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1. Uvod

Zavedeni kvalitniho informacéniho systému (IS) je jednim z p¥edpokladt Gspésného podniku. IS
podporuje podnikové ¢innosti, zefektiviiuje aktivity a uschovéava dulezita data, zvysuje konkuren-
ceschopnost na trhu a umoznuje rychlejsi rust spole¢nosti. Pfi spravném fungovani a seznameni
uzivatelll se syst¢tmem muize byt velkym pomocnikem pii kazdodennich pracovnich aktivitach.
Zavadéni IS obsahuje mnoho krokd, jejichz splnéni vede k pozadovanému vysledku. Je dilezité
analyzovat efektivnost IS z hlediska funkcionality oproti vynaloZzenym nakladim nebo jinym
aspektum. Dal$im bodem je zvoleni vhodného dodavatele feSeni, ktery vyhovi stanovenym pod-
minkam. Se zavadénim IS ptichazi ale urcita rizika. Jedna se naptiklad o tlozisté dat a bezpecné
zachézeni s nimi. Je tieba, aby byl IS co nejvice dostupny pro Sirokou $kalu uzivatel, ktefi budou
se systémem pracovat. Implementace informac¢niho systému neni ukoncena jeho uvedenim do pro-
vozu, ale pokracuje jeho udrzbou, zlepSovanim, rozvojem a sledovanim novych trendt v podniko-

vych IS.

V prvni c¢asti této prace bude vysvétleno nékolik zékladnich pojma, které se tykaji problematiky
informacnich systémi. Poté se postupné ¢tenar dozvi, jak se informacni systémy déli a jaké jsou
soucasné trendy v této oblasti. V dalsi ¢asti teoretickych vychodisek prace budou predstaveny jed-
notlivé kroky projektu zavadéni informacniho systému od stanoveni pozadavkii na systém az po
jeho spusténi. Jako kazdy projekt i tento ma sva rizika, na jaka se zaméfit a jak jim predejit bude

uvedeno v posledni kapitole teoretické ¢asti.

Po teoretickém uvedeni do problematiky informacnich systému a jejich zavadéni prichazi hlavni
Cast této prace. Jedna se o aplikaci ziskanych znalosti do redlného projektu. Timto projektem je
zavadéni informacniho systému na zadavani zakazek pro oddéleni kvality ve vybrané spoleénosti.
Spole¢nost bude v dal§im textu oznacena jako RB. Po pfedstaveni spole¢nosti a oddélent, pro které
se systém zavadi, ptijde na fadu definice cilii, pozadavki na systém a navrhi feSeni. Ty poté po-
drobné¢ zanalyzujeme a vybereme vhodny systém na zakladé hodnoceni nabizenych feSeni. Po vy-
béru systému nastava doba implementace informacniho systému pro potfeby oddéleni. VétSinou
jde o nékolikatydenni ¢innost, ktera v piipadé kvalitniho provedeni ma za nasledek dobré a bez-
problémové fungovani informacéniho systému v provozu. Po implementaci informaéniho systému
prechézi ¢innost do faze ladéni a ptipravy na realny provoz. Jedna se o souslednost nékolika akti-
vit, které by méli zabezpecit plynuly piechod do faze spusténi a provoz systému. Tyto posledni

¢innosti jsou také posledni fazi zavadéni informaéniho systému, a bude nimi tato ¢ast prace koncit.
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V zavérecné Casti prace dojde k zhodnoceni ptinost zavedeni systému na zadavani zakazek a bu-

dou v ni uvedené i ptipadné navrhy pro budouci optimalizaci ¢i rozsifeni systému.

11
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2. Cile prace

Tato préce si klade za ukol nalezeni vhodného systému na zadavani zakazek externimi zakazniky
pro oddéleni kvality QMM4 v RB. Tento cilovy stav 1ze rozdé€lit na né€kolik ¢asti, které ukazuji,
co by m¢l informacni systém spliiovat:

1. Inovace soucasného IS oddéleni kvality a rozsifeni o uctovani sluzeb jinym oddélenim v ramci
firmy RB

2. Systém bude obsahovat moznost zadavani objednavek do systému od zakaznika

3. Odpovédny pracovnik bude mit moznost zakazku ptijmout ¢i zamitnout

4. Systém bude evidovat historii zakazek

12
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3. Teoreticka Cast

3.1 Zakladni pojmy

Na zacatku této prace budou uvedeny nékteré pojmy, které se tykaji informacnich technologii,

podnikovych informacnich systém, projektu zavadéni IS a tvoii stru¢ny tivod do problematiky.

Informacni systém (IS) je definovan jako soubor lidi, metod a technickych prostiedkt zajist'uji-
cich sbér, pienos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani informaci

dle potieb piijemct informaci ¢innych v systémech fizeni [1].

Informacni systém nékdy byva vnimén jako softwarovy a hardwarovy souhrn, ktery uzivateli po-
skytuje informace. Informacni systém ale nemusi nutné obsahovat software a hardware. Nejdle-
zit&j$i jsou pro néj lidé a jejich znalosti. Proto je lepsi fici, ze informacni systém za pomoci tech-
nologickych prostfedkt usporadava lidi, jejich vzajemné vztahy, vztahy mezi datovymi zdroji a

procesy zpracovani dat.

V podnikovém prostiedi se zavadi termin Podnikovy informaéni systém (PIS), ktery podporuje
rizné podnikové Cinnosti a procesy. Vyuzivaji ho zaméstnanci (uzivatelé) podniku ke zpracovani,
sbéru dat a vyuzivani potiebnych informaci. Nékdy tyto systémy byvaji rozsahlé a jdou az za hra-

nici podniku. Jedn4 se naptiklad o fizeni vztahti s dodavateli a potazmo i se zakazniky.

[ Lidé ]4—»[ Informace ] T

,,,,, iy [Tl Data |
L ] -

Informacn
technologie
‘ Transformace it i sy

Podnik ‘ Transformace

Podnikovy informacni systém

Obréazek 3-1 - Prvky podnikového informaéniho systému a vztah tohoto systému k podniku (Zdroj: [2])
ERP (Enterprise Resource Planning) tvoii jadro informa¢niho systému podniku, protoze pod-

poruje zékladni a podptrné procesy, které vykonava kazdy podnik.

Za ERP jsou povazovany jednak aplikace, které predstavuji softwarova feSeni uzivana k fizeni

podnikovych dat a poméhajici planovat cely logisticky fetézec od ndkupu pies sklady po vydej

13
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materialu, fizeni obchodnich zakazek od jejich pfijeti az po expedici, v€etné planovani vlastni

vyroby a s tim spojené finan¢ni a nakladové ucetnictvi i fizeni lidskych zdroju [2].

Existuji i jiné komponenty PIS, které budou nyni zminény, pro jasnou piedstavu 0 umisténi ERP
v informacnim systému podniku. CRM (Customer Relationship Management) je nastroj pro ko-
munikaci se zékazniky. Zahrnuje podporu procest prodeje, segmentaci zakaznikd nebo vytvareni
riznych marketingovych analyz. Oproti tomu SCM (Supply Chain Management) se, jak uz z na-
zvu vyplyva, zabyvéa dodavateli. Je to souhrn nastroju pro efektivni fizeni provozu celého dodava-
telského fetézce. MIS (Management Information Systém) je nadstavbou ERP. Agreguje informace
za delsi Casové obdobi a poskytuje manazerim statistiky a trendy rtznych jevii pomoci grafa ¢i

tabulek. EIS (Executive Information Systém) vyuziva dat z niz8ich trovni informa¢niho systému

a fesi tlohy na nejvyssi Grovni fizeni podniku.

.. .y

Obrézek 3-2 - Komponenty podnikového informaéniho systému (Zdroj: [3])

Zavedeni nového ¢i inovace soucasného informacéniho systému je ¢innost, kterd ma svuj cil, jsou
k ni potieba zdroje, trva urcity Cas a vysledek chceme mit v pozadované kvalité. Tyto atributy

fikaji, ze se jedna o projekt. Definice projektu podle svétovych autorti jsou rtizné.
Projekt je jakykoliv jedineény sled aktivit a tikolu, ktery ma:
e specificky cil, jenz ma byt realizaci splnén;

14
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e definovan datum zacatku a konce uskute¢néni;

e stanoven ramec pro ¢erpani zdroju potfebnych pro jeho realizaci

Projekt je docasné usili vynaloZené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vy-

sledku [4].

Projekt I1ze povazovat za tispé$ny, pokud spliuje nasledujici cile: harmonogram, rozpocet a rozsah.
Harmonogram je méfitelny cil, ktery obsahuje jednotlivé Cinnosti sestavené do etap, které jsou
ohrani¢eny milniky. Posledni milnik v harmonogramu byva terminem konce projektu. Rozpocet
projektu predstavuje ¢asoveé fazovany plan obvykle reprezentovany penéznimi nebo pracovnimi
jednotkami. Monitorovani cen probihd pribézné v pribéhu projektu a je v ném konfrontovana
cena odhadovana a skute¢na. Cena projektu mize byt fixni, kde je na zaatku ve smlouvé stano-
vena presnd Castka anebo miiZze byt sjedndna i limitni cena, coz je ¢astka, ktera je shora omezena.
Ptesné vymezeni rozsahu projektu zamezuje pozdé€j§im nedorozuménim a dava potencial ke zlep-

Seni vykonnosti firmy.

Implementace (IMP): Tento pojem se definuje jako postup zavedeni IS do podniku. VétSinou je
vyzadovano vétsi Usili nez jen instalace systému. Néplni implementace je transformace technolo-
gické urovné navrhu IS do implementacni Grovné, tedy naprogramovani modulti do zvoleného
vyvojového prostiedi, realizace fyzického nadvrhu databaze v konkrétnim databazovém prostredi,

funkéni testovani celé aplikace a kompletace dokumentace [2].

Metodika tvorby IS je souhrn postuput, technik, metod, etap, fizeni a dal$ich nastroji pro tvorbu
IS.

Riziko je nejista udalost, ktera v pfipadé, Ze nastane, ma negativni (nebo i pozitivni) vliv na dosa-
Zeni cilt projektu [5]. Riziktim se v projektu nelze vyhnout, a aby nenastaly udalosti s negativnim
dopadem na projekt, musi se definovat sled aktivit, které tyto udalosti monitoruji, odvraceji ¢i

zmenSuji negativni dopad do procesu fizeni rizik.

UZivatel je osoba, ktera vyuziva funkcionalitu informa¢niho systému, zadava vstupy a specifikuje
pozadavky. Kli¢ovy uzivatel ma diilezitou roli pii zavadéni IS. Podili se na vybéru dodavatele IS,

uprave funkcei a G€astni se povétSinou vSech fazi implementace.
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3.2 Informacni systémy v podnicich

3.2.1 Podnikova data
Podnikova data se podle docenta Poura [6] d¢li do tii skupin:

e Data o spoleCenskych podmink&ch podnikani — zahrnuji vSechny poznatky o mikro a
makro okoli organizace. Déle jsou to trendy, Udaje o pracovni sile, dostupnosti materialu
apod.

e Data o trhu — tvofi zaznamenané skute¢nosti o nabidce, poptavce, konkurenci a celkovém
déni na trhu véetné ocekavanych akvizic, tvorby strategickych alianci apod.

e Interni data — ty jsou nositeli skute¢nosti a faktl a umoziiuji managementu ,,poznat sviij

podnik* a spravné reagovat na své okoli.

3.2.2  Clenéni informacnich systému

V kazdém podniku je né€kolik organizac¢nich Grovni, které vyzaduji rozdilny zplsob zpracovani
urcitych informaci.

a) Provozni troven — ta zajist'uje kazdodenni ¢innosti firmy. Sleduje tok napii¢ organizaci. Poza-
dujici jsou informace jako nékup, prodej, piijmy plateb a vyplaceni mezd zaméstnancim. Typic-
kym uzivatelem je provozni, technickohospodaisky pracovnik, ucetni. Informaéni systém by mél

byt hlavné ptesny, rychly, aktualni.

b) Znalostni Uroven — ta zahrnuje zakaznické aplikace informacniho systému (ERP, CRM apod.),
ale také kancelafsky informacni software pro osobni pouziti a jiny software pro praci v tymu.

Typickym uzivatelem je manazer nebo technickohospodaisky pracovnik.

¢) Ridici uroven — jejim Gikolem je plnit administrativni véci, rozhodovani u zejména vrcholového

managementu a pripravuje scénaie na rizné nepiedvidatelné situace.

d) Strategicka uroven — ta pomaha zjistit nove trendy v okoli podniku a odhalit v§echny zmény.

Informacni systémy lze tiidit do péti zakladnich oblasti [7] — viz obrazek 3-3. S ohledem na fidici

urovné v organizaci, rozdilnost jejich informacnich potieb a podporu.
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Obrazek 3-3 - Pyramida podnikovych systémi (Zdroj: [7])

e Transakéni systémy (Transaction Processing Systems — TPS) jsou systémy, které podpo-
ruji hlavni ¢innosti organizace. Zakladnim prvkem téchto systému je datovy sklad. Struk-
tura databaze umoznuje uzivatelim ziskat potiebna fakta na zakladé riznych, variabilné
formulovanych pozadavkii.

e ManazZerské informacni systémy (Management Information Systems — MIS) jsou sys-
témy, které podporuji taktické fizeni (¢aste¢né i opera¢ni a strategické) — tedy systémy pro
sttedni management. Vychdzeji z dat uloZenych v TPS. Jejich koncepce fesi predevSim
problematiku ekonomickou, obchodni, marketingovou a logistickou.

e Systémy podporujici vrcholové Fizeni (Executive Management Systems — EIS) jsou ur-
¢eny pro vrcholovy management a pro podporu strategickych rozhodnuti. Jedna se hlavné
o prezentacni systém, ktery ma v sobé zahrnuté znaéné mnozstvi pohledd na rtizné funkéni
oblasti organizace.

e Kancelarské informaéni systémy (Office Information Systems — OIS) patfi k tradi¢nim
systémam pro automatizovanou podporu kancelarskych ¢innosti. Patii sem zejména tex-
tové editory, tabulkové procesory, postovni klienti, prezentacni programy apod.

¢ Elektronicka vyména dat (Electronic Data Interchange — EDI) je systém, ktery zajistuje

elektronickou komunikaci a vyménu dat jak v internim, tak i v externim prostiedi.

V souvislosti s vymezenim kategorii podnikovych dat byly charakterizovany transakce jako trans-

formace stavu, ktera ma vlastnosti atomicity (transakce vzdy bud prob&hne jako celek, anebo jako
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celek neprobéhne viibec, bud jsou ji vazani vSichni, anebo nikdo), trvanlivosti (jakmile je transakce
potvrzena, nemiize byt zruSena), konzistence (transakce probéhne podle definovanych pravidel) a

izolovanosti (transakce nezasahuje do ostatnich transakci ani ostatni transakce do ni) [8].

Klic¢ovou transakéni aplikaci podnikového informacniho systému je aplikace ERP — planovani
podnikovych zdrojt. Tento termin se standardné pouziva, ale funkcionalita ERP vyrazné piesahuje
funkcionalitu uvedenou v tomto ndzvu. Tyto aplikace totiz krom¢& planovani zdroju spravuji cely

cyklus zdroj podniku.

3.2.3 ERP systémy

Jeden z popist ERP systémi 1ze nalézt v ¢lanku Petra Sodomky [9], a tika, Ze informacni systém
Enterprise Resource Planning Ize definovat jako u¢inny nastroj, ktery je schopen pokryt kompletni
planovani a fizeni kliCovych internich podnikovych procesii (zdroji a jejich transformace na vy-
stupy), a to na vSech trovnich, od operativni az po strategickou. Pokud je management vlastnikem
procesu, a ma nad nim tedy plnou kontrolu, hovofi se o internim procesu. K témto zasadnim pro-

cestim by urc¢ité pattila: vyroba, logistika, personalistika a ekonomika.
Mezi nejpodstatnéjsi atributy ERP systémil patfi:

e Automatizace a integrace zékladnich podnikovych procest;
e Vytvéfeni a zpfistupniovani informaci v redlném cCase;

e Sdileni dat, postupti a jejich standardizace v celém podniku;
e Schopnost zpracovavat historicka data;

e Celostni pristup k feSeni ERP koncepce.
Mezi pozadavky, které od ERP systému o¢ekavaji budouci uzivatelé, patfi:

e Realizace méfitelnych pfinost v oblasti snizovani celé struktury naklada, které vznikaji
neefektivnim fizenim firmy;
e Realizace neméfitelnych piinost v oblasti fizeni podnikovych procest a dostupnosti infor-

maci v redlném c¢ase

ERP koncepce

Organizace by meély do oblasti fizeni vSech kli¢ovych podnikovych procesti smefovat tikoly vy-
plyvajici z celopodnikové strategie a ze stanovenych cilti. Je také definovana procesné orientovana
strategicka koncepce, ktera na zakladé propojeni informa¢niho systému a podnikovych procest

umoznuje naplnit strategické cile podniku [10].
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ERP koncepci je nazvana strategie, ktera je procesné orientovana a vyuziva moznosti ERP sys-

tému. Jeji prakticka realizace by poté méla vést k:

e zlepSeni toku informaci smérem k podnikovym procestim,

o zefektivnéni fungovani podniku jako celku,

o zefektivnéni fizeni ERP systému po celou dobu jeho zivotniho cyklu,

e zlepseni toku informaci smérem K jednotlivym fidicim urovnim podniku

e zlepSeni podpory rozhodovéni a optimalizace podnikovych procesti na zdklad¢ zpétné

vazby.

Soucasné trendy ERP systému

I presto, Ze jsou dnes ERP systémy na velmi vysoké urovni, z hlediska jejich dodavatelti dochazi
k neustadlému zdokonalovani, jak z divodu konkurenceschopnosti, tak na stale se zvysujici poza-
davky zékaznikt. Pfi inovaci systému se zaméfuji na jejich standardizaci a nastavitelnost procest,
aje dulezité, aby byla pro zakaznika dostupna i po dob¢ implementace. Pro vétsi komfort uzivatele
se dodavatelé snazi o propojeni informacnich systému hlavné se standardnimi kancelaiskymi apli-

kacemi.

Aby mohli vyvojafi obslouZit co nejvétsi spektrum zakaznikd, je pro né velkou vyzvou zhotoveni
co nejuniverzalnéjsiho systému s moznosti nastavitelnosti jednotlivych moduld pro uzivatele. Vy-

hodou pro zakaznickou stranu jsou nizsi naklady na pofizeni systému nez u systému tzv. na miru.

V soucasné dobé jsou velmi popularni mobilni technologie, které umoziuji daleko lepsi pfipojeni
v realném case k informa¢nimu systému. Typicky jde o mobilni zafizeni pro prodejce nebo ctecky
carovych kodu a s tim spojena efektivnéjsi prace v fizeném skladu. Z pohledu ERP technologie
jsou zase videt velké pozadavky na rozsifujici celopodnikové funkcionality, typicky je to potieba
planovani v realném Case (tzv. Advanced Planning Systems). Z pohledu legislativy je také potieba

pfizpusobit se evropskym piedpisim a moznému budoucim piechodu na euro [11].

Stale vice podnikili v soucasnosti hleda feSeni vyuZzivajici rozSifené funkcionality, pfevazné SCM,
PLM, CRM nebo Performance Management. Performance Management (PM) software nabizi me-
todologie, metriky, procesy a systémy, které se vyuzivaji ke sledovani a fizeni podnikové obchodni
vykonnosti. PM nabizi v této oblasti funkcionalitu, kterd dobie dopliuje stavajici ERP feSeni. Per-
formance Management také pomaha identifikovat aktualni potfeby vyssi transparentnosti financ-

nich a obchodnich informaci.

19



ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomové préce, akademicky rok 2017/2018
Katedra prumyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Stanislav Soucek

3.3 Projekt zavedeni informaéniho systému do podniku

Navrhy a zmény v oblasti podnikového informac¢niho systému byvaji realizovany formou projektt.
Je tieba projekt naplanovat v souladu s informacni strategii podniku, ktera je dil¢i soucasti celo-
podnikové strategie. U kazdého projektu se bere ohled na jeho pofizovaci naklady, ale zapomina
se na pozd¢jsi provozni naklady, které mohou tvoftit vétsi polozku nez naklady na poftizeni. Uzi-
vatelé, kteti budou dany informac¢ni systém pouzivat, se musi dukladné vyskolit, jinak nebudou
jeho funkce nalezit¢ vyuzivat. Systém poté nesplni o¢ekavani a nebude mit takovy piinos, ackoli

muze byt velmi dobry.

MozZnosti feSeni nového podnikového IS a jeho specifika

Zavedeni nového informa¢niho systému do podniku lze realizovat nékolika zptisoby. Prvnim zpi-
sobem je vyvoj specializovaného software podle potieb konkrétniho zakaznika — systém na miru.
Jedna se predevsim o velmi rozsahlé projekty, pro které neexistuje jiny vhodny aplikacni software.
Druhym zptisobem feSeni IS je ndkup a instalace jiz hotového aplikac¢niho software. Tento zptisob
feSeni se miize vyuzit, pokud ma spolecnost minimalni pozadavky na customizaci produktu. Jedna
se hlavné o malé projekty, napt. ucetnictvi pro osoby samostatné vydélecné ¢inné apod. Tteti zpi-
sob feseni IS je zaloZen na vybéru vhodného aplikac¢niho software, jeho customizaci a nasledné
doteseni jednotlivych ¢asti nebo modult, které typovy software nepokryva nebo neodpovida po-
ttebam konkrétniho zédkaznika. Tento zplisob se vyskytuje pfedevsim u stiednich a velkych pri-

myslovych a obchodnich podniki, bank a dalSich béZnych podniki [3].

Projekty implementace informacnich systému maji sva specifika. Dilezitymi specifiky téchto pro-

jektd jsou [8]:

e trojrozmérny cil — hledisko néakladi, obsahu (resp. cili) a ¢asového harmonogramu,

e jedine¢nost — jsou neopakovatelné, dochézi k sestaveni unikatniho tymu pracovnika,

e zasahuji do strategie podniku,

e piinaSeji do podniku inovacni potencial s velice kratkym inova¢nim cyklem zmén,

e formuji nové vyrobky a sluzby, nové kanaly pro fizeni vztahi se zakazniky ¢i s dodavateli,
e jsou zavislé na predchozich zkuSenostech uzivatelii a konzultantt,

e (asto take probihaji soucasné s dalsimi projekty v podniku.
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3.3.1 Zivotni cyklus informaé&niho systému

Nyni budou popsany etapy zivotniho cyklu IS, pficemz se jedna o ,.klasické* pojeti v podob¢ na-
kupu licenci softwaru. VSechny definované kroky nemuseji byt vzdy realizovany, nebot’ je nutné
respektovat dalsi existujici komponenty IS a podnikoveé prostiedi. Jednotlivé etapy se zkoumaji z
hlediska vécného (co se musi vykonat), casového (délka etapy) a ekonomického (potieba financ-
nich prostiedki a uZitek). Uzitek neboli piinosy z IS, vznikaji az ve fazi provozu. Zivotni cyklus

IS a efektivnost vynalozenych prosttedki zavisi zejména na prvnich dvou fazich [12].

Vybér IS

Inovace IS Implementace IS

Provoz IS

Obréazek 3-4 - Zivotni cyklus informaéniho systému (Upraveno dle [2])

Projekty, pfi nichZ se vytvaii nova aplikace, resp. vyrazné inovuje stavajici aplikace, se realizuji
v n€kolika fazich. Je tfeba ovSem poznamenat, ze nasledujici faze a jejich napli se mohou lisit
podle projektu, kdy miZe byt aplikace vytvofena na miru, nebo zda se nasazuje jiz existujici. Jeste

veétsi zmeéna dochazi pii feSeni projektu tzv. outsourcingem [8].

Uvodni studie (UST)

Nazyva se téz studie proveditelnosti a je zaméfena na detailni posouzeni realizovatelnosti projektu

a navrh koncepce IS. V ptipadé€ zavéru, ze je projekt pfili§ rozsahly, je vhodné projekt rozdélit na

vice samostatnych projektd, které jsou propojeny vazbami. Dojdeme-li k zavéru, ze pozadavky na
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projekt jsou nerealizovatelné, Zivotni cyklus projektu kon¢i a vracime se zpét k informacni strate-
gii a pozadavkim na cilovy stav.

vvvvvv

e definice cila, které maji byt naplnény, a metrik, kterymi se bude naplnéni cili mé&fit,
e popis cilového stavu IS, vymezeni rozsahu projektu,

e definice uzivatelu,

e hrubé vymezeni funkcionality a dat,

e urceni nebo odhad zdroju, které budou potieba pro feseni, provoz a tdrzbu,

e pfinosy projektu,

e rozpocet projektu,

e rizika projektu

e harmonogram projektu [8].

Globalni analyza a navrh (GAN)

GAN vychazi z koncepce stanovené v UST. Vymezuje pozadavky na funkce a data feSené apli-
kace na konceptudlni urovni a pozadavky na kvalitu a bezpe¢nost. Toto fesi nezavisle na imple-
mentacnim prostfedi aplikace a provozni platformé a tim je mozné GAN vyuzit na jakoukoliv
implementaéni platformu. Pfi zméné technologie nebude tfeba v budoucnu analyzovat znovu
funk¢ni a procesni pozadavky. Poslednim krokem GAN je navrh implementacni platformy, ktera
v aplikaci bude vyuZita.

wevr

e byznys analyza,

e specifikace pozadavk,

e zmény v procesech,

e upiesnéni provozniho prostiedi,

¢ navrh funkcionality aplikace,

e konceptualni model dat,

e upfesnéni parametrl pro customizaci,

e upfesnéni implementacniho prostredi [8].

Detailni analyza a navrh (DAN)

Detailni analyza a navrh transformuje konceptualni navrh na technologicky, ktery je zavisly na

typu implementacni platformy.
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vvvvvv

e navrh zptisobu testovani,

e navrh piistupovych dat uzivateld,

e navrh potfebné technologické infrastruktury,
e navrh programovych modult aplikace,

e navrh uzivatelského rozhrani [8].

Implementace (IMP)

V implementacni fazi transformujeme technologicky navrh IS do implementaéni tirovné, coz je
programovani moduldl, fyzicky navrh databaze, funkéni testovani jednotlivych modulti a komple-

tace dokumentace.

vvvvvv

e vytvofeni provozniho prostredi,
e vytvoreni databaze v konkrétnim SRBD
e funk¢éni testovani,
e zatézove testy,
e kompletace a aktualizace veSkeré¢ dokumentace
e opravy chyb [8].
Zavadéni (ZAV)
V této fazi se instaluje technologicka infrastruktura, instaluje aplikace na provozni platformu, skoli

se uzivatelé aplikace a realizuje se zkuSebni provoz. V ptipadé¢ zjiSténych nedostatkl se tyto ne-
dostatky odstranuji.

wevr

¢ instalovana technologicka infrastruktura provozniho prostiedi,
e instalovana aplikace,

e funk¢ni systém v ostrém provozu,

e zagkoleni uzivatelé,

e migrace dat do nového systému,

e piedavaci protokoly [8].
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Provoz a udrzba (PUR)

Jedna se o zadverecnou fazi zivotniho cyklu IS. Aplikace je jiz v provozu a je pouzivana pro pod-

poru podnikovych procesti. Souc¢asné probiha udrzba, kdy po ur€ité dobé pouzivani je tieba zménit
nastaveni parametr nebo reagovat na zménéné pozadavky na aplikaci.

vvvvvv

¢ informace poskytované provozovanou aplikaci,
e z&lohovana data,

e hodnoceni efektivnosti aplikace,

e pozadavky na zménu aplikace,

e upravena aplikace a dokumentace [8].

Vvyrazeni (VYR)

Pokud IS jiz neni tfeba nebo jeho provoz neni efektivni, dochéazi k jeho vytazeni.

vvvvvv

e archivovana data,
e vyfazené komponenty aplikace [8].
3.3.2 Metodiky implementace IS

Pfi implementace informac¢niho systému do podniku se postupuje podle ur¢ité implementacni me-
todologie, aby se ptfedchazelo rizikiim a problémiim. V této ¢asti budou definovany 3 z nich: Jed-

notlivé faze implementa¢nich metodologii jsou si navzajem velice podobné.

Rational Unified Process (RUP)

RUP je velmi rozsédhla metodologie vyvoje softwarovych produkti. RUP vytvoftila americké spo-
le¢nost Rational Software. Vychdzi z obecnéjsi metodiky, kterd se nazyva Unified Process. RUP
1ze pouzit jak pii vytvareni nového softwarového projektu, tak pti realizaci nové etapy jiz existu-
jiciho softwarového projektu. Metodologie RUP zavadi 4 zakladni faze vyvoje zivotniho cyklu
software: zahajeni (inception), projektovani (elaboration), realizace (construction) a nasazeni
(transition). Metodologii RUP jsou podrobné propracovany rtizné navody, které stanovuji postup,
aby byly splnény cile a ocekavani zadavatelii zakazky a zaroven aby byla splnéna pfedem defino-

vana kvalita produktu, jeho rozsah, termin dodani a rozpocet.

Kazda z fazi je organizovana do n€kolika iteraci. Dilezité je, Ze pred zacatkem kazdé iterace musi

byt splnéna kritéria iterace predchéazejici. Soucasti kazdé faze je definovany milnik, ktery je nutné
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splnit, a potom teprve muze projet postoupit do nasledujici faze. RUP popisuje proces ve dvou
rovindch. Na obrazku 3-5 zobrazuje vodorovna osa postup projektu v Case a na svislé 0se jsou
popsany jednotlivé pracovni procesy. U pracovnich ¢innosti je zobrazen vyvoj usili, které je zapo-
tiebi vynalozit pro jednotlivé ¢innosti béhem Zivotniho cyklu projektu. Z obrazku 3-5 je napiiklad
ziejmé, ze obchodni modelovani se provadi téméf po celou dobu trvani projektu, pticemz nejvetsi

usili je vynaloZeno ve fazi zahajeni a v ostatnich fazich usili je znatelny pokles [13].

Cinnosti Zahajeni ||| Projektovani || Realizace || Predani

Obchodni modelovani

Specifikace poZzadavku

Analyza a navrh

Implementace

Testovani

Nasazeni

Konfiguraéni a zménove fizeni

Projektoveé fizeni

Prostfedi
' |
Uvodni ||| Proj 1| [Proj 2 |||Real 1| Real 2| Real N||[Pfed 1| [Pred 2
Obrazek 3-5 - Faze metodiky RUP (Pievzato z [14])
OnTarget

Implementa¢ni metodologie OnTarget byva privodcem b&hem procesu nasazeni informacniho
systému u zdkaznika. Je zaloZena na jiz zminénych postupech Unified Process, ale nevyuziva je-
jich plnou §ifi. Soucasti této metody je i podptrny nastroj OnTarget Modeler. Ten pomaha s ana-
lyzou a dokumentovanim struktury implementované spole¢nosti jak pfed implementaci, tak i po
nasazeni nového informacniho systému. Primarnim cilem vyuziti metodologie OnTarget je po-
skytnuti bezproblémove implementace produktu. Jednotlivé kroky ¢i faze metodologie OnTarget
jsou ukonéeny milniky, tedy konkrétnimi dokumenty, které musi byt schvaleny zakaznikem. Po-

kud nejsou v konkrétni fazi schvéleny, nelze dale postupovat do dalsi faze.
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Néazvy jednotlivych dokumentti: Akceptacni protokol, Pfedavaci protokol, Navrh systému, Ana-
lyza funkénich pozadavkd, Kritéria akceptace, Zapis z jednani, Zakladaci listina projektu, Harmo-
nogram projektu, Zprava o stavu projektu, Hlaseni o problémech, Plan testu systému, Zapis ze

Skoleni, Plan Skoleni.

Jednotlivé faze implementacni metodologie OnTarget : Diagnostika, Analyza, Navrh, Vyvoj a tes-

tovani, P¥iprava provozu, Nasledna podpora [15].

Sure Step
Sure Step je zajimavy software od spole¢nosti Microsoft a zabyva se navrhem projekti Dynamics.

Stejné tak jako ostatni softwarové procesy, i Sure Step tika, kdo bude dé¢lat co, v jakém poradi a
kdo je za co zodpovédny. Metodologii Sure Step definuji jednotlivé faze procesu, milniky, doku-
menty, kody, zkuSebni plan apod., a navic fizeni procest. Sure Step podporuje Sirokou Skalu pro-
duktl a riznych typt projekti: iplna implementace, rychla implementace, optimalizace a aktuali-
zace. VSechny mohou byt navzajem kombinovany. Implementace pomoci metodologie Sure Step
je rozdélena celkem do osmi fazi, a ty pokryvaji cely Zivotni cyklus od zahajeni projektu, vyvoje,
zavadeéni, optimalizace az po aktualizace v dob¢€ provozu. Jako u pfedchozich metodologii je kazda
faze ukoncena milniky, které zajist'uji pokraovani dalsi fazi. Podle Sure Step by mély probihat
testy funkci a systému, mély by byt provadény zatézové a bezpe€nostni testy. Neni ale uvedeno,

jak by mély zminéné testy vypadat.

Faze implementa¢ni metodologie Sure Step: Diagnostika, Analyza, Navrh, Vyvoj, Nasazeni, Pro-
voz, Optimalizace, Aktualizace (upgrade). Zatimco faze jsou rozdéleny milniky, cross-phase pro-
cesy, jak uz sam nazev napovida, probihaji v n€kolika fazich. Obecné lze fici, Ze vétSina cross-

phase procesti probiha od zahgjeni projektu az do jeho ukonceni.

Metodologie Sure Step definuje osm cross-phase procesti: Business Process analyza, Konfigurace,
Migrace dat, Infrastruktura, Instalace, Integrace, Testovani, Skoleni [16].

3.3.3 Moznosti dodani a provozu informac¢nich systémi

Tato kapitola se bude zabyvat zpisoby zajisténi vyvoje a provozu aplikaci, respektive celého in-

formacniho systému podniku.

Vlastni vvvoj a provoz informacéniho systému

Model zalozeny na vyvoji a provozu softwaru vlastnimi zdroji podniku umoznuje vznik individu-

alniho aplikac¢niho softwaru, neboli feSeni IS je pfeneseno na podnik a jeho interni ICT oddé€leni
[8].
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Model ..software jako licence*

Jedna se o tradi¢ni model, pii kterém podnik koupi licence softwaru, typicky ERP, a potfebnou
technologickou infrastrukturu od externich dodavatelti. Dodavatel systém nainstaluje a podnik jej
nadale provozuje vlastnimi silami. Tradi¢ni model je nicméné spojen s obtizné feSitelnymi pro-
blémy (rychly vyvoj ICT, néklady ICT projekti mimo kontrolu, vysoké naroky na pocty ICT spe-

cialistt atd.), které vedou k vysokym nakladtiim a nizké flexibilité softwaru [8].

Outsourcing
Outsourcing v informatice piedstavuje zajisténi vybranych sluzeb a ¢innosti externimi dodavateli

z konkurenc¢nich, odbornych, finan¢nich ¢i organizac¢nich davodi.
Podle pfedmétu outsourcingu informatiky se rozliSuje:

e outsourcing rozvoje — piedstavuje implementaci jednotlivych typovych aplikaci a techno-
logii ¢i vyvoj specializovanych aplikaci podle potieb podniku, vyznamnym trendem out-
sourcingu rozvoje je uplatiiovani Cloud Computingu a jeho sluzeb (SaaS, PaaS, [aaS),

e outsourcing provozu — jedna se o provozovani jednotlivych aplikaci ¢i celého informaéniho
systému na technice a softwaru dodavatele, piipadné zakaznika, ktery zajist'uje udrzbu a
inovaci techniky, pottebné ICT sluzby podnik nakupuje od dodavatele, pti¢emz informa-

tické sluzby jsou definovany ve smlouvé o tirovni poskytovanych sluzeb (SLA) [6].

Cloud Computing

Vétsina lidi se dnes ztotoZnuje s nazorem, ze cloud se stal klicovym prvkem technologické strate-
gie kazdého podniku. Kazdopadné se jedna o jednu z nejpielomovéjSich zmén v oblasti IT za
poslednich nékolik let a stoji za to zamyslet se nad tim, v ¢em spoc¢iva tak obrovsky piinos cloudu
pro podnikové IT. M4 fadu pfednosti — od vyznamnych Gspor ve srovnani s tradi¢nim piistupem
vyuzivani datacenter, az po schopnost rychle vytvaret robustni a odolné aplikace, které je mozné

Skalovat pti prudkych vykyvech poctu pfistupujicich uzivateld [17].

Cloud se sklada z miliont fyzickych serverii v nékolika rozsdhlych datacentrech, kterd jsou stra-
tegicky rozmisténa po celém svété. VSichni poskytovatelé cloudu pouzivaji servery s hardwarem
sestavenym na miru. Cilem je snizit ndklady, omezit dopad na Zivotni prostfedi a pfedevsim do-

sahnout co mozna nejvetsi vypocetni kapacity.

Nésledujici odstavce definuji téi hlavni modely cloudu.
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Privatni cloud

Nejprve je tieba vysvétlit rozdil mezi privatnim a vefejnym cloudem. Pojem privatni cloud se ¢asto
pouziva nespravne. Neékteii tvrdi, ze se nijak nelisi od tradi¢niho, lokaln¢ umisténé¢ho datacentra.
Ve skute¢nosti se vSak od n&j velmi lisi. V ramci modelu tradi¢nich mistnich datacenter nakupuji
IT oddéleni hardware podle potieb provozovanych aplikaci. To ¢asto znamend, ze letos servery
mohou vypadat a fungovat zcela jinak, nez jak tomu bylo minuly rok. Kromé toho se IT oddéleni
stara o udrzbu smésice hardwaru a softwaru — od salovych pocitaca az po PC servery — které
vyuzivaji fadu riznych operacnich systému, databazi a jiného systémového softwaru. Ze vSech
téchto diivodii neni mozné ziskavat vypocetni prosttedky na vyzadani, coz pfedstavuje zakladni

myslenku cloudu.

V rdmci privatniho cloudu jsou technologie specifické pro cloudovy model uchovavany v mistnim
datacentru. Pouziva se velké mnozstvi snadno dostupného hardwaru se stejnym systémovym soft-
warem — jinymi slovy jde o cloud, ktery patii vam. Privatni cloudy maji tu vyhodu, ze umoziuji
implementovat technologickou sestavu, kterd je konzistentni s vefejnym cloudem. To muze byt

nezbytné v situacich, kdy urc¢ité aplikace nebo data nelze pfesunout mimo organizaci.

Ptinos privatnich cloudu je vSak jen omezeny. Ve srovnani s vefejnym cloudem neumoznuji do-
sahovat srovnatelnych uspor a efektivity. Privatni cloudy totiz vyzaduji velké investice a udrzovani
provozniho personalu. Stale tak zatézuji ekonomickou bilanci spole¢nosti. Individualni spolec-
nosti navic nejsou schopny dosdhnout nizsich nékladi diky uspordm z rozsahu, jako je tomu u

poskytovateltl vefejného cloudu, takze maji tmérné vyssi naklady [17].

Veftejny cloud

Vytvéii, spravuje a udrzuje velky dodavatel technologit, ktery poskytuje vypocetni zdroje, tlozisté
a software na bazi prondjmu. Pfedni poskytovatelé vefejného cloudu vlastni po celém svété data-
centra s doslova miliony servert. Zakaznici (podniky) mohou vyuZzivat aplikace, které v cloudu jiz

existuji, nebo mohou nahravat své vlastni.

Hybridni cloud

V mnoha ptipadech si chté&ji podniky nekteré aplikace ponechat v mistni infrastruktufe a jiné pte-
sunout na vetejny cloud. Samoziejmé je Zadouci, aby vSechny tyto aplikace fungovaly stejné jako
doposud — tedy jako by stale byly v mistni infrastruktufe a na stejné siti. Pokud se n¢které aplikace
nachdzeji v cloudu a nékteré v mistni infrastruktute, jde o model hybridniho cloudu. Kazdy podnik

v urcité fazi pouziva model hybridniho cloudu. I pokud planuje eventudlné pfesunout vSechny
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aplikace mimo infrastrukturu organizace, béhem migrace vzdy nastane okamzik, ve kterém byly

nékteré aplikace presunuty a jiné dosud ne — to je model hybridniho cloudu.
Existuje nékolik feSeni, jak ob¢ prostiedi propojit. Mlzete ztidit virtudlni privatni sit’ (VPN). V ta-
kovém piipad¢ se cloudové aplikace budou chovat stejné, jako by bézely na interni podnikové siti.

Virtudlni privatni sit¢ mizete nastavit jak pro jednotlivé aplikace, tak (pomoci hardwarového za-

tizeni) pro cely ekosystém podniku [17].

Modely sluzeb Cloud Computingu

Software jako sluzba — SaaS (Software as a Service)

SaaS predstavuje poskytovani aplikaci, které jsou provozované na platformé ¢i infrastruktute
vlastnéné ¢i pronajaté poskytovatelem cloudové sluzby. Zakaznik nenastavuje platformu ani in-
frastrukturu (sit, servery, datova ulozisté apod.), pouze si mize do dohodnuté miry ptizpisobovat
aplikace. Tato koncepce CC vychdzi z predpokladu, Ze software neni nutné slozité integrovat s

jinymi systémy [18].

Vyhody modelu SaaS mohou nadale ptedstavovat:

v

¢ nabidku levnéjsich a spolehlivéjsich aplikaci,
e automatizaci — poskytovatel zodpovida za aktualnost softwaru,
e zaméstnavani méné IT pracovniki,

e rychlé zprovoznéni aplikace [18].
Nevyhody modelu SaaS zahrnuiji:

e nedostupnost aplikaci pro organizace se specifickymi vypocetnimi potifebami,

e zavislost na poskytovateli aplikace [18].

Platforma jako sluzba — PaaS (Platform as a Service)

PaaS poskytuje vypocetni platformu, ktera umozni uzivateli vyvinout aplikaci a provozovat ji nebo
nasadit a provozovat aplikaci ziskanou od tfeti strany. Sluzby PaaS zahrnuji ndvrh aplikaci, vyvoj,
testovani, implementace a hostovani. Dale podporuje sluzby jako je tymova spoluprace, integrace
webovych sluzeb a databazi, bezpecnost, Skalovatelnost, tlozisté, sprava stavu a verzi. Nevyhodou

koncepce je zavislost na jediném poskytovateli a slozita pienositelnost mezi poskytovateli [18].
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Infrastruktura jako sluzba — laaS (Infrastructure as a Service)

[aaS reprezentuje poskytnuti vypocetnich zdroji (hardwaru), na nichz uZzivatel mize provozovat

libovolny software véetné operacniho systému. Jedna se o pronajem zdrojl typu: misto na serveru,

sitova zafizeni, pamét, cykly procesoru ¢i ilozné misto [18].

BTN v | o v

Mistni Cloudové laas Cloudova Paas Cloudova Saas
datacentrum

Obrézek 3-6 - Srovnani modeli ,,jako sluzba' (Zdroj: [17])

3.3.4 Efektivnost projektu

Ptedtim, neZ spole¢nost informacni systém potidi a implementuje jej, musi védét, zda se ji tento
projekt, stejné jako jakakoliv jina investice, vyplati. To znamena, jestli projekt bude po jeho do-

konceni ptinaSet ocekavané vysledky.

Stanoveni efektivnosti a navratnosti investic do IS se provede porovnanim piinost a nakladt
v dané oblasti. V oblasti IT se celkova efektivnost sloZi z efektivnosti projektu zavadéni a déle z
efektivnosti provozu systému. Pfinosem z hlediska fesitele (uzivatele) je mira splnéni strategic-

kych cili organizace a nakladem jsou vydaje spojené se ziskanim IS a jeho provozem.

Pti hodnoceni efektivnosti projekti se casto sklouzava k riznym technikdm porovnavani odhado-
vanych nebo skutecnych ndkladi a ptinost projektu. Tento postup je vSak zavadéjici, protoze jestli
se hovofti o pfinosech projektu, je nutné definovat i cile projektu, jejichZ splnénim dojde k ospra-

vedInéni jak nékladt projektu, tak umozni 1épe specifikovat i pfinosy projektu.
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Efektivnost nejvice ovliviiuji:

stanovené cile projektu
zptisob hodnoceni investic
hodnoceni ptinost

cena projektu

Hodnoceni ptinost (efektivnosti) projektii zavadéni informacnich systému spociva v porovnani

stavajiciho systému a uvazované nové varianty feSeni. Je vhodné provést porovnavaci analyzu v

téchto oblastech [19]:

ekonomicka analyza — porovnavaji se stavajici naklady na IS, o¢ekavané naklady na zave-
deni nového systému a ocekavané piinosy. Je obtizné proveditelna, protoze zvlasté vycis-
leni pfinost, které novéa investice pfinese, je velmi problematické. Efekt fady hlavné kva-
litativnich pfinost se projevuje v dlouhodobéjsim horizontu.

finan¢ni analyza — provétuje, zda je projekt proveditelny vzhledem k jeho financovéni.
Mohlo by se stat, ze by projekt mé¢l vysokou miru névratnosti investic, ale nebyl by dosta-
tek finan¢nich prosttedkt pro jeho realizaci, a tak by byl nepfiijatelny.

organiza¢ni analyza — zvazovany projekt je tfeba posoudit z hlediska vazeb na organizacni
strukturu podniku a zmén v ni provedené, véetné podnikovych procesu (reengineering). V
ptipadé, Ze by vedeni podniku nebylo na tyto zmény dostatecné ptipraveno, nebo by nebyly
uskutecnitelné z jiného ditvodu, muselo by se toto promitnout do hodnoceni budouciho
projektu.

technologicka analyza — ta se zaméfuje na technické charakteristiky systému. Mezi né patii
napiiklad doba odezvy, bezpecnost dat, kapacita ulozisté, propojeni aplikaci, prichodnost

systému apod.

Hodnoceni investic

CBA (cost-benefit analysis) techniky jsou zaméteny na hodnoceni kladného a zaporného cash flow

daného projektu. Kazda spolecnost by se méla hodnotit ze dvou zakladnich hledisek [19]:

z hlediska finan¢niho, to znamena vybrat projekt, ktery by pfinesl nejvyssi zisk

z hlediska strategickych zamért podniku

Existuje nékolik technik, které vycisluji cash flow v pritbéhu tvorby projektu, které jsou jiz dlouho

uzivané. Maji ovSem nékolik nevyhod:
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e tyto techniky se vzdjemné prekryvaji a poskytuji mnohdy rizné vysledky, které jdou proti
sobég

e nckteré techniky nezapocitavaji inflaci a riziko investice

e tyto techniky nebyvaji integrované, takze si vzajemné nepfidavaji hodnotu, ale aplikuji se
samostatné bez vazeb

e CBA techniky se omezuji na kvantitativni parametry projektu a neberou v tivahu penézni

hodnotu kvalitativnich pfinosa projektu.

Naklady projektu

Vy¢isleni naklada projektu je jednodussi nez piedchozi vyc€isleni piinost. Zahrnuje tyto ¢innosti:
e urceni jakym zplisobem se budou néklady ¢lenit
e planovani nakladi
e sledovani skute¢nych ndkladti béhem projektu

e rozdil mezi planovanymi a skute¢nymi naklady a analyza tohoto rozdilu

Realizace prinosa

Zavadeéni velké ¢asti informacnich systému probihd bez toho, aby se méfily a porovnavaly sku-
tecné prinosy, které zavedeni IS pfineslo, a o¢ekavané piinosy, které se odhadovaly pfi planovani
a zdtvodnovani daného projektu. K tomuto opomenuti dochézi hlavné z nésledujicich divodu
[19]:

e Neexistuje rozbor oéekavanych piinost, potom se nemize vysledek s né¢im porovnat.
e Nejsou a nebyly uvahy o méteni piinosti soucasti zadnych strukturovanych metod, které

vzniknou zavedenim daného IS nebo vznikly v minulosti a déle se by se rozvijely.

Ukazatele prinosu IT/IS

Ukazatele pfinosu IT/IS se mohou d¢lit na [20]:
e finan¢ni (méfené v penéZnich jednotkach) a nefinancéni (méfené jinymi fyzikalnimi jednot-
kami jako jsou pocet, ¢as apod.)
e kvantitativni (méfitelné n¢jakou kardinélni stupnici) a kvalitativni (méfitelné néjakou or-

dinarni potradovou stupnici ¢i logickou hodnotou ,,splnéno* - ,,nesplnéno).

3.3.5 Rizika projekti

K nejcastéjSim rizikiim implementace IS patfi:
e zda informacni systému splni veskera ocekavani uzivatele,

32



ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomové préce, akademicky rok 2017/2018
Katedra prumyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Stanislav Soucek

e vybér kvalitniho a spolehlivého dodavatele systému,

e vhodny vybér systému,

e schopnost zakaznika pfesn¢ formulovat pozadavky na systém,

e konzistence cild,

e schopnost podniku zapojit se do procesu zavadéni IS béhem celé implementace,
e dostate¢né pravomoci ¢lent projektového tymu,

e vn¢jsi vlivy (legislativa apod.).

Prvnim vyznamnym rizikem je, jak vybrany informacni systém naplni ocekavani podniku. Vy-
znamnost tohoto rizika spociva v tom, ze podnik si systém zavadi pravé proto, aby z ného mél v
budoucnosti uzitek. Béhem vybérového tizeni 1ze odhadnout, jak ktery systém bude podniku vy-
hovovat a tim toto riziko snizit, ale skute¢né ptinosy systému ukéze az zhodnoceni piinost, které

se provadi po urcité dobé bézného provozu.

Riziko vybéru $patného dodavatele systému je také velmi vyznamné. Podnik by se mél pii vybe-

rovém fizeni zajimat o kvalitu systému, ale i o kvalitu jeho dodavatele a jeho spolehlivost.

Riziko vybéru $patného systému spociva v nekvalitnim stanoveni poZadavki na IS nebo jejich
Spatnd formulace mezi zékaznikem a dodavatelem. Zdkaznik také vzdy nesmi dat na doporuceni
dodavatele, pro kterého je nékdy jediny cil produkt prodat za kazdou cenu, i kdyz bude pro zakaz-
nika nevhodny.

Pro definovani cilt projektu je vhodnd metoda Balanced ScoreCard, ktera spojuje konzistenci cil

a vychazi z informacni strategie, ktera by méla byt navazana na celopodnikovou strategii.

Dalsim rizikem je schopnost podniku zapojit se pln¢ do procesu zavadeéni systému, nabidnout do-
davateli potfebné zdroje, poskytnout interni informace a tfeba i nahlédnout do procesti podniku a
jeho fungovani. Méla by se vytvofit pfesna pravidla a smérnice, dale stanovit pravomoci a odpo-
védnosti atd., coZ by mélo pfispét k co nejhlad§simu priib&hu projektu. Neméné dulezité je také
prekonat u zaméstnancti odpor ke zménam, poskytnout motivaci ke spolupraci na projektu a pfi-

pravit je na ptfechod na novy systém.

Dal8im rizikem, ktery ohroZuje projekt, jsou nedostatecné pravomoci ¢lenli projektového tymu.

Toto riziko mé za nasledek prodlouzeni doby projektu a ztézuje Clentim tymu jejich praci.
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Rizika vnéjsich vlivi nelze ani tak fidit v rdmci moznosti podniku, ale zalezi na mnoha vnéjsich
faktorech (napf. na pocasi, statu, ekonomice apod.) Vnéjsi vlivy, které mohou ohrozit implemen-
taci systému, jsou nepfedvidatelné, a proto velmi tézko zvladatelné. Jedinou moznou obranou je

stanovit definici postupu pro zmirnéni jejich néasledki.
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4. Aplikaéni Cast

4.1 Predstaveni spole¢nosti

V prvni kapitole aplika¢ni ¢asti dojde k predstaveni spole¢nosti RB jako celku, nasledné oddéleni

kvality QMM a poté piimo oddéleni QMM41, pro které je informacni systém urcen.

4.1.1 Spole¢nost RB v Ceskych Bud&jovicich

Spole¢nost vznikla v roce 1992 jako joint venture podnik firem RB a MJ (pomér 76:24%) a zaby-
vala se vyrobou vzduchovych kompresort. V roce 1995 ma RB 100% podil. Tou dobou méla spo-
le¢nost okolo 800 zamé&stnancti a obrat 36 milionu euro. V roce 2004 RB vybudovalo nové testo-

vaci a vyvojové centrum a navysilo kapacitu zaméstnanct na 2000.

V soucasné dob¢ personalni kapacita ¢ini jiz pies 4000 zaméstnancii (30. 9. 2017) a obrat za rok
2016 ¢inil 759 miliént euro. Rozloha aredlu RB bez externich zavodi je 64 830 m®. Vyvojové a
testovaci centrum ma 491 zaméstnanct (1.1.2017). Momentalné se v RB vyrabi komponenty pro
benzinové automobily i pro diesely. Z divizi GS (Gasoline Systems) a divizi DS (Diesel Systems)
se nyni od 1.1.2018 stala jedna divize PS (Powertrain Systems) s planem, Ze se bude vyvoj vénovat
komponentam i pro elektromobily. V této praci se mohou objevit obrazky ¢i jiné dokumenty se
star$im rozdélenim divizi. Na feSeny problém tento jev nema zadny vliv. Co se tyka portfolia spo-
le¢nosti, RB je fidici zavod pro nékolik produktt jako jsou FSM (Nadrzovy ¢erpadlovy modul),
FP (Palivova pumpa), APM (Plynovy pedal), DNOX-PC (Zpracovani vyfukovych plynii), KSZ-
ND (Rozvadéc paliva), GPA (Viceucelovy aktuator), IAFM (Saci modul). Ze silnych stranek spo-
le¢nosti miizeme vybrat naptiklad tu, ze se vSechny kli¢ové kompetence nachéazeji na jednom misté
(Projektovy management > Vyvoj > Procesni vyvoj > Testovaci centrum > Vyroba > Kvalita >
Logistika).

4.1.2 Management kvality v RB

V RB jsou oddéleni kvality znamé pod zkratkou QMM (Quality Management and Methods). Qu-
ality management v ramci celosvétové skupiny ma vysoky stupen fizeni. V RB za¢ina oddélenim
PS/QMM-B;j, které ma pod sebou vSechna oddé€leni kvality v zavodu. Kvalita v RB ma jako hlavni
cile a ukoly tyto:

e motivovani ke kvalité

e komunikaci strategie kvality
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e stanoveni cild a ukoll v oblasti kvality

vyhodnocovani dosazené urovné kvality

e péci o zdkaznika v oblasti kvality

e systém fizeni kvality
Oddéleni kvality jsou dale rozdélena podle podpory riznych druht vyrobkti na QMM — dodéavka
paliva, QMM2 — GS komponenty, QMM4 — DNOx komponenty, QMM?7 — metodiky, audity, me-

trologie, QMMB8 - analytické centrum (CT analyza, materidlova analyza, laboratof ¢istoty).

4.1.3 Oddéleni kvality QMM4

Oddéleni kvality QMM4 je celé zaméteno na systém DNOx. Tento systém slouzi k odbouravani
obsahu NOx ve vyfukovych plynech a umoznuje tak splnit vyrobclim automobili nové, velmi
ptisné legislativni limity. DNOX pracuje na principu davkovani mocoviny (znamé pod obchodnim
ndzvem AdBlue) do SCR katalyzatoru (SCR = selektivni katalyticka redukce). Tam pak dochazi
k reakei kysli¢nikii dusiku obsazenych ve vyfukovych plynech s ¢pavkem. Jako neskodny produkt
této reakce vznika voda a dusik.

Odd¢leni QMM4 se dale d¢li na:

e QMMA41 - zabyva se primarné systémem DNOx PC — Personal Vehicle

e QMMA42 — zabyva se primarné systétmem DNOx CV — Comercional Vehicle
Vzhledem k spojeni do divize PS doslo u managementu firmy k rozhodnuti o propojeni a uzsi
spolupraci téchto odd€leni a bylo k nim jesté pfifazeno oddéleni QMMA43, které se diive vénovalo
produktu FRL — plynovy pedal na divizi GS. Nyni maji v§echna oddéleni QMM4 piiblizné stejnou
persondlni kapacitu a vénuji se jednotlivym produktim DNOx systému. Dale naptiklad na odd¢-
leni QMM41 je umisténa analytickd laboratof, kde se feSi zdkaznické reklamace. Na oddéleni

QMM42 je laboratof pro auditorské testovani a na QMM43 se provadéji vyberové zkousky.

4.2 Definice cili a plan projektu

Oddéleni QMM4 se priméarné zabyva analyzou zakaznickych reklamaci. JelikoZ jeho laboratof
disponuje Spi¢kovou technikou pro testovani vyrabénych komponent spole¢nosti, pfichazi poza-
davky na testovani 1 od jinych oddéleni, jako je vyvoj ¢i vyroba. V piipadé dostatecné kapacity

oddéleni QMM4 pfijima 1 takovéto zakazky. Do roku 2017 se tyto externi zakazky netctovali a
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provadéli se na zakladé domluvy a dobrych vztahli mezi oddélenimi. Vzhledem k tomu, Ze se na-
opak kazda externi analyza a zkouSka pro QMM4 Gétovala nemalou ¢astkou, zacalo se vedeni

QMM4 zabyvat moznosti Gctovat vSechny analyzy pro jina oddéleni.

4.2.1 Cile projektu

e analyzovat externi zakdzky pro QMM4 — finan¢ni analyza
e analyza vhodné evidenéni a uctovaci platformy
e vybér informacniho systému
e implementace IS
e zavedeni IS na evidenci a Gctovani zakazek
Hlavnim cilem tohoto projektu by mélo byt zhotoveni funkéniho informacniho systému na zada-

vani zakazek pro QMMA41, jejich evidenci, a moznost jejich Gc¢tovani.

4.2.2 Plan projektu

Zadani projektu

nalyza a vybér systému

Implementace systému

— ) =
<jl‘l‘l

I|¢

Plan projektu pocita s vice variantami a muze se znacn¢ lisit od piivodné zamyslené sekvence
krokd. Jedna se zejména o kroky po analyze, kde bude jina ¢asova a finanéni naro¢nost u systému

vyuzivajiciho outsourcing, u cloudového systému a u pln¢ integrované¢ho systému na miru.
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4.3 Analyza a vybér informa¢niho systému

Pted samotnym vybérem a implementaci informac¢niho systému bylo diilezité si spocitat, jestli se

takovy systém viibec vyplati zavadeét.

4.3.1 Analyza zakazek za rok 2017

Od vsech pracovnikti analyzy QMM4 byla pievzata data o zakazkach pro externi oddéleni. Jednalo
se 0 obdobi 01/2017- 09/2017. Data byla sumarizovana do jedné tabulky a na jejim zakladé byla
provedena analyza. Podrobna tabulka se v§emi zakazkami je uvedena na ptiloZeném CD na konci
této prace. Vypocet sazby za jednotlivé zakazky je rozdélen na sazbu lidskou a sazbu za stroj.
Lidska sazba byla v roce 2017 stanovena na 48€ za hodinu. Pii kurzu 27,-K¢ za 1€ je to pfiblizné
1300,-K¢/hod. Sazba za stroje se pocita na zakladé strojniho vybaveni oddé€leni a jejich odpist.

V roce 2017 byla sazba za stroj 156,-K¢ za hodinu.

Sazba za zakéazku S [K¢] (1) se potom vypoéte podle poctu analyzovanych kust n, ¢asu straveného
pracovnikem na zakazce ti[hod], ¢asu vytiZeni stroje ts [hod], sazby za lidskou praci SH; [K¢/hod]
a hodinové sazby za stroj SHs[K¢/hod].

S =n=*(t; * SH; + t; *» SHy) [K¢] Q)

Za obdobi leden az zati 2017 se jednalo o ¢astku 258 433,- K¢ za vSechny evidované zakazky.
Pokud se pomérové stanovi ¢astku za cely rok, jedna se o cca 344 500,- K¢. Na obrazku 4-1 je

zobrazeno rozdé¢leni celkové ¢astky na jednotliva oddéleni spole¢nosti.

EDX2 97 740,00 KC
EDX3 78 509,10 KC

3 673,80 KC
TEF3 20 807,16 K¢
MOE31 16 596,36 KC
MOES32 36 752,40 KC
MFE2 1 944,00 KC

Obréazek 4-1 - Sazby za zakazky podle jednotlivych oddéleni v RB od 01/2017 do 09/2017 (Zpracovani vlastni)

38



ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova préce, akademicky rok 2017/2018
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Bec. Stanislav Soucek

Jak je vidét z obrazku 10, nejvice zakazek bylo pro oddéleni vyvoje EDX2 a EDX3 — pies 2/3
z celkového souctu. Protoze oddéleni kvality v RB spada pod jednotliva vyrobni oddéleni, nemo-
hou se proto Gcétovat zakazky pro tato oddéleni. Na obrazku 4-2 se jedna o oddéleni MOE31,
MOE32 a MFE2. V tomto ptipad¢ bude lepsi zobrazit, jaké procento ze souhrnné ¢astky muze
oddéleni QMM4 Gctovat (obrazek 4-3).

100 000,00 K¢
90 000,00 K¢

80 000,00 K¢

70 000,00 K¢

60 000,00 K¢

50 000,00 K¢

40 000,00 K¢

30 000,00 K¢

20 000,00 K¢ l

10 000,00 K¢ l

= s

0,00 K&
EDX2 EDX3 EDX4 TEF3 MOE31 MOE32  MFE2

Obrézek 4-2 - Graf sazeb za zakazky pro jednotliva oddéleni RB za obdobi 01/2017-09/2017 (Zpracovani

vlastni)

Ostatni
8%

Vyrobni
oddéleni
22%

Vyvoj
70%

Obrazek 4-3 - Procentualni vyjadieni zakazek pro QMM4 dle specializace jednotlivych oddéleni v RBCB za
obdobi 01/2017-09/2017 (Zpracovani vlastni)
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Jak z obrézku 4-3 vyplyva, ptiblizné¢ 78% moznych finan¢nich prostiedkl je Gctovatelnych. Za
cely rok 2017 by to bylo ptiblizné 270 000,- K¢.

4.3.2 Pozadavky na informacni systém

Pozadavky na systém se mohou rozd¢lit do n¢kolika kategorii:
e Stanoveni procesu zadavani zakazek pro oddéleni kvality a implementaci do IS
e Pozadavek na grafické zpracovani IS
e Evidenci zakazek a jejich vyhledavani

e Moznost uctovani zakazek prostfednictvim IS

e Moznost sledovat vytizeni pracovnikl a zkuSebnich zatizeni

Proces zadavani zakazek pro oddéleni kvality

Na obrazku 4-4 je vidét, jak bude probihat zadavani zakazek pro oddéleni kvality QMM4. Zakaz-
nik navrhne poZadavek na testovani a vyplni pozadované idaje do systému. Pfitom si musi ovéfit
pozadovany termin zakazky prostfednictvim telefonického kontaktovani koordinatora (tymového
vedouciho) QMM4. Po vyplnéni tidajii o zakazce piejde iniciativa na koordinatora a ten zakazku
schvali, zamitne, nebo bude pozadovat doplnéni nékterych tidaju (proces se poté vraci o krok zpét
k zakaznikovi). V ptipad¢ zamitnuti uvede koordinator diivod do formulaie a proces skonci. Pii
schvaleni testu proces piebiraji pracovnici analyzy, ktefi se v systému podivaji na specifikace testu
a podle kapacity stroju a lidi na zakazce pracuji. Po provedeni analyzy vytvoti protokol o analyze
s vysledky zkousky a vlozi ho do systému. Proces se vraci ke koordinatorovi, ktery vysledky zkon-
troluje. V ptipadé nespokojenosti s vysledky pfeda informaci o doplnéni pracovnikim laboratofe
a ti znovu pracuji na zakazce. Pfi uspokojivém vystupu z analyzy koordinator protokol podepise,
vloZi ho do systému a ukon¢i zakdzku. Zakaznikovi pak pfijde elektronicka zprava, Ze byla za-

kazka ukoncena. VSechna data k zakazce také systém uklada do databaze.

Jiny pohled na ten samy proces ukazuje obrazek 4-5. Jedna se o odpovédnost osob za jednotlivé
kroky procesu. Zakaznik tedy pouze vystavi pozadavek a ¢ekéd na zpravu, Ze byl test ukoncen a
jsou k dispozici vysledky. Koordinator, jak jiz nazev napovida, fidi proces obousmérné mezi za-
kaznikem a analytickou laboratofi, ma zodpovédnost za terminy, kapacity a spravnost vysledk.
Pracovnici v analyze provadi testovani na zakladé pfidéleni prace od koordinatora a poté mu pie-

davaji vysledky ke schvaleni.
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Pozadavek na
analyzu QMM41

Vyplnéni
pozadovanych
Gdaju na
analyzu
zakaznikem

Schvéleni vedoucim tymu « Z&dost o provedeni
analyz QMM41 analyzy zamitnuta

Nutnost dopinéni Schvaleno s podminkou

udaju

Schvaleno

Z&dost schvélena

Provedeni analyzy

Analyza
dokonéena

Pozadav?k_na Isou vgsledky dostatetné V\ozom.dat do
doplnénf systému

Ukonéen' zakazky

UloZeni dat o
zakazce do
databaze

Obrézek 4-4 - Procesni diagram zadavani zakazek (Zpracovani vlastni)
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Proces analyzy zakazek pro externi oddéleni

Zakaznik Koordinator

Pozadavek na
analyzu QMM41

Vyplnéni tdajd o
pozadované analyze
a domluva o Nutné doplnéni udaji
mozném dni
zpracovani

Schvaleni zakazky

Bec. Stanislav Soucek

Pracovnik analyzy

Schvéleno

A 4

Zadost o provedeni
analyzy

Jsou vysledky

Provedeni analyzy

Vysledky
EREN74%

Vytvoreni protokolu

dostatecné?

Vlozeni dat

o analyze a podpis

UloZeni dat do

do systému

Email s vysledky
analyzy

Kontrola a podpis
protokolu

A

Ukonceni zakazky

datebaze

Obrézek 4-5 - Proces analyzy zakazek - pohled na zodpovédnosti (Zpracovani vlastni)
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Grafické zpracovani prostiredi IS

Navrh grafického prostiedi informacniho systému vychazi ze struktury na obrazku 4-6. Zakladni
prostiedi, které uzivatel vidi, je domovska stranka. Ta bude obsahovat vybérovy panel, ktery se
bude délit na dv¢ zakladni ¢asti. Prvni bude hlavni nabidka ur¢ena pro zakaznika, kde si bude moci
zalozit novou zakdzku, vyhledavat zakazky podle urcitych parametri, prohlizet si vSechny své
zakazky a provést nastaveni nékolika funkci. Na druhé stran€ je tzv. Sprava zakazek, kterd je ur-
¢ena pro zpracovatele, Cili zkuSebnu. Zakaznik do této ¢asti nema ptistup. VSechny data budou

uloZeny v datab&zi zakézek.

H
Homey

Hlavni nabidka

Sprava zakazek

v

v v

Hledat zakazku

F 3 A

Moje zakazky

Databéze
S ——— iy
zakazek

Obrazek 4-6 - Navrh struktury IS (Zpracovani vlastni)

Nésledujici text a grafika ukazuji, jak by mohlo prostfedi informa¢niho systému vypadat v zavis-
losti na stanovenych pozadavcich na systém. Na obrazku 4-7 je zobrazen navrh domovské stranky.
Vlevo je panel s nabidkou pro zakaznika / pracovnika laboratofe. Pod nim je zobrazeno piihlaseni
(login) uzivatele, pod kterym se budou zakazky evidovat. Pfihlasovani bude probihat automaticky.
V pravé horni ¢asti bude zobrazen jazyk, ve kterém je systém zobrazovan. Zatim se pocita s Cesti-
nou a anglictinou. Pod nim je moznost vyhledavéani zakazek podle Cisla zakazky. Jako moznost

zrychleni préace se systémem jsou v hlavni ¢asti domovské obrazovky zobrazeny dvé velké ikony,

43



ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova préce, akademicky rok 2017/2018
Katedra prumyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Stanislav Soucek

které bude zékaznik nejcasteji pouzivat a jednd se o vystaveni nové zakazky nebo prohlizeni za-

kazek.

Analyticka laboratof DS/QMM41-Bj cz

|pomovska stranka Q | |

Hlavni nabidka
Nova zakazka
Moje zakdazky
Vyhledavani
Nastaveni

Sprava zakazek
Hledat zakazku
Historie zakazek

Prihlasen jako

LOGIN

Obrazek 4-7 - Navrh grafické podoby IS - domovska stranka (Zpracovani vlastni)

Jako prvni nabidka na domovské strance je moznost zadani nové zakazky. Po kliknuti na ikonu ¢i
vybéru z hlavni nabidky se zobrazi okno na zadavani informaci o nové zakézce (obr. 4-8 - nahofte).
Na této strance bude zakaznik seznamen se sazbou zkuSebny, kontaktem na koordinatora, se kte-
rym se bude domlouvat na terminu pro zhotoveni zakazky a poté vyplni ptislusné informace tyka-
jici se zakazky. Bude moci pfipojit elektronicky soubor obsahujici naptiklad specifikace méteni.
Po vyplnéni tdajt zédkaznik odesle zakazku na schvéleni, nebo si ji mize ulozit jako koncept pro
pozdéjsi vyuziti. Nasledné se zadost ulozi a zakaznikovi se zobrazi okno s potvrzenim o odeslani

zadosti (obr. 4-8 - dole).
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Analyticka laborator DS/Q[\/] M4 1-Bj cz
Domovska stranka Pfed zadanim poZadavku prosim kontaktujte koordinatora, ktery Vam sdéli volny termin pro poZadovanou analyzu.
Kontakt: .....ccocvveiiiins

Hlavni’nabif‘lka Hodinova sazba pracovnika analyzy QMM41 = 48€

Nova zakazka Hodinova sazba laboratornich zafizeni = 156 K&

Moje zakdzky

Vyhledévéni Vytvofil Datum dodéni vzork(i do laboratofe

Nastaveni PSP element Poadované datum splnéni

Nazev projektu Poet vzorki

Sprava zakazek
Hledat zakazku SN materidlu Oanatent vzorks
Historie zakdzek

SN dilu

Pofadované analjzy
Divod zkousky (popis problému,
potadavky, zviéitni pozadavky)

Poznamky

Prihlasen jako
LOGIN | @ Pfipojit soubor | Ulozit jako koncept _

Analyticka laboratof DS/QMM41-Bj a
Domovska stranka Zakazka &islo 123456 byla odeslana ke schvéleni. Vyekejte na portvrzeni od koordinatora.
Hlavni nabidka [Potadt T Cislo zakazky [ Cas wytvorent Tzatatek Tanec Tstav |
Nova zakéazka B | 123456 | 28.08.201715:45:23 | | | |
Moje zakazky
Vyhledavani
Nastaveni

Spréva zakazek
Hledat zakazku
Historie zakazek

Pfihlasen jako

LOGIN

Obrazek 4-8 - Navrh grafické podoby IS - nova zakédzka (Zpracovani vlastni)

Dalsi polozkou v hlavni nabidce jsou Moje zakéazky. Jedna se o veskeré, at’ jiz dokoncené, nebo
aktivni zakazky vystavené danym uZzivatelem (obr. 4-9). Uzivatel ma moznost zakazky filtrovat
podle zvolenych parametrt. Poté mize na jednotlivé zakazky kliknout a zobrazit podrobnosti o

vybrané zakazce. V horni ¢asti je také uveden presny Cas, ke kterému se informace o zakazkach
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vztahuji. Po aktualizaci stranky se zméni.

Analytickd laboratof DS/QMM41-Bj cz
Domovskd stranka LFiterovat podie ] Cas wivorent v] [Cas sktualizace [30.09. 2017 09:0522 ]
Hlavni nabidka - =T = — = = = =

. . Zaloti =T Cislo zakazky = Cas vytvorent =] zatatek =] Konec =] stav =
Nova zakazka Soucek Stanislav QMMA41.3 125888 30. 09. 2017 08:20:32
Moje zakézky Soutek Stanislav QMMAL3 235698 24,09, 2017 13:55:20 | 25, 09. 2017
.. Soutek Stanisiav QMMA4L3 187985 15.09. 2017 09:12:54__ | 17.09.2017 20.09. 2017
Vyhledavani Hanic Tomaé QMMAL.3-8] 245788 12.09. 2017 10:41:03 | 13. 09. 2017 14.09. 2017
Nastaveni Soutek Stanislav QMMAL3-B] | 123456 28,08, 2017 15:45:23 | 30, 08. 2017 02,09, 2017

Spréva zakazek
Hledat zakazku
Historie zakazek

Prihlasen jako

LOGIN

Obrazek 4-9 - Navrh grafické podoby IS - Moje zakazky (Zpracovani vlastni)

Jako dal$i nastroj pro vyhledavani zakéazek bude slouZit polozka Vyhledavani. V ni bude moznost
vyhledavat zakdzky podle n¢kolika parametri (obr. 4-10) - standardné podle ¢isla zakazky, ale i
podle uZzivatele, ktery zakazku vystavoval. Uzivatele, kterému je povoleno nahlizeni ¢i dokonce
zapis do jeho zakazek, si mtze zakaznik nastavit v polozce Nastaveni v hlavni nabidce (obr. 4-
11). Déle se bude moci vyhledavat podle druhu zkousky ¢i testu. Jako dalsi zazeni vybéru je moz-

nost datového vymezeni, kdy byly zakézky provedeny.

Na obrazku 4-11 je zobrazena polozka Nastaveni. V ni mize uzivatel ménit jazyk zobrazovaného
systému a delegovat své zastupce. To se hodi naptiklad, pokud je uzivatel mimo pracovisté a je
potieba na zakazce dale pracovat nebo ji zobrazit. Do této sekce je mozné ptidat i jind nastaveni,

ktera ovSem nejsou v tuto chvili dalezita.
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Analyticka laboratof DS/QMM41-Bj cz

Domovska stranka

Hlavni nabidka Cislo zakdzky | |
Novd zakézka
Moje zakézky ) B
Vyhledavant Zakazku zalozil | Soucek StanislavamMma1.3 |
Nastaveni

Sprava zakazek Druh analyzy I TBPM - proplach PM v I

Hledat zakazku
Historie zakazek

Datum od IDD"\”\A‘RRRR | Do |DDNMW.'%RRR |

Prihlasen jako

LOGIN

Obréazek 4-10 - Navrh grafické podoby IS — Vyhledavani (Zpracovani vlastni)

Analyticka laboratof DS/QI\/H\/I41-Bj cz

Domovska stranka Jazyk Eettina v
Hlavni nabidka

Nova zakdzka — —

Moje zakazky Zéstupci o1 cteni ZzdpIs

Vyhledavani oOIC—1 ¢teni zépis

Nastaveni O | ] teni -
Sprava zakazek [ +  Pridat zastupce |

Hledat zakazku I
Historie zakazek -

Odebrat zéstupce |

Prihlasen jako

Obrazek 4-11 - Navrh grafické podoby IS — Nastaveni (Zpracovani vlastni)
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Evidence zakazek a finan¢ni prinos jejich uétovani

Evidence zakazek pro externi oddéleni nebyla do roku 2017 nijak standardizovana. Kazdy pracov-
nik QMM4, ktery na téchto zakazkach pracoval, si vedl svoji soukromou evidenci. Evidence byla
potieba jen kvuli vykazani ¢innosti. Béhem prvni poloviny roku 2017 bylo vedenim QMM navr-
zeno, aby byly zakazky tctovany. Finan¢ni prostfedky by ptisly do budgetu jednotlivych oddéleni
a ta by s nimi zachazela podle svého uvazeni — nakup stroju, pracovnich pomtcek, benefity pro

zameéstnance.

Pro zjisténi finan¢niho pfinosu je tfeba mit vytvofenou analyzu zakazek za sledované obdobi -
kolik jich za rok odd¢leni provede a jaky byl finan¢ni piinos. Tato analyza byla uvedena v kapitole
4.3.1.

Sledovani vytizeni pracovniku a méricich zarizeni

Za delegovani pracovniki na pfijatou zakézku bude zodpovédny koordinator piislusného oddéleni.
Pracovnici laboratoii QMM4 standardné pracuji na jinych ukolech. Pro QMM41 je primarni ¢in-
nosti zpracovani reklamaci od zdkazniki. Pro QMM42 jsou to Q/Z zkousky a pro QMM43 vybe-
rové zkousky. Pokud budou pracovnici vytiZeni svoji standardni praci, ma tato ¢innost vyssi prio-
ritu nez zakazky pro externi oddé€leni. Delegovani pracovnikii na ukoly je plné v kompetenci piti-
slusného oddéleni a je jen na tymovém vedoucim, jak nastavi pravidla. V IS na zadavani zakazek
by mohl koordinatorovi pomoci naptiklad Ganttiv diagram, ktery bude sledovat vytizeni jednot-

livych pracovnikd.

VytiZeni méfticich zafizeni, strojii a nafadi podléha stejnému pravidlu, jako je stanoveno vyse. Za-
tizeni maji primarn¢ slouzit pro standardni ¢innosti oddé€leni a az v ptipade volné kapacity budou
uvolnény pro zpracovani zakazek pro externi odd€leni. Pro jednotliva zatizeni je také mozno zpra-

covat Ganttiv diagram.

4.3.3 Nabizena reSeni

Vlastni informacni systém prostirednictvim oddéleni ICO

V RB se pozadavky na IS zabyva oddéleni ICO, coz je odd¢€leni podpory a koordinace informac-
nich systému. Na vystaveni pozadavku maji specialni webovou aplikaci — Application store, kde

jsem vytvofil pozadavek na informacni systém (obr. 4-12).
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Novy pozadavek na vytvoreni aplikace n
Aplikace

Nazev
|External orders for DS/QMM4 |

Popis
Do informacniho systému budou zaddvat externi oddéleni poZzadavky na analyzy QMM41. Systém bude evidovat
zakazky v databazi a bude slouZit jako podklad pro uctovani zakazek.

V soucasné dobé z3dny IS pro evidenci zakdzek a vyGétovani na QMM41 neni. Redilo se pouze vlastni evidenci
kazdého pracovnika QMM41 a naslednym zpracovanim v MS Excel podle poZadavkd na vyuétovani. Do roku 2017 se
uctovani externich zakdzek neprovadélo.

Ocekavany piinos

Transparentnost procesu zadavani zakdzek a jejich evidence. |

K Roéni ispora)

[10000 = ] EUR roéné nebo = ] hodin roéné

Vypocet aspory:

Posledni aktualizace externich zakdzek byla provedena 4.9.2017 a jednalo se o cca 238000,-K¢ od zacatku roku |
2017.

% Pozadovany jazyk aplikace

[V gestina [ anglictina [[1néméina
Priorita vytvoieni aplikace
© kritickd © vysoka © stfedni © nizka © dobré mit

Termin vytvoreni aplikace

31.12.2017|

@ Odeslat

Obrazek 4-12 - PoZadavek na vytvofeni aplikace prostfednictvim ICO (Zpracovani vlastni)

Timto pozadavkem se zabyval povéfeny pracovnik ICO a na sjednané schtizce doslo k vyjasnéni
problematiky z obou stran. Byla mu pfedstavena navrzena graficka vizualizace uvedena v kapitole
3.3.2 a pozadavky QMM4 na systém. ICO si tyto pozadavky pievzalo a nabidlo dalsi schiizku, kde
pfedneslo feSeni z jeho Strany. Na druhé schiizce bylo sdéleno, Ze je mozné informacni systém
zhotovit, ale ICO nemé dostate¢nou kapacitu i ptes zvolenou vysokou prioritu a realné by vidélo
zhotoveni nejdfive na konci roku 2018, spiSe v prvni poloviné roku 2019. Jako dalsi moznost bylo
nabidnuto vyuziti systému Anubis, ktery by nékteré pozadované funkce na systém byl schopny

spliovat.

Informacni systém ANUBIS

Prostfednictvim pracovnika ICO byla sjednana skypova schiizka s vedoucim skupiny PS/EDI (En-
gineering Digital Product). Na té byla predstavena aplikace ANUBIS, ktera funguje na webovém
rozhrani a ma podobu tabulky s pozadavky. Je to databazovy systém, do které¢ho uzivatel zadava

pozadavky, které maji né¢kolik atributd, jako jsou ¢islo pozadavku, odpovédna osoba, datum, pocet
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hodin, Uc¢tovani (obr. 4-13). Tento systém je velmi jednoduchy a spliioval by jen nékteré poza-
davky QMM4 na evidenci a uctovani zakazek. Nelze v systému piitfazovat zdroje, uctovani ma
pouze podobu zaskrtavaciho tlacitka, neni také moZznost nastavit sazby a mnoho dalsiho. Od feseni

pomoci MS Excel, které davalo zéklad pro piedchozi stav, se tedy mnoho nelisi.

ANUBIS - Test4 i

Moje polozky Export

Datum Datum Podat
Cislo Vytvofil == Provedl p— Zauctovano
£ i hodin
Vyberte — & - Vyberte ¥
QMM-001 N 18.9. 2017 Soucek 15. 9, 2017 30 4

5

Obréazek 4-13 - Prostiedi IS ANUBIS (Zpracovani vlastni)

Informacni systém TESLA

Po poptavce na jinych oddélenich RB po vhodném systému na zadavani zakazek doslo ke komu-
nikaci s oddélenim PS/EDI. To piedstavilo informa¢ni systém TESLA (obr. 4-14). Je to systém
vyvinuty v roce 2012 ve spolupréci s némeckou centralou a zahrnuje jak zadavani a zpracovani
zakazek, tak G€tovani, spravu zkuSebny, spravu vzorkt a mnohé dalsi funkce. Je to velmi otevieny
a komplexni systém, ktery je naopak od ANUBISU az nad pozadavky QMMA4. Tento systém se
pfi vhodném nastaveni a implementaci limitné blizi veSkerym pozadavkim QMM4 na evidenci

externich zakazek.
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@tesla Demc w Q

Here you can try how Tesla works, you can see differences between roles and try to configure system by your own. If you are interested in Tesla for your laboratory, please contact Kut! Tomas (GS/ENG-Q-Bj) for more information.

Drobné pripominky Posledni navitivené testy Notificace Ulo2ené vyhledavan Q

Obrazek 4-14 - Prostiedi informaéniho systému TESLA (Zpracovani vlastni)

4.3.4 Analyza nabizenych FeSeni

Pro zvoleni co nejlepsiho informaéniho systému k potiecbam QMM4, bylo tfeba nabizena feSeni
zanalyzovat. Analyza se tykala funk¢nosti systému, bezpe¢nosti, finanénich nakladt na pofizeni
a provoz, moznosti budouci optimalizace systému, potfebné uzivatelské znalosti pro praci se sys-

témem a podpory aplikacniho tymu v pfipadé problémd.

Analyza z hlediska funkénosti systému

Pozadované funkce na informacni systém bude, jak jisté kazdého napadne, nejlépe plnit vlastni
informacni systém zhotoveny na miru. Co se tyka zadavani zakazek a jejich evidence, tuto Cast
splilovala vSechna nabizena feSeni. Dal$i pozadovanou funkci byla moZnost Gctovani zakazek.
V systému Tesla je zalozka CTG, kde se toto uctovani nastavuje. Existuje v ném sprava sazeb,
reporting, moZnost odhlaSeni hodin a poté generovani uctovacich podkladii do MS Excel. Systém
Anubis nabizi pouze kolonku pro informaci, jestli byla zakazka zauctovana. Dale byla vhodna
funkce na zobrazeni a sledovani vytiZeni zdroji. Tesla nabizi zdloZzku Zpracovani zakazek > Moje
zkusebna > Gantt lidi — Gantt zatizeni, kde pozadované zdroje lze sledovat. Navic Ize do Tesly
zanést udaje o vSech strojnich zafizeni a sledovat u nich terminy kalibraci, revizi a dalSich uzitec-

nych néstroji. Systém Anubis Zadné sledovani vytiZzeni zdroji nenabizi.
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Bezpecnost informacénich systému

Do systému Anubis ma piistup kazdy zaméstnanec RB. Muize v ném ¢ist v§echny informace, ale
zapis a upravu muze provést jen odpoveédna osoba. V Tesle piidé€li hlavni programator administra-
torské prava osobé¢, ktera bude aplikaci pro ur¢ené oddé€leni spravovat. Administrator poté piide-
luje jednotliva prava dal§im zaméstnancim. Existuji pfistupova prava pro zakazniky, koordina-
tory, pracovniky laboratofe, manazery, spravce zafizeni, administratorskou podporu atd. Uzivatel,

ktery neni v zadné kategorii, nebude mit pfistup k Zadnym informacim o zakazce.

Finand¢ni analvza nabizenvch FeSeni

Jelikoz ma do systému Anubis pfistup kazdy zamé&stnanec RB, je tento system zdarma a provoz
oddéleni, které ma o systém zajem, nic nestoji. Prostiedky na podporu systému jdou z celopodni-
kového rozpoctu. Tesla je aplikace vyvinuta pro podporu technickych oddé€leni nejen v ¢eskobu-
déjovickém zavodé, a tak staci pouze pozadat o piidani do systému a aplika¢ni tym Tesly uvolni
misto na serveru pro zvolené odd¢€leni a ptidéli administratorska prava. Administrator si poté na-
stavi Teslu podle potieby a na Tesla tym se obraci, jen pokud potiebuje néjakou podporu. Zavedeni
a provoz tohoto systému je tedy pro QMM4 také zdarma. Jina situace je u systému, ktery by ndm
oddéleni ICO zhotovilo na miru. Po vystaveni pozadavku na aplikaci je tato zadost zafazena do
fronty a k zpracovani pozadavku dochazi az pii vyfizeni ptedchozich zadosti. Z finan¢niho hle-
diska je situace stejnd jako u piedchozich systémil. ICO ma na starosti feSeni IT projekti a je za
to placeno z celopodnikového budgetu. Pro QMMA4 by tak z finan¢niho hlediska nevznikly Zadné

poplatky.

Analvza dobyv zavadéni IS

Systém Anubis Ize vyuZzivat ihned po rozhodnuti 0 vhodnosti tohoto IS pro potieby QMM4. U IS
Tesla musi pracovnik z Tesla tymu zalozit novou zkusebnu a pfidat pro ni misto na serveru. To
trva vétSinou 2 tydny. Poté jiz administrator uréeného oddé€leni implementuje a nastavuje aplikaci
podle svych pozadavki a naroktl. Casové to zavisi na vice faktorech jako velikosti zkusebny, poétu
zdrojii a poZadované funkénosti. Maximalni dobu lze stanovit na 4 tydny prace. Provoz se mliZze
zahdjit po 6 tydnech od rozhodnuti o zvoleni tohoto systému. Dodéani vlastniho IS prostfednictvim
ICO zaleZi, jak jiZ bylo zminéno, na poctu poZadavkil ve fronté. Pozadavek na systém mél ID50.
To samo o sob¢ nic nefika, protoze nevime, kolik pozadavku jiz bylo zpracovano. Je znamo, ze
zpracovani pozadavku by bylo do tfech mésicti od zahajeni prace na systému. ICO sdélilo, zZe

termin dodani systému by byl nejdiive koncem roku 2018, ale spiSe do druhého ctvrtleti 2019.
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Protoze ze zkusenosti z ostatnich projektt vyplyva, ze v drtivé vétsiné ptipadi se terminy nedo-

drzi, je tieba pocitat spiSe s terminem 06/2019.

Podpora a budouci optimalizace nabizenvch systému

Systém Anubis je navrzeny oddélenim PS/EDI a neni za nim v soucasné dobé Zadny tym, ktery by
se 0 podporu staral. Neni to ani upln¢ nezbytné, systém je velmi jednoduchy. UZzivatele by spiSe
zajimalo budoucim rozsifeni systému o nékteré funkce, ale zatim to na vyraznou zménu nevypada.

SpisSe se za urcitou periodu méni grafické prostiedi IS.

Informacni systém Tesla ma svij tym pracovnikii z oddéleni PS/ENG, ktery se o tuto aplikaci stara
a poskytuje podporu. V soucasné dob¢ je nejnovéjsi verze systému 3.4 (02/2018) a upgrade pro-
bihé v fadu nékolika mésici. Optimalizace tedy probiha neustale, ale neni vazana na jednotliva
oddéleni, ta mohou pouze vznaSet pozadavky na vylepSeni systému a je pak na Tesla tymu, zda

tyto pozadavky zatadi do dal§iho terminu optimalizace systému.

Po vytvoreni aplikace oddélenim ICO je povéien pracovnik, vétsinou ten, co aplikaci zpracovaval,
podporou. Co se tyka optimalizace systému, zalezi na velikosti zmény a hlavné ¢asové naro¢nosti.

Jak je zminéno v piedchozim textu, ¢asové vytizeni pracovniki ICO je vysoké.

Potiebna uzivatelska znalost IS

Vlastni IS by se navrhl na miru potfebam oddéleni a bral by v potaz ptipominky pracovniki
QMMA4. Ti by byli postupné seznameni s jednotlivymi ¢astmi IS. Pfed uvedenim do provozu by
administrator seznamil vSechny pracovniky se systémem a procesy v ném pii Skoleni pro praci

s timto IS.

Systém Anubis je velmi jednoduchy produkt, ktery se velmi podoba néjaké databazi v MS Office.
Kazdy uzivatel, ktery vyuZziva vypocetni techniku, by s timto systémem nemél mit po zaSkoleni

problém.

IS Tesla je oproti Anubisu o dost komplexné&jsi. Programatofi jej ale vytvofili, aby s nim mohli
pracovat 1 mirn€ pokroc€ili uZivatelé¢ vypocetni techniky. Pfi nastavovani systému se mize do po-
znamek vlozit vhodna pomiucka ¢i napovéda, a pokud bude administrator peclivy a zvoli vhodné
nastaveni, se systtmem bude schopen po tvodnim S$koleni a zacate¢ni podpote pracovat kazdy

uzivatel.
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4.3.5 Hodnoceni nabizenych feSeni a vybér IS

V tabulce 4-1, umisténé pod timto textem jsou sepsany vS§echny hodnocené kategorie a v nich po-
zadavky na IS. Vahu (tj. vyznamnost) jednotlivych vlastnosti Ize vyjadtit bodovym hodnocenim

podle nésledujici stupnice:

Tabulka 4-1 - Bodové hodnoceni vyznamnosti poZadavku

Bodove hodnoceni vahy Vyznamnost Dulezitost

4 Maximalni Velka

3 Stiedni VeEtsi

2 Mala Primérna

1 Minimalni Mensi

0 Zanedbatelna Nevyznamna

Nejvyznamnéjsi kategorie byly funkénost a doba zavedeni systému, proto jim byla pfidélena ma-
ximalni vyznamnost 4. Finan¢ni naro¢nost a bezpecnost obdrzeli vyznamnost 3 a ostatni poza-

davky, které jsou spise nadstavbou systému, obdrzeli hodnoceni 2 — mala vyznamnost.

Pii hodnoceni jednotlivych IS se hodnotilo, zda danou funkci systém splituje. Je pouzito opét bo-
dové hodnoceni uvedené vyse, kde se pro kazdou pozadovanou funkci uvedla jeji dilezitost nebo
vyznamnost. V kladném ptipadé se zapocitavalo bodové ohodnoceni pozadavku, v piipadé nespl-
néni se body nezapocitavaly. Body se secetly a vydélily poctem pozadavkt v dané kategorii. Zis-
kané Cislo se zaokrouhlilo na celé ¢islo a dosahlo se vysledku hodnoceného systému pro danou

kategorii.

Po ziskani vSech vysledku se tyto vysledky pro jednotlivé systémy secetly (tabulka 4-2), a ten

s nejvyssi sumou byl nejvyhodnéjsi.
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Tabulka 4-2 - Hodnoceni nabizenych FeSeni

= . . o . Celkova
1 Pozadavky na funkénost informaéniho systému Vaha
4
Vhodnost IS z hlediska pozadavk( na stanovené funkce ,
. Vysledek
11 Vlastni IS - ICO
Det. specifikace U 4
Funkce Schopnost splnéni poZadovaného stavu Body
1.1.1 Zadavani poZadavku na zakazku ze strany zakaznika ano 4
1.1.2 Evidence zakazek — databaze ano 4
1.1.3 Ustovéni zakézek - sazby, odpisy hodin, CTG ano 4
1.1.4 Moznost sledovani zdrojii — evidence, vytiZeni ano 3
1.1.5 Moznost pridani dal$i poZzadované funkce ano 3
Vhodnost IS z hlediska pozadavkl na stanovené funkce .
, Vysledek
1.2 IS - Anubis
Det. specifikace U 2
L z Body
Funkce Schopnost splnéni poZadovaného stavu
1.21 Zadévani pozadavku na zakazku ze strany zakaznika ano 4
1.2.2 Evidence zakazek — databaze ano 4
1.2.3 Ustovani zakézek — sazby, odpisy hodin, CTG ne — pouze zaskrtavaci policko 4
1.24 Moznost sledovani zdrojui — evidence, vytiZeni ne 3
1.2.5 Moznost pridani dal$i pozadované funkce ne 3
Vhodnost IS z hlediska pozadavkl na stanovené funkce .
Vysledek
1.3 IS - Tesla
Det. specifikace U 3
Funkce Schopnost splnéni poZadovaného stavu Body
1.3.1 Zadavani poZadavku na zakazku ze strany zakaznika ano 4
1.32 Evidence zakazek — databaze ano 4
15353 Ustovéni zakézek - sazby, odpisy hodin, CTG ano 4
1.3.4 Moznost sledovéni zdrojii — evidence, vytiZeni ano 3
1.3.5 Moznost pridani dal$i pozadované funkce ne 3
. . . _ . Celkova
2 PoZadavky na bezpe¢nost informaéniho systému Vaha
3
Vhodnost IS z hlediska pozadavkl na bezpeénost .
N Vysledek
21 Vlastni IS - ICO
Det. specifikace U 3
Funkce Schopnost splnéni poZadovaného stavu Body
2.1.1 Pfistup do systému na zakladé prihlaSeni uZivatele ano 3
2.1.2 Moznost delegovat zastupce pro Cteni / zapis ano 3
2.1.3 Pristup k zakazkam pouze uzivateliim s pridélenymi pravy ano 4
Vhodnost IS z hlediska pozadavk( na bezpeénost ,
. Vysledek
2.2 IS - Anubis
Det. specifikace U 1
L . Body
Funkce Schopnost spinéni poZadovaného stavu
2.2.1 Pristup do systému na zakladé pfihlaseni uZivatele ano 3
222 Moznost delegovat zastupce pro Cteni / zapis ne 3
223 Pristup k zakazkdm pouze uZivatelim s pridélenymi préavy ne 4
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Vhodnost IS z hlediska pozadavkl na bezpeénost

Funkce

Schopnost splnéni poZadovaného stavu

Vysledek
2.3 IS - Tesla y
Det. specifikace U 3
Funkce Schopnost splnéni poZadovaného stavu Body
2.3.1 Pristup do systému na zakladé pfihlaseni uZivatele ano 3
232 Moznost delegovat zastupce pro Cteni/ zapis ano 3
233 Pristup k zakazkam pouze uzivatelim s pridélenymi pravy ano 4
. Y . ; Celkova
3 Finanéni pozadavky na pofizeni a provoz systému Viha
3
Vhodnost IS z hlediska finanénich naroku .
, Vysledek
3.1 Vlastni IS - ICO
Det. specifikace U 3
Funkce Schopnost splnéni pozadovaného stavu Body
3.1.1 Nulové naklady na pofizeni systému ano 3
3.1.2 Nulové naklady na provoz systému ano 3
313 Nulové naklady na podporu ano 3
Vhodnost IS z hlediska finanénich naroku .
. Vysledek
3.2 IS - Anubis
Det. specifikace U 3
L a Body
Funkce Schopnost splnéni pozadovaného stavu
3.2.1 Nulové naklady na pofizeni systému ano 3
322 Nulové naklady na provoz systému ano 3
323 Nulové naklady na podporu ano 3
Vhodnost IS z hlediska finanénich naroku .
Vysledek
3.3 IS - Tesla
Det. specifikace U 3
Funkce Schopnost splnéni poZadovaného stavu Body
353N/ Nulové néklady na pofizeni systému ano 3
332 Nulové néklady na provoz systému ano 3
31383 Nulové naklady na podporu ano 3
. e . ., ; Celkova
4 PoZzadavky na dobu zavadéni informaéniho systému Vaha
4
Vhodnost IS z hlediska ¢asové potreby na zavedeni systému Vysledek
4.1 Viastni IS - ICO Y
Det. specifikace U 0
Funkce Schopnost splnéni poZadovaného stavu Body
4.1.1 Systém je pfipraven k okamZitému pouZivani ne 3
4.1.2 Systém je pfipraven k pouziti po implementacni dobé do 6 tydnui ne 4
4.1.3 Systém je pfipraven do 1 roku od poZadavk( na zavedeni ne 4
Vhodno§t IS z hlediska ¢asové potieby na zavedeni systému Vysledek
4.2 IS - Anubis
Det. specifikace U 4
Body
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4.21 Systém je pfipraven k okamZitému pouZivani ano 3
4.2.2 Systém je pfipraven k pouZiti po implementacni dobé do 6 tydnui ano 4
4.2.3 Systém je pfipraven do 1 roku od pozadavk( na zavedeni ano 4
Vhodnost IS z hlediska ¢asové potreby na zavedeni systému ,
Vysledek
4.3 IS - Tesla
Det. specifikace U 3
Funkce Schopnost splnéni poZadovaného stavu Body
4.3.1 Systém je pripraven k okamzitému pouZivani ne 3
432 Systém je pripraven k pouZiti po implementacni dobé do 6 tydn ano 4
433 Systém je pripraven do 1 roku od poZadavk(i na zavedeni ano 4
.. . ., ; Celkova
5 Ostatni poZadavky na informaéni systém Vaha
3
Vhodr)ost IS zjinych hledisek Vjsledek
51 Vlastni IS - ICO
Det. specifikace U 2
Funkce Schopnost splnéni poZadovaného stavu Body
5.1.1 Bude zajisténa podpora pro pfipadné problémy s aplikaci? ano 3
5.1.2 Je mozno systém na zadost optimalizovat? ano 3
513 Zvladne uZivatel se zakladnimi schopnostmi s IT ovladat systém? ne 2
5.1.4 Zvladne bézny uZivatel oviadat systém (po zaskoleni)? ano 3
Vhodno§t IS zjinych hledisek Vjsledek
5.2 IS - Anubis
Det. specifikace U 2
L z Body
Funkce Schopnost splnéni poZadovaného stavu
521 Bude zajisténa podpora pro pfipadné problémy s aplikaci? ano 3
522 Je mozZno systém na Zadost optimalizovat? ne 3
523 Zvladne uZivatel se zakladnimi schopnostmi s IT oviadat systém ? ano 2
5.2.4 Zvladne bézny uZivatel oviadat systém (po zaskoleni)? ano 3
Vhodnost IS z jinych hledisek Vjsledek
5.3 IS - Tesla
Det. specifikace U 2
Funkce Schopnost splnéni poZzadovaného stavu Body
5.3.1 Bude zaji$téna podpora pro pfipadné problémy s aplikaci? ano 3
532 Je mozZno systém na Zadost optimalizovat? ne 3
55383 Zvladne uZivatel se zakladnimi schopnostmi s IT oviadat systém ? ne 2
534 Zvladne bézny uzivatel ovladat systém (po zaSkoleni)? ano 3
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Tabulka 4-3 - Celkové hodnoceni nabizenych FeSeni

N O W w|

2
1
3
4
2

N W W W w

Celkem bodi )

Vvbér informacniho systému

Vysledek hodnoceni byl nasledujici. Vlastni systém a IS Anubis ziskali shodné 12 bodd, IS Tesla
ziskal 14 bodl. Kategorie oznaceny nejvyssi vahou, tedy ty nejzasadnéjsi jsou ty, kde se hodnoti
pozadavky na jednotlivé funkce systému (1) a doba zavadéni systému (4). V prvni kategorii byl
ani bod, protoze systém by nebyl zaveden ani za krat$i dobu, neZ je jeden rok. V této kategorii
zvitézil systém Anubis, kde je moznost pracovat s nim okamzita, v kategorii hodnoceni funkci ale
vyrazné pokulhava za ostatnimi. IS Tesla si z obou kategorii odnesl velmi slusné 3 body, kdyz
v prvni kategorii nesplnil pouze moznost zavedeni dal$i funkce na pfani, coz je ovSem trochu
spektakularni, protoze neni vylouceno, ze se pozadavek na pfidani uréité funkce nesetka s kladnou

odezvou u programatori Tesly. Ve ¢tvrté kategorii byla doba zavedeni stanovena do Sesti tydni,

coz je prijatelné obdobi.

Pro kategorie 3 a 5 byly vysledky u vSech systému stejné, proto tyto kategorie nebyly brany v po-
taz. Posledni kategorii byla bezpecnost IS, kde propadl systém Anubis, protoze nezajituje uziva-
teli bezpecné ulozeni dat a umoznuje viem uzivatelim, ktefi se do systému ptihlasi, pracovat s ja-

kymikoliv daty. Ostatni dva systémy jsou z hlediska bezpe¢nosti vyhovujici.

Informacni systém Anubis neni pro QMM4 vhodny, protoze nespliiuje vSechny naroky na poza-
dované funkce a nejsou v ném nase zadana data v bezpeci. Tento systém se tedy nevyuzije. Vlastni
informacni systém bylo sice lakavé feseni, které by laik oznacil jako nejvhodnéjsi, ale z hlediska
doby dodani tohoto systému doslo k vylouceni i tohoto feseni. Nejvyhodné&j$im feSenim bylo vy-
uzit IS Tesla, ktery ma v sobé vSechny vyzadované funkce, je bezpeény a doba dodani byla oproti

vlastnimu systému témet okamzita.
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4.4 Implementace IS Tesla

Po vybéru informac¢niho systému pfisla na fadu jeho implementace pro potieby QMM4. Systém
Tesla je, jak jiz bylo uvedeno, komplexni software pro technicka pracovisté, ktery byl tfeba nasta-
vit pro proces zadavani zakazek a jejich evidenci. Tento proces je popsan v kapitole 4.3.2, kde je
uveden procesni diagram, ke kterému se mélo nastaveni systému co nejvice ptiblizit. Grafické
prostiedi IS v kapitole 4.3.2 se té€Zko pienaselo do jiz vydaného a funkéniho systému, ale byla

snaha vyuzit nadefinovanych prvk, které byly s piedlohou spole¢né.

4.4.1 Zadavani zakazek do systému Tesla

Prvni krok byl nadefinovat domovskou stranku zkusebny, kterou uvidi kazdy zakaznik po vstupu
do systému Tesla. Domovskéa stranka bude v hlavni ¢asti obrazovky obsahovat uvitaci zpravu,
kontaktni osoby a sazby laboratote (obrazek 4-15). V panelu nad timto textem jsou umisténa tla-
Citka pro rychly pristup, které se jiz definovali v kapitole 4.3.2. Na levé stran¢ zakaznik uvidi
veskerou nabidku funkci a odkazi, které miize v systému vyuzit. V dolni ¢asti obrazovky si muze
kazdy uzivatel navolit, co bude v této ¢asti zobrazeno. VétSinou jsou to posledni navstivené testy,

pfipominky a podobné.

Zadani nové zakazky zakaznik provede kliknutim na tlac¢itko Nova zakazka, poté mu vysko¢i okno

s vytvofenim zakazky, kde jsme zadali jako poZzadované informace (obrazek 4-16):

e Sitovy plan a PSP element jako uctovaci Cisla

e Zakaznik (povinny udaj) a zadavatel

e Nazev projektu

e Popis zakézky

e Moznost vloZeni souboru (pozadavky, specifikace apod.)
Po uloZeni zakazky ptidd zdkaznik k zakazce pozadovany test (obr. 4-17). Vybere zkuSebnu
(QMM41, QMM42 a QMM43) a déle jeden z nabidky nadefinovanych testt. Poté jiz doplni in-
formace o materialu, vzorcich, datum dodani vzorki do laboratofe, jejich oznaceni, divod a poza-
davky na zkousku a poZzadované datum splnéni (bude u né&j zobrazena hlaska o nutné domluvé

s koordinatorem QMM4).
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@&tesla PS/QMM4-B;

Zadavani zakazek Mo = kky

Nova zakazka
Moje zakazky

Moje projekty

reT— Vitejte na portale laboratore PS/QMM4-Bj
Vyhledavani Sazby 2018: Lidska 52€/hod, Strojni 6¢/hod
VytiZeni

Moje 3ablony testd V pfipadé potfeby se nevahejte obrétit na uvedené kontakty

Moje 3ablony zakazek Vedouci laboratoFe PS/QMM41 Admin Stanislav Soucek tel. +420(38)040-3649.

Fronta testu Vedouci laboratofe PS/QMM42

Zpracova’vér“' zakazek Vedouci laboratore PS/QMM43 3

Prehled zakazek

Prehled testd
Drobné pfipominky

Mije i Posledni navitivené testy \\)

Moje odepsané hodiny - Q1800010-01 Mokra zkouska 5.Q

Gantt - zafizeni . Q1800013-01 Vlastni test - laboratof PS/QMM41

Gantt - lidi
. Q1800012-01 Teplotni zkouska
Vyhledavani
I Q1800005-01 Zkouska v teplotni komore
Projekty
- B Q1800004-01 Teardown
Neshody

Sprava dat

Prohlize¢ vysledki
Sprava zkusebny | | ‘ b

| 4 |

Sprava zarizeni ﬂ '

Obrazek 4-15 - Domovska stranka IS Tesla pro QMM4 (Zpracovani vlastni)

Po pridani testu k zakézce jiz zdkaznik zkontroluje udaje a uloZi je. Na nasledujici strance odesle
vytvofenou zakazku do laboratofe. V tento moment piijde koordinatorovi e-mail s pozadavkem na

novou zakazku a proces piechazi do zpracovatelské faze.
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Nova

PSP:

Nazev projektu:

zakazka

Sitovy plan:

Zakaznik:

Zadavatel:

Vyberte

Popis zakazky:

VloZit soubor: Soubor nevybran.

UloZit a pridat test

e.g. S001200000(

eg. PS-181820-01-02

Obrazek 4-16 - Nova zakazka pro QMM4 v IS Tesla (Zpracovani vlastni)

Pridat test k zakazce Q1800005

Pridat test: 1.

Sablona:

QMM41.2

Vyberte

Oznadeni testu (pro potieby zadavatele):

SNr. dilu / materidlu:

Nazev dilu / materidlu:

Divod zkousky:

Datum dodani vzorki do laboratofe:
-

Poéet vzorki:

Oznaéeni vzorki:

Pivod vzorka:
Vyberte v

Vzorky po zkousce:
Vyberte v [*

Pozadované datum spinéni:
m

* Datum je nutné piedem dohodnout s koordindtorem QMM4

(3)

Zkouska v teplotni komore

Obrazek 4-17 - Pfidani testu do zakazky pro QMM4 v IS Tesla (Zpracovani vlastni)
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4.4.2 Zpracovani zakazek

Po pfijeti zakazky od zakaznika zacina prace pro danou zkusebnu QMM4. Nejdtive bylo ale po-

tteba vSechny atributy zkuSebny vhodné nastavit.

Nastaveni pristupovych prav

Nejprve se nastavilo, kdo ma pravo na pfistup do urcité ¢asti IS. Nastaveni 1ze provést jmenovité
— pod kazdou roli jsou urciti zaméstnanci. Ale naptiklad u role zakaznika urcité¢ nebylo vhodné
vypisovat vSechny zaméstnance RB. Proto lze i nastavit pfistup pro jednotlivé skupiny, oddéleni,
divize, ptipadné cely podnik. VSechny role jsou vidét na obrazku 4-18. Z pochopitelnych dtvoda

jsou zakrytd jména zaméstnanci.

Nazev role UZivatelé Skupiny

Administrator (can do everything) u
admin
Admin support (can create new tests, forms, but have no rights to e.g. delete tests, hours, etc)

expert

Controlling (allows to collect and export data e.q. to SAP)

Customers (only if restricted access is enabled)

Fault catalog - read
Fault catalog - read+write

Lab coordinator (e.g can approve all tests in order, .

Lab members (standard access for employees in lab) u
laborka
P5/QMM42.2-BjP-QZlab
PS/QMM43.2-Bj-ALL

Reporting (e.g. for managers, allows to show some statistics, reports)

Device management (can add new devices)

Stock Manager (e.g can approve stock requests, ..)

WVPM (Validation Project Manager) - has the same rights as Lab coordinator

Obréazek 4-18 - Nastaveni pFistupovych prav v IS Tesla (Zpracovani: vlastni)
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Nastaveni zkuSebny — sprava sazeb

Sazby se rozliSuji na lidské a strojni. Pro kazdou musi byt v Tesle nastaveno nakladové stfedisko.
Strojnich sazeb lze, na rozdil od lidské, nastavit vice pro rizné stroje, ale jelikoz je strojni sazba
spocitana pro celou zkusebnu, je nastavena pouze jedna (M1 — Machines 1). Nakladové stiedisko
je pro QMM4 spoleéné (obrazek 4-19).

Sazba Nakl. stiedisko Sazba €/hour
Vyberte v 506170 v

Lidské 506170 32

M1 506170 [

Obréazek 4-19 - Sazby QMM4 v IS Tesla (Zpracovani vlastni)

Nastaveni zkuSebny — sprava zarizeni

Pro uctovani strojnich cast bylo potfeba do Tesly zanést vSechna zatizeni zkuseben QMM4. Za-
nesena byla vsechna aktivni zafizeni (29) a byly u nich vypsané vSechny pozadované a identifi-
ka¢ni udaje. Pro ilustraci je na obrazku 4-20 zobrazeno zatizeni ATEQ, které méti vzduchovou
nepropustnost zkouSeného dilu. Kazdé zatizeni ma svého vlastnika, odpovédnou osobu, oznaceni
a skupinu, ke které patii. U identifikace zatizeni lze zavést mnoho udaji, ale jako postacujici bylo
zatim zvoleno inventarni ¢islo, které je pro kazdy stroj jedine¢né, a tak jednozna¢né uréuje dané
zatizeni. U jednotlivych zafizeni lze také nastavit plan udrzby, denik, piehled oprav, zadosti o
kalibrace apod. Pro zapocitani strojniho ¢asu pti kalkulaci zakazky bylo nutné nastavit u kazdého

zafizeni jeho sazbu, vytiZitelnost a ndkladové stfedisko, na které se bude zakazka uctovat.
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Skupina: QMM41.2

Typ zafizeni: Zkusebni stav

Oznaceni: ATEQ

Jméno: MéFeni tésnosti - ATEQ

Vlastnik:

Odpovédny:

Servisni organizace:
Sazba: M1 Nakl. stredisko: 506170
Nasobitel hodin: 1 Vytizitelnost: 8/5
Model: Oznaceni QMM:
Rok vyroby: Sériové cislo: 283-0333
Invent. ¢ 915466 Umisténi LabQMM41(Bj090b/0/D47)
Poznamky:

Obrazek 4-20 - Sprava zarizeni QMM4 v IS Tesla - zaiizeni ATEQ (Zpracovani vlastni)

Nastaveni zkuSebny — sprava formularu a testa

Pro kazdy jedine¢ny test, ktery zkuSebna poskytuje, bylo potieba zhotovit formulaf, do kterého
bude zdkaznik zadavat poZzadované udaje. Jeden takovy formulaf je zobrazen na obrazku 4-17
v této kapitole. Celkem maji vSechny zkusebny 22 testl. Navic jsou 3 formulafe nastaveny pro

dosud nespecifikované testy a nazvany jednoduse podle nazvu zkuSebny.

Zbyvalo nastavit jednotlivé testy. Test byl sparovan s ptislusnym formulafem, ktery byl pro pte-
hlednost stejn¢ pojmenovan. Déale ma kazdy test svoji zkuSebnu, schvalovatele, Skolené osoby,
seznam zafizeni a Sablony (obrazek 4-21). Muze se ptidat popis testu a zakladni pfedvolené nasta-

veni.

Nastaveni zkusebny obsahuje i nékolik dalsich moznosti, které byly pro nasi praci nerelevantni, a

nejsou zde uvedeny.
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Nézev zkousky: ’ Méfeni tésnosti | »

*

Customer input form: Méfeni tésnosti v | * vyberte z existujicihc nebo jdéte do “Spréva formulfi™ 2 vytvorte novy

Results output form: No results form ¥ | Form to which lab will be able to store results directly to database

Popis: B Paragraph B 7 =

1]
il
(]
.
i
im
il
[l
it
A
o
!H
LY.
2]

Skupina: QMM412 v | *

w

Vedouci testu dostava e-mailem informaci o novém testu a ma moznost test schvalit nebo zamitnout a uvidi tento test pod polozkou Moje
zkudebna.

Jméno Mail

p=d
>
5
X

v

Lidé budou zobrazeni v Matici zaskoleni a pokud je nastaveno, pouze tito uZivatelé budou moci zahdjit a ukoncit test.

Jméno
& 1
2
2 W
2 W

v
Templates are sets of pre-filled fields, which are visible to all customers.
Jméno Vytvoril(a)
Méfeni tésnosti DM Soucek Stanislav (PS/QMM41.2-Bj) ¢ [2 W
LH]
Zarizeni
ATEQ - Méfeni tésnosti - ATEQ 2 W
(+]
Typ zarizeni
Zkuzebni stav » T

Obrazek 4-21 - Nastaveni testu QMM4 v IS Tesla (Zpracovani viastni)

65




ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova préce, akademicky rok 2017/2018
Katedra prumyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Stanislav Soucek

Zpracovani zakazek z pohledu zkuSebny

Zpracovani zakazky v laboratofi za¢ina u koordinatora, ktery zakazku ptijme a deleguje pracov-
nika zkuSebny, ktery testovani vykona. Samotné testovani neni predmétem Tesly, do té se vkladaji

vysledky, odepisuji hodiny a méni se stav zakazky.

Stavy zakazky ptehledné zobrazuji, v jaké fazi se zakazka nachazi. Zakazka je nejprve ve stavu
Nova, poté po schvaleni koordindtorem se status piehodi do stavu Schvaleno. Kdyz pracovnik
zkusebny zapocéne testovani, zméni status zakazky na BéZici. V kone¢né fazi po ukonceni testo-
vani a pridani vysledki do Tesly se status zméni na UkonCeny — vysledky. VSechny stavy, ve

kterych je mozné zakazku mit, jsou zobrazeny na obréazku 4-22.

Kad Nazev statusu Barva statusu
0 Rozpracovano #Fff
10 MNowy #FFFFOO
20 Zménény #ffas00
30 Schvaleny #00ELFF
31 B&Ficl #0099cc
32 Pozastaveny #0000
33 Pozastaveny - mezizkouska #bafTff
40 Zamitnuty #0000
41 Zruseny #777

50 Ukonéeny #00EB040
51 Ukonéeny - vysledky #006633

Obrézek 4-22 - Statusy testii v IS Tesla (Zpracovani vlastni)
Po ukonceni testovani pracovnik laboratofe odepisuje své hodiny, které na zakazce stravil. Totéz
provede u pfisluSného zafizeni, na kterém zakazku provadél a odepiSe strojni ¢as. Tesla automa-
ticky pfepocita sazbu za celou zakdzku. Pracovnik zkuSebny mZe pfidat i jiné zdroje, které byly

pfi testovani vyuzity (obr. 4-23).
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Otevrit zakazku Pfidat dodatecné néaklady Pridat zdroj Ta Historie testu m
Exportovat =3 Palivo n Pidat lidské hodiny Poznamky a

Vysledky Pfidat strojni hodiny Odhlasené hodiny o

Prepnout na editacni pohled

Obrazek 4-23 - Pfidani zdroji a odepisovani hodin v IS Tesla (Zpracovani vlastni)

Poslednim krokem pracovnika zkuSebny je ptidani vysledkli do systému a generovani reportu. Na
obrdzku 4-23 v druhém sloupci je polozka Vysledky, do které se po rozkliknuti mizou nahrat
soubory s testy. V levém sloupci se nachazi polozka Exportovat. Kdyz se na toto pole klikne, vy-
tvoii se report ve formatu MS Word, ktery byl pro zkuSebnu navrzen. Takovy report je zobrazen
na obrazku 4-24. Hlavicku a detaily testu Tesla automaticky vyplni ze zadanych tdajt od zakaz-
nika — Sedé ramecky. Pracovnik zkusebny do reportu vloZzi vysledky testu a zapiSe datum testovani
a své jméno — ¢ervené ramecky. Poté report postupuje ke koordinatorovi, ktery vysledky zkontro-

luje, napise zavér a potvrdi spravnost svym elektronickym podpisem — modré ramecky.

PS / QMM41-Bj PS / QMM41-Bj
Analyticka laborator / Analysis laboratory Analyticka laborator / Analysis laboratory

Cislo zakazky/Order No.: Q1800004 Cislo zakazky/Order No.: Q1800004

Strana/Page 1/2 Strana/Page 2/2

Protokol o zkousce / Test Protocol Protokol o zkousce / Test Protocol
Teardown Teardown
> ] 0 Y 1 dmi kusebni zafizeni, zkousky
Jméno zadavatole: | Soucek Stanislav (PS/QMM41.2-8) | Conditions, test equipment, test parameters.

Adresa zadavatele (oddéleni): PS/QMM41.2-Bj &
Customer's Address (dept): Typ zkousky: Teardown
Type of test:
Pracovni postup, norma: Q1800004-01
Gislo zakazky: 01800004 e oy
Order No.:

Méfici zafizeni, &.PMU :
» " Measure equipment:

Oznaéeni, typ a specifikace vzorkd:
Specimens No., Type and Specification: Parametry zkousky: rozebrat. nafotit
Test conditions:

i 2 Odivodnéni zkousky: sté
Datum piijeti do laboratoe: 16.01.18 Taat rensons Y Zjisténa koroze na CT
Specimens acceptance date:

— 2. Vysledky zkousky
Vypracoval: Kontroloval a schvalil: Test Results
Prepared by: Checked and approved by:

Prilohy (fotodokumentace,
tabulky)
Appendix (photos, charts)

[LaboranyMéfici techak edouci tymu
Laboratory techniclaryMeasuring technician [Team manager
IPodpis: ~
Signature: 3. Zaveér
Conclusion
Datum: Joatum:
Date: Date:

Obrézek 4-24 - Report zakazky pro QMM4 v IS Tesla (Zpracovani viastni)
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Nakonec zméni koordinator status zakdzky na Ukonceny — vysledky a zdkaznikovi ptijde elektro-

nicka zprava informujici o hotové zakazce s odkazem na vysledky.

4.4.3 Ué&tovani zakazek a ostatni funkce 1S

V Tesle se vyuzivaji i jiné funkce, neZz zadavani a zpracovani zakazek. Nékteré budou nyni pied-

staveny.

Uétovani zakazek v IS Tesla

Jeden z cilt zavedeni IS na zadavani a evidenci zakazek byla moznost uctovat zakazky. V Tesle
k tomu slouzi zalozka CTG (Kontrola, Finance, Platby). Podkladem pro uctovani je stanoveni
sazeb a odhlaSeni hodin v zak4zce. Ob¢ tyto podminky byly vyfeSeny Vv piedchozi kapitole 4.4.2.
V CTG existuje zalozka Hodiny k odhlaseni, kde jsou vidét vSechny odhlasené hodiny a lze je
exportovat do MS Excel pro uctarnu (obrazek 4-25). Dalsi zalozkou je Report, kde se stanovi
sledované obdobi a je vidét, které polozky jsou jiz zaucétované a které na zauc¢tovani Cekaji. Treti
polozkou jsou Dodate¢né naklady. Tam se muzou stanovit naklady, které nebyly v zakazce

evidovany.

CTG - Hodiny k odhlaseni

Exportovat do excelu a oznadit jako odepsané Prehled exportd

Rok Mésic Global ID MCR-ID Task-ID RGR-ID KoACT Classification

o o _ _ oot

2018 03 4/Q1800013-01

Obrazek 4-25 — CTG - Hodiny k odhlaseni v IS Tesla (Zpracovani vlastni)

Sledovani zdroju

IS Tesla nabizi moznost sledovat vytizeni zdrojt a to jak lidskych, tak strojnich. To se mize hodit
napiiklad koordinatorovi pro delegovani pracovnika na ukol. IS Tesla k tomu vyuziva Ganttiv

diagram, kde se nastavi ¢asovy rozsah, skupina a miiZzeme sledovat jednotlivé zdroje ¢i celé sku-

piny.
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4.5 Spusténi a provoz systému

Po implementaci byl systém pfipraven k pouziti. Pfed samotnym spusténim bylo ale potieba pro-

vést n¢kolik kroku, které by vedly k co nejhlad$imu prubéhu prace s novym systémem.

45.1 Seznameni uzivateld s informac¢nim systémem

Prvnim krokem bylo seznameni uzivateld, ktefi budou systém pouzivat s funkcemi a procesy za-
davani a zpracovani zakazek prostfednictvim systému Tesla. Zakazniktim, kteti budou vystavovat
zakazky, se oznamilo elektronickou korespondenci, Ze nyni budou své pozadavky na zakazky vy-

stavovat pomoci IS Tesla. Ve zpravé byl i kontakt na administratora pro pfipadnou nutnost pod-

pory.

Pro bezproblémovou a samostatnou ¢innost s IS Tesla museli pracovnici laboratoii pochopit
vSechny procesy a funkce systému a byti ochotni a s timto systémem pracovat. Toto se zajistilo
pomoci $koleni, na kterém byl pfedstaven systém a jeho funkce, dal prostor se k otazkam a kaz-
dému pracovnikovi zkusebny byl pfedan navod pro praci se systémem. Samoziejmé byla poskyt-

nuta podpora administratora pro budouci potize pii praci s IS Tesla.

4.5.2 ZkuSebni provoz systému Tesla pro QMM4

Pied spusténim do ostrého provozu systému, bylo tieba vyzkouset vSechny ¢asti procesu a pfi-
padné odstranit problémy jesté pfed planovanym spusténim. Administrator spolu s koordinatorem
a tymem pracovnikd zkusebny vystavil zkusebni zakazku a vSichni poté postupovali podle stano-
veneho procesu. Kontrolovala se spravna posloupnost a navaznost podprocesi, ptipadné chyby
V nastaveni, dostate¢na srozumitelnost ukont, odesilani elektronickych informaci o zakazce, ge-
nerovani reporti atd. Po stanoveni zpétné vazby a opraveé odchylek se mohlo ptistoupit ke spusténi

systému.

4.5.3 SpuSténi systému

Spusténi systému probihalo v pfedem stanoveném terminu, na QMM4 to bylo 1.3.2018. Tento
termin se sdé€lil véas zakazniktim, a od této doby vSechny externi zakazky pro QMM4 museli byt
zadavany pres IS Tesla. V ptipadé zakaznika, ktery bude postupovat podle zvyklosti z minulosti,

jsou pracovnici QMM4 nuceni takovéto zakazky neptijimat.
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4.5.4 Provoz systému

V dobé dokonéeni této prace byl informa¢ni systém Tesla v provozu piiblizné dva a pul mésice.
Za tuto dobu bylo jeho prostifednictvim zhotoveno nékolik zakazek. I ptes dislednou implementaci
se pii uvedeni systému do praxe naslo n¢kolik problému, které bylo potieba vytesit. Jednim z nich
byl pievod dat z formulafe systému do protokolu. Tento ptevod déla Tesla automaticky nastave-
nim urcitych programovacich koédu v protokolu. Pti zadéani tfeti zakdzky se pii pievodu dat do
reportu systém zasekl a vypsal chybovou hlasku. Po prozkoumani problému jsem pftisel na chybu,
ktera se v dobé implementace tézko odhalovala. Zakaznik do pozadavkl na analyzu vypsal vice
nez 150 znakt a Tesla tento pocet znakli neuméla prenést do reportu a diky tomu se zasekl cely
prenos. Jako naprava byla zvolena zména okna pro pozadavky na analyzu na vicefadkovy text a

tento problém se jiz do soucasnosti neobjevil.

Dalsi podnét pro zménu nastal, kdyz si zdkaznik vybral nespravné oddéleni pro zhotoveni zakéazky.
Analyzou problému se pfislo na to, Ze nékteré testy jsou stejné pro QMM41, QMM42 a QMMA43.
Zakaznik pak vybral sice spravny test, ale nespravné oddéleni. Proto do$lo k pfenastaveni, a u

kazdého testu bylo uvedeno oddéleni, které tento test bude zpracovavat.

Jako treti problém se pii zacatcich provozu projevil lidsky faktor. I pfes ditkkladné zaskoleni se
stale prichdzeli pracovnici analyz i vedouci zkuSeben ptat na urcité véci, které byly probrany jak
na $koleni, tak byly uvedeny v ndvodu pro informaéni systém. Bylo to i z toho divodu, Ze napfi-
klad pfi Skoleni pracovniki QMM42 byli z 11 ¢lend oddé€leni pfitomni 4. Doslo tedy K opétov-

nému $koleni vybranych zaméstnancti a poskytnuti vétsi podpory pii zacatcich prace s IS Tesla.

V soucasné dobé¢, kdy probiha tieti mésic provozu vypada situace jiz klidné. Systém bézi bez vét-

Sich problému a pracovnici i1 zakaznici jiz nepottebuji témét zadnou podporu.

70



ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomové préce, akademicky rok 2017/2018
Katedra prumyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Stanislav Soucek

5. Zhodnoceni prinosii zavedeni informaéniho systému

Zavedenim systému na evidenci a i€tovani zakazek pro oddéleni kvality QMM4 se podaftilo splnit

hlavni cil této prace, ale i nékolik podruznych cild, které jsou v této kapitole zrekapitulovany.

5.1 Financni prinos pro oddéleni QMM4

Na zacatku aplikacni c¢asti bylo uvedeno, ze si do této doby zakazky pro externi oddéleni pouze
nestandardizovan¢ vedli jednotlivi pracovnici QMM4, ale oddéleni si za tyto innosti netctovalo
zadnou c¢astku. Proto vznikl pozadavek na zavedeni systému na evidenci a uctovani zakdzek, aby
jiz odd¢leni inkasovalo za zakazky finan¢ni prostfedky a mélo podklad pro uctovani a evidenci
zakazek. V kapitole 4.3.1 byla provedena analyza zakazek za obdobi leden az zaii 2017, a pii ni
byla se stanovenou hodinovou sazbou za lidskou a strojni praci spocitana castka 270 000,-K¢,
ktera predstavuje mozné inkasované financni prostfedky za externi zakazky pro oddéleni QMM4
za rok 2017 v piipadé, ze by se zakazky Gctovali. Vzhledem k tomu, ze produkce v RB stoupa,
kazdoro¢né stoupa i cena lidské prace, a neustale se rozsituje laboratorni technika QMM4, je
mozné tvrdit, Ze by inkasovana ¢astka za externi zakazky v pfistich letech méla byt na minimalné

stejné Urovni, jako za analyzovany rok 2017.

5.2 Prinosy evidence zakazek pomoci nového informacniho systému

Pokud se navaze na ptedchozi kapitolu, pied zavedenim systému byly zakazky evidovany vselijak.
Kdyz probihal sbér dat pro analyzu zakazek, pracovnici laboratoti predali evidenci v lepSim pii-
padé v MS Excel, v hor§im na papife a n¢kteti tieba jen prostiednictvim vypisu z emailové komu-
nikace. To se jiz nyni nemuZe stat. Zakaznici jsou odkazani na IS Tesla, ktery je nyni jediny moZny
prostiedek pro zadavani zakdzek a ktery je natolik transparentni, Ze se Zadnéa data o zakdzkach

neztrati a QMM4 nebude ptichazet o finan¢ni prostredky.

5.3 Prinosy informac¢niho systému z hlediska funkénosti

V kapitole 4.4, ktera se vénovala implementaci informa¢niho systému byly uvedeny vsechny po-
zadované funkce Tesly, které se vhodn€ nastavily pro potteby QMM4. Jedna se v prvnim piipadé
o proces zadavani zakazky od zdkaznika, po pfijeti koordinatorem a zpracovani laboratofi, ktery
je jasné dany statusem testu, ktery urcuje, kdo je nyni na fad¢ s dal§im krokem. Toto je podpoteno

elektronickou komunikaci na vSechny strany v pfipadé¢ zmény stavu testu. Jako dalsi funkce pro
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ptehlednost je uvedeni kompletniho ptehledu druht testl a testovacich zafizeni, z kterého si za-
kaznik mize vybrat. Z hlediska zpracovatele zakazek, tj. QMM4, je vynikajici funkce sledovani
vytizeni zdrojl, at’ jiz pracovnikl ¢i stroji. Neni to tak davno, kdy se v anketé spokojenosti na
QMM4 nékteti zaméstnanci vyjadfili k nesoumérnému piidélovani pracovnich tkolt, kdy nektery
pracovnik se citil pfetizen viici jinému. Tento problém by mél opadnout pii spravném zaznamena-
vani ukolti do informac¢niho systému a vedouci tymu bude mit jasny ptehled o vytizeni pracovnikd.
Co se tyka laboratornich zafizeni, systém disponuje velkou Skalou nastaveni rtiznych piehleda
nutnych kalibraci, revizi apod. A nakonec funkce Uctovani zakazek CTG, kde si ucetni oddéleni

muze vyjet prehled o zakazkéch za stanovené obdobi a systém ptipravi kompletni podklady.
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6. Zavér

Zavedeni systému na zadavani zakazek byl dlouhodoby proces, ktery vyzadoval nékteré teoretické
znalosti o problematice jak informacnich systému jako takovych, tak o projektu zavedeni a imple-
mentace informac¢niho systému do podniku. Vysvétleni téchto znalosti bylo pfedmétem prvni ¢asti
této prace. V prvni fad¢ bylo popsano nékolik zakladnich pojmu v oblasti informatiky a informac-
nich systémil, projektového fizeni a rizik projektti. Poté byla vysvétlena problematika informac-
nich systému v podnicich, jejich déleni, metody zavadéni, moznosti dodani a provozu a soucasné
trendy v téchto oblastech. Trochu jiny pohled nabizela kapitola zavadéni informacniho systému
jako projektu. Byl vysvétlen uréity postup a kroky, které je nutné nasledovat u projektového fizeni,
informac¢ni systém ma taky sviyj zivotni cyklus, ktery byl v této kapitole popsan. Po teoretickém
uvedeni do problematiky se mohlo piejit do dalsi faze prace, a to aplikace ziskanych znalosti pfimo
na projekt zavedeni informacniho systému na zadavani a evidenci zakazek pro oddéleni kvality

spolecnosti RB.

Aplikacni ¢ast zacinala predstavenim podniku RB, coZ je autorova zkratka pro spole¢nost, ktera si
Z bezpecénostnich duvodi nepiala byt v praci jmenovana. Pro zjisténi vhodnosti zavést novy infor-
macni systém na oddéleni kvality byla nutné analyza zakazek, které se budou uctovat a evidovat,
aby doslo k jasnému rozhodnuti o zavedeni ¢i nezavedeni systému. Tato analyza, ke které byla
vyuzita data za rok 2017, ukazala, ze by uctovani zakazek mohlo oddéleni ptinést kolem 270 000,-
K¢ ro¢né, pokud se budou brat udaje za rok 2017 jako realny odhad i pro dalsi 1éta. Po rozhodnuti
0 zavedeni systému, pfiSla na fadu volba pozadavkl na systém. Byl stanoven proces zadavani a
zpracovani zakdzek, struktura informacniho systému a navrzena graficka podoba systému. Dalsi
krok projektu spocival v zjiSténi nabizenych feSeni a vybrani vhodné varianty. Na vybé&r bylo ze
tfi variant, a to vlastni systém prostfednictvim aplika¢niho oddéleni ICO, systém Anubis a systém
Tesla. Po podrobném hodnoceni mnoha parametrti a obodovani jednotlivych variant se zvolilo
jako nejvhodnéjsi feSeni zavést informacni systém Tesla. Implementace Tesly zabrala zhruba 6
tydni prace, kdy bylo nutné nastavit mnoho funkci pro bezproblémovy chod systému. VSechny
tyto funkce jsou v kapitole o implementaci systému popsany. Zbyvalo jiz systém vyzkouset pied
planovanym spusténim a proskolit uZivatele systému. 1.3.2018 doSlo ke spusténi systému. Pro
upiesnéni, veskeré kroky od analyz aZ po implementaci a spusténi systému byly kompletné v rezii
autora této prace a ten pouze konzultoval svou ¢innost se svym nadfizenym a konzultantem prace
V jedné osobé¢ a vedoucim prace. Po spusténi systému zistava autorovi prace 1 funkce administra-

tora informacéniho systému pro QMM4.
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Ackoli provoz informacniho systému béhem prvnich dvou az tfi mésicti ukazal nékteré problémy,
které bylo potfeba napravit, jednalo se o problémy feSitelné paralelné s provozem systému a ne-
bylo potieba systém kvuli nim odstavit. Na navrhy budouci optimalizace ¢i rozsifeni systému je
Vv tuto chvili jesté relativné brzo, protoze systém je v provozu teprve tieti mesic a pozadavky na

systém se kompletné zavedly. Nékteré moznosti ale budou v nasledujici ¢asti zminény.

Systém se spousti pies internetovy prohlizeé, ¢ili uZivatel potiebuje piistup k mistni siti. S tim
vznikaji problémy, které fesi asi kazda spolecnost a to, ze pfipojeni obCas nedosahuje pozadované
odezvy nebo je Uplné preruseno. Toto ma sice na systém vliv, ale odpovédnost je na spravci sité,
a ne na programatorech, administratorech ¢i procesu zavadéni systému. Moznosti, jak se vyhnout
tomuto problému a pracovat s nim i béhem vypadku sité je mit ur¢itou moznost off-line rezimu,
kdy by systém ukladal data na lokalni tiloZzisté a po ptipojeni k siti je poslal do databaze. Mato ale
celou fadu nevyhod, napfiklad duplikace dat nebo problémy s transakci dat. Dal$i véc je ta, ze
pokud nebude fungovat sit’, bude nefunk¢ni i emailovy klient, ktery se stara o komunikaci mezi

zakaznikem a zkuSebnou.

Systém umi generovat podklady pro uctovani zakazek. Slouzi k tomu zéalozka CTG, jak jiz bylo
V praci zminéno. Uétovani se ve firmé RB provadi prostfednictvim systému SAP, s kterym zatim
Tesla neumi komunikovat napfimo. Momentaln¢ dochazi k i¢tovani na bazi Tesla > MS Excel >
SAP. Pokud by komunikovala Tesla pfimo se systémem SAP, ulehcilo by to pracovnikovi, ktery

ma na starosti u€etnictvi, urcity Cas a zjednodusil by se proces.

Dalsi prilezitost ke zlepSeni a rozsifeni systému lze nalézt u evidence strojnich zafizeni. Jak jiz
bylo v kapitole o implementaci systému zminéno, u kazdého zatizeni 1ze sledovat vytizeni, zadavat
terminy revizi a kalibraci. Pokud by se do systému pfidala funkce k pfidani reviznich technikd,
firem a metrologd, mohl by systém automaticky upozornit na kon¢ici termin revize ¢i kalibrace
ptimo zminéné osoby ¢i spolecnosti a pracovnikovi QMM4, ktery za zkusebni stavy odpovida, by

odpadla starost o propadly termin revize ¢i kalibrace.

Zavérem lze napsat, ze se podafily naplnit vSechny cile prace, které byly v zadani stanovené, a

tudiz lze tento projekt povazovat za uspésny.
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