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Uvod

Lidské zdroje jsou v soucasné dob¢ jednim z hlavnich aktiv vSech spolecnosti na trhu.
V ramci rostouci konkurence a globalizace je potfeba umét tyto zdroje ziskavat,
efektivné s nimi pracovat a déle je v pfipad¢ jejich potencidlu rozvijet. Lidsky kapital
zde bude konkrétn¢ definovan, bude uveden zpiisob chapani lidského kapitalu a dale
zpusoby jeho méfeni na §irsi spoleCenské a uzsi podnikové urovni.

Prace je zameéfena na analyzu fungovani lidského kapitalu ve specifickém typu
organizace — a to v organizaci pasobici ve statnim neziskovém sektoru. Jenom v ramci
Ceské republiky existuje mnoho neziskovych organizaci fizenych statem (fadime sem
piispévkové organizace a organizani slozky statu), pficemz v povédomi Siroké
vetejnosti figuruji spiSe klasické neziskové organizace, stojici v sektoru soukromém.
Pravé toto je divodem specifikace tématu. V praci tedy budou osvétleny rozdily
»klasickych® neziskovych organizaci oproti stitnim neziskovym organizacim.
Neziskovy sektor v ekonomice obecné roste. Statni neziskovy sektor md mnoho
specifik, ktera jsou v této praci osvétlena. Neziskovy sektor obecné zabezpeCuje
spotiebitelim vefejné statky, zaméstnava velkou Cast praceschopného obyvatelstva a
pfispiva k tvorb& HDP.

Cast této diplomové prace je vénovana nadnarodnimu srovnani vybranych dat v ramci
problematiky lidského kapitalu a statnich neziskovych organizaci, a to na trovni OECD.
S cilem utvofeni celistvého pohledu na problematiku lidského kapitalu jsou vyuzita
nejen data vybranych statli Evropy, ale i data stati geograficky vzdalengjSich, naptiklad
USA, Kanady, Japonska nebo Ciny. Pii tomto srovnani jsou posouzeny informace o
poctech ekonomicky aktivnich obyvatel zkoumanych zemi a zplisobu, jakym tyto lidské
zdroje vyuzivany a jak pfispivaji k chodu danych ekonomik. Pro porovnani fungovani
organizaci statniho neziskového sektoru budou komparovany Ceska republika se
Slovenskem, Némeckem, Rakouskem a Francii.

V praci je dale predstavena aktualné fungujici pfispévkova organizace a je vysvétlen
zpusob prace s lidskym kapitalem. Na piikladu této organizace jsou uvedena specifika
statniho neziskového sektoru z pohledu personalnich zalezitosti v praxi. Je zkoumano,
zda jsou tyto zdroje efektivné ekonomicky vyuzivany a jaky je jejich pfinos pro

organizaci. Dil¢i analyzy budou nasledné vyhodnoceny a jejich vysledky interpretovany
8



tak, aby byl zfejmy komplexni pohled na ekonomickou stranku vyuzivéani lidskych
zdroji v této organizaci. V piipad¢ zjisténi prostoru pro zleps$eni jSOU navrzena opatieni
mozna pro budouci vyuziti v organizaci. Pro ziejmé propojeni s praxi je uvedeno

stanovisko feditele organizace k navrzenému opatteni.



1. Cile a metodika

Cile

Cilem této prace je objasnit téma lidského kapitalu se zaméfenim na specifickou oblast
statniho neziskového sektoru. V souladu s timto hlavnim cilem je v ramci dil¢ich cilt
zkouman zplisob méteni a hodnoceni lidského kapitalu, objasnén rozdil mezi statnim a
soukromym neziskovym sektorem a obecné nastinén zptisob fungovani ekonomickych
subjektu v této specifické sféfe. S ohledem na primarni cil prace je tato problematika
vztazena k existujicimu subjektu tohoto typu, na kterém jsou demonstrovana specifika
fungovani lidského kapitalu ve statnim neziskovém z pohledu praxe, a dale je zde
vyhodnocen ekonomicky piinos lidského kapitalu k prosperité této vybrané organizace.
Vzhledem k nasledné zjisténym skute¢nostem je v zavéru prace navrzeno opatieni pro

zlepSeni situace v tomto podniku.

Metodika

PiedloZena diplomova préace je rozdélena celkem do 6 kapitol. Prace je rozdé€lena na
teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka Cast této prace se vénuje resersi ceskych i zahrani¢nich odbornych publikaci,
studii a relevantnich elektronickych zdroja. Tyto teoretické poznatky jsou Casto
doplnény ¢iselnymi a statistickymi udaji. Pro pochopeni problematiky je na zacatku
prace vysvétlen pojem lidsky kapital a zptsob jeho chapani. Dale jsou uvedeny tii
vybrané svétové organizace, které se tématem lidského kapitalu zabyvaji. Protoze je
diplomova prace vztaZena ke konkrétnimu ekonomickému subjektu, je ve druhé
kapitole vysvétleno, jakym zplisobem jsou troven a ptinos lidského kapitalu méteny na
spolecenské tirovni a na tirovni podniku. V téze kapitole jsou metodou komparace
srovnavana data o Urovni vyuzivani lidského kapitalu ve vybranych zemich OECD.

V nésledujicich kapitolach jsou demonstrovany rozdily a specifika statniho a nestatniho
neziskového sektoru a déle jsou vymezeny zékladni personalni ¢innosti vyuzivané

v obou sektorech s dtirazem na specifika ve statnim neziskovém sektoru. Vzhledem

k vybranému podniku, ktery je piispévkovou organizaci, jsou zde uvedena specifika této

pravni formy.
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V ramci praktické ¢asti prace je pfedstaven vybrany podnik, jeho nadfizené zatizeni a
vymezeni sluzeb, které podnik poskytuje. Déle je vysvétlena organizace a péce o
zameéstnance. Je zde provedena analyza vyvoje personalnich nakladu a analyza vyvoje
mezd podniku za obdobi poslednich 5 let. V pokraovani praktické ¢asti prace je zjistén
vyvoj produktivity préace, tedy vyvoj piinosu lidského kapitalu k prosperité podniku.
Na zakladé zjisténi v pifedchozich kapitolach je v zavéru prace je navrzeno opatieni pro
zlepSeni aktudlni situace vybraného podniku. K tomuto navrhu je pfipojeno vyjadieni
feditele zkoumaného podniku o pfinosu a aktudlnosti navrzeného opatfeni. Zavérecna

kapitola, obsahujici navrhy a doporucenti, je zpracovana na zakladé metody syntézy.
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2. Lidsky kapital

Lidsky kapital je obecné chépan jako znalosti a schopnosti jedinct, jeZ jsou vyuzivany vV
podnikovych procesech. Lze tedy fici, Ze lidsky kapital je nedilnym vyrobnim faktorem,
bez kterého se Zadna spolecnost neobejde.

Pro zacatek je tieba pojem lidsky kapital vymezit. Dle Mazoucha (2011) existuje definic
mnoho, pficemz prvopocatky vnimani vyznamnosti lidského kapitalu a jeho chapani
jako vyrobniho faktoru vznikly uz v 18. stoleti. Pomyslny zakladni kdmen polozil
ekonom a filozof Adam Smith ve svém Pojednani o podstaté a pivodu bohatstvi
narodi, neboli zkracené Bohatstvi narodt (1776). Toto vyznamné dilo dalo vzniknout
spolu s pojmem lidského kapitalu piedevsim zakladu pro klasickou ekonomii. Dalsi
zminky o lidském kapitadlu jakozto vstupu do vyrobniho procesu je mozno nalézt
Vv literatufe 30. let 20. stoleti, kdy se ve svych dilech zacal timto tématem zabyvat zak
Alfreda Marshalla, uznavany britsky ekonom Arthur Cecil Pigou. (Mazouch, 2011)
Tradi¢ni ekonomové déli vyrobni faktory pottebné k podnikatelské ¢innosti na pudu,
praci a kapital. Zjednodusené feceno — bez plidy nelze péstovat plodiny a stavét
budovy. Kapital, jakozto finan¢ni zdroje, je prostiedkem pro budovani a prace lidského
faktoru je, i pfes rostouci robotizaci a automatizaci ve vétSiné odvétvi, zatim vSude
vyroby, je nyni klicem nejen k hladkému fungovani podniku, ale také k vytvatfeni
konkuren¢ni vyhody.

Dle Armstronga (2007) lze lidsky kapital chapat Siteji a vedle zakladniho lidského
kapitalu, ktery je onou kombinaci znalosti, zkuSenosti a dovednosti lidského faktoru,

ktery zajiStuje organizaci charakter ¢i kulturu, 1ze dale chépat:

— Organiza¢ni kapital, také nazyvany strukturdlni kapital, zahrnuje explicitni
znalosti (formalizované, pocitaCové databdze), dale také Know How a veskeré
akumulované zkuSenosti organizace.

— Socialni kapital, t¢z oznacovany jako spolecensky, jimz obsahem jsou veskeré
komunikacni sit¢ uvnitf i vné organizace a uroven mezilidskych vztaht, které
umoziuji pfesuny informaci napfi¢ organizaci a napomahaji ke kazdodennimu

fungovani a budoucimu vyvoji této organizace.

Armstrong (2007) také uvazuje o tzv. Intelektualnim kapitalu, ktery je definovan jako

zasoby a toky znalosti, které¢ jsou organizaci k dispozici pro vyuziti ve vyrobnich i
12



nevyrobnich procesech. Zahrnuje lidsky, organizacni a socialni kapital. Interpretuje se
jako rozdil mezi Gcetni a trzni hodnotou organizace. Lze ho tedy chépat jako urcitou
piidanou hodnotu podniku generovanou urovni vyuzivaného lidského kapitalu.

Z logiky véci, lidsky kapitadl nemtize fungovat separované. Vzdy je k vytvaieni piidané
hodnoty potieba tyto zdroje skloubit s dal§imi, pfedevs§im fyzickym kapitdlem a také
podnikovou kulturou. Tuto zavislost dokazuji Firer a Williams ve své studii Intellectual
capital and traditional measures of corporate performance (2003). Popisuje zde

dilezitost intelektualniho kapitalu jako je zdroje ristu a konkurenceschopnosti firem.
2.1. Svétové organizace zkoumajici lidsky kapital

2.1.1. OECD

Tématem lidského kapitalu se aktivn¢ zabyva také Organizace pro hospodarskou
spolupraci a rozvoj (Organization for Economic Co-operation and Development),
znama pod zkratkou OECD. Tato organizace shromazd'uje nejen ekonomicka, ale také
socialni a environmentalni data ¢lenskych zemi, pomoci kterych zpracovava statistiky a
vyvozuje zavery dulezité pro feSeni jednotlivych aktualnich témat. Tyto statistiky jsou
vyuzivany nejen Sirokou vefejnosti nebo pro akademické ucely, ale predevSim vladami
téchto i neclenskych zemi. Clenskych zemi je aktualng 35. Z toho 24 statd Evropy,
Island, déale Australie, USA a Aljaska, Kanada, Japonsko, Turecko, Izrael, Korea, Chile,
Mexiko a Novy Z¢land. (OECD, 2018)

Jedna ze znamych a obsahlych studii OECD The Value of People (2009) pojednava o
pfedpokladech ristu ekonomik Vv zavislosti na nutnosti vymezeni lidského kapitalu.
Pojednava o rozdilech zdroji ekonomického riustu a prosperit firem v minulosti a
aspekty®, jako jsou lepsi naradi a stroje, kdy silngjsi traktor obd¢lal vice pudy a s lepSim
pluhem bylo pole zorano rychleji. Aktualné neni nejvétsim predpokladem ristu fyzicka
stranka véci, ale prameni z nehmotného zdroje. Kli¢em k riistu jsou individudlni kvality
pracovnikd, zajisténé predevsim kvalitnim vzdélanim a dalsimi informacemi, nezavisle
na jejich formé. Klicem k ekonomickému ristu je tedy vytéZeni maxima individualnich
kvalit lidského faktoru spolu s efektivnim vyuzivanim informaci za pfedpokladu vhodné
komunikace, realizované at’ uz elektronickou, nebo personalni cestou. (OECD Library,
2009)
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Vyse bylo zminéno, ze lidsky kapital je potieba rozvijet a jeho kvalita pfimo zavisi na
stupni a kvalit¢ vzdélani. Keely (2007) se zminuje mimo jiné€ i o dulezitosti stupné
vzdélani a demonstruje tuto zavislost na poméru stupné vzdélani a nezaméstnanosti.
V roce 2004 bylo v zemich OECD z celkového poctu nezaméstnanych obyvatel ve véku
od 25 do 64 let nezaméstnano 10,4% lidi se vzdélanim niz$im nez stiednim, 6,2%
S maturitou a pouhych 3,9% lidi s dokon¢enym tercidrnim stupném vzdélani. Lze vidét,
ze riziko nezaméstnanosti dramaticky klesa v zavislosti na stupni dosazeného vzdélani.
Konkrétng vramci Ceské republiky jde o rozdily az propastné, kdy obyvatelé
s nedokon¢enym stfednim vzdélanim zaujimali 23% z celkového poc¢tu nezaméstnanych
v CR, zatimco vysokoskolaci pouze 2%. (Keeley, 2007)

Nutno dodat, ze Ceské republika se v OECD fadi na prvni misto v podilu dospélych
(25-64 let) s alespon vyssim stfednim vzdélanim: 92% oproti 75% jako pruméru OECD.
Posledni dostupny zpracovany report pro Ceskou republiku OECD Education At a
Glance (2014) ukazuje procento nezaméstnanych obyvatel z celkového poctu
praceschopnych obyvatel Ceské republiky v letech 2008 a 2012, rozdélené podle stupné

dosazeného vzdélani, coz miZzeme vidét v nasledujici Tab. 1.

Tab. 1 - Nezaméstnanost obyvatel CR ve véku 25-64 let v letech 2008-2012

Stupeni vzdélani / rok 2008 2012
Niz8i nez stfedni 25% 17%
Stredni 6% 3%
Vysokoskolské 3% 2%

Zdroj: viastni zpracovani dle Education At a Glance, 2014

Z Tab. 1 je patrné, Ze tendence je pietrvavajici, pficemz tedy nejnizsi zastoupeni mezi
nezaméstnanymi maji vysokoskolaci. Dvojnasobek zaujimaji stiedoskolsky vzdélani
obyvatelé a nejvétsi poCet nezaméstnanych spadd opét do kategorie niz§iho nez
sttedniho vzdélani. Mira nezaméstnanosti v CR byla dle tdaji Ceského statistického
uradu vroce 2008 4,51%, vroce 2012 7,37%. Od roku 2013, ktery piedstavoval
nejvyssi miru nezameéstnanosti (8,17%) od roku 2005, méla klesajici tendenci. Pro
predstavu, k 31. 12. 2017 byla mira nezaméstnanosti v CR na trovni 3,77%. (OECD,
2014)
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2.1.2. Svétové ekonomické forum

Dalsi vyznamnou svétovou organizaci zabyvajici se timto tématem je Svétové
ekonomické forum. Jde O mezinarodni organizaci pro spolupraci vefejného a
predstaviteli spolecnosti pii vytvafeni globalnich, regiondlnich a primyslovych agend.
Bylo zalozeno v roce 1971 jako nezavisla a nestranna neziskova organizace se sidlem v
Zenevé ve Svycarsku. Forum se snazi demonstrovat podnikani v celosvétovém
vetejném z4jmu. Kazdoroné vydava Zprdavu o globadlnim lidském kapitalu (dale jen
»Zprava®). V ramci této Zpravy je sestavovan Index lidského kapitdlu (The Global
Human Capital Index), pomoci kterého lze poméfit schopnost jednotlivych zemi lidsky
kapital vyuzivat. Témto zemim Zprava slouzi jako podnét pro zlepSeni, poukazani na
ptilezitosti nebo zpétna vazba, jakozto zhodnoceni realizovaného pokroku oproti
minulym [étim. Dle Klause Schwaba, zakladatele a feditele Svétového ekonomického
fora je svét obklopen obrovskym mnozstvim lidskych talentl, pficemz je nasi lidskou
povinnosti tyto jejich schopnosti objevovat a rozvijet v rdmci dobra lidstva, rozvoje a

budouci, nejen ekonomické, prosperity. (World Economic Forum, 2018)

2.1.3. UNESCO - UNEVOC

UNESCO (Organizace spojenych naroda pro vychovu, védu a kulturu) se snazi v rdmci
Mezinarodniho projektu pro odborné vzdélavani UNEVOC navrhnout provadéni
novych vzdélavacich politik a apeluje na politické zastupce zainteresovanych zemi s
cilem shromézdit sily kolem otazky ekologizace lidského kapitalu. UNESCO se snazZi 0
vytvofeni nového modelu rozvoje lidskych zdrojli, a to v ramci aktudlniho projektu

Platforma pro zeleny lidsky kapital. (UNESCO Publishing, 2017)
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3. Méreni lidského kapitalu

Zjistovani hodnoty lidského kapitdlu ma své ekonomické opodstatnéni jak na Grovni
spole¢nosti, tak na trovni podnikii a jednotlivci. Casto se pouzivad pro zjisténi
navratnosti investic do lidskych zdroju. Hodnota lidského kapitalu na spoleCenské
urovni znamena vys§i produkci, vyssi prispévek k HDP apod. Na trovni jednotlivce
hovoiime o lepSi zaméstnanosti, vySSich platech a lepSim pracovnim zatazeni lidi
s hodnotou lidského kapitalu ptevySujici primér. Podniky sleduji lidsky kapital

pfedevs§im na trovni persondlniho controllingu.

3.1. Spolecenska uroven

Vzdélani
Dle Mazoucha (2011) je klicovym zptisobem méfeni tirovné lidského kapitalu dosazené

vzdélani formalni, neformalni ¢i dopliikové. Celozivotni vzdélavani rozdéluje na
primarni (pfed vstupem na trh prace) a dalS$i (po vstupu na trh prace). Primarni
vzdélani zajistuji Skoly a dal§i vzdé€lavaci instituce, neformalni vzdélavani probiha
formou vzdé€lavacich krouzka pro déti, nebo druzin apod. V ptipadé dospé€lych zajistuje
neformdlni vzdélavani podnik v ramci Skoleni a interniho vzdélavani. Doplikové
vzdélavani je myslené jako sebevzdélavani napt. Cetbou, praci s internetem, poslechem
radia nebo sledovanim televize. Vychdzime z predpokladu, Ze vrozené schopnosti a
socialni dovednosti zméfit neumime, méli bychom tedy hodnotu lidského kapitalu méfit
tim, kolik védomosti a znalosti se do jednotlivych lidi vlozi. JelikoZ je toto obtizné az
nemozné kvantifikovat, métime hodnotu lidskych zdroji pomoci délky vzdélani
(Mazouch, 2011).

Odhad trzni hodnoty lidského kapitilu
Naopak Filipova (2008) tvrdi, ze méfit hodnotu lidského kapitalu na agregatni urovni

1ze efektivnéji pomoci ocenéni védomosti a dovednosti ve formé odmény (mzdy) a lze
tedy vykalkulovat primérnou zasobu lidského kapitalu v penéznich jednotkach, ktery
lze poté pométovat s hodnotou kapitalu fyzického. Ziskame tak vypovidajici hodnotu,
kterou lze pomé&fovat mezindrodné, pficemz je eliminovan fakt kolikrat nesrovnatelné
urovné kvality a Casto i délky vzdélani jednotlivych zemi. Filipova (2008) zde tedy
predpoklada, Ze se platové ocenéni pifimo umeérne odrazi od produktivity jedince.

Zde bychom ovsem mohli namitat zkresleni tohoto ptredpokladu u vetejnych statnich
organizaci s tabulkovymi platy. I kdyz casto funguji osobni ohodnoceni a pfiplatky,
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tento zpusob odménovani nedava pftili§ prostoru pro ocenéni vykonu pracovnika
Vv pripad¢ jeho nadstandardnich individuélnich schopnosti.

Pro vypocet agregatniho lidského kapitalu se pii této metode pouziva vzorec:

Agregatni lidsky kapital = Y., Z; * PM;/PM,
Kde:
n ...celkovy pocet zaméstnanych v ekonomice
Z; ... mzda konkrétniho pracovnika
PM; ... primérnad mzda zaméstnance s kvalifikaci

PMp ... primérnéd mzda zaméstnancti bez kvalifikace

Metoda pouziti nakladi na vytvoreni lidského kapitilu
Filipova (2008) ptichazi s dalSim zajimavym zplisobem, jak méfit lidsky kapitdl na

spolecenské urovni, kdy vychazi ze studie Innovation at Work: The European Human
Capital Index. Jde o jeden ze zpusobli méfeni lidského kapitalu, ve kterém je
zohlednéno také neformalni vzdélani. Vzdélani v roding je Ciselné zaneseno jako usla
mzda rodice, formalni vzdélavani se méti pfimo pomoci vydajli na dany typ vzdélavani.
Neformalni vzdélavani jako napiiklad samostudium, cetba atd. je taktéz méteno naklady
obétovanych pfilezitosti, stejné tak uceni se praxi. Neformalni vzdélavani mize byt
nakladové zakalkulovéano také jako soucin odstudovanych hodin a primérné hodinové
mzdy, pokud by bylo obtiZné stanovit naklady uslé ptilezitosti.

Metoda testovani dovednosti osob
Tato metoda velice presné reflektuje schopnosti lidi, kteti se méfeni zucastnili, oproti

klasickému zkoumdani na zdklad¢ dosazeného vzdélani 1 metodé porovnani néakladu.
Vybrany vzorek Gcastniki je testovan pomoci mezinarodniho Setfeni gramotnosti osob
IALS. Setieni probiha ve dvou ¢astech. V prvni ¢asti se testuje literrni, numericka a
dokumentova gramotnost pracovnikd. Ve druhé casti probihd pohovor, na zakladé
kterého jsou analyzovédna data typu vek, vzd€lani, socidlni postaveni, zajmy a dalsi
aspekty vhodné zkoumani pro konkrétni Setfeni. Dle Mazoucha (2011) je dale zajimavé
Setieni PISA, které kromé gramotnosti dospélych zkouma také dovednosti osob ve véku
15 let.

V publikaci OECD At a Glance (2014) se lze dozvédét, Ze testy schopnosti jsou
vyhodnocovéany na tfech urovnich. Prvni z nich je tzv. literarni gramotnost, kdy jsou

posuzovany schopnosti ti¢astnikli porozumét odbornym textim ¢i beletrii. Dal§i Grovni
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testovani je dokumentarni gramotnost, kdy se ovecfuje schopnost respondentl Cist
v mapach, tabulkach, finan¢nich vykazech ¢i odbornych dokumentech. Posledni Grovni
testovani je numericka gramotnost, ktera ovéiuje zpiisobilost ¢ist matematické vyjadieni

raznych operaci. (OECD, 2014)

3.1.1. Human Capital Index

Stupeit vyuziti lidského kapitalu v jednotlivych zemich lze poméfovat pomoci
globdlniho indexu lidského kapitdlu, jenz je kaZzdorocn€ reportovan Svétovym
ekonomickym forem od roku 2013. Tato data slouzi predev§im predstavitelim vlad
jednotlivych stath pro odhaleni potencidlu v této oblasti a moznosti jeho dalSiho vyuZiti.
Report poskytuje meéfitelnd data scilem zlepSeni vyuzivani lidskych zdroji
Vv jednotlivych ekonomikach a s tim uzce souvisejicim zlepSenim vzdélavacich systému
a prechodu k investicim do vzdélani a rozvoje lidského kapitalu. Pfedpokladem je
objevovani zatim nevyuzitych kapacit lidskych zdroji bez ohledu na pohlavi, vék ¢&i
puvod, tedy nediskrimina¢né.

Report lidského kapitalu (2017) argumentuje nutnost vyhledavani skrytého potencidlu a
jeho uplatnéni predevsim z divodu, Ze zkoumané ekonomiky svéta vyuzivaji pro svij
rust pouze 62% z celkové kapacity lidského kapitalu. Report poméiuje celkem 130 zemi
svéta v ramci otazky aktudlni situace vyuzivani lidskych zdroji. Skutecnost, jaky je
potencialni profil lidského kapitdlu a jak dand zemé dobte rozviji lidsky kapital je
zaznamenan na $kale v rozmezi 0 — 100 bodli (nejhor$i — nejlepsi), a to v ramci
sledovani Ctyt oblasti, které jsou zapracovavany do tzv. subindexti. Témi jsou kapacita,
stupen rozvinuti, celkovy rozvoj a know — how a dale pomoci péti vékovych skupin
obyvatelstva 0-14 let, 15-24 let, 25-54 let,55-64 let, a 65 let a vice. Nejenze tedy
poskytuje komplexni pohled na lidsky kapital v ptislusné zemi, ale odhaluje i1 prostor
pro zlepSeni. Subindex kapacity zahrnuje stavajici Groven vzdélani napii¢ vékovymi
skupinami, stupném rozvinuti chdpeme uplatiiovani ziskanych dovednosti a schopnosti,
celkovy rozvoj prezentuje soucasné usili vzdélavat a poskytovat podporu pro budouci
edukaci dalSich generaci a know-how zachycuje §iti vyuzivani odbornych dovednosti.
(World Economic Forum, 2017)

Z faktu vyuZzivani pouze 62% z celkové kapacity lidského kapitalu tedy vyplyva, Ze
zbylych 38% je témito zemémi zanedbavano nebo plytvano. V roce 2017 bylo zjisténo,

ze pouze 25 zemi vyuzilo pies 70% dostupné kapacity. DalSich 50 zemi vyuziva
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kapacitu v rozmezi mezi 60% - 70%, dalsich 41 narodi 50% - 60% a 14 zemi se ocita
pod hranici 50%, coz znamena, Ze nejsou schopni vyuzit ani polovinu lidského kapitélu,
ktery maji k dispozici. Neni pickvapenim, Ze nejlepSich vysledkti v hodnotach HCI
(Human Capital Index) dosahuji zem¢ s dlouhodobymi zavazky vaéi zlepSovani
vzdélani svych obyvatel, které byly v minulosti schopné svym lidem poskytnout oporu
pti dosahovani vysoké kvalifikace pro specializované obory riznych odvétvi. V piipadé
posouzeni této schopnosti podle regionli je na pomysiné Spi¢ce ledovce Severni
Amerika, v tésném zavésu za ni stoji zapadni Evropa, nasledné vychodni Evropa, poté
Asie a Tichomofi. Po zna¢né mezefe zaujima dalSi posty Latinska Amerika a Blizky
vychod (kromé Asie). Propastny rozdil zaznamenava subsaharskd Afrika. (World

Economic Forum, 2017)

5.2.1.1 Subindexy

Nize budou specifikovany jednotlivé subindext, které tvoii celkovy index lidského
kapitalu dané ekonomiky. Kazdy zaujima podil 25%.

Kapacitou rozumime uroven formalniho vzdélani obyvatel. Vzdélani se mize zdat jako
nepruzné kritérium, ma ale své opodstatnéni. V tomto subindexu jsou zahrnuta
demografickd data (celkovy pocet obyvatel rozdéleny do ve€kovych skupin) a
procentudlni rozdéleni populace na primarnim a sekundarnim stupni vzdélani.

Druhy subindex, rozvinuti, odrazi krom¢ formalniho vzdelani fakt, ze kvalita lidského
kapitéalu je zaloZena také na neformalni edukaci. Jde na ptiklad o uceni se za pochodu,
sdileni zkuSenosti mezi kolegy, uceni se od profesné¢ zkuSenéjSich. Zahrnuje v sobé
miru ucasti na pracovni sile (ekonomicky aktivni obyvatel¢), miru nezaméstnanosti
(podmnozina celkového poctu praceschopnych, aktudln€é bez zaméstnani), miru
podzaméstnanosti (skupina pracujicich, ktefi by byli ochotni za ur¢itych podminek
pracovat vice) a miru genderového rozdilu (rozdil v poctu pracujicich zen a muzit).

V rozvoji je zahrnuto formalniho vzdélavani budoucich pracovnich sil a dalsiho
vzdélani aktualné pracujicich. Informuje o poctech lidi studujicich jednotlivé edukacni
stupn€, rozdily mezi zastoupenim muzli a Zen a také celozivotni vzdélavani lidi jiz

operujicich na trhu prace.Subindex rozvoje obsahuje:

- miru zapisu v primarnim a sekundarnim vzdélavani,
- rozdily v zastoupeni Zen,

- mira zapisu v odborném a terciarnim vzdélavani,
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- stupeil dovednosti absolventt,
- kvalitu vzdélavaciho systému,

- rozsah vycviku zaméstnanct.. (World Economic Forum, 2017)

Know — how je chapano jako Sitka a hloubka specializovanych znalosti je dalezitym
aspektem lidského kapitalu, ovSem obtizné¢ méfitelnym. Stupen sofistikovanosti zemé je
mozno analyzovat jako stupeii jeji produktivni znalosti, méfi se tedy kvalitou vyvoznich

produktt. (World Economic Forum, 2017)

3.1.1.1.  Porovnani HCI vybranych zemi

Pro porovnani vyuziti lidského kapitalu bylo vybrano kromé& zemi sousednich s CR také
Norsko, jelikoz dosdhlo vroce 2017 nejlepsiho vysledku, dale kvili geografické
rozmanitosti tako USA, Kanada, Japonsko, Cina a Indie. Hodnoty za rok 2017 je

mozno vidét na nasledujicim obrazku Obr. 1.

Obr. 1 - Hodnoty HCI vybranych zemi OECD za rok 2017

Uroven HCI ve vybranych zemich, 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Human Capital Report, World Economic Forum, 2017

Z grafu na Obr. 1 lze pozorovat relativné vyrovnanou urovenn HCI evropskych zemi.
Vsechny evropské zemé operuji nad hranici 65%. Nejvyssi troven vyuziti lidského
kapitalu zaznamenalo Norsko s poctem pracujicich obyvatel 3 446 tis., HDP na osobu
bylo ve vysi 63 711 USD. V zavésu stoji USA (2. v celkovém poradi), které ve znacném
nepoméru vygenerovalo 53 273 USD/osobu pii poctu pracujicich 212 446 tis. lidi. Toto
znaCi zaméstnavani velké c¢asti pracovnich sil v méné kvalifikovanych oborech, zde by

tedy byla prilezitost ke zlepSeni.
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Némecko (6) a Rakousko (10) se zda byt pomérné vyrovnané, generuji pomérné stejny
HDP na osobu ve vysi 44 072 USD (Némecko) a 44 144 USD (Rakousko). Zajimavé je,
ze v Némecku jsou primérné mzdy nekvalifikovanych pracovnich sil az o 55% vyssi
nez v Rakousku. Naopak Rakusané plati 1épe primérné pracovniky (tzv. medium-
skilled workers), a to az 0 31%.

Dalsi z téchto vybranych zemi, Kanada, je z celkového pofadi na 14. misté. Kanada
vykézala HDP/os. ve vysi 43 088 USD, v potadi sedmnacté Japonsko vytvotilo HDP ve
vysi 38 240 USD/os., pficemz v Japonsku je do pracovniho procesu zapojeno 61%
obyvatel, v Kanad¢ 68%.

V potadi nasleduji Ceska republika (22), Polsko (31) a Slovensko (36). Tyto zemé jsou
pomérné vyrovnané ve vSech ctyfech subindexech, kdy se vzdy ocitaji v mezich
priméru, nebo lehce nad nim. Z téchto ¥ zemi ma CR nejvétsi procento nepracujicich
dachodci, presto generuje HDP/ obyvatele o 4,6% vétsi nez Slovensko a o 20% vétsi
nez Polsko.

Posledni byly pro zajimavost vybrany Cina (34) a Indie (103). Cina se pro svijj
ekonomicky rist drzi v prvni poloviné Zebfitku. Zatimco v Ciné pracuje pre 60%
obyvatel, v Indii pouze kolem 50%. Cina realizovala za rok 2017 vice nez dvojnasobny
HDP/obyvatele neZ Indie. Cina se drzi priméru ve vech &tyfech subindexech. Naopak
Indie je na praméru poze v obalst know-how a rozveje, u kapacity a rozvinuti je vyrazné
podprimérna. Vychodiskem by zde byly investice do rozvoje a reformy Skolstvi.
(World Economic Forum, 2017)

3.2. Podnikova uroven

Me¢fteni hodnoty lidskych zdroji v podnicich rozhodné neni jednorazovy proces, nybrz
pravidelné reportovani piinostt pracovniki pro dany podnik. Toto méfeni a
vyhodnocovani spadd do kompetenci HR managementu (HR management = tutvar fizeni
lidskych zdroji) a déje se tak prostfednictvim jiz zminéného persondlniho controllingu,
kdy se zkouma efektivita pracovnich sil. Zkoumanymi indikatory nemusi byt pouze
naklady a vynosy na pracovnika nebo skupinu/tym, ale také sledovani pracovni
neschopnosti, absence a fluktuace, at’ uz dobrovolné, ¢i nedobrovolné. Obsahem muze

byt taktéz zjisStovani motivovanosti zaméstnancti, spokojenosti a ochoty ke zménam.
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3.2.1. Produktivita prace

Dle Kozlera a Matéjky (2002) produktivitou prace rozumime piispévek konkrétniho
pracovnika k vykonu firmy za jednotku ¢asu (rok, mésic, den, hodinu, podle pozadavka
managementu). Jde tedy o ekonomickou ucinnost lidské prace a schopnost lidi vytvaret
vV podniku hodnoty. Jde o kvantitativni vztah objemu vytvotené hodnoty (napft. trzby,
vykony) a mnozstvim lidského kapitalu, potiebného pro jeho vytvoreni. Produktivita
prace historicky narusta predev§im diky vylepSovani technologii a vy$s§i zrucnosti
pracovnikil. Ukazatel produktivity prace se ¢asto pouziva nejen pro zajisténi obrazu pro
management a vlastniky firem, ale i pro sestavovani mzdovych plani a plant

obsazenosti pracovnich mist. Vzorec vypoctu vypada nasledovngé:

prijmy—(vydaje+rezie+odpisy+uroky+personalni naklady)

produktivita prace = —— . -
prepocteny potet zaméstnanct

Pfepoctenym poctem zaméstnancli rozumime vyjadieni poctu zaméstnancl se
zohlednénim zkracenych pracovnich tuvazkl, cerpani dovolené, doby pracovni
neschopnosti nebo doby vyc¢lenéné pro oSetfovani Clena rodiny. Sezonni pracovnici na
dohody o provedeni prace, ktefi smé&ji odpracovat maximalné 300 hodin za rok, nebo
dohody o pracovni ¢innosti, nejsou v prepocteném poctu zaméstnancl zahrnuti.

Jelikoz je produktivita prace ve smyslu vstup / vystup vyuzivana pievazné u vyrobnich
podnikti, pro podniky operujici v sektoru sluzeb jsou nejéastéji vyuzivany tyto

ukazatele:

- Produktivita prace z vykonu udava, jak vysoké byly vykony na zaméstnance
(pfipadné¢ oddéleni) za zvoleny casovy interval. Vypoclteme jako
vykony/ptepocteny pocet zaméstnancil.

- Produktivita prace z trzeb sdéluje, kolik trzeb vygeneruje jeden pracovnik.
Vypocteme jako podil trzeb za vyrobky a sluzby a pifepocteného poctu
zamg&stnancu.

- Produktivita prace z pridané hodnoty tikd, jaky objem ptidané¢ hodnoty byl
vytvofen jednotkou lidské prace. Vypocteme jej podilem piidané hodnoty a
prepocteného poctu pracovniki.

- Mzdova produktivita udava, jak vysoky podil trzeb pfipadd na 1 K& mzdovych
nakladl. Vypocet: mzdova produktivita = vynosy/mzdy.
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- Mazdova narocnost trzeb ukazuje, kolik trzeb ptipadd na 1 K¢ vyplacenych
mezd, tzn., jaky objem trzeb realizuje jedna koruna investovand do lidského

kapitalu. (Kozler, Matéjka, 2002)

Hodnota veskerych ukazatel, az na mzdovou naro¢nost trzeb, by méla mit rostouci
tendenci. Tyto ukazatele jsou vyuzivany pii vnitropodnikovém fizeni. Nejcastéji jde o
sledovani mezirocniho vyvoje pro nastaveni pifipadnych opatifeni do budoucna. Pro
podnik jsou kromé ukazatelti produktivity a pfidané hodnoty dilezité¢ také ukazatele

nemocnosti, absence, nebo fluktuace.
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4. Ziskovy versus neziskovy sektor

Tyto dva sektory se dle spole¢nosti CEED lisi predevSim typem spotiebovavanych
statkti. U neziskového sektoru jde o spotfebu pfedevSim vefejnych nevylucitelnych
statkli (jedince nelze ze spotieby vyloucit). Pravo na uzivani téchto statki maji vSichni
obcané statu (ptislusnici dané ekonomiky) bez pfimého pficinéni, na jejich fungovani se
podileji pouze zprostiedkované formou dani, a to jen ti vyd€lecné Cinni. Neziskovy
sektor tedy pokryva dilezité lidské potteby spojené s duchovnim rozvojem, rozvojem
télovychovy a sportu, dale ochranu lidskych prav a humanitnich hodnot, rozvojem védy
a vzdélani, dale provozem zdravotnictvi a obrany statu, ochrany pamatek, tradic a
prirody. Dale sem spadaji sluzby a hmotné statky poskytované stitem a jeho
samospravnymi celky (pouli¢ni osvétleni, vefejné parky a lavicky, vyuzivani
nezpoplatnénych silnic atd.). Oproti neziskovému sektoru ,v ziskovém sektoru
rozd€lujeme vysledny produkt podle mnozstvi, kvality a trzni Usp&Snosti prace. V
neziskovém sektoru rozd&lujeme podle potteb“!. Organizace neziskového sektoru jsou
zfizovany k realizaci obecné prospéSnych ¢innosti a jejich primarnim ukolem neni
Rozsah podnikani, regule a smérice je ovSem dany a kontrolovany
ztizovatelem. (CEED, 2018)

Instituce a organizace neziskového sektoru se déli dle toho, zda byly zfizeny statem ¢i
jako soukroma organizace. Prvnim typem statni neziskové organizace jsou rozpoctové
organizace, jinak zvané jako organizacni slozky statu. Ty jsou plné financovany statem
a poskytuji sluzby v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, statni spravy a bezpecnosti statu.
Druhym typem statnich neziskovych organizaci jsou prispévkové organizace, které
zaji$t'uji z Casti oblast zdravotnictvi, dale t€lovychovu nebo oblast kultury. Na rozdil od
rozpoctovych organizaci jsou Castecné vydélecné a zpravidla jsou financovany do vyse
vzniklé ztraty ze své Cinnosti. Ze soukromych organizaci jsou to piedevsim nadace,

obcanska sdruzeni, cirkevni organizace a obecné prospésné spolecnosti (OPS).

1 CEED, 2018
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4.1. Rozdil statnich a nestatnich neziskovych organizaci

Podobné jako NNO, statni neziskové organizace zajistuji socidlni, zdravotni, obecné
prospésné c¢innosti. Diametralné odlisny je jiz zminény zptsob financovani, kdy
prispévkové organizace jsou piimo napojeny na statni rozpocet, kdezto nestatni
neziskové organizace co samy z trhu neutrhnou, to nemaji. Na druhou stranu nefunguji
tolik samostatné jako nestatni neziskové organizace, které jsou velmi nezavislé na
ziizovateli a politickém déni (dokud nenastanou platné legislativni zmény). Neni
pravdou, zZe jsou vSechny pfispévkové organizace, co se tyCe financovani, existenéné
zavislé na zfizovateli. Naopak, spousta prispévkovych organizaci se snazi byt alespon
¢asteCn¢ vydéleCnymi, jelikoz si uvédomuji, ze kazdoro¢ni prisun penéz ze statni
pokladny nemusi trvat vécné. D4 se fici, Ze vétSina piispévkovych organizaci se snazi
chovat jako béZzny subjekt na trhu, kdy se vénuje budovani image, zabyva se
implementaci vhodného marketingu, fesi PR a pro svou, alesponn c¢astecnou

sob&stacnost, péstuje tzv. fundraising, coz je zpusob ziskavani finan¢nich prostfedki

nad ramec stanoveny (ale povoleny) ziizovatelem. (MPSV, 2018)

4.1.1. Organizace veiejného sektoru v CR

V Ceské republice existuji rozpoétové a prispévkové organizace. Jejich rozdil spo¢iva
predevSim ve zplsobu financovani a pravni subjektivité. Pro oba typy organizaci plati
tyto legislativni Gpravy:

- zékon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zmén€ nékterych
souvisejicich zékond (rozpo€tova pravidla pro neziskové organizace ziizené
organem statni spravy),

- zékon ¢. 523/2004 Sb., o rozpoctovych pravidlech vetfejné spravy a o zméné a

- doplnéni nékterych zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisii zakon ¢. 219/2000 Sb.,
o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich,

- Ceské ucetni standardy pro uzemné samospravni celky, piispévkové organizace
a organizacni slozky statu

- Vyhlaska €. 505/2002 Sb. pro ucetni jednotky, jez jsou iIzemn€ samospravnymi
celky, ptispévkovymi organizacemi a organiza¢nimi sloZzkami statu

Polet organizaci vefejného sektoru se v CR stale snizuje. Od roku 2012 klesl pocet
téchto ekonomickych subjekti o 723. Slo bud’ o jejich zruseni, nebo splynuti s dalsi

existujici organizaci. Vyvoj poctu je mozno vidét na obrazku ¢. 2.
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Obr. 2 - Vyvoj poétu ekonomickych subjektit veiejného sektoru v letech 2012-2017
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Zdroj: viastni zpracovani dle dat Ceského statistického viradu, 2018a
Organizace vetejného sektoru zajiSt'uji pracovni mista pro zhruba 600 000 zaméstnanci.
Tento pocet je veelku vyrovnany, coz je mozno vidét na nasledujici strané v grafu na

Obr. 3., kde je naznacen vyvoj zamé&stnanci vefejného sektoru oproti celku.

Obr. 3 — Pocet pracovnikii veiejného sektoru v letech 1993-2010
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Zdroj: viastni zpracovani dle dat Ceského statistického viradu, 2018b
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Organizacni slozky stdatu

Organizacni slozky jsou zfizovany usnesenim zfizovaciho orgénu (vétSinou pfislusného
ministerstva, soudu, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, Kancelare prezidenta Republiky,
Utadu vlady CR, Kancelaie poslanecké snémovny a senatu, Akademie véd CR apod.).
Jelikoz jsou zfizovany pro zajisténi Cisté vetejnych statkl (sluzby policie, zdravotnictvi,
Skolstvi, soudy,...), neptedpokldda se u nich vydelecnd Cinnost. Kazdoro¢né sestavuji
rozpocCty piijmt néklada, dle prisné stanovenych rozpoctovych pravidel stanovenych v
218/2000 Sh., Zakon o rozpoctovych pravidlech. Na zakladé téchto rozpocti Cerpaji
finan¢ni prostiedky od ziizovatele. Jak jiz bylo zminéno, u organizaci se Statutem
organiza¢ni slozky neni spojena pravni subjektivita, tudiz tyto organizace nejsou

samostatnymi uc¢etnimi jednotkami.

Prispévkové organizace

Prispévkové organizace jsou zfizovany stitem za ucelem uspokojovani potieb
obyvatelstva, vétSinou v oblasti zdravi, vzdé€lani a kultury. Na rozdil od organizac¢nich
sloZek statu maji pravni subjektivitu. Vznikaji zfizenim ptislu§ného zakladatele (daného
statniho orgdnu) sepsanim zfizovaci listiny a déale zapisem do obchodniho rejstiiku
s pfidélenym identifikacnim ¢islem organizace. Obecnou definici pfispévkove
organizace uvadi zakon 523/2004 Sb., v § 21 odst. 2, ktery fika, ze ptispévkovou
organizaci je ,,pravnicka osoba statu, obce nebo vysSiho Uzemniho celku, u které je
méné nez 50% vyrobnich ndkladi pokryto trzbami a kterd je na statni, obecni nebo
uzemni rozpocet napojena piispévkem.* Pfi své Cinnosti si vétSinou neuctuji v trznich
cenach, ale tzv. poplatcich ¢i cenach regulovanych, tudiz nemaji readlnou Sanci zdravého
hospodateni a nebyvaji schopné samofinancovani. Za tcelem caste¢ného financovani
organizace je zde tedy moznost provozovat tzv. vedlejsi hospodaiskou ¢innost, ktera je
zpravidla podobna té hlavni. Na tuto vedlejsi ¢innost nesmi dle zdkona vyuzit finan¢ni
prostiedky poskytnuté zifizovatelem za ufelem provozovani hlavni Cinnosti, pfiCemz
v ramci Cinnosti hlavni. Ptispévkové organizace tedy hospodaii vétSinou s prostiedky
ziskanymi z hlavni ¢innosti, vedlej$i ¢innosti a rozpoctu zfizovatele. Déle z dota¢nich

programii (CR nebo EU), darti nebo smluv o spolupraci. (Lovétinsky, 2011)
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4.1.2. Organizace verejného sektoru ve svété (vybér v ramci OECD)

Co se tyCe organizaCnich slozek statu, situace je prakticky ve vSech zemich Evropy
shodna. Slozky zajistujici zdravotni sluzby, ochranu statu, vzd€lani a zajiSténi
kulturnich hodnot jsou plné¢ financované statnimi rozpocty. Situace je zajimavéejsi
v ptipad¢ prispévkovych organizaci. Zde budou porovnany ptispévkové organizace
v ramci Slovenska, Némecka, Francie a Rakouska, uvetejnéné Parlamentnim institutem

v roce 2011.

Slovensko

Vzhledem Kk historickému vyvoji, ptispévkové organizace fungujici na Slovensku jsou
prakticky totozné s témi ceskymi. Na Slovensku je pravni zaklad poloZen v zakong ¢.
523/2004 o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych

zakonov, ktery vesmés koresponduje s ¢eskou pravni tipravou.

Francie

Ve Francii taktéZz existuji vefejné organizace s napojenim na statni rozpocet
s predpokladem vyuziti poskytnutych financi na zajisténi vetejnych statklt svym
obyvatelim. Francouzskad vlada dava témto organizacim urcity stupen autonomie a
financovani. Tyto organizace jsou dvojiho typu. Prvni skupinou jsou tzv. les
etablissements publics a caractere administratif (EPA), tedy vefejnopravni organizace
administrativniho typu. Druhym typem jsou tzv. les establissements publics a caractere
industriel et commercial (EPIC), které mizeme pfielozit jako vefejnopravni organizace
pramyslového a obchodniho charakteru. Tyto druhy se neliSi pouze naplni ¢innosti, ale
také pravni Upravou, kdy EPA spadaji Cist¢ do vefejného prava, zatimco urcité Casti
EPIC jsou definované v pravu soukromém. Podobaji se naSim pfispévkovym

organizacim.

Némecko

V némecké Upravé je pojednavano o vetejnych podnicich ¢i institucich, které jsou
nasledné ¢lenény na 3 skupiny. Prvni z nich jsou tzv. fizené podniky, druhou skupinu
zastavaji tzv. vlastnéné podniky a posledni zastdvaji vefejnopravni instituce. Tato

posledni skupina se velmi blizi Ceskému pojeti stim rozdilem, Ze do skupiny
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némeckych vetejnopravnich organizaci jsou fazeny statni Skoly, které nedisponuji

préavni subjektivitou.

Rakousko
Pravni Uprava se zde velmi podobd némecké, vcetné rozdéleni tii skupin. Vetejné
instituce zde plni tkoly vefejného zdjmu, vstupuji do pravnich vztahd a jednaji ve

jménu vlastni pravni zptsobilosti. (Lovétinsky, 2011)

4.1.3. Nestatni neziskové organizace

Statni neziskovy sektor jiz byl vymezen vyse. Oblast soukromého neziskového sektoru
taktéz pokryvéd Cinnosti spolecensky obecné prospé$né. Poskytuji sluzby potiebnym,
snazi se organizovat volnoCasové aktivity obyvatelstva, rozvijet jejich duchovni,
kulturni a dal$i hodnoty. Jejich tloha neni zanedbatelna. Pro piedstavu ke konci roku
2017 jich v Ceské republice fungovalo na 130 000.

Rozdil spoc¢ivd ve ziizovateli, kdy jim neni stitni organ, ale soukromnik ¢i jina
organizace soukromého sektoru a dale ve zptsobu financovani. Vzhledem k tomu, ze
nestatni neziskové organizace poskytuji sluzby spoleCnosti prospesné, pficemz ale
vétSinou nejsou schopné samostatné hospodaftit, jsou odkdzany na pomoc druhych.
V prvni fad€ vyuzivaji svych pfijmi a piispévkil ¢lent organizace.

Financovani neziskovych organizaci z pohledu zdroji, je ptfedevSim zaloZeno na
vyuzivani sponzord, piijimani dari a v ptipadé, Ze je tak umoznéno, ¢erpani prispévki
od statu. Stat, za predpokladu z4jmu o rozvoj oblasti, ve které dané neziskové
organizace pusobi, mize témto neziskovym organizacim pfispét. Zpravidla ale
jednotlivd ministerstva uvolnuji dotace v tzv. dotacnich soutézich, do kterych se
neziskové organizace mohou prtihlasovat a v pfipad¢ schvaleni danym ministerstvem
pfiznany pfispévek cerpat. Dalsi dilezitou odliSnosti je dobrovolnost neziskové
organizace pusobici v soukromém sektoru. Tyto spolecnosti mohou oproti vladnim NO
vytvafet neregulovany zisk, ktery ale, dle zdkona, musi byt pouZit pouze na poskytovani
téch obecné prospésnych sluzeb, za jejichz ucelem byly zaloZzeny. Tim, Ze nemohou
podnikat svym jménem, dosahovani pifjmi je pro né mozné pouze zplsoby
definovanymi zakonem. Jsou jimi piedev§im: potddani spoleCenskych, kulturnich a

vzdélavacich akci, nebo poradéanim sbirek a tombol. (Ondrackova, 2006)
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4.2. Prispévkové organizace v CR

Statni prispévkové organizace

Dle zakona 218/2000 Sh., 0 rozpoc¢tovych pravidlech a 0 zméné nékterych souvisejicich
zdkond, ve znéni pozdéjSich piredpist jsou definovany piispévkové organizace
zakladané prislusSnym zfizovatelem (ministerstvem). Typickym ptikladem jsou nékteré

nemocnice, zdravotnicka a Skolska zafizeni.

Prispévkové organizace uzemnich samospravnich celki

Prispévkova organizace uzemn¢ samospravného celku je zfizena pfislusnym uzemnim
samospravnym celkem (obci, krajem) na zaklad¢ zakona ¢. 250/2000 Sb. o
rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti, zakona €. 129/2000 Sb. 2 o krajich, ve
znéni pozd¢jSich predpisit a zdkonem €. 128/2000 o obcich, ve znéni pozd¢jSich
pfedpisi a o pfispévkové organizace zifizované statem. Legislativné je nutno se fidit
také zakonem ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych

souvisejicich zakont, ve znéni pozdé¢jsich predpisi.
4.2.1. Rizeni prispévkovych organizaci

Statni neziskové organizace jsou fizeny zfizovatelem bud’ pfimo, nebo neptimo.

Organizace primo rizené

V organizacich, uvniti kterych je nutny vysoky stupenn kontroly procest, plnéni cili,
organiza¢ni struktury a nakladani s véfenymi financemi. Tyto organizace jsou zpravidla
financované pouze statnimi pen€zi a nemaji moznost vedlejSich Cinnosti. Jedna se
nejcastéji o ufady prace, ufady financni a celni spravy, nékteré statni nemocnice.
(Horzinkova, 2010)

Organizace neprimo rizené

Oproti tomu Vv organizacich, které jsou samostatnéjsi a zfizené pro provadéni obecné
prospéSnych ¢innosti, zfizovatelé nevnimaji nutnost ptimého vedeni a davaji urcitym
organizacim veétSi miru volnosti. Jednak je to dano faktem, Ze si jsou schopné na
Castecné zajisténi provozu vydélat samy, anebo jde o snahu zfizovatele tuto organizaci
prezentovat do podvédomi vefejnosti spiSe jako samostatnou firmu, nez statni podnik.
Typickymi organizacemi jsou Horska sluzba CR, Sprava uprchlickych zafizeni
Ministerstva vnitra, Vojenska lazenska a rekreacni zafizeni nebo AS-PO (Armadni

servisni, p.o.). (Horzinkova, 2010)
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4.2.2. Hospodareni prispévkovych organizaci

Kromé vyuzivani prispévku zfizovatele (statu, kraje, obce, ministerstva, apod.), Casto
poskytovanym ,,do nuly* tak, aby byl subjekt v ramci ucetniho obdobi neztratovy, se
tyto organizace snazi ziskavat finan¢ni zdroje vlastni ¢innosti. Mohou 1 pfijimat dary od
jinych pravnickych osob. Mezi ostatni zdroje financovani je fazeno vyuziti statnich ¢i
evropskych dota¢nich programi. Organizace kazdoro¢né sestavuji plan ptijmi a vydaji,
na jehoz zakladé je sestavovan rozpocet, ktery je ziizovateli dle ustanoveni ve ziizovaci
listing predkladan. Ptispévkové organizace v ramci své Cinnosti vytvaii ¢tyii druhy
fondl. Tyto fondy spravuji a Cerpaji minimalné dle ustanoveni zékona, spise ale jsou

tyto podminky specifikovany zfizovatelem jest¢ nad ramec zdkonného ustanoveni.

Prvnim z nich je rezervni fond, ktery dle Maderové (2009) vznika ptevodem penéznich
prosttedkll vygenerovanych organizaci nad rdmec rozpoctu (nad nulu), tedy kladnym
rozdilem mezi vynosy a naklady. Dal§im zdrojem tohoto fondu jsou penézni dary od
fyzickych nebo pravnickych osob. Penézni prostfedky z tohoto fondu smi organizace
vyuzit pouze kucelim schvalenym zfizovatelem, jako napiiklad pieklenuti
nepiiznivého obdobi, kdy néklady pifesahuji vynosy, k thrad€ ztraty z minulého roku,
specifikovanym investicim do vlastniho rozvoje, pfipadné zbylé penézni prostredky

prevést do jiného fondu (po schvéleni ztfizovatelem).

Dal$im vyuzivanym fondem je investi¢ni fond, kam ¢asto proudi piebytecné prostiedky
z fondu rezervniho. Maderova (2009) uvadi, Ze tento fond je z valné vétSiny tvofen
investi¢nim piispévkem zfizovatele a vynosem z prodeje investicniho a dlouhodobého

hmotného majetku.

Fond odmén je vyuZivan pro vyplaceni odmén, je zdrojem vétSinou pro osobni
ohodnoceni. Prostfedky tohoto fondu nesmi presdhnout 80% objemu celkovych mezd.
Posledni, Fond kulturnich a socialnich potieb (FKSP). Tvoifi se procentudlné
z objemu vyplacenych mezd a slouzi k pokryti nakladi na spolecenské, sportovni a

dalsi akce potadané pro zaméstnance. (Maderova, 2009)
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5. Lidské zdroje v neziskovych organizacich

Dle Sowa (2017), ktera definovala Koncep¢ni model architektury HR v neziskovych
organizacich, vychazi fizeni lidskych zdroji v neziskovych organizacich z teoretickych
predpokladti, které vyplyvaji ze zakladni strategické teorie lidskych zdrojt. Zahrnuji
spolecenskou odpovédnost, tvorbu organiza¢ni kultury, prace korespondujici s vizi a
misi, kterd je provadéna tak, aby bylo dosazeno stanovenych cili. Hovofi o nutnosti
orientace lidskych zdrojii v zévislosti na charakteru organizace. Sowa (2017) tvrdi, ze
neziskové organizace jsou velmi charakteristické a stejné tak jsou charakteristicti jeji
lidé. Je nutné tyto odlisnosti vnimat a vytézit z nich maximum.

Také Joan Pynes ve svém dile Human resources management for public and nonprofit
organizations (2013) objasnuje dilezitost lidskych zdroji v neziskovém sektoru.
Vzhledem k tomu, Ze se vétSina nestatnich neziskovych organizaci vénuje dobro¢innym
¢innostem, pficemz jejich personalni ndklady byvaji na trovni 50-80% jejich rozpoctu,
je tfeba si téchto lidi vazit, podat pomocnou ruku a zamezit jejich ekonomickému
upadku.

Vladni i nevladni neziskovéa organizace z pohledu zaméstnance navenek piisobi jako
firma. Zaméstnanci jsou odménovani dle platovych vymért, funguji na zakladé
pracovnich smluv. Nékteré malé nestatni neziskové organizace mohou fungovat tak, Ze
vydélaji pouze na pokryti ndkladl, pfiCemz nemaji zaméstnance a vyuzivaji sluzeb

dobrovolnikil. Vétsina velkych neziskovych organizaci (nadace, organizace vytvarejici

vvvvvv

5.1. Personalni strategie

Kocianova (2010, str. 15) uvadi, ze ,,personalni strategie je jednou z dil¢ich strategii
organizace, vyjadiuje zamér organizace do budoucna, dlouhodobé a komplexni cile
V personalni oblasti (provazané s ostatnimi cili organizace), které maji napomoci
splnéni cill organizace.*

,Personalni strategie musi reagovat na zmény strategie organizace, musi odpovidat
specifikim organizace (vnitinim podminkam) a respektovat vnéjs$i podminky, v nichZ

organizace funguje. (Kocianova, 2010, str. 16)
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Formulace persondlni strategie je v rtznych podnicich Casto odlisna. Toto je dano
specifiky jednotlivych firem a odlisnosti v jejich fizeni a v pfistupu managementu. Tato
strategie kazdopadné musi korespondovat s primarnimi cili organizace, nikdy nesmi byt
v rozporu s ni. Dle Kocianové (2010) je v kazdém piipadé pii formulaci personalni

strategie nutno zvazovat nasledujici aspekty:

jaké jsou pozadavky struktury, procest a systému pro hladky provoz,
- jaké schopnosti a kvalifikace bude organizace vyzadovat,

- zda je vykonnost dostate¢na pro zlepSovani sluzeb, zvySovani produktivity a

efektivity,
- zda organizace vhodné a maximalné vyuziva disponibilni zdroje,

- zda se organizace dostate¢né vénuje rozvoji lidskych zdroju. (Kocianova, 2010)

5.2. Personalni Fizeni

Persondlni fizeni ve vefejném sektoru se v praxi, az na drobné odli$nosti, prakticky
ztotoznuje s ostatnimi typy podniki. Pro co nejefektivnéjsi vyuzivani lidskych zdroja je
nutné se v organizaci vénovat personalnimu fizeni. Personalisté maji za kol realizovat
personalni strategii podniku, ktera je v souladu s celkovou podnikovou strategii. Jejich
ukolem je ziskdvat a vybirat nové zaméstnance, podporovat interni rotace, zajiStovat
vzdelavani stdvajicim pracovnikiim anebo také sledovat zmény tykajici se persondlni
oblasti nejen uvniti organizace, ale 1 vné.

Dle Kocianové (2010) neni mozné persondlni fizeni chapat izolovang, ale je nutné
uvazovat v kontextu celé organizace, jeji struktury, kultury a strategie. Personalisté se
Casto ocitaji mezi mlynskymi kameny, kdy se snazi jednat ve prospéch zaméstnancti,
pficemz jsou limitovani shora, a to nadfizenymi a celkovymi zajmy organizace. Jejich

postaveni je tedy Casto vnitin¢ konfliktni.

5.3. Personalni politika
Personalni politika je soucdasti systému persondlniho fizeni. Jejim tkolem je realizace
konkrétnich ¢innosti. Personalni politika je dle Horvathové (2016, str. 112) ,,nastrojem
realizace strategie lidskych zdrojl. Definuje zasady fizeni a vedeni lidi v organizaci.*
Soucasti personalni politiky je tedy provadéni jednotlivych personalnich c¢innosti,
kterymi jsou planovani, ziskdvani, vybér pracovnikii, vzdélavani, motivace, hodnoceni a

odmeénovani pracovnikli organizace.
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5.4. Personalni ¢innosti
Stejné jako u vSech ostatnich typli organizaci je persondlni politika implementovéana a
realizovana skrze persondlni ¢innosti, provadéné pracovniky utvaru lidskych zdroja.

Jsou jimi pfedevSim planovani, ziskavani a vybér, vzdélavani a hodnoceni pracovnik.

5.4.1. Planovani pracovnich mist
Planovani poctu a obsazovani pracovnich mist je v kompetenci spiSe managementu, nez
persondlniho utvaru. Ukolem personalistli je naplanovani mista zaplnit. Personalni
planovani probiha v souvislosti s pozadavky organizace, pro zajisténi jejiho hladkého
fungovani, a dale legislativnimi pozadavky. Vefejny sektor se vyznacuje tvorbou
tabulkovych pracovnich mist, ktera schvaluje ¢asto ptimo ztizovatel. (Dvotakova, 2012)
Zde je znatelny aspekt regulace shora, kdy se Casto stava, ze konkrétni organizace musi
existenci ne¢kterych pracovnich mist obhajovat (v pfipadé jejich nizkého ekonomického

pfinosu pro organizaci), neobhdjend mista poté zrusit.

5.4.2. Ziskavani a vybér pracovnikii
Ziskavani lidskych zdroju je personalni ¢innosti, ktera zajistuje obsazovani volnych
pracovnich mist a vstupni kvalitu lidskych zdroji v podniku. Ziskavat je 1ze internich
zdroji, nebo z vnéjsku organizace — z externich zdroji. Vyhodou interni rotace je
znalost pracovnika a jeho potencialu, ptfipadné jiz ur€ity stupen zapracovani. Naopak
piinos Clovéka zvenku je mozno chapat z jiného thlu pohledu, a to vzhledem ke

zkuSenostem odjinud a ve vétsim rozhledu. (Kocianova, 2010)

5.4.3. Vzdélavani a motivace
Vzdélavani pracovnikll se ve vefejném sektoru moc nelisi. V rdmci podnikového
vzdélavani se realizuje snaha o rozSifeni schopnosti a kompetenci pracovnikli a
nasledného zvySeni produktivity a vykonnosti. Tim se zvySi konkurenceschopnost
organizace, celkova prosperita a pravdépodobnost dosazeni cili stanovenych
organizaci. Se vzdélanim Uzce souvisi motivace, kdy je motivovany pracovnik schopny
naucit se vice a poté i 1épe vyuzivat nové znalosti nez pracovnik, ktery se vzdélava bez

motivace. (Vodak, 2011)
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5.4.4. Hodnoceni a odménovani
Hodnoceni je diilezitou ¢innosti pro zlepSovani vykonnosti zaméstnancti. Muze byt
pojato jako kontinudlni proces, kdy jde o kontrolu béznych ¢innosti, nebo o hodnoceni
Casoveé ohrani¢enych obdobi (naptiklad kvartalni, ro¢ni). Dle Pilafové (2008) muze
hodnoceni probihat systematicky (opakované, vzdy na zakladé stejného principu), nebo
nesystematicky, kdy je hodnoceni vyvoldno akutni potfebou v zavislosti na nahodilé

udalosti. (Pilafova, 2008)

V oblasti odménovani je nutno rozliSovat dva typy zameéstnavatelli. Zaméstnavatel
nestatniho trzniho formatu vypléaci svym zaméstnancim mzdu. Ta je dle zdkoniku prace
definovana jako ,penézit¢ plnéni a plnéni penézité hodnoty (naturdlni mzda)
poskytované zaméstnavatelem zameéstnanci za praci, neni-li v tomto zédkoné dale
stanoveno jinak*.

Oproti tomu zaméstnavatel, jimz je dle zakoniku prace:

- stat, izemni samospravny celek, statni fond,

- prispévkové organizace, jejiz ndklady na platy a odmény za pracovni pohotovost
jsou pln€ zabezpecovany z piispévku na provoz poskytovaného z rozpoctu
zfizovatele nebo z thrad podle zvlastnich pravnich piedpist,

- Skolska pravnicka osoba ztizena Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy,
krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci podle $kolského zakona nebo
regionalni rada regionu soudrznosti,

vyplaci penézité plnéni za vykonanou praci ve formé platu. (Zakonik prace, 2006)

35



6. Predstaveni podniku Vojenska lazeniska lécebna Kijev,
FrantiSkovy Lazné

Vojenska lazenska 1é¢ebna Kijev (dale jen VLL Kijev) se nachazi v centru
Frantiskovych Lazni v blizkosti kolonady. Je soucasti organizace Vojenska a lazenska
rekreacni zatizeni (VLRZ), zfizenou Ministerstvem obrany. VLRZ i VLL Kijev funguji
Vv souladu se zakonem ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Pravni formou organizace je
ptispévkova organizace.

Vyuzivana historickd budova byla postavena vroce 1794 chebskym starostou
Mathiasem Limbeckem, kdy fungovala jako hotel. Po skon¢eni druhé svétové valky byl
dim ve velmi Spatném stavu a musela probéhnout rozsahld rekonstrukce. Tehdy byl
hotelovy dim pieveden do vlastnictvi Ceskoslovenskych hotelti a nasledné piipadl
ministerstvu obrany. V roce 1969 bylo rozhodnuto o specializaci na 1é¢eni a prevenci
kardiovaskularnich chorob v ramci programu vojenskych nemocnic. Od té doby az do
soucasnosti probihala postupnd modernizace zafizeni s ohledem na pokryti potieb

pacientil spolu s vyuzivanim stale pokrocilejsich 1é¢ebnych technologii.

6.1. VLRZ

Organizace Vojenskd a lazeniska rekreacni zafizeni provozuje celkem 4 vojenské
lazeniské 1é¢ebny (VLL Frantiskovy Lazné, VLL Jesenik, VLL Karlovy Vary, VLL
Teplice), Vojensky rehabilita¢ni ustav (VRU) Slapy, a dale sit’ hoteli (VZ Méfin,
Jesenik, Karlovy Vary — Bellevue, Bedfichov, Dyje-Vranov, Bedfichov — Maly Sisék,
Ovcarna a Hotel DAP). Na M¢éting a Bitové provozuje chatové osady. Dale tfidi Dim
péce pro valecné veterany v Karlovych Varech, kde jsou tito veterani ubytovani za
rezijni ceny. Dale pro valecné veterany porada rtizn¢ akce, a dale se snazi zajistovat
Sirokou skalu benefiti vyuzitelnych pfi riznych aktivitich. Pofada také détské tabory.
(Volareza, 2018a)

VLRZ hospodaii s majetkem statu. Jejim statutdrnim organem je feditel a zéastupce
feditele. Reditel organizace ¥idi jeji ¢innost a rozhoduje o viech jejich zaleZitostech,
pokud nejsou zakony vyhrazeny do puisobnosti zfizovatele. Reditele VLRZ do funkce
jmenuje a z funkce odvolava ministr obrany.

Ukolem VLRZ je poskytovat opravnénym osobam preventivni rehabilitaéni, zdravotni a
léCebnou péci. Opravnénymi osobami rozumime osoby definované zakonem .
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221/1999 Sb., o vojacich z povolani, zdkonem ¢. 255/1946 Sb., o ptislusnicich
ceskoslovenské armady v zahrani¢i a o n€kterych jinych tc€astnicich narodniho boje za
osvobozeni a zakonem ¢&. 170/2002 Sb., o valeénych veteranech. (Uplné znéni zfizovaci
listiny VLRZ, 2017)

Piedmét ¢innosti
VLRZ je opravnéna poskytovat sluzby v ramci hlavni a jiné ¢innosti. V souladu se

zfizovaci listinou jsou do hlavni ¢innosti zahrnuty sluzby jako:

- preventivni rehabilitace a mimoradné rehabilitace;

- zabezpefovani provozu domovi péce o valecné veterany;

- pobyty a akce rekreacniho, 1é¢ebného, lazenského a poznavaciho typu;

- détské 1é¢ebné a jiné ozdravné pobyty, letni a zimni détské tabory;

- zabezpeCovani stravovacich sluzeb, spoleCenskych, kulturnich a socialnich
aktivit ve vojenskych klubech;

- spoluprace s partnerskymi organizacemi ministerstev obrany a ozbrojenych sil
statli, s nimiz jsou uzavieny dohody o spolupraci;

- poskytovani zdravotnich sluzeb dle zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbéach), ve
znéni pozd¢jSich predpist, v rozsahu rozhodnuti o udé€leni opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb;

- poskytovani pomoci pfi naboru novych piislusnikil ozbrojenych sil CR;

- rekondi¢ni pobyt pro vojéka zatfazeného do aktivni zalohy.
S odkazem na zfizovaci listinu miize organizace provozovat jinou ¢innost, jako napf-.:

- poskytovani stravovani, ubytovani a s tim spojenych sluzeb;

- provozovani zatizeni hotelového, restauracniho a obdobného typu;

- provozovani zafizeni lazeniského a lé€ebného typu;

- poskytovani sluzeb rehabilitacniho, relaxa¢niho a kosmetického typu;

- poskytovéni 1é¢eni, dolétovani a ostatnich zdravotnickych sluzeb. (Uplné znéni

ztizovaci listiny VLRZ, 2017)

6.2. Rozsah poskytovanych sluzeb VLL Kijev
VLL Kijev poskytuje v souladu s podminkami stanovenymi VLRZ a Ministerstvem
obrany Sirokou $kalu specifickych sluzeb, které je mozno rozdélit do Ctyt kategorii:

a) Lécebné sluzby
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b)

Lazeiistvi je zalozeno na aplikaci mistnich pfirodnich 1é¢ivych zdrojia (PLZ), které
ptiznivé ovliviiyji 1écbu nékterych druhi onemocnéni. Vzhledem k PLZ
charakteristickym pro FrantiSkovy Lazné¢ (slatina, uhli¢itad mineralni voda a ptirodni
oxid uhli¢ity) jsou zde tradi¢né€ 1éceny zejména nemoci srdce, krevniho ob¢hu,
onemocnéni pohybového Ustroji a onemocnéni neurologicka. To je i hlavni

specializace VLL, i kdyz 1&¢1 Sirsi spektrum diagnoz.

Lécba je zalozena na kombinaci aplikace PLZ (zébaly, uhlic¢ité koupele, suché
uhli¢ité koupele a plynové injekce) s dalsimi 1écebnymi postupy, zejména
skupinovymi a individuélnimi pohybovymi aktivitami, véetné cviceni v bazénu,
klasickymi masazemi, specifickymi masazemi, podvodnimi a vodnimi masazemi a
vyuzitim modernich technologii - elektrolécbou, magnetoterapii, mechanoterapii,
aplikaci laseru, ultrazvuku, infra a UV zéfeni, ale i dal$ich druhti teplych zabali,

vifivych koupeli, kryoterapie, nebo napt. akupunktury.

VSichni klienti jsou pod dohledem lékate a zdravotni sluZba je zabezpecena 24h
denné. Ke klientlim je pfistupovano individualngé. Kazdy klient projde vstupni
prohlidkou a 1é¢ebné procedury jsou uzplisobeny charakteru jeho zdravotnich
problémt. I kratké, tzv. wellness pobyty, jsou koncipovany tak, aby mél klient
moznost, na zaklad€ konzultace s 1ékafem, ovéfit si pfiznivy ucinek pobytu v

laznich na jeho zdravotni stav. Je tak motivovan k zajmu o delsi lé¢ebny pobyt.

Ubytovaci sluzby

VLL Kijev nabizi samostatné hotelové ubytovani, a to celoro¢n¢ s vyjimkou
nutnych odstavek. Lazensky dim disponuje celkem 121 ltzky v 83 pokojich. Z toho
je 45 pokoju jednolazkovych, 35 dvoultizkovych a 3 dvouliizkové apartmany.
(Volareza, 2018c)

Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou zajisStovany formou polopenze ¢i plné penze klientim dle
typu pobytu. Snidané jsou vzdy formou bufetu. Stravovani je uzaviené, ale je mozno
si predem objednat obéd ¢i veceti, aniz by mél klient zajisténé ubytovani. Je zde
zabezpeceno stravovani v souladu s dietnim lazenskym systémem, kdy jsou sestavy
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pokrmu pfipravovany nutri¢nim specialistou, vzdy s ohledem na individualitu

kazdého Klienta. Nejcastéji jde o redukéni, diabetickou a bezlepkovou stravu.

d) Dopliikové sluzby
K hlavnim sluzbam VLL Kijev poskytuje také dopliikové sluzby, jako naptiklad
provoz parkovisté s kamerovym systémem, volny prodej procedur, vyuziti sauny,
bazénu nebo solné jeskyné. Dale je mozno vyuzit kadeinictvi, kosmetiky, pedikury,

manikury, odvozu zavazadel nebo tieba zehleni osobnich véci.

6.2.1. Druhy poskytované péce VLL Kijev

Vyse definovany rozsah sluzeb je dale poskytovan dle typu klienta. V prvni fadé je péce
poskytovana v souladu s hlavni ¢innosti p¥isluinikim armady Ceské republiky podle
zakona ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani. Tento typ pobytu je nazvan preventivni
rehabilitace. Dalsim typem péce v ramci hlavni ¢innosti je lazefiska péce pro byvalé
vojaky a ucastniky narodniho boje za osvobozeni podle zdkona ¢. 255/1946 Sb., o
ptislusnicich ceskoslovenské armady v zahrani¢i a o nékterych jinych tucastnicich
narodniho boje za osvobozeni. Dale jde o komplexni a prispévkovou lazeniskou péci,
ktera je poskytovana na zakladé smluv o poskytovani zdravotni péce se zdravotnimi
pojistovnami, kterymi jsou zejména Vojenska zdravotni pojistovna CR, Vseobecna
zdravotni pojistovna CR a Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra CR

V rdmci jiné ¢innosti nabizi VLL Kijev péci fyzickym a pravnickym osobam, a to za
predpokladu, ze ma aktualné volné kapacity nevyuzité hlavni ¢innosti. Vyznamnou
lazeniské pobyty tuzemskych a zahrani¢nich hostl. Ddle je zde moZno vyuzit
ambulantni péce, kdy host nevyuzivd ubytovacich sluzeb, ale pouze 1éCebnych ¢i
stravovacich. Nakonec je mozné, opct v pifipadé volnych kapacit, vyuzit hotelové
ubytovani, ¢imz mizeme rozumét zakoupeni hotelovych sluzeb a procedur pfimo na

recepci.
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6.3. Organizace VLL Kijev

Vojenska lazenska 1écebna Kijev je soucasti VLRZ, v jejim Cele stoji feditel zafizeni.
Rizeni VLRZ je dvoustupiiovym systémem ktery tvoii feditelstvi a feditelé jednotlivych

zafizeni. Rediteli VLL Kijev Frantiskovy Lazné jsou podfizeni:

a) zastupce feditele — primaf (1ékar), ktery vede zdravotnicky usek,

b) zastupce feditele — vedouci provozu, ktery fidi usek stravovani a technicky
utvar,

¢) vedouci ekonomického useku,

d) vedouci obchodniho tseku.

24

Reditel ptislusného zatizeni osobné tidi dané zatizeni a je zodpovédny zejména za:

a) plnéni planu provozu a finanéniho planu a za dodrzovani jejich stanovenych
zavaznych ukazateld,

b) stav a kvalitu poskytovani sluzeb klientim (pacientim) v souladu s vnitinimi
ptredpisy a provoznim a finanénim planem,

c) stav a hospodafeni s majetkem a finanénimi prostiedky stfediska,

d) dodrzovani zakonnych norem, vnitinich pfedpisii a opatfeni feditele VLRZ.

(Organizaéni tad VLRZ, 2018)

6.3.1. Struktura a pocty zaméstnancu

V organizaci jsou zaméstnanci rozdélovani dle ptislusnych usekii. Jsou jimi vedeni,
ekonomicky, obchodni, provozni a zdravotnicky usek. V roce 2017 mél VLL Kijev

celkem 74 zaméstnanci a jejich rozdéleni vypada nésledovné:

a) vedeni — feditel (a dale vedouci jednotlivych usekt, viz nize);
b) ekonomicky tsek — 3 pracovnici (vedouci, personalista, Gi¢etni);
C) provozni Gsek — 27 pracovnikil, vedouci provozu a dale:
I. 21 pracovnikt stravovaciho tseku (vedouci stravovaciho tiseku, kuchati,
Séfkuchat, vrchni ¢iSnik, ¢iSnici, pomocné sily v kuchyni a skladnici);
Il. 5 pracovnikl technického utvaru (vedouci technického utvaru, tdrzbafi,
elektrikari, d€lnici);
d) obchodni tsek — 16 pracovnikii, vedouci obchodniho useku a dale:

I. 6 pracovniki recepce (vedouci recepce a recepcéni);

Il. 9 pracovnikli housekeepingu (hospodyné&, pokojské, uklizec)
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e) zdravotnicky usek — 27 pracovniku, primar a dale:
I. 1 I1ékar;
Il. 9 sester a vrchni sestra;

I1l. 16 pracovniki rehabilitaci (fyzioterapeuti, lazefiské, maséii).

Schéma celkové organizacni struktury VLL Kijev FrantiSkovy Léazn€ je pfipojeno
Vv ptiloze A.

Zastoupeni zaméstnancu V jednotlivych usecich je mozno vidét na Obr. 4. Zde jsou
vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni fazeni do useku vedeni. VySe znazornéné

rozdé€leni bylo zpracovano s cilem co nejptehlednéjsiho vysvétleni této struktury.

Obr. 4- Struktura zaméstnancii VLL Kijev v roce 2017

Struktura zaméstnanci VLL Kijev
v roce 2017

Vedeni
7%

Ekonomicky

usek
3%
Zdravotnicky
usek
35%

Obchodni usek _——
20%

Zdroj: viastni zpracovani dle internich dat podniku, 2018

Vzhledem K urcité nemocnosti, prekdzkam v praci a sezoénni ¢innosti podniku dochazi
ke zkresleni realného poctu pracovnich tivazkli zaméstnancti s vySe uvedenym poctem.
Z toho divodu se vyuzivaji tzv. pfepoctené pocty zameéstnanci, které vypovidaji o
skute¢ném redlném uvazku pracovnikll (napiiklad se zde zohlediluji i pracovnici se
zkracenou pracovni dobou). Dle §15 Vyhlasky 518/2004 Sb., kterou se provadi zékon ¢.
435/2004, o zaméstnanosti, se ,,primérny rocni prepocteny pocet zaméstnancu zjistuje
jako podil celkového poctu skute¢né odpracovanych hodin témito zaméestnanci v daném
kalendarnim roce, zvySeného o neodpracované hodiny. Primérny ro¢ni piepocteny
pocet zaméstnanct se zjist'uje jako soucet prumérnych prepoctenych poc¢tl zaméstnancii
pracujicich v jednotlivych pracovnich rezimech.* (VyhlaSka 518/2004 Sb., § 15)

Ptepocteny pocet zaméstnanct pro rok 2017 €inil 69,65.
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6.3.2. Rozmist’ovani pracovniki

Pracovnici jsou v organizaci rozmistovani do pfedem definovanych pracovnich mist.
Tato pracovni mista jsou specifikovanad v Prehledu systematizovanych pracovnich mist
VLRZ, kde jsou definovany minimalni a maximalni pocty pracovnika v ramci Gtvarti a
jednotlivych pozic. Déle jsou zaméstnanci rozmistovani dle druhu prace v pracovni
kvalifikac¢nich pfedpokladii pro jeji vykon. (Smérnice feditele VLRZ o odménovani

zamé&stnanct, 2018)

6.3.3. Odménovani pracovnikii

Dle §2 Natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb. jsou zaméstnanci zafazovani do platové tridy a
platového stupné. Zaméstnavatel zafazuje pracovnika do platové tfidy dle jeho stupné
dosazeného vzdélani. Dle NV 341/2017 Sb. lze ve vyjimecnych piipadech zaméstnance
zafadit do daného platového stupné i1 bez potiebného vzdélani, pokud ,,divodem je
zvlastni povaha vykonavané prace podle § 123 odst. 6 pism. e) zakoniku prace, ktera
spoc¢iva v umélecké Cinnosti, umeéleckopedagogické ¢innosti, v ¢innosti sportovce nebo
trenéra, nebo jiny pravni piedpis stanovi pro vykon nekterych praci nizsi vzdélani nez
potiebné vzdélani®. (Natizeni vlady 341/2017 Sb.)

Dale jsou zaméstnanci odménovani podle délky praxe, kdy s navySujicim se poctem let
praxe jsou zatazovani do vysSich platovych stupiiti. (Natizeni vlady 341/2017 Sb.)

Tato organizace vyuziva platové tabulky pro pracovniky vetejnych sluzeb a pro
zdravotnické pracovniky.

Pro nazornost je v tabulce €. 2 je uvedena stupnice platovych tarifii podle platovych tfid
a platovych stupnii pro zaméstnance uvedené v § 5 odst. 1. Tato stupnice je zakladni
tarifni stupnici nezohlednujici vyssi kvalifikaci pracovnikl.. Dalsi platové stupnice se
1i$i napft. pro lékare, zdravotniky, pracovniky socialnich sluzeb, pracovniky Akademie

véd atd.
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Tab. 2- Stupnice platovych tarifit podle platovych ti'id a platovych stupriii
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Kromé zakladniho platu stanoveného platovym tarifem mtize byt zaméstnanci ptiznan:

a)

b)

d)

f)
9)

osobni pfiplatek, ktery se pfiznava na delsi Casovy horizont a jeho poskytnuti ¢i
zména je v kompetenci feditele zatizenti,

piiplatek za praci ve vicesménném provozu,

plat a ndhradni volno za ptescas,

odmény za mimofadné plnéni ukoli (vyplaceni odmén je piimo zavislé na
vysledcich hospodafeni zatfizeni a VLRZ jako celku, popiipadé na
disponibilnich zdrojich), dale naptiklad za dovrSeni 50. roku véku (a kazdého
dalsitho Sletého vyroci) a odchodu do dichodu, za piedpokladu prvniho
ukonceni pracovnépravniho vztahu,

ptiplatek za rozdélenou sménu, kdy zaméstnanci ptislusi odména ve vysi 30%
primérného hodinového vydélku za kazdou rozdélenou sménu,

odména za pracovni pohotovost ve vysi 10% praimérného hodinového vydélku,
priplatek za vedeni, pokud jde o vedouciho zaméstnance, a to dle stupné a
narocnosti fizeni, definovaném v Prehledu systematizovanych mist VLRZ, viz

Tab. 3 (Smérnice feditele VLRZ o odménovani zaméstnanct, 2018)

Tab. 3 - VySe piispévku za vedeni

Vyse ptiplatku v % z platového tarifu
Stupen fizeni zaméstnance
0 S5az 15
1 5az 30
2 15 az 40
3 20 az 50
4 30 az 60

Zdroj: viastni zpracovani dle Smérnice reditele VLRZ o odmeénovani zaméstnancii, 2018
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6.3.4. Péce o zaméstnance a benefity

Organizace je zavazana kazdému zaméstnanci umoznit byt ¢lenem odborové organizace
a ucastnit se odborovych aktivit. Tuto skute¢nost zaméstnanciim deklaruje Kolektivni
smlouva, aktualné vyjednana na 3 roky, nyni pro obdobi 2018-2020. Zaméstnavatel
sodbory projednavd vyvoj platl, stav a strukturu pracovnikl, plnéni zasad o
bezpec¢nosti a ochrany zdravi, ¢erpani platovych prostfedkii a zamyslené organizacni
zmeény. V pfipadé hromadného propousténi ¢i propousténi pro nadbytecnost
zaméstnavatel vzdy jedna s odbory. Kolektivni smlouva také zaméstnavatele zavazuje
ke sjednavani pracovnich smluv na dobu urcitou maximalné na 3 roky s tim, ze mize
byt opakovana nebo prodlouZena nanejvy$ dvakrat. V praxi se fteditelé v ptipadé
spokojenosti s pracovnikem snazi smlouvy prodluzovat na neurCito diive. Dale
stanovuje podminky nafizené prace pieséas a podminky a vyse odstupného.

Kolektivni smlouva dale zajistuje poskytovani benefitii, kterymi jsou naptiklad:

a) 3 dny zdravotniho volna v roce v piipad¢ pracovniho poméru po cely kalendaini
rok (v pfipadé¢ trvani 6 mésict je pfiznan 1 den),

b) poskytovani zavodniho stravovéni, pfi omezeni jeho provozu poskytnuti
stravenek,

C) moznost podpory pii zvySovani kvalifikace se zaméfenim na hotelovou a
lazeniskou praxi, zlepSeni jazykovych schopnosti a pocitacové gramotnosti,

d) vyuzivani sportovnich prostor (napf. hiisté, bazény), za predpokladu souc¢asného
nevyuziti kleinty, a to za zvyhodnéné zaméstnanecké ceny,

e) moznost za zvyhodnéné ceny vyuzivat rekreani zafizeni VLRZ spolu
S rodinnymi ptislusniky,

f) moznost poskytnuti tdboru pro dit¢ zaméstnance v jednom z rekreacnich zatizeni
VLRZ,

g) poskytnuti odmény za pracovni jubileum (5 let = 3000 K¢, 10 let = 5000 K¢, 15
let = 7000 K¢, 20. a kazdé dalsi 5. jubileum = 10000 K¢),

h) prispévek na penzijni pfipojisténi po skonceni zkuSebni doby ve vysi 50%
pfispévku zaméstnance, maximalné¢ 300 K& za mésic. (Kolektivni smlouva

VLRZ, 2018)
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6.4. Analyza personalnich naklada podniku VLL Kijev

Do persondlnich (jinak osobnich) naklada fadime veskeré naklady typu mzdové, ostatni
osobni, ndhrady za doCasnou pracovni neschopnost, pojistné na veiejné zdravotni a
socialni pojisténi (skldda se z pfispévkli na nemocenské pojisténi, diichodové
zabezpeceni a statni politiku zaméstnanosti), a dale socidlni naklady, které pro VLL
Kijev znamenaji néklady na povinné l¢karské prohlidky, naklady pii piijeti nebo
pielozeni, BOZP. Dale se do skupiny socidlnich nakladi fadi ndklady na poskytnuti

osobnich ochrannych pomucek a jednotného pracovniho obleceni.

Osobnimi ochrannymi pomtickami (OOP) podnik vybavuje pracovniky technického a
zdravotnického tseku, pracovniky obchodniho a stravovaciho tuseku jednotnym
pracovnim obleCenim (JPO). Do téchto ndkladl také patii ptispévky do FKSP.
Prispévek na zévodni stravovani ¢i ptispévek na stravenky, ptispévky na kulturni akce,

sportovni vyziti apod. jsou hrazeny z FKSP.

Pro sestaveni této analyzy je vyuzito internich dat spole¢nosti. Tato data nejsou vetejné
dostupna (vefejné¢ dostupné jsou pouze vykazy VLRZ jako celku, nikoliv tohoto
zatizeni). Tato data byla poskytnuta vedoucimi pracovniky VLL Kijev pouze pro ucely
zpracovani prace. Jde ptedevsim o data z piedvah, vykazu zisku a ztraty a dalsi data
z hlavni knihy G¢td za jednotlivé mésice a roky.

Vzhledem k manipulaci s citlivymi udaji budou data nékterych oddé€leni sloucena
Vv jedno (napiiklad vedeni a ekonomicky usek), pfedev§im vzhledem k nizkému poctu
pracovnikl. Veskeré Ciselné mzdové udaje je Vv piipadé piepoctu na pocet pracovniki
nutno chépat jako ur€ité primérné hodnoty. V zddné z analyz nebude manipulovéno

s konkrétni vys§i mzdy jednotlivych pracovnikl. Analyza bude vyhotovena komplexné.
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6.4.1 Vyvoj personalnich naklada 2013-2017

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny vstupni udaje pro analyzu vyvoje personalnich

nakladi mezi léty 2013 — 2017.

Tab. 4 - VySe a struktura persondlnich ndakladit podniku v letech 2013-2017

Skupina Druh nékladu Rok
2013 2014 2015 2016 2017

Mzdové naklady 16970000 | 17574194 | 18083191 | 19040000 | 20962612
51- Sluzby Ostatni osobni naklady 259788 | 377396| 433809 | 380348| 2934305
Nahrady za do¢asnou PN 70739 25112 80279 67623 93108
521 - mzdové Pojistné na vefejné ZP 1540999 | 1597658 | 1645290 | 1722120| 1892828
naklady Pojistné na vefejné SP 4280578 | 4437903 | 4570254| 4783655| 5257870
524 - Zakonné SP Povinné Girazové pojisténi 70109 70680 77577 80276 87378
525 - Jin¢ SP Piispévek do FKSP 176106,8| 183808 | 191464 | 297109,9| 426254,3
Nahrady pfi pfijeti a prelozeni 4302 9174 30700 61219 60600
Lékatské prohlidky 49808 46780 46870 51000 51045
S e N 00P 59751,56 | 90517,71 78481 44110 48840
JPO 29887,12 | 77563,65 19842 | 79485,16 | 102842,6
BOZP 4000 7500 42900 | 49835,94| 149241
Prispévek na stravenky 0 0 0 46800 46800
23516069 | 24498286 | 25300657 | 26703582 | 31979407

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentii podniku, 2018

Z tabulky je patrny vyznamny narist mzdovych naklada mezi jednotlivymi léty. To je
zpusobeno jak kaZdorocnim navySovanim téchto ndkladt v disledku piechodu
zameéstnancll na vyssi platovy stupen, tak vladnim navySovanim tarifnich plati. V roce
2014 doglo ze strany vlady CR k navyseni tabulkovych platii pracovnikli ve vefejnych
sluzbach o 3,5%. V lednu 2015 bylo odsouhlaseno navyseni 5% pro pracovniky ve
zdravotnickych sluzbach. V listopadu téhoz roku si pracovnici vetejnych sluzeb
ptilepsili o dalsi 3%. V lednu 2016 bylo zdravotnikim navySeno o dalSich 5% a
v listopadu bylo ptiznano pracovnikiim vefejnych sluzeb 4% navic. V lednu roku 2017
se opét navySovalo zaméstnancim ve zdravotnickych sluzbach, a to o 10%,
pracovnikim vefejnych sluzeb o stejné procento v listopadu. Od ledna 2018 je
odsouhlaseno piilepseni pracovnikiim ve zdravotnictvi dalsich 10%. (Ufad vlady CR,
2018)

Do ostatnich osobnich nakladi se promitaji odmény a odchodné ¢i odbytné. MiiZeme
pozorovat diametralni rozdil v hodnotach let 2013-2016 a 2017. V roce 2017 je hodnota

OON témér osmkrat vyssi, nez v predchozim roce. Tato skutecnost je zplisobena
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rozsahlou rekonstrukci, pocinajici pravé prosincem 2017. Zde doslo, po dohodé
s odborovou organizaci a zaméstnanci, k ukonCeni pracovnich pomérd a vyplaté
odstupného znac¢né cCasti stavajicich zaméstnanct s garanci znovuobnoveni pracovniho
poméru V pribéhu nasledujiciho roku. Naklady za docasnou pracovni neschopnost
Jsou Vv Case rostouci, a to pfimo umérné k rustu plat, vzhledem k vypocétu procentem
(za prvni tfi dny pracovni neschopnosti ndhrada nenalezi, od 4. do 14. dne pracovni
neschopnosti nalezi zaméstnanci 60% pramérného vydélku). (Zakonik prace, 2006)
Pojistné na vefejné zdravotni pojisténi je odvadéno ve vysi 13,5% z vyméfovaciho
zakladu. 4,5% odvadi zaméstnanec a dalSich 9% zaméstnavatel. Pojistné na verejné
socialni pojisténi je hrazeno zaméstnancem ve vysi 6,5% z vymérovaciho zakladu a
zaméstnavatelem 25% (z toho 2,3 % na nemocenské pojisténi, 21,5 % na diichodové
pojisténi a 1,2 % na statni politiku zaméstnanosti). Vyméfovacim zékladem je hruba
mzda zaméstnance. Pravé o odvody zaméstnavatele na socialni a zdravotni pojisténi je
zakladni hruba mzda zaméstnancl navySovana o onéch 34% v tzv. superhrubou mzdu.
(Zékon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vetejné zdravotni pojisténi, Zakon ¢. 589/1992
Sb., 0 pojistném na socialni zabezpeceni)

Zakonné tirazové pojisténi zaméstnance nevznika na zakladé pojistné smlouvy, ale
vznikem pracovnépravniho vztahu. Vztahuje se na zaméstnance, ktefi maji uzavienou
pracovni smlouvu, dohodu o provedeni prace anebo dohodu o pracovni c¢innosti.
Vymeéiovaci zdklad je shodny s vyméfovacim zakladem pro pojistné na vefejném
socialnim pojisténi. Sazby se lisi podle druhu vykonavané prace, specifikovany jsou v
Ptiloze ¢. 2 k vyhlasce ¢. 125/1993 Sb. (Vyhlaska ministerstva financi. ¢. 125/1993 Sb.)
Do Fondu kulturnich a socialnich potieb podnik ptispiva dle § 2 vyhlasky o FKSP.
»Zakladni ptidél, kterym je tvofen fond, ¢ini 2 % z ro¢niho objemu ndklada
zuctovanych na platy a nahrady plati, popiipadé¢ na mzdy a ndhrady mzdy a odmény za
pracovni pohotovost a dale na odmény a ostatni plnéni za praci vykondvanou v rdmci
odborného vycviku na produktivnich c¢innostech zakim wucilist. U pfispévkovych
organizaci jsou piijmem fondu také piijmy z prondjmu rekreacnich a sportovnich
zafizeni, na jejichz provoz piispévkova organizace pfispiva z fondu.“ (Vyhlaska
ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb.)

Naklady pri prijeti a preloZeni a 1ékarské prohlidky jsou umérné poctu zaméstnanci
a aktudlnim cenam. Stejné tak naklady na OOP a JPO. Naklady na BOZP spocivaji

napf. v pravidelnych kontrolach dodrzovani BOZP a pfipadného uzplsobovani
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pracovist. V tabulce je mozné pozorovat, ze v letech 2013-2015 nebyly zaméstnanciim
vydavany stravenky, v roce 2016 a 2017 ano. Stravenky jsou poskytovany pouze za
predpokladu odstavky zavodniho stravovani. Podnik poskytuje stravenky v hodnoté¢ 100
K¢ s prispévkem zaméstnance 27 K¢/stravenku.

Vyvoj celkovych personalnich nakladt v letech 2013-2017 je graficky zobrazen

V nasledujicim Obr. 5.

Obr. 5- Vyvoj celkovych persondlnich ndkladii v letech 2013-2017

Vyvoj celkovych personalnich

nakladu v letech 2013 - 2017
35000000
30000000 s
25000000 /
20000000
15000000 e Persondlni naklady
10000000
5000000

0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: viastni zpracovani dle internich dokumentii podniku, 2018

Z Obr. 5 je patrny kontinualni rust téchto nakladd s nejvysS$im progresem mezi 1éty
2016 a 2017, ptedevsim vlivem diive uvedené¢ho vladniho navySovani platovych tarift,
ale 1 celkovym ristem naklad na nakupované sluzby a zboZi. Rok 2017 je také znacné
ovlivnén vyplacenim jiz zminéného odstupného. Celkové personalni naklady vzrostly
v roce 2017 zhruba o 36% oproti roku 2013.

Pro uceleny pohled je vhodné vyvoj téchto nakladi porovnat s vyvojem celkovych

nakladt, vynost a vysledku hospodateni. Viz nasledujici podkapitoly.
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6.4.2. Porovnani personalnich nakladi k celkovym nakladim

Tab. 5 - Celkové osobni a celopodnikové naklady

V této podkapitole budou porovnany celkové personalni néklady za roky 2013-2017
s celopodnikovymi naklady za totéz obdobi. Vyse nakladd jsou uvedeny v nasledujici
Tab.5.

Porovnani personalnich a celopodnikovych nékladi v letech 2013-2017

Polozka
2013 2014 2015 2016 2017
Personalni naklady 23516069 | 24498286 | 25300657 | 26703582 | 31979407
Celkové naklady 41125606,52 |42378859,54 |42620578,9|44245846,4 |47775117,13
Procentualni vyjadreni oproti 57.18 57 81 59.36 60.35 66.94

celkovym nakladtm (%)

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentii podniku, 2018

Obr. 6 - Porovndni persondlnich a celopodnikovych ndkladii

Z uvedenych dat je patrné, ze ndklady na zaméstnance zaujimaji v kazdém roce vice nez
polovinu celkovych nakladt podniku. Toto naznacuje, Ze vhodné fizeni lidskych zdroji
je pro fungovani podniku nezbytné. Takto vysoky podil persondlnich nakladid vuci
celkovym nakladim znadi, ze jde o tzv. pracovné intenzivni podnik. Tento pojem
pouzili Wohe a Kislingerova pfi rozdélovani typl podniki dle prevladajiciho vyrobniho
faktoru. DalSimi typy jsou investicné a materidlové narocné podniky. (Wohe,
Kislingerova, 2007)

Pomér téchto nakladi je mozno vidét prehledné ve formé nasledujiciho grafu na Obr. 6.
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6.4.3. Porovnani personalnich nakladi k celkovym vynosim

Cilem tohoto srovnani je zjistit, zda je zména personalnich nakladi zavisla na zméné

vynost. Ciselné hodnoty zkoumanych dat jsou uvedeny v nasledujici tabulce Tab. 6, pro

prehlednost bude pfipojen i graf na Obr. 7.

Tab. 6- Porovndni persondlnich nakladit a celkovych vynosii

Porovnani personalnich nakladi a celkovych vynosi v letech 2013-

Polozka 2017
2013 2014 2015 2016 2017
Personalni niklady 23516069 | 24498286 | 25300657 | 26703582 | 31979407
Celkove vimosy 20727705,74 | 32138592,57 | 31527271,4| 32318008,1| 3114444804
P“fiﬁgii;;iﬁgﬁig??;g“”‘ 79,10 76,23 80,25 82,63 102,68

Zdroj: Viastni zpracovani dle internich dokumentii podniku, 2018

Obr. 7 - Porovndni persondlnich ndkladii a celkovych vynosi
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentii podniku, 2018

Jak lze vidét z tabulky i grafu, objem personalnich nakladtt ma od roku 2013 stoupajici

tendenci, kdezto trzby jsou stale na stejné Urovni, respektive mirné kolisaji obéma

sméry. Toto je ddno jak Casto netrznim nastavenim cen, tak cenami zdravotnich

pojistoven. Primérnd obsazenost VLL je kazdorotné téméf stejna. V roce 2017

dokonce personalni ndklady ptevysily hodnotu celkovych vynost. Toto si podnik miize
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dovolit diky dofinancovani piispévkem Ministerstva obrany, za ,,normalnich* okolnosti
by tento stav udrzitelny nebyl. Vyvoj vySe objemu persondlnich nakladi zde

nekoresponduje s vyvojem celkovych vynosu organizace.

6.4.4. Porovnani personalnich nakladi k vysledkiim hospodareni

Organizace ve zkoumaném obdobi vykazuje ztratu. Tato ztrata je VLRZ vyrovnavana
ptispévkem Ministerstva obrany. Vysledky hospodateni v jednotlivych letech vypadaly
jsou uvedeny v nasledujici Tab.7.

Tab. 7 - Vysledky hospodaieni VLL Kijev v letech 2013-2017

Vysledek hospodareni v letech 2013-2017
2013 2014 2015 2016 2017
Vysledek hospodaieni (K<) -2954,239| -1944,7 | -3200,37| -3891,09 | -7076,347

Polozka

Zdroj:vlastni zpracovani dle internich dokumentit podniku, 2018

Rok 2017 je ovlivnén pocinajici rekonstrukci objektu. Ztrata je kazdoro¢né realizovana
vlivem pievyseni nékladii nad vynosy, viz Obr. 8. Z grafu je patrny mezirocni rust

nakladt, pfi¢emz vynosy ziistavaji zhruba na stejné trovni.

Obr. 8 - Porovnani celkovych ndkladii, vynosii a persondlnich ndkladii

Porovnani celkovych nakladi, vynost a
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumentii podniku, 2018

Vysledek hospodafeni v Case vykazuje rostouci ztratu, a to predev§im z divodu
postupného ptendseni nakladi z VLRZ pfimo na jednotliva zatizeni. VLL Kijev diive
neuctovala naptiklad odpisy dlouhodobého majetku, nebo naklady na provoz a pojisténi
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sluzebnich vozl. Podnik vykazuje zisk pouze na urovni vnitropodnikového ucetnictvi
V ramci uctovani poskytovani sluzeb pii hlavni ¢innosti, celkovy vysledek hospodateni

je ve sledovanych letech zaporny.

6.4.5. Personilni niklady jednotlivych tGseki

Pro procentudlni rozdéleni persondlnich néklad dle odd€leni je nutné definovat, které
druhy néaklad budou brany v potaz. Vzhledem k tomu, ze ne vSechny slozky osobnich
naklad jsou pfifazovany jednotlivym oddélenim, bude pracovdno se mzdovymi
naklady, ostatnimi osobnimi ndklady, nahradami za doc¢asnou pracovni neschopnost a
pojistnym na ZP a SP, u kterych spolehlivé vime, ze jsou piimo pfifazeny piislusnym

odd¢lenim. Tato data jsou zobrazena v Tab.8.

Tab. 8 - Persondlni ndklady jednotlivych uisekii za rok 2017

Pojistné
Usek Mzdové naklady | OON | Nahrady za PN JZP Pojistné SP | Celkem za oddéleni
Stravovaci 4706588 476358 27813 427510 1187513 6836884
Obchodni 1857373 314301 0 167714 465854 2805242
Ubytovaci 1710591 263100 5515 154446 429002 2562654
Technicky 1900586 32170 5275 171058 475152 2584241
Ekonomicky 2025827 74000 6207 183595 509963 2799592
Zdravotnicky 8695035 1774376 48298 788505 2190386 13496600

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentiit podniku, 2018

Stravovaci usek zajiStuje veskeré stravovaci sluzby klientim v rdmci vSech nabizenych
typl pobyti a dle indikaci. Zde je zahrnuto osazenstvo kuchyné v Cele se §éfkuchafem,
servirky vcCetné¢ vrchni servirky a c¢iSnici. Kapacita jidelen je zhruba 120 osob.
Organizaci pracovist, rozpisy sluzeb apod. fesi vedouci stravovaciho useku. Zasobovani
zajiStuje skladnik. Tento usek je fizen vedoucim provozu, kterému je vedouci
stravovaciho useku podfizend. Do jeho odpovédnosti dle spadé utvar technicky. Ten se
stara o chod a udrzbu provozu celého zafizeni.

Obchodni usek je sestaven z pracovnikti recepce a obchodniho referenta, ktery je
zaroven 1 vedoucim recepce. Recepcni funguji za sménného provozu, stfidaji se dveé
smény (denni, no¢ni). Obchodni referent obstarava ptredevsim agendu preventivnich
rehabilitaci a pobyti na zakladé objednavky Ministerstva obrany (vojensti dichodci,
vale¢ni veterani). Vedouci obchodniho tuseku zastituje celou tuto agendu, pficemz
hlavni naplni prace je zajisténi obsazovani volnych kapacit pro ostatni klientelu. Jedna

se predevsim o pobyty klientll zahrani¢nich cestovnich kancelafi, klientl zdravotnich
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pojistoven a samoplatcti. Housekeeping je souc¢asti obchodniho Gtvaru. Zde pracovnici
zodpovidaji za troven piipravenosti pokoju, ¢istotu a uklid lazenského komplexu.
Zdravotnicky usek vede primaf, kterému jsou podiizeni vedouci rehabilitace, vrchni
sestra a 1ékafr. Tito poskytuji Iékafskou a odbornou péci klientim. Lékafi pfimo provadi
vstupni a vystupni prohlidky klientd. Stanovuje diagnézu a postupy léCeni. Zdravotni
sestry poskytuji nelékatrskou péci a urcitou skupinu procedur, jako naptiklad plynové
injekce, CO2 — vak atd. Oproti tomu fyzioterapeuti a dalsi rehabilitaéni pracovnici
balneo provozu (maséfi, lazeniské) provadéji 1éCebné a wellness procedury. Napiiklad
koupele, masaze, zabaly, elektrolécbu atd.

Ekonomicky tusek je pro ucely prace sloucen s vedenim. Vedenim rozumime feditele,
jemuz jsou piimo podfizeni vedouci pracovnici, kromé vedouci stravovaciho useku, ta
je podiizena vedoucimu provozu. Ekonomickym odd€lenim rozumime vedouci,
personalistu a ucetni.

Pocty pracovniki v oddé€lenich byly uvedeny dfive. Procentudlni zastoupeni

personalnich nakladt téchto oddé€leni je vyobrazeno na Obr. 9.

Obr. 9 - Procentudlni podil persondlnich nakladii jednotlivych oddéleni

Podil personalnich nakladu
jednotlivych oddéleni za rok 2017

M Stravovaci
B Obchodni
44% Ubytovaci
M Technicky
B Ekonomicky

Zdravotni

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentii podniku, 2018

Na celkovych personalnich nékladech se podili celymi 44%. Toto je zplisobeno nejen
vyssi urovni mezd oproti vétSin€ ostatnich oddé€leni, ale také potiebou drzeni vétSiho
poctu zdravotnickych pracovnikli, nez by provoz nutné¢ vyzadoval. Divodem této

,prezaméstnanosti® jsou pozadavky vyhlasky ministerstva zdravotnictvi pro akreditaci
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k poskytovani komplexni lazenské péce. Pocty téchto pracovniki jsou odvozeny od
poctu luzek vyc€lenénych pro komplexni a ptispévkovou lazenskou péci. Tato personalni
vyhlaska zajistuje vysSi kvalitu poskytovanych sluzeb klientim. V piipadé
dostateCného stavu persondlu lze kupiikladu bez problémi zajistovat vzd€lavaci a
kvalifikacni kurzy témto pracovnikim, kdy nebude ohrozen chod zafizeni. DalSim
argumentem muze byt dodrzovdni vysoké urovné hygieny prace (napf. maséfi,
provadéjici 30 min. masaz maji pot¢ 15 min. ¢as pro odpocinek, coz se nékdy v

soukromych zatizenich ned¢je).

6.5. Analyza vyvoje hrubych mezd v podniku

Tato kapitola se zamé&fuje na analyzu vyvoje hrubych mezd v podniku VLL Kijev. Zde
bude rozpocitana hrubd mzda na jednotlivd oddé€leni za rok 2017. Dale budou
porovnany vySe hrubych mezd podniku s primémymi hrubymi mzdami v
Karlovarském kraji a v CR v poslednich 5 letech.

Hruba mzda je tvorena zakladni mzdou, coz je ¢astka uvedend na platovém vyméru
zaméstnance. Dale mize obsahovat piiplatky, odmény & nahrady mzdy. Cista mzda je
mzda skute¢né vyplacena na ucet (¢i v hotovosti) zaméstnanci. Pro pfesnost bude nize
uveden piiklad vypoctu Cisté mzdy.

Piiklad: Zaméstnanec s hrubou mzdou 20 000 K¢ mési¢né pracuje na plny uvazek na
zéklad¢ pracovni smlouvy. Za dany mésic nebyl nemocny ani necerpal dovolenou.
Slevu na déti si uplatiiuje manzelka. Tento zaméstnanec podepsal Prohlaseni k dani a
uplatituje pouze slevu na poplatnika.

1. Mésicni tarif: 20 000 K¢

2. Odvod na vetejné ZP: 4,5% z 20 000 = 900 K¢

3. Odvod na vetejné SP: 6,5% z 20 000 = 1300 K¢

4. Superhruba mzda: 20 000 x 1,34 = 26 800 K¢ (nebo 20 000 x 9% plus 20 000 x 25%)
Zaklad dané: 26 800 K¢

Dan 15%: 4020 K¢

Slevy na dani: poplatnik 2 070 K¢ (24 840 K&/rok)

Odvod dané po slevach: 4020 — 2070 = 1950 K¢

Cista mzda celkem: 15 850 K& (20 000 — 900 — 1300 — 1950)
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6.5.1. Prumérna hruba mzda na oddéleni

Pro vypocet primérnych hrubych mezd vramci oddéleni jsou vyuzita data
Z ptedchozich kapitol. Pocty pracovniki a ¢iselné udaje bereme v tivahu za rok 2017.
Vyse prumérnych hrubych mezd pro kazdé oddéleni jsou vyobrazeny v nasledujicim
grafu na Obr. 10.

Obr. 10 - Vys$e priomérnych hrubych mezd na oddéleni za rok 2017

rv o A4 r 4 A4 v d
Vyse prumeérnych mezd na oddéleni, 2017
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40000 32462,06481
25853,2619  26917,09722
30000 120721,67063
18325 98148
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0
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Zdroj: viastni zpracovani dle internich dokumentii podniku, 2018

Z grafu je patrné, ze z analyzovanych pracovnich pozic jsou nejlépe ohodnocovani
pracovnici useku ekonomického a vedeni. Jejich primérna hruba mzda ¢ini 44 000 K¢,
véetné veskerych nenarokovych slozek mzdy. Na druhé pozici jsou pracovnici
zdravotnického useku, ktefi jsou ohodnocovani na zakladé vysSich tarifii, primérna
hruba mzda téchto zaméstnanct se pohybuje kolem 32 000 K¢ mési¢né. Ostatni tiseky
se pohybuji pod primérem. Medidnem je 26 385 K¢. Median udava prostredni hodnotu
mezd, je vzdy niz§i, nez pramér. Tésné nad hranici medidnu se ocitd technicky tsek a
velmi tésn€ pod ni obchodni usek. Mzdovy zebticek uzaviraji stravovaci tsek a hned za

nim ubytovaci tsek (housekeeping).
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6.5.2. Vyvoj primérnych hrubych mezd
Primérma mzda v Ceské republice se v roce 2017 zvysila oproti roku 2013 z 26 637 K¢&
o témet 19% na 31 646 KC. Pro ucely porovnani vyvoje primérnych hrubych mezd
podniku je bran v potaz také vyvoj v ramci Karlovarského kraje. Vyvoj je vyobrazen

v grafu na Obr. 11.

Obr. 11 - Porovndni vyvoje pritmérnych hrubych mezd CR, KV kraje a podniku

Porovnani vyvoje hrubych mezd v letech
2013-2017

34000
32000
30000 =¢=Pr(imérna hruba mzda
28000 » podniku
26000 / == Pr(imérna hruba mzda
24000 //. Karlovarského kraje
22000 7‘% Prdmérna hrubdmzda CR
20000
18000

2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: viastni zpracovdni dle internich dat podniku a dle dat Ceského statistického
uradu, 2018¢

Z grafu na Obr. 11 je patrné, ze primérna hruba mzda VLL Kijev az do roku 2016
prakticky korespondovala s primémou mzdou Karlovarského kraje. Mezi roky 2016 a
2017 doslo k rapidnimu nértGstu primérnych hrubych mezd v podniku vlivem jiz
zminéného navySovani platovych tarifi. Presto, ze se pruimérna hrubd mzda mezi léty
2016 a 2017 zvysila o vice nez 26% a vyrazn¢ piekrocila krajsky prumér, stale je pod
celorepublikovou urovni. Celorepublikova primérna hruba mzda v roce 2017 je stale

témef o 3 tisice K¢ vyssi, nez primérna hruba mzda v tomto roce na trovni podniku.
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6.6. Analyza produktivity prace v podniku VLL Kijev

V této kapitole bude zkoumana produktivita prace z trzeb, mzdova produktivita a
mzdova narocnost trzeb. Jak jiz bylo zminéno dfive, produktivita prace je chapana jako
ekonomickd uc¢innost lidské prace. Mzdova produktivita ukazuje, jaka Castka trzeb
pfipada na 1 K¢ mzdovych nakladt. Mzdové narocnost trzeb udava, kolik trzeb ptipada
na 1 K¢ vyplacenych mezd. Pro vypoCty budou pouzity pfepoctené pocty zaméstnancu

za jednotlivé roky.

6.6.1. Mzdova narocnost trzeb

Mzdova naro¢nost trzeb udava podil mzdovych nédkladii na souctu trzeb za zbozi a
sluzby. Pfiznivym vyvojem je oznaCovana situace, kdy se tento podil v ¢ase snizuje.
Slouzi ptfedevSim pro potieby fizeni vnitropodnikovych tutvarti i pro zpfesnéni planu
nakladi. Vysledek tohoto ukazatele ukazuje, jaké je mzdové zatizeni na 1 K¢ trzeb,
resp. kolik investic do lidské prace stoji vygenerovani 1 K¢ trzeb. Vypoctené hodnoty

jsou uvedeny v Tab. 8.

Tab. 9- Mzdova ndrocnost trieb VLL Kijev v letech 2013-2017

Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Mzdové ndklady 16970000 |17574194| 18083191 |19040000| 20962612
Trzby 28953961 | 31200888 | 31400434 |32248298| 31067065
Mzdové narocnost trzeb | 0,586102882 | 0,563259 |0,57588984 | 0,590419 | 0,674753537

Zdroj: viastni zpracovani dle internich dokumentii podniku, 2018

Z tabulky vyplyva, Ze na vygenerovani kazdé 1 K¢ trzeb musel tento podnik v
uplynulych 5 letech vydat v priméru 0,598 K¢& na mzdovych nakladech. Ukazatel je od
roku 2014 rostouci, za posledni Ctyfi roky jde tedy o negativni vyvo;j.

6.6.2. Mzdova produktivita

Ukazatel udava, jak vysoky podil trzeb pfipada na 1 K¢ mzdovych nakladi. Vypocte se
jako podil trzeb a mzdovych nakladii (v ptfipad€¢ potteby podniku lze pocitat 1
z celkovych osobnich nékladti). Pokud ukazatel roste, pak podil mzdovych nékladl na
pfidané hodnoté bude niz§i. Vypoctené hodnoty pro VLL Kijev jsou zaneseny a

znazornény v grafu na Obr. 12.
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Obr. 12 - Vyvoj mzdové produktivity VLL Kijev v letech 2013-2017
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentii podniku, 2018
Ukazatel mzdové produktivity je v ptipadé¢ VLL Kijev v ¢ase klesajici (s vyjimkou roku
2013). Z toho vyplyva, ze se podil mzdovych nakladi na pfidané hodnoté v case

zvySuje. Méla by se tedy sniZovat nasledna produktivita prace z trzeb.

6.6.3. Produktivita prace z trzeb

Produktivita prace ztrzeb je vypocitana jako podil trzeb za vyrobky a sluzby a
prepocteného poctu zaméstnancti (PPZ). Duvody pro zvySovani produktivity prace jsou
pro podnik napt. zefektivnéni vyuzivani zdroju tak, ze je mozno pii stejné spotiebé
poskytovat vice sluzeb (¢1 vyssi kvalitu sluzeb) nebo moznost zvySeni zisku v zavislosti
na snizeni nakladd. Zde je mozZzno poté nalézt prostor pro poskytnuti vyssi mzdy
pracovnikim, pfi¢emzZ by se zvysila jejich Zivotni trovei a celkova spokojenost. Jelikoz
se ve zkoumaném podniku mzdy ptiznavaji dle platovych tarifii, navySovani mezd by
bylo realizovano formou vypléaceni, ptipadné navySeni, odmén. Vypocet je proveden na

zakladé dat z Tab. 10.

Tab. 10- Vstupni data pro analyzu produktivity prdce 7 trieb

Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Trzby 28953961 | 31200888 | 31400434 | 32248298 |31067065
PPZ 68,63 68,24 69,09 71,54 69,65

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumentii podniku, 2018
V tabulce vyse jsou uvedeny trzby za roky 2013-2017. Rok 2013 znamenal pro podnik
znacné¢ nizké trzby, coZz bylo zplUsobeno nizkym poctem klienth na komplexni

ptispévkové lazenské 1é¢by. Neslo o nezajem ze strany VLL, ale 0 restrikci ze strany
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zdravotnich pojistoven. VLL Kijev v tomto roce zaznamenala utlum doslych navrhl na
tyto druhy lazenské péce a vzhledem k regulaci poméru poskytovani sluzeb v ramci
hlavni a jiné ¢innosti nebylo mozné uslé trzby nahradit trzbami z pobytd samoplatci.
V nasledujicich letech je vyvoj trzeb relativné stabilni. Vyvoj produktivity prace je

znazornén V nésledujicim grafu na Obr. 13.

Obr. 13 - Vyvoj produktivity prdace VLL Kijev v letech 2013-2017
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Zdroj: viastni zpracovani dle internich dat podniku, 2018

Produktivita prace je ve sledovanych letech klesajici. V roce 2013 jde o zkresleni
vyvoje vzhledem k nezdjmu zdravotnich pojiStoven o komplexni 1écebné a lazeniské
pobyty.

Produktivitu prace dale ovliviiuje né€kolik faktord. Lze tvrdit, Ze primarnim jsou
schopnosti, dovednosti a kvalifikace pracovnikl. Dal§im dllezitym faktorem je Groven
fizeni a organizace pracovnikl, kde jde ptfedevSim o spravné vyuziti pracovni doby,
vhodné pldnovani smén apod. Velmi dulezité jsou pracovni prostiedi, nastroje,
podminky prace a motivace pracovnikl, kdy je s rostouci motivovanosti rostouci i
produktivita prace. Je vhodné uvést taktéz aroven pouzivanych technologii, kdy
modernéjsi technologie umoziuji pracovat rychleji a kvalitn€ji a mohou tedy zajistit
rust produktivity prace.

Produktivitu prace mize také ovlivnit podnikové kultura. Pokud je zaméstnanec dobie
organizovany, spokojeny a ztotoznény s cili podniku, jeho produktivita prace bude vyssi

nez v opacném piipade.

60



Dal$im moznym divodem snizujici se produktivity prace mize byt naristajici mira

fluktuace, se kterou souvisi nedostate¢na motivace dotéenych zaméstnanct.

6.6.3.1. Mira fluktuace ve VLL Kijev

Vyvoj produktivity prace mize tzce souviset s vyvojem miry fluktuace v organizaci.
Vseobecné je fluktuace chapana jako odchodovost zaméstnancu, dle Armstronga (2007)
je fluktuace chapana jako pohyb pracovnikl z a do organizace, tedy nejen odchody, ale
i nastupy. (Armstrong, 2007)

Vysoka odchodovost zaméstnanct znaéi jejich demotivaci, coz je faktorem snizovani
vykonnosti pfi plnéni pracovnich ukoli. Naopak nové nastupy mohou pro firmu
znamenat piiliv novych myslenek a urcité ozdraveni kolektivu. Produktivita prace
novych pracovnikii je ale vzhledem k zatimni neznalosti agendy niz$i, nez je
pozadovany standard. Podniky sleduji spiSe odchodovost nez nové nastupy, jelikoz s
odchody pracovnikll z organizace jsou spojena Cetna rizika. Asi nejvétSim rizikem je
mozny unik internich informaci.

Cermék (2016) uvadi idealni miru fluktuace mezi 5 -10 % ro¢né. Linhartova (2011)

uvadi vzorec pro vypocet miry fluktuace zaméstnanct (Ertl), kdy:

celkovy pocet rozvazanych pracovnich pomért za obdobi (rok)

Mira fluktuace = — - - -
primérny pocet zaméstnancl za obdobi (rok)

Mira fluktuace ve VLL Kijev je v globalu velmi ovlivnéna praci sezoénnich pracovniki,
kterych je kazdorocné 10. Tito zaméstnanci pracuji vétSinou na zékladé dohod o
provedeni prace nebo dohod o pracovni ¢innosti a pro zlepSeni vypovidaci hodnoty
vysledkli nebudou do vypoctu zahrnuti. Data a vypoctené hodnoty jsou uvedeny

Vv nasledujici Tab. 11.
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Tab. 11- Mira fluktuace v organizaci VLL Kijev v letech 2013-2017

Mira fluktuace
Rok [ Pocet nastupti | Pocet odchodti | PPZ (%)
2013 5 6 68,63 8,74
2014 9 7 68,24 10,26
2015 14 19 69,09 27,50
2016 14 11 71,54 15,38
2017 6 36 69,65 51,69

Zdroj: viastni zpracovani dle internich dat podniku, 2018

Z Tab. 11 vyplyva, ze mira fluktuace, o¢i§téna o sezonni pracovni uvazky, je v Case
prevazné rostouci. Mezi 1éty 2013 az 2015 prudce rostla, v roce 2016 je zaznamenan
pokles. Rok 2017 je vyrazné¢ ovlivnén propousténim zaméstnanci vzhledem
k rekonstrukci objektu VLL Kijev. Mira fluktuace se v této organizaci od roku 2015
ocitd nad hranici Zaddaného intervalu 5 — 10%. Je zde tedy moZno pozorovat souvislost
klesajiciho trendu produktivity prace z trzeb a rostouciho trendu vyvoje miry fluktuace
v tomto podniku.

odchodovost

Nejvyssi byla zaznamenina v segmentu nizko kvalifikovanych

wrwe

mzdovym ohodnocenim. Tito pracovnici se ¢asto uchylovali k vyuziti moznosti prace
v zahrani¢i, predev§im Vv Némecku. Vzhledem knavySenym platovym tarifim je

o¢ekavan utlum tohoto trendu.
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6.7. Doporuceni pro podnik

Z ptedchoziho zjisténi vyplyva, Ze ekonomicky piinos lidského faktoru v podniku je
v Case klesajici. Moznosti pro zlepsSeni tohoto ukazatele jsou vyS$$i motivovanost
pracovnikidl, snizeni ndkladii ¢i zvySeni vynosi. Vedeni podniku se snazi své
zaméstnance motivovat riznymi zpusoby (zplsob jednani se zaméstnanci, moznost
vzdélavani a benefitii, motivacni osobni ohodnoceni ¢i piiplatky apod.).

Snizovéani personalnich nékladii neni vzhledem k platovym tarifim pfili§ realné a
odebrani nenarokovych odmén by znamenalo niz§i motivaci zamé&stnanci. Poté by
mohlo dojit, vzhledem k velkému poctu konkurenénich subjektt poptavajicich pracovni
sily, k odlivu téchto kvalifikovanych pracovnich sil z podniku. Tato situace je velmi
nezadouci. V oblasti snizovani ostatnich nakladi podnik perspektivu taktéz nevidi.
Vzhledem Kk vyvoji nakladi v oblasti nakupovanych sluzeb nebo zbozi se nejevi
dostate¢ny prostor pro zlepSovani.

Zvysit efektivnost pracovniktl tak, aby bylo mozné poskytnout vice procedur a pobytu,
se podniku nejevi redlné vzhledem k tomu, Ze VLL Kijev je omezena maximalni
moznou obsazenosti, které je kazdoro¢né dosahovano.

S ohledem na vySe uvedené diivody budou navrzeny nové ceny lé¢ebnych pobytd. A to
tak, aby se v budoucnu mohl zlepsit ukazatel ekonomické ptidané hodnoty zameéstnanci
a zéroven by doslo ke zlepSeni celkového vysledku hospodatfeni (sniZovani ztraty),

pfiCemz tyto ceny musi byt konkurenceschopné.

6.7.1. Vybér metody tvorby novych cen

Tvorba ceny je nejéastéji orientovana nakladové, poptavkové nebo konkurenéné. Pii
nakladové tvorbé cen je nejCastéji pouzivano pfifazeni ptirdzky k nakladim.
Nevyhodou je, Ze jsou ceny Casto stanoveny na nejniz§i, nebo naopak nejvyssi urovni,
jsou zde sklony k extrémim. Druhou metodou nakladové orientované tvorby cen je
analyza bodu zvratu, nebo jeji varianta zvana stanoveni ceny pomoci cilové rentability.
(Kotler, 2004)

Poptavkové (nebo hodnotove) orientovana tvorba ceny je dle Vochozky (2012, str. 212)
»zalozena na zakladé hodnoty vnimané zakaznikem. Mize dochazet také k urcité

cenov¢ diferenciaci z hlediska prostorového, casového, vyrobkového nebo socialniho.
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Podle Kotlera (2004) je velmi ¢astym zptisobem stanoveni cen dle konkurence. Ceny
mohou byt nastaveny na stejné, nizsi nebo vyssi trovni nez u hlavniho konkurenta.
(Kotler, 2004)

Vzhledem k obrovské konkurenci lazenskych domu ve Frantiskovych Laznich bude
zvolena metoda konkurencéné orientovaného stanoveni novych cen. Pifedmétem zajmu
se stavaji pobyty pro samoplatce (tuzemské i zahrani¢ni), a to z divodu toho, Ze podnik
nemuze manipulovat scenami statnich zakazek a zakazek ze strany zdravotnich
pojistoven. S pfihlédnutim na velkou konkurenci dalSich zafizeni ve FrantiSkovych
Léaznich, podobnych VLL Kijev, bude zpracovdna analyza cen tfech nejvétSich
konkurentt VLL Kijev s odpovidajici kvalitou sluzeb (lazenské hotely se tfemi

hvézdami).

6.7.2. Konkurence VLL Kijev

Lazeniskymi domy, které podnik uvedl jako typické konkurenty, jsou Lazenisky hotel
Goethe***, Lazensky hotel Dr. Adler*** a Hotel Belvedere***.

Lazenisky hotel Goethe***

Lazensky hotel Goethe je provozovan akciovou spole¢nosti FrantiSkovy Lazné¢ SAVOY
a.s., ktera provozuje lazensky hotel Savoy**** Goethe*** a Otava**. Goethe je
klasickym lazenskym hotelem v centru FrantiSkovych Léazni. Disponuje celkem 84
pokoji. Pokoje jsou vybaveny koupelnou s WC, fénem, velkym LCD televizorem se
satelitnimi programy, lednici, telefonem a trezorem. Zupany a pfipojeni k wifi hotel
poskytuje za poplatek. Velkou vyhodou je neomezeny vstup do vodniho svéta
Aquaforum po dobu pobytu zdarma. Specializace na rizné druhy onemocnéni je shodna
se specializaci VLL Kijev. Hotelové pokoje jsou rozdéleny do tfech kategorii dle
velikosti a stupné vybavenosti.

Pokoje Economy Plus jsou zékladn€ vybaveny a jsou bez balkonu. Vyssi kategorii jsou
pokoje Standard, které disponuji balkonem a vyhledem do Jirdskovy a PosStovni ulice,
nekteré balkony jsou nasmérované na promenadu. NejvysSsi kategorii jsou pokoje
Komfort, které maji balkony situované vZdy na promenadu, zajiStuji tedy ten nejlepsi
vyhled. (Spahotel-goethe, 2018a)

Hotel nabizi svym hostim mozZnost stit se ¢lenem vlastniho vérnostniho programu
Savoy-Goethe VIP Club. Klient je pfi piijezdu vyzvan k vyplnéni piihlasky pro zatazeni
do VIP Clubu v ptipad¢, Ze jeho pobyt trva alesponi 2 noci. V piipadé zajmu obdrzi VIP
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kartu, jejiz vydani je zpoplatnéno 100 K¢. Karta je nepfenosna a Ize ji vyuzit ve vSech
ttech hotelech. Klientovi jsou na karticku pfipisovany body podle klice 1 bod = 25 K¢
(napf. pfi zaplaceni pobytu v cené 25 000 K¢ je po ukonceni tohoto pobytu na karticku
pfipsana odména 1000 bodl). Podle poctu nasbiranych bodi je VIP Club dale

rozdélovan do tfech arovni:

- STANDARDNI CLENSTVI, které klientovi zajistuje 10% slevu v kavarnach a
lobby barech, 20% slevu na pljc¢ovné Nordic Walking holi, rGzné slevy u
obchodnikli ve mésté, nebo zvyhodnény vstup na klubovy tane¢ni vecer. Plati
pro rozmezi 0 — 4999 bodu.

- PREMIOVE CLENSTVI{ zahrnuje kromé& vyhod standardniho &lenstvi navic 5%
slevu na 1é¢ebné pobyty v ramci spolecnosti FrantisSkovy Lazné¢ SAVOY a.s. a
50% slevu na parkovné. Bodové rozmezi je 4999 — 9999 bodd.

- ZLATE CLENSTV] znamena pro klienta 10% slevu na lé¢ebné pobyty v ramci
spolecnosti Frantiskovy Lazné SAVOY a.s a parkovné po dobu pobytu zcela
zdarma. Plati pro klienty s vice nez 10 000 nasbiranych bodu. (Spahotel-goethe,
2018b)

Lazeiisky hotel Dr. Adler*** a Belvedere***

Lazenské hotely Dr. Adler a Belvedere lezi v tésné blizkosti od sebe. Jsou provozovany
akciovou spole¢nosti Lazné FrantiSkovy Lazn¢ a.s. Jde 0 nejvétsi soukromou lazeniskou
spole¢nost v Ceské republice. Hosté maji k dispozici cca 1 500 lizek v celkem 8
lazeniskych domech v kategoriich tii a ¢tyf hvézd. Specializace je opét totoznd s VLL
Kijev a Hotelem Goethe. Hotel Goethe byl diive soucasti spole¢nosti Lazné FrantisSkovy
Lazné€ a.s. Z tohoto ditvodu nabizi naprosto shodné moznosti vyuziti vyhod v ramci VIP
Clubu. (Franzensbad, 2018a)

Lazeniské hotely Dr. Adler a Belvedere nabizi ubytovani v hotelovych pokojich stejné
kategorizace jako hotel Goethe. Pokoje Economy Plus disponuji zakladnim vybavenim,
jsou mensi rozlohy a s vyhledem do dvora. Pokoje Standard jsou o néco vétsi
s vyhledem do ulice. Ubytovani v pokoji Komfort zajistuje vyhled do lazenského parku.
(Franzensbad, 2018Db)
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6.7.3. Porovnani cen s konkurenci

Ceniky jednotlivych zafizeni se lisi, proto je nutné sjednotit pohled na ceny vesmes
shodnych sluzeb, které jsou témito zafizenimi nejcastéji poskytované. Klienty
nejvyhledavangjsi sluzby jsou balicky pobyti na 8 dni S plnou penzi, které navic
zahrnuji 1é¢ebné procedury. VSichni tfi konkurenti poskytuji tzv. FrantiSkolazeniskou

1é¢ebnou kuru, ktera znamena:

- pobyt s plnou penzi v pokojich z nékteré z 3 kategorii,
- 18 1é¢ebnych procedur tydné (3 procedury denng, vyjma nedéle),
- vstupni a vystupni 1ékatské vySetieni,

- neomezeny vstup do Aquafora (pond¢€li — patek). (Franzensbad, 2018c)
Konkurenéné k témto sluzbam VLL Kijev nabizi:

- ubytovani s plnou penzi v pokoji kategorie LUX (odpovida kategorii Standard,
nékdy Comfort),
- 21 procedur tydné (3 procedury denné¢),

- vstupni a zavérecné vySetteni 1ékafem.

Pozn.: Léceni a procedury neprobihaji v nedéle a svatky, ale jsou nahrazovany
nasledujici pracovni den. Toto je divodem, pro¢ je VLL Kijev schopna nabidnout
klientim o 3 procedury tydné vic nez konkurenti.

V tabulce €. 9 jsou uvedeny ceny za noc v jednotlivych zafizenich. V téchto cenach jsou
zahrnuty zminéné poCty procedur a ubytovani v pokojich Standard, u VLL Kijev
v pokojich LUX. Drtiva vétsina klientl pfijizdi na pobyty autem, z tohoto diivodu jsou
uvedeny i ceny parkovani. Krom& cen pobytli a parkovného je kazdy bez vyjimky
povinen uhradit méstu Frantiskovy Lazné lazenské poplatky (15 Ké/den/osobu) a vjezd

vozem do lazeniské zony (50 K&/vjezd). (FrantiSkovy Lazné.cz, 2018)
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Tab. 12 - Ceny ubytovdni s plnou penzi a procedurami VLL Kijev a konkurentii

VLL Kijev 1830 80 12810 13450
Dr. Adler 2160 120 15120 16080
Belvedere 2310 120 16170 17130

Goethe 2290 120 16030 16990

Zdroj: vlastni zpracovani dle cenikit VLL Kijev a konkurentit, 2018

Prepocet cen v zavislosti na poskytnutych sluzbach

Z divodu odlisného poctu procedur je potieba provést narovnani cen adekvatné
k rozsahu téchto poskytnutych sluzeb. Je tedy nutné ke konkurenénim cenam pfipocist
cenu dalsich tfi procedur. Aplikaci slatinnych zabali je nutno ptfed zakoupenim
projednat s lékafem, ostatni procedury jsou volné prodejné. Ceny dokupovanych
procedur jsou u konkurentti naptiklad 620 K¢ za slatinny zabal, 340 K¢ za uhlicitou
koupel a 160 K¢ za inhalaci. Ceny jsou véetné DPH. (Franzensbad.cz, 2018d)
Prepocitani cen je uvazovano za piedpokladu prvni navstévy lazenskych hoteld, kdy
vzhledem Kk cenam pobytl a po¢tu moznych nasbiranych bodu jsou klienti v ramci VIP
Clubu v segmentaci Standard a tudiz jim nepfislusi slevy na procedurach ani na

parkovném. Narovnané ceny pobytli jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 10.

Tab. 13 - Pitepocitané ceny VLL Kijev a konkurentii

VLL Kijev 13450 0 13450
Dr. Adler 16080 1120 17200
Belvedere 17130 1120 18250

Goethe 16990 1120 18110

Zdroj: Vlastni zpracovani dle cenikit VLL Kijev a konkurentii, 2018
Z tabulky vyse vyplyva, Ze novi klienti zaplati pti navstévé VLL Kijev o 3750 — 4800

K¢ méné nez u konkurence, a to za stejné sluzby.
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6.7.4. Navrh na dpravu cen VLL Kijev

Pro névrh navyseni cen VLL Kijev tak, aby byly konkurenceschopné, je potteba
eliminovat nejvétsi benefit, ktery svym klientim konkurence nabizi. Tim je volny vstup
no vodniho svéta Aquaforum. Dle sdéleni vedeni podniku se klienti na moznosti vyuziti
Aquafora casto dotazuji, nektefi praveé kvuli tomu pobyty odmitaji a prechazeji ke
konkurenci.

Vzhledem k ¢asovému rozvrhu klienti VLL Kijev, kdy maji klienti zajem na ucasti
stravovani pii plné penzi a jesté trech procedurach denné, je predpokladano, ze by
klientim stacilo vyuzivat sluzeb Aquafora na 2 hodiny denné. Zakladni vstupné na 2
hodiny stoji 130 K&. (Aquaforum, 2018a)

Aquaforum nabizi skupinové slevy. Diky tomu by VLL Kijev by mohla svym klientim
zajistit zakladni vstupné za 100 K¢ na hodinu, coz by pro klienty znamenalo pii 8
dennim pobytu usporu 240 K¢, porad by ale museli zaplatit 800 K¢ na vstupném, coz
pro vétsinu klientli nejspiSe zajimavé nebude. Zde se naskytd moznost vyuziti vhodné
marketingové komunikace. Za predpokladu vyjedndni této skupinové slevy (napf.
formou objednani voucheri) by zde byla moznost navysit ceny 8 dennich pobytl s tim,
ze poté muize byt klientim komunikovana moznost vyuziti sluzeb Aquafora na 2 hodiny
denn¢ zcela zdarma. Vzhledem k tomu, Ze konkurenéni lazeiiské domy nabizeji vstup
do Aquafora ve dnech pondéli az patek, VLL Kijev by stac¢ilo k osmidennim pobytim
rozdavat vouchery na 5 vstupil a navysit tedy cenu 8 denniho pobytu pouze o 500 K¢.
(Aquaforum, 2018b)

| v piipadé navySeni ceny o vstupné do Aquafora 500 K¢ by byla VLL Kijev
v zékladnim balicku témét o 3300 K¢ levnéjsi, nez nejlevnéjsi konkurent, Lazensky
hotel Dr. Adler. V zajmu zlepSeni hospodaiské situace podniku je dale navrzeno
navySeni denni ceny pobytu o 300 K¢, tedy o 2400 K¢ pro osmidenni pobyt. Nove

upravena cena by mohla vypadat takto (viz nasledujici Tab. 14):

Tab. 14 - Navrh na upravu ceny pobytu ve VLL Kijev

. Navyseni
Stavajici og tu Aquaforum
cenana8 | P dy na 5 dni Nova
dni (K¢) ”aKve” (K&) | cenaza8
{Ke} dni (K&)
13450 300 500 16350

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Konec¢na navrzena cena pro osmidenni pobyt s plnou penzi, 21 1é¢ebnymi procedurami,
5 vstupy do Aquafora zdarma a vcetné parkovani ptimo u hotelu je 16 350 K¢ za cely

pobyt. Rozdily v cenach oproti konkurenci jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 15 - Porovnani s konkurenci po zméné cen

Rozdil oproti konkurenci pii pobytu 8 dni

K¢ %
Goethe | Dr. Adler | Belvedere | Goethe | Dr. Adler | Belvedere
-1760 -850 -1900 -9,72 -4.42 -10,42

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z Tab. 15 je patrné, Ze i po relativné radikalnim navyseni cen, je VLL Kijev cenové
hotelim Goethe a Belvedere. Rozdil necelych 4,5% od lazeniského hotelu Dr. Adler
nemusi byt pro klienty pfili§ zajimavy. Je tedy nutné dale premyslet o vyhodach, které
VLL Kijev nabizi.

Dle sd¢leni vedeni podniku se klienti, i pfes velky pocet procedur v zdkladnim balicku,
dotazuji na moZnosti dokoupeni dalSich procedur, predevsim tedy masaZzi. Nejcastéji jde
o klasickou masaz celého téla, ¢astecnou aroma masdZz a suchou vodni masaz. Tyto
procedury konkurence taktéz nabizi. Pti zkoumani cen téchto maséazi bylo zjisténo, Ze
VLL Kijev vétSinu sluzeb moznych k dokoupeni nabizi vyrazné levnéji, nebo za
podobné ceny, ovSem s delsi dobou trvani téchto oSetieni. VSichni tifi konkurenti
poskytuji tyto sluzby za stejné ceny.

50 minutovou klasickou masaz poskytuje konkurence za 800 K¢, VLL Kijev za 550 K¢
pii stejné délce trvani. Suchou vodni masaz v délce trvani 20 minut ma konkurence
ocenénou na 400 K¢, VLL Kijev na 300 K¢. Konkurence nabizi ¢aste¢nou aroma masaz
Vv délce 15 minut za 420 K¢, VLL Kijev vyrazné vyhodnéji za 350 K¢ s dobou trvani

masaze o 5 minut déle. (Franzensbad, 2018d)

6.7.5. Dopad navySeni cen na produktivitu prace

Z podnikovych statistik bylo zjisténo, Ze pobyty samoplatci (tuzemskych i
zahrani¢nich) trvaly v obdobi poslednich 3 let v priméru 7 noci (8 dni). PoCty nastupt
samoplatct byly 1992 v roce 2015, 2158 v roce 2016 a 1796 v roce 2017. V priméru
tedy 1982 nastupti rocné€. V poslednich tfech letech se na celkovych trzbach
samoplatecké pobyty podilely takto:
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Tab. 16 - Podil trieb ze samopldteckych pobytit na celkovych tribdch

Rok 2015 2016 2017
Tuzemsti klienti 5179902 | 6523230 | 6591494
Zahrani¢ni klienti 10134217 | 8294417 | 7425730
Samoplatci celkem | 15314119|14817647 | 14017224
Procentualni
zastoupeni na 48,70% | 45,90% | 45,10%
celkovych trzbach

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentii podniku, 2018

Data z tabulky ¢. 15 dokazuji vyznamnost 1é¢ebnych pobytd samoplatcti. Trzby z téchto
pobytl tvofi témér polovinu trzeb podniku. Sluzby podniku jsou Casto vyhledavany
zahrani¢nimi klienty, ktefi firmé generuji vét§i objem trzeb, nez tuzemsti klienti.
Z tohoto diivodu je nutné, aby zamé&stnanci, ktefi jsou v kontaktu s klienty, ovladali cizi
jazyky, predev§im némcinu a alespon na zakladni urovni rustinu. Nejvice klientd je
z Némecka. VLL Kijev ma uzaviené kontingentni smlouvy s némeckymi cestovnimi
kancelafemi, které poté pro tyto klienty pobyty zprostiedkovavaji.

Pfi vySe zminéném navySeni cen 8 dennich pobytl o 2400 K¢ a primérném poctu
klientd — samoplatct za posledni tfi roky je o¢ekavana realizace ptispévku k celkovym
trzbam ve vysi 4 756 800 K¢.

Vzhledem k omezenim v letech 2013, kdy byly trzby ovlivnény nezajmem o komplexni
ptispévkové péce ze strany zdravotnich pojistoven a v roce 2017, kdy doslo k omezeni
provozu diive nez je obvyklé (vzhledem k pocinajici rekonstrukcei), je nutné odhadovat
vysi trzeb pro piisti obdobi z dat let 2014, 2015 a 2016, kdy VLL Kijev fungovala
standardné bez vyraznych omezeni. Mezi léty 2014 a 2015 doSlo k navySeni trzeb o
0,64%, v letech 2015 az 2016 byl zaznamenan rlst zna¢né vétsi, 0 2,63%. V téchto
letech tedy neni pozorovan kontinudlni trend ristu a takovéto obdobi je pro sledovani
trendu pfili§ kratké. Trzby pro rok 2018 budou odhadnuty na zékladn& primérné vyse
trZzeb téchto let spolu s ocekavanym navySenim. Podnik neplanuje personalni zmény,

pfepocteny pocet zaméstnanci je uvazovan ve vysi pruméru let 2014-2016.

Tab. 17 - Odhadovand produktivita prdce z trieb pro rok 2018

Rok 2017 2018
Trzby (K<) 31067065 | 36373340
PPZ 69,65 69,62
Produkt1v1j[a prace z trzeb 446,0454 | 522.4553
(tis. K<)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Vlivem navySeni cen pobyti pro samoplatce dojde nejen ke zlepSeni vysledku
hospodateni vlivem navyseni vynosu, resp. trzeb z prodeje sluzeb, ale také ke zvyseni
ukazatele produktivity prace z trzeb, a to o 14,63%.

Vzhledem k tomu, Ze v podniku doSlo k rustu personalnich nakladi vlivem vladniho
navySovani platovych tarifii, tedy bez ohledu na potiteby podniku, je nyni po navyseni
cen urcitych sluzeb s ohledem na konkurenci vypovidajicim ukazatelem, ktery jiz bere
Vv potaz dynamiku trzniho prostiedi. Rozdil v produktivit¢ prace roku 2017 a

odhadované urovni tohoto ukazatele pro rok 2018 znazornuje nasledujici graf.

Obr. 14 - Porovndani produktivity prdce 7 trieb v letech 2017 a 2018

Vyse produktivity prace z trzeb v
letech 2017 a 2018, v tis. K¢

2018

] m 2017

400 420 440 460 480 500 520 540

2018

Zdroj: viastni zpracovani, 2018
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6.8. Shrnuti navrhu pro zlepSeni

Ekonomicky piinos lidskych zdroji v podniku VLL Kijev je v Case klesajici, a to
vlivem predev§im vyrazného navysSeni persondlnich ndkladi oproti prakticky se
nezvysujicim trzbam. NavySovani specifickych tabulkovych plati pro statni sektor je
pro organizaci Uskalim, proti kterému neni obrany. Na jednu stranu bylo navyseni
hrubych mezd pro zaméstnance v lichotivé vysi, alesponl oproti krajskému priimeéru, na
druhou stranu pro podnik znamenal dosti velky zasah do rozpo¢tu. Ukazatel vypocétené
produktivity prace byl tedy zkreslen vladnimi zasahy do vysi mezd pracovnikd tohoto
podniku. ProtoZze ma tato organizace jiz dlouho neobménované ceny sluzeb ve svych
sazebnicich, navySeni cen (samoziejmé s ohledem na konkurenci) se nabizi jako v praxi
vyuZitelné feSeni situace.

Navrzeno je navySeni cen samoplateckymi klienty nejvyhledédvangj$iho typu pobytu,
tedy 8 denniho pobytu vcetné 21 procedur a parkovani, a to o celkem 2900 K¢
(navySeni ceny pobytu o 2400 K¢ a o cenu vstupt do vodniho svéta 500 K¢, do
ptispévku k trzbam se téchto 500 K¢ nepromitne). Dojde tak nejen ke zlepSeni (a lepsi
vypovidajici hodnoté v piipadé porovnavani s ostatnimi trznimi subjekty) ukazatele
produktivity prace z trzeb téméf o 15%, ale také ke zlepSeni vysledki hospodateni
v piiStich letech. Kromé¢ toho dojde keliminaci nejvétsiho a klienty Ccasto
vyhled4vaného benefitu konkurence, vstupu do vodniho svéta.

S nejvétsi pravdépodobnosti bude organizace i po zvyseni téchto cen ztratova, oviem 0
néco méné, nez v predchozich letech. Toto zlepSeni by pro vedeni znamenalo vétsi
moznosti v oblasti motivovani zaméstnanct, napiiklad v pfipadé mimotarifniho
odménovani, coz by mélo pozitivni vliv nejen na motivaci, ale i na ptipadnou fluktuaci
zamg&stnanc.

Navrhuji tedy zajistit eliminaci nejvétsiho benefitu konkurence — vstupu do Aquafora a
dale navysit ceny pobytl v uvedené vysi pro vybranou skupinu klientt tak, aby byly

tyto ceny stale pod trovni konkurence.
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6.9. Vyjadreni reditele VLL Kijev k doporuceni

,,Reseni rozporu mezi rostoucimi naklady, zejména v oblasti lidskych zdrojd, a vynosy,
je logicky stalym problémem podnikani. U neziskovych organizaci a zvlasté u statni
ptispévkové organizace typu VLRZ, tedy i VLL Kijev, by se mohlo zdat, Ze vzhledem
ke statnimu ptispévku neni jeho feSeni az tak podstatné. Nicmén¢ v poslednich letech,
zvlasté pii obecné zvySeném tlaku na efektivitu a piisnou kontrolu statnich vydajt, je
kladen duraz na alespont vyrovnanou ekonomickou bilanci zafizeni. K tomu budou
postupné pfijimana opatfeni. Zavéry prace, uvedena doporuceni, ale i provedena

, . r . . r r . Vo 2
analyza jsou v této souvislosti realné a v praxi VLL vyuzitelné”.

2 KOTEK, Karel. Ustni sdéleni. [cit. 16.4.2018]
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Zavér

Vhodny zptisob prace s lidskym faktorem je zékladnim pilifem uspéSného fungovani
jakékoliv organizace. Lidsky kapitdl, jakozto zdkladni vyrobni faktor, je nenahraditelny
a vzdy unikéatni. Proto je potfeba, aby se podniky zabyvaly otazkou personalni strategie,

personalni politiky a personalnich ¢innosti.

V teoretické Casti prace byla problematika lidského kapitdlu specifikovana
od globalniho pojeti (zplisoby méfeni lidského kapitalu na spolecenské trovni a
komparace stupné¢ vyuzivani lidského kapitalu ve vybranych ekonomikach), az po
vysvétleni zplisobu prace a méfeni ptinosu S lidskymi zdroji na urovni ekonomickych
subjektu. Problematika je vztazena ke statnimu neziskovému sektoru, ktery se
vyznacuje piredevsim zajiStovanim vetejnych statkil spotfebitelim. Organizace statniho
neziskového sektoru funguji z iniciativy statu, kdy byly zfizeny statnimi organizacemi
pro zajisténi statki a sluzeb, na jejichz poskytovani ma stat zajem. Jsou jimi organizacni
slozky statu (dfive rozpoctové organizace) a piispévkoveé organizace, mezi kterymi je
rozdil predevS§im ve zplsobu hospodafeni. Zatimco rozpoctové organizace nemaji
moznost vydelku, jelikoz hospodaii v ramci sestavovanych rozpoctl a v ptipad€ jeho
ptrebytku je tento rozdil odveden ztizovateli, pfispévkové organizace maji tu mozZnost za
urcitych podminek vytvaret zisk. Oproti staitnimu neziskovému sektoru stoji soukromy
neziskovy sektor, ktery taktéz zajiStuje obecné prospéSné sluzby, ovSem z vlastni
iniciativy, bez opory statnich zfizovatelli. Specifika statnich neziskovych organizaci

jsou ziejma predevsim v oblasti rozmist'ovani a odménovani zaméstnanci.

Pro propojeni s praxi byl v dalsi ¢asti prace predmét zkoumani vztazen ke konkrétnimu
subjektu, kterym je piispévkova organizace Vojenska lazenska lécebna Kijev ve
FrantiSkovych Laznich. Byla zde vyhledana a uvedena specifika v rdmci organizace
lidskych zdrojli a persondlnich zaleZitosti. Pro zajiSténi pochopeni ekonomického
pohledu na lidsky kapital v tomto podniku byly zpracovany dil¢i analyzy personalnich
nakladt,, které poskytly informace o poméru personalnich nakladi k celkovym
nakladiim, trzbam ¢i vysledku hospodateni. Z néslednych zjisténi byly patrné rozdily

oproti ,,normalné* fungujicim trznim subjektim, u kterych se za normalnich okolnosti
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nestane, ze dojde k navySovani mezd i pfes pretrvavajici ztratu za uplynulych nékolik

let, nebo Ze personalni naklady pfevysi sumu trzeb.

Zamgéstnanci organizaci statniho neziskového sektoru byvali velmi omezeni platovymi
tarify, které témto pracovnikiim pfifazuji vyse platd podle druhu vykonédvané préce,
stupné¢ vzdélani a let praxe. Vladni predstavitelé si uvédomili nutnost ozdraveni
zkostnatélych platovych tarifii, od roku 2014 dochazelo k jejich postupnému navysSovani
a platové podminky zacaly byt srovnatelné se situaci na trhu prace. Problémem bylo, Ze
zkoumany subjekt bohuzel nereagoval na toto zvySeni mezd navySenim cen tak, aby si
udrzel dosavadni vykonnost. Tim padem se zhorSovala nejen ekonomicka situace
podniku, ale zhorSoval se i ukazatel charakterizujici ptinos lidskych zdroji této

organizaci.

Pro zlepSeni této situace bylo navrzeno opatfeni, které je pro tento podnik prakticky
vyuzitelné. Aplikace ndvrhu pfinese pii eliminaci nejvétSiho benefitu konkurentd a
navyseni cen urcitych sluzeb dodatecné vynosy. Tim se zlepsi a zpfesni (s ohledem na
konkurenci a trzni prostfedi) ukazatel zkoumayjici ptinos lidskych zdroji pro podnik a
zlep$i se hospodaiska situace tohoto podniku. V pfipadé zlepSeni hospodaiské situace
organizace muze dojit k vytvofeni prostoru pro zvySovani motivace zaméstnanct, at’ uz

formou mimotadného odménovani, nebo jinymi, zaméstnanci ocenitelnymi zpiisoby.
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Ptiloha A: Organizacni struktura VLL Kijev
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ABSTRAKT

KLAZAROVA, Lucie. Ekonomicky pohled na lidsky kapitdl ve statnim neziskovém
sektoru. Diplomova prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 87 s., 2018,

Klicova slova: lidsky kapital, statni neziskovy sektor, ptispévkova organizace, produktivita

prace

Diplomova prace je zaméfena na objasnéni tématu lidského kapitalu se zaméfenim na
specifickou oblast stdtniho neziskového sektoru. Téma bylo vybrano pro zvyseni
povédomi vetejnosti o rozdilech mezi stitnim a soukromym neziskovym sektorem,
s dirazem na zplsob vyuzivani lidskych zdroji v organizacich tohoto sektoru. V praci
je nejprve pojem lidsky kapital vysvétlen a jsou uvedeny tii vybrané svétové organizace
zkoumajici tuto oblast. Jsou zde také uvedeny metody méfeni lidského kapitalu a
rozdily organizaci statniho a soukromého neziskového sektoru. Problematika je
vztazena ke konkrétnimu ekonomickému subjektu, u kterého je zpracovan ekonomicky
pohled na lidsky kapitdl a jeho specifika. Je zde hodnocen piinos lidského kapitilu

Kk prosperité organizace. V zavéru prace je navrzeno opatieni pro zlepSeni.
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This diploma thesis is focused on clarifying the topic Human Capital. This topic is
aimed at the zone of the state nonprofit sector. The theme was chosen to raise the
public awareness of the differences between the state and the private nonprofit sector.
This is carried out with an emphasis on the way of using the human resources by these
organizations. At first, there the term ‘Human Capital’ is explained. Then three world’s
organizations that are interested in this topic are introduced. There also are the methods
of measuring the Human Capital and the differences between organizations in the state
and private nonprofit sector. The issue is related to the particular economic subject.
There is the economic view on the human capital and its specifics compiled. The
contribution of the Human Capital to the prosperity of the organization is appreciated.

In conclusion, the provision for improve is proposed.
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