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Uvod

Téma ,, Pripravenost firem v Ceské republice na GDPR* bylo autorem zvoleno
predevsim proto, Ze se obecn¢ zajima 0 problematiku ochrany osobnich tidaji vzhledem
k jeho podnikatelskym aktivitam, pii kterych se s touto problematikou setkava.

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat na zaklad¢ provedeni a nasledného
vyhodnoceni vlastniho vyzkumu piipravenost firem v Ceské republice na Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
a 0 zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a definovat
doporuceni pro oblast ochrany osobnich udajii. Pro realizaci tohoto vyzkumu bylo
provedeno dotaznikové Setfeni.

Metodicky prace vychazi z teoretickych poznatku, které byly pouzity k vypracovani
praktické casti diplomové prace. V prvni Casti prace je zpracovana dukladna literarni
reSerSe z dostupnych zdroji pro problematiku ochrany osobnich udaji. Jsou definovany
historické milniky ochrany osobnich udaji, a je zde uvedeno vysvétleni Obecného
nafizeni a klicovych pojmu, se kterymi se Ize v tomto nafizeni setkat, véetné moznych
postuptl pti zavadéni GDPR.

Naésleduje hlavni bod praktické ¢asti diplomové prace, a to vlastni vyzkum piipravenosti
podnikatelskych subjektii v Ceské republice, ktery probéhl formou dotazovani, které je
jednou z metod marketingového vyzkumu pro sbér primdrnich dat. Navazuje
vyhodnoceni tohoto Setieni a z né€j plynouci zavéry. Informace ziskané z vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni jsou poté pouzity pro vytvoreni doporuceni pro oblast ochrany

osobnich udajut.



Metodika a cile

Pro vypracovani této prace byla vyuzita ¢eskd odborna literatura, zdkony a vyhlasky
Ceské republiky v platném znéni, Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji
aovolném pohybu téchto udaji a0 zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné natizeni
0 ochran¢ osobnich udajii) a dale ceské a zahrani¢ni internetové zdroje. Pfevazné se
jednd o odborné portdly ministerstev a evropskych instituci, které se zaméfuji na

popisovanou problematiku.

Sezndmeni s tématem probihalo formou dikladné reSerSe odbornych publikaci
a spolehlivych internetovych zdroji jak ceskych, tak zahrani¢nich. Takto ziskané
informace byly zpracovany, protiidény a nasledné interpretovany. Dotaznikové Setfeni
probéhlo pomoci online dotazovani a k vyhodnoceni dat byly vyuzity statistické

postupy programu Microsoft Excel a online kalkulatoru pro Fisheriv exaktni test.

Hlavni cile diplomové prace sestavaji z vymezeni historickych milnikii problematiky
ochrany osobnich udaji, seznameni se s Obecnym nafizenim, provedenim vyzkumu
ptipravenosti firem v Ceské republice na GDPR, vyhodnoceni dotaznikového Setient,
nasledného zhodnoceni zavért vyplyvajicich z vyzkumu a v neposledni fadé i nastinéni

moznych feSeni pro oblast ochrany osobnich udaji.



1. Vyvoj ochrany osobnich udaji v Evropé a v Ceské

republice

Cilem této kapitoly je seznameni se s vyvojem ochrany osobnich daji a s milniky,

které ovlivnily vnimdni citlivych osobnich informaci v Evropé a v Ceské republice.

1.1. Vyvoj ochrany osobnich idaji v Evropé

Prvni impuls k ochrané osobnich udaji se objevil s pfichodem naboZenskych valek,
které pronésledovaly osoby s odliSnym ndbozenskym zalozenim. Tato skute¢nost vedla
ke zvySené opatrnosti a snaze ochranovat své soukromi. Potfeba ochranovat své
soukromi vystoupila do popiedi po skonceni 2. svétové valky. Genocida a rasové
motivované zakony v obdobi nacismu jsou toho dukazem. Zriudné chovani bylo
usnadnéno tim, ze v matrikach byla uvadéna nabozenska ptislusnost. Zneuziti vysledkt
statistické¢ho sc¢itani lidu z 30. let 20. stoleti, které obsahovalo udaje o nabozenském
vyznani, pfineslo diikkaz, Ze osobni tidaje mohou byt snadno vyuzity i statem a ze

vysledkem miize byt ohroZeni lidskych Zivoti. (CSU, 2010; Navratil, 2018)

Navratil (2018) se domniva, ze prvni psany pravni ramec tykajici se ochrany soukromi
se zacal formovat v obdobi Velké francouzské revoluce. Timto dokumentem byla
Deklarace prav ¢lovéka a obcana, ktera byla sepsana v roce 1789. Naopak Weibull
povazuje za prvni snahy o ochranu soukromi regulace pfistupu k vefejnym zédznamim

ve Svédsku v roce 1766. (Britannica, 2018; Navratil, 2018)

Dne 10. prosince 1948 Organizace spojenych narodi vydala VSeobecnou deklaraci
lidskych prav (dale jen ,,Deklarace*), kterd pfimo navazuje na Deklaraci prav ¢loveka
a ob&ana. Clanek 12 této Deklarace uvadi, ze nikdo nesmi byt vystaven svévolnému
zasahovani do soukromého Zivota ani utokiim na svou Cest a povést. Tato Deklarace se
stala diilezitym dokumentem, coZ potvrzuje 1 fakt, ze Mezinarodni pakt o obCanskych
a politickych pravech doslovné pievzal znéni ¢lanku 12. (United Nations, 2018;
OHCHR, 2018)

Navratil (2018) ozna¢uje Umluvu o ochrané osob se zietelem na automatizované
zpracovani osobnich dat (dale jen ,,Umluva &. 108) z roku 1981 za prvni dokument,
ktery se hloubgji zabyva ochranou osobnich udajd, protoze az v tomto dokumentu

dochézi k definovani zisad ochrany osobnich wdaji. Umluvé &. 108 predchazela
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Evropskda tumluva o ochran¢ lidskych prav a zakladnich svobod, ktera byla Radou
Evropy schvalena v Rimé& 4. listopadu 1950, nicméné tato umluva fesila ochranu
osobnich Gdaji jen asteéné v ¢lanku 8. V Umluvé &. 108 doslo k definovani zakladnich
pojmu, které se dale rozsifily do pravnich ptedpisii Clenskych stati Rady Evropy
apozd&ji i do mezinarodniho prava. Umluva vymezila pojem osobni udaj a zasady
(naptiklad poctivy a pravné zajistény sbér a zpracovani osobnich udajti, Casové omezeni
zpracovani udajii po naplnéni stanoveného ucelu, shromazd’ovani osobnich tidajii pouze
pro vymezené legitimni ucely, znemoznéni zpracovani udaji k jinym acelim, néz pro

které byly Gdaje shromazdény atd.). (Kucerova, 2003; Mates, 2002; Navratil, 2018)

Novy pohled na otdzku ochrany osobnich udaji pfindsi expanze a rozvoj odvétvi
s vypocetni technikou. Elektronické obchodovani, elektronickd forma komunikace
podnikatelskych subjektl, rozmach internetu a dalsi skute¢nosti oteviely prostor pro
masovy sbér a kumulovani osobnich udaji. Za dal$i milnik je mozné povazovat
smérnici Evropského parlamentu a Rady ¢. 95/46/ES, o ochrané¢ fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen
»smeérnice €. 95/46/ES*), jejiz platnost skon¢i v kvétnu 2018, kdy bude nahrazena
GDPR. Cilem vyse uvedené smérnice bylo sjednoceni Gipravy ochrany osobnich udaji
aumoznéni jednodussiho pohybu osob po zemich tzv. Schengenského prostoru.

(Navratil, 2018)

1.2. Vyvoj ochrany osobnich udaji v Ceské republice

Vyvoj ochrany osobnich tdaji v Ceské republice v obdobi po 2. svétové valce
neprobihal shodné se zbytkem zapadnich zemi Evropy. Dlvodem byl vladnouci
komunisticky rezim, ktery neakceptoval pravo na ochranu soukromého Zzivota ¢i
osobnich udajii. Kodifikace ochrany osobnich Udaji na naSem uzemi zacala aZ
v 90. letech 20. stoleti pfijetim zakona ¢. 256/1992 Sb., o ochrané¢ osobnich udaji
v informacnich systémech. Tento zakon vSak postradal stanoveni sankci za poruSovani
jim stanovenych povinnosti a dal$im nedostatkem byla absence ustanoveni o zfizeni

nezavislého dozorového organu. (zakon €. 256/1992 Sb.)

Pti Zadosti o vstup do Evropské unie bylo zapotiebi pfijmout odpovidajici pravni
upravu pro zajiSténi kompatibility s unijnimi ptedpisy. Z tohoto divodu doslo

parlamentem Ceské republiky ke schvéleni zakona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich
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udajii a0 zmén¢ nékterych zikonl. VySe uvedeny zakon vychdzi ze Smérnice
¢. 95/46/ES z 24. tijna 1995. Zakon o ochrané osobnich tdaji je v souladu s pravy
Evropskych spole¢enstvi a implementuje do pravniho fadu Ceské republiky ustanoveni
Smérnice ¢. 95/46/ES a principy zakotvené v Umluvé &. 108. (Mastalka, 2008; zakon
¢. 101/2000 Sh.)

Oproti ptivodnimu zakonu ¢. 256/1992 Sb., o ochrané osobnich udaji v informacnich
systémech, byl kladen vétsi diraz na pozici samotného subjektu udaji, at’ uz se jednalo
o udélovani souhlasu ke zpracovani nebo o moznost vyzadani informaci
0 zpracovavanych udajich nebo provadéni oprav a vymazt nepravdivych tudaji. (Smid,
2009)
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2. Charakteristika GDPR

Nize je provedena strucna charakteristika GDPR. Cilem této kapitoly je definovat

vvvvvv

priblizit nové principy, zdsady a seznamit ¢tenafe s pravy subjektu udaja.

2.1. GDPR - General Data Protection Regulation

General Data Protection Regulation, ¢esky Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto tdaji a 0 zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
0 ochrané€ osobnich udajl), se stavd novym pravnim zdkladem ochrany osobnich idaji
vV Evropské unii. Forma nafizeni zajistuje, ze ode dne své ucinnosti, bude GDPR ptimo
uréovat zasady pro zpracovavani osobnich udaji ve vSech zemich Evropské unie.
V Ceské republice dojde k nahrazeni zdkona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich tidaji
a o zméné nekterych zdkonl. V zavislosti na vySe uvedeném nahrazeni dojde k vydéani
nového zakona o zpracovani osobnich udaji, ktery bude mit za cil upravu boda, které
GDPR nechava oteviené. Piikladem je naptiklad nizsi vySe pokut za poruseni piedpist.
Dojde také k tipravé postaveni a organizace ¢eského Utadu pro ochranu osobnich tdaji.

(uoou.cz, 2017)
2.2. Nejdulezitéjsi pojmy
2.2.1. Zpracovavani osobnich udaji

Zpracovani osobnich daji Ize chapat jako ¢innost nebo soubor ¢innosti, které jsou
vykonavany s osobnimi udaji nebo se soubory osobnich udaji se zapojenim nebo bez
zapojeni automatizovanych postupll. Automatizované postupy jsou napiiklad
shromazd’ovani, zaznamenavani, pozménéni, Sifeni, vymaz atd. Utad pro ochranu
osobnich udaji zdlraziuje, ze jakékoli nakladani s osobnimi Udaji nelze chapat jako
zpracovavani. Zpracovavani je nutné povazovat za promySlenou a propracovanou
¢innost, kterd je spravcem provadéna za jistym cilem méla by byt vykonavana

systematicky. (mvcr.cz, 2018)
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2.2.2. Osobni udaj

Souslovi osobni udaj reprezentuje kazdd informace identifikujici fyzickou osobu.
Identifikovatelnost fyzické osoby probiha piimo ¢i nepiimo odkazem na urcity
identifikator, kterym muze byt chapat napiiklad jméno, Cislo, atd. nebo odkaz na jeden
¢i vice zvlastnich prvka fyzickych, fyziologickych, genetickych, ekonomickych nebo
kulturnich. Oznaceni osobni Udaj nedoznal zmény oproti zdkonu ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakond. Utad pro ochranu osobnich
udaji poukazuje na skutec¢nost, Ze je nutné uvédomit si, Ze osobni udaj reprezentuje
jakakoli informace tykajici se identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osoby a fakt,
ze k identifikaci ¢i identifikovatelnosti mtze dojit odliSnymi zpusoby, kterymi muze byt

napiiklad kod ¢i IP adresa. (Mastalka, 2008; uoou.cz, 2018)

2.2.3. Subjekt udaju

Za subjekt udajli je oznaCovana fyzicka osoba, které se osobni udaje tykaji. Subjekt

udajii jako takovy neni pravnickéa osoba a osobni tidaje se mohou vztahovat jen na Zijici

fyzické osoby. (mvcr.cz, 2018)

2.2.4. Spravce osobnich udaji

Primarni odpovédnost za zpracovani osobnich udaji ma spravce, ktery urcuje ucely
a prostiedky diky kterym zpracovani probihd. Spravce by mél byt pfitomen u kazdého
zpracovani. Zpracovavani probiha pro ucely vyplyvajici z ¢innosti spravce, jako jsou
naptiklad zdkonem stanovené povinnosti nebo povinnosti vyplyvajici ze smluv. Dale je
zpracovatel oprdvnén zpracovavat udaje pro vlastni urené ucely, kterymi jsou
napiiklad vlastni opravnéné zajmy, nicméné tyto z4jmy nesmi pievySovat zdjem na
ochran¢ zédkladnich prav a svobod fyzickych osob. Sprdvcem osobnich udaji se miize
stat jakykoli subjekt vcetné fyzické osoby. V ptfipadé¢ pravnické osoby je nutné
zduraznit fakt, Ze spravcem je dand pravnicka osoba, nikoli jeji zaméstnanec, spole¢nik

¢i jednatel. (uoou.cz, 2018)

2.2.5. Zpracovatel osobnich udaju

Subjekt, ktery je spravcem najiman za ucelem provadéni zpracovatelskych operaci se
nazyva zpracovatel. Hlavni odliSnost mezi sprdvcem a zpracovatelem je v tom, ze

zpracovatel miize provadét jen takové zpracovatelské operace, ke kterym ziskal
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povéreni od spravce. Zpracovatel se stdva zpracovatelem jediné k udajim, které mu

byly poskytnuty spravcem, ne vsak k udajim, které se ho ptimo tykaji. Pravni forma

tohoto subjektu neni urujici stejné jako u spravce osobnich tdajia. (Nulicek, 2017)

2.3. Cile a hlavni principy GDPR

Navratil (2018) definuje 4 zakladni cile GDPR takto:

., Prizpusobeni pravni regulace a ochrany osobnich udajit pomérium dnesni doby,
sjednoceni prava ochrany osobnich udaju ve vsech zemich Evropské unie
a dalsich zemich, na které dopada,

posileni prav v oblasti ochrany osobnich udajii vSech osob, které jsou Subjekty
udaju a dosdahnout sjednoceného vykladu GDPR dozorovymi urady jednotlivych
zemi Evropské unie,

posilit diuveryhodnost Evropské unie a jejich clenskych zemi (i dalsich zemi,
které pod GDPR spadaji) pro jiné zemé, které maji zajem na rozvoji obchodu

S Evropskou unii a s tim souvisejicim predavanim osobnich udajii mezi zememi.

Microsoft ve své publikaci slouzici k pfipravé na GDPR uvadi hlavni principy obecného

nafizeni, které povazuje za klicové. Dle Microsoftu je GDPR zalozeno na Sesti

principech, které 1ze shrnout nasledovng¢:

transparentnost manipulace s osobnimi daty,

omezenost zpracovavani osobnich udajlii pouze na opravnéné tcely,

omezenost shromazd’ovani a uklddani osobnich udaji pouze na zamysSlené
ucely,

dostupnost moznosti provadét zmény svych dat pro jednotlivce nebo moZznost
jejich uplného odstranéni,

omezenost ukladani dat pouze na dobu nezbytné nutnou pro dany tcel,

zajiSténost adekvatni ochrany osobnich tdaji pomoci efektivnich postupti.

Nicméné Utad pro ochranu osobnich tdajii se primarné zminuje o dvou novych

ptistupech a principech. Jde o princip odpovédnosti spravce a o piistup zalozeny na

riziku. (info.microsoft.com, 2018; Navratil, 2018; uoou.cz, 2018)
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2.3.1. Princip odpovédnosti spravce

Ministerstvo vnitra Ceské republiky vyklada princip odpovédnosti spravce jako
schopnost dodrzet zasady zpracovani, které¢ jsou sepsany v ¢lanku ¢. 5 odstavec 1
Obecného nafizeni a zaroveii jako schopnost soulad s témito zasadami dolozit. Utad pro
ochranu osobnich Udaji dodavé, ze pro prokdzani souladu maji spravcim pomédhat
zdznamy o ¢innostech zpracovani, povefenec pro ochranu osobnich tdaji, kodexy,

osvédéeni a dalsi instrumenty. (mvcr.cz, 2018; uoou.cz, 2018)

Zakladnim ndastrojem pro vétSinu spravcl by se mély stat vySe zminéné zdznamy
0 ¢innostech zpracovani. Tyto zaznamy tvofi primarné obecné informace o provadéném
zpracovavani, coz by mélo spravci ulehCit orientaci pii zpracovani, které vykonava.
Ustanoveni povéfence pro ochranu osobnich udaji by mélo u nékterych spravel
a zpracovatel pusobit jako kontrolni element, ktery zajisti spravnost a soulad
s obecnym natizenim. Kodexy jsou prvkem, ktery ma spravcim poslouzit jako navod
spravné praxe v prub¢hu zpracovani osobnich udaji s ohledem na specificnost daného
sektoru. Tvorba zminéného kodexu neni povinnosti a neni nutné se k jeho dodrZzovani
hlasit. Oproti tomu osvédceni bude moZné ziskat pouze akreditovanym subjektem.

Osvédceni stejné jako kodex je moznost fakultativni. (mvcr.cz, 2018; uoou.cz, 2018)

2.3.2. Pristup zaloZeny na riziku

Pfistup zaloZeny na riziku je mozné chapat tak, Ze spravce osobnich tdaji musi jiz pii
planovani zpracovani osobnich udaji brat ohled na povahu, rozsah, kontext a ucel
zpracovani a zhodnotit mozné rizikové faktory tykajicich se prav a svobod fyzickych

osob a témto faktoriim ptizplsobit zabezpe€eni osobnich udajl.

V rdmci obecného nafizeni tento pfistup navic zahrnuje implementaci dodate¢nych
povinnosti pro nckteré spravce osobnich udaji. Jedna se o situace, kdy zpracovani
osobnich udaji ¢i poruseni ochrany dat pfedstavuje riziko pro prava a svobody
fyzickych osob a je nutné implementovat tyto povinnosti. Nize uvedené povinnosti
neplati plosné a nevztahuji se na vSechny zpracovatele a spravce. Jedna se o tyto

povinnosti:

e vedeni zaznami o ¢innostech zpracovani,

e ustanoveni povéfence pro ochranu osobnich udajt,
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e zhodnoceni vlivu na ochranu osobnich udajt,

e piipadné konzultace s ufadem, ktery dozoruje ochranu osobnich udaj.

Dalsi novou povinnosti je i povinnost ohlaSovani poruSeni ochrany ¢i zabezpeceni
osobnich udajii dozorovému ufadu. Vyse uvedena povinnost se mize dotknout kazdého
zpracovatele nebo spravce a to v piipadech kdy dojde Kk poruseni zabezpeceni

S 24

osob. (mvcr.cz, 2018; uoou.cz, 2018)

2.4. Platnost a u¢innost GDPR

Vzhledem knovym povinnostem, které zavedeni GDPR pfinasi, byla pro nabyti
ucéinnosti zvolena legisvakanéni lhita v dobé trvani vice jak dvou let. Platnost GDPR
zacala 24. kvétna roku 2016, nicméné zacatek G¢innosti byl odlozen na 25. kvétna 2018.
V tento den dojde k vymahatelnosti GDPR a za¢ne se podle ngj fidit ochrana osobnich
udaji. Dnem 25. kvétna 2018 dojde také k nabyti ucinnosti nového ceského zakona
0 zpracovani osobnich udaji. Divodem pro dvouletou legisvakanéni lhatu byla
skute€nost, Ze VSichni, kdo pracuji s osobnimi Udaji, musi pifevést spravovani
a zpracovani osobnich tdaju do formy kompatibilni s GDPR. (eugdpr.org, 2018;
Navratil, 2018)

2.5. GDPR a Ceské zakony

GDPR pokryva mnohé body, které v Ceské republice dosud upravoval zikon
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zakoni. Z tohoto
divodu bude novy zdkon o zpracovani osobnich udaji upravovat primarné postaveni
a organizaéni formu Utadu pro ochranu osobnich tdaji, dale také diléi body, které
GDPR neobsahuje a v neposledni fad¢ také mozné odchylky, které GDPR ptipousti.
Piikladem takové odchylky je sniZeni sankci. (Navratil, 2018)

2.6. Zasady a pravni duvody zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich udaji jsou obsahem clanku 5 odstavec 1 obecného
nafizeni. Rizeni se témito zdsadami je pro spravce velmi dilezité, protoze ¢lanek 5

odstavec 2 stanovuje povinnost pro spravce, ktery musi byt schopny dodrZzovani niZe
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vypsanych zédsad dolozit. Pro zajisténi souladu se zasadami zpracovani budou slouzit

spraveim zaznamy o ¢innostech zpracovani, kodexy a osvédceni.
Zasady zpracovani osobnich idajii jsou tyto:

o, zdkonnost, korektnost, transparentnost,
o ucelové omezeni,

e minimalizace udajii,

e presnost,

e omezeni ulozeni,

integrita a ditvérnost.

Zasada zakonnosti, korektnosti a transparentnosti znamend, ze spravce musi mit
pfi zpracovani osobnich udajii minimalné jeden pravni divod k tomuto ukonu a musi

udaje zpracovavat korektné a transparentn¢ s ohledem na subjekt udaju.

Shromazd’ovani osobnich dat by mélo probihat pouze pro ucely ur€ité a legitimni
anesmi dochéazet ke zpracovavani, které by bylo neslucitelné s vySe uvedenymi ucely,

to je zasada ucelového omezeni.

Minimalizaci tdajii se rozumi relevantnost mnozstvi dat ve vztahu k tcelu, za jakym
jsou data zpracovavana. Piesnost Ize chapat jako zasadu pfijeti rozumnych opatieni,
které zajisti, aby osobni tdaje, které jsou nepiesné, byly neprodlené smazany nebo

opraveny.

Zasada omezeni uloZeni fika, Ze by osobni udaje mély byt ukladany v takové forme,
kterd umozni identifikaci subjektu udaji po dobu nezbytnou pro stanovené ucely, pro

které jsou zpracovavany.

Technickym a organizacnim zabezpecenim osobnich Udaji se zabyva zédsada integrity
a divérnosti. Predné se jedna o zajisténi adekvatniho zabezpeceni osobnich udaji pred

neopravnénym zpracovanim nebo pied neocekavanou ztratou ¢i poskozenim dat.

Pravni diivody zpracovani osobnich udajli je mozné chépat jako jistou formu opravnéni
spravce osobni udaje vilbec zpracovavat. Je to nezbytny piedpoklad pro legélni formu
zpracovani. Ufad pro ochranu osobnich udajii zdiraziuje, Ze osobni tdaje mohou byt
zpracovavany pro rizné ucely, nicméné kazdy ucel potiebuje pravni ditvod zpracovani.

Zpracovani osobnich udajii je vZdy navazano na ucel, podle néjZ se urci pravni divod
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zpracovani. Pradvni divody, na jejichz zakladu lze osobni udaje zpracovévat, jsou
nasledujici:

o subjekt udaju udeélil souhlas pro jeden ci vice konkrétnich ucelu,

e zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udajii, nebo pro provedeni opatieni prijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost
tohoto subjektu udajii,

e zpracovani je mnezbytné pro splnéni pravmi povinnosti, kterda se na sprdvce
vztahuje,

e zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dulezZitych zajmii subjektu udaju
nebo jiné fyzické osoby,

e zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadeného ve verejném zdjmu nebo
DpFi vWkonu verejné moci, kterym je povéren spravce,

e zpracovani je nezbytné pro ucely oprdavnénych zajmiu prislusného spravce ci treti
strany, kromé pripadii, kdy pred témito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjektu udajii vyzadujici ochranu osobnich udaji. *

Prvni zminény pradvni divod zahrnuje ud¢leni souhlasu. Souhlasem rozumime
svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny akt, kterym dochazi k potvrzeni
souhlasu se zpracovanim svych osobnich Udaji. Souhlas je zapotiebi tehdy, pokud
zpracovani nelze vykonat na zakladé divodd, pro které souhlas neni potiebny. Souhlas
je odvolatelny a v pfipadé¢ odvolani ma spravce povinnost ukoncit zpracovavani
osobnich tdaji v souladu s tcely definovanymi v souhlasu. (mvcr.cz, 2018; Nulicek,
2017; uoou.cz, 2018)

2.7. Prava subjektu udaju

Dtivodem ptiznani prav subjektu udaji je tendence vyrovnat vztah mezi spravcem
a subjektem udaji. V komparaci se zdkonem o ochrané osobnich udajt Ize konstatovat,
ze Obecné nafizeni posiluje systém prav subjektd. Zakladnim pravem subjektu je pravo
na to byt informovan o zpracovani svych osobnich udaji. Cilem je primarné naplnéni
zésady transparentnosti zpracovani formou podani informaci o ucelu zpracovani,
totoznosti spravce, jeho odivodnénych zdjmech atd. Tato skutecnost funguje jako
pasivni pravo, coZ znamena, ze spravce je povinen zpfistupnit a poskytnout nalezité
udaje subjektu udajl. Dalsi prava stojici za zminku jsou nésledujici:
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pravo na pristup k osobnim tdajim,
pravo na opravu, respektive doplnéni,
pravo na vymaz,

pravo na omezeni zpracovani,

pravo na pienositelnost udajt.

Pravem na ptistup k osobnim tidajim rozumime moznost subjektu udajti na jeho vlastni

zadost ziskat od spravce vyjadieni, zda jsou Ci nejsou osobni udaje subjektu

zpracovavany. V piipad¢ situace, kdy jsou udaje zpracovavany, ma subjekt pravo tyto

osobni udaje ziskat a dale ma pravo na ziskani nasledujicich informaci:

,, ucely zpracovani,

kategorie dotcenych osobnich udaji,

prijemci nebo kategorie prijemci, kterym osobni udaje byly nebo budou
ZpFistupnény,

planovana doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny,

existence prdava pozZadovat od sprdvce opravu nebo vymaz osobmich udaju,
pravo vznést namitku,

pravo podat stiznost u dozoroveho uradu,

veSkeré dostupné informace o zdroji osobnich udajii, pokud nejsou ziskany od
subjektu udaju,

¢

skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Pravo na vymaz neboli pravo byt zapomenut znamena povinnost pro spravce vymazat

osobni udaje, jestlize je splnéna nékterd z nasledujicich podminek:

,,osobni udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdeény nebo
Jjinak zpracovadny,

subjekt udaju odvola souhlas a neexistuje Zadny dalsi pravni duvod pro
zpracovani,

subjekt udajit vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici
opravnené ditvody pro zpracovani,

osobni udaje byly zpracovany protipravné,

osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti,
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e osobni udaje byly shromazdeny v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spolecnosti podle clanku 8 odst. 1 obecného narizeni. *
Utad pro ochranu osobnich udajii upozoriuje na skute¢nost, ¢ pravo na vymaz neni
absolutnim pravem, které by opraviiovalo zadat kdykoli o smazani osobnich udaja,
vzhledem ke skute¢nostem vyplyvajicim z povinnosti o dal§im uchovavani nékterych
osobnich udaji naptiklad pii poskytovani finan¢nich sluzeb. (infosecurityeurope.com,
2017; Nulicek, 2017; uoou.cz, 2018)

2.8. Sankce a pokuty

Utad pro ochranu osobnich udajii, jakozto dozoréi orgin v Ceské republice, uvadi,
ze ukladani pokut musi probihat tak, aby byla zajisténa u¢innost a priméfenost pokut,
nicméné by pokuty mély byt odrazujici od zamérného porusovani Obecného nafizeni.
V piipadé¢ poruseni obecného nafizeni muze nejprve dojit k upozornéni nebo
napomenuti, sam Utad pro ochranu osobnich udajii vyvraci obavu, e kazdé poruseni

obecného natizeni bude pokutovano. (uoou.cz, 2018)

Vyse pokut za poruseni Obecného natizeni mize byt rizna. Pokuty, které mohou byt
udéleny, Ize rozdélit na dvé skupiny. V ptipadé prvni skupiny mize byt pokuta udélena
az do vySe 10 000 000 EUR nebo do 2% celkového ro¢niho celosvétového obratu
povinného subjektu. Druhd skupina ma maximalni pokuty ve vysi 20 000 000 EUR
a 4% celkového roc¢niho celosvétového obratu povinného subjektu. Diivodem rozdéleni
na dvé skupiny je zdlraznéni dileZitosti nékterych povinnosti, jejichz porusSeni by
mohlo zplsobit vyssi intenzitu zasahu do prava na ochranu osobnich udajti, které
zajist'uje obecné natizeni. Naptiklad poruseni ustanoveni ohledné zaznami o ¢innostech
spada do skupiny s niz8§i sazbou, naproti tomu podminky souhlasu se zpracovanim

osobnich udaju spadaji do kategorie s vyssi sazbou. (mvcr.cz, 2018; uoou.cz, 2018)

Pfi posuzovani delikti bude brana v potaz zejména jeho zavaznost, délka trvani, povaha
a pocet dotenych subjektti udaji. Velkou vahu ma také skuteCnost, zda se jednalo
0 umyslné ¢i nedbalostni poruseni. V ptipadé hmotné ¢i nehmotné Gjmy, kterd by byla
zpusobena subjektu tdaji v disledku poruseni obecného nafizeni, mé subjekt narok na
odskodnéni. S Zzadosti o tthradu Ujmy je nutné obratit se na spravce ¢i zpracovatele.
V piipadé neplnéni ze strany spravce ¢i zpracovatele, je nutné se obratit na soud.

(uoou.cz, 2018)
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2.9. Zabezpeceni osobnich udaji

Zabezpeceni osobnich udaji je velmi diskutované téma a z obecného natizeni vyplyva,
7e kazdy spravce je povinen piijmout adekvatni bezpe¢nosti opatieni. Utad pro ochranu
osobnich udajii dodava, ze spravce musi vzit v potaz povahu, rozsah a ucely zpracovani
osobnich udaji a musi byt schopen dolozit, Ze zpracovani probiha v souladu s vyse
zminénym Obecnym nafizenim. Technicka a organizacni opatfeni, pfijatd riznymi

spravci, se tak mohou lisit. (uoou.cz, 2018)

Néhodné nebo protipravni zniceni, zména, poskytnuti ¢i ztrata osobnich udaji jsou
charakterizovany jako poruseni zabezpeceni osobnich tudaju. V piipade, ze porusSeni
zabezpeceni piedstavuje vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, je nutné
skutenost ohlasit dozorovému orgdnu, piipadné subjektu udaji. Proces ohlaseni
incidentu Utadu pro ochranu osobnich udaji (dozorovy organ v Ceské republice) by
m¢él byt uskuteénén do 72 hodin od okamziku zjisténi. Pfipadné riziko mtze eliminovat

pouziti pseudonymizace a Sifrovani dat. (mvcr.cz, 2018; uoou.cz, 2018)

Zhodnoceni miry rizika vychazi hlavné z povahy osobnich udaji, které byly porusenim
zabezpeceni dotéeny, zplisobu poruseni zabezpeceni a z mnozstvi dotéenych subjektl
tdajti. Udaje o zdravotnim stavu a podobné tidaje, které mohou zptisobit subjektu tidaji
Uujmu ¢i zasah do jeho prév jsou hodnocené vyssi rizikovosti. Je taktéz nutné piihlédnout
k okolnostem poruseni zabezpeceni. V ptipadé cileného, tmyslného ¢inu je riziko vyssi,

protoze je takovy unik charakterizovan jako titok na osobni tdaje. (uoou.cz, 2018)

2.10. Povérenec pro ochranu osobnich udaja

Ukolem povéience pro ochranu osobnich tidajii je primarng poskytovani informaci
a poradenstvi pro spravce, zpracovatele ¢i zaméstnance, ktefi se na zpracovani podileji.
Dalsim tkolem je monitoring souladu zpracovani s Obecnym nafizenim a dalSimi
predpisy. Jmenovani povéefence pro ochranu osobnich udajii se netyka vSech subjekti.
Povétenec musi byt jmenovan kdyz:

e zpracovani provddi orgdn verejné moci Ci verejny subjekt s vyjimkou soudi

jednajicich v ramci svych soudnich pravomoci,
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e hlavni c¢innosti spocivaji v operacich zpracovani, které kvili své povaze, svému
rozsahu nebo svym uceliim vyZaduji rozsahlé pravidelné a systematické
monitorovani subjektut udajii,

e hlavni cinnosti spocivaji v rozsahlém zpracovani zvlastnich kategorii osobnich
udaju a osobnich udaji tykajicich se rozsudkii v trestnich vécech. *

Povétenec pro ochranu osobnich tdaji by mél mit pfimy pfistup k vedeni organizace,
aby se predeSlo prodlevam a komunika¢nim Sumim. Mezi povéfencem a vedenim
organizace by nem¢l byt dalsi mezic¢lanek. Co se tyka vzdélani povéience, obecné
nafizeni nestanovuje konkrétni pozadavky ve smyslu akademickych tituli, nicméné
povéienec musi byt osoba vybavena profesnimi kvalitami a odbornou znalosti prava
apraxe Vv oblasti ochrany osobnich tdaji. Nedilnou soucasti vzdélani povéfence je
adekvatni znalost Obecného nafizeni. Obecné nafizeni nijak neptfedpoklada certifikace
povétenct, takZe spravee miiZze povéfencem jmenovat kteroukoli osobu, ktera disponuje

adekvatnimi znalostmi. (uoou.cz, 2018)
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3. Zavadéni GDPR

V této kapitole je popsano zavadéni GDPR v podnikatelské sféfe, protoze velké
mnozstvi podnikatelskych subjektd pied platnosti Obecného natizeni tuto problematiku

piehlizelo. Nize bude uvedena stru¢na metodika, postupy a legislativa.

3.1. Faze pripravy na GDPR

Subjekty, které se zaméfuji na pomoc se zavadénim GDPR rozdéluji ptipravu do
nékolika fazi, které pojmenovavaji riizné, nicméné aktivity v jednotlivych fazich si jsou

velmi podobné.

Obrazek 1: Faze pripravy na GDPR

Systémova
analyza

Implementacni

Reporting olan

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Na piipravu na GDPR se lze podivat i z pohledu Cinnosti, které je nutné vykonat.

Metodika vypracovand Ministerstvem Skolstvi, mladdeze a télovychovy tyto Cinnosti
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shrnula do hierarchického grafu. V podnikatelské sféfe nemusi kazdy subjekt jmenovat
povéience pro ochranu osobnich udajt.

Obrazek 2: Cinnosti, které je nutné vykonat pred nabytim ¢innosti GDPR

Co se musi udélat?

Kontrola smluv
[ Titul ke zpracovani ] [ V souladu s nafizenim ] [ V rozporu s nafizenim ]

J\
Y v
==

|

Nastaveni vnitinich Jmenovat povéfence pro
mechanismu ke zpracovani ochranu osobnich ddaju

Kontrola tidajd, které
zpracovavam

[Zajiéténi chybéjicich souhlast H Kontrola nalezitosti souhlas( }(——\

[ V souladu s nafizenim [ V rozporu s nafizenim ]

Y

Zajisténi zmény souhlasd

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

3.1.1. Systémova analyza

Prvnim krokem, ktery se doporucuje, je systémova analyza, kterd odhali jak4d data ma
podnikatelsky subjekt k dispozici a kde jsou ulozena. Cilem mapovani dat je rozpoznani
dostupnych osobnich udaji a nasledné¢ urCeni konkrétniho mista jejich ulozeni.
Naptiklad Microsoft doporucuje vytvofit soupis dat, kterd méa podnikatelsky subjekt

k dispozici, s cilem rozpoznat umisténi dat, jejich shromazd’ovani a ukladani. Nedilnou
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soucasti soupisu by mél byt zavér, pro¢ jsou data shromazd'ovana a jak dlouho jsou

uchovavana. (info.microsoft.com, 2018)

Informaéni produkt zpracovany pro implementaci GDPR do praxe Gfadt v Ceské
republice v této fazi doporucuje zjistit vSechny parametry souvisejici se zpracovanim
osobnich tidaji pomoci nize uvedenych Sesti otazek.

Obrazek 3: Otazky pro zjiSténi parametri souvisejici se zpracovanim osobnich idaji

- -

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Odpovédi na prvni otazku ,,Pro¢?* je ucel zpracovani osobnich Udaji. Nasledujici
otazka ,,O kom?“ ma za cil identifikaci subjektu udaji. To slouzi také k identifikaci
osoby, ktera je opravnéna ziskavat informace o zpracovani dat nebo zadat o jejich
vymaz. Tteti otdzka ,,C0?* popisuje typ osobnich udajii, jejich zdroj a pravni diavod
shromazd’ovani. Vystupem otazky ,,Kdy?* jsou informace ¢asového razu, které uréuji,
kdy byly udaje ziskany, zda je nutné je aktualizovat a jak Casto a také jaka je doba jejich
uchovani. Predposledni otazka ,,Jak?* si klade za cil popsat zpusob, jakym se tdaje
shromazd’uji, zpracovavaji a ukladaji. Soucasti by mél byt 1 popis postupu zpracovani.
Zavéretna otazka ,,Kdo?* identifikuje osoby, které osobni Gidaje zpracovavaji a kterym

mohou byt zpfistupnény. (Spmo.cz, 2017)

3.1.2. Implementa¢ni plan

Implementacni plan zahrnuje identifikaci a fizeni rizik v sou¢asném systému. Tato faze
se zaméfuje na zkoumdni soucasnych opatfenich a na zplsoby upravy, které
koresponduji s pozadavky obecného natizeni. Cilem je kontrolovat vSechna rizika, ktera
mohou nastat pti zpracovani osobnich daju, aby byla zajisténa maximalni bezpecnost

a ochrana udaji. (advisera.com, 2018)

3.1.3. Realizace uprav

Tato faze pripravy se zaméfuje jiz na konkrétni Upravy a zajisténi adekvatnich feSeni,

ktera povedou k G¢inné a vyhovujici ochran¢ osobnich udaji v souladu s GDPR.

V ptipad¢ dodani feSeni externi firmou je nutné zajistit soulad stavajicich a nové
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uzaviranych smluv s GDPR. Soucasti této faze je také aktualizace internich ptedpist
a smérnic, kterymi se procesy fidi a diky nim také dochdzi ke kontrole. Osobni udaje,
které nejsou zpracovavany dle zadkona, vyzaduji souhlas subjektu udaja. Tento souhlas
musi byt explicitni, bezpodminecny a kvalifikovany, coz znamend oddéleny od jinych
pravnich dokumentt. Souhlasy diive ziskané, které nespliiuji podminky GDPR, je nutné

ziskat znovu. (spmo.cz, 2017)

3.1.4. Reporting

Vzhledem k povaze obecného natizeni, je nutné zajistit vétsi transparentnost v ptipadé
zpracovavani osobnich udaju, ale také v ptipad€ udrzovani dokumentace, kterd definuje
interni procesy a vyuzivani osobnich udaji. Subjekty, zpracovavajici osobni tidaje, jsou

povinny uchovavat zdznamy, které obsahuji tyto informace:

e 1cel zpracovani,

e kategorie zpracovavaného udaje,

¢ identita tfeti strany, s niZ jsou Udaje sdileny,

e pfeneseni udajii do jinych zemi a pravni zaklad téchto pienost,
¢ informace o bezpecnostnich opatfenich,

e doba uchovavani.

Do reportingu spada také vyfizovani zadosti o data nebo oznamovani naruSeni

zabezpeceni osobnich udaji. (info.microsoft.com, 2018)

3.2. Spravce a zpracovatel

Odpovéednosti spravce je zavedeni vhodného technického a organiza¢niho opatieni,
sohledem na zajisténi zpracovani osobnich udaju v souladu s GDPR. Vhodnym
technickym a organizaénim opatfenim se rozumi napfiklad pseudonymizace nebo
minimalizace udaji. Spravce musi do zpracovani zaclenit potiebné zaruky, které budou
v souladu s obecnym nafizenim a zaruéi tak ochranu prav subjektd udaji. Pfi zavadéni
opatfeni je nutné piihlédnout ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a uc¢elim zpracovani a pochopitelné i k moznym rizikiim. (Nulicek,
2017)

V ptipadé delegovani zpracovani osobnich udaji na zpracovatele, smi spravce vyuZzit
pouze ty zpracovatele, ktefi jsou schopni poskytnout adekvatni zaruky zavedeni

27



vhodnych technickych a organizacnich opatfeni do t€ miry, aby dané feSeni spliiovalo

podminky obecného natizeni. Zodpovédnost za vybér zpracovatele nese spravce.

3.2.1. Smlouva mezi spravcem a zpracovatelem

Ve smlouvé o zpracovani musi byt uveden pfedmét a doba trvani zpracovani, povaha
a ucel zpracovani, typ osobnich udaji a kategorie subjektu udaji. Soucasti smlouvy jsou
také prava a povinnosti spravce. Mimo vyse zminéné musi tato smlouva stanovit, ze

zpracovatel:

e zpracovava udaje jen dle zdokumentovanych pokynt spravce,

e zarucuje mlcenlivost osob, které jsou opravnéné zpracovavat osobni tidaje,

e vykond vSe pro splnéni opatfeni uvedenych v ¢lanku 32 Obecného natizeni
(napfiklad pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udajl, zajiSténi divérnosti,
integrity a dostupnosti systému, atd. Pfi zavadéni téchto opatieni je vzdy nutno
prihlédnout ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a uceliim zpracovani.),

e vsouladu s vyrokem spravce vSechny osobni tdaje vymaze nebo vrati spravci
po ukonceni zpracovavani, pokud pravo Evropské unie nebo daného statu
nevyzaduje uchovavani téchto udaji,

e poskytne spravci informace, které dokladaji splnéni povinnosti, které stanovuje
obecné nafizeni a umozni kontroly provadéné sprdvcem nebo osobou, kterou

spravce k tomuto tikonu povéfil.

Uspésné dodrzovani povinnosti miZe byt podpofeno napiiklad dodrzovanim
schvaleného kodexu chovani nebo mechanizmu, ktery je nutny pro vydani osvédéeni.

(Navratil, 2018; obecné natizeni, 2016)

3.2.2. Posouzeni vlivu na ochranu osobnich tidaji

Posouzenim vlivu na ochranu osobnich udaji se zabyva ¢lanek 35 Obecného nafizeni.
V prvnim bod¢ je definovano, kdy vibec musi dojit k posouzeni vlivu. Je to tehdy,
pokud je pravdépodobné, ze dany proces zpracovani bude mit za nésledek vysoké riziko
pro prava a svobody fyzickych osob. Nejcastéjsi ptipady popsané v Obecném nafizeni

jsou tyto:
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systematické a rozsahlé vyhodnocovani osobnich aspektt, které se tyka riznych
fyzickych osob a které probiha diky automatizovanému zpracovani, které
zahrnuje profilovani,

zpracovani zvlastnich kategorii jako jsou udaje o rasovém ¢i etnickém ptvodu,
politickych nazorech, ndbozenském vyznéni, filozofickém piesvédceni nebo
naptiklad Clenstvi v odborech ¢i zpracovani genetickych udaja,

provadéni rozsahlého systematického monitorovani vefejné piistupnych prostor.

Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji muze byt provedeno i1 Vv odlisSnych

piipadech, nez jsou ty, které jsou uvedeny vysSe. Naptiklad Navratil (2018) doporucuje

spoleCnostem, které maji vice nez 250 zaméstnancii provedeni tohoto posouzeni

dobrovolné z ditvodu pfedchazeni vétsim problémim.

Posouzeni vlivu na ochranu osobnich tidajii musi obsahovat nasledujici:

., Systematicky popis zamySlenych operaci zpracovani a ucely zpracovani,
pripadné véetné opravnénych zajmii spravce;

posouzent nezbytnosti a primérenosti operaci zpracovani z hlediska uceli;
posouzeni rizik pro prava a svobody subjektu udajii uvedenych v odstavcil; a
planovana opatreni k reSeni téchto rizik, véetné zaruk, bezpecnostnich opatreni
a mechanismu k zajisténi ochrany osobnich udajit a k dolozZeni souladu s timto
narizenim, s prihlédnutim k pravim a opravnénym zajmiim subjektii udaju

a dalsich dotcéenych osob. “ (Obecné nafizeni, 2016)

3.2.3. Kodexy chovani

Vyznamnym prvkem posouzeni rizik mohou byt interni kodexy chovani pro oblast

ochrany osobnich tdaji. UGelem téchto kodexti by mél byt piinos k bezpeénému

chovani pfi spraveé a zpracovani osobnich udajt.

Tyto kodexy by se mély zaméfovat primarné na nasledujici oblasti:

legislativni spravnost a transparentni zpracovani osobnich udaja,

obecna pravidla pro bezpecné a legalni shromazd’ovani osobnich udaja,
pseudonymizace osobnich udajt,

mira informovanosti vefejnosti a subjektli Udaji o ochrané osobnich udaji

vV daném subjektu,
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e zajisténi vykonu prav subjektl udaja,

e 73jiSténi dostatecného a hlavné srozumitelného poskytovani informaci
mladistvym a détem v souvislosti se sbérem a zpracovanim jejich osobnich
udaju,

e vytvareni opatieni a postuptl pro zajisténi bezpecnosti pii zpracovani,

e spravné nahlafovani situaci poruSeni zabezpeeni osobnich udaji Utadu pro
ochranu osobnich tdaji a fyzickym osobam, které jsou porusenim zabezpeceni

dotceny.

Schvalovani kodext je v kompetenci Ufadu pro ochranu osobnich udaji. Kodexy
podnikatelskych subjekti by mély byt pfedavany k registraci Ufadu pro ochranu
osobnich udaji a ten posoudi, zda tento navrh kodexu poskytuje dostatecné zaruky pro
ochranu osobnich udaji. Kodexy se mohou vztahovat i na vice Clenskych zemi

Evropské unie. (Navratil, 2018; Obecné natizeni, 2016)

3.3. Hlavni zasady zpracovani osobnich udaju

Zpracovani musi probihat korektnim, zdkonnym a transparentnim zplsobem, coZ
znamend, ze béhem zpracovani osobnich udajii musi byt dodrzovany vSechny pravni
predpisy, které se zpracovani tykaji. Zaroven je nutné osobni udaje zpracovavat tak, aby

bylo mozné identifikovat, které osobni udaje byly zpracovany a jakym zplsobem.

Shromazd’ovani osobnich tidaji musi byt pouze pro urcité, vyslovné vyjadiené a legalni
ucely. Osobni udaje nesmi byt dale zpracovany zplisobem, ktery je neslucitelny

S legitimnosti.

Sbér osobnich udajii by mél byt pfiméfeny, relevantni a omezeny na nezbytny rozsah
ve vztahu K ucelu zpracovani. Tak je mozné chapat minimalizaci tdaji, coz znamena,

ze by m¢l probihat pouze sbér potfebnych dat.

Osobni udaje, které jsou nepiesné, neaktualizované nebo chybné museji byt
bezodkladné¢ vymazany nebo opraveny. Pfi sbéru a spravé osobnich udaji je nutné

pfijmout takova opatieni, ktera zajisti co nejvyssi bezchybnost.

Zpusob ukladani osobnich udaji by mel umoziovat identifikaci subjektti idaji po dobu
nezbytnou pro ucely, pro které jsou osobni udaje zpracovavany. Po uplynuti této doby

by méla nésledovat kvalifikovana skartace.
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Zpracovani osobnich udaji by mélo probihat za podminek, které zajistuji nalezité
zabezpeceni a ochranu pomoci vhodnych technickych nebo organizaénich opatieni pred
neopravnénym C¢i protipravnim zpracovanim a pied nenadalou ztratou, poSkozenim ¢i

zni¢enim. (Navratil, 2018; Nuli¢ek, 2017; Obecné nafizeni, 2016)

Pro zakonné zpracovani osobnich udaju jsou dva divody. Bud’ ke zpracovani osobnich
udajii dochdzi u jinych zédkonem stanovenych divodul, a proto neni souhlas subjektu

udaj nutny nebo byl subjektem udaji odpovidajici souhlas udé€len.

3.3.1. Zpracovani osobnich udaji bez souhlasu subjektu tdaji

Zpracovani osobnich udajii je mozné bez souhlasu subjektu jen tehdy, je-li splnéna

alespoil jedna z niZe uvedenych podminek:

e zpracovani je nutné pro naplnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou subjekt udajii
Je,

e zpracovani je nutné pro splnéni pravni povinnosti, ktera je vztazena na spravce

e zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotné dilezitych z4jma subjektu tdaji
nebo jinych fyzickych osob

e Zpracovani je nutné pro splnéni tkonu, ktery je provadén ve vefejném zijmu
nebo pfi vykonu vetfejné moci

e zpracovani je potfebné pro ucely opravnénych zajmi ptisluSného spravce ¢i tieti
strany (nad timto z4jmem stoji zakladni prava a svobody subjektu udaji

vyzadujici ochranu osobnich udaji)

Navratil (2018) poukazuje na fakt, Ze posledni vySe zminény bod z Obecného natizeni
se dotyka naptiklad umisténi kamerovych systémd, kde je téméf neproveditelné ziskani
souhlasii. V takovy moment ziskani souhlasu nahrazuji informac¢ni tabulky a umisténi
kamer musi byt provedeno v souladu se zdkonem, aby nedochazelo k naruSeni

soukromi.

3.3.2. Zpracovani osobnich udaji se souhlasem subjektu udaji
V ptipad€ zpracovani osobnich udaji se souhlasem subjektu tidaji, musi byt spravce
schopen dolozit souhlas, ktery mu byl subjektem tdaji poskytnut. V piipad¢ pisemnych
prohldseni, kterd se tykaji zarovenn i jinych skuteCnosti, je nutnd jasna odliSnost,

pfistupnost a rozlisitelnost souhlasu za pomoci jednoduchych jazykovych prostiedki.
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V praxi to znamena, ze souhlas musi byt vyjadfen jednoznaéné, spravce musi byt

schopen jej dolozit a nesmi byt ziskdn natlakem, vynucenim nebo Isti.

Ptikladem vyse uvedeného je napiiklad skutenost, ze v internetovych vyhledavacich by
jiz neméla byt predem zaskrtnuta policka souhlasu, kterd se tykaji osobnich udaju
subjektu. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju je dobrovolny a odvolatelny a toto

odvolani by mélo byt stejné jednoduché jako jeho poskytnuti. (dauc.cz, 2017)
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4. Setfeni pFipravenosti firem v Ceské republice na GDPR

Setfeni je zaméfeno na podnikatelské subjekty v Ceské republice a na jejich
ptipravenost na GDPR. Setieni zkouma, jaké odekavani mély podnikatelské subjekty
ohledn¢ zavadéni GDPR a dochazi ke komparaci s vysledky subjektt, které jiz GDPR

zavadéji.
4.1. Hlavni cil dotaznikového Setreni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je analyzovat pfipravenost firem v Ceské
republice na Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udaju a 0 zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich tdaji). Dale
je cilem Setfeni komparovat subjekty, které se na zavedeni GDPR jiz pfipravuji (jejich

naklady) a subjekty, které piiprava na zavedeni GDPR teprve ¢eka.

4.2. Metodologie vyzkumu

Otazky pro dotaznikové Setfeni byly navrzeny takovym zpusobem, aby spliiovaly
primarn¢ deskriptivni funkci. Provedené Setfeni je kombinaci kvantitativniho a castecné

kvalitativniho vyzkumu.

Dotazovani probihalo pomoci elektronického dotazniku vytvofeného na platformé

www.vyplnto.cz. Otazky a jejich opodstatnéni jsou podrobné rozepsany nize.

Analyzovani vysledkt Setfeni prob&hlo pomoci metod statistické analyzy. Pfedmétem

zkoumani byla ¢etnost odpovédi a vztahy mezi nimi.

4.3. Respondenti

Vzorek respondentll je tvofen podnikatelskymi subjekty z Ceské republiky bez ohledu
na umisténi. Tento vzorek byl zvolen vzhledem k tomu, Ze obecné nafizeni ma plosnou

piisobnost na celou Ceskou republiku.

4.4, Dotaznik

V této kapitole jsou popsany jednotlivé otdzky dotazniku, v€etné odpoveédi na né. Je

popsano, co dana otdzka zjist'uje, respektive jaké je vyuziti otazek béhem vyzkumu.
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Prvni cast dotazniku obsahuje otazky, které zkoumayji obecné
informace o respondentech. Cilem prvnich otazek je zjistit velikost podnikatelského
subjektu, pravni formu a obor podnikani. Jedna se o tyto otazky:

1. Jaka je vaSe pravni forma podnikani?

a. Fyzicka osoba - OSVC

b. S.R.O.
c. AS.
d. V.0.S
e. KS

f. Druzstvo

0. Evropska spolecnost
2. Jaky je vas obor podnikani?

a. Auto-moto

b. Bezpecnostni sluzby a agentury

c. Cestovni agentury, kancelare
d. Doprava a logistika

e. E-shopy

f. Farmacie, léCiva

g. Fotografie, video, grafika

h. Finanéni sluzby

i. Hotely, ubytovani, restaurace

J.  Kosmetika, kadefnictvi, wellness, masaze
k. Marketingové sluzby, reklama

I.  Neziskové organizace

m. Potravinarsky primysl

n. Pravnické sluzby

0. Realitni kancelare

p. Remesla

g. Software a IT sluzby

r. Stavebnictvi, stavitelstvi, architekti
S. Strojirensky pramysl

t. Velkoobchod
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u. Vefejna sprava
V. Vyroba
w. Vzdélavani, kurzy
X. Zdravotnictvi
y. Zeméd¢lstvi, chovatelstvi
z. ostatni
3. Jaka je velikost vaseho podniku?
a. Mikro podnik (mén¢ nez 10 zameéstnancu, ro¢ni obrat nebo bilan¢ni
suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 2 miliony EUR)
b. Maly podnik (méné nez 50 zaméstnanci, ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma
ro¢ni rozvahy nepfesahuje 10 milionit EUR)
c. Stfedni podnik (mén¢ nez 250 zaméstnancti, ro¢ni obrat neptfesahuje 50
miliontt EUR nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 43 miliond
EUR)
d. Velky podnik (neni mikro, maly nebo stfedni dle vySe uvedenych

parametril)

Pomoci nasledujici otdzky byly podnikatelské subjekty rozdéleny na dvé casti za
ucelem nasledné komparace vysledkd. Prvni soubor tvofi podnikatelské subjekty, které
se jiz na GDPR pfipravuji a druhy soubor je tvofen subjekty, které zatim ptipravu

nezahajily.

4. Pripravujete se na GDPR?
a. Ano
b. Ne

Pata otazka dotaznikového Setieni zjist'uje, v jaké fazi pfiprav se nachdzeji respondenti,
ktefi se jiz zacali na platnost GDPR ptipravovat. Na patou otazku navazuje otazka Cislo
Sest, ktera zjistuje, zda mél pro pfipravu podnikatelsky subjekt néjakého partnera nebo

zda se pripravoval na Obecné nafizeni sam.
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5. V jaké fazi priprav na GDPR se nachazite?

a. Systémova analyza (jaké osobni udaje spolecnost shromazd’uje, pro jaky
ucel, kdo knim ma piistup, jakym zpisobem je provadéna kontrola
opravnéni, jak se likviduji osobni udaje, apod.)

b. Implementa¢ni plan (Uprava vnitinich norem a procest, urceni, zda
spoleCnost potiebuje povefence pro ochranu osobnich udaju, zajisténi
bezpecnosti zpracovani osobnich tdajt, apod.)

C. Realizace uprav (revidovani smluv mezi spradvcem a zpracovatelem,
pfiprava zdznaml o zpracovani, kontrola bezpecnosti jednotlivych
procest, revize souhlast se zpracovanim osobnich udajt)

d. Jsme ptipraveni

6. Probihala vaSe priprava na GDPR ve spolupraci s néjakym partnerem?

a. Ano

b. Ne, GDPR si feSime sami

Dalsi dvé otazky zkoumaji, jaké byly respondentovy piedpoklady tykajici se délky
a ceny zavadéni zmén v ramci piipravy na GDPR. Ziskana data tedy poskytla informace

0 tom, jaké byly pfedstavy respondentii o GDPR.

7. Jaké byly vase predpokladané naklady spojené se zavedenim GDPR?
a. 1-50.000 K¢
b. 50.000 — 150.000 K¢

150.000 —400.000 K¢

400.000 a vice K¢

e o

8. Jak dlouho jste predpokladali, Ze bude trvat vaSe priprava na GDPR?
a. Do 1 mésice
b. 1-2mésice
C. 2-4mésice

d. 4 avice mésicu

Devatd a desatd otdzka zkoumaji, jaké byly skutecné Casové a finan¢ni néklady pfi
zavadeéni zmeén v souvislosti s GDPR. Cilem téchto otazek je ziskat data pro komparaci
s otdzkami Cislo sedm a osm, ktera poskytne predstavu o tom, jak se liSila ocekavani

podnikatelskych subjektl oproti skutecnosti.

36



9. Jaké byly vaSe dosavadni/celkové niklady spojené se zavedenim GDPR?
a. 1-50.000 K¢
b. 50.000 — 150.000 K¢
c. 150.000 — 400.000 K¢
d. 400.000 a vice K¢
10. Jak dlouho celkem trvala/trva vaSe priprava na GDPR?
a. Do 1 mésice
b. 1-2mésice
C. 2-4mésice

d. 4 avice mésicu

Nasleduji prvni dvé oteviené otazky, ve kterych respondent vypiSe problémy, které
pfedpokladal a se kterymi se setkal béhem zavadéni GDPR. Otazky jsou
komparativniho rdzu. Timto zpisobem lze porovnat, jakd byla ocekévani respondentli

a jaké problémy respondenty skutecné potkaly.

11. V ¢em jste predpokladali nejvétsi problém pii zavadéni GDPR?

12. Co byl pro vas nejvétsi problém pri zavadéni GDPR?

Posledni ¢tyfi otazky jsou urcené pro respondenty, ktefi odpovédé€li na otdzku cislo
Ctyfi, ze se zatim na GDPR nepfipravuji. Otadzka cislo tfindct zkoumad, zda se
respondenti viibec chystaji na GDPR piipravovat a pokud ano, kdy hodlaji za¢it. Druha
otazka tohoto bloku se tyka finan¢ni stranky véci. Respondent uptesni svoji piedstavu
o0 predpokladanych nédkladech na zavedeni GDPR. Ptedposledni otdzka se tyka odhadu
doby potiebné na ptipravu na GDPR.
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13. Planujete se pripravovat na GDPR ?
a. Ano, chceme zacit s ptipravou nez GDPR vejde v u¢innost
b. Ano, zatneme az GDPR vejde v G¢innost
c. Ne, pfipravovat se nebudeme
14. Jaké predpokladate naklady spojené se zavedenim GDPR?
a. 1-50.000 K¢
b. 50.000 — 150.000 K¢
c. 150.000 —400.000 K¢
d. 400.000 a vice
15. Jak dlouho predpokladate, Ze bude trvat vase piiprava na GDPR?
a. Do 1 mésice
b. 1-2mésice
C. 2-4mésice

d. 4 avice mésicu

Poslednim bodem dotazniku je otazka oteviena. Respondent uvede oblasti, které
vyhodnotil jako potencionalné problematické pti zavadéni GDPR. Timto zpisobem lze
zjistit predstavu respondentl, ktefi jeSt€ nezahajili pfipravu na GDPR. Informace
ziskané v ramci posledniho bloku otazek jsou pouzity pro komparaci s vysledky

ziskanymi z odpovédi respondentd, kteti jiz ptipravu na GDPR zahajili.

16. V ¢em predpokladate nejvétsi problém pii zavadéni GDPR?

4.5. Stanoveni predpokladi vyzkumu

1. Polovina ze vSech respondenti se jeSté nezacala piipravovat na GDPR.

Prvnim ptedpokladem tohoto vyzkumu je, ze polovina respondentl se jesté¢ nezacala

pfipravovat na GDPR.

2. Alespoii tietina z respondenti, kteFi se jiz pripravuji, vyuZila pomoc néjakého

partnera.
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Druhym ptedpokladem je, ze tfetina respondentl, kteti jiz pfipravu zahajili, vyuzila

pomoc n¢jakého partnera.
3. Pravni subjektivita ovliviiuje, zda se subjekt jiz pripravuje na GDPR.

Tieti predpoklad tika, ze existuje vztah mezi pravni subjektivitou a skutecnosti, zda se

dany podnik na GDPR jiz pfipravuje nebo ne.

4. Hlavnim problémem pro podnikatelské subjekty bude nedostatek dostupnych

informaci k problematice.
Ctvrty predpoklad se tyka moznych probléma, které respondenti povazuji za kli¢ové.
5. Volba pripravy s partnerem na GDPR je zavisla na pravni subjektivité.

Paty predpoklad je zaméfen na vztah mezi pravni subjektivitou a volbou partnera pro

pfipravu na GDPR.

6. Subjekty, které se na GDPR jiz pripravuji, ocekavaly vys§i naklady nez
subjekty, které pripravu teprve zahaji.

Sesty predpoklad iikd, Ze subjekty, které jiz piipravu na GDPR zahajily, odekavaly

vyssi ndklady pii pfipravé nez subjekty, které piipravu v dobé dotaznikového Setfeni

jesté nezahdjily.
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5. Vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni

V ramci této kapitoly jsou vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setieni, kterého se
zG&astnilo 75 respondentd zcelé Ceské republiky. Primarné budou analyzovany
odpovédi vSech respondenti komplexné, ale vybrané otazky navic zvlast pro rtzné
velikosti podniki €1 pro rizné pravni subjektivity. V ptipad¢ kategorickych otazek cislo
4 a 6 budou analyzovany vztahy mezi odpovéd’'mi a pravni subjektivitou pomoci
Fisherova exaktniho testu, ktery bude proveden pomoci online kalkulatoru, ktery je
dostupny na http://astatsa.com/FisherTest/. Dale bude u piedpokladanych naklada vsech
subjektl provedena linearni regrese s cilem zjistit, zda je mezi ziskanymi daty zavislost
a které¢ proménné jsou statisticky vyznamné pro tvorbu zavéra.

1. Jaka je vaSe pravni forma podnikani?

Obrazek 4: Jaka je vaSe pravni forma podnikani?

B Fyzicka osoba - OSVC
mS.R.O.
A.S.

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Z vyse uvedeného obrazku je patrné, ze polovina respondentli jsou osoby samostatné
vydélecné ¢inné, konkrétné se jedna o 38 respondentl, v relativnim vyjadieni
50,67 % vSech ucastniki Setfeni. 34 respondentli oznacilo jakoZto pravni formu
podnikéni spolec¢nost s rucenim omezenym a 3 respondenti reprezentovali akciové

spolecnosti.
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2. Jaky je vas obor podnikani?

Obrazek 5: Jaky je vas obor podnikani?

Ostatni 17
Vzdélavani, kurzy 1
Vyroba 6
Strojirensky pramysl 6
Stavebnictvi, stavitelstvi, architekti 5
Software a IT sluzby 6
Remesla 6
Pravnické sluzby 2
Marketingové sluzby, reklama 3
Hotely, ubytovani, restaurace 4
Financni sluzby 4
Fotografie, video, grafika 7
E-shopy 4
Doprava a logistika 2
Cestovni agentury, kancelare 1

Auto-moto 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Pocet podnikatelskych subjektt

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Zvyse uvedené tabulky je patrné, Ze nejvice zastoupenou oblasti podnikani
v dotaznikovém Setfeni, je fotografie, video a grafika. Na druhém misté jsou s poctem
Sesti respondent Ctyii odvétvi, a to vyroba, strojirensky prumysl, software a IT sluzby
atemesla. Nasleduje stavebnictvi, stavitelstvi, architekti, tuto moZznost zvolilo
5 podnikatelskych subjekti. Hotely, ubytovani, restaurace, finanéni sluzby a E-shopy
zvolilo celkem 12 respondent, kazdou kategorii shodné 4 dotazovani. Celkem
17 respondentli zvolilo jako obor podnikdni ostatni, tudiz nemiZeme piesné urcit

pfedmét podnikani.
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3. Jaka je velikost vaseho podniku?

Obrazek 6: Jaka je velikost vaseho podniku?

B Mikro podnik
B Maly podnik
m Stfedni podnik

H Velky podnik

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Z odpovédi na treti otazku byla nejcastéji volena moznost mikro podniku a to
v 54 piipadech, coz ptredstavuje 72 % dotazanych. Druhou nejcastéj$i odpoveédi byl
maly podnik, ktery oznalilo 12 respondentdl, tedy 16 % ucastnikii Setfeni. Velké
podniky Vv naSem dotaznikovém Setfeni reprezentovalo 6 respondentl a stiedni
podniky 4 %, tedy 3 ze 75 dotazanych.

4. Pripravujete se na GDPR?

Obrazek 7: Pripravujete se na GDPR?

m Ano

M Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

42



Ctvrta otazka dotaznikového Setfeni davala respondentim vybrat ze dvou moZnosti.
50,67 % subjekti respektive 38 dotdzanych odpovédelo, ze se na GDPR jesté
nepfipravuji. Dle vysledk Setfeni pfipravu jiz zahgjilo 49.33 % respondentli, coz
predstavuje 37 odpoveédi.

Vysledky odpovédi ziskanych v ramci otazky cislo 4 potvrzuji prvni predpoklad

vyzkum, ze polovina respondenti jesté nezahdjila ptipravu na GDPR.

Tabulka 1: Vztah mezi velikosti podniku a piipravou na GDPR

Mikro Maly Stiedni Velky

podnik podnik podnik podnik
Ano, pripravujeme se 37 % 75 % 67 % 100 %
Ne, nepripravujeme se 63 % 25 % 33% 0%
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Vyse uvedend tabulka uvadi vztah mezi velikosti podniku a skute¢nosti, zda jiz byla
zahajena ptiprava na GDPR. Z vysledkd vyplyva, Ze u velkych podnikl byla ptiprava
zahajena ve 100 % pfipadl,, z mikro podniki, které jsou z velké Casti zastoupeny

osobami samostatné vydélecné ¢innymi, piipravu zahajilo pouze 37 % dotazovanych.

Tabulka 2: Vztah mezi pravni subjektivitou a pfipravou na GDPR

Pravni subjektivita

Piiprava osvC S.R. O. A.S.
Ano (pocet
subjektii) 10 24 3
Ne (pocet subjektii) 28 10 0

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Tabulka ¢islo 2 slouZi jako podklad pro Fishertiv exaktni test, ktery zkouma nezavislost
kategorickych proménnych. V tomto ptipadé je zkouman vztah mezi pravni
subjektivitou a skutec¢nosti, zda dand podnikatelskd jednotka zapocala piipravu na

GDPR ¢i ne. Nulové hypotéza v piipadé tohoto testu zni takto: ,,Pfiprava na GDPR je
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nezavisla na pravni subjektivité.“ P-hodnota vychdzi 0,0001, takze na zdklad¢ tohoto
vysledku zamitame nulovou hypotézu.

Vyse uvedeny vysledek potvrzuje piedpoklad ¢islo 3, ktery fikd, Ze pravni subjektivita
ovlivituje skutecnost, zda subjekt zah4jil pfipravu na GDPR nebo ne.

5. V jaké fazi priprav na GDPR se nachazite?

Obrazek 8: V jaké fazi piiprav na GDPR se nachazite?

B Systémova analyza
B Implementacni plan
I Realizace Uprav

M Jsme pfipraveni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pata otazka se jiz tykd pouze respondentl, kteii zahdjili svoji pfipravu na GDPR.
Nejvice oznacovanou odpovédi byla systémova analyza, jakoZto prvni faze pfipravy na
GDPR, kterou vybralo 20 dotazanych. Druhou a tieti fazi, respektive implementacni
plan a realizaci uprav, zvolil stejny pocet subjektti. Obé varianty byly zvoleny v Sesti
piipadech. Ze vSech respondentt, ktefi se jiz zacali pfipravovat na GDPR bylo pouze
13 % jiz ptipraveno. Téchto 13 % predstavuje 5 podnikatelskych subjekt z 37, ktefi se
jiz ptipravuji na GDPR, ze 75 celkem dotazanych.
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Tabulka 3: Vztah mezi velikosti podniku a fazi pfipravy na GDPR

p')\gldknl}i pl(\)/{jarly)i’,k Stiedni podnik p\c]:'jlrl:l);(
Systémova analyza 55 % 44,4 % 100 % 50,0 %
Implementacni plan 20 % 11,1 % 0 % 16,7 %
Realizace tiprav 10 % 33,3 % 0% 16,7 %
Jsme pfipraveni 15 % 11,1 % 0% 16,7 %
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Tabulka ¢islo 3 uvadi vztah mezi velikosti podniku a fazi pfipravy na GDPR. Vysledky
ukazuji, ze 50 % velkych podnikl je zatim ve fazi systémové analyzy. V této fazi se
nachdzi 100 % stiednich podnikl, které se zucastnily prizkumu a jiz se zacaly
pripravovat a 44,4 % malych podnikti. Z mikro podnikii se ve fazi systémové analyzy
nachazi 55 % subjekti, coz je v absolutnim vyjadieni 11 respondentl. Pfipravenost na
GDPR vykazuje 16,7 % velkych podniku, coz piedstavuje jeden podnikatelsky subjekt.
Z mikro podnikti hlasi pfipravenost 15 % dotazovanych, téchto 15 % procent
predstavuje 3 respondenty. V zavéreéné fazi realizace uprav se nachazi 33,3 % malych
podnikii a 16,7% velkych podnik. Z mikro podniki se vtéto fazi nachazi
10 % subjektii

6. Probihala vaSe piiprava na GDPR ve spoluprici s néjakym partnerem?

Obrazek 9: Probihala vaSe priprava na GDPR ve spolupraci s néjakym partnerem?

H Ano

B Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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V ramci této otdzky mohl respondent zvolit, zda si pfipravu na GDPR fesil sam nebo
zda vyuzil spolupraci s n&jakym partnerem. Ctyfi desetiny respondentt, ktefi se jiz
piipravovali, v absolutnim vyjadfeni 16 dotazovanych, vyuzilo pro pfipravu partnera.

Pro feSeni bez partnera se rozhodlo 22 podnikatelskych subjektt.

Druhy piedpoklad vyzkumu byl potvrzen, protoze piipravu s partnerem realizovalo
42 % podnikatelskych subjekti (pfedpoklad zné€l alespon tfetina respondenttl, ktefi se
Jiz piipravuji).

Tabulka 4: Vztah mezi velikosti podniku a vyuZitim partnera pro p¥ipravu na GDPR

Mikro Maly Stiredni Velky
podnik podnik podnik podnik
Ano, spolupracujeme s 35 0 33 % 50 % 83 0%
partnerem
Ne, GDPR si iFeSime sami 65 % 67 % 50 % 17 %
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Vysledky tabulky vztahu mezi velikosti podniku a vyuZzitim partnera pro pfipravu na
GDPR poukazuji na fakt, Ze ¢im vétsi podnikatelsky subjekt je, tim spiSe vyuzil pro
pfipravu partnera. Z velkych podnikll vyuZilo partnera celych 83 % subjektl, coz je
Vv absolutnim vyjadieni 5 podnikatelskych jednotek z 6, které se dotaznikového Setfeni
zhcCastnily. Z mikro podniku, které se jiz zacaly piipravovat, vyuzilo pomoc partnera
35 % dotazovanych. Situace u malych podnikti je obdobnd, zde vyuzilo pomoc partnera

33 % podniki a v ptipad¢ stfednich podniki dochazi k vyuziti partnera v 50 % ptipadu.
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Tabulka 5: Vztah mezi pravni subjektivitou a volbou partnera pro pfipravu na GDPR

Pravni subjektivita

Partner osvC S.R. O. A.S.
Ano (pocet
subjektii) 3 1 2
Ne (pocet subjektii) 7 13 1

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Tabulka ¢islo 5 vySe znazoriuje data, ktera slouzi jako podklad pro Fisheriv exaktni
test. V tomto piipad¢ je zkouman vztah mezi pravni subjektivitou a volbou partnera pro
pfipravu na GDPR. Nulovd hypotéza v tomto piipadé¢ zni takto: ,,Volba piipravy
s partnerem na GDPR je nezavisla na pravni subjektivité.” P-hodnota Fisherova
exaktniho testu vychazi 0,5144, tudiz na zaklad¢ tohoto vysledku nelze zamitnout

nulovou hypotézu.

Vzhledem k vysledkim Fisherova exaktniho testu neni mozné potvrdit paty piedpoklad
vyzkumu, ktery fika, ze volba ptipravy na GDPR za pomoci partnera je zavisla na
pravni subjektivité.

7. Jaké byly vase predpokladané naklady spojené se zavedenim GDPR?

Obrazek 10: Jaké byly vase predpokladané naklady spojené se zavedenim GDPR?

H1-50000K¢
| 50 000 - 150 000 K¢
150 000 - 400 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

47



Otazka cislo sedm se zabyva predpoklddanymi ndklady na zavedeni GDPR
U podnikatelského subjektu. Celkem 28 podnikatelskych subjektt, v relativnim
vyjadieni 76 %, oznacilo moznost 1 — 50 000 K¢&. 19 % dotazovanych, ktefi se jiz zacali
na GDPR piipravovat, ptredpoklddalo naklady ve wvysi 50000 — 150 000 KC¢.
V absolutnim vyjadfeni to pifedstavuje 7 respondentd. Pouze 2 2z dotazovanych
ptedpokladali ndklady na zavedeni GDPR ve vysi 150 000 — 400 000 K¢, v ramci
tohoto Setfeni se jedna 5 % podnikatelskych subjekti, které se jiz zacaly ptipravovat na

zavedeni GDPR.

Tabulka 6: Vztah mezi velikosti podniku a piedpokladanymi niklady na zavedeni GDPR

Mikro Maly Stir‘edni Velky
podnik podnik podnik podnik

1-50 000 K¢ 100,00 % 77,78 % 50,00 % 0,00 %

50 000 - 150 000 K¢ 0,00 % 22,22 % 50,00 % 66,67 %
150 000 - 400 000 K¢ 0,00 % 0,00 % 0,00 % 33,33 %
Celkem 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Vztah mezi velikosti podniku a pfedpokladanymi naklady na zavedeni GDPR mapuje
tabulka ¢islo 5. Ztabulky jasné vyplyvd Umérnost mezi velikosti podniku
a pfedpokladanymi néklady na zavedeni GDPR. Zatimco 100 % mikro podnikl
predpoklada néklady v rozmezi 1 — 50 000 K¢&, 22,22 % malych podnikli uz odhaduje
naklady na 50 000 — 150 000 K¢&. V tomto cenovém rozmezi odhaduje své naklady také
50 % stednich podnikl a 66,67 % velkych podnikd.
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8. Jak dlouho jste predpokladali, Ze bude trvat vase priprava na GDPR?

Obrazek 11: Jak dlouho jste piedpokladali, Ze bude trvat vase piiprava na GDPR?

H Do 1 mésice
B 1-2mésice
2 - 4 mésice

M 4 a vice mésicd

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z obrazku ¢islo 11 je patrné, Ze témer polovina respondentd predpokladala, ze doba

pfipravy na GDPR nebude del§i neZ jeden mésic. Tuto moZnost zvolilo celkem

17 podnikatelskych subjektt, tzn. 46 %. Druhou nej€astéjsi odpovédi byla varianta 2 — 4

meésice, ktera byla zvolena celkem 10 respondenty. 8 dotazovanych odhadovalo dobu

piipravy na 1 — 2 mésice a pouze 5 % subjektt, v absolutnim vyjadieni 2 dotazovani,

predpokladali dobu ptipravy v délce 4 a vice mésicti.

Tabulka 7: Vztah mezi velikosti podniku a pFedpokladanou dobou trvani piipravy na GDPR

Mikro Maly Stiedni Velky

podnik podnik podnik podnik
Do 1 mésice 75,00 % 33,33 % 0,00 % 0,00 %
1 -2 mésice 25,00 % 11,11 % 0,00 % 33,33 %
2 - 4 mésice 0,00 % 44,44 % | 100,00 % | 50,00 %
4 a vice mésicu 0,00 % 11,11 % 0,00 % 16,67 %
Celkem 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Z tabulky ¢islo 6 je patrna iméra mezi velikosti podniku a piedpokladanymi vydaji na
zavedeni GDPR. V tabulce ¢islo 7 je situace podobna, tato tabulka popisuje vztah mezi
velikosti podniku a pfedpoklddanou dobou trvani ptipravy na GDPR. Tti Ctvrtiny
dotazovanych z kategorie mikro podnikd piedpokladaji dobu trvani ptipravy do
1 mésice, naproti tomu 100 % stfednich podniki a 50 % velkych podnikt ptedpoklada
dobu pfipravy vrozmezi 2 — 4 mésicl. Dobu trvani pfipravy 4 a vice mésici pak

ocekava 16,67 % velkych podnikt a 11,11 % malych podnikd.
9. Jaké byly vase dosavadni/celkové naklady spojené se zavedenim GDPR?

Obrazek 12: Jaké byly vase dosavadni/celkové naklady spojené se zavedenim GDPR?

m1-50000 K¢
M 50 000 - 150 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Otazka cislo 9 navazuje na otazku ¢islo 7 a zkouma skute¢né dosavadni nebo celkové
naklady vynalozené pii zavadéni GDPR. Z obrazku c¢islo 8 vyplyva, ze pouze 13 %
z dotazovanych, ktefi se jiz zacali pfipravovat, jiz ukoncilo pfipravu na GDPR. Proto
mohou byt zavéry vychazejici z obrazku ¢islo 12 neuplné. Podnikatelské subjekty
naklady jesté ocekavaji v dalsich fazich pfipravy na GDPR a nedokazaly je vycislit. Dle
prizkumu 84 % podnikatelskych subjektl, které se jiz zaCaly pfipravovat, mély
dosavadni nebo celkové naklady v rozmezi 1 — 50 000 K¢. Naklady v intervalu 50 000 —

150 000 K¢ zaznamenalo celkem 16 % respondentd.
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Tabulka 8: Vztah mezi velikosti podniku a skute¢nymi niaklady na zavedeni GDPR

Mikro Maly Stiedni Velky

podnik podnik podnik podnik
1-50000 K¢ 95,00 % 88,89 % 100,00 % 33,33 %
50 000 - 150 000 K¢ 5,00 % 11,11 % 0,00 % 66,67 %
150 000 - 400 000 K¢ 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Celkem 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

V tabulce vyse je shrnuta zavislost mezi velikosti podniku a skute¢nymi naklady, které

subjekty zatim vynalozily na zavedeni GDPR. Tabulka ¢islo 8 navazuje na tabulku

¢islo 6, kterd dokumentovala ocekavané néklady pti zavadéni GDPR. Pfi komparaci

téchto dvou tabulek je mozné zjistit, Ze v ptipad¢ velkych podnikli se dosavadni ndklady

66,67 % respondentti shodovaly s o¢ekavanim z tabulky 6.

V ptipad€ stfednich podniki mélo 100 % dotazovanych dosavadni ndklady do
50 000 K¢, 50 % vsak odhadovalo naklady v rozmezi 50 000 — 150 000 K¢. VSechny

sttedni podniky se nachazely v dobé vyzkumu v prvni fazi systémové analyzy, takze

celkova c¢astka, kterd bude skutecné€ vynaloZena na zavedeni GDPR mtiZe byt odlisna.
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10. Jak dlouho celkem trvala/trva vase pfiprava na GDPR?

Obrazek 13: Jak dlouho celkem trvala/trva vase pfiprava na GDPR?

B Do 1 mésice
B 1-2mésice
M2 -4 mésice

M 4 a vice mésicl

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Otazka cislo 10 navazuje na otazku cislo 8, kterd zkoumala ocekdvani respondenti
tykajici se Casové narocnosti zavadéni GDPR. Z vySe uvedeného obrazku cislo 13
vyplyva, ze 16 =z dotazovanych podnikatelskych subjekti zaznamenalo pfipravu
V horizontu do 1 mésice. Celkem 27 % respondentli, v absolutnim vyjadfeni
10 subjektl, oznacilo odpovéd’ 1 — 2 mésice jakozZto dobu, po kterou se jiz pfipravuji.
9 podnikatelskych subjektti odpovédélo na otazku Cislo 10, tak Ze jejich piiprava trvala
nebo trva 2 — 4 mésice a 2 respondenti uvedli, Ze jejich ptiprava trva ¢i trvala 4 a vice
mésici.

Vyse popsana data nemaji adekvatni vypovidaci hodnotu, protoze ne vSechny subjekty
jiz svou pripravu dokoncily a tudiz se doby pfipravy jest¢ mohou meénit. Vzhledem
k t¢émto skute¢nostem je nize vytvoren obrazek Cislo 14, ktery mapuje pouze subjekty,

které jiz svou piipravu na zavedeni GDPR zdarn¢ dokoncily.
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Obrazek 14: Jak dlouho celkem trvala piiprava subjekti, které jsou jiz pfipraveny na GDPR.

H Do 1 mésice

B 1-2 mésice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dle dotaznikového Setfeni ptipravu ukoncilo celkem 5 subjekti ze 75 dotdzanych.

Z t&chto 5 podnikatelskych subjekti je jeden velky podnik, jeden maly podnik a 3 mikro

podniky. Z grafu vyse je patrné, Zze 40 % respondentti dokoncilo piipravu do 1 mésice

a60 % respondenti potiebovalo 1 — 2 mésice na zavedeni GDPR. V nize uvedené

tabulce jsou uvedeny pocty jednotlivych podnikatelskych subjektid rozdé€lenych dle

velikosti podniku a ¢asova rozmezi, které subjekty pottebovaly pro dokonceni ptipravy

na GDPR.
Tabulka 9: Vztah mezi velikosti podniku a dobou dokonéeni p¥ipravy na GDPR
Mikro podnik Maly podnik Velky podnik
Do 1 mésice (pocet
subjekti) 2 0 0
1 - 2 mésice (pocet
subjekti) ! ! !

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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11.V ¢em jste predpokladali nejvétsi problém pri zavadéni GDPR?

Obrazek 15: V ¢em jste predpokladali nejvétsi problém pii zavadéni GDPR?

Nedostatek informaci o problematice a moznych

fesenich | | | 12
Bez odpovédi 7
|
Zajisténi bezpecnosti dat 3
Zverejnovani fotografii 2
Neocekavani problému 2
Uprava vnitinich norem a procest 2
Uprava internich dokumentd 2

Systémova analyza vSech zdroju, které pracuji s

osobnimi udaji !
PFiliSnad administrativni zatéz 1
Ziskavani souhlast 1

Uprava smluv s odbérateli 1
Uprava IT systému 1

Jind odpovéd 1

Interni pravidla advokacie 1

0 2 4 6 8 10 12 14
Pocet podnikatelskych subjektt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Otazky cislo 11, 12 a 16 byly otazky oteviené. Respondenti mé&li moznost napsat, co

povazovali za nejvetsi problém a v pfipadé dotazovanych, ktefi jiz zahgjili pfipravu,

54



bylo mozné uvést i nejvetsi problém se kterym se doposud pii implementaci GDPR

setkali.

Z prazkumu vyplyva, ze témér tfetina respondentll, kteti jiz pripravu zahdjili, povazuje
za nejproblematictéjsi faktor skutecnost, Ze chybi informace o problematice GDPR
a konkrétni feSeni, ktera by byla dostacujici pro pfipadnou kontrolu. Dalsi relevantni
odpovédi byla obava o zajiSténi bezpecnosti dat nebo problematika zvetejiiovani
fotografii. Subjekty vice zainteresované do GDPR problémy neocekdvaly a dalsi
nejcastéji uvadénou odpovédi byla problematika pravy vnitinich norem a procest.
Zbylé odpovédi se tykaly hlavné IT feSeni, administrativni zatéze, problematiky

ziskavani souhlasu atd.
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12. Co byl pro vas nejvétsi problém pii zavadéni GDPR?

Obrazek 16: Co byl pro vas nejvétsi problém pii zavadéni GDPR?

Relevantni otextovani viech proces( a propojeni
do komplexni interni smérnice

Zasada minimalizace 1

Analyza systém 1

Zvefejiovani fotografii | 1

Rozsah 1

Smlouvy s odbérateli 1

IT nastaveni | 1

Jazykové mutace smérnic a internich predpisa. 1

Legislativa 1

Problematika zpétného ziskavani souhlasu k
fotografiim

Zajisténi betpecnosti zpracovani osobnich Gdajd 1

Stanoveni odpovédnosti pfi outsourcingu 1

Ostatni 2

RGzné vyklady GDPR 3

Bez odpovédi 4

Nedostatek informaci o problematice a moznych
feSenich | | | | | |

Bez problému 9
I I I I I I I I

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pocet podnikatelskych subjektt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Otazka cislo dvanact se dotazovala jiz pfipravujicich se respondentd na nejvetsi
problémy, se kterymi se v prub¢hu zavadéni GDPR setkali. Celkem 24 % dotazovanych
uvedlo, Ze se V prubéhu implementace GDPR zatim nesetkalo s problémem. Naopak

19 % respondentti uvedlo, ze informaci k moznym feSenim neni dostatek. Stejna
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odpovéd byla nejcastéji uvadénou volbou v ptedpokladanych problémech. Celkem
3 respondenti oznacili za problém, se kterym se setkali, rizné vyklady GDPR. Volbu
této odpoveédi lze prisuzovat faktu, ze dotaznikové Setfeni probihalo pied nabytim
ucinnosti GDPR. Zbylé odpovédi byly individudlniho charakteru s ¢etnosti jednoho

respondenta na odpoved'.

13. Planujete se pripravovat na GDPR ?

Obrazek 17: Planujete se pripravovat na GDPR ?

B Ano, cheme zacit s pfipravou
nez GDPR vejde v ucinnost

M Ano, zaéneme aZ GDPR vejde v
ucinnost

Ne, pfiravovat se nebudeme

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Z obrazku ¢islo 17 je patrné, ze pripravu ma v planu zahgjit 68 % podnikatelskych
subjektli, které prozatim pripravu nezahgjili. 42 % dotazovanych, v absolutnim
vyjadieni 16 respondenttl, uvedlo, Ze svoji pfipravu zahdji az GDPR vejde v G¢innost.

Celkem 12 ze 75 dotazanych odpovédélo, ze se na GDPR piipravovat nebudou.

Tabulka 10: Vztah mezi pravni subjektivitou a planovanim p¥ipravy na GDPR

Pravni subjektivita
Piiprava osvC S.R.O. A.S.
Ano, neZ GDPR vejde v uéinnost (pocet
s o 5 5 0
subjektii)
Ano, azZ GDPR vejde v ucinnost (pocet
e 13 3 0
subjektii)
Ne (pocet subjektii) 10 2 0

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018
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Z vyse uvedené tabulky je mozné vyvodit zavéry, které tikaji, ze ptipravu na GDPR
zanedbaji hlavné osoby samostatné¢ vydélecné ¢inné, protoze ze 75 respondentl
dotaznikového Setfeni 16 % subjektd neplanuje piipravu, V absolutnim vyjadieni

12 podnikatelskych subjektti, z &ehoz je 10 subjekti OSVC.

14. Jaké piedpokladate naklady spojené se zavedenim GDPR?

Obrazek 18: Jaké piredpokladate naklady spojené se zavedenim GDPR?

m 1-50000 K¢
m 50 000 - 150 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Obrazek 18 popisuje predpokladané néaklady subjekti, které piipravu na GDPR jesté
nezahgjily. Zgrafu je mozné usuzovat, ze vétSina respondenti této kategorie
predpoklada, ze naklady neptevysi 50 000 K¢.

Pro ptedpokladané naklady spojené se zavedenim GDPR vSech podnikatelskych
subjektli byla provedena linedrni regresni analyza, do které byly zahrnuty pravni formy
podnikani a také skuteCnost, zda dany subjekt jiz zah4jil ptipravu na GDPR ¢i ne. Doslo
také Kk upraveni intervali odhadovanych nakladi na stfedni hodnoty téchto intervali,
coz muze zpusobit jist¢ odchylky. Odhady regresnich koeficientdl a smérodatné

odchylky jsou znazornény v tabulce nize.
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Tabulka 11: Odhady regresnich koeficientii a smérodatné odchylky linedrni regresni analyzy (v K¢)

Pripravenost na x - o
GDPR A. S. OSVvC Absolutni ¢len
Regresni 10 268 117 078 -2 768 30 987
koeficient
Smérodatna 8177 18 859 8177 7 854
odchylka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Posledni sloupec tabulky je absolutni Clen, ktery znaci primérné odhadované naklady
firmy, kterd odpovidd zakladnim kategoriim. Pfi vypoctu byla vyuzita firma s pravni
subjektivitou S. R. O., ktera se nepfipravuje na GDPR. Zbylé hodnoty v prvnim fadku
tabulky pfedstavuji rozdily v primérnych odhadovanych ndkladech jinych pravnich
subjektivit oproti absolutnimu ¢lenu. Prvni sloupec tabulky znac¢i rozdil mezi subjekty,

které se jiz ptipravuji a témi, které piipravu zatim nezahajily.

Vysledky lze interpretovat tak, ze subjekty, které se piipravuji, odhaduji své naklady
o cca 10 000 K¢ vyssi nez subjekty, které se neptipravuji. V piipadé téchto zavéru je
nutné zohlednit, ze vzhledem k malému poctu dat nelze Cinit obecné zavéry, nebot’ dany
regresni koeficient neni statisticky vyznamny. Subjekty, které se nepfipravuji, napiiklad
A.S. odhaduji své naklady na cca 148 000 K& a OSVC na 28 000 K&. Na zakladé
statistické vyznamnosti regresniho koeficientu pfislusejiciho A.S. Ize zobecnéné tvrdit,
ze existuje rozdil mezi odhadovanymi naklady akciovych spole¢nosti a spolenosti

S ru¢enim omezenym.

Sesty predpoklad vyzkumu nelze na zakladé vyse uvedenych vysledkidi potvrdit
vzhledem k malému poctu dat. Vysledky ukazuji, ze subjekty, které se jiz pfipravuji,
ocekavaly vyssi naklady nez subjekty, které piipravu teprve zahaji, nicméné dany

regresni koeficient neni statisticky vyznamny, tudiZ nelze zavéry zobeciiovat.
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15. Jak dlouho predpokladate, Ze bude trvat vase priprava na GDPR?

Obrazek 19: Jak dlouho predpokladate, Ze bude trvat vase piiprava na GDPR?

B Do 1 mésice
B 1 -2 mésice

2 - 4 mésice

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Z vyse zobrazenych vysledkl vyplyva, ze 76 % dotazanych subjektl, které ptipravu
jesté nezahdjily, predpoklada, ze ptiprava na GDPR neptekro¢i dobu jednoho mésice.
Vztah mezi pravni subjektivitou a predpokladanou dobou piipravy je mozné vidét

V tabulce ¢islo 12 nize.

Tabulka 12: Vztah mezi pravni subjektivitou a piedpokladanou dobou p¥ipravy na GDPR

0osvC S.R.O.
Do 1 mésice 78,57 % 70,00 %
1 - 2 mésice 17,86 % 20,00 %
2 - 4 mésice 3,57 % 10,00 %
Celkem 100,00 % 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Vysledky osob samostatné vydélecné Cinnych a spolecnosti s ru€enim omezenym
nejsou moc odlisné. 78 % OSVC a 70 % S.R.O. piedpoklada piipravu do 1 mésice.

V absolutnim vyjadieni to je 22 osob samostatné vydelecné ¢innych a 7 spolecnosti
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s ru¢enim omezenym. Pouze jedna OSVC a jedna spolecnost s ruéenim omezenym

predpokladaji ptipravu v rozmezi 2 - 4 mésicu.
16. V ¢em predpokladate nejvétsi problém pri zavadéni GDPR?

Obrazek 20: V ¢em piredpokladate nejvétsi problém pii zavadéni GDPR?

Nedostatek informaci o problematice a moznych | | | |
fesenich 12

Bez odpovédi | | | |

Casové naroénost s ohledem na financovéni a |
vyslednou efektivitu 4

Uchovavani a ochrana udaju |

3
Ostatni
2
Nepredpokladame problém
2
Financni naklady spojené s GDPR a nutnost
kompletni revize prace s osobnimi udaji 2

IT ndroc¢nost

1
Administrativni zatéz
1
Evidence ubytovavanych osob
1
Sdileni s dat s klienty
1

0 2 4 6 8 10 12 14
Pocet podnikatelskych subjektt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Podnikatelské subjekty, které v pribéhu dotaznikového Setfeni jesté nezahdjily pripravu,
uvedly, Ze nejveétsi problém predpokladaji v nedostatku informaci o dané problematice
a o moznych feSenich. Tato odpovéd’ byla nejcastéjsi 1 v ptipad¢ respondentt, kteii jiz
pripravu zahgjili. Celkem 12 z 38 dotazovanych, ktefi pfipravu v dob¢ Setieni nezahajili,
zvolilo tuto moznost. Dalsi frekventovanou odpovédi byla problematika casové
narocnosti a zatizeni, které¢ dle respondenti neni v jejich pifipadé zcela efektivni.
Problém ¢asové narocnosti shledava piiblizné 10 % dotazovanych. 3 respondenti uvedli,

ze se obavaji problému v ptipad¢é uchovavani a ochrany osobnich tudajt.

Na zaklad¢ vysledka ziskanych v ramci otazek ¢islo 11 a 16 Ize konstatovat ovétreni
predpokladu ¢islo 4. Nejcastéji uvedenym ocekavanym problémem se stal nedostatek

informaci o dané problematice a 0 moznych feSenich.
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6. Zavéry a doporuceni pro oblast ochrany osobnich udaji

V zavérecné ¢asti této diplomové prace jsou shrnuty zavéry z provedeného vyzkumu,
ktery se vénoval pfipravenosti ¢eskych podnikatelskych subjektii na GDPR. Tyto zavéry
budou déle vyuzity pro tvorbu doporuceni pro oblast ochrany osobnich udajt, ktera

budou primarné zamétena na GDPR.

6.1. Zavéry analyzy dotaznikového Setieni

Vyzkumu se zucastnilo celkem 75 respondentil, z toho 38 osob samostatné vydéleéné
¢innych, 34 spole¢nosti s rucenim omezenym a 3 akciové spoleCnosti. V prvni ¢asti
Setfeni byly analyzovany obecné skutecnosti o podnikatelskych subjektech a doslo
k rozdéleni na respondenty, ktefti jiz zahdjili pfipravu na GDPR a na respondenty, ktefi
dosud s pfipravou nezacali. Vysledek tohoto rozdéleni vytvoril dvé skupiny
podnikatelskych subjektii, které byly témét stejné velké. Ptipravu na GDPR zahajilo 37
ze 75 podnikatelskych subjektii, 38 dotazovanych piipravu dosud nezahajilo.

Velikost skupin vsak byla jedinou podobnosti, protoze rozlozeni podnikatelskych
subjektivit bylo zna¢né odlisné. Skupina piipravujici se na GDPR obsahovala 10 osob
samostatné vydelecné cinnych, 24 spolecnosti s ruenim omezenim a 3 akciové
spole¢nosti. Naopak skupina subjektt, které ptipravu nezahajily, se skladala z 28 osob
samostatné¢ vydélecné c¢innych a 10 spole¢nosti s ruCenim omezenym, akciova
spolecnost zde nebyla Zadna. V ramci vyhodnoceni dotaznikového Setieni byl zkouméan
vztah mezi pravni subjektivitou a skutecnosti, zda dana podnikatelské jednotka zapocala
ptfipravu na GDPR ¢i ne. Stanovena nulova hypotéza, ktera znéla takto: ,,Piiprava na
GDPR je nezavisla na pravni subjektivité.”, byla na ziklad€ vysledku Fisherova
exaktniho testu zamitnuta, tudiz je mozné konstatovat, ze existuje vztah mezi pravni

subjektivitou a skutecnosti, zda dany podnikatelsky subjekt pfipravu na GDPR zahajil.
Nejcastejsi fazi pfipravy respondentl, ktefi jiz pfipravu zahgjili, byla systémova
analyza, kterou oznacilo celkem 20 dotazanych. Druhou a tieti fazi pfipravy, kterou

pfedstavuje implementacni plan a realizace Gprav zvolilo 6 respondentli. Pfipravenost

na GDPR potvrdilo pouze 5 z celkem 75 dotazanych podnikatelskych subjekta.

VétSina velkych podnikd zvolila pro pifipravu na GDPR mozZnost spoluprace

S partnerem, konkrétné 83 % subjektl, které predstavuji velké podniky. Déle se pro tuto
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moznost rozhodlo 50 % stiednich podnikt, 33 % malych podnikii a 35 % mikro
podniki. Kromé vztahu mezi velikosti podnikii a volbou ptipravy na GDPR s partnerem
byl zkouman i1 vztah mezi pfipravou s partnerem a pravni subjektivitou. Na zaklad¢
vysledku Fisherova exaktniho testu bylo konstatovano, ze nelze zamitat nulovou
hypotézu, ktera znéla takto: ,,Volba pfipravy s partnerem na GDPR je nezavisla na
pravni subjektivité.” Timto vysledkem se neprokazal vztah mezi pravni subjektivitou

a volbou piipravy na GDPR za pomoci partnera.

Nejcastéji oznacenym intervalem ptredpoklddanych nakladi se zavedenim GDPR se
stalo rozmezi 1 — 50 000 K¢, které bylo zvoleno celkem 76 % jiz se pfipravujicich
subjektl a 95 % respondenttl, ktefi se jesté ptipravovat nezacali. Predpokladané naklady
ve vysi 50 000 — 150 000 K¢ oznacilo celkem 19 % subjektt, které jiz ptipravu zahdjily
a 5 % podnikatelskych jednotek, které v dobé dotaznikového Setfeni piipravu jesté
nezah4jily. Néklady ve vysi 150 000 — 400 000 K¢ predpokladaly pouze dva dotdzané
subjekty. Pro vySe zminéna data v kombinaci s pravnimi subjektivitami a skute¢nostmi,
zda dané subjekty jiz zahdgjily ptipravu ¢i ne, byla zpracovana line4rni regresni analyza,
jejiz vysledky poukazuji na trend dokumentujici, Ze subjekty, které se piipravuji,
odhaduji své néklady o cca 10 000 K¢ vyssi nez subjekty, které se neptipravuji, tento
trend vsak nelze obecné pausalizovat vzhledem k malému poctu dat, které neumoznuji
¢init obecné zavery.

Nejcastéji zminovana ptredpokladana dobra pifipravy na GDPR je horizont jednoho
mésice. Tuto variantu zvolilo 46 % pfipravujicich se subjekti a 76 % nepfipravujicich
se respondentll. V ptipadé subjektl, které se jiz pripravuji, byl polozen dotaz smétujici
na délku dosavadni pfipravy. Celkem 43% subjekti oznacilo horizont jednoho mésice.
Pouze 5 subjekti jiz ptipravu dokoncilo, proto nelze na zékladé téchto vysledku

vyvozovat zavéry, protoze celkové doby piipravy se jeSt€¢ mohou ménit.

Nejcetnéjsi predpokladany problém spojeny se zavadénim GDPR je nedostatek
informaci o dané problematice a moznych feSenich, ktera budou akceptovana v ptipadé
kontroly zufadu pro ochranu osobnich udaju. Tuto odpovéd uvedlo celkem
24 dotazanych z celkového poctu 75 ucastnikii vyzkumu. Dalsi nejcastéji uvadeéné
predpoklddané problémy se tykaji zajiSténi bezpecnosti dat, sbirdni souhlasii nebo

zvetejiiovani fotografii.
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6.2. Doporuceni pro oblast ochrany osobnich udaju

V této podkapitole jsou navrzena doporuceni pro oblast ochrany osobnich udaju,
respektive pro Utad pro ochranu osobnich tdaji, ktery je v Ceské republice dozorovym
organem. Vzhledem ke zménam, které Obecné nafizeni vnasi do této problematiky, l1ze
ptedpokladat zvySenou potifebu kvalitnich a ovéfenych informaci a také ovéfenych
feSeni, kterdA mohou mensi subjekty vyuzivat. Zvysi-li se povédomi o ochrané osobnich
udaju, lze piedpokladat, Ze bude dochazet Kk menSim unikim a neopravnénému

vyuzivani citlivych dat.

Doporuceni byla tvofena predev§im na zékladé dat ziskanych prostfednictvim
provedené¢ho vyzkumu. Prvnim doporuc¢enim je navrh vytvofeni internetového portalu,
pomoci kterého by mohly podnikatelské subjekty Cerpat ovéfené informace a feSeni,
sdilet své zkuSenosti s danou problematikou a diku tomu zajistit lep$i ochranu osobnich
udajii. Celkem 32% dotazanych béhem dotaznikového Setfeni uvedlo, ze pravé v této

oblasti shledava nejvétsi problém spojeny se zavadénim GDPR.

Druhym doporucenim je piiblizeni zptsobt ochrany osobnich tdaju pomoci skoleni pro

mikro podniky, které s piipravou nejvice otaleji, coz bylo potvrzeno vysledky vyzkumu.

6.2.1. Internetovy portal

Prvnim navrhem je vytvofeni internetového informaéniho portalu pod zastitou Utadu
pro ochranu osobnich tdaji. Dle vysledkli vyzkumu respondenti povazuji za nejvétsi
problém nedostatek informaci o dané problematice a moZznych feSenich, ktera budou
akceptovana v piipadé kontroly Utadem pro ochranu osobnich tdaji. Hlavnim cilem
portalu by bylo informovat o moznych feSenich a poskytovat ucelené a ptehledné
vyklady Obecného nafizeni. Kazdy podnikatel, ktery by portal navstivil, by mohl diky
jednoduché analyze zjistit, jak moc se ho GDPR tyka a které kroky by mé&l provést.
Diky této analyze by podnikatel ziskal seznam doporucenych oblasti, které by mél
analyzovat a s pomoci vytvoifenych checklistli, by mohl analyzy provést. Na zakladé
vyhodnoceni checklistii by ziskal seznam GDPR ukolt, které¢ je nutné provést pro
splnéni poZzadavki Obecného nafizeni. Soucéasti vyhodnoceni by bylo i doporuceni
produkti ¢i poskytovateld sluzeb, ktefi nabizi feSeni kompatibilni s GDPR.
V neposledni fad¢ by podnikatelské subjekty ziskaly k dispozici vzorové dokumenty
jako napftiklad souhlasy se zpracovanim osobnich udajt ¢i dodatky ke smlouvam. Dale
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by portal slouzil jako misto pro vyménu informaci, zkuSenosti a poskytovani

poradenstvi.

6.2.2. Skoleni

Dle vyzkumu s ptipravou na GDPR nejvice otaleji mikro podniky zastoupené hlavné
osobami samostatn¢ vydélecné cCinnymi. Vzhledem k témto vysledkim je druhé
doporuceni realizovat regionalni Skoleni ¢i workshopy pro tyto skupiny podnikatelt,
které by poskytlo uceleny a piehledny obraz o moznych zptisobech ochrany osobnich
udajii a odkazovalo by na vySe zminény portal. Tato Skoleni by méla za cil primarné
utfidit informace, které jsou podnikatelim poskytovany prostiednictvim médii, ktera

GDPR oznacuji napiiklad jako ,, Nejvétsi strasak dnesni doby. “(lupa.cz, 2017)
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat pfipravenost firem v Ceské republice na
zavedeni Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udajii a0 zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)

a nasledn¢ na zaklad¢ provedeného vyzkumu vyvodit zavéry a definovat doporuceni pro

oblast ochrany osobnich tdajt.

V prvni kapitole byly definovany historické milniky ochrany osobnich udajti. Druha
kapitola méla za cil charakterizovat Obecné nafizeni, konkrétné dilezit¢ pojmy této
problematiky, cile a principy, platnost a ucinnost GDPR. Dale bylo cilem kapitoly
definovat pravni souvislosti, ohranic€it zadsady a pravni divody pro zpracovani osobnich
udajii a ptedstavit povéfence pro ochranu osobnich tdaji. Treti kapitola diplomové
prace byla zaméfena na dllezité body spojené se zavadénim GDPR, napiiklad faze
implementace nebo nalezitosti smlouvy mezi spravcem a zpracovatelem osobnich
udajii. Druha polovina diplomové prace se tykala vlastniho dotaznikového Setteni
ptipravenosti firem. Byly popsany jednotlivé otazky dotazniku, definovana metodika

a respondenti. Bylo také vyhodnoceno dotaznikové Setieni.

V posledni kapitole byly shrnuty zavéry Setieni a doSlo k navrhnuti doporuceni pro
oblast ochrany osobnich udajl, ktera byla vytvofena na zaklad¢ informaci ziskanych
prostfednictvim vyzkumu. Jednalo se ptredev§im o navrh spusténi internetového
informa¢niho portalu, ktery by pomahal s analyzou problematickych zaleZitosti
spojenych s nutnou implementaci GDPR podnikatelskym subjektim a doporucoval by
jim mozna feseni. Stal by se tak pomocnou rukou pfti hledani feseni problémi spojenych

se zavadénim GDPR.
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Pilohy

Priloha A/1: Dotaznik

1. Jaka je vase pravni forma podnikani?

2

Fyzicks osoba - O5VE
S.R.O.

!OALS.
U

.5
DruZstvo

Evropska spolefnost

Jaky je vas obor podnikani?

! Auto-moto

Bezpefnosini sluzby a agentury
Cestowvni agentury, kancelare
Doprava a logistika

E-shopy

Farmacie, |é€iva

Fotografie, videao, grafika

Finan&ni sluZby

Hotely, ubytowvani, restauracs
Kosmetika, kadefnictvi, wellness, masaze
Marketingové sluzby. reklama
Meziskowé organizace
Potrawvinarsky pramysl

Pravnicke sluZzby

Rezalitni kancelife

Remeszla

Software a IT sluZby

Stavebnictvi, stavitelswi. architekti
Strojirensky primysl

! Welkoobchod

! Vefejna sprava

' Wyroba

! WzdElavami, kurzy

Zdravotnictwi
Zemédélstvi, chovatelstvi
ostatni

3. Jaka je wvelikost vasi firmy?

' Vellky podnik (neni mikro, maly nebo stfedni dle vwie uvedenych parametri)

povinna otazka

povinna otazka

povinna otazka

Mikro podnik (mén& neZ 10 zaméstnanci,. roéni obrat nebo bilanéni suma roéni rozvahy nepiesahuje 2
miliony EUR)
Maly podnik {méné nez 50 zaméstnancd, ro€ni obrat nebo bilanéni suma ro€ni rozvahy nepfasahuje 10
miliond EUR)

Stiedni podnik (méné nez 250 zaméstnanch, roéni obrat nepfesahuje 50 miliond EUR nebo bilanéni
suma rofni rozvahy nepiesahuje 43 miliond EUR)

4. Pfipravujete se na GDPR?

! Ano

Me

povinna otazka



Priloha A/2: Dotaznik
povinna otazka

5.V jakeé fazi priprav na GDPR se nachazite?
Systémova analyza (jaké osobni (daje spolecnost shromazduje, pro jaky dcel, kdo k nim ma pfistup,
jakym zplhsobem je provadéna kontrola opravnéni, jak se likviduji osobni Udaje, apod.)

Implementacni plan (Gprava vnitinich norem a procesd, uréeni, zda spoleénost potfebuje povéfence
pro ochranu osobnich Gdaji, zajisténi bezpeénosti zpracovéni osobnich Gdajh, apod.)

Realizace Uprav (revidovani smluv mezi sprivcem a zpracovatelem, pfiprava zdznami o zpracovani,
kontrola bezpeénosti jednotlivich procesi, revize souhlasi se zpracovanim osabnich adaja)

Jsme pfipraveni

povinna otazka

6. Probihala vase priprava na GDPR ve spolupraci s néjakym partnerem?

Ano
Me, GDPR si fedime sami

povinna otazka

7. Jaké byly vase predpokladané naklady se zavedenim GDPR?

1 - 50.000 KE

50.000 - 150.000 K&
150.000 - 400.000 KE&
400.000 a vice

povinna otazka

8. Jak dlouho jste predpokladali, Ze bude trvat vase priprava na GDPR?

Do 1 mésice
1 -2 mésice
2-4 mésice
4 3 vice mésici



Priloha A/3: Dotaznik
povinna otazka

9._ Jaké byly vase dosavadni/celkové naklady se zavedenim GDPR?

1 - 50.000 K¢

50.000 - 150.000 K&
150.000 - 400.000 K¢
400.000 a vice

povinna otazka

10. Jak dlouho celkem trvala/trva vase priprava na GDPR?

Do 1 mésice
1 -2 mésice
2-4 mésice
4 a vice mésich

povinna otazka
11. V cem jste predpokladali nejvétsi problém pii zavadéni GDPR?
(text)
povinna otazka

12. Co byl pro vas nejvétsi problém pri zavadéni GDPR?
(text)



Priloha A/4: Dotaznik
povinna otazka

13. Planujete se pripravovat na GDPR ?

Ano, chceme zadit s pfipravou neZz GDPR vejde v udinnost
Ano, zacneme az GDPR vejde v O€innost

Ne, pfipravovat se nebudeme

povinna otazka

14. Jaké predpokladate naklady se zavedenim GDPR?

1 - 50.000 K¢

50.000 - 150.000 K¢
150.000 - 400.000 K&
400.000 a vice

povinna otazka

15. Jak dlouho predpokladate, Ze bude trvat vase priprava na GDPR?

Do 1 mésice
1 -2 mésice
2-4 mésice
4 a vice mésich

povinna otazka

16. V Cem predpokladate nejvétsi problém pii zavadéni GDPR?
(rext)
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SIEBER, Radek. Pripravenost firem v Ceské republice na GDPR. Plzeni. 2018. 75 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Kli¢ova slova: ochrana osobnich udaji, GDPR, Obecné natizeni

Piedlozend prace je zaméfena na ochranu osobnich udaji v Ceské republice. Po
definovani pojmu GDPR a uvedeni legislativnich pozadavkii na ochranu osobnich tidajt
je proveden vyzkum piipravenosti firem v Ceské republice na zavedeni GDPR.
Nasledujici kapitola je tvofena vyhodnocenim dotaznikového Setfeni. V zavéru prace
dochazi k predstaveni vysledki ziskanych prostfednictvim proveden¢ho vyzkumu

a k navrzeni moznych fesSeni definovanych problému.



Abstract

SIEBER, Radek. Readiness of companies in the Czech Republic for GDPR. Pilsen.
2018. 75 p. Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: personal data protection, GDPR, General regulation

This thesis is focused on personal data protection in the Czech Republic. The thesis is
introduced by the definition of GDPR and legislative requirements for protection of
personal data, then the research of readiness for GDPR implementation by companies in
the Czech Republic is realized. Next chapter represents the evaluation of questionary
research. At the end of thesis, are summarized the outcomes of conducted quantitative
research and there are also specified the possible improvements of identified
problematic issues.



