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Uvod

Jak uz z ndzvu vyplyva, tato bakalarska prace je zaméfend na problematiku komunitnich
webll a jejich vyznam pro firemni marketing. V soucasné dob¢ existuje po celém svété
mnoho komunitnich webt, aviak 1idé v Ceské republice nejvice vyuzivaji Facebook,
dal$im zminovanym v této praci je Twitter. Tyto dva weby zac¢inaji zajimat nejen firmy,
které prostiednictvim reklamy zvySuji své trzby, ale i firmy, které rozSituji svij
komunika¢ni mix, konkrétné public relation - udrzovani vztahu s vefejnosti. Internet se
od svého pocatku neustale méni a vyviji. Behem posledniho desetileti se cely internet
radikalné zménil. Zména ptisla po zavedeni tzv. webu 2.0 - uzivatelsky read - write
web. Informacni technologie kazdy rok nabizeji nova vylepSeni a kreativnéjsi a
ucelnéjsi vyuziti. Na otazku ,,pro€ se vlastné lidé ucastni komunitnich webl” je v praci
odpovézeno pomoci grafiky od spolecnosti Gartner. Tam kde se soustiedi 1idé, nesmi
chybét aktivita firem a o tom pojedndva celd tato prace. Spole¢nost Eufrat se zabyva
vyukou jazykil. Tato jazykova skola vidi perspektivu ve vyuziti komunitnich web,
protoze muze vice komunikovat se svymi zakazniky. Eufrat spravuje strdnku na
Facebooku. Autor v praci popisuje mozné zpusoby vyuziti Facebooku a Twitteru pro
marketingovou aktivitu firmy a udrzovéani piimé interakce pii procesu udrzovani a
sounalezitosti zdkaznikii. Sebemensi chybu uzivatelé komunitnich webtl trestaji ve
tim firma ziskd Spatnou image. Firma by se méla zajimat o vhodné zplsoby
marketingové komunikace, aby nedoslo k poskozeni dobrého jména a dlouholetého usili
o prosazeni znacky na trhu. Komunikaci na internetu se zabyva mnoho agentur, které
Skoli odpovédné pracovniky spole¢nosti. V této praci budou uvedeny zakladni kroky

podpory na komunitnim webu a vhodné postupy pro vétsi povédomi o spolec¢nosti.
Cil prace a metodika

Hlavni cile

e Analyza vyuziti komunitnich webl spolecnosti Eufrat

e Komparace s podobnymi firmami v tuzemsku i zahranici
Dil¢i cile

e Rozbor rozvoje soucasné propagace na komunitnim webu



e Ziskéni informaci o postojich soucasnych a potencialnich klientt k aktivitdm na
komunitnich webech na zaklad¢ dotaznikového Setieni

e Formulace praktického navrhu cileni na zakazniky a potencialni zakazniky

V praci autorka nejprve informuje Ctenaife o teoretické strance problematiky, tj. o
komunitnich webech. V této Casti je zminén marketing na internetu, jeho vyznam pro
marketingovou komunikaci, méfeni a monitorovani vybranych komunitnich webi, tj.
Facebooku a Twitteru pomoci firemniho softwaru. Zaroven je v teoretické ¢asti vyuzito
mnoho ptikladl z praxe a zajimavych aktudlnich statistik z této oblasti. V této Casti je
zahrnuto zhodnoceni moZznosti vyuziti komunitnich webli pro marketingové aktivity
firem. Aktualnost tématu prace dokladd tada publikaci, které se problematikou
komunitnich webll zabyvaji. Druha ¢ast je zamétfena na analyzu komunikace jazykové
Skoly Eufrat na komunitnim webu. Pro ziskani potfebnych dat bylo realizovano
dotaznikové Setfeni, které vypliuji UCastnici jazykovych kurzii a dale uzivatelé
komunitniho webu Facebook. Pro spole¢nost Eufrat je analyzovano mozné zapojeni
dalSiho, popularniho komunitniho webu Twitter. Autor vyuzivd firemni stranky
jazykové skoly Eufrat a konkuren¢nich jazykovych $kol na Facebooku, pomoci kterych
analyzuje navstévnost, zvefejnovani a oblibenost statusti. Celd studie je zakonCena
konkrétnimi navrhy na vylepSeni marketingové komunikace pro jazykovou Skolu

Eufrat.



1 Marketing

Pod slovem marketing si vétSina z nas predstavuje pouze prodej a reklamu. To je
samoziejmé, protoze reklama nas obklopuje kazdy den at’ uz v televizi, v novinach nebo

na internetu. Prodej a reklama ovSem predstavuji jen dvé marketingové funkce.

Dnes se marketing zamétfuje hlavné¢ na uspokojovani potfeb zakaznika a ne jen na

prodej. (Kotler, 2007)
Definice marketingu podle Viktora Janoucha:

., Marketing je aktivita organizace a soubor procesii pro vytvareni, sdelovani,
poskytovani a zmeény nabidky, coz prindsi hodnotu zakaznikiim, partneriim a spolecnosti

Jjako celku. “(Janouch, 2010, str. 20)
Philip Kotler v knize Moderni marketing definuje marketing takto:

,Spolecensky a manazersky proces, jehoz prostirednictvim uspokojuji jednotlivci a
skupiny své potreby a prani v procesu vyroby a smény produktic a hodnot. “(Kotler,
2007, str. 39)

Ob¢ dve definice nam fikaji jedno a totéz, prestoze jsou napsany odlisné. Philip Kotler
popisuje marketing v obecnéjsi roving.
2 Marketing na internetu

,,Obrovska verejnd sit pocitacovych siti umozZinuje uZivatelum vseho druhu z celého
sveta vzajemnou komunikaci a pristup k neuveritelné rozsahlym zdrojim. Internet tvori
jednu velkou ,,informacni dalnici®, po niz lze neuvéritelnou rychlosti prendset bity

Z jednoho mista na druhé. “(Kotler, 2007, str. 175)
Takto Philip Kotler definuje internet jako takovy.

Internet se pouziva uz dlouho, ovSem pocatky marketingu na internetu pozorujeme na

konci devadesatych let minulého stoleti. (Janouch, 2010)
E-business, e-commerce, e-marketing:

,, E-business znamend vyuziti elektronickych platforem — intranetu, extraktu a internetu

— pro provadéni podnikani spolecnosti. “ (Kotler, 2007, str. 181)

,,E-business zahrnuje veskerou elektronickou vyménu informaci ve firmé nebo mezi

firmou a zakazniky. *“ (Kotler, 2007, str. 181)
9



,,E-commerce predstavuje proces ndkupu a prodeje podporovany elektronickymi
prostredky, prevazne internetem. E-commerce zahrnuje e-marketing a e-purchasing.
(Kotler, 2007, str. 182) ,, E-marketing predstavuje snahu spolecnosti informovat 0

vyrobcich a sluzbdch, propagovat je a prodavat po internetu. ** (Kotler, 2007, str. 182)

Vyhody internetového marketingu oproti offline marketingu:

monitorovani a méteni

- dostupnost 24 hodin denné 7 dni v tydnu
- komplexnost

- moznosti individualniho ptistupu

- dynamicky obsah

Marketing na internetu jako proces:

rozhodnuti

- pridéleni zdroji
- realizace
- monitorovani a méteni
- analyza a zlepSovani
Bez strategie, tedy definovani cilii, nelze provadét zadny marketing.

Uspét na internetu znamena:

stanovit realné cile

poznat zakaznika

komunikovat

poskytnout kvalitni produkt, (Janouch, 2010)

2.1 Internet a jeho vyznam pro marketingovou komunikaci

Z4dné jiné médium jako internet nemélo tak zasadni a celosvétovy vliv na obchod,
marketing a komunikaci a nezaznamenalo tak obrovsky rozvoj. Internet je celosvétova
pocitacova sit’ a zaroven komunikaéni platforma. Stal se postupné neoddélitelnou
soucasti aktivit firem v riznych odvétvich podnikani, a nejen firem, ale 1 statnich 1
jinych instituci, organizaci, z4jmovych sdruZeni i jednotlivct. Na internet miiZeme tedy
pohliZzet jako na komunikaéni platformu, ale zaroven také jako na vyznamné

marketingové médium, které ma nékolik dilezitych charakteristik: ma celosvétové
10



pusobeni, je multimedidlni, nabizi pfesné zacileni, je interaktivni, umoziuje
minimalizaci ndkladd. Internet jako komunikacni platforma nabizi firmam fadu
moznosti: firemni webové prezentace, fizeni vztahli se zékazniky, novy distribucni
kanal, informaéni zdroj. Kli¢em k uspéchu na internetu je interaktivita vztahu, to
znamend, Ze jen interaktivni strategie muize pfinést maximdlni komunikacni i

marketingovy uzitek. (Ptikrylova, Jahodova, 2010)

2.1.1 Marketingova komunikace na internetu

Internet pfinesl nejvétsi zmény hlavné v komunikaci. D4 se fici, Ze internetovy
marketing = marketingova komunikace na internetu. Toto ovSem neplati tak uplné,

protoze internetovy marketing je mnohem §irSi pojem.
Prostor (prostfedi) pro marketingovou komunikaci na internetu:

- www stranky

e-shopy
blogy

profily na socialnich sitich

Mit k dispozici prostor je nutny pfedpoklad pro komunikaci se zadkaznikem. (Janouch,
2010)
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2.1.2 Marketingovy komunika¢ni mix pro internet

Obr. 1: Marketingovy komunika¢ni mix pro internet

[ Marketingova komunikace na internstu ]

/ 7/ + reklama

*  wwwstranky
o PPC

*  eshopy

" e o PPA

. o ploénd reklama
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\ o online chat /

Zdroj: Janouch, 2010
Cile marketingové komunikace na internetu

Cile marketingové komunikace na internetu mizeme rozd¢lit podle sméru komunikace.

Cile ve sméru k zédkaznikovi rozliSujeme dle nasledujicich okruh:

informovat

ovliviiovat

piimét k akci

udrzovat vztah

Cile smérem od zdkaznika:
informace vztahujici se k nakupu
informace o pozadavcich, potfebach, spokojenosti apod.

informace o zékaznikovi samotném, (Janouch, 2010)
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2.1.3 Web 20

Internet a zaroven marketing se vyviji obrovskym tempem. Jiz delsi dobu se pouziva
termin web 2.0, ktery popisuje trendy a cesty, kterymi se bude pravdépodobné ubirat
web. Nékdo také tika, ze web 2.0 = socialni média. (Janouch, 2010) M¢ni se postaveni
uzivatell, stavaji se tvlirci obsahu, projevuji své nazory, sdileji zazitky, sdruzuji se
V internetovych komunitach, a to diky technickym moZnostem internetu. Pro
marketingovou komunikaci toto vytvaii novou realitu, at’ uz jde o reputaci firem, image
znacky, vliv aktivit WOM (Word of Mouth), ¢i viralniho marketingu. Pojmem web 2.0
jsou oznacovany jednotlivé moznosti aktivni komunikace spotfebiteld na internetu.
Tento pojem symbolizuje novou generaci internetovych sluzeb, aplikaci, stranek,
socidlnich siti atd., které dopliuji a rozsifuji internet pavodni (web 1.0). (Ptikrylova,

Jahodova, 2010)

L Web 2.0 je revoluce podnikani v pocitacovéem prumyslu zpusobena presunem
K chapani webu jako platformy a pokus porozumét pravidlim vedoucim k uspéchu na
této noveé platforme. Klicovym mezi témito pravidly je toto. tvorte aplikace, které budou
diky sitovéemu efektu s pribyvajicim poctem uzivatelu stdle lepsi. (Coz jsem jinde nazval
‘zaprazenim ‘ kolektivni inteligence.) “ (Tim O’Reilly, 2006)

Obr. 2: Rozdil mezi Web 1.0 a Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0

the mostly read-only Web the wildly read-waite Web

250,000 sites 80,000,000 sites

45 million global users 1 billion+ global users

1996 2006

Zdroj: Labnol.org, 2007
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2.1.4 Viralni marketing

., Internetova verze marketingu z doslechu, word-of-mouth — e-mailové zpravy nebo jiné
marketingové akce, které jsou tak nakazlivé, Ze se o né chce zakaznik podélit se svymi

prateli. ““ (Kotler, 2007, str. 199)

Pro funk¢ni virdlni marketing nestaci pouze dobry napad, ale kvalitni zpracovani. Velmi
uspésnou kampan uspotadala spole¢nost Kofola (a.s.) v roce 2007 pomoci Vano¢niho
pfani - videopohlednice. Na webovou stranku Kofola.cz pfiSlo béhem kampané
1.064.714 unikatnich uzivatelid (Kofola.sk celkem 439.608) a bylo poslano pies 112.010
pohlednic. Hlavnim cilem bylo zvysit atraktivitu znacky b&hem Véanoc a uvedeni
limitované edice Vanoc¢ni kofola. Kampan zpasobila vyssi navstévnost webové stranky
a prodlouzeni stravené¢ho cCasu. Vysledky akce byly pro spolecnost piekvapivé a
potésujici. (slideshare.net, 2008) Firmy se snazi timto netradi¢nim zptusobem ovlivnit
chovani spotiebiteld a zvysit prodej svych produkti ¢i povédomi o znacce. Tato forma
marketingové komunikace vychazi z verbalniho pienosu zprav WOM (Word of Mouth).
Cesta prenosu je vSak modernizovana, odehrava se v internetovém ¢i mobilnim
prostfedi. Virdlni zprdva mtize mit podobu videa, e-mailu, odkazu, textu nebo obrazku,
hudby apod. Aby byla Sifena dobrovolné¢ mezi dalSi pfijemce, musi spliovat tyto
piedpoklady: musi mit originalni myslenku, zdbavny obsah, zajimavé kreativni feSeni a
také vhodnou aplikaci do prostfedi rozvinuté komunity uzivatela. (Piikrylova,
Jahodova, 2010) Spolecnost Kofola tyto predpoklady splnila a ziskala velmi pozitivni

ohlas.

Nejcastéji je pouzivana elektronicka posSta. DalSi oblibenou moznosti se staly
internetové pohlednice, které mohou uzivatelé zasilat svym piatelim. Vyhodou
virdlniho marketingu je jeho nizka finan¢ni narocnost. Nevyhodou virdlnitho marketingu

je ovSem nizka kontrola nad prib&hem kampang. (Piikrylova, Jahodova, 2010)

14



2.1.5 Word-of-Mouth, buzz marketing
Word-of-Mouth

,, Word-of-mouth (WOM) je forma osobni komunikace zahrnujici vyménu informaci o
produktu mezi cilovymi zdakazniky a sousedy, prateli, pribuznymi nebo kolegy. “ (Kotler,
2007, s. 829)

Je to jeden znejacinngjSich komunika¢nich nastroji a v soucasné dobé& také
nejdiveéryhodnéj$i formou komunikace. Je to typ neformdlni komunikace, ktery
pii rozhodovani nez jiné ndstroje marketingové komunikace, jako je napiiklad televizni
¢i tiskova reklama. Word of Mouth probihalo mezi lidmi od nepaméti nejc¢astéji formou
tvari v tvar. V soucasnosti vSak nabyva necekanych forem, métitek a duasledkl. Je
ovlivnéna hlavné rozvojem modernich informaénich technologii a internetu.
V internetovém prostiedi vznikaji rozsahlé socialni sité, diskusni fora, on-line chaty,
blogy, zakaznické recenze, komunitni a osobni weby apod. Kazdy spotiebitel se mize

stat inicidtorem procesu WOM. (Ptikrylova, Jahodova, 2010)

Jak si lidé na Facebooku chrani soukromi? Rada uzivateli se jiz poucila, kvlli kauzam

o zneuzivani dat z Facebooku. 50% ceskych profilti na Facebooku je uzavienych, jejich

v v

V 55%, zeny pouze v 47%. (Studie Cesko v socialnich sitich, 2011)

Obr. 3: Jaksi lidé na Facebooku chrani své soukromi

Mugi Zeny
Uzavieneé

Oteviené

Zdroj: Studie Cesko v socialnich sitich, 2011

Na obrazku ¢islo ¢tyfi je v levé ¢asti znazornén ptivodni model Word of Mouth. Tento

model funguje asi takto: uZivatel Pavel ma velmi dobré zkuSenosti se svym notebookem

15



Samsung a fekne to svému kamaraddovi Honzovi. Ten to zase fekne svému kamaradovi
a tak dale. Tento model ma své chyby. Za prvé novinky se Sifi pomalu. Dal$im
nedostatkem je, Zze informace mohou byt zménény, stejné tak jak se méni lidé. Také
Honzovi kamaraddi nemusi znat Pavla, nic o ném tedy nevi. Word of Mouth na

socialnich médiich dokaze ptekonat tyto nedokonalosti. (Qualman, 2011)

Obr. 4: Rozdil mezi Word of Mouth a Word of Mouth

WD OF MOUTH ] SoclatNOMICS

—_
—

4%<§ %+§

>>QO >>Q >>Q >>0
>5Q >>0 >>0 >0
>>0>>Q>20>>0

>0

¥\

>>0
>>0>>Q >0 >0

Zdroj: Qualman, 2011
Buzz marketing

Je to cCasta technika vyuzivand WOM marketingem. Jde o marketing zaméfeny na
vyvolani rozruchu, zajmu kolem urcité znacky, produktu apod. Cilem je poskytnout
podnéty ke konverzacim a Sifeni osobniho doporuceni mezi lidmi a vytvofit zajimavé
téma pro diskusi v médiich. Soucasti buzz marketingu je také viralni marketing. Rozdil
mezi buzz marketingem a guerillovou komunikaci spociva vtom, ze guerillova
komunikace znamend organizovani netradi¢nich propagacnich akci, jednd se o jeden
Z moznych komunikaénich prostfedk firem. Buzz marketing oproti tomu je jedna
z technik WOM marketingu, to znamena, Ze je to zplsob, jak piimét spotiebitele, aby o
znacce a produktu hovotili, a média, aby o téchto tématech psala. WOM komunikaci Ize

velmi obtizné kontrolovat. (Ptikrylova, Jahodova, 2010)
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2.2 Marketing na socialnich médiich

Socialni média se rozsiiuji tak rychle, ze se denné dozvidame o novych moznostech ¢i
sluzbach. Vypada to, ze marketing na socialnich médiich funguje, ovSem tuspéch se
nedostavi ze dne na den. Socialni média vyzaduji Gplné jiny pfistup marketért.

(Janouch, 2010)

,Socidlni média jsou online média, kde je obsah (spolu) vytvaren a sdilen

uzivateli. “(Janouch, 2010, str. 210)

Reknéme si kratce o vyznamu slova ,,socidlni. Podle Hayeka mé¢l ptivodné termin

,»socidlni* vyznam tykajici struktury a fungovani spole¢nosti, podobné jako ,,narodni‘

ree ree
1 1

nebo ,,organizacni“. Vyraz ,socialni se zacal béhem tteti Ctvrtiny minulého stoleti
vSeobecné pouzivat jako vyzva tehdejSim vladnoucim tfidam, aby se vice zabyvaly
situaci chudych. Termin ,,socialni se staval oznaCenim ctnosti a idealem, kterym se
meéla fidit obec. To zménilo jeho pivodni vyznam a americti sociologové dokonce
vymysleli novy termin ,,societal®, ¢imz vytvofili situaci, ve které Ize termin ,,socialni‘

pouzit k oznaceni témét jakéhokoli jednani jako vefejné¢ zadouciho. (Hayek, 1994

,, Toto slovo se vskutku stalo jednim z hlavnich zdroju zmateni politické rozpravy a

pravdépodobné se uz neda ziskat zpét k uzitecnému ucelu. *“ (Hayek, 1994, s. 69)

Socialni média nejsou uréena k propagaci a reklamé jako u tradi¢nich médii. Uloha
socidlnich médii je komunikace se zdkazniky. Komunikovat mizeme 1 pfes tradi¢ni
média, ovSem jde o komunikaci jednosmérnou. Cilem marketingu na socialnich médiich
je, aby komunita pomohla firm¢ budovat povédomi a dobré jméno a usmérnovala
produkty tak, aby lépe vyhovovaly zédkaznikiim. Socialni média nedokazou vSe. Firmy
nesmi zanedbavat jiné formy marketingu a zpusoby komunikace se zakazniky.

(Janouch, 2010)
Rozdéleni socialnich médii

Clenéni podle marketingové taktiky:

socialni sité (Facebook, MySpace, LinkedIn)
- blogy, videoblogy, mikroblogy (Twitter)

- diskusni fora, Q&A portaly

- wikis (Wikipedia)

- socialni zdloZkovaci systémy
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- sdilena multimédia (YouTube)

- virtualni svéty (Second Life), (Janouch, 2010)

2.2.1 Socialni sité

Socialni sit¢ mizeme také nazvat jako spolecenské nebo komunitni sit€¢ ¢i komunity,
pro socialni sité¢ na internetu je anglicky termin Social Networking Sites. Jednoduse lze
fici, Ze je to propojena skupina lidi. D4 se fici, ze socidlni siti je kazda skupina lidi,
ktera spolu riznymi prosttedky komunikuje (Wikipedia.org, 2012). Je tedy jasné, ze
socialni sité jako takové jsou staré jako lidstvo samo. V této praci se budeme vénovat

socialnim sitim na internetu.

V modernim pojeti se socialni siti nazyva sluzba na internetu, ktera umoZnuje
registrovanym ¢lenim vytvaret profil, at’ uZz osobni, firemni, vefejny nebo castecné
vefejny. Mohou zde spolu komunikovat, sdilet informace, fotografie apod. Za socialni
sit€¢ se mohou povazovat 1 diskusni fora, kde si uzivatelé vymeénuji ndzory na vybrané
téma. NejzndméjSim a nejvétSim komunitnim webem na svété je v dnesni dobé
rozhodné Facebook.com, ktery ma skoro 800 miliont registrovanych uzivateli. DalSim
vyznamnym je MySpace, je to druha nejpouzivanéjsi socialni sit’ na svété. DalSim
typem komunitniho webu je web profesni. Nejveétsi a nejznaméjsi je ve sveté LinkedIn.
Dal$im zndmym komunitnim webem je Twitter, ktery slouzi pfedevsim pro mikroblogy.
Vroce 2011 vznikl novy komunitni web Google plus, je to obdoba Facebooku
(Wikipedia.org, 2012). V Ceské Republice je nejvice v oblibé YouTube, Lide.cz a

Facebook (Janouch, 2010).

Ceské komunitni weby jako je Lide.cz/Spoluzaci.cz (Seznam.cz) a Libimseti.cz
predstihl Facebook uz pfed mnoha mésici. Twitter.com ma v Ceské republice malo

uZzivateld, ale jeho pozice se oproti loiskému roku zlepSila. A novinkou je nyni Google

plus. (Lupa.cz, ¢lanky, 2011)
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Obr. 5: Facebook.com, Lide.cz, Spoluzaci.cz a Libimseti.cz
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Zdroj: Lupa.cz, ¢lanky, 2011

Cesi na Facebooku zalozili uz 3 430 000 Gétd, kdyby tedy opravdu jeden udet patiil
jedné osob¢, mohli bychom fici, Ze je na Facebooku uz kazdy tfeti. Toto Cislo uvadi
Facebook prosttednictvim rozhrani pro zadavani reklamy. Facebook je vyuzivan az
polovinou ¢eské internetové populace a v komunitnich webech je jednickou. (Studie
Cesko na socialnich sitich, 2011) 3 552 080 uZivatelii na Facebooku v Ceské republice

je nejnovéjsi ¢islo z ledna 2012. (Socialbakers.com, 2012)

Obr. 6: Vékové rozloZeni uzivatelit Facebooku v ¢eské republice

18- 24 B%
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55 - 64 3% .
65-0 2%
bakers

Zdroj: Socialbakers.com, 2012

Nasledujici graf porovnava pocet Zen a muzi na Facebooku. Je vidét, Ze Zen je na

Facebooku o 6% vice, nez muzi a 4% uzivatelii své pohlavi neuvadi viibec.
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Obr. 7: Vice Zen neZ muzi na FB
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Zdroj: Studie Cesko v socialnich sitich, 2011

Uzivateld Twitteru pribyva. V letoSnim roce se zatim piidala téméf tietina vSech
existujicich &eskych a slovenskych uéti. Cesky a slovensky Twitter ma dohromady
79 000 uc¢td. Denné se nyni na Twitteru objevi pfiblizné 90 novych mistnich uctu.

(Studie Cesko v socialnich sitich, 2011)
Obr. 8: Polty nové registrovanych uzivatel na Twitteru
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Zdroj: Studie Cesko v socialnich sitich, 2011
Mechanismy fungovdni komunitnich webii
Komunitni weby jsou zaloZeny na tomto:

- vétSina obsahu je vytvafena samotnymi uzivateli
- zédkladem jsou vztahy mezi uZivateli, jejich vzdjemné komentare, odkazy a

hodnoceni
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- provozovatelé serveri jen minimalné vstupuji do jejich provozu, (Bednat, 2011)

Zakladem funkce komunitnich webt je, Ze jsou zaloZeny na vztazich mezi uzivateli.
Komunitni weby patii mezi jiz zminované aplikace tzv. webu 2.0, které jsou od pocatku

zalozeny na tvorbé obsahu samotnymi uzivateli. (Bednar, 2011)
2.2.2 Uzivatelé socialnich médii

Uzivatelé socidlnich médii jsou lidé€, ktefi travi na Internetu mnohem vice ¢asu nez u
televize nebo s casopisem v ruce. Informace o produktu na socialnich médiich je ovlivni
vice nez bézna reklama. Socialni média spojuji lidi se zkuSenostmi s produkty
S potencialnimi zakazniky a lidi se stejnymi zajmy, ovSem neni to jednolita skupina lidi,
ktera se stejné chova a vyuziva socialni média ze stejného divodu. Nasledujici diivody

se nej¢astéji objevuji v pruzkumech: (Janouch, 2010)

- potkavat se s ostatnimi lidmi stejnych zajmt
- najit zabavu
- naucit se néco nového

- ovlivnit ostatni, (Janouch, 2010)
Co zajima uzivatele socidlnich médii
Z pohledu firmy jsou atributy uspéchu na socidlnich médiich predevsim:

- vasen

- emoce

- nadhled

- sebekritika

Socialni média nejsou mistem pro prodej, hlavni je komunikace a z té také vyplyvaji
cile. Lid¢ chtéji diskutovat a pfitom se také bavit. Pii komunikaci se na lidi nesmi tlacit,
od toho jsou reklamy. (Janouch, 2010) Na obrazku ¢. 9 mizeme vidét, pro¢ se lidé
ucastni tzv. Web 2.0, o kterém je psano v podkapitole 3.1.3. Do webu 2.0 patii také
komunitni web Facebook nebo Twitter. Ve druhé ¢asti této pyramidy od shora jsou
diivody, které lidi vedou k navstévovani téchto komunitnich webd, ale 1 jinych. Vidime
zde naptiklad potfebu nalezet k néjaké skupiné, ptatelstvi nebo Uctu a respekt
Kk ostatnim. Tyto potfeby maji vSichni lidé, pfesto nejvétsi skupinou naptiklad na

Facebooku jsou mladi lidé ve véku 15-24 let.
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Obr. 9: Pro¢ se lidé uastni socialnich médii
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Web 1.0 health and property

Biological and Physiological Needs Food, clothing, shelter

Source: Gartner and "A Theory of Human Motivation,” A. H. Maslow Ga rtner
Zdroj: Gartner.com, 2011

2.2.3 Meéreni, monitorovani, analyza na socialnich médiich

Nez zacneme mérit efektivitu sociadlnich médii, musime si stanovit cile. Bez stanoveni
strategie a cili nelze délat zadny marketing. OvSem nékteré z cili budou velmi obtizné
métitelé. Piinosy socidlnich médii méfi zatim jen madlo firem. VétSinou dochazi

k méteni jen nejjednodussich forem reklamy. (Janouch, 2010)

Socialni CRM - klicové ukazatele vykonnosti:
- Uvedeni sluzby
o Napady zakaznikl
o Vyvoj
- Reakce zakazniki
o Kbvalita sluzeb
o Zpétnd vazba od zakaznikl
- Uginnost prodeje

o Progndzovani
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o Posouzeni vlivu socialnich siti
- Mira konverze
o Socidlni nakupovani

o Vyjadfeni klient, (Gartner.com, 2011)

Také na tyto ukazatele musi firma brat zfetel, protoze pocet fanouskd jesté nic

neznamena.
Co mizeme méfit na socialnich médiich ptimo:
- pocet ¢leni komunity
- pocet odkazi
- pocet registraci k odbéru newsletteru
- pocet zobrazeni ¢lanku

- pocet komentait

- pocet vyskytu ndzvu znacky, firmy na sociadlnich médiich, (Janouch, 2011)

Priklad ceské firmy, kterd se zabyva mérenim a analyzou na komunitnich

webech

Spolecnost Socialbakers se zabyvd kompletni analyzou a poradenstvim v oblasti
komunitnich webti. Tato spole¢nost ma zakazniky po celém svété. V soucasné dobé

pracuje na analyzovani a zvetejiiovani statistickych tdaji:
Facebook

e stranky (pocet fanousku, dosah - /people which talk about /PTA)

e média (pocet fanouskd, dosah - /people which talk about /PTA)

e znacky (pocet fanousku, dosah - /people which talk about /PTA)

e aplikace (m&si¢ni aktivni uZivatele - /monthly active users/MAU)

e reklamy (primérnou cenu za tisic zobrazeni - /Cost per Mille/CPM)

e Facebook mista — geolokace
Twitter

e média (following, followers)
e znacky (following, followers)

e podpora (following, followers)
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Google +

o média (following, followers)
e znacky (following, followers)

e podpora (following, followers)
LinkedIn

e vyvoj poctu uzivateli v dané zemi
YouTube

e média (pocCet sledovani, odbératelli, nahrana videa)
e znacky (pocet sledovani, odbératelti, nahran videa)

e podpora (pocet sledovani, odbératelii, nahrana videa), (Socialbakers.com, 2012)
Co mizeme méfit na socialnich médiich neptimo:

- zvySovani povédomi

- zvySeni trzniho podilu

- pomér pozitivnich a negativnich komentari v souvislosti se znackou, firmou,
(Janouch, 2011)

Nekteré z téchto ukazateli mizeme métit snadno, napiiklad veskeré pocty, jiné velmi

obtizné.

vvvvvv

100 (Janouch, 2010)
2.2.4 Socialni marketing

Socialni resp. Cause Related Marketing (CRM) je soucasti marketingové strategie
firmy. ,, CRM je marketingovym ndstrojem, ktery komunikuje slova a ¢iny odpovédné se
chovajicich spolecnosti.“ (Kuldova, 2010, s. 50) Socidlni marketing vyuZivaji hlavné
neziskové organizace. Jako podporu kampané na zménu chovani definuje socidlni
marketing Kotler. CRM pak vidi jako propagaci spolecenskych zdleZitosti pomoci

reklam a sponzorovani. (Kuldova, 2010)

., Marketing na socidlnich médiich je zpusob, jakym Ize ovlivnit nebo presvedcit urcitou
skupinu lidi, aby akceptovala, zménila nebo opustila urcité myslenky, chovani, praktiky

nebo pristupy prostiednictvim téchto médii . (Janouch, 2010, s. 219)
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Marketing na socidlnich médiich je nepiimy zplisob ovliviiovani, nejde o bezprostiedni

prodej, ale vytvareni povédomi.
Marketing na socidlnich médiich pro firmy znamena:

- pochopeni a uceni se
- naslouchani trhu

- experimentovani

- namlouvani publika

- posuzovani a vyhodnocovani, (Janouch, 2010)

Jak se angaZovat na socidlnich médiich

Cilem neni prvoplanové prodej, ale ziskdni podnétli, informaci, ndmét, napadd,
pfipominek a také ovlivnéni komunity. Vyzkumem v USA se zjistilo, Ze 62% lidi je na
komunitnich webech, ale jen 2% pies né nakupuji. (Janouch, 2010). Do roku 2015 bude

50 % online prodejt top firem ovlivnéno socialnimi médii. (Gartner, 2011)

Nejoblibenéjsim komunitnim webem je Facebook. Facebook dosahl v 1ét¢ 2010 péti set
miliona registrovanych uzivateld, podle statistik je vice nez polovina aktivni Castéji nez
jednou tydné. Ke stejnému datu je pocet Ceskych uzivatelli vice nez polovina. (Bednaf,

2011)

2.3 Facebook

Zacatkem roku 2009 mél Facebook V Ceské republice asi 150 000 uZivateld,
Vv listopadu 2009 uz to bylo ptfes 1,7 milionu a ve svété 350 milion. Tento narust
zaptiCinila média, ktera psala o Facebooku jako o né¢em, bez ¢eho se neda Zit. To mélo
vliv hlavné na dospivajici mladdez. Tato skupina lidi, tedy 15-24 let, tvoii vice nez
polovinu uZivateli Facebooku v Ceské republice. Ovsem téch 1,7 milionu nejsou
skute¢ni uzivatelé, skutecnych uzivatel je mnohem méné (Janouch, 2010). Nyni ma
Facebook 845 milionti aktivnich uzivateldl mési¢né, 483 milioni denné. Na mobilnich
ptistrojich bylo v prosinci 2011 425 milioni uZivateli. Ale jak ukazuje nasledujici graf,

rast poctu uzivatelt Facebooku zpomaluje (Tyinternety.cz, 2012).

25



Obr. 10: Vyvoj poétu uzivateli Facebooku
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Obr. 11: Socialni sité ve svété
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Jak je vidét na obrazku ¢. 11, v fadé zemi se pouzivaji jiné komunitni weby a ncktefi

lidé zde Facebook moZna ani neznaji. Piesto je to jedna z nejvétSich spolecenskych siti

na svete.

Historie a princip Facebooku

Facebook byl zalozen vroce 2004 Markem Zuckerbergem pivodné pro studenty

Harvardské univerzity, pod doménou thefacebook.com. Od srpna roku 2006 se miZe

k Facebooku piipojit kdokoli star$i 13 let. V prosinci 2007 se stal Facebook s 57

miliony cleny strankou S nejvétSim poctem uzivatelli mezi studentskymi weby.
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Principem je ziskavat pratele (fanousky stranky firmy) a sdilet s nimi nejriznéjsi
informace. Na Facebooku mizeme komunikovat pomoci zprav nebo diskusnich for,

sdilet fotky, videa nebo udalosti. (Wikipedia.org, 2012)
2.3.1 Marketing na Facebooku

Facebook predstavuje jedineCnou marketingovou prilezitost pro firmy. Tim, ze
prilakame fanousky, jesté ale neznamena, Ze si néco koupi. Z pohledu marketingu je
vsak uspéch jiz komunikace, zjisténi nazort, ptani a pozadavkli zdkaznikd (Janouch,
2010). Ukazkou skvéleho ptikladu je spole¢nost Starbucks se svoji komunitni webovou
strankou My Starbucsk Idea. Tuto stranku Starbucks zalozil v roce 2008 a sbird zde
doporuceni a hodnoceni od zakaznikl. Tato doporuceni se daji komentovat nebo se da o

nich také hlasovat.

Prostfednictvim Facebooku mohou podniky vybudovat lepsi vztahy se zakazniky a
zakaznici poskytnout firmdm cennou zpétnou vazbu. Firma pak musi ptizplsobit
produkty tomu, co chce zakaznik. Tim firma nakonec dosdhne 1 zvySeni prodeje.
Nazory na Facebooku se §ifi velmi rychle, proto mohou byt pro firmu také nebezpecné.
Je mozné v kratkém case dosahnou uspéchu nebo také naopak (Janouch, 2010).
Facebook je univerzalni komunikac¢ni aplikaci. Pouziva jej fada tradicnich médii pro
komunikaci se svym publikem. Prezentace na Facebooku je pro firmy, instituce i
neziskové organizace stale veétSi nutnosti a nezbytnosti. (Bednai, 2011) Nejvétsi
skupinou na sociadlnich médiich jsou lidé mezi 15-34 lety, fikd se jim ,generace

Facebooku®. (Janouch, 2010)
2.3.2 Uzivatelé Facebooku

V Ceské republice tvoii strukturu uZivatelis Facebooku nejéast&ji lidé ve véku 18-34 let,
asi 12% uzivatelll ve véku 35-44 a 18% teenageti. Celkovy pocet je 2 800 000. (Bednaf,
2011) Tato ¢&isla Cerpal autor z roku ptedchazejiciho vydani knihy, tedy nejspiSe z roku
2010. Udaje zledna roku 2012 ukazuji 3 552 080 uZivateli Facebooku v Ceské

republice a pfes 800 milionil celosvétove. (Socialbackers.com, 2012)
Toto ¢islo je mirné nadsazené a to z téchto ditvodi:

- ne vSichni registrovani uZivatelé z Ceské republiky jsou skutecné Cesi
- Cast uzivatell pouziva vice nez jeden profil
- Cast profila je opusténa
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- néktefi uzivatelé se ke svym profilim ptihlaSuji velmi malo, takze pro né¢ nema

smysl socialni sit’ pouzivat, (Bednat, 2011)

Uzivatelé¢ Facebooku tvofi nadpoloviéni vétSinu populace, kterda ma v Ceské republice

ptistup k internetu.

Obr. 12: Domacnosti s pripojenim k internetu
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Zdroj: Cszo.cz, 2012

Z pohledu firmy, kterd se chce na Facebooku prezentovat, je potieba analyzovat
piedpokladané publikum hlavné z hlediska pohlavi a véku. Uzivateli Facebooku jsou ty
skupiny obyvatel, které nejcastéji rozhoduji o spottebe¢, ndkupech 1 investicich. (Bednar,
2011)

Chovani uzivatelii a typy uzivatelii Facebooku
Aktivni uzivatel — tviirce a poskytovatel obsahu:

e Té&chto uzivateli neni mnoho, ale pfitom tvofi jadro obsahu Facebooku.

Ptispivaji do systému obsahem, ktery méa hodnotu i pro ostatni a je Sifen dal.

Aktivni uzivatel — hodnoti¢ a distributor:

e Jadro jejich prace s Facebookem spoc¢iva v hodnoceni, v diskutovani a ve sdileni

cizich ptispévkil. Diky témto lidem dochazi k Sifeni obsahu.
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Pasivni uzivatel — hodnoti¢ obsahu:

e Klepani na tla¢itko ,libi se mi“ pro n¢j predstavuje vétSinu aktivity na

Facebooku. Toto tlacitko prispiva k Sifeni informaci po socialni siti.

Pasivni uzivatel — pozorujici autorita:

e Ma hodné pratel, ale malo komunikuje, diskutuje a hodnoti. Jedna se o vyjimku.

Pasivni uzivatel — pozorovatel:
e Pro mnoho téchto uzivateli nepiedstavuje socialni sit’ zabavu, ale nutnost. Tito

uZzivatelé z néjakého divodu s Facebookem pracovat ,,musi®. (Bednat, 2011)

2.3.3 Sireni informaci

Facebook ma potencial pro Sifeni viralnich zprav, nicméné zdaleka ne vSechny viralni

jsou. Viralni marketing byl jiz vysvétlen v samostatné kapitole.

,,Pojem viralni Sifeni oznacuje, Ze informace se po siti Siri od jednoho uzivatele ke

druhému. “(Bednaft, 2011, str. 56)

Facebook vytvofiil novou podobu profilu tzv. ,timeline” neboli ,,moje historie, ktera
méla byt zptistupnéna uzivatelim do nékolika tydni od ozndmeni. DoSlo k tomu az o
n¢kolik mésicti pozdéji, v lednu 2012. Kromé ,timeline* se tykaji nové zmény také
socidlnich aplikaci. ,,Moje historie* je ukazkou piedstavy Facebooku o budoucnosti.
Piedstavuje si, Zze uzivatel ptizptsobi svlij profil a doplni do néj zpétné historické
udalosti a jeho profil se tak stane jakymsi denickem, pohledem do kompletniho zivota
uzivatele. (Lupa.cz, 2011) V zafi 2011 se konala konference a predstaveni téchto
velkych zmén na Facebooku Vv oblasti sdileni. Novinat Tyinternety. Cz Vojtéch Bednar
se zeptal nckolika ceskych tvlircti facebookovych her a aplikaci na néazor.

(Tyinternety.cz, 2011)

,,Dalsi malou revoluci ve fungovani aplikaci a webii napojenych na Facebook zpiisobi
zavedeni novych typii aktivit, které mohou aplikace a weby o uzivateli publikovat.
Moznost pouzit jakoukoliv aktivitu (sloveso) ve spojeni s objektem (podstatné jméno)
umoznuje popsat v podstaté vSechno, co uzivatel na webu udela. Podle prezentace
Marka Zuckerberga Ize dovozovat, Ze cim vice publikaci aplikace vykona, tim vice dava
najevo, ze je v ni uzivatel aktivni. Coz by mélo ovlivnit, zda-li se aktivita z aplikace

zobrazi na Timeline uzivatele. “(Olda Neuberger, Tyinternety.cz, 2011)
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. Pro kazdého vyvojare facebookovych aplikaci jsou nejdiilezitéjsi moznosti
potencialniho organického ristu aplikace. Virdalni kandly Facebook posledni dva roky
dramaticky meéni a testuje optimalni hranici, kdy uZivatelé uvidi pouze statusy, které by
je z her a aplikaci opravdu mohly zajimat, a zaroven nebyli zahlceni aplikacnim
spamem. Moznosti se kontinualné meni takrka kazZdych pil roku a nékdy i castéji.
(Jakub Svoboda, Tyinternety.cz, 2011)

Viralni Sifeni se odehravad pomoci sdileni, hodnoceni nebo komentovéani. Viralni §ifeni
je zékladem komunitnich webl. Viralni $ifeni ndm muze velmi pomoci i s velmi
malymi finanénimi investicemi, ovSem je to Sifeni nekontrolovatelné a nahodilé, nikdy
nelze zcela ovladnout, proto se na néj nemizeme spoléhat. Na Facebooku lze také
informace $ifit systematicky pomoci placené reklamy. Zakladem pro uspéSné Sifeni
informaci na socialni siti je aktivita uZzivatel. Totéz plati pro firemni prezentace,

musime uZivatele v aktivité podporovat. (Bednat, 2011)
2.3.4 Duvéra na socialni siti

Na komunitnich webech ma diivéra mimotradné velkou dulezitost. Na Facebooku je
velké mnozstvi informaci, které jsou neutiidéné. VétSina uzivateld vi nebo alespon tusi,

ze ne vSem informacim mohou vétit. UZivatelé vétSinou diivétuji informacim, které:

- pochazeji z davéryhodného zdroje, nejlépe od jejich pratel
- jsou overeny diveéryhodnymi osobami (ptateli)

- nejsou v piimém rozporu s jejich nazory, (Bednat, 2011)

Informace na Facebooku publikujeme sami a dobrovoln¢ a dalsi informace o nas mohou
zvetejiiovat nasi pratelé, nejcastéji jsou to fotky a videa. Na internetu se tak mohou
objevit véci, které nds kompromituji, nebo s jejich zverejnénim nesouhlasime. To se

muze snadno stat prostfedkem vydirani. (Jana Pokorna, Mzone.cz, 2012)

Divéryhodnéjsi je pro uzivatele naptiklad reklama, kterou vidi opakované, neZ ta,
kterou vidi poprvé. Zivotné dilezité pro marketingovou komunikaci na komunitnich
webech je, aby poskytovala divéryhodné informace, které budou uzivateli akceptovany.

Kvalitni marketing bez divéry uZivateli neni mozny. (Bednat, 2011)
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Nebezpeci na Facebooku
Facebook navstévuji kromé pratel a fanouska, také zlodéji a podvodnici.

Rada profili na Facebooku je podvodnych, vytvaii internetovou identitu neexistujici
osoby nebo se jedna o profil znamé osobnosti, ktery vytvotil nékdo jiny. Casto miize
byt takovy faleSny profil vytvofen se zdmérem zpusobit jiné osobé Skodu nebo ji
zneuzit. Prokouknout podvodnika je velmi tézké. (Jana Pokorna, Mzone.cz, 2012)
Zejména prostfednictvim aplikaci nékteré firmy a lidé mohou zjiStovat osobni udaje
uzivatell. Uzivatelé se musi mit na pozoru pfi jejich pouzivani, zejména pii pouZzivani
ruznych her. (Janouch, 2010) Aplikace jsou zasadnim problémem ochrany soukromi dat
na Facebooku. Jsou to rizné hry, testy, posilani piani a dalsi. Pokud tyto aplikace chce
uzivatel pouzivat, musi jim zpfistupnit své udaje. V srpnu 2010 spustil Facebook
geolokacni sluzbu Facebook Places, ktera slouzi ke snadnému sd€lovani informaci o
aktudlni geografické poloze. Také u této sluzby je nutné si nastavit soukromi. (Jana

Pokornd, Mzone.cz, 2012)

2.3.5 Typy komunikace

Jak je jiz zminéno v predchozich kapitoldch, komunitni weby se zakladaji na
komunikaci mezi uzivateli. Uzivatelé tvofi jejich obsah a komunitni weby jim k tomu
poskytuji prostor, ale jejich tviirci nezasahuji do obsahu. Facebook v sobé kombinuje
fadu raznych komunikac¢nich prostiedkii. Komunikacni prostifedek musime vybirat
podle toho, co presné¢ od komunikace na komunitnich webech ocekavame, a jakym
smérem ji chceme smérovat. Ne kazdy prostiedek se totiz hodi pro kazdé pouziti.
NejvyznamnéjSimi  aktivitami souvisejicimi s marketingem a pouzivanymi na

komunitnich webech jsou:

- informovani o znacce (vytvareni obecného povédomi)

- predprodejni podpora produktu nebo sluzby

- presvédcovani potencidlnich klientii o vyhodach produktu

- poprodejni podpora (servis produktu)

- budovani uZivatelské komunity (dlouhodoba komunikace s klienty)

- feSeni problémi a krizovad komunikace, (Bednaft, 2011)

Tt1 hlavni kategorie, kterymi mizeme tyto moZnosti vyjadrit:

1. Navazani kontaktu s klientem.
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2. Presvédcenti klienta ke koupi, k propagaci znacky, nebo ke komunikaci S okolim
o znacce Ci produktu.

3. Poprodejni podpora a dlouhodoba komunikace s klientem.

Je efektivni udrzovat na Facebooku kontakt s aktivnimi uzivateli, ktefi mohou v ramci
rodin i firem rozhodovat o nadkupu zbozi ¢i sluzeb. Diky této komunikaci je snazsi
napiiklad nabizet jim dopliujici produkty nebo sluzby, informovat je o inovacich

produktu, zapojit je do pomoci a podpory ostatnich uzivatel atd. (Bednat, 2011)
2.3.6 Moznosti prezentace na Facebooku

Zakladni komunika¢ni prostfedky na Facebooku jsou profily, stranky, skupiny a
aplikace. Pro firmy jsou nejdulezitéjsi stranky, skupiny a aplikace.

Obecné je ptijimano, ze pro marketing na Facebooku maji budoucnost stranky, které se
chovaji jako spoty znacky. Jsou Iépe ptizpiisobitelné, maji SEO a pratelsk¢ URL a maji
vice moznosti. Facebook se snazi piedurcit je pro marketing na socidlnich sitich
s diirazem na jejich trvaly rozvoj. Z hlediska virdlniho Sifeni jsou ovSem vhodnég;si
skupiny. Ty maji bohuzel omezené mozZnosti pii piidavani aplikaci a jejich

piizpasobeni. (Eger, Petrtyl, 2011)
Stranka

Stranky jsou k tomu, aby se firmy a organizace na nich mohly prezentovat, sd€lovat své
informace, novinky, nabizet sluzbu nebo produkt. Jadrem stranky je provozovatel.
Stranka nemuze rozesilat hromadnou korespondenci jako je to u skupiny. Prezentaci
firem nebo produktt je vzdy potiteba provadét pomoci stranky. Pfikladem stranky na
Facebooku muiize byt stranka Starbucks s téméf 30 miliony fanousky a skoro 300 tisici
lidmi, ktefi o této strance mluvi. Starbucks jiz pteSel na novy vzhled tzv. ,timeline*.
Stranka obsahuje mnoho fotografii vloZenych samotnym Starbucks, ale také fotografii
lidi z celého svéta, ktefi Starbucks na svych fotkdch oznacili. Pfes tuto strdnku na
Facebooku Ize poslat darkovou kartu pifimo piratelim na facebooku napiiklad
K narozeninam. Dalsi zajimavou strankou je stranka Coca-cola s vice nez 40 miliony

fanousky. (Facebook.com, 2012)

Skupina

vvvvvv

V podstaté¢ stranka vyuzivana k diskuzi uzivateld k uritému, spolecnému tématu.
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Skupina ma stejn€ jako profil svou zed’, na kterou mizeme psat ptispeévky, komentovat
je nebo sdilet. Kazd4 skupina ma své spravce, ktefi ji mohou tidit. Spravci mohou zvat,
autorizovat a propoustét Cleny skupiny. Mohou moderovat diskuze a prispévky.
Zakladem skupiny je spolecny zajem. Vyznamem skupin pro marketing na Facebooku
je budovani komunity mezi klienty, ptipadné partnery navzajem. Pro firemni marketing

predstavuji podptrnou slozku. Skupinu je mozné vyuzit pro ucely poprodejni podpory.

Dobrym ptikladem skupiny na Facebooku je oteviena skupina ,,Podporuji Plzen jako
Evropské hlavni mésto kultury 2015!%, kterd ma vice nez Ctyfi tisice ¢lend. V této
skuping jsou lidé, ktefi podporuji kulturu v Plzni, sleduji kulturni déni a odkazuji na
akce, ¢lanky a novinky souvisejici s projektem Evropské hlavni mésto kultury, ale i na

jiné kulturni akce, koncerty a podobn¢ a diskutuji je. (Facebook.com, 2012)

Obr. 13: Facebook Stranka a Skupina

Viastnost Stranka Skupina
Hezké URL Ano Ne
MoiZnost diskuse Ano Ano
Diskuse na zdi a diskusni forum Ana Ano
Pridani aplikaci Ano MNe
Zprava viem uiivatelim Ano, do Update Ano, do Inboxu
Statistiky navstévnosti Ano (Page insights) Me
Moinost vymény fotografii a videi Ano Ano
Moinost pridavat pozvanky na relevantni akce N MNe
Propagace skrze socialni reklamu na FB Ano MNe
Pozvani k icasti Mavrhnout pfatelim  Pozvat lidi
Propojeni s jinymi weby pires JS badge Ano MNe

Omezeni piistupu Vék, geografické Selektivni

Zdroj: Lupa.cz, 2009
Komunitni stranka

Podnétem k vytvoreni komunitnich stranek bylo, ze pro mnoho prezentaci se nehodi ani
stranka ani skupina. Komunitni stranka je kompromisem mezi obéma variantami.
Komunitni stranka se po svém zalozeni chova podobné, jako klasicka stranka. Kdyz
dosédhne urcitého stupné popularity, zaéne byt spravovana pouze komunitou. Jeji obsah
miize ménit a upravovat kdokoli. Aktualizace komunitni stranky nejsou pfidavany do
novinek fanouskiim. Praktické vyuZziti komunitni stranky je v soucasnosti zatim malé.

33



Z pohledu Facebooku je jejim hlavnim ucelem minimalizovat mnozstvi nevyzadané

propagace. (Janouch, 2010)
Aplikace

Oproti ostatnim objektiim je naro¢né je vytvofit a provozovat. Mohou ovsem ziskat
zna¢nou pozornost publika. Aplikace je program, ktery bézi mimo Facebook, ale
uzivatelé jej vnimaji jako celek. Muze pracovat s uzivatelskymi informacemi,
publikovat ptispévky na uZivatelové zdi apod. Jsou to naptiklad hry, kvizy, ankety,
posilani objektti atd. Pomoci aplikace je mozné pracovat s uzivateli mnohem
efektivnéji, ale bohuzel mohou byt také zneuzity proti uzivatelim viz nebezpeci na

Facebooku. (Bednat, 2011)

Profil

Osobni profil je zdkladnim objektem piitomnosti na Facebooku. Profil ma virtualni
pratelstvi, je soucasti skupiny a fanouskem stranek. Predpokladd se, Ze profil
reprezentuje skuteCnou osobu, nese jeji jméno a je reprezentovan jeji fotografii.
Oficidln€ je mozné mit na Facebooku jeden profil pro jednu fyzickou osobu, ale ne vzdy
se to dodrzuje. Neni spravné pouzivat profily jako ndstroje komunikace pravnickeé
osoby. (Bednat, 2011) Pro vSechny firmy, které si z nedostatku znalosti zalozily na
Facebooku profil misto stranky, je zde feSeni. Facebook nabizi moznost pievést profil
na stranku. Je to pouze jednosmérna pievoditelnost, nelze prevést stranku na profil.

(Tyinternety.cz, 2011)
2.3.7 Propagace obsahu na Facebooku

Zakladem Uspésné propagace obsahu je viralni linearni Sifeni povédomi o ném mezi
cilovou skupinou uzivateli. Je tieba, aby se obsah pomalu ale trvale §itil mezi uzivateli

prostiednictvim Word of Mouth. Nastroje ke stimulaci a kontrole viralniho §iteni:

- podpora a moderovani diskuse a sdileni obsaht

- placena reklama

- vytvafeni a udrzovani partnerstvi s jinymi subjekty

- aktivni podpora uZivateli a motivace Sifeni obsahli vV ramci aplikaci, (Bednaf,

2011)
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Na Facebooku musime propagovat trvale. Jednorazové reklamni nebo komunikaéni
kampan mutze pfinést okamzité vysledky, ale budou mit velmi kratkodobé trvani.
Komunitni web jako komunikacni kanal musime pouzivat trvale, to znamend nutnost
investovat ¢as. Firma, kterd se na Facebooku prezentuje, by nikdy neméla mlicet.
(Bednat, 2011) OvSem komunikace firmy a zdkaznika by méla byt vyvazena. Pfilis
komunikace ze strany firmy bez reakci zakaznikii je Spatna, stejné tak v opacném
piipad€. Pokud zakaznik zahrnuje firmu dotazy a firma na n¢ nereaguje, je to velka

chyba. (Gartner.com, 2011)

Musi byt v neustalém kontaktu s fanousky, odpovidat na jejich dotazy a motivovat je ke
komunikaci. Tato komunikace musi byt moderovéana. Placend reklama je dopliujicim
prosttedkem. Na Facebooku mizeme vyuzit textové-grafickou reklamu, ktera muze
fungovat v rezimu PPV nebo PPC. Firmy mohou také vyuzit propagaci zaloZzenou na
barterové spolupraci, kterd je zatim nedocenéna, ale velmi perspektivni metoda. Zaklada
se na principu diveéryhodnosti. Firmy se mohou vzajemné odkazovat v ramci svych

stranek nebo skupin. (Bednaft, 2011)
2.4 Twitter
Twitter je tzv. mikroblog a mezi blogy nema konkurenci. (Janouch, 2010)

Twitter slouzi k zakzvanému mikroblogovani. Miizeme na ném publikovat kratké texty
do délky 140 znakl nazyvané ,tweety. Kazdému uzivateli se na jeho strance zobrazuji
jeho prispévky a ptispévky téch uzivatell, které ma nastavené na ,,following®, tedy tzv.
nasledovani. Uzivatelé mohou na piispévky reagovat a mohou je posilat dal k vlastnim
,followers®, tedy nasledovniktim, coz funguje jako viralni Siteni. Twitter je velice
uziteCnym nastrojem pro publikaci informaci. Pfispévky mohou také obsahovat odkazy
na webové stranky (zkracené) nebo na multimédia. Nedostatkem Twitteru pro firemni
komunikaci je mensi podet uzivateli v Ceské Republice. (Bednat, 2011) Twitter ma
celkem 100 milioni uzivatelli a ¢esko-slovensky Twitter ¢ital v zati roku 2011 pies 70
tisic uzivateld. (Lupa.cz) Twitter je nejlépe vyuzitelny pro osloveni specifickych skupin
lidi nebo pro distribuci informaci o specializovanych produktech. (Bednaf, 2011)
Tweety je také mozné posilat pomoci SMS zpradv nebo jinych externich aplikaci.
(Janouch, 2010) Ovsem tato moznost neni ¢asto vyuZzivana, protoze vétSina lidi pouziva

internet v mobilu.
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Vroce 2012 ma Twitter celosvétové 140 milioni aktivnich uzivateld
(onlineschools.com, 2012) a v Ceské republice je to 260 tisic uzivateld. (slideshare.net,
2012)

2.4.1 Marketing na Twitteru

Firmy prostiednictvim ,tweetd™ upozoriji napiiklad na to, co piijde, komunikuji se
zakazniky, provadi prizkumy nazort na produkty, sleduji, co na to lidé tikaji apod.
Firma vyhledava ,tweety®, kde se o firmé nebo jejich produktech piSe a reaguje na né
vlastnimi ,,tweety* a také je preposila dal. Firma by neméla komentovat néco, co se ji
netyka. (Janouch, 2010) Tim nejdulezitéj$im na Twitteru po zavedeni firemnich profila
stale zistava hlavné obsah ,tweetd“ a zplisob, jak znacka komunikuje. I kdyz dobie
udélanéd firemni stranka bude piedstavovat jistou vyhodu, je nepravdépodobné, Zze by
firemni stranky na Twitteru mohly plnit stejné funkce, jako napfiklad stranka na
Facebooku nebo vlastni web. Firemni profil na Twitteru slouzi hlavné jako prvni
kontakt s uzivatelem. M¢&l by byt zaméfen na ziskani jeho zajmu a m¢l by jej motivovat
k tomu, aby se stal ,.followers®. Zbytek komunikace se jiz bude odehravat hlavné pies
Htweety*. Vétsina uzivatelll na firemni profil mozna uz podruhé nezavita, jediné snad,

ze by k tomu byli vyslovné vyzvani. (Tyinternity.cz, 2012)
Pro¢ firmy pouzivaji Twitter:

1. Ptihodné misto pro diskusi a oboustranny kontakt.
2. Publikovani na Twitteru je jednodussi, nez naptiklad na Facebooku.

3. Informace na Twitteru jsou stru¢né a neobtézuji. (Janouch, 2010)

Doporuceni pro tvorbu stranek

Stranka by méla byt navrZena tak, aby v uZivateli vzbudila zdjem dozvédét se o firmé
vic. Profily pfili§ orientované na prodej uzivatele odrazuji. Aby stranka na uZivatele
nepusobila pfili§ reklamnim dojmem, neméla by obsahovat ptili§ mnoho brandovych
prvku a produktii. Nejjednodussi zpusob, jak uzivatele zaujmout, je zvyhodnény ,tweet*
obsahujici obrazek nebo video. Do doby, nez Twitter umozni koncipovat obrazkovou
litu jako odkaz, by méla byt navrZena tak, aby v uzivateli nevyvoldvala dojem, Ze jde o
klikatelny banner. V ptipadé souvislosti mezi listou a zvyhodnénym tweetem je tieba na
tuto souvislost uzivatele srozumitelné upozornit. Soutéze ¢i specidlni nabidky pomohou

zvysit engagement uzivateli na strance. (Tyinternety.cz, 2012)
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Zajimavad cisla, ktera nam odpovi na to, proc je dobré zajimat se o Twitter
Studii ve Spojenych statech se o uzivatelich Twitteru zjistilo, ze:

72 % napsalo za minuly mésic ¢lanek na blog,

70 % komentovalo na cizim blogu,

61 % piSe alespoii jednu recenzi na zbozi mésicné,

61 % komentuje zpravy na zpravodajskych serverech,

56 % piSe ¢lanky na jiné servery,

53 % publikuje videa,

50 % ptispélo alespoti jednou na Wikipedii. (Studie Cesko v socialnich sitich, 2011)

3 Social CRM

Socialni CRM, Social Cause Related Marketing oznacované jako SCRM je novinkou
dnesni doby. V Ceské republice zna tento pojem zatim jen mala skupinka odborniki a
nadSencii. SCRM vznika jako kombinace nékolika rtiznych oblasti jiz zminovaného
webu 2.0 a klasického CRM. Rozdil mezi klasickym CRM a SCRM je v tom, ze u
CRM udrzuje data o zadkaznicich spolecnost, ale u SCRM jsou zakaznicka data
rozvijena a aktualizovdna samotnymi zadkazniky. O zakaznicich, jejich naladéch,
napadech a chovani feknou nejvice sami zakaznici, naptiklad na Facebooku, Twitteru
apod. SCRM pomiize lépe pochopit chovani svych zakaznikd. Firmy se casto
prostiednictvim CRM zdkaznika ptaji, jaky ma rad vyrobek a pro¢. Spolecnosti se
mohou vice dozveédét z prispévkl na socialnich sitich, kde lidé vyjadiuji své hlubsi
nazory a pocity napiiklad na dany vyrobek. Zde se mohou spole¢nosti redlné¢ dozveédét,
co si o jejich vyrobku nebo o firm¢ samotné komunita mysli. SCRM méni transakéni
vztah s klientem v jeho ptimou interakci. Pozorovani lidi, jejich komunikace a chovani
V rdmci socialnich siti mize firmdm pomoci lépe obstat v konkurenénim boji. Zdkaznik
se miZe aktivné Ucastnit spoluprace se svym dodavatelem. Ma tedy moZnost vylepSit

sviij produkt dle vlastnich ptani a pozadavkt. (Crmportal, 2011)

Na obrazku ¢. 14 mizeme vidét divody spolecnosti, které vstupuji na socialni sité.

vvvvvv

37



Hlavni divody pro investici do komunitnich webt:

- posilit vztah se zadkaznikem
- zvysit povédomi o znacce nebo preference znacky
- vyména informaci a nazoru se zédkazniky, dodavateli a partnery

- zavést interaktivni vztah se zakaznikem

Obr. 14: Hlavni divody pro investici do komunitnich webt

Top Reason for Investing in Social Media:
To Strengthen Customer Relationships

Strengthen Relationship With Customer

Enhance Brand Awareness or Brand Preference

Share Information and Ideas With Customers, Suppliers and Partners
Establish Interactive Relationship With Customer

Increase My Organization's Revenue Through New Products, Customers
Help Peaple Better Find, Relate to and Work With Each Other
Decrease Business Costs

Leverage Viral Marketing

Enhance General Employee Productivity

Meet Stated CEO or Board Objectives

Speed Up and Improve My Organization's Decision Making

Move Users Toward a Self-Service Model of Info Access/Delivery M Most Important Reason

4 M Second Most Important Reason
Third Most Important Reason

Provide Business Transparency

Create New Intellectual Assets (Such asThrough Crowdsourcing)

0 2 4 6 8 10 12 14 18 18
N=817 Percentage of Respondents
Source: Gartner Social Mecia Survey, September 2009 Ga rtner

Zdroj: Gartner.com, 2011

Na obrazku ¢. 15 je znazornéna studie o tom, co nejvice lidé sdili o znaCkach na
socidlnich sitich. UZivatelé o znaCkach v 61 % sdileji informace o pozitivnich
zkuSenostech, o negativnich zkuSenostech je to 46 % a informace o mimotfadnych
nabidkach sdileji ve 40 %. Pouze ve 30 % sdileji informace o uvedeni novych produkta.
Na dal§im obrdzku je znazornéno, co fanousci od znacek cCekaji. Nejcastéji chtéji
fanousci od znacky poskytovani produktovych informaci, nabizeni soutézi a vyhodnych
nabidek a to v 58 %. V 57 % cht¢ji oznamovani udalosti a 53 % chtéji sdileni napadl a
poskytovani informaci o budoucich produktech a sluzbach. 20 % fanouskd ocekéava

vytvofeni virtudlnich znakl nebo reklamnich ikon.
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Obr. 15: Co nejvice sdili lidé o znackach na socidlnich sitich

Information to share

Q : What exactly do you share then about products, brands and‘or companies? Sharing information about..

Europo

...positive experiences you had

...negative experiences you had

...promotions you saw

...feedback about products / services you
receved from a company

...games and contests related to the products,
brands or companies

..the launch of & new product, brand, or
company

...anline advertising you saw or heard about

Social networkers prefer to
share positive experiences.

Europo regions
e 5% 100%

33% says their sharing
behavior increased (a lot)
since last year.

w [ O Ewope
Waest
...adventising via traditional media (e.g. tv, : tz:‘:‘
radio, magazine, elc.) you saw or heard about ® South
Zdroj: Lupa.cz, 2011
Obr. 16: Co &ekaji fanousci od znacek
Brand expectations Eatvreiie. Tou thise o Fofleras product knfon
. Top three consists of offering product information,
Q' On social network sites, beands shoud... Pr and ing events.
Europe Europe ragions
o 25% 508% 75% 100%
..offer product infoemation R - L
_..olfer promotions | BT 3 » .
_.announce events | B o > e
.share ideas and provide updates on future products, services, otc. I <5 o »e
..give feadback I @ j[ >
~.give the abidity to order / purchase products | services I u >
_Surprise consumers | T ° >
..offer the ability to take par in game / competitions. I ° >
.start conversations with consumers I e Y 4 pe
~.give exclusive content T ° .
.invite consumens 1o co-create products / senices i . >-o
hguu:st):qmw background information of the comparny (facts and r— - 4 N
_..offer the possibilty to directly interact with people behind the brana NN+ ° »i-@
...bring entertanment L P TS
launch (advertsing) campaigns L L] e L O Ewopa
g:lm&wdmmwmmmmeamnm i ° 5o \
..bring staries about the company culture | ° > e
L ° /

create virtual characters or advertsng icons.

Zdroj: Lupa.cz, 2011
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4 Analyza marketingové komunikace na Kkomunitnim webu
Facebook
4.1 Predstaveni spolecnosti Eufrat

Spole¢nost Eufrat group, s. r. 0. se fadi mezi nékolik jazykovych Skol v Plzni. Tato
firma vznikla v roce 2002 a v soucasné dobé slavi deset let od zaloZeni. Zakladatel,
jednatel a jediny spole¢nik je pani Bc. Danuse BureSova. Jazykova Skola EUFRAT je

poskytovatelem komplexnich sluzeb v oblasti jazykového vzdélavani. (Eufrat.cz, 2012)
Cinnost:
e vyuka ve vefejnych kurzech
o uroven od A0 (Uiplny zacatecnik) az po C1 (pokrocily)
o celkem 15 cizich jazykl véetné Ceského
o ruzné veékove skupiny (predskoladk, Skolak, mladistvi, dospéli, seniofi)

o zaméieni (obecné, konverzace, piiprava na zkousky, obchodni,

specializované)

e firemni vyuka

o napf. pro Skoda Power, s. 1. 0., Plzefisky Prazdroj, a. s., CEZ, a. s.
e piekladatelsky a thumocnicky servis

o individudlni domluva
e mezinarodni zkousky

o Cambridgeské zkouSky ESOL

o Rakousky jazykovy diplom OSD
e kurzy v zahranici
e anglicka Skolka Eufrat

o nadstandardni soukroma anglicka Skolka, (Eufrat.cz, 2012)
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Obr. 17: Organizaéni struktura spole¢nosti Eufrat

Manazer Anglicka Skolka

_ .| Mgr. Lucie Novackova Bc. Helena Vratnikova | ManaZer kancelafe
Manazer Zkousky Cambridge ESOL : . : 2

Eufrat Group, s.r. 0. ‘

Reditelku a jednatelku EUFRAT Group, s. 1. 0. /. Bc. Dana Buresova |

Mgr. Lucie Hoskova | Asistentka Prekladatelské a tiumoénicke centrum Eufrat

R kA —. | Mgr. Martin Jiranek { Ing Jana Prochazkova )& Hlavni Gcetni Eufrat Group, s. 1. 0.
Manazer Kurzy v zahraniéi Eufrat =~ .

Zdroj: vlastni zpracovani, program na www.mindmaister.com, 2012

Tabulka 1: Divize spole¢nosti Eufrat

Domény = divize spolecnosti Eufrat Loga

www.eufratgroup.com

www.eufrat.cz f WA
eutrat group eufral

www . kurzyvzahranici.cz

i

www.prekladytlumoceni.eu ‘/
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové prezentace Eufrat, 2012
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Stranky vySe zminéné v soucasné dobé nefunguji nebo pouze presméruji na hlavni

stranku spolecnosti Eufrat.

4.2 Analyza a zhodnoceni marketingové aktivity spole¢nosti Eufrat Group,

s. r. 0 a konkuren¢nich firem na komunitnim webu Facebook

Cilem pfitomnosti na komunitnim webu je zviditelnéni se, ,dat o sobé veédét“ a
komunikovat s cilovou skupinou. Uspéchem na komunitnim webu je jiz samotna
komunikace, ziskani podnétl, informaci, namétd, napadi, pfipominek. Spole¢nost miize
také ovlivnit komunitu. Je dulezité ziskdvat od zdkaznikG jejich nédzory, pfani a
pozadavky. Je to nejjednodussi a nejlevnéjsi zptisob, jak ziskat od zdkaznikdi cennou
zpétnou vazbu a vybudovat lepsi vztahy. To je i primarnim cilem spole¢nosti Eufrat. O
to se snazi od zacatku plisobnosti na komunitnim webu Facebook. Protoze se chce dale
V tomto rozvijet, ma dalsi cile s timto spojené. Dalsim cilem spole¢nosti Eufrat Group,
s.r.o. na komunitnich webech je zvySeni marketingové aktivity. Konkrétn€ na
komunitnim webu Facebook propagace téchto jednotlivych vybranych divizi: preklady
a tlumoceni — zde je dilezité zvysit aktivitu spoleCnosti; anglicka Skolka, kurzy
Vv zahraniCi, anglicka akademie, némecka akademie a Spané¢lska akademie. Déale ma
Eufrat za cil na komunitnim webu Facebook propagaci mezinarodnich zkousek ESOL,
OSD. Jazykova $kola Eufrat patii mezi desitku jazykovych kol v Ceské republice,
které jsou akreditovany jako oteviena zkuSebni centra pro zkouSky Cambridge ESOL a
je jedind v Plzni. Mnoho lidi toto ovSem moznd jesté nevi. Poslednim cilem je

propagace jazykové Skoly Eufrat na dalSim jiném komunitnim webu, na Twitteru.

Spole¢nost Eufrat vyuziva komunitni web jiz nékolik let. Nejprve byl v roce 2009
zalozen osobni profil s ndzvem ,,Anglickd Skolka Eufrat”. V roce 2011 nasledovalo
zalozeni Facebook stranky ,,Prekladatelské a tlumocnické centrum Eufrat” a také
stranky ,,Jazykové Skola Eufrat”. Komunikaci na komunitnim webu zajist'uji pracovnici
spole¢nosti, ktefi se snazi vhodné reagovat na dotazy. Vice viz zhodnoceni

marketingové aktivity spolecnosti na Facebooku.

Cilovou skupinou jako takovou je pro jazykovou Skolu Eufrat kdokoliv, kdo se chce
zacit ucit novy jazyk nebo ten, kdo chce své jiz ziskané jazykové schopnosti vylepSovat
popiipad¢ skladat zde mezindrodni jazykové zkousky, bez ohledu na vék, vzdélani

apod. Na komunitnim webu Facebook je pak cilovou skupinou ten, kdo tento komunitni
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web vyuziva, navstévuje tuto Skolu nebo se o ni zajima. VEék se odviji od toho, které

vékové skupiny vyuzivaji Facebook nejcastéji.
4.2.1 Zhodnoceni marketingové aktivity spole¢nosti Eufrat na Facebooku

V tabulce hodnoceni kazdé z jazykovych Skol nalezneme urc¢ité hodnotici aspekty.
Vsechny tyto aspekty jsou srozumitelné a je jasné vidét, co hodnoti. Vysvétlime si
pouze jeden z nich. Aspekt funkcionality se zaméfuje na technické zpracovani stranek.
Jsou-li stranky dostatecné a zajimavé interaktivni, jsou oziveny fotkami a zajimaveé
otextovany. Pokud se v kolonce u né€kterého z aspekti objevi ,,X*, znamena to, ze tento

aspekt v tom konkrétnim ptipadé nelze hodnotit.

Jazykovda Skola EUFRAT
Tabulka 2: Jazykova $kola Eufrat na Facebooku
Jazykova §kola EUFRAT Piekladatelské a tlumocnické  Anglicka
centrum EUFRAT Skolka
Eufrat
Lokalita Plzen Plzen Plzen
Stranka/profil Stranka Stranka Profil
ZaloZen/a Duben 2011 Unor 2011 Z4i 2009
Snadné vyhledani Ano Ano Ano
Pocet 186 k 25. 2. 2012 27 k 25. 2. 2012 182 k 25.
fanousku/pratel 2.2012
Mluvi o tom 15 1 X
Funkcionality Ano Ano X
Aktivita Aktivni Neaktivni Aktivni
komunikace
UdrZovan/a Ano Ano Ano
V informacich O spolecnosti, adresa, kontakt, web, Lokalita, oteviraci doba, Kontaktni
produkty informace, popis, vetejna udaje,
doprava, kontakt, web ¢innosti a
zajmy
Styl vyjadfovani Neformalni Neformalni Neformal
ni
Prispévki na zdi Primérn¢ 13 za mésic, cca 3 za tyden 14 ptispévkl za rok Primérné
7
prispévki
za mésic
Udalosti Unor 2012 — 1 udélost, leden 1012 — 5 Ne Ne
udalosti, fijen 2011 — 1 udalost, srpen 2011
— 1 udalost, kvéten 2011 — 1 udalost
Skupiny Ne Ne Ne
Fotky Ano Ano Ano
Posledni aktivita 30. 3. 2012 31.12. 2012 29.3

2012

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Jazykova Skola Eufrat komunikuje na Facebooku pomoci dvou stranek a jednoho

profilu. Ob¢ dvé stranky 1 profil lze snadno najit pomoci vyhleddvafe piimo na

Facebooku. Sta¢i zadat do kolonky vyhleddvani Eufrat nebo jazykova Skola. Pocet

fanouskl stranky Jazykova Skola EUFRAT je 186 fanouski k 25. unoru 2012, stranka
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Prekladatelské a tlumocnické centrum EUFRAT ma 27 fanouskl ke stejnému datu.
Profil Anglicka Skola Eufrat ma 182 ptatel. Aspekt funkcionality, ktery je vysvétlen
vyse, stranky spolecnosti Eufrat spliuji. Spole¢nost v zdlozce informace uvadi
nejdalezitéjsi informace, které by mohly zakaznika zajimat, a odkazuje na web. Styl
vyjadfovani administratord at’ uz stranek nebo profilu povazuje autor prace za trochu
nestastny. Ne jen, ze je neformalni (coz by nebylo tak Spatné), ale nepouzivaji spisovny
jazyk a jejich prispévky a komentafe obsahuji gramatické chyby. Stranka Jazykova
Skola EUFRAT je nejvice vyuzivdna a pravidelné¢ aktualizovana. Objevuji se zde
piispévky alespon dvakrat az ttikrat za tyden. Spravci reaguji na dotazy a piispévky Ci
komentare do jednoho az tii dnti. Bohuzel nékteré dalsi navazujici komentare zlstavaji
nezodpovézené dlouhou dobu. Na strance Tlumocnické a prekladatelské centrum
EUFRAT se objevuji ptispévky velmi ziidka, tato stranka neni ptili§ aktivni. Spolecnost
Eufrat zatim nezaloZila Zadnou skupinu na Facebooku. Obé& stranky i profil obsahuji
mnoho zajimavych fotografii. Pro Anglickou Skolku byl pro propagaci na Facebooku

nespravné zvolen osobni profil.

Eufrat na svych webovych strankach odkazuje na stranku Jazykova Skola EUFRAT
nikoli vSak na stranku Ptekladatelské a tlumocnické centrum EUFRAT ani na profil

Anglicke skolky.

4.2.2 Analyza konkurence

Konkurenti v Ceské republice byli vybrani podle mista ptisobeni. Vybrany byly ty
Skoly, které sidli v Plzni a né€jakym zpusobem se prezentuji na komunitnim webu

Facebook. Zahrani¢ni konkurenti byli vybrani se sidlem v Némecku.
Jazykovd skola SKRIVANEK

Prvni analyzovanou konkuren¢ni spolecnosti je Skiivanek s.r.o., kterd je nejvétsi
jazykovou agenturou v Ceské republice. Spole¢nost Skfivanek s.r.o. ma mezinarodni
plsobeni, patii mezi nejvétsi jazykové agentury ve stiedni a vychodni Evropé. Na

Ceském trhu plsobi od roku 1994, témét 20 let. (Skrivanek.cz, 2012)
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Tabulka 3: Jazykova $kola Skiivanek na Facebooku

Skf¥ivanek SKRIVANEK Skrivanek Skrivanek Anglicka
Ceska Slovensko Group Berlin $kolka
republika SKRIVANEK
Smarties
Lokalita Ceska republika Slovensko Praha, Brno, Berlin Praha
(Plzen, Ceské New York
Budgjovice) (USA)
Stranka/profil Stranka Stranka Stranka Stranka Stranka
ZaloZen/a Srpen 2010 Listopad 2009 Listopad 2009 Leden 2011 Srpen 2011
Snadné Ano Ano Ano Ano Ano
vyhledani
Pocet 1034 149 20 55 21
fanousku/piatel
Mluvi o tom 3 2 X X 5
Funkcionality Ano Ano Ano Ano Ano
Aktivita Aktivni Meéné aktivni Neaktivni Spise neaktivni Aktivni
komunikace
UdrZovan/a Ano Ano Ano Ano Ano
V informacich Informace, Informace, Viz. Info., prehled o Lokalita, info.,
piehled o piehled o SKRIVANEK spole¢nosti, kontakt, web,
spolecnosti, spolecnosti, Slovensko popis, obecné z4jmy a zaliby
popis, produkty, produkty, web, info., mise,
kontakt, web zajmy a zaliby produkty, web
Styl Spisovny jazyk Spisovny jazyk Spisovny jazyk Spisovny jazyk Spisovny jazyk
vyjadiovani
Prispévki na 8-9 prispévkil na Primérné 4 Primérné 17 Primérné 19 0-5
zdi zdi za mésic prispévky za ptispévki za rok prispévki za prispévki/més.,
mésic rok, 1-2 pramérné 2-3 za
prispévky za mesic
mésic
Udalosti Ne Ne Ne Ne Ne
Skupiny Ne Ne Ne Ne Ne
Fotky Ano Ano Ano Ano Ano
Posledni 27.3.2012 8.3.2012 8.3.2012 14. 2. 2012 27.3.2012
aktivita

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Spolecnost Skiivanek s.r.o. ma na komunitnim webu Facebook dohromady pét stranek,
Skiivanek Ceska republika, SKRIVANEK Slovensko, Skrivanek Group, Skrivanek
Berlin a Anglicka §kolka SKRIVANEK Smarties. Byly zaloZeny postupné mezi roky
2009 a 2011. Na Facebooku je Ize snadno vyhledat. Stranka Sk¥ivanek Cesk republika

ma nejvice fanouskul, Skrivanek Group pouze 20 a Anglicka Skolka 21 fanousku. Stejné

jako stranky spole¢nosti Eufrat i tyto spliuji aspekt funkcionality. V zalozce informace

nalezneme na vSech strankach téméf shodné dostacujici informace. Na rozdil od

spolec¢nosti Eufrat spravci téchto stranek pouZzivaji spisovny jazyk a bez gramatickych

chyb. Je to mnohem piijemnéjsi na ¢teni. Nejméné piispévkl se objevuje na strance

Skrivanek Berlin a nejvice na Skfivanek Ceskd republika, tato stranka je také

nejaktivnéj$i. Spolecnost nema zaloZeny Zadné skupiny a nevytvari ani Zadné udalosti.



Spole¢nost na svych webovych strankach www.skrivanek.cz odkazuje na stranku na

Facebooku.
SPELL - Netradicni jazykova Skola

Dalsi konkurenéni spole¢nosti je Jazykova skola Spell s.r.0. Je to netradi¢ni jazykova
Skola v Plzni piisobici od roku 1999. Nabizi komplexni systém jazykovych trovni, které

na sebe plynule navazuji. (Spellstudio.cz, 2012)

Tabulka 4: Jazykova $kola Spell na Facebooku

Jazykova Skola SPELL

Lokalita
Stranka/profil
ZaloZen/a
Snadné vyhledani
Pocet fanouski
Mluvi o tom
Funkcionality
Aktivita komunikace
UdrZovan/a
V informacich

Styl vyjadrovani
Prispévkii na zdi
Udalosti
Skupiny
Fotky

Posledni aktivita

Plzen
Stranka
Duben 2010
Ne (jen pres web)
177 k 25. 2. 2012
1
Ano
Spise aktivni
Ano
Adresa, kontakt, web, stav, oteviraci doba, mapa, info.,
z4jmy a zaliby
Spisovny jazyk
Za posledni cca pul rok primérné 6 piispévkl za mésic
Ne
Ne
Ano
30. 3. 2012

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Jazykova Skola Spell spravuje na Facebooku jednu stranku se stejnojmennym nazvem.
Bohuzel stranku nelze vyhledat pfes kolonku vyhledavace na Facebooku. Je nutné
nejdiive navstivit jeji webové stranky www.spellstudio.cz a ve spodni ¢asti téchto
stranek nalezneme odkaz na stranku na Facebook. K 25. inoru 2012 ma tato stranka
177 fanousku. Opét musime pochvalit spisovny jazyk. Za posledniho pal roku se
ptispévky na zdi objevuji primérné¢ 6 krat do mésice. OvSem v predchozi dobé se

objevovaly velmi ziidka. Je vidét, Ze se snaZi byt aktivngjsi a stranka je udrzovana.
Jazykova skola NEWTONHOUSE

Jazykova Skola Newtonhouse je rodinné firma, kterd je na trhu jiz 13 let. Chris a Katka
Newton zacali v této oblasti podnikat jiz v roce 1996 nejprve s pteklady a tlumocenim a

v roce 1998 k tomu ptibyla i vyuka angli¢tiny. (Newtonhouse.cz, 2012)
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Tabulka 5: Jazykova $kola Newtonhouse na Facebooku

Jazykova Skola Newtonhouse

Lokalita Plzen
Stranka/profil Stranka
ZaloZen/a Leden 2012
Snadné vyhledani Ano
Pocet fanouski 81 k 25. 2. 2012
Mluvi o tom 21
Funkcionality Ano
Aktivita komunikace Aktivni
UdrzZovan/a Ano
V informacich Lokalita, info., popis, produkty, kontakt, web, zajmy a
zaliby
Styl vyjadrovani Spisovny jazyk
Prispévku na zdi 1 ptispévek za den
Udalosti Ano, leden — 3, tinor — 1, nasl.: biezen — 1, duben - 1
Skupiny Ne
Fotky Ano
Posledni aktivita 25.3.2012

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Jazykova Skola Newtonhouse se stejné¢ jako Spell propaguje na Facebooku jedinou
strankou. Stranka byla zalozena teprve v lednu tohoto roku a ma jiz 81 fanouski. Zatim
se na zdi této stranky objevuje jeden piispevek denné. V mésici lednu jiz probéhly tii
udalosti v tinoru pak jedna a nasledujici mésice Cekaji dalsi. Spole¢nost Newtonhouse
na svych webovych strankach www.newtonhouse.cz odkazuje na stranku na Facebooku.
Tato jazykova Skola propaguje pomoci stranky na Facebooku také kvizy, které vytvari

pro své zakazniky.

Do analyzy konkurence byly zahrnuty také zahranicni jazykové Skoly, konkrétné

nékteré ze sousedniho Némecka.

Sprachschule Horizonte

Sprachschule Horizonte byla zaloZena jiz v roce 1986, je zamétena piedevS§im na vyuku
némeckého jazyka a je jedna z nejpopularnéjSich jazykovych Skol s timto zamétenim

v Némecku. (Horizonte.com, 2012)

Tabulka 6: Sprachschule Horizonte na Facebooku

Sprachschule Horizonte Horizonte.Regensburg
Lokalita Regensburg, Némecko Regensburg
Stranka/profil Stranka Oteviena skupina
ZaloZen/a Unor 2011 Prosinec 2010
Snadné vyhledani Ano Ne (ptes web)

47



Pocet fanousku
Mluvi o tom
Funkcionality
Aktivita komunikace
Udrzovan/a
V informacich
Styl vyjadrovani
Prispévku na zdi
Udalosti
Skupiny
Fotky

Posledni aktivita

36 k 25. 2. 2012
X
Ne
Neaktivni
Ne
Adresa
X

Jeden prispévek od tnora 2011
dodnes
Ne

Ano
Ano
24.2.2011

275 ¢lent k 25. 2. 2012

Neformalni
Primeérné 4 piispévky za mésic

X
X
Ano
13.3.2012

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Jazykova Skola Horizonte ma sidlo v Regensburgu a prezentuje se na Facebooku

strankou a otevienou skupinou. Stranka byla zalozena v tinoru 2011 a do dnes se na zdi

této stranky objevil pouze jeden ptispévek. Stranka neni udrZovana, neni aktivni,

obsahuje ne€kolik fotografii a v informacich nalezneme pouze adresu. K 25. tnoru ma

stranka 36 fanousklli a lze ji velmi snadno vyhledat. Dale na komunitnim webu

Facebook existuje skupina Horizonte.Regensburg, ktera byla zalozena v prosinci 2010.

Nyni ma 275 Clent a pfispévkl primérné 4 za meésic. Obsahuje velké mnozstvi

fotografii. Jazykova Skola Horizonte na svych webovych strankach www.horizonte.com

odkazuje na skupinu na Facebooku.

Sprachschule Aktiv

Jazykova Skola Aktiv ma pobocky po celém Némecku, konkrétné v Mnichové,

Garchingu, Freisingu, Berlin€ a Ingolstadtu.

Tabulka 7: Sprachschule Aktiv na Facebooku

Sprachschule

Sprachschule

Sprachschule

Sprachschule-

Aktiv Freising Aktiv Freising Aktiv Aktiv
Miinchen
Lokalita Freising, Némecko Freising, Némecko Mnichov, Némecko
Stranka/profil Stranka Profil Profil Profil
ZaloZen/a Duben 2011 Unor 2010 Leden 2009 X
Snadné vyhledani ~ Ne (pfes Sprachschule  Ne (pfes Sprachschule Ano Ano
Aktiv profil) Aktiv Freising
stranky)
Pocet fanouski 36 k 25. 2. 2012 678 pratel 853 pratel X
Mluvi o tom X X X X
Funkcionality Ne X X X
Aktivita Neaktivni Aktivni Aktivni X
komunikace
UdrZovan/a Ne Ano Ano Ne
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V informacich

produkty

Styl vyjadrovani X
Prispévku na zdi

Udalosti Ne
Skupiny Ne
Fotky Ne

Posledni aktivita 18. 1. 2012

Popis, adresa, kontakt,
web, mapa, info.,

1 za rok (celkem 2)

Prace a vzdélani,
zékladni info.,
bydlisté, info. O
uzivateli, kontaktni
udaje, stranky
Neformalni
Za posledni mésic 5
prispévkd, jinak
prumeérné 1 — 2
prispévky za mésic
(statusy)

Ne
Ne
Ano
15. 3. 2012

Prace a vzdélani,
zakladni info., info.
O uzivateli,
kontaktni udaje

Neformalni
1 -3 za mésic

Ne

Ne

Ano
30. 3.2012

X X XX

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Tato spole€nost zvolila pro svou propagaci na Facebooku nespravné osobni profil a to
hned tfi profily. Pfestoze dva z nich, které jsou pouzivané a aktivni, maji mnoho piatel.
Stranka Sprachschule Aktiv Freising byla zalozena v dubnu 2011. Bohuzel ji nelze
snadno nalézt. Nejdiive musime navstivit profil Sprachschule Aktiv Freising a tam
nalezneme odkaz na tuto stranku. Tato stranka neni aktivni ani udrzovana. Jazykova

Skola Aktiv na svych webovych strankach www.sprachschule-aktiv-muenchen.de

odkazuje na Facebook a dal$i komunitni weby jako je Twitter a Google plus.

Sprachschule Linguan

Posledni zkoumanou spolecnosti je jazykova Skola Linguan.

Tabulka 8: Sprachschule Linguan na Facebooku

Linguan Sprachschule

Lokalita
Stranka/profil
ZalozZen/a
Snadné vyhledani
Pocet fanouski
Mluvi o tom
Funkcionality
Aktivita komunikace
UdrzZovan/a
V informacich

Styl vyjadrovani
Piispévkii na zdi
Udalosti
Skupiny
Fotky

Posledni aktivita

Adresa, kontakt, web, mapa, vefejna doprava, zajmy a

Hamburg, Némecko
Stranka
Leden 2011
Ano
32
X
Ano
Téméf neaktivni
Spise ne

zaliby
Spisovny jazyk
13 ptispévku za rok
Ne
Ne
Ano
23.2.2012

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Tato jazykova skola sidli v Hamburgu a na Facebooku se prezentuje strankou. Lze ji
snadno vyhledat, pocet fanouskt je 32, ovSem aktivita komunikace téméf zadnd. Zatim

se na této strance objevilo 13 ptispévki za rok. Stranky obsahuji nekolik fotografii.
4.2.3 Celkové zhodnoceni

Vsechny vyse zminéné jazykové Skoly se na komunitnim webu Facebook prezentuji
alespont jednou strankou, nékteré vice strankami. Nekteré jazykové Skoly zvolily
k prezentaci také profil nebo vice profild. Jazykova skola Spell, Newtonhouse,
Horizonte, Aktiv a Linguan se prezentuji jednou strankou. Jazykova Skola Horizonte ma
jesté navic otevienou skupinu a jazykova Skola Aktiv tii osobni profily. Jazykova Skola
Eufrat spravuje na Facebooku dvé stranky a jeden profil. Stranka Jazykové Skoly Eufrat
Jazykova Skola EUFRAT ma jiz 186 fanouskil na rozdil od stranky Ptekladatelské a
tlumocnické centrum EUFRAT, ktera ma jen 27 fanouskt. Na strdnce Jazykova Skola

EUFRAT a profilu Anglické Skoly probiha aktivni komunikace.

Styl vyjadiovani autorka hodnoti jako Spatny, nespisovny a gramaticky nespravny. Neni
to vhodny styl vyjadfovani pro komunikaci se zdkazniky. Ostatni jazykové Skoly
pouzivaji spisovny jazyk. Jazykova Skola Skiivanek se na komunitnim webu Facebook
prezentuje dokonce péti strankami. Nejvice aktivni a aktualizovanou strankou je stranka
Sktivanek Ceska republika, kterd ma celkem 1034 fanouskd. Stranka Skrivanek Group
nebo Skrivanek Berlin jsou téméf neaktualizované a neprobiha zde Zadna komunikace.

Na vSech strankach jazykové Skoly Skiivanek pouzivaji administratofi spisovny jazyk.

Vsechny stranky ci profily jazykovych skol na komunitnim webu Facebook Ize snadno
nalézt pomoci kolonky vyhledavace. Vyjimkou je stranka jazykové Skoly Spell, na jeji
stranku na Facebooku se dostaneme pouze pies odkaz na jejich webovych strankach.
Dalsi problém s vyhledanim se objevil u jazykové skoly Horizonte, jejiz skupinu na
Facebooku lze opét navstivit jen pies odkaz na webovych strankach, na rozdil od jejich
stranky na Facebooku, ta je ovSem neaktivni a neaktualizovand. Se Spatnym vyhledanim
stranky se setkame také u Jazykové sSkoly Aktiv a to konkrétné pii vyhleddvani jeji
stranky a jednoho z profilli, stranka je ovSem neaktualizovana. Jazykova Skola Aktiv se
prezentuje také dvéma osobnimi profily, které maji mnoho pratel. Jazykova Skola
Linguan se prezentuje strankou s poctem fanouskd 32, tato stranka je neaktualizovana a

komunikace zde témér zadna.
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Udalosti vytvari jen malo z téchto jazykovych skol. Jazykova Skola Eufrat na své
strance Jazykova Skola EUFRAT vytvofila celkem 9 udalosti. Dalsi jazykovou Skolou,
ktera na strance na Facebooku vytvari udalosti je jazykova Skola Newtonhouse.
Jazykova skola Eufrat ani téméf zaddnd z konkurenénich jazykovych Skol nezaklada
skupiny, vyjimkou je jazykova Skola Horizonte. Velmi aktivni je jazykova Skola

Newtonhouse na své teprve v lednu letosniho roku zalozené strance na Facebooku. Jiz

ma 81 fanouskl a kazdy den ptispévek na zdi.

Shrnuti
Tabulka 9: Shrnuti analyzy konkurence
Eufrat Spell Skiivanek Newtonhouse | Horizonte | Aktiv Linguan
2 stranky, 1 1 stranka 5 stranek 1 stranka 1 stranka 1 stranka, 1 stranka
osobni profil z toho na 2 3o0sobni
zadna aktivita profily,
z toho 1
nelze
hodnotit
186 a 21 177 fanouska stranka 81 fanouskt 36 fanouskd | 36 32
fanousku, 182 S nejvice fanousku, fanousku
pratel fanousky ma 678 pratel,
1034 853 pratel
neformalni spisovny jazyk spisovny spisovny jazyk spisovny neformalni | spisovna
styl jazyk jazyk styl jazyk
vyjadiovani vyjadfovani
9 udalosti zadné udalosti zadné udalosti | 6 udalosti zadna zadna zadna
udalost udalost udalost
Zadné skupiny | zadné skupiny zadné skupiny | zadna skupina 1 skupina, zadna zadna
275 ¢&lent skupina skupina
aktivni aktivni aktivni velmi aktivni aktivni ve aktivnina2 | téméf
skupiné profilech neaktivni
snadné obtizné snadné snadné snadné obtizné
vyhledani vyhledani vyhledani vyhledani vyhledani vyhledani
stranky, stranky
obtizné
vyhledani
skupiny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Pro ptehlednost autor vytvofil také grafické shrnuti analyzy konkurence. Aspekty
uvedené v tabulce, resp. splnéni nebo nesplnéni téchto aspektli je bodovano na stupnici
od 0 do 5 bodl. Jsou zohlednény vSechny formy propagace jazykovych $kol na
Facebooku, tj. hodnoti se profily i stranky dohromady. Pokud 1ze snadno vyhledat profil
jazykové skoly, ale stranku nikoliv, hodnoti se tento aspekt alesponi 2 body. Pokud nelze
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vyhledat jazykova Skola na Facebooku wviibec, ale pouze pifes webové stranky,

hodnotime tento aspekt 0 body.

Tabulka 10: Bodové ohodnoceni

Eufrat | Sk¥ivanek | Spell Newtonhouse Horizonte | Aktiv Linguan
Snadné vyhledani 5 5 0 5 3 2 5
Pocet fanouski 3 5 3 1 3 5 0
Funkcionality 5 5 5 5 0 0 5
Aktivita 3 3 4 5 2 3 1
komunikace
Piispévku na zdi 4 3 3 5 2 1 1
Udalosti 4 0 0 5 0 0 0
Skupiny 0 0 0 0 3 0 0
Fotky 5 5 5 5 5 3 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Maximalni pocet bodli pro hodnoceni vybranych aspekti je 5 bodd.

Obr. 18: Grafické shrnuti analyzy konkurence

B Eufrat

| SkFivanek

m Spell

M Newtonhouse

Hm Horizonte

m Aktiv

Linguan

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Jazykova Skola Eufrat je stejné¢ jako Newtonhouse aktivni v pofaddani udalosti. OvSem
Newtonhouse je aktivngjsi v komunikaci, v tomto ohledu by se méla JS Eufrat zlepsit a
vice komunikovat s uzivateli. Stejné€ tak je to s pfispévky na zdi, Eufrat je na druhém
misté a prvni misto opét obsazuje Newtonhouse, ovSem jeji ptispévky by nemély
zahlcovat uZivatele a nemé&ly by ziistdvat vSechny bez reakci. Tato jazykova Skola je na
Facebooku pomérné nova, mozné proto se snazi byt hodné aktivni a pfilakat uzivatele,
zékazniky a dalsi. JS Eufrat by si mohla vzit ztéto aktivity piiklad.
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4.3 Dotaznikové Setfeni zaméifené na vyuZiti komunitniho webu pro

podporu a propagaci jazykové Skoly

Dil¢im cilem této prace je provedeni dotaznikového Setifeni zamétené na dvé skupiny
respondent s cilem zjistit ndzory a pfani zakaznikti jazykové Skoly Eufrat a uzivatelt

Facebooku (referen¢ni skupina) na propagaci této skoly na komunitnim webu Facebook.
4.3.1 Metodika
Cil a predmét

Dotaznikové Setfeni mélo za cil zjistit nazory zdkaznikli a referen¢ni skupiny na

propagaci jazykové Skoly na komunitnim webu.

Pfedmétem dotaznikového Setfeni byly nazory a postoje téchto respondentii zamétené

na:
- vyuzivani komunitnich webl
- propagace jazykové Skoly na Facebooku
- propagace jazykové Skoly na Twitteru
Metodika Setreni

Cilové segmenty Setfeni byly tvofeny dvéma specifickymi skupinami osob. Jednalo se o
zékazniky jazykové Skoly Eufrat a o uzivatele komunitniho webu Facebook, ktefi

mohou byt také potencialnimi zékazniky jazykové Skoly.

Sbér dat byl realizovan prostfednictvim dotazniki distribuovanych zakaznikim
jazykové skoly Eufrat elektronickou poStou (e-mailem) a online dotaznikem na webu

vyplnto.cz v piipadé druhé skupiny respondentu.
Vyzkumné otazky

Byly formulovany tyto vyzkumné otazky:
e Jaky maji lidé postoj k socidlnim médiim (soucasni zdkaznici firmy i referencni
skupina)?
e Ocekavaji uzivatelé komunitniho webu Facebook stejné aktivity od jazykové
Skoly na Facebooku jako jeji zdkaznici?
e Jsou zédkaznici jazykové Skoly Eufrat spokojeni s jeji prezentaci na Facebooku?

e Existuje pro zkoumanou firmu potencial ve vyuziti komunitniho webu Twitter?
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4.3.2 Analyza dat
Dotazovand skupina respondentii - zdkaznici JS Eufrat

V této skupiné respondentii bylo ziskano celkem 50 vyplnénych dotaznikG a vSechny
byly analyzovany. Otazky v dotazniku se daly na zékladé odpovédi nékterych otazek
preskakovat. V dotazniku byl pouzit termin socialni sité, protoze lidé ho spiSe pouzivaji

nez komunitni weby.

Prvni otazka déli respondenty na dvé skupiny, na zakazniky jazykové Skoly Eufrat, ktefi
vyuzivaji socialni sité na internetu a zakazniky, ktefi je nevyuzivaji. Druha skupina na
dalsi otazky tykajici se socialnich siti a Facebooku neodpovidd a pokracuje na konci

dotazniku otazkami o spokojenosti a otazkami tykajici se demografie.

Po druhé otdzce nasleduje opét vétveni. Skupina dotazovanych, kterd nema profil na
komunitnim webu Facebook pokracuje otazkou tykajici se socialni sit¢ Twitter. Dalsi
vétvici otazkou je otdzka Cislo Ctyii, zda zakaznici sleduji jazykovou Skolu Eufrat na
Facebooku a pro¢. Pokud ji nesleduji, nema smysl, aby odpovidali na dal§i otazky
tykajici se téchto stranek, a pokracuji otazkou o socidlni siti Twitter. Posledni otazka, po
které nasleduje vétveni, je pravé otazka tykajici se socialni sit¢ Twitter. Pokud ji

respondenti neznaji, vynechaji dalsi otazku o této socialni siti.

Z dotazovanych zakazniki jazykové skoly Eufrat pouziva socialni sit¢ na internetu 31
(62%) zakazniki a 19 (38%) z nich je nepouziva. Na druhou otazku tedy odpovidalo 31
dotazovanych. Z téchto respondenti ma profil na komunitnim webu Facebook 25 (81%)
dotazovanych a 6 (19%) z nich profil nema. Odpovéd’ ,Zatim ne, ale chci se zde

registrovat* nezvolil nikdo z dotazovanych.
Dotazovani, ktetfi pouzivaji socidlni sité¢ na internetu, uvedli dale nejcastéji, Ze pouzivaji
také Lide.cz a Ctyfi pouzivaji Twitter.com. 25 dotazovanych odpovédélo, ze mé profil

na Facebooku, tito respondenti tedy odpovidali na nasledujici ¢tvrtou otazku ,, Sledujete

JS EUFRAT na Facebooku?”. Tato otdzka je znazornéna na nasledujicim obrazku.
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Obr. 19: 4. Sledujete JS Eufrat na Facebooku?
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SlechUJeteJazykovou Ano, proc? Ne, proc? Bez odpovédi
Skolu Eufrat na
Facebooku?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

19 (76%) respondentt sleduje jazykovou $kolu Eufrat na Facebooku. Ctyii lidé zde
sleduji aktualni informace, dva novinky o kurzech a ¢tyii lidé tyto stranky nesleduji,
protoze o nich nevédéli. Jeden respondent odpoveédél, ze pouziva Facebook pouze pro

komunikaci s kamarady a jazykovou $kolu Eufrat sleduje na jejich webovych strankach.

Dotazovani, kteti sleduji jazykovou Skolu Eufrat na Facebooku, se o jejich strankach
dozvédeli nejcastéji z webu jazykové Skoly, konkrétné to bylo 12 (63%) zakaznikt. Od
ptatel se o strankach na Facebooku dozvédélo 6 (32%) dotazovanych a z letacku pak jen

jeden.

13 (68%) z 19 respondenti, kteti sleduji jazykovou Skolu na Facebooku, zna také
stranku piekladatelské a tlumoc¢nické centrum EUFRAT a profil anglicka skolka Eufrat

na Facebooku. 6 (32%) zakaznikii JS Eufrat je neznaji.
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8 (42%) z 19 zékaznikt Eufratu si mysli, ze informace, které JS na své strance na
Facebooku publikuje, jsou spise piinosné a 9 (47%) zakaznikli si mysli, Ze jsou

prinosné. Pouze 2 z nich si mysli, Ze spiSe nejsou ptinosné.

Dalsi osma otazka se tyka zalozeni skupiny jazykovou Skolou Eufrat. 5 (26%)
respondentt Z 19 nevi, zda by ji vyuzili, 4 (21%) z nich by ji vyuzili a 10 (53%)

zakaznikd by skupinu nevyuZilo.

11 (58%) z 19 zakazniki preferuje na FB strankach Skoly jako formu komunikace
spisovny jazyk, 6 (32%) dotazovanych odpovédélo, ze jim je to jedno a dva preferuji

neformalni komunikaci.

13 (68%) z 19 zakazniku je spiSe spokojeno s reakci a odpovéd’'mi na jejich dotazy na

strankach JS Eufrat na Facebooku a 6 (32%) z nich je spokojeno.

Dalsi, jedenacta otazka méla za cil zjistit, co zédkaznici ocekavaji od aktivit jazykové
skoly Eufrat na Facebooku. Nejvice zakaznikti ocekava od aktivit JS Eufrat na
Facebooku Aktualni informace, pofadani soutézi (kvizil) a upozornovani na slevy a
akce. Na otazku, zda je ndco, co by na strankach JS Eufrat na Facebooku vylepsili,
odpovédeli zakaznici v prevazné vétsSin€ ,,ne*. Pouze jeden z dotdzanych odpovedél, ze

by chtél vice informaci o kurzech.

Ttinacta otazka je zaméfena na komunitni web Twitter. Na otazku, zda znaji Twitter,
odpovidalo celkem 31 respondenti. 16 (52%) z nich odpovédélo, ze Twitter zna, ale
nema zde zaloZeny ucet. 11 (35%) zékaznik®i JS Eufrat nezna socialni sit’ Twitter a 4
(13%) zakaznici jsou zde registrovani. 17 (85%) z 20 zakaznika jazykové skoly Eufrat,
ktefi znaji nebo jsou registrovani na Twitteru, si dokaZou piedstavit, ze by se JS Eufrat
prezentovala na Twitteru. Diivody, které uvedli, jsou napiiklad, Ze mize oslovit vice
lidi, je to béZné nebo protoze je to soucasny trend. Tti 1idé si to pfedstavit nedokazou.
Jeden z nich uvedl jako divod, ze Twitter nenabizi takové zazemi jako Facebook. Tato

otazka je znazornéna na nésledujicim grafu.
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Obr. 20: 14. DokaZete si piedstavit, Ze by se JS Eufrat prezentovala na Twitteru?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Nejvice oslovenych zdkaznikii jazykové Skoly Eufrat momentdlné zadny kurz v této
Skole nenavstévuji, ale navstévovali néjaky diive. Z 37 zakazniki, ktefi na tuto otdzku

odpovédéli, jich 10 (27%) momentalné navstévuje néjaky kurz anglictiny.

Na otazku ,Jste spokojeni svyukou? odpovédélo 28 (56%) z celkového poctu
dotazovanych zakaznikii, Ze spiSe jsou spokojeni a 22 (44%) zakaznikd, Ze jsou

spokojeni.

Na tento dotaznik odpovidalo 32 (64%) Zen a 18 (36%) muzi. Nejvice respondenti
bylo ve vékové skupin€ od 21 do 30 let, a to 24 (48%) zékaznikid. Druhou nejcastéjsi
skupinou byla skupina respondentti ve véku od 31 do 40 let, kterych bylo celkem 18
(36%). 8 (16%) respondentu bylo ve véku 41 az 50 let.
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Dotazovand skupina respondentii - uZivatelé komunitniho webu Facebook

(referencni skupina)

Celkem bylo ziskdno 120 vyplnénych dotaznikti v této skupin€é respondentt.
Analyzovano bylo vSech 120 vyplnénych dotazniki pomoci webovych stranek
vypinto.cz. Na povinnou otazku musel respondent zodpoveédét pouze v piipadé, kdy mu
byla zobrazena. Dotaznik obsahoval skoky mezi otazkami, takze $lo na zakladé¢ urcitych

odpoveédi nékteré otazky preskakovat.

Prvni otazka méla zjistit, jak Casto uzivatelé vyuzivaji komunitni web Facebook, tedy
jak cCasto se piihlasuji. Kazdy den se na Facebook pfihlasuje vice nez 75 (62%) ze 120
respondentl. 32 (27%) uzivateli je na Facebooku nékolikrat do tydne a 8 (7%) z nich je
neustale online. Jen pét uZivateli Facebooku se na svij profil pfihlasuje jednou za
tyden. Nejvice lidi na Facebooku hodnoti, diskutuje a sdili cizi ptispévky, konkrétné 42
(35%) ze 120 oslovenych. Druha nejéetnéjsi skupina je 36 (30%) uzivatelt, kteti se vidi
pouze jako pozorovatelé. 26 (22%) z dotazovanych odpovédélo, ze vétSina jejich
aktivity na Facebooku piedstavuje klepani na tlacitko ,.libi se mi“ a pouze 16 (13%)

respondent tvoti a poskytuje obsah.

U nasledujici otazky si mohli respondenti zvolit vice odpovédi, proto soucet procent u

jednotlivych odpovédi nemusi dat dohromady 100%

Nejcastéjsi Cinnosti uzivatela Facebooku je prohlizeni fotografii. 110 (91,6%)
respondentu, tedy vétSina, si na Facebooku prohlizi fotky. Druhou nejoblibené;si
¢innosti je komunikace s kamarady. Pouze 24 (20%) z oslovenych uzivateli Facebooku
pise statusy. Stejny pocet je také respondentd, kteti jsou na Facebooku pouze ptihlaseni
a nic ned¢laji. 19 (15,8%) ze 120 respondentl navstévuje fanouskovské stranky. Jeden

Z respondentii zvolil vlastni odpovéd’ a to, Ze sdili pisnicky a zajimavé odkazy.

Dalsi otazka se tyka propagace jazykové skoly na komunitnim webu Facebook. Stranku
jazykové skoly na Facebooku by zcela urCité sledovalo 28 (23,3%) z oslovenych
uzivatel. Nejvice respondentti by ji mozna nékdy sledovalo a to 55 (45,8%)
z dotazovanych uzivateli a 14 (11,7%) z nich by ji nesledovalo viibec. 21 (17,5%)

z oslovenych uzivatelli na tuto otazku odpovédélo, Ze nevi. Ve dvou piipadech zvolili
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respondenti vlastni odpovéd’. Jeden uzivatel by stranku jazykové Skoly sledoval, pokud

by do této skoly chodil. Druhy odpovédél, Ze na to nema cas.

Co uzivatelé Facebooku ocekavaji od aktivit jazykové skoly na tomto komunitnim webu
je dalsi otazkou. Nejcastéji odpovidali respondenti, Ze ocekavaji pravidelné informace.
Druhou nejc¢astéjsi aktivitou je upozoriovani na slevy a akce. Nejméné lidé ocekavaji
zakladani skupin. Ve dvou pfipadech zvolili respondenti vlastni odpoveéd. Jeden
z uzivateli by ocekaval vSechny zminéné aktivity kromé zakladani skupin a druhy

dokonce neocekava vubec nic.

Dalsi otazka se jiz zaméfovala na socidlni sit’ Twitter. Ptali jsme se respondentti, zda
znaji socialni sit’ Twitter. Vétsi ¢ast oslovenych uZivateli Facebooku, konkrétné 83
(69%) znich, zna komunitni web neboli mikroblog Twitter. OvSsem 37 (31%)

respondentll ho nezna viibec.

Dalsi otazka méla za cil zjistit, kolik respondentd ma na Twitteru zaloZen ucet. 62
(74,7%) z 83 oslovenych uzivateli Facebooku, ktefi znaji Twitter, nemaji na Twitteru

zalozen ucet (profil). Pouze 21 (25,3%) respondentti na Twitteru profil ma.

Ptestoze na Twitteru ma zalozen ucet 21 oslovenych respondentli, kazdy den se na n¢j
piihlasuje pouze 6 (28,6%) z téchto uzivateld. VétSina z nich ma na Twitteru pouze
zalozen ucet, ale nevyuzivad ho. Nékolikrat do tydne se na Twitter piihlasi 4 (19%)
z oslovenych uzivateld. Co lidé fikaji na propagaci jazykové Skoly na Twitteru, méla za
cil zjistit dalsi otazka. 6 (28,6%) z 21 uzivatelid Twitteru by urcité nasledovalo stranku
jazykové $koly na Twitteru. P&t uzivateli odpovédélo, ze by spiSe nasledovalo stranku
JS na Twitteru a stejny pocet uZivatelll odpovédélo, Ze by spise nenasledovalo stranku
JS na Twitteru. Dva uZivatelé nevédi, zda by stranku jazykové Skoly nasledovali a ti

lidé by ji nenasledovali.

Posledni dvé otazky se tykaly demografie oslovenych respondentii. U oslovenych
respondentl pfevazuji Zeny. Na Facebooku je celkové vice zen nez muzi. CoZ mizeme
najit ve statistikdch v teoretické c¢asti této prace. Na dotaznik tedy odpovidalo 87
(72,5%) zen a 33 (27,5%) muzd. Respondenti byli zastoupeni ve vSech vékovych
kategoriich. Nejvice v kategorii od 21 do 30 let, coz je také nejcastéjsi vékova skupina
uzivateli Facebooku celkové. 108 (90%) respondentii bylo tedy ve véku od 21 do 30
let. Dalsi skupina do 20 let byla zastoupena péti dotazovanymi respondenty. Na

dotaznik odpovidali ¢tyfi lidé ve véku 31 az 40 let, dva lidé ve veéku 51 a vice let a jeden
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respondent ve véku 41 az 50 let. Je vidét, ze Facebook pouzivaji i star$i lidé, 1 kdyz ve

velmi malém poctu.
4.3.3 Srovnani nékterych vybérovych indikatoru

Srovnani otazek tykajici se propagace jazykové $koly na Facebooku je znazornéno na
nasledujicim grafu.

Obr. 21: Srovnani odpovédi z obou dotazniki na otazku tykajici se propagace jazykové §koly na Facebooku
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Otdazka pro zdkazniky jazykové Otdazka pro uzivatele
Skoly: Sledujete jazykovou Facebooku: Sledovali byste
Skolu na Facebooku? jazykovou skolu na Facebooku?

Celkem dotazovanych

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

U prvniho dotazniku, kde bylo cilem zjistit, zda zékaznici sleduji jazykovou Skolu
Eufrat na Facebooku, odpovidalo 25 lidi z celkového poctu 50 respondent na tuto
otazku. Z 25 odpovédi bylo 19 (76%) kladnych odpovédi a 6 (24%) zapornych. U
druhého dotazniku odpovidalo celkem 120 uzivateli komunitniho webu Facebook a
ptali jsme se, co by fekli na propagaci jazykové skoly na Facebooku a zda by stranky

jazykové Skoly sledovali.

Z téchto uzivateli by stranku urcité sledovalo 28 (23,3%) uzivateli a nesledovalo by ji
14 (11,7%) z nich. Nejvice odpovédi bylo, ze by ji sledovali mozna nékdy a to 55
(45,8%) odpovedi.
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Obr. 22: Srovnani otazek z obou dotaznikii tykajici se aktivity JS na Facebooku
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Na otazku ,,Co &ekate od aktivit JS Eufrat na Facebooku?*, ktera byla poloZena
V dotazniku pro zékazniky této Skoly, odpovidalo celkem 19 lidi a mohli zvolit vice
odpovédi, celkem bylo 37 odpovédi. Nejvice zakaznika ¢eka, Ze na strankach jazykové
Skoly nalezne aktualni informace, tato odpovéd byla zvolena celkem osmnactkrat
(94,7%). Druhou nejéetnéjsi odpovédi bylo ,,pofadani soutézi (kvizi)*“ v poctu 14
odpoveédi (73,7%). Celkem devétkrat (47,4%) volili zakaznici odpoveéd’ ,,upozornovani

na slevy a akce*. Toto srovnani je znazornénou obrazku ¢&. 22.

Ve druhém dotazniku na obdobnou otdzku ovSem pro jiné respondenty, odpovidalo 120
lidi. Odpovéd’ ,,aktualni informace® ziskala 102 (85%) hlast a 56 (46,7%) hlast bylo
pro ,,upozorhovani na slevy a akce®. Tricetkrat (25%) byla zvolena odpovéd’ ,,pofadani
soutézi (kviz)*“. Lze tedy fici, Ze jak zdkaznici Eufratu, tak potencidlni zékaznici ¢ekaji

stejné aktivity od jazykové skoly na Facebooku.
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Obr. 23: Srovnani otazek obou dotazniki tykajicich se Twitteru
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Ctyfi (13%) z 31 zakaznikd jazykové $koly Eufrat maji zaloZen ucet na Twitteru. 16
(52%) z nich Twitter znd, ale nejsou zde registrovani a 11 (35%) z 31 zakaznika Twitter
nezna vubec. Z druhé skupiny respondentt, tedy potencialni zakaznici vyuzivajici
komunitni web Facebook, ma ucet na Twitteru 21 (17,5%) z nich a 99 (82,5%)
uzivateli Twitter nepouziva, ale 83 (69,2%) uZzivateli z celkového poctu dotazovanych
Twitter alespon zna. Mizeme tedy potvrdit, ze v obou piipadech jde o nizké pocty lidi,
ktefi pouzivaji Twitter, ovSem také v obou pfipadech ho znd vice jak polovina
dotazovanych.

Obr. 24: Porovnani otazek tykajici se propagace na Twitteru

B Ano
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m Urcité ano
M Spise ano
M Spise ne

Otdzka pro zakazniky jazykové Otdzka pro uZivatele Facebooku: M Nevim
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by se JS Eufrat prezentovalana  $koly na Twitteru? Nasledovali
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o
T TR T T T R N N

1 Celkem dotazovanych

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Na obrazku ¢. 24 je zndzornéno porovnani obou otdzek tykajici se propagace na

komunitnim webu Twitter. Z prvni skupiny respondentd, tedy zikaznikéi JS Eufrat,

62



odpovédélo kladné 17 (85%) z 20, ktefi jsou registrovani na Twitteru nebo ho alespon
znaji a jen 3 z nich by si nedovedlo piedstavit propagaci jazykové Skoly Eufrat na
Twitteru. Z druhé skupiny by 6 (28,6%) z 21 dotazovanych, kteti pouzivaji Twitter,
urcité nasledovalo profil jazykové Skoly. Pét uzivateld by jeji profil spise nasledovalo a
stejny pocet lidi odpoveédélo, ze by ji spiSe nenasledovalo. Témér vétSina zakaznikl
jazykové Skoly Eufrat, ktera vyuziva Twitter, by jeji profil nasledovala. Ve skupiné

potencidlnich zékaznikt takovy zajem nebyl.

4.3.4 Zavéry

Na zéklad€ interpretace ziskanych informaci je mozné vyvodit nasledujici zavéry pro

diskusi:

Uzivatelé Facebooku i1 zdkaznici jazykové Skoly Eufrat maji kladny vztah

k socialnim médiim.

e Uzivatelé Facebooku ocekavaji stejné aktivity od jazykové Skoly na

Facebooku jako jeji zakaznici.

e Zaikaznici jazykové Skoly Eufrat jsou spokojeni s jeji prezentaci na

Facebooku.

e Pro jazykovou Skolu Eufrat existuje potencial vyuziti komunitniho webu

Twitter.

Z vysledki analyzy vyplyva, ze jak soucasni zdkaznici, tak potencidlni zékaznici
ocekavaji od prezentace jazykové Skoly na Twitteru hlavné aktualni informace, soutéze
(kvizy) a upozornovani na slevy a akce. Dale byl zjistén potencial u komunitniho webu
Twitter. Z téchto zavért vychazi nasledujici koncepce pro zlepSeni marketingové

aktivity na komunitnim webu pro jazykovou skolu Eufrat.
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4.4 Koncepce navrhi na zlepSeni marketingové aktivity na komunitnim

webu

Tato kapitola obsahuje konkrétni navrhy pro zlepSeni marketingové komunikace

jazykové Skoly Eufrat na komunitnim webu Facebook a na Twitteru.

4.4.1 Facebook
Prevod profilu na stranku

Jazykova skola Eufrat spravuje na Facebooku profil pro jednu z jejich divizi a to pro
Anglickou Skolku Eufrat. JelikoZ to neni osoba, ale jde o spole¢nost/firmu, je vhodné&jsi
pouzivat pro prezentaci na Facebooku stranku. Je to dokonce v pravidlech Facebooku a
spole¢nost nebo firma prezentovand osobnim profilem by jednoho dne nemusela na
svém profilu najit viibec nic, vSe by Facebook mohl smazat, protoZe je to poruseni
pravidel. Proto jednim z prvnich ndvrhll je pfevod tohoto profilu na stranku. Facebook

umoziuje tento pievod, tedy z profilu na stranku, nikoli obracené.

Obr. 25: Osobni profil Anglicka Skolka Eufrat

facebook Hiedat = _

Anglicka Skolka Eufrat

i Bydli ve mést& Plzen, Czech Republic # Pochazi z mésta Plzen, Czech Republic

€y -rr ) r Prace a vzdélani

Z Anglicka Skolka Eufrat
@ Zed' = HelpChat s uzivatelem Aemilia Teoh. &
[ Informace
[@) Fotky
A, pratelé

Cinnostia zajmy

Zdroj: Facebook.com, 2012

Na obrazku ¢. 30 je nahled osobniho profilu Anglické Skolky Eufrat, konkrétn& zalozka
Informace. Po pievedeni na stranku bude mit novy vzhled ,timeline“, ktery na konci
bfezna 2012 Facebook aktivoval vSem firmam. Jazykova Skola Eufrat musi na téchto

svych strankéach nastavit tzv. ivodni fotografii.
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ZaloZeni stranek divizi

Pod jazykovou $kolu Eufrat spada sedm divizi. JS Eufrat by mé&la na Facebooku
propagovat jednotlivé divize, které by chtéla dostat do povédomi lidi. Konkrétné tyto
vybrané divize: preklady a tlumoceni — zde je dulezité zvysit aktivitu spole¢nosti,
anglicka skolka, kurzy v zahranici, anglickd akademie, némecka akademie a Spanélska
akademie. Stranka pro divizi pieklady a tlumoceni jiz existuje, ale komunikace ze
strany Skoly zde neni dostatecnd. Pro divizi anglickd Skolka jiz existuje nespravné

osobni profil, ktery autorka navrhuje zménit na stranku viz ptedchozi navrh.

ZaloZeni stranky pro kurzy v zahranici:

Obr. 26: Nahled FB stranky Kurzy v zahrani¢i

eufral Kurzyv zahranici & To se milibi | | Poslat zpravu % ~

kde jsou | jazyky doma
Zdroj: vlastni zpracovani s pomoci nastroju Facebooku, 2012

Na obrazku €. 31 je nahled, jak by mohla vypadat nové zalozena stranka na Facebooku.
Je zde profilova fotografie, ale na prazdné plose za ni chybi tzv. uvodni fotografie,
jelikoz jde o novy vzhled ,timeline“ neboli historie, je vhodné pouzit fotografii, ktera
bude vyjadiovat historii firmy, bude kvalitni a zaujme uzivatele. Nebo v tomto piipadé

bude lékat lidi na kurzy v zahranici.
Postup zalozeni stranky:

- www.facebook.com
- vytvofit stranku, pro celebritu skupinu nebo spole¢nost
- vybér pro koho nebo pro co bude stranka vytvoiena

o mistni podnik nebo misto

o spolecnost, organizace nebo instituce

o znacka nebo produkt

o umélec, skupina nebo vetejné zndma osobnost

o zabava
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o ucel nebo komunita
- spolecnost, organizace nebo instituce
o skola
- nebo komunita
O nazev
- nastaveni stranky
o profilovy obrazek
o informace

o webova adresa na Facebooku

Na vsech strankach na Facebooku by méla JS Eufrat udrzovat komunikaci se zakazniky
a snazit se na tyto stranky pfilakat také potencidlni zdkazniky. V neposledni fad¢ by se

méla snaZzit pouzivat spisovny jazyk a vyhnout se gramatickym chybam.
Statistika a reklama na Facebooku

Facebook na firemnich strankach umoziuje spolecnosti Sledovat statistiky pomoci
piehledu. V piehledu lze sledovat naptiklad celkovy pocet hodnoceni a celkovy pocet

oslovenych uzivatell za tyden, ptatele fanouski a ,,lidé, ktefi o tom mluvi®.

Firma muze sledovat ptehledy o piispévcich, jako jsou fotky, odkazy, otazky a jiné.
V téchto prehledech lze sledovat dosah, zainteresovani uzivatelt, ,mluvi o tom* a

viralitu.
Jazykova Skola Eufrat by mé¢la sledovat zajem o své statusy a snazit se o jejich Sifeni.
Spolecnost si mtize nechat exportovat tato data prehleda naptiklad do MS Excel apod.

Dale najdeme ve statistikach stranky statistiku tlacitka ,,To se mi libi“. Jsou zde

k dispozici tyto ukazatele: pohlavi, vék, zem¢, mésta, a jazyk.
Lze také zjistit, odkud tato hodnoceni pochézi:

- Nova hodnoceni ,,To se mi libi*
- Pocet hodnoceni ,,To se mi libi*

- Zdroje téchto hodnoceni

Podle téchto ukazatel miZzeme cilit reklamu na Facebooku.
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Lze zjistit také dosah stranky, to znamena zobrazeni stranky resp. jejich karet. Karty

jsou naptiklad zed’, fotky, informace nebo udalosti.

Dalsim navrhem pro zlepSeni marketingové aktivity na komunitnim webu je tedy

reklama na Facebooku.

Reklama na Facebooku pro jazykovou skolu Eufrat

Cilem této reklamy je, aby se co nejvice lidi, jak zdkaznikli jazykové Skoly, tak
potencialnich zakaznikli, dozvédélo o letnich kurzech, které jazykova Skola nabizi.
Sledujeme zde také zpétnou vazbu zdkazniki, kolik jich na reklamu klikne a zajima se o
kurzy. Na Facebooku lze vytvofit reklamu velmi snadno. V panelu pro spravu stranek

lze snadno vyhledat kolonku ,,vytvofte reklamu*.

Obr. 27: Panel pro spravu stranky na Facebooku

Pozvéte lidi, na néZ mate e-mailovy kontakt...
Upozornéni 20 pozvite pFatele... azit vie
Sdilejte strénku...

Vytvofte reklamu

-] Sdilejte obsah na své strénce

Zdroj: Facebook.com, 2012

Jak takovy panel pro spravu stranky na Facebooku vypada je na obrazku ¢. 27. Dalsi

krok je zndzornén na nasledujicim obrazku.

Obr. 28: 1. Navrhnéte si svou reklamu

1. Navrhnéte si svou reklamu Vybrat existujici kreativni obsah  Casté dotazy tykajid se ndvrhu reklam
Destination: | Externi adresa URL [=]
URL: _Doporuéit reklamu

Nazev: Jazykova kola EUFRAT

Text: Akénikurzy v Eufratu

Obrazek: | Vybrat soubor| Soubor nevyb
Odstranit nahrany obrzek
Nahled:

Priklad nazvu reklamy
Akéni kurzy v Eufratu

"
12
i3
i

Zdroj: vlastni zpracovani s pomoci nastroju Facebooku, 2012
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V kolonce ,,Destination” se objevi rizné moznosti, napiiklad externi adresa URL,
kterou je potfeba poté zadat nize do kolonky. Tu lze pouzit v ptipadé, ze chceme, aby Se
po kliknuti na reklamu zobrazila napiiklad naSe webova stranka. V naSem piipadé
chceme, aby proklik smétfoval na stranku na Facebooku. Zvolime tedy z moznosti
stranku: Jazykova skola Eufrat. Na obrazku ¢. 28 je vidét nezietelné navrh této reklamy,

pro zietelnost je tedy tento navrh jesté na nasledujicim obrazku.

Obr. 29: Navrh mozZné reklamy na Facebooku

AkEni kurzy v Eufratu

eufTral

Jivtoeta, v e faaybol

Zdroj: vlastni zpracovani, logo z Eufrat.cz, 2012

Jako obrazek pro reklamu bylo zvoleno logo Jazykové skoly Eufrat, které je také na
facebookové strance, na kterou reklama odkazuje. Text reklamy by mél byt stru¢ny a
jasny. M¢El by také uzivatele zaujmout. Text ,,Akéni kurzy v Eufratu“ obsahuje
dvojsmysiIné slovo ,,akéni“. Uzivatel si mize myslet, ze jazykova Skola zrovna nabizi
n¢jaké cenoveé vyhodné kurzy, ale také, ze jejich kurzy jsou vedeny zabavné a akéné,
takze to studenty bavi. Ve skutecnosti jde opravdu o cenové vyhodné kurzy, ovSem

pravdou je i druhy vyrok. Dalsim krokem pro tvorbu reklamy je spravné zacileni.

Na nasledujicim obrazku je nahled dal$iho kroku pro vytvofeni reklamy na Facebooku.
Zde zvolime ukazatele pro zacileni, nejprve zvolime oblast, kde ur¢ime zemi a
poptipadé mésto. My budeme cilit pouze na uzivatele z Plzn€. Dal§im ukazatelem je
demografie, zde ur¢ime v€kovou skupinu pro zacileni a pohlavi. ProtoZe ze statistik a
také z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejvétsi skupinou na Facebooku a skupinou,
kteréd sleduje naSe stranky, je skupina uZivateli ve v€ku 21-30 let, zvolime proto tuto
skupinu pro zacileni. Zajmy uzivateli nevypliujeme. Reklama se bude zobrazovat
kazdému, kdo ma uvedeno jako bydlisté Plzen a je ve veéku 21-30 let bez ohledu na

pohlavi.
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Obr. 30: 2. Zacileni

2. Zacileni Casté dotazy tykajid se zacleni reklamy
Oblast
Odhad zadleni 17!

Zemé: ‘[ Ceska republika: J Pocet uiivatelﬁ:y46.400
= ktefi bydli v: Ceska
" Viude republika
@ podle mésta | = ktefi Ziji do 16 kilometry od

- Plzen
| Pizen, Czech Republic | v ve véku 21 3% 30 véetng

[#] Zahrnout mésta v okoli | 16 [+] kilometry.

Demografie

veke 1 (21 [5]-{% [5]
[ Vyzadovat presnou shodu véku
Pohlavi: (7 @ Véichni ) Muii () Zeny
Zajmy
Piesné zajmy: Zadejte zdjem +

Prepnout na zadleni na obecnou kategorii

Okruhy uZivateld na Facebooku

Okruhy uZivateli: © kdokoli

Zdroj: vlastni zpracovani s pomoci nastroju Facebooku, 2012

Uz jsme témét u konce pro nastaveni reklamy na Facebooku. Dilezitym krokem je cena

a naplanovani reklamy.

Obr. 31: 3. Kampané, cena a planovani

Ména Gctu
Ceska koruna (CZK) =

Casova zdna Gctu
Zemé/teritorium | Ceska republika [=]
Casové pasmo: | (GMT+01:00) Mistni éas —Praha [
Kampaii a rozpocet

Nazev kampané:  Moje inzeraty a reklamy

Rozpo&et (CZK):  5.000,00 Dlouhodoby rozpocet [ |

Jakou maximalni Castku cheete utratit za naplénované asové obdobi kampané? (10,00 CZK)
Casovy plan

Casovy plan Spustit kampari ode dneska na dobu neomezenou

kampan& mm 75012 |v Mistni as —Praha
7:00 am

] 14.7.2012 v Mistni éas —Praha
7:00 am

Cena

(©) Platba za zobrazeni (CPM)
(@ Platba za proklik (CPC)

Maximalni nabidka (CZK). Kolik jste ochotni zaplatit za proklik? (min. 0,20 CZK)
17,51 Doporuéena nabidka: 17,51 -19,77 CZK

Zdroj: vlastni zpracovani s pomoci nastroji Facebooku, 2012
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Ve tietim kroku uvedeme kromé& mény také rozpocet pro reklamu a ¢asovy plan této
reklamy. Pro reklamu jazykové skoly Eufrat byl zvolen dlouhodoby rozpocet 5.000,- K¢
na dobu od 1. 7. 2012 do 14. 7. 2012. Byla ponechana doporuc¢ena nabidka platby za
jeden proklik 17,51,- K¢.

Poslednim krokem je kontrola reklamy, kde je:

- Nahled reklamy
- Nazev reklamy
- Cilova skupina
- Kampan
- Typ nabidky
o CPC — platba za kliknuti
- Rozpocet

- Trvéni
Na konci tohoto kroku jsou dvé moznosti, objednat nebo upravit reklamu.

Reklama mezindrodnich zkousek ESOL a Rakouského diplomu OSD

Protoze by jazykova Skola Eufrat chtéla vice dostat do povédomi lidi mezindrodni
zkousky ESOL a Rakousky jazykovy diplom OSD, dal$im navrhem je jejich propagace
na Facebooku. Jazykova $kola Eufrat je jedina jazykova Skola v Plzni, ktera je
akreditovana jako oteviené zkuSebni centrum pro zkousSky Cambridge ESOL a chce,
aby to lidé védeli.

Proto dal$im navrhem je stejnym zplsobem jako ptedchozi reklamu, vytvofit reklamu
na tyto zkousky s odkazem opét na stranky jazykové Skoly Eufrat na Facebooku. Na

nasledujicich obrazcich jsou navrhy této reklamy.

Obr. 32: Navrh reklamy na Facebooku

lediné autorizovaneé zkusebni centrum
rkousek Cambridge ESOL v Plzni

BB UNIVERSITY of CAMBRIDGE

ES3(H. Examenarions

Asthoriued Cantre

Zdroj: vlastni zpracovani, logo z Eufrat.cz, 2012
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Obr. 33: Navrh reklamy na FB

Rakousky jazykowy diplom v Plzni

0sd

Prufungszentrus

Zdroj: vlastni zpracovani, logo z Eufrat.cz, 2012

Soutéz na Facebooku

Soutéz s jazykovymi kurzy pro denik:

Jazykova Skola Eufrat pravidelné publikuje kratké epizody Némcina od Eufratu pro

Denik a Angli¢tina od Eufratu pro Denik v Plzenském deniku a také na svych strankach

na Facebooku. K témto epizodam bude pokladat soutézni otazky a ze vSech spravnych

odpovédi pak vylosuje jednoho vitéze, ktery ziskd maly darek. Za kazdou soutézni

otazku bude moci vyherce ziskat jinou cenu. Soutézit se bude naptiklad o znamé knihy

v anglickém nebo némeckém jazyce nebo o slevové kupony.

1.

Jazykova Skola Eufrat bude informovat o soutéZi na Facebooku i na webovych
strankéach vcetné pravidel.

Zvetejnéni novych epizod kurzii pro Plzensky denik také na Facebooku

Za n¢€kolik dnii upozorni na Facebooku, ze k t¢ dané epizod¢ brzy zveiejni
soutézni otazku pomoci Facebooku (funkce polozit otazku) s odkazem na
epizodu.

Eufrat polozi k té dané epizod¢ otazku (odpoveéd naleznou soutézici po precteni
epizody).

V dalSim statusu ptfipomene Eufrat, 0 co se soutézi, pravidla a bude motivovat
K piecteni.

O tyden pozdéji — losovani vyherce ze spravnych odpovédi

Tato soutéz miiZe trvat napiiklad po dobu péti tydnil, to znamend pét soutéznich otazek

K péti epizodam.
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Néklady na tuto aktivitu zahrnuji soutézni ceny (darky) a ¢as pracovnikii jazykové skoly

Eufrat. Bohuzel tyto naklady nelze stanovit presné.
4.4.2 Twitter
ZaloZeni uctu na Twitteru

Piestoze statistiky ukazuji, ze v Ceské republice neni mnoho lidi, ktefi pouzivaji Twitter
a zZ dotaznikového Setieni vyplyva to stejné, dalsim navrhem pro jazykovou skolu Eufrat
je zalozeni G¢tu na Twitteru. Jazykova skola mize na Twitteru oslovit jinou skupinu
uzivatelll a Casem prildkat zakazniky z jinych fad. Nékdo nema rad Facebook a proto
pouziva Twitter, i takové lidi miize Eufrat oslovit. Twitter je ptihodné misto pro diskusi

a oboustranny kontakt, publikovani na Twitteru je jednodu$Si nez naptiklad na

Facebooku a informace zde jsou stru¢né a neobtézuji.

Prvnim krokem zalozeni Gc¢tu na Twitteru je, stejné jako kdekoli jinde, registrace. Zde
zvolime jméno, e-mail, heslo a uzivatelské jméno. Specifikem na Twitteru je, Ze
uzivatelské jméno zacina vzdy timto znakem: @, tzv. zavinaCem. Na uvedeny e-mail

nam piijde potvrzeni o registraci s odkazem pro dokonceni registrace.

Jak vypada hlavni stranka po prvnim ptihlaseni, ukazuje nasledujici obrazek.

Obr. 34: Nahled stranky na Twitteru

Q Home @ Connect # Discover Q Search
J§ Eufrat Tweets

0 0 0

Who to follow - Refresh - View all

Zdroj: Twitter.com, 2012

DalSim krokem je editace stranky resp. profilu. Spolecnost zde vlozi fotografii a nastavi
si pozadi profilu. Pro jazykovou Skolu Eufrat by byl vhodny naptiklad obrazek s jejimi
jednotlivymi divizemi. Tim ukdze, jaké vSechny sluzby nabizi pod jednou stfechou.
Dale vyplni lokalitu a adresu webové stranky a ve 160 znacich napiSe néco o sobg, tedy

o spole¢nosti Eufrat.
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Na Twitteru mizeme publikovat kratké texty do délky 140 znakid nazyvané ,tweety*.
Namisto ptatel jsou zde tzv. ,followers” a ,following®, ,followers* jsou naSimi
nasledovniky a ,,following* ti, které nasledujeme. Kazdému uzivateli se na jeho strance
zobrazuji jeho ptispévky a prispévky téch uzivatelt, které nasleduje. Uzivatelé mohou

na prispévky reagovat a posilat dal.

Vhodnym zacatkem je sledovat rizné firmy z okoli lokality, které by mohly ,tweet*
jazykové Skoly Eufrat ,retweetovat®, coz je obdoba sdileni. Firma by méla vyuzivat tzv.
,hashtagy“. Hashtag je oznac¢eni klicového slova timto znakem: #, po kliknuti na takto
oznacen¢ slovo se zobrazi tematické ,tweety uzivateli“. Naptiklad po kliknuti na tento
hashtag: #Plzen, se zobrazi informace, které uzivatelé pisi ve svych ,tweetech” o Plzni.

Timto zpiisobem miiZe jazykova Skola Eufrat ziskat nasledovniky.

Tim nejdilezit€jSim na Twitteru po zavedeni firemnich profild stile zlstava hlavné

obsah ,tweetd* a zpisob, jak firma komunikuje.
SoutéZ na Twitteru
Soutéz s Twitterem o slevu na jazykovy kurz:

Jazykova skola Eufrat bude po dobu deseti pracovnich dnl zvefejnovat na Twitteru
pomoci ,,tweetu* jeden kod na slevu. VZzdy kazdy den rano napiSe na Twitteru kod slevy
a ten, kdo jej prvni poSle jesté s informaci o tom, ktery kurz chce navstévovat a uplatnit
tak na néj slevu e-mailem do Eufratu, slevu ziskava. Doty¢ny miize pfivést jesté jednu
osobu, ktera ziska stejnou slevu na stejny kurz. Tvorba soutéze ma za cil ziskat nové

zakazniky a nasledovniky jazykové Skoly na Twitteru.
Pravidla soutéze:

- Nesmi se ji zUc€astnit pracovnici spole¢nosti

- Bude probihat po dobu 10 pracovnich dnti

- Vyuziti Twitteru @JS_Eufrat

- Kazdy den pouze jeden vyherce, tzn. ten, kdo prvni odesle na e-mail jazykové
Skoly Eufrat aktualni kod a napiSe, jaky kurz chce navstévovat

- Vyherce ma moZnost registrovat na stejny kurz jesté¢ jednu osobu, kterd ziska
stejnou slevu jako vyherce

- Kazdy den bude jina sleva ,,slevy jsou proménlivé jako pocasi*

- Jazykova skola Eufrat vyuzije stupiiovani slev viz. tabulka
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Tabulka 11: SoutéZ s Twitterem - stupfiovani slev

1.den 5% sleva

2.den 10% sleva
3.den 15% sleva
4.den 20% sleva
5. den 25% sleva
6. den 30% sleva
7.den 35% sleva
8. den 40% sleva
9. den 45% sleva
10. den 50% sleva

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
JS Eufrat bude po dobu soutéze publikovat tuto soutéz v Plzefiském deniku.

Jazykova Skola Eufrat publikuje pravidelné v Plzeniském deniku kratké jazykové kurzy
Anglictina od Eufratu pro denik a Némcina od Eufratu pro denik. To piinasi velké
vyhody a variabilnost v cenach, ovsem celkova realizace soutéze nelze piesné vycislit.

Inzerat na tuto soutéz miize vypadat napiiklad nasledovné:

Obr. 35: Navrh propagace soutéZe v Plzefiském deniku

Chcete slevu? Mate ji mit!
Sledujte nas na Twitteru
a po dobu 10 dnd, od 1. 9. do 11. 9,
kazdy den jeden nejrychlejsi ziska slevu.
Pozor slevy nejsou kazdy den stejné @

Good Luck
@J5_Eufrat
Pravidla na www eufrat.cz

::tfi_

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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5 Zavér
Tato prace byla vypracovana v souladu se zdsadami a je rozdélena na teoretickou a

praktickou cast.

Teoreticka ¢ast zahrnuje ivod do problematiky marketingu a marketingové komunikace
na internetu. Je zaméfena na marketing na komunitnich webech, pfedev§sim na
Facebooku a Twitteru. Obsahuje zhodnoceni ruznych moznosti pro marketingové
aktivity firem a mnoho praktickych prikladd. Tato ¢ast je doplnéna o aktudlni statistiky
Z této oblasti. Bylo Cerpano z aktualnich publikaci a také zahrani¢ni literatury a z mnoha

internetovych zdroji.

V praktické €asti je analyzovana vybrana spole¢nost a zhodnoceni jeji marketingové
komunikace na komunitnim webu Facebook. Dalsi ¢ast obsahuje analyzu konkurence a

taktéZ zhodnoceni marketingové komunikace konkuren¢nich spole¢nosti na Facebooku.

Byly realizovany dva vyzkumy pomoci dotaznikového Setfeni. Prvni dotaznik byl
zaméten na zakazniky vybrané spolecnosti, tedy jazykové Skoly Eufrat a druhy dotaznik
byl pro skupinu uzivateli komunitniho webu Facebook. Bylo provedeno srovnani

nékterych vybérovych indikatort. Dotaznikova Setteni byla provedena v roce 2012.

Dalsi kapitola v praktické c¢asti je zaméfena na navrhy vylepSeni marketingové
komunikace na komunitnich webech pro jazykovou Skolu Eufrat. Konkrétné se tyto
navrhy tykaji Facebooku a Twitteru. Casteéné byly tyto navrhy inspirovany aktivitami
konkurence na komunitnim webu Facebook, nicméné byly autorkou prace dale
rozpracovany. Facebooku se hlavné tykaly navrhy na vylepSeni, protoze zde je jazykova
Skola aktivni. DalSim ndvrhem bylo nové zfidit pro jazykovou Skolu profil na Twitteru.
Ptestoze vysledky statistik, ale také provadéného priizkumu v ramci této prace, ukazuyji,
ze Twitter v Ceské republice neni p#ili§ vyuzivan, vétSina zakazniki jazykové $koly
Eufrat a uzivateli Facebooku tento komunitni web zna. Twitter nabizi jiné prostfedi a
prostfedky nez Facebook, komunikace je zde odliSna, ale ma také své vyhody pro firmy.
Jazykova skola Eufrat miZe na Twitteru oslovit dalsi, jinou skupinu lidi. Proto byl
Twitter zatazen jako dal$i mozny navrh na zlepSeni marketingové komunikace na

komunitnich webech.

V pritbéhu psani této prace doslo k CasteCné realizaci navrhu na zalozeni profilu

jazykoveé Skoly Eufrat na Twitteru. Tento profil byl zaloZen v roce 2012 pod nézvem
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EUFRAT Group. V dubnu tohoto roku ma 26 ,tweets”, 74 ,following“ a 21

,followers*. Chybi zde navrhované pozadi profilu.

V této praci jsou uvedeny navrhy na zlepSeni marketingové komunikace jazykové Skoly
Eufrat na komunitnich webech piedev§im takové, které vychazeji z provedeného
prizkumu a mohou zdkaznika zaujmout. Cilem neni pouze ziskat vice fanouskd, ale
hlavné¢ spokojenost nynéjSich zakazniki a ziskani dalSich novych zakaznikli pro

jazykovou skolu Eufrat.
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Piiloha A — dotaznik uréeny pro zikazniky jazykové Skoly Eufrat

Vazeni navstévnici kurzti jazykové skoly Eufrat, budeme moc radi, kdyz nam vyplnite
kratky dotaznik. Zalezi ndm na Vasem nazoru.

Odpovedi zakrouzkujte, prosim.

1.

Vyuzivate socialni sité na internetu?

ANO

NE (pokracujte otazkou €. 15)

Mate profil na socialni siti Facebook?

ANO

NE (pokracujte otazkou €. 13)

ZATIM NE, ALE CHCI SE ZDE REGISTROVAT (pokraduijte otdzkou &. 13)
Na jakych dalSich sitich jste registrovani? ........................................
Sledujete JS EUFRAT na Facebooku?

NE, PROC? ..ol (pokradujte otazkou &. 13)
Jak jste se o strankach JS Eufrat na Facebooku dozvédéli?

WEB JS EUFRAT

LETACEK

PRATELE

JINAK (napiSte prosim jak)........occooiiiiiiiiiiiii e
Znate také stranku Prekladatelské a tlumocnické centrum EUFRAT a
profil Anglicka Skolka Eufrat?

ANO

NE

Jsou podle Vis informace, které JS na své strance Jazykova §kola EUFRAT
publikuje, prinosné?

ANO

SPiSE ANO

SPiSE NE

NE

Kdyby JS Eufrat zaloZila na Facebooku néjakou tematickou skupinu
(napriklad pro néjaky konkrétni kurz), vyuzili byste ji?

ANO

NE

NEVIM

Jakou formu komunikace na FB strankach JS Eufrat preferujete?
NEFORMALNI

SPISOVNY JAZYK

JE MI TO JEDNO



10. Jste spokojeni s reakci a odpovéd’mi na Vase pripadné dotazy na téchto
strankach (rychlost, jasnost)?
ANO
SPISE ANO
SPISE NE
NE
11. Co olekavate od aktivit JS Eufrat na Facebooku?
AKTUALNI INFORMACE
PORADAN{ UDALOSTI
ZAKLADANI SKUPIN
PORADANI SOUTEZI (KVizU)
UPOZORNOVANI NA SLEVY A AKCE

12. Je néco, co byste na strankach nebo profilu jazykové Skoly Eufrat vylepsili?
ANO (napiste, co by to melo byt): ..o
NE

13. Znate socialni sit’ Twitter?

ANO, JSEM ZDE REGISTROVAN/A
ANO ZNAM HO, ALE NEMAM ZDE ZALOZENY UCET
NE (vynechejte otazku €. 14)

14. DokaZete si piedstavit, Ze by se JS Eufrat prezentovala na Twitteru?

ANO, PROC? .o

NE, PROC? ..ottt e,
15. Jaky kurz na JS Eufrat nav§tévujete?..............oooouieiiiieeiiiieiiieeeie
16. Jste spokojeni s vyukou?

ANO

SPiSE ANO

SPISE NE

NE
17. Pohlavi?

ZENA

MUZ
18. Vék?

DO 20

21-30

31-40

41-50

50 A VICE LET

Dékujeme za Vas Cas straveny nad timto dotaznikem.



Priloha B — grafické znizornéni odpovédi z dotazniku pro zikazniky jazykové

Skoly Eufrat

Vyuzivate socialni sité na internetu?

Ne
38,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Zatim ne, ale , . . s 7 rge
cheisezde  IVIAte profil na socialni siti Facebook?
registrovat

0%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



Na jakych dalsich sitich jste registrovani?

Bez odpovédi

Google plus
Foursquare

Spoluzaci

Youtube

Aktivni jen na Facebooku
Aktivni ne

Twitter

Lide.cz

Badoo, ale nevyuzivam
Zadny

B Na jakych dalSich sitich jste registrovani?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Sledujete jazykovou Skolu Eufrat na
Facebooku?
19
18 H Ano
17
16
15
14 B Ne
13
12
11
10 B Novinky o kurzech
9
8
7
6 B Aktudlniinformace
5
4
3
2 ® Nevédél jsem o nich
1
0
Sledujete Ano, proc? Ne, proc? B Pouzivam Facebook pouze s
jazykovou skolu kamarady, JS Eufrat sleduji na
Eufratna jejich webu
Facebooku?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



Jak jste se o strankach JS Eufratna
Facebooku dozvédéli?

Jinak
0%

Letacek
5%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Znate také stranku Prekladatelské a
tlumocnické centrum EUFRAT a profil
Anglicka skolka Eufrat?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



Jsou podle Vas informace, které JS na své
strance Jazykova Skola EUFRAT
publikuje, prinosné?

Y Ne
Spise ne

11%

0%

Spise ano
47%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Kdyby JS Eufrat zaloZila na Facebooku
néjakou tematickou skupinu (napriklas pro
néjaky konkrétni kurz), vyuzili byste ji?

Ne
53%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



Jakou formu komunikace na FB strankach JS
Eufrat preferujete?

Neformalni
10%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Jste spokojeni s reakci a odpovéd'mi na Vase
pripadné dotazy na téchto strankach

(rychlost, jasnost)?
Spisene Ne
0% 0%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



Upozoriovani na slevy a akce

Co ocekavate od aktivit JS Eufrat na
Facebooku?

Jiné

Poradani soutézi (kviz)
Zakladani skupin

Poradani udalosti

Aktualniinformace

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

B Co olekavate od aktivit JS Eufrat na Facebooku?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

20
18
16
14
12

oON PO

Je néco, co byste na strankach nebo profilu
jazykové skoly Eufrat vylepsili?

Je néco, co byste na strankach nebo profilu Ano, co?
jazykové skoly Eufrat vylepsili?

H Ano Ne ®Viceinformacio kurzech

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012




Znate sociadlni sit Twitter?

H Ano, jsem zde registrovan/a @ Ano znam, ale nemam zde zalozeny et  H Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Dokazete si predstavit, Ze by se JS Eufrat prezentovala na Twitteru?
17
16 H Ano
15
14
13 M Ne
12
11 .
B ProCne
10
9
8 B MUZe oslovit vice lidi
7
6
5 B Jeto béiné
4
3
2 M Je to soucasny trend, nicméné
1 samostatny web Twitter
0 nenahradi
Dokasete si Ano, pro&? Ne, proé? [ ] Twitter nenabizi takové zazemi
. sy jako Facebook
predstavit, Ze by se
JS Eufrat
prezentovalana ¥ Bez odpovedi
Twitteru?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



Anglictina - pfipravny kurz na CAE
Pfipravny kurz na zkousky FCE
Drive $panélstina pro zacatecniky
Spanélitina pro zacateéniky
Anglictina

Drive angli¢tina

Dfive némcina

Némcina

Momentdlné zadny

Momentdlné zadny, dfive italStina

Jaky kurz na JS Eufrat navitévujete?

0 2 4 6 8

W Jaky kurz na JS Eufrat navitévujete?

10

12

16

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Jste spokojeni s vyukou?
H Ano SpiSeano M SpiSene M Ne

0% 0%

56%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012




Pohlavi?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Vék?

mDo20 =21-30 m31-40 m41-50 ®m50avice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



Priloha C — dotaznik pro uZivatele komunitniho webu Facebook

1. Jak casto se prihlaSujete na Vas profil na Facebooku?

JSEM NEUSTALE ONLINE
KAZDY DEN
NEKOLIKRAT DO TYDNE
JEDNOU ZA TYDEN
JEDNOU ZA MESIC A MENE
2. Jaky typ uzivatele Facebooku myslite, Ze jste pravé Vy?

AKTIVNI UZIVATEL - tvotite a poskytujete obsah
AKTIVNI UZIVATEL — hodnotite, diskutujete a sdilite cizi piispévky
PASIVNI UZIVATEL — vétsina Vasi aktivity na Facebooku ptedstavuje klepani
na tlacitko ,,libi se mi“
PASIVNI UZIVATEL — jste pouze pozorovatelem

3. Co na Facebooku délate nejcastéji?

PiSI STATUSY

PiSI SIS KAMARADY

PROHLIZIM SI STATUSY

PROHLIZIM SI FOTKY

HRAJI HRY

VYHLEDAVAM SKUPINY S MYM ZAIMEM

JSEM NA FACEBOOKU KVULI UDALOSTEM

NAVSTEVUJI FANOUSKOVSKE STRANKY

JSEM NA FB ZE STUDIJNICH DUVODU

JSEM NA FB Z PRACOVNICH DUVODU

JSEM JEN PRIHLASEN/A, NIC NEDELAM

JINA ODPOVED: ...t
4. Co rikate na propagaci jazykové Skoly na Facebooku? Sledovali byste jeji

stranku?

URCITE ANO

MOZNA NEKDY

NE

NEVIM

JINA ODPOVED: ..ot
5. Co byste od aktivity jazykové Skoly na FB ocekavali?

PRAVIDELNE INFORMACE

PORADANI UDALOSTI

ZAKLADAN{ SKUPIN

PORADANI SOUTEZI (KVizU)

UPOZORNOVANI NA SLEVY A AKCE

JINA ODPOVED: ..o



10.

11.

Znate socialni sit’® Twitter?

ANO
NE

Mate na Twitteru zaloZen ucet?

ANO
NE

Jak cCasto se prihlaSujete na Twitter?

KAZDY DEN

NEKOLIKRAT DO TYDNE

JEDNOU ZA TYDEN

JEDNOU ZA MESIC

JSEM ZDE JEN REGISTROVANY/A, NENAVSTEVUIJI

Co rikate na propagaci Jazykové §koly na Twitteru? Nasledovali byste ji?

URCITE ANO
SPISE ANO
SPiSE NE

NE

NEVIM

JINA ODPOVED:

Pohlavi?
ZENA
MUZ
Vek?

DO 20

21-30

31-40

41-50

51 A VICEL LET



Priloha D — Grafické znazornéni odpovédi z dotazniku pro uZivatele Facebooku

Jak Casto se piihlasujete na Vas profil na Facebooku?

B kazdy den: 75 (62.5%)
Onékolikrat do tydne: 32 (26.67%)
Ojsem neustale online: 8 (6.67%)
Bjednou za tyden: 5 (4.17%)

zdroj: httpo//propagace-jazykove-skoly-na.vyplnto.cz

Zdroj: vlastni dotaznik na vyplnto.cz, 2012

Jaky typ uZivatele Facebooku myslite, Ze jste pravé Vy?

W aktivnl uZivatel - hodnotite, diskutujete a sdllite cizl pfispévky: 41 (34.17%)
Opasivnl uZivatel - jste pouze pozorovatelem: 36 (30%)

@ pasivnl uZivatel - vétsina Vasl aktivity na Facebooku pfedstavuje klepani
na tlacéltko "Ilbl se mi": 26 (21.67%)

B aktivnl uZivatel - tvofite a poskytujete obsah: 16 (13.33%)
B aktivnl uZivatel - hodnotite diskutujete a sdillte cizl pfispévky: 1 (0.83%)

zdroj: httpo/propagace-jazykove-skoly-na.vyplnto.cz

Zdroj: vlastni dotaznik na vyplnto.cz, 2012



Co na Facebooku délate nejéasté)i?

_ 91.67% (110)

| P pidi si s kamarady B0% (95)
prohlizim si sfalusy 69.17% (83)
jeem na FB ze sludijnich d (wod O 285.67% (32)

jsam na Facabooku kyvdli udalostem Z2.8% (27)

pigi salusy 200 (24)

j=am jen pfihlaéen/a, nic ned&lam 200 (24)

vyhledavam skupiny s mym zajmem 17.5% (21)

hraji hry 1667 (20)

navé¥vuji Bnoud kovske stranky 15.83% (19)

jeam na FB z pracowvnich divodd 833 (10)

sdilim pisnitky, zajimave cdkazy 0.83% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% S90% 100%

B prohliZim si fotky: 110 (91.67%)

Oplsi si s kamarady: 96 (B0%)

E prohlizim si statusy: 83 (69.17%)

Ejsem na FB ze studijnich divod(: 32 (26.67%)
Bjsem na Facebooku kvili uddlostem: 27 (22.5%)
B plsi statusy: 24 (20%)

Ojsem jen pfinldsen/a, nic nedélam: 24 (20%)
Bvyhledavam skupiny s mym zajmem: 21 (17.5%)
B hraji hry: 20 {(16.67%)

B navstévuji fanouskovské stranky: 19 (15.83%)
Hjsem na FB z pracovnich divod(: 10 (8.33%)

O sdlim plsniéky, zajimavé odkazy: 1 (0.83%)

zdroj: httpo/propagace-jazykove-skoly-na.vyplnto.cz

Zdroj: vlastni dotaznik na vyplnto.cz, 2012

Co fikate na propagaci jazykove Skoly na Facebooku? Sledovali byste
Jeji stranku?

B moZna nékdy: 55 (45.83%)

Ourcité ano: 28 (23.33%)

Bnevim: 21 (17.5%)

Ene: 14 (11.67%)

BV piipadé, Ze bych do této Skoly chodila na néjaky kurz, tak ano, jinak ne:
1 (0.83%)

Enemam na to éas: 1 (0.83%)

zdroj: hitp:/propagace-jazykove-skoly-na.vyplnto.cz

Zdroj: vlastni dotaznik na vyplnto.cz, 2012



Co byste od aktivity jazykové Skoly na Facebooku ofekavali?

pravidelng informace B5% (1
I T upozorfovani na slevy a akoe 48.67% (56)
pofadani udalosti 30.83% (37)
pofadani souldEi 25% (30)
zakladani skupin 2.5% (3)
nic 0.8F% (1)
kromé zakladani skupin viechno 0.83% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% &0% 7Y0% B0% S20% 100%

B pravidelng informace : 102 (85%)
Oupozoriovanl na slevy a akce: 56 (46.67%)
B pofadanl udalostl: 37 (30.83%)

B pofadanl soutézl 30 (25%)

B zakladanl skupin: 3 (2.5%)

Enic: 1 (0.83%)

B kromé zakladanl skupin viechno: 1 (0.83%)

zdroj: httpo/propagace-jazykove-skoly-na.vyplnto.cz

Zdroj: vlastni dotaznik na vyplnto.cz, 2012

Znate socialni sit Twitter?

Oano: 83 (69.17%)
Ene: 37 (30.83%)

zdroj: http://propagace-jazykove-skoly-na.vypinto.cz

Zdroj: vlastni dotaznik na vyplnto.cz, 2012



Mate na Twitteru zaloZen Géet?

Bano 21 (25.3%)
Ene: 62 (74.7%)

zdroj: httpo//propagace-jazykove-skoly-na.vyplnto.cz

Zdroj: vlastni dotaznik na vyplnto.cz, 2012

Jak Easto se pfihlasujete na Twitter?

M jsem zde jen registrovany/a, nenavitévuji: 7 (33.33%)
Okazdy den: 6 (28.57%)

B nékolikrat do tydne: 4 (19.05%)

Hjednou za mésic: 3 (14.29%)

Bjednou za tyden: 1 (4.76%)

zdroj: http://propagace-jazykove-skoly-na.vypinto.cz

Zdroj: vlastni dotaznik na vyplnto.cz, 2012



Co fikate na propagaci jazykové Skoly na Twitteru? Nasledovali byste
ji?

Hurcité ano: 6 (28.57%)
Osplse ne: 5 (23.81%)
Hsplse ano: 5 (23.81%)
Ene: 3 (14.29%)
Enevim: 2 (9.52%)

zdroj: httpo/propagace-jazykove-skoly-na.vyplnto.cz

Zdroj: vlastni dotaznik na vyplnto.cz, 2012

Pohlavi?

BZena: 87 (72.5%)
Emuz: 33 (27.5%)

zdroj: httpo/propagace-jazykove-skoly-na.vyplnto.cz

Zdroj: vlastni dotaznik na vyplnto.cz, 2012



W21 -30: 108 (90%)
Odo20: 5 (4.17%)
E31-40:4 (3.33%)
B51 avice : 2 (1.67%)
W41 -50:1(0.83%)

Vék?

zdroj: httpo//propagace-jazykove-skoly-na.vyplnto.cz

Zdroj: vlastni dotaznik na vyplnto.cz, 2012
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Ptedlozena prace je zamétena na problematiku komunitnich webi a jejich vyznam pro
firemni marketing. Teoreticka Cast obsahuje uvedeni do problematiky marketingu a
marketingové komunikace na internetu a je zaméfena pifedevS§im na komunitni weby.
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soucasny stav jazykové Skoly na komunitnim webu Facebook pomoci analyzy a
zhodnoceni jejich aktivit na komunitnim webu, analyzy konkurence a dotaznikového
Setfeni. Cilem této prace je analyza vyuziti komunitnich webl jazykové Skoly a
provedeni komparace s konkurenci. Vystup obsahuje konkrétni navrhy, které vychazeji

z analyzy konkurence a z vysledkti dotaznikového Setieni.
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This bachelor thesis is focused on social networking sites and their importance for
companie‘s marketing. The theoretical part includes the introduction to the marketing
issues and marketing communication on the Internet and is focused mainly on social
networking sites. It also includes a number of practical examples and statistics. The
practical part assesses the current state of language school on the social network
Facebook through analysis and the evaluation of its activities on this social networking
site, competition analysis and survey. The aim of this bachelor thesis is to analyze the
use social networking sites of languages school and compare selected firms activities
with the ones of its competitors. The output includes specifics suggestions, which are

based on an analysis of competition and the results of the survey.



