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1. Uvod

Tato diplomova prace a jeji obsah ma za cil zaméfit se a postihnout téma
Elektronizace verejné sprdavy — eGovernment, a to jednak v roviné obecné — teoretické, tak i
Vv rovin¢ odborné - pravni. Z pravniho hlediska je prace vypracovana majoritn¢, dalo by se fici

prakticky vylu¢nég, dle roviny de lege lata, nikoli de lege ferenda.

Jelikoz je téma elektronizace vefejné spravy pomérné Siroké a da se pojmout a
nasledné vypracovavat z vicera (dokonce kvanta) Ghlt pohledu, bylo nutné vymezit hlavni
smér, resp. sméry (cile), kterymi se tato prace bude ubirat a témi jsou: obecny pojem veiejné
spravy a obecny pojem eGovernmentu (véetné nasledného strucného historického exkurzu
obou instituti — z diivodu celkové komplexnosti tématu), dale zejména na aktuality a na

vyvojové trendy nejen v Ceské republice, ale i v Evropské unii.

Hlavnim zamérem, na ktery je diplomova prace zacilena, je tedy postihnout, popsat a
analyzovat vyvoj eGovernmentu v Ceské republice a téZ komparaéni metodou srovnat situaci
na poli elektronizace ¢eské vefejné spravy a jejiho vyvoje s Evropskou unii — jednak celkové
a jednak také konkrétné sjednou z clenskych zemi, a to v piipadé této prace s nasim

sousednim statem — Spolkovou republikou Némecko.
Hlavnimi metodami, které budou pro praci pouzity, jSOu:

a) metoda abstrakce — zejména v uvodnich, popisnych ¢astech prace
b) metoda odborné analyzy — v celkovém pribéhu zpracovani prace
c) metoda komparace — v zavére¢né ¢asti prace

d) odborny vyzkum — v zavérecné, prakticky zamétené ¢asti prace

Diplomova prace je rozdélena do nékolika dil¢ich kapitol, jez jsou dale z diivodu lepsi
prehlednosti a orientace déleny na dalsi podkapitoly a eventualné jejich jednotlivé podtituly.
Uvodni kapitoly jsou zaméfeny spise na teoretickou stranku tématu, kapitoly nasledujici jsou

jiz koncipovany s diirazem na soucasnou problematiku z praxe.

V zavéreCnych, praktickych kapitolach je jednak proveden vlastni vyzkum a jednak je
srovnan stav problematiky véci v Ceské republice a sousedni Spolkové republice Némecko.
Vysledny vyzkum i komparace vychazeji pouze z oficialnich zdroju a faktt, text prace se tak
cilen¢ vyhne nepodloZzenym spekulaénim teoriim, které by mohly negativné ovlivnit

vyslednou kvalitu prace. Vlastni subjektivni my$lenky a dil¢i subjektivni pohledy na danou



problematiku budou vzdy takto uvedeny a podlozeny vlastnim vyzkumem C¢i teoretickymi

poznatky z jinych, odbornych zdrojt.

Pro detailngjsi a piesnéjsi doplnéni a vystizeni obsahu tématu obsahuje prace téz grafy
a obrazova znazornéni k vybranym tématim, jeZ jsou dostupné ze zdroji Ceského

statistického uradu a dalsich oficialnich zdrojt.

Pro vypracovani byly pouzity prameny nékolikerého typu. Prvnim typem byly
odborné knizni publikace, druhym typem byly platné pravni ptedpisy (jednak zdkony, dale
podzékonné pravni predpisy a mimo tyto také predpisy a dokumenty evropského prava). Jako
tieti typ zdroje, nikoli vSak minoritni, byly odborné internetové stranky (zejména webové

stranky Ministerstva vnitra, dale portal vefejné spravy a dalsi, véetn¢ cizojazy¢nych).



2. Verfejna sprava

2.1 Vefejna sprava — obecné

Vefejna sprava jako pojem nema v Ceském pravnim prostoru jednotnou legalni
definici. Tento termin by se vSak de facto dal oznacit jako kli¢ovy, jako alfa a omega spravni
védy a spravniho préva. Z terminologické nejednotnosti jednotlivych autort odborné
literatury tedy vyplyva alespon jakasi pomyslna nutnost vymezit pro pojem vetejné spravy
pfinejmensim urcité shodné znaky, na kterych se tito autofi shoduji. Témito znaky (na zakladé
komparace nékolika odbornych definic jednotlivych autorti ') autorka diplomové prace

spatiuje:

a) podzakonnost

b) nepretrzitost

C) vefejny zajem

d) nafrizovaci a vykonna funkce
e) pravomoc a pusobnost

f) pripadné dalsi.

Na zaklad¢ téchto atributii by se tedy vefejna sprava dala volné popsat napiiklad jako
nepretrzita ¢innost s danou pravomoci a pusobnosti, kterd na zaklad¢ zdkona a v jeho mezich,
ve vefejném zajmu sleduje a napliiuje urcity cil (¢i prosté jako pravnicka notorieta ,,Sprdava

véci verejnych ve verejném zajmu*).

Veftejnou spravu lze vnimat ze dvou odliSnych hledisek. Za prvé jako vefejnou spravu
Z hlediska materialniho (neboli funkéniho ¢i také obsahového) a za druhé jako spravu
Z hlediska formalniho (organiza¢niho). Materidlni hledisko zahrnuje pohled na druhovou
stranku vetejné spravy (tj. tzv. spravovani ve smyslu ¢innosti), zatimco formalni hledisko
nahlizi na tuto jako na instituce, jeZ ji vykonavaji a jimiZ se vefejna sprava realizuje a to

pfimo ¢i zprosttedkované (organy, Gfady, a dalsi.) 2

2.2 Vefejna sprava a jeji ¢innosti

Vefejna sprava se ve svém nejobecnéj$im a nejzakladnéjSim rozdéleni puli na dva
zakladni subsystémy a to na: a) stdtni spravu (kdy stat tuto realizuje, poptipadé cast svych

kompetenci pak mliZze na zdklad¢ a v mezich zdkona pfevést na samospravné celky) kam patii

! Naptiklad definice vefejné spravy dle J. Prazaka: ,,Cinnost nesouci se za trvalym icelem Fidit ty které
2 HENDRY CH, Dusan. Sprdvni pravo: obecnd ¢dst. 9. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2016. Academia iuris (C.H.
Beck). ISBN 978-80-7400-624-1. Str. 5



mimo vladu, ministerstva a spravni Gfady také dalsi organy statni spravy — finan¢ni urady,
matriéni ufady, exekutorské titady, veterinarni sprava, ufady prace, katastralni Grady a dali >
a za b) samosprdavu (0zemni — vyssi izemné samospravné celky = kraje, zakladni izemni

samospravné celky = obce; a Samospravu zajmovou).

Cinnosti vefejné spravy se daji shrnout do tfech zasadnich oblasti a to do innosti: a)
podzakonné (vydavani normativnich spravnich akti, vetfejnopravnich smluv), b) vykonné
(realné Cinnosti spojené s vykonem vetejné spravy), ¢) narizovaci (napt. rozhodnuti komise o
projednavanych piestupcich a jiné). VSechny tyto ¢innosti jsou samoziejmé¢ vykonavany
zakonné, v urCitych mezich své pravomoci a pusobnosti, S ohledem na zakladni zasady

spravniho prava.

Verejné spravé se tedy da téz rozumét jako cCinnosti, kterd svym soustavnym a
zamérnym vykonem sméiuje k uspokojovani vefejnych potteb (jako piiklad 1ze uvést ochranu
vetejného zdravi, zajiSténi socidlni péce, zajiSténi dopravni obsluznosti a stim spojend

vystavba komunikaci atp.).

Vykon vetejné spravy musi byt logicky kontrolovan. Kontrola zde spociva
v nésledujicich sledech: proces poznévaci, zjiStovaci, porovnavaci, hodnotici a poptipadé
napravny. RozliSuje se: a) kontrola spravni (kontrola vné&jsi = spravni dozor a dozor nad
samospravnymi vetejnopravnimi korporacemi; kontrola vnitini) a za b) kontrola vefejné
spravy. Pokud kontrolu vykonava organ jiny, nez organ veiejné spravy, jednd se napt. bud’to
o kontrolu soudy *: ,.Soudni kontrola veiejné spravy hraje vyznamnou roli v systému zdruk
zdakonnosti — t0 jsou konkrétni slova Mgr. Jaroslava Bernaka; ¢i 0 kontrolu vefejnym

ochrancem prav °.

2.3 Benchmarking

V souvislosti se zaméfenim diplomové prace na aktuality a aktualni vyvoj vefejné
spravy a eGovernmentu autorka shledava za vhodné zaradit do této Givodni kapitoly stru¢né 1

tento pojem.

Co tedy znamend pojem Benchmarking. Pojem Benchmarking (pochézejici z

anglického slova benchmark, ¢ili standard, ¢i komparativni bod, ptipadné porovnavaci uzel —

3 http /lurady.statnisprava.cz/,© 2000 - 2015 European Business Enterprise, a.s., [online]. [cit. 2018-02-22].

* Casopis Spravni pravo, €islo 2/2013, recenze a anotace Mgr Jaroslav Bernak, str. 119
® HORZINKOVA, Eva a Zdentk FIALA. Sprdvni pravo hmotné: obecnd cdst. Praha: Leges, 2010, 207 s.
Student (Leges). ISBN 978-80-87212-55-4. Str. 53, 107.
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zélezi na jednotlivém odborném piekladu) definuje metodu tizeni kvality — metoda zlepSovani
pomoci uceni se od druhych. Muze se jim rozumét i proces porovnavani. Jednd se O
konstantné pokracujici Cinnost, kterd sméfuje k napliiovani cili, jimiz jsou zejména
zlepSovani sluzeb, snaha o jejich trvalou optimalizaci a efektivni nakladani se zdroji
(financnimi, personalnimi, technickymi atp.). Slovy jedné odborné publikace 6 je
Benchmarking :,,Postup, pri némz jsme tak skromni, zZe prizname, Ze je nékdo jiny v nécem
lepsi, a potom... jsme tak chytri, Ze zjistime, jak se jim v tom miizeme vyrovnat nebo je
dokonce predstihnout. Ucelem tohoto postupu je vytycit rozdily, které pak lze vyuzit k
vymezeni zlepsitelnych oblasti. Benchmarking je predevsim otdazkou zdokonalovani; kazZdou
informaci ziskanou prostiednictvim benchmarkingu je proto treba vyuzit k dosazeni zmeny

zlepseni sluzeb poskytovanych vasim zakaznikiim.*

Zikladem Benchmarkingu je takzvany metricky benchmarking. JednoduSe jde o
méfeni vykonu dané instituce. Mé&fena data se pievadéji na ukazatele a tyto jsou pak
nastrojem K vyslovovani zavéri a k pfipadnym provadénym zménam. Aby doslo

. 14 /4 ~ r w7 /4 . o W r v 14 r 7.
k maximalnimu moznému piinosu této metody, je dilezité dodrzovat 3 hlavni zasady '

o mérit diilezité udaje o organizaci
e soulad mérenych hodnot s celkovymi i diléimi cili organizace

e sledovani méirenych hodnot s orientaci na klienty (zakazniky, ob¢any) organizace

4

Dtlezitymi nastroji pfi méfeni vykont vefejné spravy jsou tzv. méfitka

benchmarkingu. V ramci metody se rozliSuje nékolik typt métitek:

o méritka vykoni (vystupu)
e méritka uéinnosti
o méritka efektivnosti (vysledku)

o méritka produktivity

Meéteni vykonl vefejnych instituci ve vefejné spravé muze byt shrnuto tzv.

,,desaterem* 8.

1. Co se ude€la, to se zméii

® Benchmarking ve verejné spravé. 2., upr. a dopl. vyd. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Odbor
modernizace vefejné spravy, 2006. ISBN 80-239-7326-6. Str. 4

" Benchmarking ve verejné spravé. 2., upr. a dopl. vyd. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Odbor
modernizace vefejné spravy, 2006. ISBN 80-239-7326-6. Str. 8

8 Benchmarking ve verejné spravé. 2., upr. a dopl. vyd. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Odbor
modernizace vefejné spravy, 2006. ISBN 80-239-7326-6. Str. 11

5



Co se zméii, lze ridit

Ukazatele vykonu by se mély fidit zisadou SMARTALI °
Hodnoty vykonu umoziuji zlepSovani

Hodnoty vykonu by se nemély pouzivat pro trestani lidi
Hodnoty vykonu nejsou konecnym cilem

Lidé se mohou namétenych hodnot vykonu obavat

Dobré hodnoty vykonu jsou provazany se strategickymi a zdkaznickymi prioritami

© 0 N o g b~ DD

Dobré hodnoty vykonu jsou snadno srozumitelné.
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vysledek.

Benchmarking je mimo jiné vyznamnym a posilujicim nastrojem v oblasti cilenych

progresli a modernizace vetejné spravy a eGovernmentu.

° SMARTA - anglicka zkratka pro slova ,Specificky*, ,,Méfitelny*, ,,Dosazitelny®, ,,Redlny*, ,,Ve vhodném
Case“ a ,,Dohodnuty



3. Historicky exkurz vyvoje verejné spravy

3.1 Uvodni slovo

Vefejna sprava se stejné tak, jako ostatni organy, urady a dal$i instituce postupem
Casu, sledem historickych udalosti a pisobenim dalSich faktorG vyvijela a neustdle vyviji.
V této kapitole bude podan struény a vécny exkurz do vyvoje moderni vefejné spravy,

statnich organti a politické situace na izemi nyngj§i Ceské republiky.

3.2 Verejna sprava do roku 1918

Prvopocatky moderniho pojeti vefejné spravy na nasem Uzemi lze spatfovat jiz

v habsburské monarchii, v obdobi feudalniho, zejména pak osvicenského absolutismu. Pravé
Vv této dob¢ markantné€ narostl pocet ifadu v disledku stale vétsi byrokratizace statu. Za vlady
Marie Terezie a Josefa II byla tato byrokratizace nejvice posilnéna a naplnovana.
Charakteristickymi rysy pro tuto podobu organizace ve vefejné spravé byly zejména **;

a) recepce francouzského modelu vetejné spravy

b) administrativni centralismus

c) délba jednotlivych obort spravy

d) zemépanska povaha ufedniki a Grada

e) permanentni charakter ¢innosti instituci

Po smrti Josefa II dochdzelo k opétovnému pozastavovani byrokratickych tendenci a

pomoci policejnich organt statu k nastolovani tzv. policejniho absolutismu.

Zlomovym a rozhodujicim se stal rok 1848. Doslo k vytvofeni Ministerstva vnitra,
dale k rozdé€leni statu na Gfedni jednotky — zemé, kraje a okresy. Mimo to se také odd¢lilo
soudnictvi od spravy. Nasledujici roky se nesly ve znameni vice ¢i méné zavaznych zmatki.
Pficinou toho byly zejména intenzivni zmény v ustavnim pofadku Rakouska-Uherska. Dalsi

zlom nastal v roce 1867 v diasledku rakousko-uherského vyrovnani.

Na vyznamu nabyla okresni hejtmanstvi (S politickymi okresy, které byly spravnimi
obvody téchto hejtmanstvi), jakozto pravidelny organ I. instance. Pisobnost téchto
hejtmanstvi byla velice rozsadhld — vztahovala se jednak na politickou spravu, dale na policejni
agendu a do tfetice na spoluplisobnost pii vojenskych a finan¢nich agendach. Dalsi

vyznamnou instituci pisobici v dobé konce 19. stoleti byla tzv. mistodrzitelstvi. Dale jiz vySe

9 SCHELLE, Karel a Petr PRUCHA. Historie a soucasnost vefejné spravy: (sbornik prispéviii z védecké
konference). Brno: Masarykova univerzita, 1993. ISBN 80-210-0821-0. Str. 28
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zminéné Ministerstvo vnitra. Vedle statni spravy zde fungovala téZ samosprava. Zakladni a
zastupitelstvo (slozené z obecniho vyboru a obecniho pfedstavenstva — obecni nebo méstska
rada). Nad obcemi, jako stfedni stupen samospravy, staly okresy. Okresy vS$ak nedisponovalo
celé tizemi, nybrz jen Cechy. Nejvy$§im stupném samospravy byla samosprava zemska.
Takto slozend kombinace uradii vydrzela az do konce habsburské monarchie a dokonce

pretrvala i do po&atkd nové formovaného statu — Ceskoslovenské republiky .

3.3 Vefejna sprava po vzniku CSR

Bezprostiedné po vniku Ceskoslovenska, dne 28. ¥ijna roku 1918, bylo nutné zajistit
dalsi, pokud mozno co nejvice bezproblémovy, chod vetejné spravy. Kontinuitu toho zajistila
tzv. recepéni norma — zakon ¢. 11/1918 Sb. Slovy tohoto zékona 12, LVeskeré dosavadni
zemské a Fisské zdakony a narizeni ziistavaji prozatim v platnosti. Veskeré urady samospravné,
statni a obecni jsou podrizeny Narodnimu vyboru a prozatim uraduji a jednaji dle
dosavadnich platnych zdakonut a narizeni* se de iure 1 de facto zajistila prechodna funk¢nost
statniho a samospravného aparatu. Tento stav vSak nemohl dlouhodob¢ efektivné fungovat.
Proto roku 1919 doslo k ¢astecné reformé vefejné spravy na useku obecni samospravy. Tato
reforma znamenala ur€itou demokratizaci a unifikaci samospravy v ¢eskych zemich. Jednou
Z nejvyznamnéjsich zmén se mélo stat piijeti zdkona ¢. 126/1920 Sb., o zupnich a okresnich
ufadech, v povédomi znamy jako tzv. zupni zékon. Puvodni zdmér vsak nebyl plné

aktivizovan, a i¢innym se stal pouze na Slovensku B

Definitivni feSeni nastalo vroce 1927, kdy byl pfijat zdkon ¢. 125/1927 Sb., o

organizaci politické spravy — tzv. organizacni zdkon. Jeho hlavnimi body byly:

a) ustanoveni zemskych tfadt s obecnou kompetenci
b) zemska zastupitelstva jakozto samospravné instituce
c) ufad zemského prezidenta s rozsahlymi kompetencemi

d) analogie okresnich organd, jako organt zemskych

' SCHELLE, Karel a Petr PRUCHA. Historie a soucasnost vefejné spravy: (sbornik prispéviii z védecké
konference). Brno: Masarykova univerzita, 1993. ISBN 80-210-0821-0. Str. 30

12 7akon &. 11/1918 Sb., o ziizeni samostatného statu Seskoslovenského

3 SCHELLE, Karel a Petr PRUCHA. Historie a soucasnost vefejné spravy: (sbornik prispéviii z védecké
konference). Brno: Masarykova univerzita, 1993. ISBN 80-210-0821-0. Str. 34
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Timto byla tedy v roce 1927 vytvotena definitivni sit’ vefejné spravy, ktera trvala az
do pocatku druhé svétové valky, resp. do obdobi vzniku a funkce druhé republiky (fijen 1938
- bfezen 1939) .

3.4 Obdobi tzv. Druhé republiky

V obdobi Druhé republiky, po podepsani Mnichovské dohody, doslo k zdsadnim,
negativnim zménam na poli vyvoje vefejné spravy Ceskoslovenska. Pravé Mnichovské
dohoda znamenala pro tehdejsi samostatnou Ceskoslovenskou republiku vyznamnou ranu do
demokratického smysleni a politického vedeni statu. Uz jen tim, Ze byla podepsdna 4
mocnostmi (Némecko, Francie, Italie, Spojené kralovstvi Velké Britanie) bez pfitomnosti a
moznosti zdsahu Ceskoslovenskych statniktl, jak je téz zndmo tzv. ,,O nds, bez nas“. V této
hriizné dobé i nadale platil Ustavni zakon &. 236/1920 Sb. z. a n., aviak dochazelo k uréitym
zméndm v pravnich dokumentech a to v disledku jednak Mnichovské dohody (podepsané dne
29. zati 1938), pak také Ustavnim zakonem o autonomii Slovenské krajiny (ze dne 22.
listopadu 1938) a v neposledni fadé Ustavnim zakonem o autonomii Podkarpatské Rusi (ze
dne téhoz) *°. Témito Gkony doslo k jakési federalizaci tehdejsi Ceskoslovenské republiky a

vedle ustfedni, pivodni vlady byly ustanoveny téz vlady Slovenska a Podkarpatské Rusi.

V prosinci roku 1938 byl piijat tzv. zmocnovaci zdkon — ¢. 330/1938 Sb. Pfijetim
tohoto zakona piestalo byt Cesko-Slovensko parlamentni republikou. Diivodem bylo odnéti
pravomoci parlamentu pfijimat zakony. Tato pravomoc byla pfiznana vlade, ta pak mohla po
dobu dvou let cinit opatfeni, kterd by jinak potfebovala tradi€né¢ zakonnou oporu.
Zmocnovacim zakonem téZ dostal prezident pravomoc vydavat dekrety a meénit tak

‘o 1
ustanoveni ustavy °

Zménami byla zasazena 1 Uzemni samosprava. Hlavnim problémem byl fakt, ze na
oklesténém uzemi republiky, ke kterému doSlo obsazenim hranic némeckym okupacnim
vojskem, nebylo mozné fakticky vykonavat samospravnou ¢innost okresnimi Ufady na jejich

uzemi. Agendu tedy musely pievzit ufady sousedni. Dochézelo k rozpousténi ptivodnich

Y SCHELLE, Karel a Petr PRUCHA. Historie a soucasnost vefejné spravy: (sbornik prispéviii z védecké
konference). Brno: Masarykova univerzita, 1993. ISBN 80-210-0821-0. Str. 34

> CECHUROVA, Barbora. VYVOJ INSTITUTU STATNIHO OBCANSTVI NA UZEMI CR. Plze, 2016.

1 MATES, Pavel. Kapitoly z historie ceské verejné spravy v letech 1848-1989. Praha: Vysokd skola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-846-7. Str. 18



okresnich a obecnich zastupitelstev, jez byla nahrazovéna okresnimi a obecnimi komisemi

v &ele s komisaii .

3.5 Obdobi Protektoratu

V obdobi Protektoratu Cechy a Morava se z vefejné spravy de facto stala sprava
vojenskd. Razantni zmény nastaly jak v administrativni, tak v personalni roviné. Vznikly
posty fiSského protektora (ktery ziskal postupem cCasu opravnéni meénit svymi akty
protektoratni pravo), statniho tajemnika a v Cele celkli mistni spravy - tzv. oberlandratii stali
tzv. zems$ti vrchni radové. Do funkci zemskych viceprezidentli byli jmenovani némecti
statnici. Vedle této vojenské okupacni spravy i nadadle fungovala sprava autonomni

S v 7 o W , r . /v ’ 18
protektoratni, avsak bez svoleni viidce neméla vyznamné pravomoci a Ufedni postaveni = .

Roky 1941 a 1942 piinesly dvé zasadnéjs$i zmény. Zaprvé v roce 1941 jmenovani
Reinharda Heydricha jako zastupujiciho fisského protektora, kdy v lednu nasledujiciho roku
doslo k reorganizaci protektoratni vlady. VIdda piestala fungovat jako kolektivni orgdn a
protektor komunikoval jiz jen ptimo s ministerstvy a ministry. A zadruhé rok 1942, ktery se
nesl ve znameni tzv. Heydrichovy spravni reformy. Vznikla instituce nazyvana jako ,,sprava
z piikazu fige“. Rise tak byla opravnéna pievzit veskeré oblasti vefejné spravy. Likvidace
uzemni samospravy vyvrcholila ke konci valky prostfednictvim vladniho nafizeni ¢. 51/1944

Sh. %9,

3.6 Obdobi po osvobozeni

Po osvobozeni doslo k vytvofeni mistnich, okresnich a zemskych narodnich vybord,
podléhajicich vlade, jakozto organti vefejné spravy ve vsech jejich podoborech. Vykonnymi
ufady téchto narodnich vybord byly plénum, rada, pifedseda a jeho naméstci a komise.
Pravomoc a pilisobnost upravovaly jednak piedpisy piivodni, a jednak téz ptedpisy vydané po
osvobozeni republiky. Obé& slozky, jak statni sprava, tak samosprava byly vykonavany

fakticky jednim organem, ackoli de iure byla uprava dvoji.

Y MATES, Pavel. Kapitoly z historie ceské veiejné spravy v letech 1848-1989. Praha: Vysoka skola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-846-7. Str. 19

8 MATES, Pavel. Kapitoly z historie ceské veiejné spravy v letech 1848-1989. Praha: Vysokd skola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-846-7. Str. 20-21

¥ MATES, Pavel. Kapitoly z historie ceské veiejné spravy v letech 1848-1989. Praha: Vysokd skola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-846-7. Str. 22
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3.7 Obdobi od roku 1948 do souéasnosti

Po unorovém ptevratu dosSlo k pfechodu od demokracie ke komunismu. Tim se
zménilo i sloZeni organti vefejné spravy a jejich pusobnosti. Ustiednimi organy byla
ministerstva, soustavu narodnich vybort tvofily mistni, okresni a krajské narodni vybory. Pro
narodni vybory platila zédsada nadiizenosti vysSiho narodniho vyboru nizSimu narodnimu
vyboru. Ustavné bylo dale stanoveno, Ze spravni soustava Ceskoslovenska je zaloZena na

krajském ziizeni, kdy kraje se d&lily na okresy a ty na obce %°.

V prosinci roku 1968 byl piijat zadkon ¢. 171/1968 Sb., o zfizeni federalnich
ministerstev a federalnich vybori a struktura organti Ceskoslovenské socialistické republiky
byly nasledujici: Ceska narodni rada, vlada - predseda vlady, mistopfedsedové vlady, ministii
(ztizeno 16 ministerstev), struktura organti SSR: Slovenska narodni rada, vlada - piedseda

vlady, mistoptedsedové vlady, ministfi (zfizeno 14 ministerstev) 2

Koncem 70. let probihala realizace zmény tizemniho uspotadani ve smyslu sniZeni
poctu obci a uméle tak vytvorit vétsi celky = tzv. sttediskové obce. DéElo se tak pomoci dvou
metod: a) vytvoieni nového izemniho spravniho celku slou¢enim vice obci v jeden celek,
b) ustaveni jednoho spole¢ného narodniho vyboru pro vice vzajemné nesloucenych obci.
Ve sttediskovych obcich byly zfizovany mistni narodni vybory, ve kterych byly dale jeden,
pfipadné¢ dva odbory. V 80. letech dochéazelo k postupnému rozkladu ekonomického i
politického rezimu. Ve vetejné spraveé se toto promitlo hlavné na snaze posilit roli a vyznam
narodnich vybort, jakoZto i vyznam participace ob¢anli 2

Po listopadovém pievratu v roce 1989 byl vyvoj vetejné spravy smeéfovan k oddéleni
statni spravy a samospravy (vcetné posileni postaveni samospravnych celkil). Zakladni
uzemni spravni jednotkou byla obec. Mimo to byla ukoncena ¢innost soustavy narodnich
vybori - Krajské narodni vybory byly zruSeny, Okresni narodni vybory rovnéz, jejich ¢innost
prevzaly Okresni ufady, které byly zfizeny zdkonem CNR ¢&. 425/1990 Sb., o okresnich

ufadech 2. Dne 25. listopadu byl piijat Federalnim shromazdénim Gstavni zédkon &. 542/1992

2 MATES, Pavel. Kapitoly z historie Ceské veiejné spravy v letech 1848-1989. Praha: Vysokd Skola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-846-7. Str. 32

2l KUDLATA, Jan. Historie verejné spravy a vyuziti vyznamnych prvkii pro soucasnost a budoucnost. Praha,
2011. Bakalaiska. Bankovni institut vysoka Skola Praha. Str. 40

22 KUDLATA, Jan. Historie vefejné spravy a vyuziti vyznamnych prvkii pro soucasnost a budoucnost. Praha,
2011. Bakalafska. Bankovni institut vysoka $kola Praha. Str. 43

2 KUDLATA, Jan. Historie vefejné spravy a vyuziti vyznamnych prvkii pro soucasnost a budoucnost. Praha,
2011. Bakalaiska. Bankovni institut vysoka Skola Praha. Str. 44
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Sb., ktery stanovil, ze k 31. prosinci 1992 zanikla Ceska a Slovenské federativni republika a

doslo tak ke vzniku dvou samostatnych sttt a to Ceské republiky a Slovenské republiky.

Ustava Ceské republiky, tedy tstavni zakon ¢. 1/1993Sb. stanovuje Sesky stat jako stat
pravni, demokraticky a svrchovany. V Clanku 8 (ktery zarufuje samospravu uzemnim
samospravnym celktim) a téz v Sedmé hlavé (Clanek 99-105) se stru¢né upravuje tizemni

samosprava.

Od roku 1997 probihala tzv. Reforma vefejné spravy. Tato reforma spocivala ve 3
etapach 24 a) prvni etapa — vznik kraji jako vySSich uzemnich samospravnych celkd, b)
druha etapa — vytvofeni nové samospravy a zanik okresnich Gfadu, ¢) tieti etapa - reforma a
modernizace ustiedni statni spravy. Prvni dvé reformy postupné naplnény byly, o tfeti 1ze

polemizovat — modernizace totiz probiha stale.

4. eGovernment

Terminem eGovernment (= -electronic government, doslovné pielozeno jako
elektronické vladnuti) se rozumi soustavny proces elektronizace celé veifejné spravy — tedy
statni spravy i samospravy. Nelze mluvit o vefejné spravé v kompletnim celku elektronické
podoby jako takové, jelikoz se stale jedna o neustale se vyvijejici a rozsitujici proces (stejné
tak, jako vefejna sprava samotnd). Lze jej popsat napriklad jako 2°: ,.Sérii procesii, vedoucich
K vykonu statni spravy a samospravy a uplatiiovani obcanskych prav a povinnosti fyzickych a
pravnickych osob, realizovanych elektronickymi prostiedky“. Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj (OECD) vyslovila svou nasledujici definici eGovernmentu, kdy podle ni

26

jde o . ,Vyuziti informacnich a komunikacnich technologii, predevsim internetu, jako
prostiedku k dosazeni dobré (lepsi) spravy®, ¢i o: ,Ruzné ukoly, které se zabyvaji
elektronizaci vykonu cinnosti verejné spravy nebo v sirsim pojeti spise orgadnii verejné moci

vitbec “.

Hlavni pointou myslenky elektronizace vetejné spravy je heslo (nebo Iépe feceno -
teorie), Zze Gfady nemaji obihat obcané, ale pravé dokumenty v elektronické podobé. Dle této

teze je nesmyslné, az absurdni a komplikované, aby obcané kvili jedné zélezitosti museli

% KUDLATA, Jan. Historie vefejné spravy a vyuziti vyznamnych prvkii pro soucasnost a budoucnost. Praha,
2011. Bakalai'ska. Bankovni institut vysoka skola Praha. Str. 52

% VANICEK, Zdengk a Stanislav A. MARCHAL. Prévni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011.
ISBN 978-80-7201-855-0. Str. 11

% VAVROCHOVA, Simona. Vzdéldvini v eGovernmentu. Praha: Vysoka $kola manaZerské informatiky,
ekonomiky a prava, 2014. ISBN 978-80-86847-74-0. Str. 4

12



nekolikrat navstivit nékolikero uradd, ptipadné prokdzat vice skutec¢nosti, které by si dana

instituce mohla jednoduse zjistit a zajistit elektronickou cestou sama.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky definuje, respektive popisuje eGovernment jako

27. . . , ., v . velr ,
, Myslenkou tzv. eGovernmentu je sprdava véci verejnych za vyuZiti modernich

vevrs Ve

elektronickych nastroju, diky kterym bude verejna sprava k obcaniim pratelstejsi, dostupnéjsi,

efektivnejsi, rychlejsi a levnéjsi. ©.
4.1 Rozliseni eGovernmentu od eGovernance, pojem eDemocracy

V nékterych odbornych, obzvlasté pak zahraniénich, cizojazyénych publikacich se lze
dobrat i k pojmu tzv. eGovernance. Jaky je tedy rozdil mezi eGovernmentem a eGovernance

se autorka pokusi zanalyzovat a popsat nize v této podkapitole.

Terminem eGovernance (electronic governance = doslova elektronické vladnuti) se
oznacuje proces, ve kterém se vyuzivaji informacni a komunikacni technologie (zejména
internet, stejné tak, jako je tomu u eGovernmentu) na trovnich vladnuti statu. Ugelem
eGovernance je zejména zlepSeni samého procesu vladnuti. Jednotna definice ¢i standartni
rozliSujici znaky nejsou v pravni, ani jiné odborné literatufe vyrazné popsany. Tento pojem se
tedy zda byt obdobny, jako u eGovernmentu (viz vyse). V praxi se pojmy Casto stiidaji ¢i

dokonce ztotoziuji 28,

Rozlisit tyto dva pojmy tedy neni triviadlni. Nékteré zahrani¢ni zdroje uvadéji, ze rozdil
tkvi zejména v tom, ze eGovernment je elektronickd sprava = tedy fizeni, proces, vedeni,
uréita realizace, zatimco eGovernance je elektronickd vlada, tedy pfistup stidtu a jeho
organizacnich slozek. Ugelem eGovernance by mélo byt posileni eGovernmentu, tedy
elektronické spravy 2 Rozdil mezi t¥mito dvéma je tedy spiSe teoreticky, v praktické roviné

se, zejména V Ceské spolecnosti, viceméné nerozlisuje.

Dal$im, tzv. ,,e“ pojmem, je pojem eDemocracy. Stejn¢ tak, jako pojmy piedchozi, se i
tento pojem zaméfuje na elektronickou podobu daného terminu. Jednad se tedy o jakousi
elektronickou formu demokracie, pod timto terminem si vSak lze piedstavit leccos. V kostce

jde oblast zahrnujici jednak elektronickou formu vladnuti a jednak z druhé strany moznost

2" Http://www.mvecr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx, © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, [online].
[cit. 2017-11-23]

8 HURDA Jiti. cGOVERNMENT a eGOVERNANCE, Brno, 2013. Diplomové prace, Masarykova univerzita.
Str. 16

2 https://keydifferences.com/difference-between-e-government-and-e-governance.html, [online]. [cit. 2017-11-
23]
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komunikace obcant se staitem a jeho organizacemi. Klicova je pravé moznost vyuziti
informacnich a komunikacnich technologii, kterd poté podpofi tyto procesy. Cilem
eDemocracy je zvysit angazovanost a informovanost obcanti a jejich participaci na politickém
zivot¢ a na rozhodovani o vefejnych vécech a dale téz prispét ke vSeobecné transparentnosti

demokratického viadnuti %

4.2 Hlavni dokumenty a teorie eGovernmentu

Jednémi z dvou hlavnich mezinarodnich dokumenti, jez se vztahuji k problematice
eGovernmentu jsou ,,The e-Government Imperative (2003)“ a ,,e-Government for Better
Government (2005)“ 3. Prvni jmenovany dokument se zam&fuje na moznost vyuziti internetu
ve verejné sprave, jakozto prosttedku k dosazeni lepsi a efektivnéjsi vlady a zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb. Tento program navic pozitivné hodnoti i moznost vétsiho pifimého
zapojeni ob¢and na vladnuti — naptiklad moZnost e-konzultaci. Zdlraziiuje 1 déleni na tzv.
front office (vn&jsi Gfad — poskytované sluzby ofima obc¢anti) a back office (vnitini Gfad —

vetejnosti neptistupné informace, které vyuzivaji trady zevnitr).

Druhy vyse zminény dokument V kostce pozaduje, aby vefejnd sprava byla vice
zpiistupnéna obCantim, aby se tito mohli 1épe a vice participovat najejim bézném
kazdodennim déni — podloZeno studii ,, Promise and Problems e-Democracy: Challenges of
Online Citizen Engagement (2003)“. Podle této studiec maji informa¢ni a komunikacni
technologie potencial, aby zvysili rozsah, Sitku a hloubku participace ob¢anti na vladnuti i na

v s o v 32
verejne sprave .

4.2.1 Vyznamné modely/teorie

S procesem zavadéni informacnich a komunikac¢nich technologii do vefejnospravni
sféry se vymodelovaly rizné odborné teorie, na jakych principech je postaven a jak funguje

eGovernment teoreticky a v praxi. Pro nazorné piiblizeni Ize uvést tyto nasledujici *;

% HURDA Jiti. 6GOVERNMENT a eGOVERNANCE, Brno, 2013. Diplomové prace, Masarykova univerzita.
Str. 16-18

' NOVOTNY, Vladimir. Elektronizace veiejné spravy — Soubor védeckych stati. Praha, Metropolitni univerzita
Praha, 2011. CD-ROM Str. 11-12

% NOVOTNY, Vladimir. Elektronizace verejné spravy — Soubor védeckych stati. Praha, Metropolitni univerzita
Praha, 2011. CD-ROM Str. 13

¥ NOVOTNY, Vladimir. Elektronizace veiejné spravy — Soubor védeckych stati. Praha, Metropolitni univerzita
Praha, 2011. CD-ROM Str. 13
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a) Davistiv obecny model akceptace technologii — zde je postoj jednotlivce k vyuziti
modernich technologii piechodny, az kolisavy V tom smyslu, Ze uzivatele ovliviiuje
aktualni vyuzitelnost a schopnost témto technologiim okamzité porozumét

b) Rogersova teorie difize inovace - tato teorie dava pro objasnéni funkce
eGovernmentu daraz na nasledujici faktory: divéryhodnost a bezpecnost technologii,
uziteCnost pro adresaty, pokrok oproti technologiim predeslym, kompatibilita

S pottebami.

Dalo by se konstatovat, ze tyto dvé metody jsou obecné pouzitelné a popisuji zpisoby

fungovani eGovernmentu a nahlizeni na néj.

4.3 Principy/zasady eGovernmentu

V této podkapitole autorka prace detailnéji zanalyzuje nékteré z nésledujicich zasad a
principi, vztahujici se k problematice elektronizace vetejné spravy. Jde o nasledujici principy
a zésady (nejedna se o taxativni vycet, pouze o ty hlavni, jeZ definuji eGovernment ve svém

teoretickém slova smyslu):

e dobra sprava

e zakonnost

e spolehlivost

o predvidatelnost
o transparentnost
e otevienost

e hospodarnost

odpovédnost

4.3.1 Zasada dobré spravy

Jedna ze zadsad spravniho prava a tudiz i vefejné spravy je tzv. zasada dobré spravy.
Dobra sprava v dneSnim, modernim smyslu, se formovala od 80. let 20. stoleti v ramci

modernizace zvané jako tzv. ,,New public management* 34

. Nejedna se o Cisté narodni pojem,
nybrz o pojem ve smyslu nadnarodnim, kdy kazdy stat tento princip obohacuje svymi piistupy
a poznatky, a v tomto dusledku je poté dobra sprava konkretizovana. Vyznam pojmu dobra
sprava vSak neni nijak legislativné (jako i dal$i pojmy vefejné spravy) definovan. Dala by se

vSak popsat jako takovy stav spravy, ktery je vSeobecné zadouci a napliuje dalsi obecné

% NOVOTNY, Vladimir. Elektronizace veiejné spravy — Soubor védeckych stati. Praha, Metropolitni univerzita
Praha, 2011. CD-ROM Str. 8
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principy, které jsou na ni kladeny. Dobra sprava by méla vést ke stabilité¢ systému vetejné
spravy, ke spokojenosti jejich klientli, Spatna sprava naopak vede k ptfehnané byrokracii, ke

zmatkam, k priitahtim a dal3im negativnim skute&nostem *°,

Hlavni pointa dobré spravy tedy spociva v neustalém progresu jejich jednotlivych
aspekt. M¢éla by pfispivat k formulovani urcitych nepsanych pravidel, ¢i mozna Iépe
vyjadieno - k nepsanému kodexu verejné spravy. Tato zasada se nepochybné promitd i do
roviny elektronizace vefejné spravy, protoze jen kvalitni sluzby v této oblasti (= dobra sprava
Vv prosttedi informacnich a komunikac¢nich technologii) mohou napliiovat myslenku usnadnéni

pristupu klienta k ufadu a mezi Gfady navzajem.

Princip neboli zdsada dobré spravy neni jen obecnym pozadavkem, nybrz i pravem
obCana od vefejné spravy jej pozadovat. Prdvo na dobrou spravu je garantovano pomoci
Charty zékladnich prav EU (konkrétn€ v ¢lanku 41, odstavci 1 3, ~Kazdy ma pravo na to, aby
jeho zaleZitosti byly organy, institucemi a jinymi subjekty Unie FeSeny nestranné, spravedlivé

a v primérené lhute.".

Ze zakladni rdmcové analyzy této zasady lze konstatovat, Ze by se o ni dalo hovorit
jako o zasad¢ synallagmatické. Na struéném praktickém piikladu eGovernmentu — pravo
Klienta na zfizeni datové schranky, povinnost spravniho organu ji zfidit a naopak pravo
organu vyzadovat od Kklienta urcité informace a jeho povinnost tyto pak poskytnout, pokud ma

dojit k dokonceni jednani — v tomto ptipad¢ k zaloZeni datové schranky.

Ackoli jde de iure i de facto o vzdjemné propojeni prav a povinnosti, hlavnim
kritériem pro hodnoceni, zda se jedné o tzv. dobrou spravu ¢i nikoli, by méla byt predevSim

spokojenost jejich klienti.

4.3.2 Princip zakonnosti, transparentnosti a spolehlivosti

Smyslem principu zékonnosti je dodrzovani pravnich predpisi, zasad =z nich
vyplyvajicich, respektovani soudni judikatury a téz subsididrn€ 1 dodrzovani nepsanych

pravidel vySe popsaného principu dobré spravy.

% NOVOTNY, Vladimir. Elektronizace veiejné spravy — Soubor védeckych stati. Praha, Metropolitni univerzita
Praha, 2011. CD-ROM Str. 8
% Charta zakladnich prav EU, ¢lanek 41, odstavec 1

16



S tim souvisi 1 dodrzovani dalSich zasad, které s principem zékonnosti souvisi nebo
z n¢j piimo ¢i zprostfedkované vyplyvaji. Témi jsou naptiklad zasady lex superior derogat
legi inferiori, lex specialis derogat legi generali a lex posterior derogat legi priori.

Princip transparentnosti stavi na moznosti snadného zptistupnéni a dohledani online
zvetejnénych informaci za predpokladu splnéni a dodrZzovani zékonnych podminek. S timto
principem souvisi nutnost dostate¢ného technického a systémového zajisténi, spolu s
materialnim vybavenim vetejné spravy pro efektivni vyuzivani sluzeb eGovernmentu. Pfitom
plati zasada, ze za zvefejnénou informaci se povazuje jen takova, ktera je subjektu snadno
piistupna (= snadno dohledatelnd). Informace by meély byt podavany jasnou, strucnou,

prehlednou a srozumitelnou formou ¥

Témito principy, spolu s principem otevienosti, se posiluje realizace prava obc¢anti na
svobodny piistup k informacim ve vefejné spravé. Pravé transparentni a zaroven bezpe¢ny
online pfistup by mél zajistit ¢i pfinejmensim pfispét k mensimu byrokratickému zatizeni,

rychlosti a nenakladnosti, a tudiz k vétsi hospodarnosti celého systému.

4.3.3 Princip hospodarnosti

Princip hospodarnosti cili na to, aby se pomoci eGovernmentu usetfilo co mozna
nejvice nakladt (at’ z hlediska personalniho, materialniho, technického, ¢asového atp.).
Zaroven vsak duraz kladeny na hospodarnost a efektivnost nesmi vést k tomu, aby dochazelo
k degradovani urovné sluzeb, coz by se promitlo nejen na eGovernmentu, ale pravé i na

vetejné sprave celkove.

4.3.4 Shrnuti principi/zasad

Jednotlivé principy (€1 zasady) vetfejné spravy a eGovernmentu jsou sice na jednu
stranu pouze prostiedkem, ktery by m¢l v praxi napomahat ke kyzenému cili, kterym je
efektivni, technicky i1 pravné zajistény chod procesu elektronizace vetejné spravy, avSak na
stranu druhou jsou V teoretické roviné vyznamnym a zadoucim nastrojem a piipadnym
ukazatelem nedostatki. Pomoci principi lze 1épe definovat aktudlni stav procesu
elektronizace a pii postupném plnéni vytyéenych krokt Ize pomoci jejich dodrzovani

predchazet negativnim situacim (a jejim eventualnim dopadim).

¥ NOVOTNY, Vladimir. Elektronizace veiejné spravy — Soubor védeckych stati. Praha, Metropolitni univerzita
Praha, 2011. CD-ROM Str. 17
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Slovy JUDr. Zdetika Fialy by autorka prace zakoncila tuto podkapitolu nasledovné %8

»PFi naplneni vyse uvedenych principii mohou informacni technologie usnadnit identifikaci
odpovédného uradu, urednika, jakoz i podobu pochybeni (napr. dodrzeni lhiit, necinnost

organu, zakonnost postupii aj.)*.

4.4 Pilire eGovernmentu

V priibéhu vyvoje eGovernmentu v Ceské republice dochézelo (a neustale téz dochazi)
K postupnému vzniku a realizaci nemalého poctu nejriznéjsich projekti. Jednotlivymi
(vybranymi) projekty, které tvoti generalni pilife celého strukturdlniho jadra, jsou nasledujici

%9: CzechPOINT, datové schranky, zékladni registry vetejné spravy, ISVS, eIDAS.

Pravé Czech POINT, zdkladni registry veifejné spravy, Komunikacni infrastruktura
vefejné spravy (KIVS) a tzv. ,,zdkon o eGovernmentu® (viz kapitola ¢. 6) tvoii dohromady
projekt Ministerstva vnitra, tzv. eGON *° =  Moderni, pratelsky a efektivni tfad“. ,,eGON,
symbol eGovernmentu, je v preneseném vyznamu Zivy organismus, ve kterém vSe souvisi se
vsim a fungovani jednotlivych cdsti se navzajem podminuje. Existenci a Zivotni funkce eGONa

zajistuje:

Mozek: Zakladni registry veiejné sprdavy
Srdce: Zdkon o eGovernmentu
Obehova soustava: KIVS — Komunikacéni infrastruktura veiejné spravy (telekomunikacni
sit)
Prsty: Czech POINT *
eGON je nejen symbolem ceského eGovernmentu, ale i prostiedkem k jeho

efektivnimu fungovani. Vedle eGONa je druhym symbolem tzv. projekt Klaudie, tyto dva
projekty Ministerstva vnitra byly realizovany v letech 2006 a 2012.

4.4.1 Czech POINT

Tedy Cesky Podaci Ovétovaci Informacni Narodni Termindl. Jednad se o univerzalni

kontaktni misto, ve kterém vefejnd sprava prostfednictvim svych pracovnikll poskytuje

% NOVOTNY, Vladimir. Elektronizace veiejné spravy — Soubor védeckych stati. Praha, Metropolitni univerzita
Praha, 2011. CD-ROM Str. 20

% Hitp://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, [online]. [cit.
2017-11-23]

*0 http://www.mvcr.cz/clanek/egon-66.aspx © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, [online]. [cit. 2017-11-
23]
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obCanlim zejména ovérené vypisy ze svych informacnich systémt a také dalsi sluzby. Czech

POINT je jednim ze systémil, ktery napliwuje heslo: "obihat maji data, ne obcan"**,

Kontaktni mista Czech POINTu aktualng nabizeji nasledujici sluzby **:

Vypis z Katastru nemovitosti

Vypis z Veiejného rejstiiku

Vypis z Zivnostenského rejstifku

Vypis z Rejstiiku trestt

Vypis z Rejstiiku trestl pravnické osoby

Vypis z bodového hodnoceni fidice

Vypis ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt
Vypis z Insolvencniho rejstiiku

Ptijeti podani podle Zivnostenského zakona

Podani do registru tcastnikli provozu modulu autovraki ISOH

Datové schranky - zadost o zfizeni, zddost o zneplatnéni pfistupovych udaji a vydani
novych, zadost o pridani dalsi povétené osoby, jeji odebrani, zadost o povoleni dodavani
dokumentil z datové schranky fyzickych osob, fyzickych osob podnikajicich a pravnickych

osob do datové schranky fyzické osoby, fyzické osoby podnikajici a pravnické osoby
Centralni tlozisté ovétovacich dolozek

Konverze

Uschovna systému Czech POINT

Vypisy ze Zakladnich registri - napf. Vypis Udaji z Registru obyvatel, Vypis Udaji
z Registru osob, Vypis udajii o vyuziti udaji z Registru obyvatel, Zadost o zménu Gdaji

vedenych v Registru obyvatel, Zadost o poskytnuti udaji tieti osobé

Zprostfedkovana identifikace

1 http://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
[online]. [cit. 2017-11-23]
2 http://Iwww.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
[online]. [cit. 2017-11-23]
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Myslenka Czech POINTU spociva v efektivité elektronizace vetfejné spravy a tim
padem k lepsimu pfistupu obcana k jednotlivym dokumentim, potfebnym k vyfizovani
nejriznéjsich agend. Dle portalu Ministerstva vnitra CR Czech POINT sméfuje témto ciliim:*“
Cilem projektu Czech POINT je vytvorit garantovanou sluzbu pro komunikaci se statem
prostrednictvim jednoho universalniho mista, kde je mozné ziskat a overit data z verejnych i
neverejnych informacnich systéemu, uredné overit dokumenty a listiny, prevést pisemné
dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat informace o priibéhu spravnich rizeni ve
vztahu k obcanovi a podat podani pro zahdjeni Fizeni spravnich organu. Jde tedy o maximalni

vyuZziti udajit ve vilastnictvi statu tak, aby byly minimalizovany pozadavky na obcany* s,

4.4.2 Datové schranky

Datové schranky jsou konceptem, ktery nahrazuje klasickou postovni korespondenci a
komunikaci. Jedna se o stitem garantovany nastroj, ktery slouzi nejen, ale hlavné ke
komunikaci s organy vefejné spravy. Datova schranka je elektronické ulozisté, které slouzi
k dorucovani od organt vetejné moci, k provadéni ukond vici jim, doruovani fyzickym
osobam, maji-li datovou schranku ziizenou, dale podnikajicim fyzickym osobdm a také
osobam pravnickym. Z téchto variant logicky vyplyva dé€leni na jednotlivé druhy datovych

. 44,
schranek, a to ™"

e datova schranka orginu veiejné moci
e datova schranka pravnické osoby
e datova schranka podnikajici fyzické osoby

e datova schranka fyzické osoby

Obligatornim zfizenim datové schranky jsou vazany vSechny organy vetfejné moci a
dale pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku, advokéati, danovi poradci a insolvencni
spravci. Ostatni subjekty si ji poté mohou nechat zaloZit fakultativné dle svého vlastniho
uvazeni. Datové schranky zfizuje jakakoli pobocka Czech POINTuU (Seznam vSech
zptistupnénych datovych schranek je dostupny na Portalu vetejné spravy — portal.gov). Kazda
schranka pak disponuje jedine¢nym ID. Datové schranky ovSem pro své uzivatele nabizeji i

dalsi sluzby a to naptiklad *°:

* http://www.czechpoint.cz/web/?g=node/22, © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, [online]. [cit. 2017-
11-23]

* VAVROCHOVA, Simona. Vzdélavini v eGovernmentu. Praha: Vysoka $kola manaZerské informatiky,
ekonomiky a prava, 2014. ISBN 978-80-86847-74-0. Str. 22

* http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-datove-schranky.aspx, © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, [online]. [cit. 2017-11-23]
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a) piihlaseni do informaéniho systému socialni spravy
b) piihlaseni do informacniho systému finanéni spravy

¢) sluzby aplikace CzechPOINT @home.

4.4.3 Zakladni registry

Zakladni registry se daji vymezit jako projekt ¢i proces elektronizace vetejné spravy,
ktery vede (Ci spiSe by mél vést) jednak k modernizaci, zrychleni efektivnosti vetejné spravy a
vV neposledni fadé i1 k snizovani byrokratického zatizeni ufadl, tim padem k lepSimu
fungovani a ke spokojenosti ve vzajemnych vztazich mezi samotnou vefejnou spravou a
obéany Ceské republiky. Cilem je i bezpecné, rychlé a jednoduse bezproblémové online

zpiistupnéni téchto systémi prakticky kdykoli a kdekoli .
Zakladni registry vetejné spravy se déli na 4 jednotlivé odd€lené registry a to:

a) Registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organii verejné moci (=
Registr 0sob) — zkratka ROS, tzv. gestorem je Cesky statisticky tfad

b) Registr obyvatel — zkratka ROB, tzv. gestorem je Ministerstvo vnitra

¢) Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti — zkratka RUIAN, tzv. gestorem je
Cesky ufad zeméméfticky a katastralni

d) Registr agend organi veiejné moci a nékterych prav a povinnosti (= Registr prav a

povinnosti) — zkratka RPP, tzv. gestorem je zde op&t Ministerstvo vnitra®’.

Funkce téchto vycClenénych registri je zabezpeCena tzv. Informaénim systémem
zakladnich registrii (zkratka ISZR). Spravu tohoto systému pak pokryva Sprava zékladnich
registra 8

Jako dal$i soucast téchto vyse zminénych registrii jsou sem také zarazeny: Informacni

systém zakladnich registrii — zkratka ISZR, gestorem je v tomto piipadé Sprava zakladnich

registrii; ORG - pfevodnik - gestorem je Utad pro ochranu osobnich udajt.

Mezi zakladni registry se nefadi tyto nasledujici: registr vozidel, fidi¢t, ekonomickych
subjektt, Administrativni registr ekonomickych subjekti; dle rejstiiki: insolvencni, obchodni,

trestil a rejstifk Zivnostenského podnikani *°.

% http://www.szrcr.cz/co-jsou-to-zakladni-registry, © 2010-2015 Sprava zakladnich registrd, [online]. [cit. 2017-
11-23]

#7 7akon & 111/2009 Sb. — O zékladnich registrech, §3

8 http://www.osf-mver.cz/zakladni-registry-meni-verejnou-spravu-cr-jiz-vice-nez-sto, © 2015 Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, [online]. [cit. 2017-11-23]
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4.4.4 Informacni systémy verejné spravy - ISVS

Informacni systémy vetejné spravy jsou zakladnimi systémy, kterymi eGovernment
disponuje a jimiz je jeho vykon také zajistén. Jejich rozvoj, fungovani a metodiku zastituje
Ministerstvo vnitra. Je jimi mimo jiné zajistovan i efektivni vykon vefejné moci. Rozvoj
téchto informacnich systému je jednou z priorit ¢eské vladni politiky %0 Rozligeni, co jeaco
neni informacnim systémem vefejné spravy, neni vzdy zcela trividlnim uréenim. Proto
Ministerstvo vnitra vypracovalo dostupny online komentat k zdkonu ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakoni s nazvem ,,Co je

a co neni ISVS®, ktery se této problematice vénuje.
Informacnimi systémy vetejné spravy jsou napiiklad:

a) evidence udélenych akreditaci a jejich zmén

b) evidence kvalifikovanych poskytovatelt certifika¢nich sluzeb

c) informac¢ni systém o datovych prvcich

d) informacni systém o informac¢nich systémech vefejné spravy

e) informacni systém evidence obyvatel

f) registr rodnych ¢isel — ISVS, ktery je samostatnou funkéni ¢asti informaéniho systému
evidence obyvatel

g) adalsi

4.4.5 Narizeni eIDAS

Jedna se o Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23.
cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvartejicich divéru pro elektronické

transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES.

S timto Narizenim bezprostfedné souviseji nasledujici zdkony: zakon ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, zakon ¢. 298/2016 Sb., kterym se
méni nékteré zadkony v souvislosti s pfijetim zdkona o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce, zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozd¢jsich predpisti, a zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdégjSich

predpisi.

* http://www.szrcr.cz/co-jsou-to-zakladni-registry, © 2010-2015 Sprava zakladnich registri © [online]. [cit.
2017-11-23]

% VAVROCHOVA, Simona. Vzdéldvini v eGovernmentu. Praha: Vysoka $kola manaZerské informatiky,
ekonomiky a prava, 2014. ISBN 978-80-86847-74-0. Str. 6
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V kostce jde o nafizeni Evropské unie vztahujici se k elektronické identifikaci
(elektronicky podpis, jeho ovéfovani a uchovavani) a k dal§im sluzbam — sluzby vytvarejici
divéru (elektronické peceténi, casové razitko sluzby elektronického doporuc¢eného
dorucovani), jehoz cilem je budovani davéryhodnosti v kyber-prostoru vefejné spravy. Je

kli¢ovym nejen pro rozvoj eGovernmentu, ale i pro rozvoj hospodaisky a socialni.

Natizeni se promitd do ceského pravniho prostoru vefejné spravy, tedy hlavné
v kontextu upravy elektronického podpisu a ochrany osobnich udajii proti jejich zneuziti.
Dale je zde upravena typologie elektronickych podpisii, podle toho, jaké pravni jednani je

feseno. Elektronicky podpis mize byt bud’'to >t

a) elektronicky podpis, kterym jsou data v elektronické podobé, ktera jsou pfipojena k
jinym datim v elektronické podobé nebo jsou s nimi logicky spojena, a ktera
podepisujici osoba pouziva k podepsani

b) zarudeny elektronicky podpis, kterym je elektronicky podpis, ktery spliuje
pozadavky stanovené v ¢lanku 26

c) kvalifikovany elektronicky podpis, kterym je zaruceny elektronicky podpis, jenz je
vytvoren kvalifikovanym prosttedkem pro vytvéreni elektronickych podpist a ktery je

zalozen na kvalifikovaném certifikatu pro elektronické podpisy

4.5 Smart Administration (= Efektivni veiejna sprava a pratelské verejné sluzby)

Mezi lety 2007-2013 (resp. po aktualizaci v roce 2011, tedy mezi lety 2007-2015) byl
piijat dokument ,,Strategie Efektivni vefejnd sprava na ptatelské vetejné sluzby“. Tento
dokument podporovany ze strukturdlnich fondi mél zajistit bezproblémové, koordinované a
efektivni za€lenéni vefejné spravy a jejich sluzeb. Cilem je ptizplisobit ji tak, aby jeji ¢innosti
byly maximalné orientované na potfeby ob¢ant a jednalo se tak o redlnou sluzbu obéaniim (=

tedy i v ramci moZnosti elektronického propojeni s nimi) 2.

Smart Administration je definovana jako pomysiny hexagon, jehoz jednotlivé vrcholy

zastupuji sloZky vetejné spravy — viz obrazovy materidl na nasledujici strance:

5! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 ze dne 23. &ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich diveru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES.

2 VAVROCHOVA, Simona. Vzdélavini v eGovernmentu. Praha: Vysoka $kola manaZerské informatiky,
ekonomiky a prava, 2014. ISBN 978-80-86847-74-0. Str. 5
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Obrazovy material ¢. 1: Hexagon vefejné spravy

a \13
.\9\'6“ Ob(_:a
\vgﬁé ; n

Efektivni
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Organizace
aoueuly

Zdroj: http://www.smartadministration.cz/clanek/hexagon-efektivni-verejne-spravy.aspx

a) Legislativa — hodnotné zakonodarstvi je alfou a omegou kvalitniho zajisténi a
fungovani vetejné spravy. Pravo je nastrojem ochrany, garance a ovliviiovani chovani
jednotlivych subjekt. Zaroven je nutné zajistit co mozna nejnizsi byrokratickou zatéz
vefejné spravy, aby nedochdzelo ke zbyte¢nému zatéZovani a zpomalovéani tohoto
procesu.

b) Organizace — organizace je dulezitym aspektem v ramci celého chodu veiejné spravy.
Pravé organizace (nejen) elektronické formy vetejné spravy naplnuje, respektive by
méla napliiovat tezi, ze Ufady obihaji dokumenty a nikoli obCané. Spojuje v sobé
metody fizeni, hodnoceni, zefektivnéni kvality poskytovanych sluZeb.

c) Informacni a komunika¢ni technologie — prostiednictvim kvalitnich informacnich a
komunika¢nich technologii je poté vefejnd sprava kvalitn€ vykonavana. Timto je
mozné odlehcit zatizeni ufadl a to zejména ze stranky tzv. papirovani, ulehci se
komunikace vefejné spravy a obcantll, ale mimo tyto dva faktory je ulehcen i styk
instituci vefejné spravy mezi sebou navzajem.
obCan. Na obcana je tfeba nahlizet jako na klienta vefejné spravy. V rdmci
eGovernmentu je vzdjemné porozumeéni obCana a vefejné spravy a usnadnéni jejich

vzajemné komunikace klicové.
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e) Ufednik — Gfednici vefejné spravy jsou zékladnim stavebnim kamenem pro cely jeji
chod. Je tedy dulezité, aby tyto subjekty disponovali dostate¢nou profesionalitou,
neustadlym a pribéznym vzdélavanim, ptisluSnymi moralnimi a etickymi hodnotami.

f) Finance - Poslednim, nikoli v8ak nejmén¢ dulezitym ¢lankem celého hexagonu Smart
Administration jsou finance a financovani veiejné spravy. Zde je nutné dikladné

naplanovani a aplikace rozpocti a nasledného financovani vetejné spravy.

Na koncept Smart Administration navazuje také dokument Strategicky rdmec rozvoje
vefejné spravy 2014+. Tento dokument vytyCuje problémova mista ve vefejné spraveé a také

cile, ke kterym by méla vefejna sprava smeiovat >3,

4.6 Sluzby eGovernmentu

Elektronické sluzby = neboli sluzby eGovernmentu znamenaji takové elektronické
¢innosti, které uspokojuji urcité kolektivni potfeby, mély by slouzit vzijemné obéma stranam,
jak klientovi, tak i Gfadu, respektive poskytovateli. Sluzby eGovernmentu jsou definovany
katalogem Evropské unie. Jedna se o vyznamny nastroj pro hodnoceni, statistiky i analyzy
V oblasti elektronizace vefejné spravy. Mimo sluzby mezi ufady navzéjem se rozliSuji téz
sluzby eGovernmentu pro obcany (tedy fyzické osoby) = G2C (government to citizen) a
sluZzby eGovernmentu pro podnikatele (tedy osoby pravnické a fyzické osoby podnikatele) =

G2B (government to business). Jsou jimi tyto nasledujici **:

Sluzby e-Governmentu pro obéany:

1. Podani dafiovych pfiznani pro dan€ z piijmil, ozndmeni o vyméru dané
2. Poskytovani sluzeb ufadi prace

3. Zadosti a vyiizeni piispévki socialniho zabezpedeni

4. Vydavani past a fidi¢skych prikazii

5. Registrace automobilovych vozidel

6. Podavani zadosti o stavebni povoleni

7. Oznameni policii

8. Podpora sluzeb veiejnych knihoven

% VAVROCHOVA, Simona. Vzdélavini v eGovernmentu. Praha: Vysoka $kola manaZerské informatiky,
ekonomiky a prava, 2014. ISBN 978-80-86847-74-0. Str. 8
 Vyuziti eGovernmentu ob&any v EU a v CR. Jana Fortinova, dostupné z: http://www.cssi.cz/cssi/vyuziti-
egovernmentu-obcany-v-eu-v-cr, [online]. [cit. 2017-11-23]
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9. Vystavovani dokladl pii narozeni ditéte a pfi uzavieni manzelstvi
10. Zépisy na instituce vyssiho vzdélavani

11. Oznameni o ptestéhovani, informace o zméné adresy

12. Sluzby vztahujici se ke zdravotnickym zafizenim

Sluzby e-Governmentu pro podnikatele:

1. Oznameni a zpracovani socialniho pojisténi za zaméstnance
2. Dan z ptijmil pravnickych osob, podavani danovych ptiznani
3. Dailova ptiznani a oznameni o vyméru dan¢ z ptidané hodnoty
4. Registrace nové spolecnosti
5. Zasilani dat statistickym ufadiim
6. Podéavani a zpracovani celnich deklaraci
7. Vydavani povoleni vztahujicich se k Zivotnimu prostredi
8. Podpora pfi feSeni vefejnych zakazek
Neékdy se lze setkat i s délenim, které zahrnuje 1 komunikaci a sluzby tzv. G2E
(government to employes), coz v ptekladu znamena tGfad — zamé&stnanci tGfadu.
Elektronizace sluzeb v souhrnu znamena naplnéni nasledujicich atributi *:
e snizeni poCtu pracovnikll vefejneé spravy
e dlouhodobé snizeni nakladt
e zrychleni a zjednodusSeni procesu poskytovani sluzeb
e omezeni osobniho kontaktu s klientem

e vyssi spokojenost klienti

sniZeni vyskytovanych chyb v pfenaseni dat

4.7 Praktické vedeni a realizace eGovernmentu

Celkové vedeni a praktickou realizaci eGovernmentu ma v Ceské republice na starost

tzv. Odbor hlavniho architekta eGovernmentu, organizacné zarazeny na Ministerstvu vnitra

rr

CR - OHA (Utvar Hlavniho architekta eGovernmentu). Jedna se o nad resortnd pusobici

% http:/www.mvcr.cz/clanek/elektronicke-sluzby-egovernmentu.aspx, © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, [online]. [cit. 2017-11-23]
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utvar, zodpoveédny a urcujici cely chod elektronické verejné spravy. Dle dostupnych zdrojt

Ministerstva vnitra jsou hlavnimi ukoly OHA tyto *:

1.

., Stanovovani architektonickych a dalsich standardii pro digitalizaci verejné spravy a
podpora zvysovani digitalnich schopnosti jednotlivych organii verejné spravy

prostirednictvim vyhledavani a sdileni osvédcené praxe.

Piisobeni jako centrum digitalnich expertiz véetné podpory objevovani novych myslenek
a rozvojovych zamerii.

Rizeni rozvoje sdilenych sluzeb eGovernmentu a jejich efektivniho vyuzivani.

Posuzovani a schvalovani vyznamnych ICT projektii verejné sprdavy k realizaci
zahrnujici jejich kontrolu a zajisténi oprav ve fazi pred vypsanim verejné zakazky.

Rizeni, podpora a koordinace otevienych dat vykondvand Nérodnim koordindtorem
otevienych dat pusobicim na OHA.

Pripominkovani veskeré nové legislativy na soulad s digitalnimi pozadavky a vizi
verejné spravy 21. stoleti.

Vykon Pracovniho vyboru pro architekturu a strategii ziizeného v ramci Rady vlady pro
informacni spolecnost. Cleny Pracovniho vyboru jsou zdstupci jednotlivych resortii,

Asociace krajii a Svazu mést a obci. Pracovni vybor zaseda jednou za dva mésice a je

hlavni platformou pro sdileni architektonickych znalosti a zkusenosti. *

Tato vrchni agenda zaujima vyznamné postaveni nejen v Ceské republice, ale obdobné

I v zahrani¢nich zemich, které disponuji vysokou mirou urovné eGovernmentu.

4.8 Komunika¢ni kanaly

Aby vefejna sprava mohla fungovat a realizovat svoji naplii tzv. ,,po siti®, je nutné,

aby disponovala urcitymi technickymi prostfedky, které toto fakticky umoziuji. V tomto

ptipadé¢ se jedna o tzv. Komunikaéni kandly vetejné spravy. Tyto kandly Ize v praxi rozliSovat

na tii zakladni kategorie a to °':

56

a) komunikaéni kanal urad-uiad — tzv. G2G (government to government)

b) komunikaéni kanal ufad-ob¢an — G2C (government to citizen)

http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx © 2015 Ministerstvo

vnitra C@ské republiky, [online]. [cit. 2017-11-23]
" VANICEK, Zdenék a Stanislav A. MARCHAL. Prévni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011.
ISBN 978-80-7201-855-0. Str. 37
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¢) komunikac¢ni kanal tzv. eGovernment jakoZto kanal spojujici body a) a b) v jeden

souhrnny celek.

Dalsi mozné déleni je z hlediska druhu tfadi, a to tak, jak dany ufad komunikacni
8

kanaly vyuziva. D¢leni je poté nasledujici %8,
a) Organy Evropské unie
b) Usttedni organy statni spravy CR
c) Jiné organy s celorepublikovou pasobnosti stojici mimo strukturu ustfednich organt
statni spravy
d) Ufady zakonodarné moci
e) Organy justice
f) Uzemné samospravné celky

g) Jiné komunikacni kanaly — vétSinou ad hoc

4.9 Uchovavani elektronickych dokumentu

Problematika uchovavani dokumenti vefejné spravy Vv elektronické podob¢ je jednim
z neustale aktudlnich problému. Otazka dlouhodobého uchovavani = archivace dokumenti

cx 1w : o/ o 59.
muze byt feSena toliko trojim zpiisobem a to ™:

e metoda dlouhodobého uchovavani emulaci
¢ metoda dlouhodobého uchovavani virtualizaci

e metoda dlouhodobého uchovavani migraci

Zakladnimi atributy, které musi dokument spliiovat, aby mohl byt oznacen jako

divéryhodny a poté mohl byt zarchivovan, jsou °:

e vérohodnost puvodu — je zajiSténa pomoci uznavaného elektronického podpisu,
zalozeném na kvalifikovaném certifikatu, ktery je vydany akreditovanym
poskytovatelem certifikacnich sluzeb

e neporusenost obsahu — zde je kombinace elektronického podpisu a ¢asového razitka

e C(itelnost — Citelnost je zarucena pomoci uznavanych formati, ve kterych musi byt

dokumenty ulozeny

% VANICEK, Zden¢k a Stanislav A. MARCHAL. Prévni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011.
ISBN 978-80-7201-855-0. Str. 39

% TURECEK, Tomas. Efektivnost informacnich systémii veiejné spravy. Zlin, 2008. Disertaéni. Univerzita
Tomase Bati ve Zling. Str. 16

% http://www.earchivace.cz/elektronicka-archivace/co-je-elektronicka-archivace/, [online]. [cit. 2017-11-23]
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Problematika archivace je upravena Vv ¢eském pravnim prostoru hned nékolika

pravnimi predpisy, jsou to zejména:

e ziakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbe
e zakon ¢&. 2297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejicich diveéru pro elektronické transakce

e rozhodnuti Komise ze dne 25. unora 2011 (2011/130/EU) odkazujici na normy
ETSI®

L ETSI — tyto evropské normy definuji, jakym zptisobem je mozné k elektronickému dokumentu pFipojit
elektronickym razitkem a také jak eventualné piipojit casové razitko.
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5. Struény historicky exkurz

Jiz T. G. Masaryk tvrdil, ze 82 Nesndze velikého mnozstvi lidu a jeho geografického
prostorového rozdéleni musi byt podle moznosti ptekonany, znacnou mérou pomahaji tu rizné
komunikacni prostiedky.“ V letech minulych se vSak komunikaénimi prostiedky nemyslel
internet ¢i informacni a komunika¢ni technologie, nybrz naptiklad telefon, telegraf, pozd&ji

fax, atp.

eGovernment se vyviji postupné cca od 90. let minulého stoleti. Jako prvni v Evropé
zacala tento pojem pouzivat Velka Britanie, ta je také aktudlné na prvnich pfickéach celkové

vyspé&losti této sluzby *.

Prvni sluzbou, ktera byla v Ceské republice dostupnd pomoci elektronické
komunikace (konkrétné prostfednictvim elektronické posty), byla moznost podani Zadosti o
informace, upravené zakonem o svobodném piistupu k informacim. Stalo se tak jiz v roce
1999. O rok pozdé¢ji, tedy v roce 2000, byl zakonem upraven institut elektronického podpisu a
touto cestou se tedy oteviela ob&antim Ceské republiky moznost elektronické komunikace
S organy vetejné moci. Problém vSak ¢inil fakt, Ze provadéci pravni predpis k tomuto zdkonu
spatfil svétlo svéta az o témer rok a pul pozdéji. De facto se tedy institut elektronického

podpisu zagal vyuzivat az poté ®.

V roce 2000 dolo také k ziizeni Ufadu pro vefejné informaéni systémy a to pro
vefejnou spravu znamenalo posun a pokrok vtom smyslu, Ze Ufady si jiz mohly nové
vzajemne¢ vyménovat data elektronickou cestou. Tento ufad vSak nemél dlouhého trvani a
vV roce 2003 ukongéil svou ¢innost. Mimo tento vyse zminény byl v roce 2000 ziizen také Utad

pro ochranu osobnich udaju, ktery provozuje svou agendu i nadale 6,

Od 1. ledna roku 2003, kdy doglo ke zruseni Ufadu pro vefejné informacni systémy,
bylo zfizeno Ministerstvo informatiky. Toto ministerstvo v ramci své agendy novelizovalo
nékolik pravnich predpisi tykajicich se problematiky eGovernmentu, mélo na starost také
samotnou politiku eGovernmentu, tzv. Broadbandovou strategii, nebo také Narodni strategii

informa¢ni bezpe€nosti. Ministerstvo informatiky, jak by se na prvni pohled mohlo zdait,

%2 Masaryk, T. G. O demokracii. Vybor ze spisii a projevii. Praha: Melantrich, 1991, s. 42

% VAVROCHOVA, Simona. Vzdéldvini v eGovernmentu. Praha: Vysoka $kola manaZerské informatiky,
ekonomiky a prava, 2014. ISBN 978-80-86847-74-0. Str. 4

® STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce. Praha: Utad
vlady Ceské republiky, 2007. ISBN 978-80-87041-25-3. Str. 20

% VANICEK, Zdengk a Stanislav A. MARCHAL. Prévni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011.
ISBN 978-80-7201-855-0. Str. 27
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nemélo na starost kompletni problematiku (at’ jde o zavadéni, funkce faktické i1 pravni,
jednotlivé aplikace atd.) eGovernmentu, nybrz §lo o jakysi propagaéni model ® (citovano dle
publikace Pravni aspekty eGovernmentu v Ceské republice) ,,Marketingovy propagdtor
elektronické formy komunikace a subjekt, ktery monitoruje problematiku eGovernmentu a
zastupuje Ceskou republiku v oblasti informacni spolecnosti u EU a mezindrodnich
organizaci.”. Jelikoz si kazdé ministerstvo rozhoduje o zavadéni jednotlivych aplikaci
eGovernmentu samostatné, vyvstala otazka, zdali bylo toto ministerstvo na poli ceské vetejné
spravy nutnosti, pomocnikem v oboru C¢i zbyteCnosti, resp. jen jakousi ,Jloutkou‘
marketingové propagace elektronické formy komunikace. Odpovéd’ byla vznesena v roce

2013, kdy Ministerstvo informatiky ukoncilo svou ¢innost.

V roce 2004 byla schvalena tzv. Statni informacni a komunikacni politika, znama také

jako e-¢esko 2006, kdy ovsem nebyla fada pozadavkid po dlouhou dobu naplnéna o,

% VANICEK, Zdengk a Stanislav A. MARCHAL. Prévni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011.
ISBN 978-80-7201-855-0. Str. 27

" STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce. Praha: Utad
vlady Ceské republiky, 2007. ISBN 978-80-87041-25-3. Str. 21
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6. Pravni pohled — bezpec¢nost, soukromi

6.1 Legislativa eGovernmentu

Forma elektronické komunikace ve vefejné sprave, at’ jiz interni mezi jejimi organy
navzajem, ¢i externi mezi t€émito organy a soukromopravnimi subjekty (obcany a dalSimi) a
dale funkce a komunikace jednotlivych vysSe popsanych pilifti a dalSich sluzeb v
eGovernmentu, musi byt de facto realizovdna a zajiStovana prostfednictvim kvalitnich IT

zafizeni.

Aby vSechny tyto vySe uvedené nastroje (Ci pilife) a sluzby eGovernmentu mohly byt
vedle faktického chodu legaln€ uvedeny do praxe a tim padem mohly byt pro své uzivatele de
iure i plné funkéni, musi byt v ceském pravnim fadu pevné legislativné zakotveny. K tomu je
tieba nejen tuzemského prava a pravnich predpist, ale i1 prava evropského. Prostiredi
informacnich a komunikaénich technologii je velmi citlivym ,,0zemim* — hrozi zde snadné;si
zneuziti dat, kybernetické utoky hackert, problém pii prokazovani totoznosti atp., proto je

tieba dbat zvySené pozornosti pti tvorbé, aplikaci a interpretaci téchto predpist.

upravujicich a dotykajicich se problematiky elektronické formy vetejné spravy:

Vyhlaska €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentii — tento pravni pfedpis se vztahuje k technickym nélezitostem u provadéné
autorizované konverze dokumentl, déale k technickym nalezitostem u dokumentu, ktery
provedenim autorizované konverze vznikl a technickym naleZitostem dokumentu, jehoz
pfevedenim vystup pii konverzi vznikl. Mimo to téz vzorem osvédceni o vykonani zkousky

zaméstnance provadéjiciho konverzi na Zadost.

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informacéniho systému
datovych schranek — v této vyhlaSce jsou upraveny postupy, jimiz se lze piihlasit do
datovych schranek, dale technické a bezpecnostni zdsady pro ptihlaSovani do datovych
schranek, a jako dal$i téz parametry, které datova zprava obsahuje (format, maximalni

velikost zpravy, maximalni doba ulozeni datové zpravy, atp.).

Vyhlaska ¢. 212/2012 Sb., o struktufe udaji, na zékladé kterych je mozné jednoznacné
identifikovat podepisujici osobu, a postupech pro ovéfovani platnosti zaru¢eného

elektronického podpisu, elektronické znacky, kvalifikovaného certifikatu, kvalifikované¢ho
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systémového certifikatu a kvalifikovaného ¢asového razitka (vyhlaska o ovérovani platnosti

zaruceného elektronického podpisu).
vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

Vyhlaska €. 364/2009 Sb., o seznamu obecnich ufada a zastupitelskych uradu, které jsou

kontaktnimi misty vefejné spravy - Cili vyhlaska o kontaktnich mistech vefejné spravy.

Vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelndch — v této vyhlaSce je stanoven
postup organi vefejné moci uplatiiované pii pfijiméni a odesilani datovych zprav
prostiednictvim elektronické podatelny a také struktura udaji kvalifikovaného certifikatu,

jejich prostiednictvim je poté mozné podepisujici osobu jednoznacné identifikovat.

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech — zde je vymezen obsah zakladnich registri
a informacniho systému tizemni identifikace a dale jsou stanovena prava a povinnosti, které
souviseji s jejich vytvarenim, uzivdnim a provozem. Mimo to se timto zdkonem zfizuje

Sprava zékladnich registri.

Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek — upravuje Informacéni systém
vetejnych zakazek, ktery je informacnim systémem vetejné spravy, jez funguje pod dikei
Ministerstva pro mistni rozvoj. Informa¢ni systém o vetejnych zakazkach obsahuje:

a) Véstnik vetejnych zakazek

b) seznam kvalifikovanych dodavatelt

¢) dalsi informace potiebné k elektronické komunikaci pfi zadavani vefejnych zakazek

Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakont
(zékon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdé€jsich predpisi — Tento zdkon upravuje

pouzivani elektronického podpisu, certifikacnich sluzeb, elektronickych znacek, atp.

Zakon ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci — o tomto zakoné je vice pojednano

v kapitole 8., v souvislosti s vydavani tzv. ,,e-obanek*.

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti, ve
znéni pozdé¢jSich predpisi — je jednim z nejvyznamnéjSich pravnich piedpist upravujici
institut eGovernmentu. Slangové byva nazyvan téz jako ,,Zakon o eGovernmentu” a
upravuje elektronické ukony organti vetejné moci vuci fyzickym osobam a pravnickym

osobam, naopak - ukony fyzickych osob a pravnickych osob vii¢i organiim vefejné moci,
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elektronické tkony mezi organy vetfejné moci, a dale také dale vytvaii informacni systém

datovych schranek a stanovuje pravidla pro vykon autorizované konverze dokumentt.

Zakon ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni neékteré zadkony v souvislosti s pfijetim zakona o
elektronickych tukonech a autorizované konverzi dokumenti — touto novelizaci bylo
zméneéno celkem 8 zakonil, které reaguji na pravidla stanovena v zékoné ¢. 300/2008 Sb. a
to napiiklad zakotveni institutu doru¢ovani prostiednictvim datovych schranek v

jednotlivych procesnich piedpisech.

Zakon ¢. 356/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakoni, ve znéni pozdéjSich piedpisi — vV tomto pravnim piedpisu jsou upraveny
podminky pro uzivani, poskytovani a déale také rozvoj a provoz informacnich systémii.

Mimo to zakon upravuje téz portal vetejné spravy (o tomto dale v nasledujicich kapitolach).

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdé&jSich predpisi — zde se v souvislosti s eGovernmentem upravuje zejména
elektronickd forma spisové sluzby. Novela zdkona ¢. 190/2009 Sb. stanovila zakladni

princip preference elektronické spisové sluzby pied jeji listinnou podobou.

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi — zde novela ¢. 7/2009
Sb. v souvislosti se zakonem ¢. 300/2008 Sb. stanovila prioritu doru¢ovani pisemnosti

prostiednictvim datovych schranek.

Zikon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich piedpist — Vv ptiloze
tohoto zékona je stanoven Sazebnik za provedené elektronické Uikony — napf. za vydani
oveéfeného vystupu z informacniho systému vefejné spravy, za provedeni autorizované
konverze dokumenti do elektronické nebo listinné podoby, nebo za opétovné vydani

piistupovych tidajii k datové schrance a dalsi.
Zakon €. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpish

Relativni aktualitou z prostredi legislativy eGovernmentu je udalost z Cervence 2014,
kdy se zménila legislativa Evropské unie a v zaii 2016 byl poté zvefejnén ve Sbirce zakont
zakon ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce a
souvisejici zménovy zakon ¢. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s

prijetim ziakona o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce %8

% https://www.integracentrum.cz/e-government-814, [online]. [cit. 2017-11-23]
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Uprava obsazend ve vy$e uvedeném zakond &. 297/2016 Sb. stanovila zejména
nekteré postupy poskytovatelii sluzeb vytvarejicich diivéru a pozadavky na sluzby vytvarejici
davéru, dale pravidla elektronického podpisu, elektronické peceté a nakonec opatfovani
dokumenti elektronickymi ¢asovymi razitky. Zakon rovnéz stanovil Ministerstvo vnitra jako

organ dohledu nad poskytovateli sluzeb vytvarejicich davéru.

6.2 Zakonné limity

Stejné tak, jako v redlném prostiedi a zivoté, tak i v kybernetickém prosttedi dochazi
Kk poruSovani prav na ochranu soukromi, k naruSeni ochrany osobnich udajia atp. Tomu se
snazi nejen Ceska, ale 1 evropska legislativa ¢elit pravnimi predpisy, které by mély napomahat
k dodrzovani téchto prav a eventualnimi sankcemi k minimalizaci protizakonného jednani.
Mezi jedny zhlavnich dokumentt, upravujicich bezpenost a soukromi obcana
Vv kybernetickém prostoru jsou %: Umluva o ochrané osob se zietelem na automatizované
zpracovani osobnich dat (z roku 1981), Smérnice Evropského parlamentu a rady 95/46
ES., 0 ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volnym
pohybem téchto udaji. Tyto predpisy koresponduji s principy otevienosti a transparentnosti,
kdy se informace mohou zvefejiovat a poskytovat na jejich zékladé a v mezich zdkonnych

limitd.

V prostiedi elektronické komunikace se stejné jako v bézném zivoté promita jedno ze
zakladnich lidskych prav, a to konkrétné pravo na soukromi a ochranu osobnosti. Toto pravo
je zakotveno v Listin¢ zakladnich prav a svobod, v ¢lanku 7 (dale i dotéené ¢lanky 10, 12 a
13). Z hlediska elektronické komunikace a celkové z prostiedi internetu je nutno fesit otazku
soukromi v kontextu kontroly informaci o subjektu samém. Ustavni soud toto definoval
nasledovng "% | Prdavo na soukromi rovnéz garantuje pravo jednotlivce rozhodnout podle
vlastniho uvazeni, zda, popv. v jakém rozsahu, jakym zpiisobem a za jakych okolnosti maji byt
skutecnosti a informace z jeho osobniho soukromi zpristupnény jinym subjektiim. Jde o aspekt
prava na soukromi v podobé prava na informacni sebeurceni.” Problematika se promita

mimo ustavnépravni rovinu 1 do dal$ich zdkont, a to:

e Zakon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisia -

v tomto zakoné, konkrétné hned v jeho 3. paragrafu je uvedeno, ze ochrana se vztahuje

% NOVOTNY, Vladimir. Elektronizace veiejné spravy — Soubor védeckych stati. Praha, Metropolitni univerzita
Praha, 2011. CD-ROM Str. 15

® DONAT, Josef a Jan TOMISEK. Préivo v siti: privodce pravem na internetu. V Praze: C.H. Beck, 2016.
ISBN 978-807400-610-4. Str. 68
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na osobni udaje, které zpracovavaji statni organy, organy uzemni samospravy, jiné
organy vetejné moci, jakoz i fyzické a pravnické osoby a zéaroven, Ze tato ochrana
plati na jakékoli zpracovani tdaja, tedy i elektronickou formou.

e Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim — tento zakon upravuje
podminky pro poskytovani informaci ze strany statnich organti, Uzemnich
samospravnych celkt a jejich organt a také vetejnych instituci.

e Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné¢ nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsSich
pfedpisi — tento pravni piedpis upravuje ochranu autorskych dél hmotnych i
nehmotnych — tedy i softwarti a jinych elektronicky dostupnych d¢€l a projektt.

e Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti — zde jsou
upravena prava a povinnosti subjektti, které vznikaji pfi realizovani pravnich vztahti za
pomoci elektronickych prostfedki. Jde tedy o elektronickou komunikaci, provadénou
prostfednictvim elektronické posty, automatické volaci a komunikacni systémy, sité

elektronickych komunikaci, atp.

a dalsich, vcetn¢ nafizeni vlady, vyhlaSek ministerstev a pfipadnych jinych,

metodickych pokyni.

V soucasnosti je velmi Zadouci zminit také velmi cCasto diskutované Nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli), vetejnosti znamé jako tzv.
GDPR (General Data Protection Regulation), které vejde v G¢innost 25. kvétna 2018. GDPR

se dotyka mimo vetejnospravni sféry také sféry soukromopravni.

Cilem Nafizeni je poskytnout obantim Unie vyssi ochranu jejich osobnim tdajim a
datlim Vv celé Evropské unii a sjednotit tak pravni upravu ve vSech ¢lenskych statech (pravé
forma Natizeni je diky své pfimé pouzitelnosti nejvhodnéjsim feSenim). Nepsanou tezi je, ze
ochrana osobnich udajii a dat cestuje pfes hranice spolu s osobnimi udaji. Tento cil méa byt

realizovan prostiednictvim dvou zékladnich pravidel a to ™*:

e mit a ziskavat informace o tom, jaké udaje jsou zpracovavany a pro¢

" https://www.uoou.cz/gdpr-obecne-narizeni/ds-3938/p1=3938, [online]. [cit. 2017-11-23]
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e moznost domahat se dodrzovani pravidel, v¢etné napravy stavu — Vv piipadé
poruseni Ci nesplnéni primarni povinnosti piichazi sekundarni povinnost

y . o 72
V podobé vysoké finan¢ni sankce

Na poli eGovernmentu piipravilo Ministerstvo vnitra pro obce metodiku, ktera
poskytne rychlou kontrolu pro organizaéni zabezpefeni ochrany osobnich tdaji. Tento
metodicky dokument je slozen ze tii nasledujicich &asti: "Uvod a doporuceni”, "Obecny
seznam" a "Seznam ke zpracovani”. Dokument je zpracovan jakozto zakladni material, jez by
mé¢l  poskytnout zakladni orientaci odpovédnych osob Votazkach technickych a

organizacnich, obce by na né&j poté méli navazat svou dalsi samostatnou praci ”

Obrazovy materiél &. 2: GDPR v Ceské republice:

Sirgi informacni
povinnost vici
subjektlm iorganiim

Posileni prav subjektl
osobnich udaj

\yrazné zvyseni Vyslovnost souhlasu
sankci za poruseni pro vSechna zpracovani

Povinnost hlaseni unikd Pseudonymizace
osobnich udajl a Sifrovani

(data breaches) Zakladni novinky d zmény osobnich tdaju
v ochrané osobnich udaju

Sjednocenf ochrany plynoucich z GDPR Nova pravidla

pro vztah spravce
a zpracovatele
vietné retézeni

osobnich udajl
vcelé EU

Analyza dopad
na soukromi - DPIA
(Data Protection Impact
Assessment)

Povérenec pro ochranu
osobnich udajt - DPO Kodexy a certifikaty
(Data Protection Officer)

Zvysend ochrana
osobnich udaji

Zdroj: https://www.aec.cz/cz/gdpr

"2 neopravnéné nakladani s osobnimi tdaji je i podle Eeské pravniho fadu trestnym &inem — zékon &. 40/2009 Sb.
(trestni zakonik), §180

3 http://www.mver.cz/gdpr/clanek/kontrolni-seznamy-checklisty-pro-obce.aspx, ©  2010-2015  Sprava
zakladnich registra © [online]. [cit. 2017-11-23]
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7. eGovernment a EU

7.1 Uvodni slovo

Problematika elektronizace veifejné spravy neni v evropském pravu a politice
Evropské unie oblasti s jeji vylucnou pravomoci, nybrz jde o tzv. oblast dopliujicich
pravomoci, coz znamena, ze Unie vicemén¢ dopliiuje politiku jednotlivych clenskych stati,
dava impulsy ke spole¢né spolupraci a da se fici, Ze udava smér, kterym se tyto staty snazi

ubirat.

Piima legislativa Unie je v této oblasti readlné velmi omezena. Realizuje se pfevazné
pomoci evropskych programti, jako je kuptfikladu Ramcovy program  pro
konkurenceschopnost a inovace (CIP), jeho pravni ukotveni najdeme ve ¢l. 182 Smlouvy o
fungovani Evropské unie '*. Tento program pfedstavuje ziejmé nejviditelndjsi nastroj, pomoci
kterého Evropska komise miZze pifimo ovliviiovat rozvoj informaéni spolecnosti a

jednotlivych vetfejnych sluzeb v Evropské unii.

Dals§imi vyznamnymi programy, resp. Sdélenimi Evropské unie na poli elektronizace
vetejné spravy jsou Digitalni agenda pro Evropu, jez rozvadi dale strategii Evropa 2020, a
Evropsky akéni plan pro roky 2011-2015, ktery rozvadél cile Digitdlni agendy v oblasti
elektronizace vetejné spravy. Z pohledu ¢lenskych stati je vSak zajimavé, az zarazejici, Ze ani
jeden zvyse uvedenych kliCovych programti absolutné zadnym zpusobem konkrétné
nedefinoval sluzby eGovernmentu. Tuto definici lze dohledat za pomoci srovnani =
benchmarkingu, pomoci kterého Evropska unie poté hodnoti rozvoj elektronickych sluzeb
Vv jednotlivych €lenskych statech. Toto katalogové hodnoceni vychazi z 20 zakladnich sluzeb

(12 je jich ur&enych ob&antim a 8 podnikatelim) ",

V roce 2016 Evropskd komise na svém usneseni schvalila novy e-portal vefejné
spravy s nazvem eGovernment4EU. Tento novy online portal ma slouzit jako sty¢ny bod pro
realizaci programl v ramci Akéniho planu 2016-2020 (Urychlovani digitalni transformace
verejné spravy — €GAP, viz nize). Mimo tuto hlavni funkci je eGovernment4EU téz
prostiedkem pro vzajemnou diskuzi stath EU o tom, jak sluzby eGovernmentu vylepsit a
modernizovat. eGAP stoji na principu vSeobecné dostupnosti, transparentnosti, rychlosti,

divéryhodnosti, pfeshrani¢ni spoluprace a ptistupu.

™ Smlouva o fungovani Evropské unie, ¢lanek 182
® NOVOTNY, Vladimir. Elektronizace vefejné spravy — Soubor védeckych stati. Praha, Metropolitni univerzita
Praha, 2011. CD-ROM Str. 24
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Nejvyznamnéjsi aktualni strategii je bezpochyby vySe zminéna - tzv. Evropa 2020,
kterou dale rozvadéji jeji jednotlivé podoborové iniciativy, Casto také oznacované jako tzv.
vlajkové lod¢. Vibec prvni z téchto vlajkovych lodi se datuje k 19. kvétnu 2010, a je ji prave
,Digitalni agenda pro Evropu®, ktera pocita s elektronizaci jako s béznym jevem ovliviujici
kazdodenni Zivot. Tato agenda Citd celkem 101 opatieni, tykajicich se digitalizace a
modernizace kazdodenniho politického Zivota. Tato opatfeni se roz€lenuji do 5 tematickych

blok, jsou jimi’®:

e vysokorychlostni internet

o koncepce jednotného digitalniho trhu

o minimalizace tzv. digitilniho vylouceni

e podpora vyuzivani sluzeb eGovernmentu

« podpora védy a vyzkumu, s diirazem na tzv. nizkouhlikovou ekonomiku "’

7.1.1 Akéni plan 2016-2020

Novy Akeni plan pro eGovernment 2016-2020 (Urychlovani digitalni transformace
verejné spravy (eGAP), ptijaty Evropskou komisi dne 19. 4. 2016) ma za cil zrychleni a
ekonomicky vyhodné&jsi digitalizaci vefejnych sluzeb, které se budou orientovat zejména na
jejich uzivatele. Jeho ptedchiidce, tedy Akéni plan pro rok 2011-2015 (Vyuzivdni
informacnich a komunikacnich technologii na podporu inteligentni, udrzitelné a inovativni
verejné spravy), mél vést k rozvoji informacnich a komunikac¢nich technologii na poli vetejné
spravy, které takt budou usnadiovat pfistup k vefejnym sluzbam a zkvalitni a zaroven
zjednodusi jejich uZivani klienty. Jako zékladni a hlavni body celého planu je mozné dle
zdroji z portalu Ministerstva vnitra formulovat tyto tif nasledujici '®:
e Modernizace veiejné spravy
o DosazZeni jednotného digitalniho trhu

e Zapojeni ob¢anu a firem pii vytvareni vysoce kvalitnich vefejnych sluZeb

® NOVOTNY, Vladimir. Elektronizace vefejné spravy — Soubor védeckych stati. Praha, Metropolitni univerzita
Praha, 2011. CD-ROM Str. 23

" Mgr. Jifi Priga, eGovernment v evropském prostoru: nizkouhlikova ekonomika znamen cilené snizovani
elektrické energie a snizovani uhlikové stopy za pomoci takovych opatfeni, jako napiiklad minimalizace
cestovani v ramci vetejné spravy diky zavedeni videokonferenci.
"http://www.mvcr.cz/clanek/novy-portal-pro-zlepsovani-sluzeb-egovernmentu-v-
eu.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d, © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, [online]. [cit. 2017-11-23]
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Obrazovy material é. 3: Schéma akéniho planu 2016-2012:

eGovernment Action Plan 2016-2020

Accelerating the digital transformation of Government

Digital
Public Services
Fit for the Future

Digitise
& Enable Connect Engage
Modernising public Cross-border Digital
administration mobility interactions
Efficient and effective Deliver public services Get involved in designing/
public services across borders delivering new services
Make it simple Make it for all Make it together

b
"2 23% L Dt
A

D e T

/4 : 20 actions and more to come... A\

m European I
Commission
Zdroj:https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020

7.1.2 Vize

Do roku 2020 je v planu vybudovat oteviené organy vetejné spravy a vetejné instituce,
mélo by dojit k lepSimu zaclenéni a pfistupu obcanli a podnikd k vetejné spravé, ke
koncipovani a poskytovani lepSich sluzeb, ve kterych se budou vyuzivat inovativni pfistupy.
Meélo by vzniknout uzivatelsky vstiicné, ucinné a komplexni prostiedi vefejnych sluzeb.
Otazkou pro tyto roky vSak zlstava, do jaké miry bude Akéni plan 2016-2020 skutecné
naplnén. Pozitivnim faktem je bezesporu snaha o vé&tsi orientaci na klienta vefejné spravy a

jeho participaci na vécech verejnych.

7.1.3 Priority a opatieni

Aby se realizovaly vSechny potifebné, vySe popsané vize, Akéni plan 2016-2020 ve
svych dokumentech popisuje moznosti zavedeni 3 politické priorit = pilifii a opatfeni, jimiz

jsou :

¥ https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020, [online]. [cit.

2017-11-23]
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Modernizace verejné spravy s orientaci na vyuziti klicovych digitalnich technologii (napf.
technické stavebni prvky, jako jsou digitalni sluzby programu CEF - elD, elektronicky

podpis, elektronické doruc¢ovani, atd.)

UmoZnéni preshraniéni mobility ob¢ant a firem prostfednictvim interoperabilnich

vefejnych sluzeb

Usnadnéni digitalni interakce mezi organy vefejné spravy a ob¢any ¢i firmami v

zajmu vysoce kvalitnich vefejnych sluzeb

Podle slov odboru eGovernmentu &°

,,6GAP obsahuje 20 opatreni, ktera maji byt
implementovana v nejblizsi dobé a umozni obcanum, firmam a organum verejné spravy
spoluutvaret a navrhovat nova opatieni prostiednictvim portilu eGovernment4EU. eGAP
nema vyhrazeny rozpocet nebo financni nastroj, avsak bude pomdhat koordinovat financni
zdroje, které jsou dostupné clenskym zemim diky riznym EU programum (napr. CEF

Telecom.*

Dal§imi mezinarodnimi projekty v ramci eGovernmentu Ceské republiky v Evropské

unie, které byly, & neustale jsou realizovany, jsou ve stru¢nosti tyto®™:

a) webové stranky Vase Evropa (Your Europe), pomoci kterych chce Evropska unie
pomoci zejména svym obCanim a podnikatelskym subjektim fesit jakékoli Zivotni
situace, které jsou, ¢i mohou byt ovlivnéné fungovanim vetejné spravy. Portal Vase
Evropa pfedstavuje jeden z nastroji podporujici budovani tzv. Jednotného digitalniho

trhu v Evropé.

b) Projekt ATIS4All, v piekladu doslova jako Pomocné technologie a inklusivni i'eSeni
pro viechny (Assistive Technologies and Inclusive Solutions for All). Tento tiilety
evropsky projekt financovany z Ramcového programu pro konkurenceschopnost a
inovace (CIP  ICT-PSP) cili zejména na zlepSeni pfistupnosti informacnich
technologii pro zdravotné postizené 0soby a tim chce pomoci K rozsiteni tzv.

asistivnich technologii, coz by se mélo promitnout prav i do prostoru vetejné spravy.

c) V ptipadé tzv. GEN 6 (Governments Enabled with IPv6), ktery byl témé&f tiiletym

evropskym projektem podpofenym v ramci programu CIP ICT-PSP (viz vyse), se

% http://www.mvcr.cz/migrace/docDetail.aspx?docid=22026119&doc Type=ART &chnum=2, © 2015
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, [online]. [cit. 2017-11-23]

81 http://www.mvcr.cz/egovernment-mezinarodni-spoluprace.aspx, © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
[online]. [cit. 2017-11-23]
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http://www.youtube.com/watch?v=ymTFMCPP5bc
http://www.mvcr.cz/clanek/komunitarni-programy-v-oblasti-informacni-spolecnosti.aspx

jedna o podporu prechodu vefejné spravy na internetovy protokol IPv6. Cilem
zastupcti Ceské republiky v ramci tohoto programu bylo zvy$eni odborného povédomi

u vedoucich pracovniki statni spravy a technickych spravct informacnich systémii.

d) STORK 2.0 (Secure identity across borders linked 2.0) je téz tiiletym evropskym
projektem podpofenym v ramci programu CIP-ICT PSP. Tento projekt podporovany

Evropskou komisi cilil zejména na podporu pieshrani¢niho uznavani elektronickych
identifikac¢nich dokladu.

7.2 Hodnoceni ¢eského eGovernmentu v evropském prostoru

Pokud jde o hodnoceni ceského eGovernment v evropském kontextu, je nutné
konstatovat, ze Ceska republika si nevede nejlépe. Podle prizkumil tzv. indexu DESI % se
vroce 2016 Ceska republika umistila na celkové 17. misté z evropské osmadvacitky.
Pohybujeme se tedy ve druhé poloviné umisténych Cclenskych statd. Pies fakt, ze ve
vétsSing ¢eskych domécnosti je internetové pripojeni uz béznou zalezitosti (viz dopliujici graf
na dalsi strance) a Cesi také na internetu travi podstatnou ¢ast svého &asu (at’ uz v ramci své
profese, sluzeb internetového bankovnictvi, komunikace na socialnich sitich ¢i obchodu na
internetovych e-shopech), pouhych 12 % uzivatelt internetu zasila formulafe vefejné spraveé
online a dokonce 60% odpovédélo na otazku, zdali béhem poslednich 12 mésicti vyplnili

néjaky elektronicky formulaf negativné.

Na Spatné umisténi méa vliv mimo jiné nedostate¢na nabidka sluzeb ze strany statu.
Pouze 70 % danych ukonti eGovernmentu je mozné v Ceské republice provadét plng
prostiednictvim internetu, primér Evropské unie je vSak 81 %, bylo by tedy pfinosné se
k tomuto priméru snazit piiblizit. Jiz pted 8lety, v roce 2010, bylo na konferenci odbornikt
eGovernmentu z resortu Ministerstva vnitra vyiceno, ze: ,,Dnes se v Cesku nachdzime
V pomérné unikatnim obdobi, protoze na projekty eGovernmentu mame diky prostiedkiim ze
strukturalnich fondii EU pomeérné dost financnich prostiedki. To se drive nedélo a

83

V poslednich mésicich se nam tuto necinnost podarilo zménit“ =, a tato slova by se méla do

zlepSovani postaveni promitat neustéale 1 v dneSni dobé.

8 Index DESI vydava Evropska komise, sleduje pét zakladnich oblasti digitalni trovng &lenskych statt EU:
pripojeni, lidsky kapital, uzivani internetu, integraci digitalnich technologii a digitalizaci vetejnych sluzeb
http://euractiv.cz/clanky/digitalni-agenda/anketa-jaka-je-digitalni-uroven-ceska-013204, [online]. [cit. 2017-
11-23]

42



Graf €. 1a: Poéet doméacnosti s pfipojenim na internet v prubéhu let 2006-2017:

Domacnosti s pripojenim k internetu

0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Rok

Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie_pm

Otazkou zlstava, jak tuto nepiivétivou skutecnost pojmout a fesit do budoucna. Podle
nékterych odbornik 8 se jako mozn4 idedlni varianta jevi pfevzeti osvédcenych postupti ze
zahraniéi (pfevzit tzv. best practices ze severskych zemi — Déanska, Finska, Svédska, ptipadné
z Estonska nebo Nizozemi). Je vSak nutné vzit v potaz rozdilné ekonomické, technické i

kulturni vzorce a podminky, které casto byvaji diametralné odlisné.

Ve svétovém hodnoceni tirovné poskytovanych sluzeb eGovernmentu skonéila Ceska
republika v roce 2016 na 50. mist&. B&hem dvou let se toto hodnoceni zlepsilo o dvé pFicky ®.

Hodnocena byla nasledujici kritéria:

o elektronické sluzby
o telekomunikaéni infrastruktura

o lidsky kapital

Préave kritérium elektronickych sluzeb eGovernmentu jako takovych dopadlo nejhtlie.
Pokud by toto kritérium bylo hodnoceno samostatng, skonéila by Ceské republika ne na 50.,

ale dokonce na 92. misté a zanechala by pted sebou zemé jako Etiopie, Bangladés c¢i

8 Naptiklad Mgr. Tereza Samanova — svaz primyslu a dopravy, ¢ PhDr. Ing Jifi Skuhrovec - Piedseda think
tanku EconLab

8 https://www.euroskop.cz/9002/27725/clanek/cr-je-ve-vyspelosti-egovernmentu-50-na-svete/, [online]. [cit.
2017-11-23]
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z evropskych zemi napiiklad Bélorusko. Lep$im neni ani umisténi Ceské republiky
vV moznostech zapojeni se do tzv. elektronické demokracie. Zde skoncila na 76. misté. Pred

Ceskou republiku se dostaly zemé jako Albanie, Filipiny nebo Satdskéa Arabie.

Nejlepsich vysledkit ve vySe uvedenych bodech dosahla Velka Britanie, na druhém

misté pak Australie a tieti pticku obsadila Jizni Korea 8,

Podle slov vladniho koordinatora digitdlni agendy TomaSe Prouzy je tfeba provést
nasledujici ¥ "Zména trendu je urcité dobrd, ale je to zatim jen drobnd zména a mdme
mnohem na vic. Musime byt schopni soutezit dodavatele rychleji a bez nékolika let stiznosti a
sporu, musime co nejlépe rozjet nové elektronické obcanky a prijmout novy zdkon
0 elektronické identité, aby se lidé mohli diveryhodné identifikovat i jinak nez obcankou
S Cipem. A musime umét také mnohem lépe propagovat jiz existujici sluzby, o radé z nichz se
vithec nevi, protoze jejich marketing je hodné slaby.". Posledni slova (slaba informovanost
obcanli o sluzbach eGovernmentu) potvrzuje 1 vlastni vyzkum autorky prace, jez je naplni

obsahu nasledujici kapitoly.

N&kdejsi prezident ICT Unie ® Svatoslav Novak shrnuje tuto nevalng nastalou situaci
jako uskali v postoji Ceské viady ®°: | Situace ohledné digitdinich verejnych sluZeb v tuzemsku
je zpiisobena dlouhodobé macesskym pristupem a podcenénim této oblasti ze strany ceskeé
politické reprezentace. Predchozi vidady vtomto jednoznacné zaspaly, deficit ted” musime

dohnat a zpuisoby komunikace pozvednout na technologickou wuroven 21. stoleti**

8 https://www.euroskop.cz/9002/27725/clanek/cr-je-ve-vyspelosti-egovernmentu-50-na-svete/, [online]. [cit.
2017-11-23]

8 https://www.euroskop.cz/9002/27725/clanek/cr-je-ve-vyspelosti-egovernmentu-50-na-svete/, [online]. [cit.
2017-11-23]

8 ICT Unie je profesni organizaci ICT pramyslu, jejim? poslanim je odstrafiovat bariéry a elementy, jeZ brzdi
vyvoj informacnich a komunika¢nich technologii ve prospéch spotiebiteli. Unie ma za cil byt jednak partnerem
a jednak i oponentem ceské vladé v otazkach elektronizace vefejné spravy, ktera by méla neustale smétrovat
k modernim trendiim v této oblasti.

8 http://www.egov.cz/clanky/v-hodnoceni-e-governmentu-je-cr-v-eu-az-na-25-miste-pro-ceske-vlady-neni-
prioritou, [online]. [cit. 2017-11-23]
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8. Vyvojové tendence verejné spravy a eGovernmentu

8.1 Vefejna sprava, eGovernment a jejich aktualni vyvoj

Vefejna sprava, jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, je neustalym
procesem, sledem postupnych kroki, snazicim se na jednu stranu o stabilni a na druhou stranu
o stale moderni a pokrokovou ¢innost. Jakym smérem se vefejna sprava vydava nyni a jaky
teoreticky vyvoj lze ocekavat v blizké budoucnosti, bude nastinéno Vv této ¢asti diplomové

prace.

V dnesni dobé je neustale béznym, ac jiz mirn¢ zastaralym a do jisté miry zbytecnym
zvykem dochazet na ufad osobné a vyfizovat tak potiebné zalezitosti v ramci osobniho
kontaktu s ufedniky na daném pracovisti. Cilem myslenky eGovernmentu je oprostit se od
Klasického pfistupu obcana k Gfadu a namisto osobniho kontaktu upfednostiiovat a

maximalizovat formu elektronické komunikace.

Myslenka absolutni elektronizace vefejné spravy a jejich sluzeb by vSak byla
naprostou utopii. Prakticky neni mozné, aby veskeré fungovani statnich i samospravnych
instituci probihalo pouze prostiednictvim elektronickych informacnich a komunikacnich
technologii. Diivodem je fakt, Ze ne vSechny subjekty — obzvlaste¢ klienti jsou a mohou
disponovat moznosti piipojeni k internetu a gramotnosti v oblasti jeho obsluhy, ktery je
k elektronizaci kli¢ovy. Je proto nutné zachovat instituce vefejné spravy stale i fyzicky

pristupné pro klasickou osobni komunikaci (Gfady, pobocky, podatelny atp.).

Tato dvojkolejnost ovSem neustale zaklada dal§i otazky ohledné feSeni problému
financovani vetejné spravy a potazmo eGovernmentu. eGovernment a jeho Sifeni a
maximalizace se neobejde bez technického zajisténi dotéenych instituci, coz na jednu stranu
bezpochyby usetfi do budoucna mnohé naklady (materidlni potieby a zajisténi uradt —
vybaveni, kancelarské potieby atp., coZ ma 1 pfiznivé ekologické nasledky — Setieni papiru a
mén¢ odpadového materialu), nicméné pokud neni klienty pln€ vyuZzivan, je nutné zachovat 1
druhou moZnost kontaktu a tim jsou pravé vySe zminéna fyzicka pracovisté s ufedniky. Tim

vV

nastava kolize zajmu a dochazi tak k vys$Sim nakladiim na fungovani a adrzbu obojiho.

Dalsim jevem muze byt neprovazanost jednotlivych systému. Podle slov Ministerstva

vnitra je situace takova 0. Fakt, ze Jedna statni instituce je schopna poskytnout elektronickou

% http:/www.mvcr.cz/clanek/elektronicke-sluzby-egovernmentu.aspx, © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, [online]. [cit. 2017-11-23]
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sluzbu, je pomijivy, pokud jind statni instituce neni schopna vysledek elektronické sluzby
(zpravidla informace) v elektronické formeé overit a zpracovat. Vysledkem uvedené situace je
soucasny stav, kdy jsou informace ziskané za pomoci elektronické sluzby naslednée prevadeny
do listinné formy. Nutno podotknout, Ze tento stav jisteé neni cilovy a bude se dale ménit.”.
Resenim by bylo zavedeni planovaného jednotného portalu, ktery by klientim umoziioval
pfistup z jednoho mista do vSech potiebnych agend, bez nutnosti vicero piihlasovani,

ovéiovani a dalSich online byrokratickych kroki.

8.2 Pozitiva eGovernmentu

Systém a cely proces elektronizace veiejné spravy piinasi na jednu stranu jak pozitivni
vysledky, postupy, projekty a jiné skuteCnosti, tak samoziejmé z druhé strany i1 negativni,
rizikové aspekty (viz nasledujici podkapitola Negativa eGovernmentu). Z téch pozitivnich je

NP ur 91.
mozné zminit naptiklad tyto ~:

e zjednoduSeni agend veFejné spravy

e automatizace agend verejné spravy

e zrychleni a zjednoduSeni vnitfni i vnéjSi komunikace

e sniZeni spravnich nakladia (zde vSak nastdva rozpor v otazce pocateCnich
investic do eGovernmentu)

e omezeni spravnich rizik

Jako dva zna¢né piinosy do prostoru ¢eského eGovernmentu zvolila autorka prace za
vhodné o néco vice zminit termin NAKIT — statni podnik pro informac¢ni a komunikacni
technologie a dale nové vznikajici institut tzv. ,,e-obfanky*“. Popsany jsou v nasledujicich

podkapitolach.

8.2.1 NAKIT

»NAKIT* — ¢€ili Néarodni agentura pro komunikacni a informaéni technologii je
relativné novym statnim podnikem, zfizenym Ministerstvem vnitra jakoZto jeho servisni
organizace a vyznamnym subjektem na poli ¢eské online vefejné spravy. Hlavnim ukolem
tohoto podniku je pro Ministerstvo zajistit organizaci dlouhodobych a pevnych strategii

komunikac¢nich a informac¢nich technologii pro pole piisobnosti eGovernmentu.

' NOVOTNY, Vladimir. Elektronizace vefejné spravy — Soubor védeckych stati. Praha, Metropolitni univerzita
Praha, 2011. CD-ROM Str. 15
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Kli¢ové je bezesporu téz zajisténi bezpeénosti této sité. Ceska republika se mimo jiné
témito kroky snazi reflektovat a néasledovat ostatni zem¢ EU, kde je otdzka elektronizace
vetejné spravy feSena jiz propracovangji. Slovy naméstka ministra vnitra pro fizeni sekce
informacnich a komunika¢nich technologii Jaroslava Strouhala by se dal vyjadfit hlavni smysl
potieby statu zalozit takovyto podnik nasledovné %2: | Nové trendy a potieby v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii se odrazeji v rostoucich pozadavcich na kapacitu,
dostupnost, a zejména bezpecnost komunikacnich siti statu. Tato situace ma zasadni dopad na
investicni a provozni naklady téchto siti. ZkuSenosti z okolnich zemi EU ukazuji, Ze efektivni a
ucinna cesta k dosazeni razantnich uspor v této oblasti je konsolidace odbornych znalosti a

zkusSenosti a prosazovani jednotné koncepce prostrednictvim statnich agentur a spolecnosti. .

Ceska republika se pro zalozeni Narodni agentury pro komunikaéni a informacni
technologii rozhodla na zaklad¢ zahrani¢nich, evropskych vzori. Inspirovala se zejména
rakouskym Bundesrechenzentru, agenturou Statens IT v Dansku a Logius v Nizozemi,
némeckou federalni agenturou IT-Zentrum Bund nebo statni agenturou NASES na sousednim

Slovensku %,

NAKIT by mél tedy byt jednim z modernich ndstroji vefejné spravy, ktery by mél
zajiStovat bezpecnost, efektivnost a transparentnost, Uspornost a zejména jednotnost a

komplexnost celého tohoto systému.

8.2.2 Novela zakona o ob¢anskych prikazech — ,,e-ob¢anka*

Jako jeden z nejvétsich progresu Ceského eGovernmentu se da bezpochyby oznacit
novela zakona o obc¢anskych prikazech (pfimo tak navazuje na evropské natizeni eIDAS (o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu)), kterd pifinese moznost vydavani obcanskych prikazd stzv. kontaktnim
elektronickym ¢ipem a identifika¢nim certifikatem, které jsou kliCem k bezpecné online
identifikaci a nasledné komunikaci ob¢ana s ufady. Jak uvedlo Ministerstvo vnitra . wStat
by mél svym obcaniim nabidnout nejen kvalitni online sluzby, ale i jednoduchy a bezpecny
nastroj, pomoci kterého se budou moci k témto sluzbam prihlasovat. Diky obcance s cipem,

ktera miize byt na zdklade nového zdakona zdarma pro kazdého, uz nebude nutné pamatovat si

%http://www.mvcr.cz/clanek/vznika-narodni-agentura-pro-komunikacni-a-informacni-technologie.aspx, © 2015
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, [online]. [cit. 2017-11-23]
Bhttp:/www.mvcr.cz/clanek/vznika-narodni-agentura-pro-komunikacni-a-informacni-technologie.aspx, © 2015
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, [online]. [cit. 2017-11-23]
%http://www.mvcr.cz/clanek/poslanci-schvalili-novelu-zakona-0-obcanskych-prukazech-elektronicka-obcanka-
se-stane-klicem-k-online-sluzbam-statu.aspx, © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, [online]. [cit. 2017-
11-23]
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desitky prihlasovacich udaju k jednotlivym sluzbam a portaliim. Elektronicka obcanka se tak
stane zdkladnim klicem k online sluzbdam statu.". Je tedy ziejmé, e se Ceské republika snazi o

postupnou maximalizaci elektronizace vefejné spravy.

V praxi toto bude fungovat tak, Ze 1 nadale bude fyzicky existovat klasicky obcansky
prikaz, ktery vSak pfes specialni cteCku bude po zadani bezpecnostniho kodu mozné takto
vyuzit online. V ¢ipu obcanského prikazu se budou nachazet totozné daje, jaké lze vycist
z prikazu samotného. Naméstek ministra vnitra pro fizeni sekce informacnich a
komunikacnich technologii - Jaroslav Strouhal uvedl, ze %.  eObcanka bude Jjednoduse
dostupny univerzalné pouzitelny ndstroj pro bezpecné ovéreni totoznosti klientii verejnych i
komercnich elektronickych sluzeb. Bez této moznosti nelze v Sirsim méritku elektronizovat
sluzby verejné spravy a nabidnout tak moznost vyridit své uredni zalezZitosti jednoduse a
kdekoliv. Obcansky priikaz se tak nové stane bezpecnym klicem k elektronickym sluzbam. *.
Tyto prikazy by se mély vydéavat od cervence tohoto roku (7/2018), kdy také nastane

%

udinnost zakona ¢. 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci, ktery tuto problematiku

legislativng upravuje .

V planu je mimo vySe uvedené téZ ptiprava nového portalu vetejné spravy, ktery by
mél veskeré jeji sluzby sjednotit na jedno jediné misto. V ramci tohoto by se mél zvysit 1

v ’ ’ Mo ’ v ’ ;oo v 7
po&et kontaktnich mist vefejné spravy bez ohledu na vécnou a mistni pfislugnost %,

8.3 Negativa eGovernmentu

Pokud se shrnou problematické oblasti eGovernmentu lze je spatfovat ve vicero
urovnich a jeho jednotlivych oblastech. Jedna se zaprvé o ,klasické” problémy na tseku
kanalu Gfad-obcan (ufad-podnikatel) a zadruhé o problémy na useku ufad-tfad, které byvaji

vice technicky a eventualné 1 legislativné stavény. Jako ptiklad je mozno uvést nésledujici %.

e chybéjici odborna vedouci instituce
e nepiehlednost o stavu vyfizovani Zadosti a informace o aktudlnim stavu zadosti jiz
podané

e nizka mira dostupnosti, prehlednosti a efektivnosti Gradt

%http:/www.mver.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-predstavilo-koncept-elektronicke-identity-obcana.aspx © 2015
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, [online]. [cit. 2017-11-23]
%http://www.mvcr.cz/clanek/poslanci-schvalili-novelu-zakona-0-obcanskych-prukazech-elektronicka-obcanka-
se-stane-klicem-k-online-sluzbam-statu.aspx © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, [online]. [cit. 2017-
11-23]

P2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, [online]. [cit. 2017-11-23]

% VANICEK, Zden¢k a Stanislav A. MARCHAL. Prévni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011.
ISBN 978-80-7201-855-0. Str. 41
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e vSeobecna nespokojenost se sluzbami verejné spravy

e dlouhé ¢ekaci lhiity pii poskytovani informaci a vyfizovani zalezitosti
o neefektivnost a vzajemna nepropojenost eGovernmentu jako celku
e vysoké vstupni naklady

W

e S$patna uméra a rozhodovani mezi kvalitou a kvantitou — alibismus

Podle subjektivniho hodnoceni autorky, podlozeného na zdkladé nize uvedeného
(nasledujici podkapitola) jednoduchého mistniho vyzkumu, je tzv. kamen 1razu
V neinformovanosti ob¢ant jakozto klienta vefejné spravy. Obcan Casto nevi, Ze dana agenda

je piistupna pomoci internetu, piipadné je k témto postupum skepticky.

Planem eGovernmentu mélo byt vytvoreni tzv. ,,One Stop Shopu®, jakozto jednoho
jediného univerzalniho komunikac¢niho kanalu vefejné spravy. Tato jedina ,pfepazka“ by
umozniovala feSeni vySe popsanych problémi a znamenala by tak velmi znatelné usnadnéni

pristupu obc¢ana k uradim.
8.4 Informovanost vefejnosti, odbornici eGovernmentu

8.4.1 Verejnost a eGovernment

Pro tuto podkapitolu zvolila autorka prace metodu vlastniho dotaznikového Setieni
(vyzkumu), kterym se pokusi vhodnym zptisobem znazornit, do jaké miry laicka vefejnost (v
tomto ptipadé¢ klienti vefejné spravy = obc¢ané) vnima a jak zna pojem elektronizace vetejné
spravy — eGovernment, vetejnou spravu jako takovou a mimo to jakym zplisobem vyuZivaji

sluzby internetu.

Na dotaznik odpovédélo celkem 100 respondentl, ktefi nebyli apriori genderoveé
rozdéleni na muZze a Zeny a ani na vékové kategorie (jelikoz v tomto vyzkumu neslo o to, jak
ktera kategorie — at’ vékova ¢i genderova odpovédéla, nybrz o celkovy koncept povédomi
eGovernmentu a vyuzivanosti jeho sluzeb), vSichni se pohybovali ve vékovém rozmezi od cca
18 do maximalné 50 let. Tento dotaznik byl respondentim zasilan a jimi vypliiovan pomoci
internetové komunikace — socialni sité, kde se prave tato vékova skupina pohybuje. Jednalo se
sttedoskolsky aZz vysokoskolsky vzdélané oblany Ceské republiky, ktefi se pohybuji

Vv riiznych socialnich a profesnich kruzich.

Celkem bylo kladeno 10 tematickych otazek, na které se budto odpovidalo
z predvolenych odpovédi typu ano x ne (pfipadné ,,je mi to jedno/stiidave®, atp.), druhym

zptisobem byla moZnost respondentil volné vyjadiit své myslenky vlastnim textem, a tfetim,

49



poslednim zplisobem byla moznost tzv. multiple choice — vice moznych, pfedem danych
odpovédi. Otazky byly nasledujici:

1. Jste aktivnim (pravidelnym, nikoli nahodilym) uZivatelem internetu?

odpovédi: ano x ne x stiidavé

2. Mate moznost trvalého, aktivniho pripojeni k internetu?

odpovédi: ano x ne x stiidavé

3. Vite, co se skryva pod pojmem eGovernment?

odpovédi: ano x ne x tuSim

4. Vyuzil/a jste nékdy sluzby eGovernmentu?

odpovédi: ano x ne

5. Rikaji Vam néco nasledujici terminy?

odpovédi: Czech Point, datové schranky, zakladni registry, ISVS, elDAS,

Smart Administration, neznam Zadny
6. Preferujete spiSe osobni komunikaci s ifady pred online = komunikaci?
odpovédi: ano x ne x zaleZi na situaci

7. Uvital/a byste vétSi moZnost informovanosti od odbornikii v oblasti "uradi na

internetu™?

odpovédi: ano X ne X je mi to jedno

8. Co se Vam vybavi pri vysloveni pojmu "vefejna sprava"?

volna otazka

9. Jste spokojeni s pristupem trednikii v pfipadé osobni komunikace na iradech
odpovédi: ano x ne x zaleZi na situaci/problému

10. Z jakého duvodu jste naposledy navstivil/a Grad a jaky?

volna otazka

Na nasledujicich strankach (kazda odpoveéd oddélené na jednotlivé strance pro lepsi

piehlednost) jsou struéné rozebrané odpovédi na poloZené otazky:
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1. Jste aktivnim (pravidelnym, nikoli nahodilym) uZivatelem internetu?

e odpovédi: ano x ne x stiidavé

Na tuto otazku je témét 100% kladnd odpoved’ ,,ano®. Je tedy zfejmé a mozna i témef
nepiekvapivé, ze drtiva vétSina (99%) respondentti je V dne$ni dobé aktivnimi uzivateli
internetu a tudiz maji i moznost komunikace s ufady pies internet. Dne$ni, moderni doba
pfimo nahravd tomu, aby se lidé v prostiedi internetu neustidle vzdélavali a zlstavali
aktivnimi, jelikoz se v tomto prostiedi realizuji pracovni, obchodni a jiné nabidky a poptavky,
osobni i profesni a obchodni komunikace, realizuji se téz tkony v oblasti internetového
bankovnictvi a pravé i tkony v oblasti elektronickych sluzeb a fungovani vetejné spravy jako

takové.

Dalsi otazky se pokusi odpoveédét na to, zda je dotdzanymi tato moznost vyuzivana ¢i

nikoli.

Graf &islo 1b: VyuZivanost internetu:

Jste aktivnim uZivatelem internetu?

1%

99 %

®ano ®ne © stiidavé

Zdroj: vlastni vyzkum pomoci online vytvafeni grafti na www.survio.com
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2. Mate moznost trvalého, aktivniho (pripojeni kdekoli a kdykoli - mobilni data

""24/7", domaci internet, internet v zaméstnani atp.) pripojeni k internetu?
e odpovédi: ano x ne x stiidavé

Tato otdzka piinesla rovnéz témét 100% kladnou odpovéd’ (konkrétné 95%). Vétsina
respondentll je v dne$ni dobé tzv. ,mobilni 24/7“ a to zejména diky moznosti pfipojeni
pomoci mobilnich dat ¢i téZ Wi-Fi siti, vramci chytrych telefoni (smartphont/iPhont),
notebookd, iPadd, tableti a jinych zatizeni. Pouhé 4% dotdzanych respondentli nema moznost
trvalého a aktivniho pfipojeni k internetu. Otazka internetového pfipojeni a gramotnosti v této
oblasti by tedy neméla byt ptekazkou pro piistup obcant k elektronické komunikaci s

vefejnou spravou.

Graf ¢&islo 2b: Moznost trvalého piipojeni k internetu:

Mate mozZnost trvalého, aktivniho pfipojeni k internetu?

4% -

® ano, mam @ ne nemam @ stfidavé

Zdroj: vlastni vyzkum pomoci online vytvareni grafli na www.survio.com
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3. Vite, co se skryva pod pojmem eGovernment?
e odpovédi: ano x ne x tuSim

Otézka znalosti pojmu eGovernmentu uz tak kladné odpovédi, jako otazky ptedchozi,
bohuzel nepfinesla. Témét polovina respondenti (45%) tento pojem nezna, odpoveédéli na
otazku ,,ne“, je pro né nicnetikajici, téméf tetina dotazovanych (29%) pouze tusi, co tento
pojem znamena ¢i jej maji vV povédomi a zbyla cca ¢Etvrtina (26%) odpovédéla na otazku
kladné ,,ano0, tudiz jej znaji. Z téchto zjisténych informaci lze jiZ ¢astecné dovodit, jak budou
vypadat nasledujici otazky, respektive jejich odpovédi, tykajici se sluzeb eGovernmentu a

vetejné spravy — vysoka pravdépodobnost jejich neznalosti a nevyuzitelnosti.

Graf &islo 3b: Pojem eGovernment:

Vite, co se skryva pod pojmem eGovernment?

boa5 %

® ano ® ne @ tusim

Zdroj: vlastni vyzkum pomoci online vytvafeni grafii na www.survio.com
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4. Vyuzil/a jste nékdy sluzby eGovernmentu (= elektronickych sluZeb verejné

spravy, bez osobniho kontaktu — tzv. ,,e-urady“ online)?
e odpovédi: ano X ne

Vyuziti sluzeb eGovernmentu koresponduje s odpovédi znalosti eGovernmentu. Zde
se tedy projevuje témét pfima umeéra: neznalost = nevyuzitelnost. Pouhé 23% respondenti
odpovédélo ,,ano*“ a vyuziva/vyuZilo sluzeb eGovernmentu. Zbyli respondenti odpoveédéli

jednoznaénym ,,ne*.

Graf ¢&islo 4b: Vyuziti eGovernmentu:

Vyuzilfa jste nékdy sluzby eGovernmentu?

®zano ®ne

Zdroj: vlastni vyzkum pomoci online vytvéafeni grafli na www.survio.com
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5. Rikaji Vam néco nasledujici terminy?

e odpovédi: Czech Point, datové schranky, zakladni registry, ISVS, eIDAS, Smart

Administration, neznam Zadny

U otazky znalosti pojmii souvisejicich s eGovernmentem se zjistovalo, jak jsou tyto
jednotlivé terminy Vv povédomi uZzivatelll internetu a potencidlnich klientl eGovernmentu.
Pojem Czech POINT mé v povédomi celych 95%, datové schranky pak 85%, zékladni
registry 63%. Nasledujici terminy jsou jiz pro vétSinu dotazovanych neznamé. Integrovany
systém vetejné spravy je zndmy pro 10%, Natizeni eIDAS pro pouhych 7%, pojem Smart
Administration dosahl na 12%. Procento lidi, ktefi se nesetkali ani s jednim pojmem,

respektive ani jeden pojem neznali, bylo 6%.

Graf ¢&islo 5b: Pojmy eGovernmentu:

Rikaji Vam néco nasledujici terminy?
100%

80%

60%

%
[=]
[-§

40%

20%

H m B =

® Czech POINT ® datove schranky zakladni registry
@ |5VS ® cDAS ® Smart Administration

® neznam Zadny

Zdroj: vlastni vyzkum pomoci online vytvareni grafli na www.survio.com
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6. Preferujete spiSe osobni komunikaci s ifady pred online komunikaci?
- odpovédi: ano x ne x zaleZi na situaci
Otazka vztahujici se k preferencim moznosti komunikace s ufady ptinesla vcelku
zajimavé a necekané zjiSténi. Pfestoze neceld polovina (45%) respondentll nezna pojem
eGovernment (viz graf ¢. 3b), témét tietina (34%) dotazanych jej vyuziva pravidelné nebo

413

alespon v ur€itych pripadech (,,jednodussi® elektronicka podani, sluzby Czech POINTu, atp.).

Graf ¢&islo 6b: Osobni vs. online komunikace:

Preferujete spiSe osobni komunikaci s Urady pred online komunikaci?

— 34%

33'3'&'1

® ano ® ne @ podle situace/problému

Zdroj: vlastni vyzkum pomoci online vytvafeni grafti na www.survio.com
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7. Uvital/a byste vétsi moznost informovanosti od odborniki v oblasti "ufada na

internetu**?
e odpoveédi: ano x ne X je mi to jedno

Otazka cislo 7 byla opét s témét jednoznacnou odpovedi — ,,ano0*, uvital/a bych vétsi
informovanost ohledné eGovernmentu a jeho sluzeb. Pies 90% respondenty by tedy uvitalo
vétsi informovanost v oblasti eGovernmentu. Je tedy ziejmé, ze informovanost a orientace
obcanil Vv elektronickych sluzbach vetejné spravy je nedostate¢nd, a proto jimi také nejsou

Vv dostatecné mife vyuzivany, ptipadné viici nim existuje jista skepse.

Reseni by nabizela osvéta, a to prostiednictvim tiskovych informacénich brozur, volné
dostupnych internetovych prezentaci a emailovych newsletterti, eventualné besed s odborniky

¢1 obdobou konzulta¢nich/poradnich hodin - naptiklad na Gfadech.

Graf ¢&islo 7b: VE&tsi informovanost:

Uvital/a byste vét3i moznost informovanosti od odbornikd v oblasti "Gfadl na
internetu"?

10% -,

® zno ®ne @ jemito jedno

Zdroj: vlastni vyzkum pomoci online vytvareni grafli na www.survio.com
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8. Co se Vam vybavi pfi vysloveni pojmu "verfejna sprava'?
Yy privy poj ) P

e volna otazka — moznost neomezeného rozepsani odpovédi podle vlastnich slov

Pokud méli respondenti odpovédet na otazku, co se jim vitbec vybavi pfi tomto pojmu,
drtiva vétSina odpovedéla ,,urad/urady* a téz ,,poskytovani verejnych sluZeb spole¢nosti‘,
piipadné ,,vefejny zajem‘. Pojem ufad s vefejnou spravou té€sné souvisi (je to jeji zakladni
instituce, subjekt), tudiz je v podvédomi klienti = ob¢ani z logického diivodu na piednich
ptickach. Obcané jej vyuzivaji pii komunikaci v nejriznéjsich zivotnich udalostech (doklady
totoznosti, stavebni povoleni, zalezitosti tykajici se matrik, ovéfovani pisemnosti atp.). Je zde

ovSem znat 1 negativni provazanost s druhou nejcastéjsi odpovédi —a to s ,,byrokracii®.

Ostatni odpovédi téz korespondovaly s otazkou, byly vSak viceméné jen vyseci ¢i
dilem vetejné spravy a jejich instituci nebo jeji naplni. Jednalo se naptiklad o odpovédi typu —
LSprava“,  statni sprava“, samosprava“,  dfednici“, ,zaméstnanci uradu®,

,komunikace organi s obéany“, ,,vefejné instituce®, ,,spravni pravo*.

Bohuzel se naskytli 1 relativné casté odpovédi typu ,nevim®, ,jen negativni
b

ree

zkuSenosti“, ,,papirovani, ,zmatek®, ,,nepoiadek®, atp.

Obcan si tedy po vysloveni pojmu vefejné spravy vybavi mimo tfadu i negativni
skute€nosti, jako jsou fronty na uUfadech, zbytecné papirovani, neochota ufednikd vlidné
komunikovat a poradit, atp. ReSenim by jednoznatné bylo vétsi vyuZivani sluZzeb
poskytovanych eGovernmentem, o kterém vSak vétSina, jak je mozné se docist

na ptedchozich strankach, nema témét viibec zadny prehled.

Pokud by se obc¢ané preorientovali, alespoil z€4sti (tam, kde je to mozné a kde to urady
umoziuji), Z klasického osobniho kontaktu s Gifady a Gfedniky na elektronickou formu tohoto

kontaktu, ptredesli by tak zminénym negativnim aspektiim.
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9. Jste spokojeni s pristupem ufedniki v pripadé osobni komunikace na
uradech?
e odpovédi: ano x ne x zaleZi na situaci/problému
Zde byly odpovédi na polozenou otazku ponékud rozporuplné. Cela polovina
dotazanych (50%) odpovédéla, ze zalezi na konkrétnim piipadu, je to tedy stfidavé (,,ufad od
uradu®, eventudlné ,,pfepazka od prepazky*). Zbyli dotdzani se z 30% pitiklonili k odpovédi
,,Ne*, nejmensi procento respondentti (20%) odpovédélo ,,ano®, je tedy spokojeno s piistupem

pracovnikli urada.

Graf ¢&islo 8b: Spokojenost s jedndnim ifednich osob V ramci Ufadu:

]ste spokojeni s pfistupem Ufednikd v pfipadé osobni komunikace na Gfadech?

- 20%

\\.
T 30%

® ano, jsern @ ne nejsem @ jak kdy, je to stifdavé

Zdroj: vlastni vyzkum pomoci online vytvafeni grafti na www.survio.com
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10. Z jakého duvodu jste naposledy navstivil/a Giad a jaky?

e volnd otazka — moznost neomezeného rozepsani odpovédi podle vlastnich slov
Tato posledni otazka méla jiz spiSe dopliujici charakter. Slo o zji§téni, které ufady a
jejich odborové oblasti jsou nejvice klientsky vytizené a u kterych by se eventualné o¢ekavala
vysS§i uroven moznosti elektronického ptistupu. Jelikoz vétSina respondentt pochdzi z Plzné,

pripadné jejiho nejbliz§iho okoli, berou se v potaz zejména tato mistni pracoviste.

Odpovédi na polozenou otazku se znacné liSily. Neni tedy jednoznacné, kterd agenda
by byla z pohledu potieb oblana pievazujici. Jsou zde zastoupeny nasledujici: Magistrat,
krajsky urad, ufad prace, financni ufad, zivnostensky trad, sprava socidlniho zabezpeceni a

dalsi.

Napriklad v rdmci Magistratu mésta Plzné je mozné pro podani dokumentii vyuzit
jednak: a) elektronické podani (prostfednictvim elektronické poSty, prostfednictvim
portalu Elektronické podani obfana - ipro podani podepsané zaruenym elektronickym
podpisem, ¢i prostfednictvim datové schranky) b) podani osobni (pisemné prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb do tzv. listovnich podatelen ufada ¢i osobné do podatelen,

kancelafi, atp.).

Ci je mozné vyuzit aplikaci ,,UFad bez &ekani“, ve které se miize klient objednat pies
internet pfedem na dany datum a ¢as a nemusi tak stat zbyteCnou frontu na konkrétni
pracovisté ufadu, viz oficidlni stranky mésta Plzng * (,URAD BEZ CEKANI je online
aplikace, kterou pro Vas pripravil Magistrat mésta Plzné. Prostrednictvim aplikace se Ize
objednat Kk vyrizeni Zddosti tykajici se agend obcanské prikazy, cestovni doklady, Czech
POINT a ovérovani, také evidence  Fidicu, vozidel, technici, dale Zivnostensk)}
viFad nebo Plzeniska karta. Diky aplikaci Urad bez cekdni se objedndte na virad v terminu
a hodine, ktera Vam vyhovuje. Zaroven lze domluvit vyrizeni Zadosti s asistenci on-line
tlumocnika pro neslysici (podrobnéjsi informace najdete v aplikaci Urad bez cekani)*).
Aplikace ,,Utad bez ekani“ je bezesporu velice pfinosna, a to pro obé strany — pro klienta

vetfejné spravy a téz pro Ufednika vykonavajiciho danou agendu.

% https://www.plzen.eu/obcan/urad/objednejte-se-online/objednejte-se-online.aspx, [online]. [cit. 2018-01-28]
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8.4.2 Odbornici v eGovernmentu

Dulezitym aspektem pro budovani a trvalou udrzitelnost ceského eGovernmentu jsou
bezesporu kvalitni lidské zdroje. Praveé tyto zdroje tvofi praktickou ¢ast sluzeb vefejné spravy
a jeji komunikace mezi jednotlivymi agendami, mezi vefejnou spravou a podniky a mezi

vefejnou spravou a obcany.

K 31. prosinci 2010 bylo evidovano celkem 74% tuiednich osob, které maji pfistup na
internet a to v ramci vlastniho osobniho pocitace a dale témétr 80% téch, ktefi maji vlastni,
interni sluzebni e-mailovou adresu pro elektronickou komunikaci. Toto zjisténi se vztahuje
zejména na ufedniky organizacnich slozek statu a na ufedniky krajskych tradd. V ramci obci
je toto procento pon€kud nizsi, ¢ini celkem 56%. Tento jev je podminén zejména

aglomera¢nimi rozdily v ramci jednotlivych m&st a obci %,

Pokud maji Gfednici vefejné spravy naplno vyuZivat potencidlu sluZzeb eGovernmentu
a byt tak v této oblasti pln€ aktivizovani, je nutné, aby prosli profesnim Skolenim. V roce
2010 umoznilo svym zaméstnancim absolvovat odborny kurz 31% sledovanych organizaci
vetejné spravy a celkem kurz absolvovalo pouhda 17% zaméstnanct. Nejvice jsou v tomto
ohledu aktivni krajské Urady, poté jednotlivé organizacni slozky statu a na poslednim misté
obce a jejich obecni ufady 101,

Pfipojeni instituci vefejné spravy Kinternetu vsak nese riziko jeho nezadouciho
zneuzivani pro soukromé ucely a eventudlné k pracovni prokrastinaci. Proto se v roce 2010
rozhodlo omezit pfistup na urcité webové stranky 69% piipojenych organizacnich slozek
statu, 54% krajskych ufadt a 14% obci. Na druhou stranu véci, mnoho zaméstnavatell jiz
povoluje svym zaméstnancim praci obvyklého mista vykonu prace, pomoci tzv. dalkového
pristupu. Nekteré z nich umoziuji 1 tzv. homeworking — ¢ili praci z domova a jeji predani
prostfednictvim informac¢nich a komunikaénich technologii. Tento zplsob je moZzny dnes jiz u

vice nez 21% organizaci. Tuto moZznost v§ak voli minimum zamé&stnanct vetejné spravy 102

Pro zajiSténi online agend eGovernmentu a technického zajisténi celkové je nutné
nejen proskoleni Gtednik, ale i1 zajisténé technickych IT specialistii. Obecné plati pravidlo, ze

¢im vétsi je organizace, tim vice je zde zaméstnano IT odborniki, z logiky véci tedy plyne, Ze

190 SKALOVA, Eva. Cesky statisticky utad. Zaméstnanci a informacni technologie — Zapis z konference 1SSS,
2. - 3. dubna 2012. Hradec Kralové, 2012, Str. 139

%0 SKALOVA, Eva. Cesky statisticky ufad. Zaméstnanci a informacni technologie — Zapis z konference 1SSS,
2. - 3. dubna 2012. Hradec Kralové, 2012, Str. 140

192 SKALOVA, Eva. Cesky statisticky utad. Zaméstnanci a informacni technologie — Zapis z konference 1SSS,
2. - 3. dubna 2012. Hradec Kralové, 2012, Str. 140-141
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naopak mensi organizace bude mit mén¢, ¢i dokonce zadného specialistu — témto se vyplati
outsourcovat jej k ad hoc pripadim. Ze statistik vyplyva, ze téméf 49% organizaci
zamé&stnava na hlavni pracovni pomér alesponi jednoho IT specialistu. V organizacnich
slozkach statu tomu bylo v roce 2010 dokonce 93%. Celkové procento IT zaméstnanci ve
vetejné spravé Cini pouhych 2,6%. Tito odbornici jsou selektovani podle svého konkrétniho

r LA /4 . 14 r . 7 7 ~ 4 103
profesniho zaméteni a jedna se o programatory, techniky na useku udrzby a dalsi =,

Konference ,.,eGovernment pro wuredniky - Snadnd navigace svétem uradii*, jez se
konala v listopadu roku 2017, znamenala pro mnohé ufedniky vetejné spravy velky piinos
Vv jejich profesnich znalostech a dovednostech. Cilem této konference bylo maximalizovat
povédomi o novinkach digitalizace v online prostoru vefejné spravy. Na zaklad¢ informaci
ziskanych z dostupnych online zdroji Ministerstva vnitra lze konstatovat, ze tato konference,
ktera byla prvni udalosti, jeZ si pfipravila sama vetejna sprava pro své Ufedniky, pfinesla od

ucastnikli kladné ohlasy a tedy pravdépodobné i nésledné profesni piinosy.

103 http://czso.cz/csulredakee.nsfli/verejna_sprava, [online]. [cit. 2018-01-28]
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9. Zavérecné srovnani se SRN

vvvvv

eGovernmentu ve Spolkové republice Némecko. Déle zde budou pomoci kompara¢ni metody
srovnany dva konkrétni instituty ¢eského a némeckého eGovernmentu a to internetové portaly

vetejné spravy a elektronicka ulozisté.

9.1 eGovernment v SRN - obecné

Vetejna sprava v prostiedi internetu 1 mimo n¢j ma v kazdém staté¢ svou vlastni pravni
I faktickou upravu stejné tak, jako i jina, dalsi odvétvi. Vyjimkou tomu neni ani u Spolkové
republiky Némecko. Némecky eGovernment je systematicky rozdélen do 3 dil¢ich ¢asti a to
na Cast federalni (komplexni pro vsech 16 spolkovych zemi), statni (kazdy jednotlivy stat) a
mistni (na irovni misti spravy) 104,

Odpovédnost v oblasti eGovernmentu ma v Némecku na starost Ministerstvo vnitra.
Kli¢ovou osobou pro aktivity v oblasti informaénich a komunikacnich technologii a politiky
je od ledna 2008 komisai spolkové vlady pro informacni technologie, ktery je prostifednikem
mezi spolkovou vladou, jednotlivymi zemémi a regiondlnimi (mistnimi) vladami.
Implementaci eGovernmentu jako takovou ma poté na starost
Némecky spolkovy afad pro administrativu (Bundesamt fiir Verwaltung) a
Spolkova koordina¢ni a poradni agentura pro IT ve spolkové administrativeé

(Bundeskoordinierungs- und Beratungsstelle fiir IT in der Bundesregierung) '*.

Zaklady némeckého eGovernmentu lze hledat na konci 20. stoleti, konkrétn& v roce
1995, kdy Rada pro vyzkum, technologii a inovace (Rat fiir Forschung, Technologie und
Innovation) ve své zpravé shledala realizaci rozvoje elektronizace vetfejné spravy jako nutnost
pro zefektivnéni prace ufadu vetejné spravy a zintenzivnéni jejiho kontaktu s obc¢any. Poté
vytvofila némecka spolkova vlada akéni program, znamy jako Info2000 — Némecka cesta
k informacni spole¢nosti (Info2000 — Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft). Po
roce 2000 dochazelo k dal§im realizacim rGznych programil na podporu eGovernmentu, byla
jim naptiklad Iniciativa Némecko 21 — prilom do informac¢ni spole¢nosti (Deutschland 21 —
Aufbruch ins Informationszeitalter) a dale iniciativa BundOnline 2005, ktera je jednim

z nejvyznamnéjSich a nejzasadnéjSich akénich programi v rdmci budovani némeckého

194 RATOCKA, Michal. Datové schranky a informacni bezpecnost. Praha, 2012. Diplomova. Bankovni institut
vysoka Skola Praha. Str.

% PANEC, Josef. E-GOVERNMENT VE VYBRANYCH STATECH EVROPY. Praha, 2008. Diplomové. Vysoka
Skola ekonomicka v Praze. Str. 57
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eGovernmentu. Do roku 2005 na zéklad¢ této iniciativy bylo skutecné realizovano vice nez

440 elektronickych sluzeb veiejné spravy .

Na podporu programu BundOnline 2000 byla vypracovana metodicka piirucka E-
Government-Handbuch. Jedna se o souhrnné poznatky z oblasti eGovernmentu. Hlavnim
cilem tohoto dokumentu, jez mé nikoli obligatorni, nybrz jen doporucujici charakter, je
soustfedit pravni a technické poznatky do né€kolika dil¢ich modulli, poté pomoci nich
zpracovavat otazky tykajici se elektronické vetejné spravy a téz fesit problémy, které se

eventualné mohou naskytnout. Pfirucka je dostupna na internetovych strankach www.bund.de
107

Soucasti vySe zminéné prirucky je tzv. dokument Standardy SAGA (= Standards und
Architekturen in  E-Government-Anwendungen) vytvofeny skupinou  ministerstva
informatiky. Tento dokument vytyCuje hranice pro technické a metodické mozZnosti
informacnich a komunikac¢nich technologii na spolkovych ufadech. Sty¢nymi body téchto
standardl jsou: otevienost, zaméfeni na snizovani nakladii a rizik, moznost opakovaného
pouziti, interoperabilit. Zaroven se nejedna o staly a neménny, nybrz o neustale se vyvijejici

dokument 1%,

9.2 Komparace se SRN — zavére¢né srovnani dvou vybranych oblasti

9.2.1 Bund.de vs. portal.gov.cz

V Ceské republice funguje internetovy portal vefejné spravy, znamy pod nazvem
portal.gov.cz. Ve spolkové republice Némecko je ekvivalentnim internetovy portal bund.de.
podrobnéjsi analyze lze shledat, ze bund.de je detailné¢ propracovanym internetovym

portalem, ktery svym klientiim muize nabidnout $iroké spektrum sluzeb.

Cesky portal.gov.cz je koncipovan zejména na rozdéleni agend podle daného subjektu,
109.

tedy

a) obcan

b) podnikatel

108 SKALICKA, Martina. NPM a vyuziti informacnich a komunikacnich technologii ve verejné spravé. Brno,
2006. Diplomova. Masarykova univerzita. Str. 55

07 http://www.bsi.bund.de/fachthem/egov/5.htm, [online]. [cit. 2018-02-16]

18 SKALICKA, Martina. NPM a vyuziti informacnich a komunikacnich technologii ve verejné spravé. Brno,
2006. Diplomova. Masarykova univerzita. Str. 57

199 https://portal.gov.cz/obcan/, online]. [cit. 2018-02-16]
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C) cizinec
d) diednik

. < . C . % 110,
Na rozdil od némeckého, ktery je fazen nasledovné =

a) volna mista
b) nabidky
c) uiady

d) sluzby

V némeckém vetejnospravnim portalu je hned na tvodni strance pfistupna nabidka
volnych pracovnich mist v nejriznéjSich oborech vefejné spravy. Toto na portalu cCeské
vetejné spravy nevidime. Druhym hlavnim bodem/artiklem, ktery zaujme navstévnika téchto
stranek, je vedle upozornéni na nabidky volnych pracovnich mist odkaz na informace o

vetejnych zakazkach.

Cesky portal je pii prvotnim navitiveni a prvnim dojmu dle subjektivniho nazoru
autorky znacné stru¢n&jsi, avsak pro laickou vefejnost pravdépodobné srozumitelnéjsi, nez
jeho némecka obdoba. Co vSak maji oba portaly spole¢né, je informace o modernizaci téchto

webovych stranek - at’ jiz té dokonéené nebo té planované do budoucna.

Co Ize shledat jako jednoznaéné plus némeckého portalu, je moznost volby jazyka na
tzv. ,,zjednoduseny jazyk“. Ten umoziuje lep$i porozuméni textu a souvislosti na vSech
urovnich. Podle n¢j mize kazdy €lovek, ktery bud’'to nemé takovy vSeobecny nebo odborny
ptehled, aby danému rozumél, nebo ten, ktery neovladd némecky jazyk na pfijatelné tirovni,

y . 111
porozumét zde psanému textu =

9.2.2 De-Mail vs. datové schranky

Obdobou ceskych datovych schranek je v Némecku tzv. De-Mail. Cilem téchto
datovych ulozist' je predev§im sblizeni obCana a vefejné spravy, mimo to samoziejm¢ i
bezpecna komunikaéni infrastruktura pro podniky a vladu. Jejich jednoduchost a zaroven
efektivnost spociva v tom, ze funguji na bazi klasického e-mailu. Pravé srozumitelnost a

v IR v s . ' . ’ oo 112
uzivatelskd ptistupnost obcanovi je kli¢em pro efektivni fungovani =

19 htp://www.service.bund.de/Content/DE/Home/homepage_node.html, [online]. [cit. 2018-02-16]

11 htps://www.bsi.bund.de/DE/Home/home_node.html, [online]. [cit. 2018-02-16]
Yhttps://www.bsi.bund.de/DE/Themen/DigitaleGesellschaft/EGovernment/DeMail/Grundlagen/Grundlagen_no
de.html, [online]. [cit. 2018-02-16]
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Sluzby De-Mailu jsou upraveny stejné tak, jako Ceské datové schranky zakonem na
podporu elektronické vetejné spravy a o zméné dalSich ptredpist ze dne 28. dubna 2011.
Cilem némeckych vizi eGovernmentu v oblasti elektronického doruovani je minimalizace
zazité papirové komunikace a naopak co nejvétsi moznd maximalizace elektronickych ukonti

dorucovani.

Markantnim rozdilem od Ceské republiky, kde je zfizovatelem stat pres dikci
Ministerstva vnitra a poskytovatelem datovych schranek monopolné pouze statni podnik
Ceska posta, je fakt, ze v Némecku se zfizuji tato loziité privatng, poskytovatelt je zde tedy
vice (jsou vazani ziskanim akreditace a podléhaji pravidelnému dohledu ze strany statnich

organtl), a témi konkrétné jsou 113,

e 1&1De-MailGmbH

e Mentana-Claimsoft GmbH

e Telekom Germany GmbH

e T-Systems InternationalGmb

Tato mnohocetnost zajistuje pIn¢ konkurencni prostiedi a klienti vetejné spravy si tak

mohou vybrat poskytovat podle svych priorit.

Dalimi rozdily datovych schranek a De-Mailu jsou ***:

systém elektronické posty a tzv. proprietarni systém

centralizace a decentralizace

fikce doruceni 10 dni a fikce doruceni 3 dny

obligatornost zalozeni a fakultativnost zaloZeni

Bhitps://www.bsi.bund.de/DE/Themen/DigitaleGesellschaft/EGovernment/DeMail/Grundlagen/Grundlagen_no
de.html, [online]. [cit. 2018-02-16]
14 htp://www.egov.cz/clanky/datove-schranky-u-sousedu-nemecky-de-mail, [online]. [cit. 2018-02-16]
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https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/De_Mail/Gesetz-De-Mail.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/De_Mail/Gesetz-De-Mail.pdf?__blob=publicationFile&v=1

10. Zavér

Diplomova prace na téma Elektronizace veiejné spravy v CR — eGovernment méla za
hlavni cil pfinést komplexni pohled na danou problematiku a obecné se pokusit vydefinovat
zakladni pojmy a souvislosti v prostoru eGovernmentu. Dal§im dil¢im cilem bylo shrnuti
zakladnich souvislosti z historickych kontextl, a to jak eGovernmentu, tak i vefejné spravy,
shrnuti zékladnich informaci 0 eGovernmentu na poli Evropské unie a srovnani upravy
vybranych institutl ¢eského eGovernmentu se zahrani¢nim. Z pohledu celkového zpracovani

a vytyCenych cilii véfim, Ze prace splnila sviij tcel a cile tak byly naplnény.

Materie prace byla vypracovana nejen z pohledu ¢eské pravni Gpravy a fungovani, ale
i z pohledu prava a fungovani Evropské unie. Teoretické ¢asti prace (2. kapitolou pocinaje a
7. kapitolou konce), se zamé&fily zejména na odbornou abstrakci a analyzu jednotlivych, vyse
popsanych institutt. Zaveéreéné Casti prace (8. a 9. kapitola) se zaméfily na praktické poznatky
z redlného fungovani eGovernmentu, jeho znalosti a vyuzivani vefejnosti a na komparaci

systémil v Ceské republice a ve Spolkové republice Némecko.

Téma elektronizace vefejné spravy, tedy eGovernmentu, se da pojmout z nejednoho
uhlu pohledu. Pro tuto diplomovou praci byl klicovy zejména pohled vefejnopravni. Legalné
vSak neni tento institut nikterak definovan, ani legislativné unifikovan jednim pravnim
predpisem. Definici vSak vyslovila Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(OECD), kdy podle ni jde o: ,,Vyuziti informacnich a komunikacnich technologii, predevsim
internetu, jako prostredku k dosazeni dobré (lepsi) spravy*, ¢i o: ,ruzné ukoly, které se
zabyvaji elektronizaci vykonu cinnosti verejné spravy nebo v Sirsim pojeti spise organi

verejné moci vitbec .

Obecné se vSak da konstatovat, Ze stejné jako u vefejné spravy se jedna zejména o
sluzbu vetejnosti (at’ jiz o sluzbu fyzickym osobam, zejména obfanim ¢i pravnickym
osobam). Mimo to jde i 0 komunikaci a ukony organt vefejné spravy mezi sebou navzajem.
Rozumi se jim tedy soustavny proces elektronizace celé vetejné spravy — tedy statni spravy i

samospravy.

Hlavni pointou myslenky elektronizace vefejné spravy je heslo, Ze Gfady nemaji obihat
obCané, ale pravé dokumenty V elektronické podobé (,,ifady maji sméfovat smérem
k obfantim*). eGovernment by mél sméfovat k maximalizaci efektivnosti poskytovanych

sluzeb vefejné spravy v tzv. ,,online prostfedi* — tedy prostiedi internetu, k vétsi spokojenosti
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jejich klienth a to za pomoci kvalitnich a dostupnych informacnich a komunikacnich

technologii.

Tak jako kazda sluzba mé i Cesky eGovernment sva pozitiva a zaroven i negativa.
Mezi pozitiva lze zahrnout vétsi efektivnost pii vykonu sluzeb, zjednoduSeni a automatizace
agend vetejné spravy, zrychleni a zjednoduSeni vnitini 1 vnéjs$i komunikace, snizeni spravnich
nakladl, omezeni spravnich rizik, a dal$i. K negativim patfi naptiklad nepiehlednost o stavu
vyfizovani zadosti a informace o jejich aktudlnim stavu, opakované navstévy jednoho tradu
Vjedné a té samé zalezitosti, nizka mira dostupnosti, piehlednosti a efektivnosti Gradu a
vSeobecnd nespokojenost vetejnosti se sluzbami vefejné spravy, dlouhé cekaci lhiuty pii
poskytovani informaci a vyfizovani zalezitosti, neefektivnost a vzijemna nepropojenost

eGovernmentu jako celku.

Otazka znalosti a vyuzivanosti eGovernmentu vefejnosti byla soucasti prakticky
zamétenych, zavérecnych kapitol prace. Odpovédi zde byly podany za pomoci vlastniho
vyzkumu, ktery byl proveden formou dotaznikového Setfeni. Respondenti postupné
odpovidali na 10 tematickych otazek, které potvrdily teoreticka fakta ohledné obecné nizkého

poveédomi klientl (v tomto ptipadé konkrétné obcantl) o eGovernmentu a jeho sluzbach.

Zavérem lze ze zjisténych faktl konstatovat, ze povédomi vefejnosti o0 moznostech
vyuziti sluzeb eGovernmentu je nizké, znacné€ omezené a celkovy pohled na vetejnou spravu,
konkrétn¢ na Gfady, obecné ponékud negativni, skepticky. Na druhou stranu se klienti vetejné
spravy nebrani rozSifeni a prohloubeni svych znalosti ohledné pfistupu k eGovernmentu a

k jeho sluzbam.
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Cizojazy¢né resumé

Diese Diplomarbeit behandelt hauptsachlich das Problem dem eGovernment und auch
der offentliche Verwaltung. Auflerdem beschreibt auch kurz die historische Kontexte und
Entwicklungsstufen beides Termins. Alle Fakten, die in der Diplomarbeit beschrieben sind,
wurden durch das Gesetz de lege lata beschrieben (Hier gibt es fast keine de lege ferenda

Regelungen, nur die allgemeine Vision in die Zukunft).

Nach der Einleitung (Kapitole 1.) kommt das theoretische Teil (Kapitole zwischen 2.-

7.) der Arbeit und es beschreibt diesen folgenden Bereichen:

e die 6ffentliche Verwaltung — allgemein

e das eGovernment — allgemein, in der Tschechische Republik und in der
Europdische Union, die Gesetzgebungen Bereich

e historische Kontexte beiden Terminen - die offentliche Verwaltung und

natiirlich das eGovernment

Praktisches Teil (Kapitole 8. und 9.) der Arbeit beschreibt aktuelle Probleme des
eGovernments (in der Tschechische Republik und in der Europdische Union), hier gibt es
auch einen Vergleich mit der deutschen Version zwei Instituten des eGovernments
(Komparation von den Internetportalen bund.de und portal.gov.cz und von den Postfachen
De-Mail und Datové schranky).

In der Diplomarbeit wurden folgende Methoden benutzen:

e Methode der Komparation
e Methode der Expertenanalyse
e Methode der Abstraktion

e Methode der professionellen Forschung

Die Quellen, die in der Diplomarbeit benutzen wurden, sind die folgenden:

e die Fachliteratur - juristische Literatur, 6ffentlich-rechtliche Literatur,

o die Gesetzgebungen — die Gesetze, Europdischen Recht, die Verordnungen

USw.
e die Internetquellen — zum Beispiel: www.portal.gov.cz, www.bund .de,

WWw.mvcr.cz und so weiter
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Es gibt keine einheitliche universelle Definition des eGovernments und der 6ffentliche
Verwaltung. Man kann in verschiedene Fachpublikationen, Internetseiten und andere Quellen
viele Definitionen, die ganz dhnlich sind, finden. So das ist eine Frage — was eGovernment
eigentlich ist. Die Hauptidee von den eGovernment ist die Moglichkeit der offentlichen
Verwaltung in der elektronischen Umgebung. Jeder Kunde hat den Zugang zu der
offentlichen Verwaltung mit der Hilfe des Internets. eGovernment ist ein modernes Mittel der
Kommunikation besonders zwischen den Amter und den Klienten (und auch zwischen den

Amtern einander).

Wenn die offentliche Verwaltung elektrifiziert werden soll, muss sie ausreichende
technische Sicherheit hat. Jedes Amt, das die Government-Dienste benutzen mdchte, muss
auch diese IT Systeme und Techniken haben.
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