Zapadoceska univerzita v Plzni

Fakulta pravnicka

Socialni exkluze v CR a EU

Diplomova prace

Zpracovala: Bc. Karolina Vaverkova
Vedouci prace: JUDr. Tomas Louda, CSc.

Plzen, 2018



Prohlaseni:

,,Prohlasuji timto, Ze jsem tuto diplomovou praci na téma ,, Socidlni exkluze v CR a
EU* zpracovala samostatné a ze jsem uvedla vSechny prameny a potiebné odkazy na citace

dle autorského zékona a obecnych zvyklosti.*

Plzen biezen 2018 Bc. Karolina Vaverkova



Podékovani:

Timto bych rada podékovala vedoucimu své diplomové prace JUDr. Tomasi Loudovi,
CSc., za cenné rady, ochotu a vstiicnost pfi poskytnutych konzultacich. Dale bych rada

podékovala své rodin€ za moznost studia a podporu pii ném.



L UVOQ oo 1
2. Socialni exkluze z pohledu terminologick€ho ...........cccevviiiiiciiiiiinen, 2
2.1. Oznaceni NOVENO JEVU .....cccviiiiiiiiiiicieee e 2
2.2. Priciny exkluze v historickém Kontextu ...........ccccvvvvriiiniiiniinennnnn, 4

3. Indikatory socialni eXKIUZE .........cccvviiiiiiiiiiiiiic e 7
3.1. Dé¢leni indikétorti socidlni exKluze ..........cccocvviiiiiiiiiciiiiciece 7

4. Slozky socialni exXKIUZE ........cccovviiiiiiiiiiiici 9
4.1. Ekonomicka exXKIUZe ........ccccovviiiiiiiiiei e 9
4.2. Prostorova exKIUZe .........cccoveiiiiiiiiiiiic e 12
4.3. Socialni slozka socialni eXKIUZE ..........ccooveviiiiiiieniniiieee e 14
4.4, Symbolickd eXKIUZE .......ccccevviiiiiiiiiiccs e 16
4.5. Kulturni a politickd eXKIUZE .........ccovviiiiiiiiiiiiie e 18

5. Nasledky Zivota v podminkach socialni exkluze...........ccccoeviiiiinnnnnn. 19
5.1. Psychologické nasledKy ..........ccoovieiiiiiiiiiiise e 19
5.2. Somaticke nasledky.........cceiiiiiiiiiii 19
5.3. Behavioralni nasledKy ..........cccooviieiiiiiiiccce e 21

6. Socialni exkluze a SOCIAINT PrACE .......cccvevveiiieiiieiiiie e 22
6.1. Vztah socialni exkluze a SOCIAINT Prace ..........cevvvveieriierienerienienian 22
6.2. Reakce na socidlni exkluzi ve vztahu k socialni praci..................... 24

7. Chudoba a socidlni eXKIUZe ...........cceviiiiiiiiiiiiii 27
7.1, Kultura chudoby ........coooiiiciiec e 27
7.2. Kritika Kultury chudoby .........ccccooiiiiin 29

8. Socialni vylouceni a romska populace..........cccevvriiienieienenenenesinns 31
8.1. Vylouceni Romi v historické perspektive ...........cocoovvriiiiiiininnnns 31
8.2. Socidlni vylouceni Romul.........c.ccoovvviiiiiiiiiiiiic 32
8.3. Podoba socialniho vylouceni ROMU..........ccccovviiiiiiniinincicen 32
8.3.1. Omezeny piistup na trh Prace.........cccevvrvveiveriniesieenese e 33
8.3.2. Nevzdélanost @ negramotnost...........cccvvvereeiriiieeiieniseeneenns 35
8.3.3. Chudoba a nizKé primy .......ccecvvivveriiiiiiieiicice e 38
8.3.4. Problematika bydleni, sidelni segregace .........ccocevererererinnnnns 39
8.3.5. Omezeny piistup ke sluzbam ...........ccccceviiiiiiniiiiiciiicee, 42
8.3.6. Ridké ¢i neexistujici SOCIAINT STt& .........covvvveveereereerererereian. 43

9. Problémy na stran€ soCialni Prace ..........cccevereriiiiiinieeiciese s 44



0.1, SYSEEIM ... 44

9.1.1. Ci je zakazka SOCIAINT PrACE?.........coeveeverrececrreeereereesesssnieean, 44
9.1.2. Ptipady kdy Se nevyplati pracovat..........c.ceevevvereerencnenennnnnns 46
9.1.3. Jaky je cil prace se socialn¢ exkludovanymi? ...........cccceveernnen. 47

9.1.4. Omezené moznosti socidlniho pracovnika jako jednotlivce .... 49

10. Kriticka socialni prace a socialn¢ exkludovani..........cccocoevieiiiinnicnninnne 51
11. ANtiopreSivid PEISTUPY ..vevveeviiieiiieiiseesie e 53
12. Socialni exkluze v pojeti EVropské uni€...........cccoevveiiviveeivenesieseenens 55
12.1 Historické vnimani socialni exkluze v prostfedi Evropské unie..... 55
12.2 Lisabonskd Strategie .........cuevvviieiiiiiiiieiieie e 57
12.3 Strategie EVIopa 2020 .........ccooeieieiiieieieeeee s 59
12.3.1 Strategie Evropa 2020 a Ceska republika.............c..cocoevreunene. 61

12.4 Stav socialni exkluze v Ceské republice a jeho postaveni v
ramci zebtiCku zemi Evropskeé Unie ........cccoevviiiiiiiiciicc 63
4 < PSSR 65
14, RESUME. ...ttt 67
15. SEZNAM ZATOJU. et 68

(LS 1 1o 2O 70



1. Uvod

Pojem socialni exkluze mizeme vymezit jako odraz nerovnosti jednotlivci nebo
celych skupin obyvatelstva pfi jejich participaci na zivoté spolecnosti, pficemz je tato
nerovnost vysledkem nedostatku pfilezitosti pro vSechny, ktefi maji zajem podilet se na Zivoté
spolecnosti, a plodi jejich nemoznost spolupodilet se na tomto zivoté, jejich izolaci a odtrzeni
od spolec¢nosti. Nerovny piistup se tyka vSech oblasti zivota, dliraz je vsak kladen na vzdélani,
trh préace, bydleni, zdravotni péci a socidlni ochranu. Piistup k témto oblastem integracné
zajistuje stat, trzni hospodaistvi a obCanska spole¢nost. Za osoby ohrozené socialni exkluzi
jsou povazovani piedev§im ty, ktefi maji oslabenou vazbu alespon k jedné z uvedenych

integracnich rovin.

Cilem mé prace bylo vysvétlit ¢tenafi pojem exkluze jako takovy, popsat vznik tohoto
jevu, vymezit jeho pfi¢iny a chyby systému, které ho zptsobuji a jaké nasledky ma zivot
v podminkach socialni exkluze. Snazila jsem se vytvofit uceleny soubor, ktery by mél
zjednoduSovat a osvétlovat danou problematiku z vice thli. Zpoc€atku prace jsem vymezila
pojem exkluze z pohledu terminologického a popsala jeho pii¢iny Vv ramci historického
kontextu. Déle jsem se vénovala indikdtorim socidlni exkluze, které jsou vyznamnym
prostfedkem pro orientaci dané problematice. Poté jsme popsala slozky socidlni exkluze, které
Jjsou Vv praxi propojené a vzajemné se ovliviiuji a v riznych situacich pak vystupuji v rozdilné
intenzité. Dale jsem popsala psychologické, somatické a behavioralni nasledky Zivota v
podminkach socidlni exkluze. Poté jsem se v€novala vztahu socialni exkluze a sociélni prace
a jejim naslednym rekcim, at’ uz v jejim pozitivnim smyslu, tak ze strany jejich problémt a
disfunkci. Déle jsem vymezila pojem kultury chudoby a jeho kritiku ze strany sociologii a
antropologti. Nasledné jsem celou kapitolu vénovala romské populaci, ktera tizivou situaci
socialniho vylouceni postiZzena nejvice. Poté jsem se zaméfila na problémy na strané socialni
prace, at’ uz ze strany statu jako zadavatele sytému socialni préace, tak ze strany socialnich
pracovniki, kteti jsou klicovymi aktéry. Dale nastifiuji kritiku a nefunkénost a neucelnost
socialni prace jako takové. Nasledn€ popisuji antiopresivni piistupy, které spadaji pod
socidlni praci se socialn¢ vyloucenymi Zavérecna Kapitola diplomové prace je vénovana
socialni exkluzi v pojeti Evropské unie, kde je nejdiive popisuji strategie Evropské unie
k feSeni socidlni exkluze a nasledn& popisuji stav socialni exkluze v Ceské republice a jeho

postaveni v ramci Zebiicku zemi Evropské unie.



2. Socialni exkluze z pohledu terminologického

2.1. Oznaceni nového jevu

Termin socialni exkluze ma své kofeny jiz v Sedesatych letech 20. stoleti, kdy byl
poprvé pouzit ve Francii pro oznaceni specifické situace urcitych skupin chudych obyvatel,
ktefi byli vylouCeni ze systému socialniho zabezpeceni. Od poloviny Sedesatych let az
do poloviny let sedmdesatych se timto pojmem oznacuje individualni Zivotni neuspéch, ktery
vyrazné kontrastuje s rostoucim blahobytem zbytku spole¢nosti. Toto oznaceni se pouziva jen

velmi ziidka a vyhradné jako synonyma bidy a marginality.1

Do poloviny sedmdesatych let 20. stoleti byla exkluze povazovana pouze jako
okrajovy socidlni problém. Predpokladalo se, ze 1idé postizeni socidlnim vylouc¢enim budou
postupné zaclenéni do fungujici spoleCnosti, kterd se ustavila béhem tuspéSnych Ilet
povalecnych. Koncem sedmdeséatych let 20. stoleti se zafina zvétSovat zdjem o socidlni
problémy a to diky masovému narGstu nezaméstnanosti, v jehoz disledku se chudoba
z okrajového pole vnimani dostdva pomalu do popfedi. Co se oznafeni problému tyce, se

spiSe nez pojem exkluze preferuje termin ,,nova chudoba®.

AZ koncem osmdesatych let se vyraz exkluze pevné uchytil a pln¢ ovladl pole vnimani
v letech devadesatych. Tehdy se zacal uzZivat jiz v dneSnim slova smyslu. Pocatkem
devadesatych let se socialni exkluze zacina pficitat netispéchu fady vefejnych politik. Hlavni
pozornost je vénovana tomu, Ze socidlni vylouceni znamena vice nez jen chudobu. Obsahuje
prvky, které piekracuji obycejnou nerovnost. Jde o nerovnost natolik rozsdhlou, Ze to
doty¢nym piinasi problém s jejich vlastni identitou. TiZiva nerovnost zasahuje a narusuje

kontakty se zbytkem spoleCnosti a je natolik intenzivni, ze lidé postizeni socidlnim

vylouc¢enim nejsou schopni hajit kolektivné své zaijmy.2

Pfestoze se pojem socialni exkluze uchytil a zacal se pouzivat jako soucast bézného
slovniku, v odborné teorii neni tento pojem jednoznacny a co se definic tyce, existuje urcita
variabilita. V Ceské republice se nejcastdji uziva definice, kterd vychazi z pojeti Rady

Evropy. ,.,Ta socialni vylouceni vymezuje jako odraz nerovmosti jednotlivcii nebo celych

' KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Socidlni exkluze z pohledu terminologického. Pro¢ selhdvd socidlni
prdce se socidlné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 12-14. ISBN 978-80-
7422-613-7.
> KELLER, Jan. Exkluze jako socialni problém: Pojmenovani nového jevu. Exkluze jako socialni problém a jako
otazka metodologicka. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2014, s. 7-10. ISBN 978-80-7464-490-0.
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skupin obyvatelstva pri jejich participaci na Zivoté spolecnosti, pricemz tato nerovnost je
vysledkem nedostatku prilezZitosti pro vSechnmy, kteri maji zdjem participovat na ZzZivote
spolecnosti, a plodi jejich nemoznost spolupodilet se na tomto Zivote, jejich izolaci a odtrzeni

od spolecnosti. 3

Jde o strategie, pfi nichZ jedna skupina ochranuje sva privilegia a tim
uzavira moznosti jinym skupinam. Nerovny pfistup se tyka vSech oblasti zivota, nejcastéji se
vSak jedna o vzdélani, trh prace, bydleni, zdravotni péci a socidlni ochranu. Integracné je to
stat, trzni hospodaistvi a obcanskd spolecnost, kdo zajiStuje pfistup k t€émto oblastem.
Ti jedinci, ktefi maji oslabenou vazbu alesponl k jedné z uvedenych integra¢nich rovin, jsou

povazovani za osoby ohrozené socialni exkluzi.

Obrézek &. 1 Struktura socialniho vylouceni*
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Socialni vylouceni se Casto vymezuje vici chudobé. Chudobu lze chépat jako
nerovnost vertikalni, kdy jsou rozdily ureny socioekonomickym statusem. Socialni exkluzi
lze vnimat jako nerovnost horizontalni, zalozenou na zakladé SirSich specifik, jako jsou
etnicita, pohlavi ¢1 v€k. Jinymi slovy tedy chudoba rozdéluje spolecnost na osoby, které jsou

VC‘

,hahoie* a ,,dole®, exkluze na osoby, kter¢ jsou ,,uvniti‘ a ,,vn¢* spole¢nosti. Socialni exkluze

je tedy jev multidimenzionalni a dynamicky. Chudobu lze chapat jako ekonomickou slozku

* KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Socialni exkluze z pohledu terminologického. Proc selhdva socidlni
prdce se socidlné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 12. ISBN 978-80-7422-
613-7.
* MARES, Petr, Markéta HORAKOVA a Miroslava RAKOCZYOVA. Socialni exkluze na lokalni arovni. Pojeti
socidlniho vylouceni. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2008, s. 48. ISBN 978-80-7416-014-1.
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exkluze, mozna dokonce nejvyznamnéjsi. Dulezité je vSak zminit, Ze vSichni chudi jsou
exkludovani a ne vSichni exkludovani musi byt nutné chudymi. Diky konceptu socialni
exkluze je mozné o socidlnich problémech a nerovnosti premyslet novou optikou, kterd

je zaméfena vice mocensky a vztahové.

V Ceské republice mé socidlni exkluze vyrazné etnicky rozmér. Exkluze piedstavuje
nastroj k vytvafeni a udrzovani hranic mezi etnickymi skupinami. Dusledkem je tedy
skutecnost, ze nejcastéjSimi obyvateli socialn¢ vyloucenych lokalit jsou Romové, ktefi jsou
rovnéz povazovani za nejrizikovejsi skupinu osob ohrozenych exkluzi. Je vsak chybou vazat
tento problém pouze na romskou populaci, coz se vpraxi velmi hojné déje. Tim
se zneviditelnuje neromské obyvatelstvo a snizuje se jeho Sance na pomoc. Fakt, Ze chudoba
a exkluze je viditelna skrze Romy, vytvaii mylny dojem, Ze se jedné o ,,romsky problém®, coz

také zhorSuje pomoc nejen Romum, ktefi se ocitnou v podobné situaci.”

2.2. PriCiny exkluze Vv historickém kontextu

Jiz béhem sedmdesatych let 20. stoleti je spojovana problematika socidlniho vylouceni
s motivem prekarizace. V této dob¢ jesté neSlo o prekarizaci prace, protoze nedostatek
pracovnich prilezitosti nebyl tak zietelnym problémem, ale §lo o nejistotu, ktera postihovala
socialné slabé rodiny. Ty cCelily problémim zdravotnim, nizké kvality rodinného souziti a
V neposledni fadé také problémiim s bydlenim. Na zaklad¢ téchto zjisténi se zacind probouzet
politika sjasnym cilem tomuto procesu celit. Dochazi tak ke zménam v ekonomice i
Vv socidlni oblasti. I pfes to vSak dale strmé stoupa nejen mira nezamestnanosti, ale také roste
pocet neplnohodnotné prace. Ekonomicky aktivni jedinci se dostavaji mimo standartni
pracovni poméry a na n¢ navazujici pojistné systémy. Situace se dostala do faze, kdy diive
spolehlivé integrovani byli nuceni pfijimat neplnohodnotné pracovni smlouvy. Také
dlouhodob¢ nezaméstnani sice ziskali na urcity Cas né¢jakou praci, o kterou ovSem najednou

brzy ptisli. Stvotila se tak kategorie dlouhodobé nezaméstnanych.

Na zakladé téchto skutecnosti se do piimé souvislosti se socialni exkluzi dostavaji
motivy masové nezaméstnanosti a neplnohodnotné zaméstnanecké poméry. Chudoba zac¢ina
byt chapana jako piechodny stav. Kdy skupina chudych domacnosti v pfistim roce jiz chuda

neni, ale do tohoto problému se zase dostanou domacnosti jiné. K tomu opét dochazi v ptimé

*KAJANOVA, Alena. Socidlni exkluze: Socialni exkluze z pohledu terminologického. Proc¢ selhava socidlni
prdce se socidlné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 12-13. ISBN 978-80-
7422-613-7.
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souvislosti s feSenim nezaméstnanosti prostfednictvim neplnohodnotnych pracovnich smluv.
Jsou vytvafeny prvni studie o kumulaci problémi, kdy nezaméstnanost je statisticky

nejvyrazngjsi problém, k némuz se pozd¢ji ptipojuji dalsi, nejvyraznéji problémy s bydlenim.

Pocatkem let devadesatych se socialni exkluze stava pal¢ivym problémem. Pocet lidi
bez prace ve Francii piekrocil tfi miliony. Dochézi ke zjisténi, ze fady vetejnych politik, které
ji mély celit, byly nelspésné. Je jiz zfejmé, Ze exkluze je produkovana piimo z centra
spolecnosti, a to hlavné na trovni firem a nikoli kdesi na okraji, jak bylo mysleno diive. Jsou
to pravé firemni opatfeni, které jsou spoustécimi mechanismy, vedouci k vyClenéni od
spole¢nosti. Rada odbornikii zdiraziiuje to, Ze spole¢nost exkluzi doslova vyrabi a

produkuje.’

V roce 2000 provedl sociolog Serge Paugam analyticky vyzkum, kdy sledoval vazby mezi
trhem prace a Sifici se exkluzi. Poté analyticky rozlisil dva vyznamy prekarity. V prvnim
vyznamu se prekarita tyka kvality zaméstnaneckého kontraktu a znac¢i nedostatek ochrany,
absenci pojisténi, které bylo dfive s pracovni smlouvou automaticky spjato. Ve druhém
vyznamu se prekarita tykd kvality odvedené prace. Diky nizkému statusu vykondvané prace
dochdzi ke ztraté sebedliveéry a pocitu neuzitecnosti. Déale sledoval Paugam vliv prekarity na
rodinu, na trvalost manzelstvi, na vztahy mezi rodi¢i a détmi i na vztahy se vzdalen&jSimi

ptibuznymi.

Tisnivou situaci bludného kruhu, ktery nelze opustit vystihuji ve své studii z roku
2003 také sociologové Stéphane Baud a Michel Pialoux. Zabyvali se upadkem socialn¢ slabé
¢tvrti mésta Montbéliard. Kde diky nezaméstnanosti mladych lidi dochazi k rozpadu rodin,
castému vandalismu a nasili, stale cast¢jSim zasahlim policie. Ti, ktefi na to maji prostfedky,
ze Ctvrti utikaji. Zbyvajici socialné slabsi rodiny ptetézuji socialni pracovniky. Dochazi zde
k upadku instituci, které se méli starat o mladé lidi a dat jim né&jaky zaklad a nadé&ji na lepsi
zivot. Ve Ctvrti vznikaji nebezpecné mista, kde se sméle obchoduje s drogami, potuluji se zde
gangy, které ovladaji toto teritorium. Stupniuji se stfety s policii, agresivita mladych vici
ostatnim obyvatelim ¢tvrti. Tato studie také zminuje Siroky vycet faktord, které k rozvoji
socidlni exkluze vedly. Zejména je to masova nezaméstnanost, neplnohodnotné
zamé&stnanecké pomeéry, oslabeni mechanismi kolektivni ochrany prace, destabilizace rodin

z niz8ich socidlnich vrstev a v neposledni fad¢ také chatrani ¢tvrti obydlenych touto populaci.

® KELLER, Jan. Exkluze jako socialni problém: Pti¢iny exkluze. Exkluze jako socidlni problém a jako otazka
metodologicka. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostraveé, 2014, s. 11-14. ISBN 978-80-7464-490-0.
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Byl to opét Serge Paugam, kdo do Sir§iho historického kontextu zasadil proces socialni
exkluze. V roce 2005 rozlisil a vydefinoval tfi typy spolecnosti a pro n¢ ptiznacné tii formy
chudoby. V agrarni spolecnosti byla chudoba integrovand. Chudymi zde byli bez rozdilu
téméf vSichni, proto tento stav ze spolecnosti nikoho nevylucoval. Tvofil spiSe béznou normu.
Chudoba marginélni byla ptizna¢na pro dobu kulminujici primyslové spole¢nosti v dobéach
nasledujicich po druhé svétové valce. Chudych zde bylo zastoupeno jen velmi méalo. Byli sice
na chvostu spolecnosti a byli stigmatizovani, ale zili na okrajich a netvorili tak centralni

problém. V¢éfilo se, ze postupem Casu bude problém chudoby a bidy vyiesen. !

Moderni postindustridlni spole¢nosti problém chudoby nevyftesili, spiSe ho zacali jeste
vice prohlubovat. Pro chudobu je ptizna¢né oznaceni diskvalifikujici a ve své podstaté jde o
socialni exkluzi. Nejedna se jen o stav stabilni bidy, ale spiSe jde o proces, ktery se dotyka
téch ¢asti populace, které byly az doposud perfektné integrovany na trh prace. Tyto osoby se
stale vice potykaji s tizivou prekaritou jak co se tyce jejich financnich pifijmt, podminek
bydleni a zdravi, tak ucasti na socialnim zivoté. Soucasti této formy chudoby jsou nové formy

prostorové diskvalifikace, kdy dochézi ke zvySovani ekonomickych a socidlnich nerovnosti.

Vétsina z téch, kdo se dnes ocita v této formé¢ chudoby, dfive chuda nebyla a ani si
tuto variantu nepfipoustéla. S touto variantou nepocital ani stat, proto tito lidé zazivaji
zaroven absenci ochrany ale i absenci uznani ze strany druhych. Na chvostu propasti do
ohroZeni je tolik lidi, ze to podryva socialni f4d a celou spoleCnosti se Siii strach

z deklasovéni.®

" KELLER, Jan. Exkluze jako socialni problém: Pii¢iny exkluze. Exkluze jako socidlni problém a jako otizka
metodologicka. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2014, s. 15-16. ISBN 978-80-7464-490-0.
® KELLER, Jan. Exkluze jako socialni problém: Pti¢iny exkluze. Exkluze jako socidlni problém a jako otazka
metodologicka. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2014, s. 16. ISBN 978-80-7464-490-0.
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3. Indikatory socialni exkluze

Indikator miizeme obecné definovat jako pozorovatelny fakt (mtize to byt hmotny
objekt, vlastnost Ci proces), na ktery Ize nahlizet jako na pozorovatelny projev (manifestace)
existence jiného faktu, jenzZ neni piimo pozorovatelny. Indikdtory jsou vyznamnym

prostiedkem pro orientaci v dané problematice.’

3.1. Déleni indikatoru socialni exkluze

Indikatory socidlni exkluze lze rozdélit do nasledujicich skupin:

1. Chudoba a pristup k socialni ochrané
e procentudlni podil populace, kterda je pod hranici chudoby specifickou pro
danou zemi,
e mira vyuzivani ptijmové testovanych davek,
e procentudlni podil populace, ktery je =zavisly na dlouhodobé socidlni

pomoci/asistenci (nad 12 mésict).

2. Vzdélani
e procentudlni podil populace, kterd nedosahuje zakladni vzdélani,
e procentualni podil déti, které vyzaduji zvlastni pomoc ve Skole,
e procentudlni podil déti, které maji pfistup k pocitaci v ramci zakladniho

vzdélani.

3. Zaméstnani a rekvalifikace
e procentualni podil lidi, ktefi jsou dlouhodob¢ zaméstnani,
e procentudlni podil mladeze (16-25 let), kterd je nezaméstnana,
e procentudlni podil invalidnich lidi, ktefi jsou bez zaméstnani,
e procentudlni podil nezaméstnanych lidi, kteti se G€astni rekvalifikaci,

Y vr I v oy . ’ . v , 10
e pomér téch, ktefi na zaklade absolvovani rekvalifikace ziskali zaméstnani.

® JANOUSKOVA, Svatava a Jan MARSAK. Indikatory - vyznamny prostfedek naseho poznéani: Co jsou a jaky
ucel maji indikatory?. Pedagogika. 2008, LVIII, s. 29.
" KAJANOVA, Alena. Sociélni exkluze: Socialni exkluze z pohledu terminologického. Pro¢ selhava socialni
prdce se socidlné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 14-15. ISBN 978-80-
7422-613-7.
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4. Pracovni podminky a odborné Skoleni
e procentualni podil lidi, ktefi jsou zaméstnani pouze kratkodobg,
e procentualni podil lidi, ktefi maji pocit ,,nadbytecnosti®,
e procentudlni podil pracujicich, kteti v poslednim roce ziskali néjaké Skoleni

V ramci svého zameéstnani.

5. Bydleni
e procentualni podil populace klasifikované jako ,,homeless®,
e procentualni podil lidi, kterym chybi alesponl jeden ze zakladnich standard
bydleni (domovni kanalizace, tekouci voda, elektfina, odd€lend kuchyn,
WC v byt¢).
6. Zdravi
e pocet lidi na jednoho lékaie v ramci vetejnych zdravotnich sluzeb,

e procentudlni podil lidi, ktefi maji problémy s drogami/alkoholem a 1é¢i se.

7. Sluzby socialni péce
e procentualni podil zadateli, ktefi ziskali predsSkolni péci,
e procentudlni podil zadateltl, kteti ziskali domaci péci,

e procentudlni podil zadateli, kteti ziskali ustavni péci.

8. Komunitni sluzby
e procentudlni podil lidi, kteti Ziji vice neZ 1 hodinu od stanice lékatfské prvni
pomoci,

e procentualni podil lidi Zijicich vice nez pal hodiny od vefejnych komunikaci.*!

" KAJANOVA, Alena. Sociélni exkluze: Socialni exkluze z pohledu terminologického. Pro¢ selhava socialni
prdce se socidlné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 15-16. ISBN 978-80-
7422-613-7.
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4. Slozky socialni exkluze

V literatufe najdeme rizna vymezeni dimenzi socialniho vylouceni, které jsou v praxi
propojené a vzajemné se ovliviuji. V riiznych ptipadech pak vystupuji v rozdilné intenzité.
Jedna se o slozku ekonomickou, prostorovou, socidlni, symbolickou a kulturni. V nékterych
pfipadech je zminovana i dimenze politickd, ktera zahrnuje diskriminaci a deregulovany trh

s bydlenim."?

4.1. Ekonomicka exkluze

V piipadé vylouceni v oblasti ekonomické jde o nedostatecny pfistup k finan¢nim
¢i materidlnim zdrojim a mechanismim, prostfednictvim nichZz jsou tyto zdroje
distribuovany. Lidé, které tizi ekonomické vylouceni se propadaji v socioekonomickém

systému, maji omezeny ptistup k materialnim statkiim.

Obrazek €. 2 Graf Miry materialni deprivace, CR, 2005 az 2015%
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Priméarné je to zpiisobeno omezenym ptistupem exkludovanych na trh prace, jejich
naslednd nezaméstnanost, participace na Sedé¢ ekonomice a dalSich alternativnich zdrojich
obzivy. Na zéklad¢ toho, je tfeba uvést, Ze ekonomicka slozka exkluze predstavuje v podstate
dopad puisobeni jinych forem socialniho znevyhodnéni, coz vytvaii zaCarovany kruh, protoze

st&Zejnim bodem boje proti socialni exkluzi je vstup na otevieny trh prace.**

2 RUZICKA, Michal a Laco TOUSEK. Socialni exkluze: jeji prostorové formy a ménici se podoby: Koncept
socialni exkluze. Soudobd sociologie: Oblasti a specializace. 2014, IV, 117-119
® Piijmy domacnosti rostly nejrychleji od roku 2008: Setfeni Zivotni podminky 2015. Cesky statisticky
urad[online]. 2016, 12. kvétna 2016 [cit. 2018-02-13]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/prijmy-
domacnosti-rostly-nejrychleji-od-roku-2008
" KAJANOVA, Alena. Sociélni exkluze: Slozky socialni exkluze. ProC selhava socidlni prdace se socidalné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 16-17. ISBN 978-80-7422-613-7.
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Obrazek ¢. 3 Graf miry ohrozeni ptijmovou chudobou podle ekonomické aktivity15

50% 45 4%
40%
30%
20% " 14,6%
10% 9,?5.:. 4,1% 74% .
M
osoby celkem pracujici starobni dichodci déti do 16 let nezameéstnani

Ptestoze celorepublikové priméry miry ohroZeni piijmovou chudobou a
nezamé&stnanosti v poslednich desetiletich pfes obcasné vykyvy klesaji, coz naznacuje
priznivejsi situaci, v piipade€ socialné vyloucenych lokalit je tomu jinak. ,,Ve vyloucenych
lokalitach se nezaméstnanost pohybuje mezi 80-85 % a to i V regionech, kde je celkova
nezaméstanost pod republikovym primérem.<** Jedinci podilejici se na trhu prace
vykonavaji pak Casto prace kratkodobého (sezonniho) charakteru a jde spiSe o muzskou cast
populace. Na druhou stranu je tfeba zdlraznit, Ze zaméstnani neni nutné prostiedek, ktery by
jedince zbludného kruhu exkluze vyvazal. Nejnovéjsi zahrani¢ni studie zacinaji
zpochybniovat absolutni spojitost exkluze a trhu prace. PfedevS§im na zakladé naristu poctu
takzvanych pracujicich chudych. Pracujici chudy je ve Spojenych stitech americkych
definovan jako clovek, ktery 27 nebo vice tydnit v roce, ale jeho pfijem je pod hranici
chudoby. V prostiedi Ceské republiky zatim Zadna oficialni definice pracujiciho chudého

neexistuje.!’

' Piijmy domacnosti rostly nejrychleji od roku 2008: Setfeni Zivotni podminky 2015. Cesky statisticky
urad[online]. 2016, 12. kvétna 2016 [cit. 2018-02-13]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/prijmy-
domacnosti-rostly-nejrychleji-od-roku-2008
'* CADA, Karel, Daniela BUCHLEROVA, Zuzana KORECKA a Toma§ SAMEC. Analyza socialné
wloucenych lokalit v CR. 1. Praha: GAC, 2015
" KAJANOVA, Alena. Socilni exkluze: Slozky socialni exkluze Proc selhava socialni prace se socialné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 17. ISBN 978-80-7422-613-7.

10



Obrazek ¢. 4 Graf vyvoje miry ohrozeni pfijmovou chudobou™®
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DalSim dulezitym faktorem k pochopeni ekonomické dimenze socialni exkluze je
zadluzenost, kterd je jeho vyznamnou soucasti. Ve vyloucenych lokalitdich je zadluzenosti
postizeno 90 % obyvatel, pticemz 40 % své dluhy nespléci a dalSich 40 % z nich viibec nemé
ponéti, za co vlastn€ své dluhy ma. Primarné€ se jednd o dluhy u spole¢nosti, které poskytuji
vysoko urocené pujcky, ale také o dluhy na ndjemném, vyzivném, poskytovatelim energii ¢i
dopravnimu podniku. Velmi ¢astym jevem je, ze na exkludovaného je uvalena exekuce, tim
se pro ngj stdva podileni na legalnim trhu prace znacné demotivacni. Rozdil, ktery by mu
zbyl, by se téméf shodoval s ¢astkou, kterou dostane prostfednictvim socialnich davek, coz
tvoti jednu z nejvyznamnéjSich prekazek socialni prace. ,, Systém davek socialni pomoci/péce
tak sice zachranuje své klienty pred akutni hmotnou nouzi, ale presto prispiva k jejich
postupnému  propadu do pasti chudoby. “19 Zpraxe je znamé, e subkultura socialng
exkludovanych vytvaii vlastni normativni systém, kde je prace ,,naerno‘ navzdory nepftizni
oficialniho trhu prace ocenlovana jako urcitd schopnost sehnat si obzivu. Tento systém je
v nékterych ptipadech k prekvapeni podporovan i ze strany socialnich pracovnikli. Mezi

obvyklé alternativni zdroje obzivy patii distribuce drog, prostituce, sbér kovi, lesnich plodi a
hub.?

Ekonomickéd dimenze exkluze ma vSak jesté jednu, odvracenou stranu. Tak jako se

stava, ze exkludovani vyuZzivajici alternativni zdroje obzivy vyuZzivd systému majoritni

'® P¥ijmy domacnosti rostly nejrychleji od roku 2008: Setfeni Zivotni podminky 2015. Cesky statisticky
urad[online]. 2016, 12. kvétna 2016 [cit. 2018-02-13]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/prijmy-
domacnosti-rostly-nejrychleji-od-roku-2008
¥ MORAVEC, Stépan. Nastin problému socialniho vyloueni romskych populaci. In: "Romové” v osidlech
socidlniho vylouceni. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2006, s. 11-19.
20 CADA, Karel, Daniela BUCHLEROVA, Zuzana KORECKA a Toma§ SAMEC. Analyza socialné
wloucenych lokalit v CR. 1. Praha: GAC, 2015
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spole¢nosti, tak neziidka majoritni spole¢nost profituje na exkludovanych. Chudoba obyvatel
ze socidlné vyloucenych lokalit neni tak vysokd, aby negenerovala bohatstvi druhym.
Typickym ptikladem tohoto neSvaru je umistovani hernich automatii do prostiedi téchto
lokalit, ,,nahédnéni jejich obyvatel do praci ,,nacerno* ¢i poskytovani piedrazenych ndjmu a
kupceni v ubytovnach. Prace v Sedé ekonomice sice ma svoje nesporné vyhody pro socidlné
exkludovang, ale druhou stranou mince je vystaveni fad¢ rizik z ni plynoucich. Zejména jsou
to nepojisténé trazy na pracovistich (které jsou v praxi velmi ¢astym jevem) ¢i nevyplaceni
nevymahatelného platu. Ptes tento fakt vSak politicky, medidlni a vetfejny prostor chape praci
,hacerno* jako projev nepiizpusobivosti socialn¢ exkludovanych, nikoli zptsob, jak na nich

profitovat. 2

4.2. Prostorova exkluze

Prostorova dimenze socidlni exkluze ma své vyznamné opodstatnéni uz pro to, zZe je
i pro vefejnost dimenzi nejvice viditelnou a snadno pochopitelnou. Jako typicky piiklad
projevu prostorové exkluze mizeme uvést nedobrovolné rezidencni vylouceni v podobé
takzvanych socialné exkludovanych lokalit. Je dilezité zdlraznit prvek nedobrovolnosti a to
ze dvou duvodi. Zaprvé existuje také segregace dobrovolna a to na raznych urovnich
rozvrstveného zebficku Zivotni Urovné. Zadruhé nékteré piipady obyvatel exkludovanych
lokalit mohou skute¢né na prvni dojem pusobit, Ze se jednd o vlastni volbu vyloucenych a

jejich idedlni Zivotni styl.

Zakladni chybou posuzovani exkluze je pfeceniovani vlivu dispozi¢nich pticin chovani
a podcenovani vlivu situacnich pticin, kdy pozorovatel ve vétSiné ptipadech pfipisuje chovani
aktéra v dané situaci rystim jeho osobnosti aneb ,, Udélal to, protoze je takovy“.22 Obecné tedy
casto dochazi k tomu, Ze v ptipad€ posuzovani marginalizovanych skupin ze strany vetejnosti,
ale bohuzel i ze strany socialnich pracovnikli a dalSich dotcenych instituci k nabyvani dojmu,
Ze tyto osoby si za svou tiZivou situaci mohou samy, piipadné ze si ji dokonce i vybraly jako
idedlni zivotni styl. Socialné vylouceny stejné tak jako tfeba bezdomovec miize pusobit
dojmem, Ze je na ulici §t'astny, protoze zde ma pocit svobody, coz sam je$té pfizivuje vyroky
typu, Ze ulici opustit nechce. Socidlné exkludovand lokalita tak mtze plsobit téméf idylicky,

zejména v letnich mésicich, kdy se vSecko zd4d byt pfijemné a bezstarostné. Neznaly

*' KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Proc selhdvd socidlni préce se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 17-18. ISBN 978-80-7422-613-7.
2 KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Proc selhava socidlni prace se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 19. ISBN 978-80-7422-613-7.
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pozorovatel se touto vidinou miize nechat oklamat, prottely socialni pracovnik by ovSem
nemél. To co se miize zdat jako svobodna volba, je mnohem castéji volba nucend a to co se

mize zdat jako Stésti ze svobody, je mnohem c¢astéji projevem strategie rezignace.

Socialn¢ vyloucené lokality zaCaly existovat v devadesatych letech minulého stoleti.
Na jejich narast do soucasného stavu 606 socidln¢ exkludovanych lokalit s 95-115 tisici
obyvateli se procesné podilelo sest¢hovani obyvatel z ,lukrativnéjSich lokalit“ z diivodu
nemoznosti thrad vysokych najma, ale také odsté¢hovani obyvatel s dostateCnym vlastnim
kapitalem, kterym nevyhovovalo zhorSeni bytovych podminek, vyskytovani rizikového
chovani & stigmatizovéni lokality.?®

Za narustem poctu a velikosti exkludovanych lokalit stoji zejména jejich
polopropustnost. St€éhovani z lokality je znacné omezené, neziidka kdy aZ nemozné, ptipadné
se mobilita odehravd jen v ramci dalSich exkludovanych lokalit. Na zdkladé¢ monitoringu
z roku 2006 a 2014 z téchto oblasti, muzeme zjistit, ze doslo ke zdvojnasobeni poctu téchto

lokalit. V Karlovarském a Moravskoslezském kraji se pak pocet dokonce ztrojnasobil.**

Socialn€ exkludované lokality maji nestejnorodou strukturu. Lisi se odliSnou velikosti,
lokalizaci, historii i skladbou obyvatelstva. Obvykle vSak maji spolecné, ze v blizkosti se
ve vétsing pripadii nenachédzeji ani zadkladni obchody, sluzby a instituce. To je jeden
z klicovych prvkli znevyhodnovani obyvatel exkludovanych lokalit vii¢i ostatnim, nebot’ pro
jejich obyvatele znamena zvySené financni i ¢asové naklady spojené s dopravou do center
obcanské vybavenosti. Dal§im stejnorodym prvkem téchto lokalit jsou zvySené naklady na
bydleni v podobé vysokych najmii a poplatki za rizné sluzby. Dilezité je uvést, ze tento
problém se netykd pouze soukromych ubytoven, ale také objekti v majetku mistnich

r 25
Samosprav.

Ve vétSing pripadd je bydleni v exkludovanych Iokalitach do znaéné miry

nevyhovujici. Socidlné vylouceni obyvatele jsou nuceni bydlet v mnohdy zastaralych

2 CADA, Karel, Daniela BUCHLEROVA, Zuzana KORECKA a Toma§ SAMEC. Analyza socilng
vylougenych lokalit v CR. 1. Praha: GAC, 2015
** CADA, Karel, Daniela BUCHLEROVA, Zuzana KORECKA a Tomas SAMEC. Analyza socialné
vyloucenych lokalit v CR. 1. Praha: GAC, 2015
» CADA, Karel. ANALYZA SOCIALNE VYLOUCENYCH ROMSKYCH LOKALIT A KOMUNIT V
CESKE REPUBLICE A ABSORPCNI KAPACITY SUBJEKTU PUSOBICICH V TETO OBLASTI. GAC
spol. s r. 0: Ivan Gabal Analysis & Consulting [online]. Praha: Gabal Analysis and Consulting, 2006 [cit. 2018-
02-13]. Dostupné z:
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/GAC_MAPA analyza SVL_aAK_CJ.pdf?langSEO=docu
ments&parentSEO=nase_prace_vystupy&midSEO=GAC_MAPA analyza SVL_aAK_ CJ.pdf
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a nevyhovujicich podminkach, v objektech, do nichZz se v ramci rekonstrukce delSi dobu
neinvestovalo, coz pro jejich obyvatele opét znamena vyssi naklady naptiklad energie ¢i
nedostupnost teplé vody. Castym problémem je rovnéz ptidélovani rozlohou malych byti vice
podetnym rodinam. Spatné bytové podminky maji prokazatelné negativni vliv na kvalitu

Zivota, zdravotni a psychicky stav obyva‘[el.26

4.3. Socialni slozka socialni exkluze

Exkluze sama o sobé znamena zasadni pietrhani socialnich vazeb s neexkludovanou
spoletnosti, ale také snizeni vzajemné solidarity mezi exkludovanymi.?” Socialni exkluze
zpusobuje snizeni prosocialniho chovani tim, Ze zhorSuje schopnost empatického porozuméni
ostatnim. Je to pravé stigma lokality, které nasobi vzdjemnou nenavist mezi vylou€enymi a

zpusobuje kazdodenni konflikty mezi vylou¢enymi obyvateli.

Obyvatelé téchto postizenych lokalit se postupné stdvaji socidlné izolovani a maji
snizené sociokulturni kompetence, predev§im pak jazykovou bariéru a neznalost vlastnich
prav a povinnosti. ,,SoCidlni slozka socidlniho vylouceni tak znamend, zZe exkludovani maji
socialni vazby pouze s osobami, které maji podobny socioekonomicky status. “ZSDiky
vylou€eni z majoritnich socialnich siti a vazeb se snizuje moznost vylou¢enych danou lokalitu
opustit, protoZze omezend socidlni sit nenabizi dostatek informaci a moznosti podpory
a kapitalu, které jsou nutné pro mobilitu. Ostatn¢ dobra pracovni mista, stejné¢ jako naptiklad

kvalitni zubni péce se shani pres znamé.

V socidlné vyloucené lokalit¢ je hlavni funkéni jednotkou rodina, coz vede
Vv kratkodobé perspektivé sice k lepSim strategiim adaptace na nepfiznivé podminky,
v dlouhodobé&j$im horizontu je vSak sdileni majetku silné demotivujici a také neekonomickeé.
Typickym ptikladem byva zaméstnanost jednoho ¢lena vice pocetné rodiny, ktery je po
obdrZeni mzdy zadan o piispévky na provoz domécnosti a pomoc ostatnim nezameéstnanym

¢lentiim rodiny. To vede k pterozdéleni vydéelku, takze jedinec si ve vysledku pfili§ nepomiize.

Tato skuteCnost je znatn€¢ demotivujici. Nadale situace kolem piijmu vyvolava dalsi stres,

** KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Proc selhdvd socidlni préce se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 20-21. ISBN 978-80-7422-613-7.
? KELLER, Jan. Exkluze jako socialni problém: Exkluze a teorie spole¢nosti. Exkluze jako socidlni problém a
Jjako otazka metodologicka. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2014, s. 24. ISBN 978-80-7464-490-0.
2 KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Proc selhava socidlni prace se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 21. ISBN 978-80-7422-613-7.
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protoze pracujici jedinec je opakované vystavovan natlaku na poskytnuti financni pomoci, to

je Casto spojeno s emociondlnim vydiranim a pak naslednym pomlouvanim za jeho zady.

Obrazek ¢. 5 Graf pracujicich ohrozenych piijmovou chudobou podle typu jejich

domacnosti®®

mjednotivec pracujici

16,5% jeden pracujici ve dvoudlenne
domacnosti

mjaden pracujici ve vicetlennd
domacnost

dvojice pracujicich

m dvojice pracujicich ve
vicedlenngé domacnosti

1 ostatni vicedlenné domacnost

O exkludovanych je ve vefejném diskurzu uvazovano a diskutovano jako o komunité,
coz je velmi Casté pochybeni I vramci socialni prace. V exkludované lokalité komunita
Sohledem na pfilisnou nestejnorodou strukturu jejiho obyvatelstva nemtze existovat.
distanci mezi mistnimi obyvateli. ,,Koreny tohoto mytu mohou byt opét v zaménovani
exkludovanych za Romy a predstave, Zze Romové jsou komunitou — i tato predstava je vsak
mylna. “30\/ tomto pfipadé¢ se jednd o groupismus, kdy dochazi k zasazovani populace
obvykle oznacované za ,,Romy* do kategorie ,.komunita“. Pokud se hovofi o vice osobéch,
Romech, je Casté hovoftit o komunit¢ Romu. Opak je vSak pravdou. Romové v exkludovanych
lokalitdch urCité netvoii vnitin€ strukturované spolecenstvi, které¢ je schopné zdymové c¢i
politické akce, coz je naprosto typicky znak pro komunity. Spravné by tedy mélo byt

hovofeno o spoleCenstvi osob, které jsou obvykle v Sir§Sim piibuzenském vztahu, nez o

* P¥ijmy domécnosti rostly nejrychleji od roku 2008: Setieni Zivotni podminky 2015. Cesky statisticky
urad[online]. 2016, 12. kvétna 2016 [cit. 2018-02-13]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/prijmy-
domacnosti-rostly-nejrychleji-od-roku-2008
K AJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Proc selhava socidlni prace se socialné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 2. ISBN 978-80-7422-613-7.
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komunité. Komunita je v tomto piipadé¢ uméle vytvoiena teorie majoritni spolecnosti jakozto

pozorovatele.*

Uzivani pojmu komunita mize ve vyse zminénych piipadech vést az ke stigmatizaci
jedinca, ktefi jsou proti své vili a presvédceni slu¢ovani do komunity s lidmi, s nimiz nemaji
vibec nic spolecné. Eventudlni komunitni prace je tak v podminkadch socidlné vyloucené
lokality zna¢né omezena, ne-li zcela vyloucend. Socidlni slozka exkluze znamena také to, ze
sluzby, které je majoritni spolecnost zvykla pienechat na profesiondlech, realizuji
exkludovani svépomoci. Jedna o bézné¢ situace kazdodenniho zivota, kdy rtizné zalezitosti fesi
rodina svépomoci, tak 1 pracovnépravni zalezitosti, které vétSinou byvaji feSeny
prostiednictvim socialni prace s touto cilovou skupinou. Tento problém ma vSak dalsi velice
zavazny aspekt. V pripadé, kdy je to socidlni pracovnik, kdo mnohdy za exkludované ¢i ve
spolupréci s nimi vyfizuje riizné zaleZitosti, zbavuji se exkludovani ,,povinnosti* a ztraceji

navyky realizovat si své pozadavky samostatné.

4.4. Symbolicka exkluze

Symbolicka slozka exkluze znamena, ze ptislusnost k vyloucené lokalit¢ jeji obyvatele
stigmatizuje, coz vede k dalsi diskriminaci a rnarginalizaci.32 Typické je etnizujici ndlepka,
pouzivana napiiklad v souvislosti socialné exkludované romské lokality. Hlavnim nositelem
vyznamu je jazyk. Budeme-li hovofit o vyloucenych lokalitach hanlivé a s odporem, zacneme
o nich hanlivé a s odporem smyslet. Pomémné zasadné se na tomto procesu podili medidlni
prezentace. Vedle etnického rozdélovani, které se nékdy povazuje za politicky a spolecensky
nekorektni, se pouzivd rozdélovani s kulturnim rozliSovanim mordlniho a nemordlniho
zpusobu zivota. Vznikaji tak kategorie ,slusni lidé*“ a ,nepfizpiisobivi“. Tato taktika
zamérného skryvani etnicity znamena, ze majoritni spole¢nost pfechazi oznaceni z rasismu,
kdy, ptestoze se mluvi o ,,neptizpisobivych®, poslucha¢ nebo divak vi, Ze se jednd o Romy.
Oznaceni a nalepek pro ,,nepfizplisobivé® je spousta, vSechny vSak maji spole¢né to, ze se
odkazuji k urCitému stereotypizujicimu zplUsobu jednani — neplati¢i, kriminalnici,
zneuzivatelé socialnich davek. Takto oznaovani nejsou jenom obyvatelé, nalepku nese i

sama lokalita, ¢asto oznacovéana hanlivymi nazvy jako tieba dim hrﬁzy.33

*' KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Proc selhdvd socidlni préce se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 22. ISBN 978-80-7422-613-7.
** KELLER, Jan. Exkluze jako socialni problém: Reakce exkludovanych. Exkluze jako socidlni problém a jako
otazka metodologicka. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2014, s. 16. ISBN 978-80-7464-490-0.
¥ KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Proc selhava socidlni prace se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 22-23. ISBN 978-80-7422-613-7.
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Problémem vsak je, Ze toto ,,ndlepkovéani“ vede k sebepotvrzovani ptisuzovanych
vlastnosti a k vyvoji druhotné deviace. Jinymi slovy, vylouceni se chovaji deviativné€, protoze
jsou jako deviantni oznacovani, at’ uz se tak realné chovaji, nebo nikoli. Socialné exkludované
lokality se tak stavaji mistem, kam nechodi ti, kdo tam nebydli, protoze se téchto mist boji.
Pro obyvatele se jejich misto bydlisté stava prostorem kazdodennosti, odkud neni Uniku.
Stigmatizace probihd jednak prostfednictvim obyvatel, jednak prostiednictvim lokality.
,, Lokalita se miize stat exkludovanou v pripadé obyvani exkludovanymi stejné tak se po
pristehovani do exkludované lokality stava clovek exkludovanym, nebot dochdzi k socializaci

, 34
na podminky exkluze.

Jinak feceno, stane-li se ¢loveék obyvatelem socialné exkludované
lokality, okoli ho takto vnima. To se siln¢ promitd do jeho subjektivni i objektivni identity,
¢imz se stava stigmatizovany v oCich ostatnich vyznamnych lidi. Muze tak dochazet
k sebenaplniujici progndze, ktera znesnadiuje jedinci ucast v majoritni kultufe a vede

k sebepotvrzeni piedstavy socialng vylougeného.®

Stigmatizace socialné exkludovanych umoznuje riznym subjektim, které profituji na
této cilové skuping, aby byli hodnoceni prizmatem jinych moralnich socialnich kontextl, nez
by tomu bylo v piipadé profitovani na jiné cilové skuping. Socialné vyloucené lokality tak lze
chapat jako formu systému kontroly, symbolickou snahu o udrzeni dominantniho kulturniho

fadu tedy purifikaci. %

Socialni prace tak mtze k symbolické exkluzi dokonce pfispivat a to skrze svij cil,
jimz je dle soucasného pojeti zasazovani se o normalni fungovani klienti, kde v ramci
socialni diagnozy jsou konkrétni obCané oznafeni jako normalni ¢i nenormalni. Socialné
exkludovani rozhodné¢ nemiZou byt normalni, jelikoz se v mnoha ohledech vymykaji
standardiim soucasné Ceské spoleCnosti. At uz je to poctem déti, smiSenym manzelstvim,

v roxs e v 37
nezaméstnanosti, & Zivotem na ubytovng.®

* KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Pro¢ selhdva socidalni prace se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 23. ISBN 978-80-7422-613-7.
> CADA, Karel. ANALYZA SOCIALNE VYLOUCENYCH ROMSKYCH LOKALIT A KOMUNIT V
CESKE REPUBLICE A ABSORPCNI KAPACITY SUBJEKTU PUSOBICICH V TETO OBLASTI. GAC
spol. s r. o: Ivan Gabal Analysis & Consulting [online]. Praha: Gabal Analysis and Consulting, 2006 [cit. 2018-
02-13]. Dostupné z:
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/GAC_MAPA_analyza_SVL_aAK_CJ.pdf?langSEO=docu
ments&parentSEO=nase_prace_vystupy&midSEO=GAC_MAPA_analyza_SVL_aAK_CJ.pdf
** RUZICKA, Michal a Laco TOUSEK. Sociélni exkluze: jeji prostorové formy a ménici se podoby: Koncept
socialni exkluze. Soudoba sociologie: Oblasti a specializace. 2014, 1V, s. 121
 KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Proc selhava socidlni prace se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 24. ISBN 978-80-7422-613-7.
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4.5. Kulturni a politicka dimenze

Za kulturni slozku socialni exkluze je povazovan zhorSeny piistup ke kvalitnimu
vzdélani a s tim souvisejici nizsi vzdelanost socidlné vyloucenych, kterd nasledné rapidné
omezuje jejich Sance do budoucna. Pokud budeme chapat kulturni kapital jako soubor
predpokladl jedince nebo skupiny jedinct k dosazeni urCitého statusu, je jeho snizeni jednou

z piekazek opusténi vyloucené lokality v budoucnosti.

Politicka a kulturni dimenze exkluze pak opét souvisi s dimenzemi dal§imi, predev§im
ekonomickou. Dominujicim vzdélanim je zdkladni, ptfibyvd vsak pocet nedokonceného
zdkladniho vzdélani, coz je obzvlasté problematické v dalsim zaclenéni na trhu préce.
Exkludovani také mivaji nedostate¢ny ptistup k pravnim sluzbdm a snizenou moznost domoci
se svych prav soudni cestou. Zejména s ohledem na naklady spojené s fizenim, jako jsou
napiiklad soudni a spravni poplatky a nesporn¢ také naklady na advokatni sluzby. Socidlni
exkluze znamend taktéz omezené zapojeni do politického déni a vefejného Zivota.
Exkludovani tak maji snizenou moznost vlivu na spolecnost, ale také na vlastni Zivotni osud,

protoZe jen ziidkakdy se ugastni voleb.®

¥ KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Proc selhavd socidlni prdce se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 24. ISBN 978-80-7422-613-7.
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5. Nasledky zivota v podminkach socialni exkluze

Disledky Zivota v socialn¢ vyloucené lokalit¢ se daji shrnout do né¢kolika skupin,
které¢ jsou vSak v praxi uzce provazané. Jednd se o psychologické nasledky, somatické

nasledky a behaviordlni zmény, které se projevuji v podobé rizikového chovani.

5.1. Psychologické nasledky

Jedinci zasazeni socidlni exkluzi reaguji obecné pocitem bezmocnosti, nedtivérou v to,
ze by jim mohl nékdo (napi. socidlni pracovnice) pomoci a logickou snahou o autonomii, na
kterou vSak nemaji prostiedky. Nediivéra k institucim je Casto popisovand jako kulturni
charakteristika Romti, jde vSak o obecnou charakteristiku marginalizovanych, ktera casto

vychézi z jejich nep¥iznivych zkugenosti s institucemi.*

Rada sociologti se shoduje v tom, ze zivot v exkluzi vede k chronickému stresu a
fatalismu. Exkludovani také trpi na niz$i sebedivéru a sebehodnoceni a mnohem castéji
zazivaji uzkostné stavy. Souvislost mezi socialnim vylou¢enim a niZ§i mirou seberegulace je

jasna. To zfejme souvisi s vy$§im vyskytem rizikového chovani u této skupiny obyvatelstva.

Vyzkumy pak dale ukazuji, Ze exkludovani uzivaji cCastéji psychofarmaka neZz
majoritni obyvatelé. Velké ¢asti socialné vyloucenych se tak postupné vice a vice zhorSuje
psychicky stav diky podminkdm exkludované lokality. Na zékladé¢ vySe uvedeného, tak
vétSina z nich uZziva pravidelné léky na spani a na uklidnéni. Je velkym minusem, Ze se
socialné vylou¢enym nevénuje rovnéz komplexni psychologickd a psychiatrickd péce. Ta je

pro osoby zijici v kultufe chudoby nezbytné40

5.2. Somatické nasledky

Neni pochyb o tom, ze zdravotni stav socidlné exkludovanych je znacné horSi nez
zdravotni stav neexkludovaného obyvatelstva, budeme-li vychazet z toho, ze zdravotni stav
lidi je primarné ovlivnén vlivy genetickymi, Zivotnim stylem, Zivotnim prostfedim a
dostupnosti a kvalitou poskytované zdravotni péce. VSechny tyto vySe zminéné okolnosti jsou

Vv prostiedi socialné exkludovanych lokalit znaéné zhorSené.

* KELLER, Jan. Exkluze jako socialni problém: Reakce exkludovanych. Exkluze jako socidlni problém a jako
otazka metodologicka. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2014, s. 19. ISBN 978-80-7464-490-0.
* KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Proc selhava socidlni prace se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 24-25 ISBN. 978-80-7422-613-7.

19



Analyza spolecnosti GAC uvadi, ze socialni exkluze zhorSuje zdravotni stav jedinct ze Ctyt

primarnich divodu:

e Vv dusledku neptiznivé ekonomické situace,
e Vv diisledku nevyhovujicich bytovych podminek,
e v souvislosti se zvySenym vyskytem socialné patologickych jevl v lokalitach,

. . v ’ rorw 41
e Vv souvislosti se zhorSenou dostupnosti zdravotni péce.

Co se jedna zhorSené dostupnosti zdravotni péce se, ale nejedna pouze o skutecnost, ze
v exkludované lokalité¢ chybi ordinace 1¢kaie Ci je Spatné¢ dopravné dostupna. Prekazka tkvi
také v tom, Ze vyloucené osoby maji zhorSeny pfistup ke zdravotni péci také proto, ze maji
komunikacni problém se zdravotnickym persondlem. Studii zamé&fujici se na zdravotni stav
socialné vyloucenych piibyva a ve svych vystupech se témét shoduji. Pozoruhodny je i fakt,
ze do negativnich podminek exkluze jako takové vstupuje dale i etnicky charakter. Je
prokazané, ze u romskych obyvatel exkludovanych lokalit je hor§i zdravotni stav nez

Vv ptipadé exkludované majoritni populace.

Obrazek ¢. 6 Graf Chronickych neinfekénich onemocnéni v romské a neromské populaci42

prevalence v populaci Roma Zijicich

onemocnéni v podminkach socidinihe vylouBeni prevalence v neromske populaci
bolest hlavy, migréna 28 % 8.8 %
hypertenze 19 % 244 %
deprese 14 % 5.1%
ticka a duodenalni

"I.::fEEF::IDVEI choroba 12% 4.6 %
onemocnéni srdce a cev 10 % 4 %
alergie 10 % 17,9 %
bronchitis a nemoci plic 9 % 4 %
dugevni poruchy jiné nez 6 % 10
deprese

diabetes 9 % 6,7 %
nadorova onemocnéni 1,1 % 3 %

Cada a kolektiv upozoriiuji na to, Ze v lokalitach se vyskytuji ve zvysené mite infeké&ni
choroby, jako jsou bacilarni uplavice ¢i hepatitida A, dale pak parazité, Sténice a svrab.

Socialn¢ exkludovani maji vyssi krevni tlak a trpi na kardiovaskuldrni onemocnéni, vyssi

* CADA, Karel. ANALYZA SOCIALNE VYLOUCENYCH ROMSKYCH LOKALIT A KOMUNIT V
CESKE REPUBLICE A ABSORPCN{ KAPACITY SUBJEKTU PUSOBICICH V TETO OBLASTI. GAC
spol. s r. o: Ivan Gabal Analysis & Consulting [online]. Praha: Gabal Analysis and Consulting, 2006 [cit. 2018-
02-13]. Dostupné z:
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/GAC_MAPA_analyza SVL_aAK_CJ.pdf?langSEO=docu
ments&parentSEO=nase_prace_vystupy&midSEO=GAC_MAPA analyza SVL_aAK_ CJ.pdf
2 Zprava o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2016: Utad vlady Ceské republiky Sekce pro lidska
prava Oddeleni kancelafe Rady vlady pro zalezitosti romské menSiny a sekretariatu Rady vlady pro narodnostni
menSiny. 1. Praha, 2017.
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prevalenci obezity a nadvahy, castéj$i vyskyt diabetes, Zeny Castéji trapi problémy
gynekologického charakteru, déti pak zase trapi astma nebo alergie. Vylouceni obyvatelé¢ maji
také hor§i prognézy onemocnéni.*® Nasledky nevyhovujicich bytovych podminek se na
zdravotnim stavu podileji v podobé zvySené¢ho vyskytu respiracnich obtizi, alergii ¢i
prenosnych chorob. Exkludovani vnimaji sviij zdravotni stav subjektivné htife, ptesto k nému

maji rezignovany postoj.*
5.3. Behavioralni nasledky

Behavioralni disledky souviseji s delikvenci, kde ovSem neni vytvaiena néjaka
organizovana delikventni skupina, a s pocity bezmoci, rovnéz bez vytvareni subkultury uniku.
Podle analyzy socialné vyloudenych lokalit v CR vychazi najevo, Ze kriminalita piimo
v prostiedi exkludovanych lokalit neni problémem. Odehrava se totiz spiSe mimo né. Jde
pfedev§im o vyrobu a distribuci psychotropnich, majetkovou trestni ¢innost a piestupky
Vv oblasti ob¢anského souziti, jako je nejcastéji ruseni nocniho klidu. Tyto projevy se vyskytuji
pfevazné u mladeze. Dal§im Castym problémem je uzivani navykovych latek a hazard. Bézna
je také zavislost nikotinu u v§ech vékovych kategorii, nevyjimaje déti. Koufeni v t€hotenstvi

&i pied détmi je také standardem™®

VySe zminéné projevy jsou spolecné s kulturou chudoby, které se budu vénovat
podrobné&ji V nasledujicich kapitolach, ale mechanismy jsou odlisné. A tak je to vSemi
teoriemi, které se dotykaji exkludovanych. Mohou existovat a fungovat soubézné, piesto vSak
nelze tvrdit, Ze ncktera z nich je platna beze zbytku, anebo je dominujici. Koncept socialni
exkluze méa oproti kultufe chudoby zfetelné vyhody: je deskriptivni a explanacni, je

dynamicky a hodnotici.*

* CADA, Karel, Daniela BUCHLEROVA, Zuzana KORECKA a Toméa§ SAMEC. Analyza socialné
vylougenych lokalit v CR. 1. Praha: GAC, 2015
*KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Pro¢ selhdvd socidlni price se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 26 ISBN. 978-80-7422-613-7.
* KELLER, Jan. Exkluze jako socialni problém: Reakce exkludovanych. Exkluze jako socidlni problém a jako
otazka metodologicka. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2014, s. 20. ISBN 978-80-7464-490-0.
* RUZICKA, Michal a Laco TOUSEK. Socialni exkluze: jeji prostorové formy a ménici se podoby: Koncept
socialni exkluze. Soudoba sociologie: Oblasti a specializace. 2014, IV, 117-119
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6. Socialni exkluze a socialni prace

Socialni exkluze znamena selhani socialni, obcanské a ekonomické integrace. Socialni
prace je oborem, ktery se zabyva uplatnénim spoleCenské teorie a vyzkumu ke studiu a
zlepSeni kvality zivota lidi, socidlnich skupin a celé spolecnosti. To zahrnuje také vyuziti
ostatnich spolecenskych véd jako prostiedku ke zlepSeni Zivotnich podminek a zméné postoje
spole¢nosti k chronickym problémim. Socialni prace se snazi o prosazovani socialni
spravedlnosti, zlepSovani kvality zivota a rozvijeni plného potencidlu kazdého jednotlivce,

: y . 47
skupin a spolecenstvi.

6.1. Vztah socialni exkluze a socialni prace

Primarni roli v souboru opatfeni socialni politiky zaméfenych proti exkluzi hraje
agenda socialniho zaclenovani, kde je zna¢na snaha celit riziku a disledkiim nezaméstnanosti
a chudoby, prostfednictvim zajiSténi ptistupu k socidlnim institucim a v pomoci zaclenéni do
socialnich vztahi. Diky tomu, ze je exkluze multidimenzionalni, musi multidimenzionalitu

problému reflektovat i inkluze a p¥istup k izolovanym problémim neni u&inny.*®

V Ceské republice se socialni praci se socidlné exkludovanymi vénuje cilend
predeviim Agentura pro socialni zaClefiovani, kterd je nastrojem vlady Ceské republiky
k zajisténi podpory obcim, co se tyCe procesu socialni integrace. Cilem této agentury je
pfedevsim propojovani subjektll na mistni Grovni ke spolupraci pfi integraci. Se socialné
vyloucenymi dale pracuji rlizné nestatni neziskové organizace, jejichz primarni naplni jsou
v8ak konkrétni Cinnosti, jako jsou prace s rizikovou mladezi v Nizkoprahovém zafizeni pro

d&ti a mladez, job kluby a jiné.*

Hlavnim nastrojem socidlni prace s exkludovanymi je terénni socialni prace jak uvadi

literatura. Agentura pro socidlni zaclefiovani na svych webovych strankach doslova uvadi, Ze

* MARES, Petr, Markéta HORAKOV A a Miroslava RAKOCZYOVA. Socialni exkluze na lokalni arovni.
Pojeti socialniho vylouceni. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2008, s. 45. ISBN 978-80-7416-
014-1.
*® MARES, Petr a Tomas SIROVATKA. Socialni vylouceni (exkluze) a socialni zaclenovani (inkluze) —
koncepty, diskurz, agenda. Sociologicky casopis: Czech Sociological Review. 2008, 2(44), s. 279.
#4 CADA, Karel. ANALYZA SOCIALNE VYLOUCENYCH ROMSKYCH LOKALIT A KOMUNIT V
CESKE REPUBLICE A ABSORPCNI KAPACITY SUBJEKTU PUSOBICICH V TETO OBLASTI. GAC
spol. s r. 0: Ivan Gabal Analysis & Consulting [online]. Praha: Gabal Analysis and Consulting, 2006 [cit. 2018-
02-13]. Dostupné z:
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace vystupy/GAC_MAPA analyza SVL_aAK_ CJ.pdf?langSEO=docu
ments&parentSEO=nase_prace_vystupy&midSEO=GAC_MAPA analyza SVL_aAK_ CJ.pdf

22



terénni socidlni prace je podminkou k socidlni integraci, nebot’ zajiStuje zakladni kontakt

mezi vyloutenymi a institucemi.>

V soucasnosti existuji tfi zakladni diskurzy sociadlni exkluze, které uzivaji rozdilné ptistupy
socialni politiky. Je to:
e redistributivni diskurz — ktery se zaméiuje na odstranéni chudoby predevSim
vyuzitim ddvek socidlniho zabezpeceni,
e integrativni diskurz — ktery vyuziva strategie piekonani socialni izolace, kde je
hlavnim néstrojem zaméstnani,
e moralizujici diskurz — ktery se zaméfuje na resocializaci exkludovanych

prostiednictvim intervenci socidlni prace.

U vSech vySe uvedenych diskurzl je dalezité si uvédomit, Ze socidlni prace nemuize
nikdy efektivné fungovat, pokud jsou problémy jejich klientt strukturalni povahy. V praxi
pak dochazi k situaci, kterd nejenze dale produkuje socidlni exkluzi, nybrz i nadale prohlubuje
socialni vylouceni za soubézné diskurzivni deklarace snah o jejich integraci. Aby mohl byt
proces integrace exkludovanych uspé$ny, nemuze dochazet k pokusim o jejich integraci a
zaroven k produkci objektivnich bariér, které proces komplikuji ¢i mu dokonce brani.
Primarné tedy musi dojit k odstranéni ,,materidlnich* ptrekazek, teprve pak mize nasledovat

orientace na zvySovani individualniho lidského kapitalu exkludovanych aktért.

Pokud budeme vychazet ze souCasnych vzort a dominujicich koncepti, cilem socialni
prace je podpora socialniho fungovani. ,,To znamena, Ze socialni pracovnik pracuje s klientem

. . .  Lcad LA hont o o5l
na obnoveni komplentarity mezi jeho o&ekavanim a o¢ekavanim prostfedi.«®

Problematicky
je nicméné pojem ,,obnovit“, ktery poukazuje na to, Ze nékdy v minulosti toto ocekavani
existovalo, ale pozdé&ji v disledku né&jaké neptiznivé socidlni situace bylo vylouceno. Otazkou
pak je, zda je vibec mozné vychodisko aplikovat v ptipadé socialné vyloucenych, kde
v minulosti o¢ekavani na stran¢ klienta a na stran¢ majoritni spolecnosti bylo slabé ¢i dokonce

vubec neexistovalo.

* Jak funguje socialni zaglefiovani. Agentura pro socidlni zacleiiovani [online]. Praha, 2018 [cit. 2018-02-28].
Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/nastroje-asz
> KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Proc selhava socidlni prace se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 28 ISBN. 978-80-7422-613-7.
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Agentura pro socidlni zaclenovani na svych webovych strankach uvadi, ze na pocatku
procesu integrace musi stat pevné rozhodnuti situaci feSit ze strany obce a jeji politické

reprezentace.”® BohuZel neexistuje Zadny jednotny piistup & postup k Feseni situace.

Stézejni je vSak vytvofeni institucionalni sité slozené zosob, které jsou
s exkludovanymi nejcastéji v kontaktu. Jednd se o pracovniky oboru socidlnich davek,
socialniho odboru, odboru bytové politiky, ufadu prace, neziskovych organizaci a
V neposledni fad¢ také ucitele a asistenty raznych typt skol. Tito aktéfi by pak méli spolecné
planovat a realizovat intervence, pro které je nezbytnou podminkou formulace zajmu a cila

klienta a jeho motivace.

6.2. Reakce na socialni exkluzi ve vztahu k socialni praci

Ze zkuSenosti socidlnich pracovnikii sriznymi typy jejich klienti mutzeme
vydefinovat tii nasledné faze reakce na socialni exkluzi ve vztahu k socialni praci. Pocate¢ni
kontakt s hrozbou exkluze je zpravidla uklidiiovan piesvédc¢enim, Ze dotyény jedinec zvladne
situaci vlastnimi silami. Lidé ve stiednim a star§Sim veéku maji snahu vyuzit nabytych
zivotnich zkuSenosti a pomoci si sam. Mladi lidé jsou zase po jistou dobu presvédceni, ze se

jedna jen o piechodné problémy pfi vstupu do samostatného Zivota.>

V situaci zavislosti je v zdsadé moZna troji reakce a l1ze jiz hovofit o naslednych fazich
reakce na socialni exkluzi. V prabéhu téchto fazi klient postupné ztraci motivaci k praci, stava

se stale zavislejSim na socialnich sluzbach a vypracovava si ospravedInéni této zavislosti.

Ve fazi ,,odkladané asistence* osoby jest¢ doufaji v rychlé zlepSeni své situace a maji
strach z trvalé zavislosti na socialnich sluzbach. Poté ptichazi piechod do stadia ,,asistence
unavené®, kterd znamena, ze si postizené osoby riznymi zpusoby racionalizuji svoji zavislost,
presto vSak zlstavaji otevieni spolupraci se socialnimi pracovniky. Tteti fazi mizeme oznacit
jiz za ,asistenci vyzadovanou®, kdy uz maji osoby jen minimalni motivaci k praci, ale o to
vetsi pozadavky vici institucim socidlni pomoci. Sviij nizky socialni status kompenzuji
exkludovani snahou pfevést stigmatizaci na osoby, které jsou na tom hiife nez oni, a to

napiiklad obvinénim ze zneuzivani socialnich davek a poukazuji na to, Ze v jinych oblastech

*? Jak funguje socialni zaglefiovani. Agentura pro socidlni zacleiiovani [online]. Praha, 2018 [cit. 2018-02-28].
Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/nastroje-asz
> KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Proc selhava socidlni prace se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 28 ISBN. 978-80-7422-613-7.
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(napt. péCe o déti) své povinnosti plni. Socidln¢ vylouCeni se poté vyhybaji kontaktu
s druhymi a se svym okolim a distancuji se od téch, kdo pomoc nepotiebuji a zneuzivaji ji.

Maji totiz pocit, Ze jen oni jsou ti ,,zaslouzily chudi«.>

Krajnim stadiem socialni exkluze je pak ,,roztrzka®, které se vyznacuje tim, zZe obéti
exkluze nemaji ani piijem z prace, ani nepobiraji socialni davky. Jsou zivi z charity,
potravinovych bali¢k, ndrazové prace na ¢erno, drobnych kradezi a Zebroty. Protoze nemaji
staly pfijem, nemohou si trvale udrzet vyhovujici bydleni. Toto stddium ma svoji lehci a
exkludované osoby maji jesté uréitou viili socialng a profesné se integrovat. Casto prohlasuji,
ze chtéji zadit novy zivot, jejich situace je vSak takova, Zze neni moc pravdépodobné, Ze se jim
to podafi. Ve stadiu ,,marginality organizované* uz exkludovani vili ke zméné ztratili a plné

.y v , .. w . 55
se adaptuji na zivot na samém okraji spolecnosti.

Je zfejmé, ze spatna socidlni situace v ptipad¢ exkludovanych nevede ke vzniku
védomi spole¢ného postaveni a spolecnych zajmi, nybrz dale rozklada kategorii socialné
vyloucenych a znemoZiluje rozvoj solidarity mezi nimi. Chovani lidi postiZenych socialni
exkluzi, v zédsad¢ kopiruje chovani rozsitené v celé spolecnosti. Neni to tak, ze by spole¢nost
byla rozdélena na minoritu exkludovanych a na ty dobfe integrovani. Vyd¢luji se vSichni: dal
od téch pod sebou a blize k t¢ém nad sebou. Kazdy chce byt mezi svymi a vyhnout se tém, kdo
jsou na tom hiife. Je to tichd véalka o teritorium. VSichni se snazi pfipojit k tém s lepSim
statusem a lepSimi vyhlidkami do budoucna. Dé¢lnici utikaji od nezaméstnanych imigrantt,
zaméstnanci s vysokymi piijmy od stfednich vrstev, vzdélanéjSi profese od fadovych

zaméstnanci.®

Po analyze dostupnych materiald k tématu socialni prace se socialné exkludovanymi
se budi dojem, Ze funguje dobie tim, Ze se poukazuje na tzv. ptiklady dobré praxe. Ty se vSak
tykaji spiSe jednotlivcl, ptfipadné jednotlivych rodin ¢i vyfeSeni né&jaké konkrétni

problematické oblasti.

** KELLER, Jan. Exkluze jako socialni problém: Reakce exkludovanych. Exkluze jako socidlni problém a jako
otazka metodologicka. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2014, s. 19-22. ISBN 978-80-7464-490-0.
* KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Proc selhdvd socidlni préce se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 29 ISBN. 978-80-7422-613-7.
** KELLER, Jan. Exkluze jako socidlni problém: Reakce exkludovanych. Exkluze jako socialni problém a jako
otazka metodologicka. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2014, s. 21-22. ISBN 978-80-7464-490-0.
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Pokud chce sam socialni pracovnik pomoci zménit klientovi jeho tizivou zivotni
situaci, je nutné pochopit, jak ji vnima klient sdm. Socidlni pracovnik zjisti, Ze pfevazujicim
pocitem klienta je beznad¢j, co vyvola sklon nepokousSet se o zménu. VSemozné instituce,
které se zabyvaji pomoci exkludovanym, jsou jimi vnimany tak, ze mu pomoci nedokazou
nebo se 0o pomoc ani nesnazi, protoze mu nerozumeéji a nenaslouchaji. Neuspech je vniman
jako represe nebo natlak. Terénni pracovnik by nemél klienta kontrolovat ¢i opatrovat, ale m¢l

by jej na jeho cesté ke zlep3eni doprovazet.>’

>’ KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Slozky socialni exkluze. Proc selhava socidlni prace se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 28 ISBN. 978-80-7422-613-7.
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7. Chudoba a socialni exkluze

Co se tykd vztahu chudoby a socidlni exkluze, je mozné uvést, ze chudoba
pravdépodobné neni postaCujicim ani nutnym piedpokladem socidlniho vylouceni, jak nas
muzou piesvédCovat ukdzky dobrovolné chudoby, které jsou patrné z velké vétSiny vsech
historickych spole¢nosti. Poznatkem vSak ziistdva, ze tam kde dochdzi ke koncentraci chudob
a kde se vyskytuje propastny rozdil mezi zivotni zkuSenosti chudych a téch ostatnich, je

snaz$i piechod od chudoby k socidlnimu Vylou(“:e:ni.58

7.1. Kultura chudoby

Z historického pohledu je pojem kultura chudoby nejvice spojovan se jménem
amerického antropologa Oscara Lewise, ktery jej popsal ve své studii ,,Five Families:
Mexican Case Studies in the Culture of Poverty* z roku 1959. Pravdou vsak je Ze pojeti je
mnohem stars$i a své kofeny ma v dile Engelse. Lewisovo chapani kultury chudoby bylo jiz od
pocatku zdrojem sport jeho kritikli a zastanct, ktefi v riznych studiich jeho vysledky stiidave
potvrzovali ¢i vyvraceli. Lewis ve své studii kulturu chudoby chépe jako disledek situacnich
¢i individudlnich podminek, mezi které patii zejména socializace jedince v ramci téchto

podminek, coz vede k sebeprodukci socialni exkluze v lokalitach.™

Koncepce kultury chudoby se da rozliSit na objektivni stav chudoby a kulturu
chudoby, ktera je demonstrovéna specifickych souborem postojii, hodnot, norem a chovani
chudych. Primarn¢€ se jedna o vysledek faktorii strukturdlnich nez osobnostnich faktort.
Kultura chudoby pak vytvati dal$i subkultury, které maji vlastni strukturu, vnitini logiku a
vlastni zpilisob Zivota, ktery je pfedavan z generace na generaci. Jde o adapta¢ni mechanismus
a reakci na urcité podminky ve spolecnosti, které jakmile jednou zapocnou, maji posléze
tendenci se dale reprodukovat. ,,Z pohledu majoritni kultury vznikaji maladaptivni vzorce
chovani, Hto vsak jsou nezbytné a ucelné v pripadé vytvareni adaptace na podminky
socidlniho vylouceni respektive chudoby. Jejich prijeti zajistuje adekvatni fungovaini chudych

[ . ’ 9 ) v . . ey v . ¢60 v
V dané situaci, ale zaroven znemoznuje zpétnou integraci do majoritni spolecnosti.“”" SpiSe

*® MARES, Petr, Markéta HORAKOVA a Miroslava RAKOCZYOVA. Socialni exkluze na lokélni trovni.
Pojeti socialniho vylouceni. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2008, s. 46. ISBN 978-80-7416-
014-1.
* RUZICKA, Michal a Laco TOUSEK. Socialni exkluze: jeji prostorové formy a ménici se podoby: Koncept
socialni exkluze. Soudoba sociologie: Oblasti a specializace. 2014, IV, 125-147
®* KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Kultura chudoby. Proc¢ selhava socidlni prdace se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 29 ISBN. 978-80-7422-613-7.
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nez zcela samostatnou kulturu, je vhodnéjsi vnimat kulturu chudoby jako subkulturu majoritni
spolecnosti, na niZ je v mnoha ohledech zévisla. Je vSak nutné zabyvat se kulturou chudoby

o324

Je vSak potieba brat zfetel na to, ze ne vSichni chudi musi nutné sdilet kulturu chudoby, jak

nekdy miize byt automaticky pred; {mano.™

Kulturu chudoby lIze charakterizovat podle asi 70ti znakd, které popsal Lewis. Tyto znaky 1ze
rozdé¢lit do Ctyf systémovych dimenzi:

e vztah mezi vétSinou spolecnosti a subkulturou,

e charakter slumového spolecenstvi

e typ rodiny

¢ hodnoty, postoje a povahové vlastnosti jednotlivcu.

Kli¢ovym rysem je dle autora skutec¢nost, Ze se chudi neangazuji a nezaclenuji do
vyznamnych spolecenskych instituci. SpoleCenskd angaZovanost — at’ jiZ politického nebo
nabozenského charakteru — je naopak elementem, ktery kultufe chudoby zabraﬁuje.62 Dalsi
slozky kultury chudoby jsou do urcité miry nasledkem této izolace od okoli — segregace,
diskriminace a jiné. Pal¢ivé vsak je tvrzeni, ze systém socialni podpory, na némz je vétSina
chudych a vyloucenych zavisla, chudobu, pocit vylouceni a beznadéje naopak podporuje,
nezli potlacuje. Chudi maji silné védomi hodnot stfednich tiid, hovoii o nich, ptisvojuji si je

za vlastni, ale nefidi se podle nich.®

Charakteristickymi rysy kultury chudoby jsou pfedevsim:
e strach, neteCnost podezirani a nizké sebehodnoceni (vétSinou v podobé rezignace na to
jakkoli svou situaci ménit),
e nedlvéra ke statnim institucim a vznik alternativnich instituci a postupii ( naptiklad ve
vztahu k zaméstnani),
e solidarita omezena na rodinu,
e 7Zivotni strategie zamé&fené na pritomnost,

e absence majetku,

' RUZICKA, Michal a Laco TOUSEK. Sociélni exkluze: jeji prostorové formy a ménici se podoby: Koncept
socialni exkluze. Soudobd sociologie: Oblasti a specializace. 2014, IV, 125-147
> MARES, Petr, Markéta HORAKOVA a Miroslava RAKOCZYOVA. Socialni exkluze na lokélni Grovni.
Pojeti socialniho vylouceni. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2008, s. 46. ISBN 978-80-7416-
014-1.
® KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Kultura chudoby. Proc¢ selhava socidlni prace se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 30 ISBN. 978-80-7422-613-7.
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e uzavieny ekonomicky systém charakteristicky zastavovanim riznych véci a
puj¢ovanim penéz na vysoké uroky mezi sousedy ¢i u lichvafe (chudi lidé vytvaieji
jen minimum bohatstvi a malo ho také dostavaji zpét, chronicky nedostatek penéz
udrzuje lidi v bludném kruhu — napfiiklad pro nedostatek penéz nakupuji ¢asto mensi
mnozstvi jidla za vyss$i ceny),

e vysokd mira tolerance k socidlnim patologiim,

e spolecensky styk je ¢asty, ale m&d minimalni organizaci,

e pouhy lokalni rozhled a malé¢ védomi dé&jin, znaji tedy jen své okoli a sviij zpisob
Zivota

o tihnuti ke statusovym symboliim (napiiklad nakupovéni znackového obleceni pro déti,
¢i nové hracky, aby ,,nevypadaly jako socky*)

e rané sexualni zkuSenosti,

e vysokd porodnost a ¢asty vyskyt rodin matrilokéalniho typu,

e (asté pocity fatalismu,

e Vv pfipadé muzi slabé ego, projevujici se vychloubacnosti a zdiraziiovanim vlastni

maskulinity.®*

Je tedy dobré si uvédomit, ze ackoli kultura chudoby, dle Lewisova konceptu funguje
napfi¢ vSemi etnickymi skupinami, Romtm jsou bézné piipisovany stejné charakteristiky jako
vySe zminéné s tim, ze nékteré z nich jsou akceptovany jako specifické pro romskou kulturu.
Kultura ¢eskych socialné vyloucenych lokalit neni primarné romskou kulturou, ale spiSe
kulturou socidlné¢ vyloucenych lokalit, kulturou chudoby, 1 kdyZ pochopitelné nakaZenou
riznymi tradicemi, trendy ¢i prvky toho, co bychom mohli oznacit kulturu romskou. To
samoziejmé neznaci, Ze by etnicita nehrala v procesu socidlni exkluze svoji roli. Lewis dale
uvadi, ze kultura chudoby buji spiSe v kapitalistickych zemich neZz v socialistickych
spole€nostech a pfichdzi vétSinou v dobéach socidlnich zmén ve spole€nosti. Zde je mozné

nalézt podobnost se spole¢enskym vyvojem v Ceské republice po revoluci v roce 1989.

7.2. Kritika kultury chudoby

Pojeti chudoby je jako samostatny napadan prakticky od svého vzniku z mnohych
davodu, at’ uz se jedna o metodologickou, ¢i teoretickou nekonzistentnost. Lewis byva kvili

oznaceni tohoto konceptu kulturou kritizovan, protoZe dle antropologickych a sociologickych

* KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Kultura chudoby. Proc¢ selhava socidlni prdace se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 30-31 ISBN. 978-80-7422-613-7.
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autort jde subkulturu. Kultura chudoby vychazi ze souladu mezi behavioralni a institucionalni
slozkou vylouceni nékterych obyvatel od zdroji, kdy dle Lewise jsou zdlrazinovany
socializa¢ni prvky adaptace na toto prostfedi, kdy je mensSina chudych chycena v bludném
kruhu dysfunkéniho chovani a postoju. Pojem kultury chudoby tak byva také nékdy
kritizovan za pteceniovani vlivu samostatnych jedinci na zachovavani chudoby, kterd je u
hodnoty standartni spole¢nosti, ale diky vnéjsim divodim jsou odsouzeni k selhani. Coz je

jedna z nejvyznamnéjsich kritik konceptu kultury chudoby.

., Tousek vymezuje zakladni body kritiky kultury chudoby a to metodologickou kritiku,
opirajici se o Lewisuv sbér dat pouze na urovni rodin bez souvislosti k socialnimu prostredi a
spolecnosti.“® Dale také poukazuje na nejasnosti, zda je kultura chudoby zpisobena
strukturdln€, ¢i behavioralné a jakou ma logickou rekonstrukci vysvétleni pro redlny fakt
chudoby. Lewis totiz pfivadi ¢tenaife na myslenku, Ze chudi jsou nejen obétmi chudoby, ale
také jeji vlastni striijci. Nicméné v prostfedi kultury chudoby nachazime i dalSi socialné
psychologické fenomény, jako je napiiklad sebenaplitujici proroctvi. Pokud je nékdo
povazovan za nepiizpisobivého, je s nim pak jako s nepfizplisobivym zachdzeno, aZz se
skute¢n¢ neptizplisobivym stane. Je tedy zjevné, ze psychologicky pohled na téma, které
zkoumaji primarné sociologové, socidlni antropologové anebo etnografové muze piinést

zakladni pozadi celé véci.

® KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Kultura chudoby. Proc¢ selhava socidlni prdace se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 30-31 ISBN. 978-80-7422-613-7.
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8. Socialni vylouceni a romska populace

Dle historické a etnografické analyzy vypliva, ze Romové nikdy nebyli povazovani za
rovnocenné piislusniky ceské spolecnosti ¢i pravoplatné obcany ceského statu, ale Ze jejich
misto bylo vzdy na okraji.®® Ve starsich, ale i zcela novych ugebnicich pro socialni praci jsou
Romové prezentovani vzdy v kontextu svého indického ptivodu, ko¢ovnické historie a tradic,
pricemz soucasné socialni problémy mnohych romskych rodin jsou vztahovany k uvedenym
historickym souvislostem. Pfikladem je ,,neschopnost hospodafit s penézi®, ktera je jednim
z faktorti podminujicimi budouci problémy, jako je zadluzenost, a ktera je vysvétlovana
orientaci Romti na pfitomnost a zivotem ,,ze dne na den“ v analogii s kocovnym zptisobem
zivota. Zaménovani socioekonomickych problémi, se kterymi se romské minorita potyka, za

problémy etnicity vede zcela jisté k jejich prohlubovani.®’

8.1. Vylouceni Romi v historické perspektivé

V konceptu vylouceni rozliSujeme rizné formy socidlniho vylucovani, z nichz nékteré
pripominaji dobu davno minulou. Jako extrémni podobu vylouceni lze uvést uptfeni prava na
zivot, bud’ v jeho pifimé formé — usmrceni, ¢i ve form¢ upfeni prava zit v dané spolecnosti
postavenim mimo zdkon. V pfipad€ piimé formy jde o pogromy, genocidu ¢i holokaust,
Vv pfipad€¢ formu druhé jde o vyhnanstvi na okraj ¢i mimo spolecenstvi a z toho nasledujici
odsouzeni k ,,putovani®. Témét v kazdé knize o historii Romt se muze docist o zakazu
usazovani se kocujicich romskych spolecenstvi, 0 beztrestném zabijeni romskych muzi, které
nejsou zas az tak daleko v minulosti, jak bychom ptedpokladali, ale jsou otazkou svou
uplynulych stoleti. Zidovsky a romsky holokaust béhem druhé svétové valky ma dodnes své
dosud zijici pamétniky, bohuzel 0 romském holokaustu se hovoti téméf minimalné a oZiveni
jeho mementa po roce 1989 bylo pro mnoho lidi ptekvapenim. Dals§i formou vylouceni je
symbolickd smrt jako vylouceni z duchovniho spolecenstvi, zapovézeni symbolického
prostoru, které miiZze mit dnes podobu nevysloveného zakazu piistupu Romu do vetejného ¢i

politického prostoru.

** NAVRATIL, Pavel, Petra BUCKOVA, Ale§ BURJANEK a Toma§ SIROVATKA. Romové jako socidlng
vyloucena skupina. Romové v Ceské spolecnosti: Jak se nam spolu Zije a jaké ma nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003, s. 56. ISBN 80-7178-741-8.

* KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Kultura chudoby. Proc selhdva socidlni prace se socidlné
exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 33 ISBN. 978-80-7422-613-7.

*® NAVRATIL, Pavel, Petra BUCKOVA, Ale§ BURJANEK a Toma§ SIROVATKA. Romové jako socialng
vylouéena skupina. Romové v ceské spolecnosti: Jak se nam spolu Zije a jaké ma nase souZiti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003, s. 57-59. ISBN 80-7178-741-8.
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8.2. Socialni vylou¢eni Romii

Riziku socialniho vylouceni byla a je romska kultura vystavena vysokou meérou.
V pribéhu 20. stoleti bylo postaveni romské populace otfeseno tiemi udalostmi, jichz
nasledky se sebou vzajemné souvisely a podnitily se. Jednalo se o vyvrazdéni vétSiny usedlé
(ve vétsing piipadl integrované ¢i asimilované) komunity v koncentracnich tdborech za druhé
svetové valky, socialisticky experiment nasilného piesidleni velké Casti v ¢eské republice
zijici romské komunity z venkovského prostfedi slovenskych osad do priimyslovych
meéstskych sidelnich zén a nakonec trzni transformace, v disledku niz ztratili v masovém
méfitku praci. Po pfechodu Ceské spolecnosti na trzni ekonomicky systém dochazi k vétSimu

rozdé¢leni na zakladé€ socioekonomickych charakteristik.

Vedeni statu po roce 1989, které mélo snahu vytvofit demokraticky systém zalozeny
na rovnopravnosti ob¢and, vSak podcenilo fakt, Ze velka ¢ast romské populace nedisponuje
v disledku svého postaveni vV minulosti pfedpoklady adaptovat se na pietvofené ekonomické

a spolecenské podminky.

Situace, kdy v koncepénim fteSeni problému romské komunity neni dostatecné
rozliSena mira jeho dvou hlavnich ptfedpokladl, ndrodnostniho a socidlniho vSak pfetrvava
dodnes. Nicméné je spravedlivé podotknout, Ze zatim zejména praxe obcanského sektoru
vykazuje vyrazny posun k feseni problémi socialni povahy, k feseni socialni exkluze romské

komunity®

8.3. Podoba socidlniho vylouceni Romii

Vylouc¢eni romské komunity piedstavuje ohromny balik problému socialni povahy,
které jsou mezi sebou propojeny tak, ze opatieni namifend na pouze jeden z téchto aspektl
netesi otazku kompletné a nevede téméf k Zadnému celistvému vysledku. Prave tato obtiZnost
urceni pficin stavu vylouceni vede ve védomi majoritni spole¢nosti k vytvareni negativniho
stereotypniho obrazu romské menSiny. Nasledky socidlniho vylouceni nejsou v ocich
vetejnosti  spojovany s rozliénymi vyluCovacimi mechanismy monokulturné zalozené
spolecnosti, ale s vili samotné romské mensiny, coz je zasadni omyl a zaména pficiny

S nasledkem.

® NAVRATIL, Pavel, Petra BUCKOVA, Ale§ BURJANEK a Tomas SIROVATKA. Romové jako socialng
vylouéena skupina. Romové v ceské spolecnosti: Jak se ndm spolu Zije a jaké md nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003, s. 57-59. ISBN 80-7178-741-8.
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Oblasti zivota, ve kterych se socialni vylouceni u romské komunity projevuje nejcastéji,

Jjsou nasledujici:

e omezeny piistup na trh prace,

e chudoba a nizky pfijem,

¢ nizka mira socialni podpory

o fidké nebo neexistujici socidlni sité
e bydleni a zivot v kontextu lokality,

e vylouceni ze sluzeb.”

V nasledujicich podkapitolach bych chtéla podrobnéji popsat podoby socidlniho
vylouceni romské komunity a jeho zakladnich pficin, pravé ve vyse zminénych oblastech,
které jsou klicové. Popisovani jednotlivych oblasti je ponékud naro¢né, protoze jsou ve svych
pfi¢indch i disledcich znacné propojené. Nekteré informace se proto objevuji opakované,

s ohledem na kontext oblasti, ktera je pravé objektem popisu.

8.3.1. Omezeny pristup na trh prace

vvvvvv

omezeny piistup na trh prace. Dle zpravy o Indexu Romské inkluze z roku 2015 vyplyva Zze,
zaméstnanost Romu za poslednich deset let vzrostla z 29 % na 38 %. Je ale stale vyrazné nizsi
neZ u ostatnich obyvatel - zaméstnani ma sedm z deseti. Nezaméstnanost romskych
pracovniki poklesla ze 46 % na 27 %. V celém Cesku piitom dosahuje asi Sesti procent.”
Z Indexu Romské inkluze také nadéle vyplyva, Ze velka Cast romské populace pracuje na
¢erno a to z divodu cilené registrace na ufadu prace, z divodu ziskani socialnich davek,
zdravotniho a socialniho pojisténi. Hlavnimi pfi¢inami vysoké miry nezaméstnanosti romskeé
populace jsou nizka vzdélanostni Uroven a kvalifikace napfi¢ celou komunitou. Témeét 80 %

romské populace ma jen zakladni vzdélani a 90 % populace je v 9. tridé klasifikace

v . v v . ’ . R 02 P4 72
zamestnanosti, coz piedstavuje pomocné a nekvalifikované dé€lniky.

" NAVRATIL, Pavel, Petra BUCKOVA, Ale§ BURJANEK a Toma§ SIROVATKA. Romové jako socialng
vyloucena skupina. Romové v Ceské spolecnosti: Jak se ndm spolu zije a jaké md nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003, s. 60. ISBN 80-7178-741-8.
" Situace Romi1 v Cesku se zlepuje, aZ polovina je ale socialng vylouena. Idnes.cz: Zprdavy [online]. Praha:
MAFRA, a. s., 2016, 8.2.2016 [cit. 2018-03-1]. Dostupné z: https://zpravy.idnes.cz/index-inkluze-situace-romu-
se-zlepsuje-d9t-/domaci.aspx?c=A160408_ 131947 domaci_jkk
2 NAVRATIL, Pavel, Petra BUCKOVA, Ale§ BURJANEK a Tomas SIROVATKA. Romové jako socialng
vylouéena skupina. Romové v ceské spolecnosti: Jak se ndm spolu Zije a jaké ma nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003, s. 61. ISBN 80-7178-741-8.
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Jedna z mala mozZnosti, mozna jedina, jak prostiednictvim tfadu prace a viibec ziskat
pracovni piilezitost je sezonni prace ¢i prilezitostné formy zaméstnani. Romové jsou zaroven
skupinou, ktera tohoto zplsobu pracovniho uplatnéni hojné a pravidelné¢ vyuziva,
a pravdépodobné také jedinou skupinou, kterda o néj ma ve velké mife zdjem. Tyto formy
zamestnani sice vzhledem ke své neatraktivité pro primérnou populaci predstavuji moznost
pracovniho uplatnéni pro jinak nezaméstnané skupiny, avSak nezakladaji pravidelny piijem,
ktery pfedstavuje podminky pro vyuziti SirSich obfanskych prav (napf. moznost ziskdni avéru

¢1 hypotéky) a podminky pro dosazeni Zivotni jistoty viibec.

Velice zavaznym a mezi muzskymi piislusniky romské komunity, rozsifenym
zpuisobem, jako mohou vylouceni lidé z trhu prace ziskat pracovni pfilezitost je prace v ramci
Sedé ekonomiky. Da se fici, Ze témét kazdy druhy romsky muz, ktery nezije v oblasti
s vysokou mirou nezaméstnanosti, je alesponn jednou ne-li vicekrat timto zplisobem
zaméstnan. Zejména v sezoné cestafskych praci mizeme i jako nahodni kolemjdouci
vypozorovat slozeni tzv. délnickych part, které pokladaji rtznd potrubi, kopou vykopy
¢i asfaltuji. Zde narazime na velmi Casty predsudek o ,,linych Romech* a mizeme pfemyslet
otom, kdo znas ,pracovitych Cechii* by byl ochoten a hlavné schopen pracovat ve

Ctyficetistupnovém vedru.

Diky aktivni politice zaméstnanosti jsou Romlim také casto nabizeny tzv. vefejné
prospésné prace, které velmi hojné v poslednich letech vyuZzivaji proromské organizace. Tento
typ zaméstnani vSak z dlouhodobého hlediska opét problém netesi, nebot’ poskytuje pracovni
prilezitost pouze docasn€. Vyhodny je hlavné pro zaméstnavatele. O zaméstnance z Gfadu

prace maji totiz zajem zejména ty subjekty, které trapi financni problémy.

Vétsina pracovnich prilezitosti, které jsou Rumim bez zaméstnani prostfednictvim
pracovniho ufadu nabizeny, je vzhledem k jejich nizké Grovni vzdélanosti a kvalifikace na
omezenou dobu, nezaklddaji pravidelny piijem a neposkytuji tak zaméstnanci potifebnou

jistotu ani perspektivu do budoucnosti, a tudiz ani nalezité nemo‘[ivuji.73

Ritualem bez obsahu je pak registrace na ufadu prace, podminéna pravidelnymi

navs§tévami. Romsky uchaze¢ o zaméstnani totiz uz z opakované zkusenosti vi, Ze s nejvétsi

7 NAVRATIL, Pavel, Petra BUCKOVA, Ale§ BURJANEK a Tomas SIROVATKA. Romové jako socialng
vylouéena skupina. Romové v ceské spolecnosti: Jak se nam spolu Zije a jaké ma naSe souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003, s. 61-62. ISBN 80-7178-741-8.
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pravdépodobnosti zadnou nabidku pracovniho mista nedostane, a pokud ano, tak misto
vV momenté¢ jeho ndvstévy bude z divodu diskriminacnich praktik zaméstnavateld ,,jiz
obsazeno®. Utednik na ufadu prace si je této skute¢nosti taky védom a tak vysledkem je
oboustranna ticha dohoda, ktera snizuje duvéru uchazece v danou instituci a prohlubuje jeho

demotivaci se jakkoli snazit, napiiklad zvysit si kvalifikaci prostiednictvim rekvalifikace.

Souhrnné lze fici, Ze situace romské populace na trhu prace je uzaviena v bludném
kruhu. Jeji naprostad vétSina je nevzdélana a nekvalifikovana a vzhledem k soucasnému stavu
trhu prace prakticky nezaméstnatelna. Svou roli urcité hraji i predsudky vuci barvé pleti
uchazecli. Vysledkem je potom dlouhodoba nezaméstnanost, ktera postupné vede

k nezamé&stnatelnosti.

Diky vySe zminénym okolnostem tak lidé ztraceji navyk pracovat a hodnoty s nim
spojené, nemaji zkuSenost, tak ani naucenou dovednost, jak o misto usilovat. Hlavnim
negativem tohoto problému je dopad na mladou generaci Romd, ktera nastupuje na pracovni
trh. Tato generace nikdy nepracovala a ¢asto nevidéla pracovat ani své rodice. Prace pro né

. . .. . , .- ;e 74
nema zadnou hodnotu a nejsou nijak motivovani snazit se praci ziskat.

8.3.2. Nevzdélanost a negramotnost

Souvislost mezi irovni vzdelani a situaci a na trhu prace plati vSeobecné, pro romskou
komunitu ma vsak drtivy dopad. Cim je vyssi vzdélani, tim je lepsi $ance uplatnéni na trhu
prace ve vSech jeho odvétvich. Zaroven vyplivd, Ze omezeny piistup na trh prace je jakousi
klicovou oblasti, ktera utvaii podminky pro zahajeni procesu socialni exkluze.

Pokud se zaméfime na uroven vzdélani romské populace, jako bychom stali blizko
rozuzleni za¢arovan¢ho kruhu jejiho vylou€eni. Neni tak nahodou, ze v poslednich letech
kone¢né¢ dochazi k opatfenim, ktera jsou cilena na vychovu a vzdé€lavani nastupujici generace

Romi.”

" NAVRATIL, Pavel, Petra BUCKOVA, Ale§ BURJANEK a Toma§ SIROVATKA. Romové jako socialng
vyloucena skupina. Romové v Ceské spolecnosti: Jak se nam spolu Zije a jaké md nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003, s. 62-63. ISBN 80-7178-741-8.
” NAVRATIL, Pavel, Petra BUCKOVA, Ale§ BURJANEK a Tomas SIROVATKA. Romové jako socialng
vylouéena skupina. Romové v ceské spolecnosti: Jak se nam spolu Zije a jaké ma nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003, s. 64. ISBN 80-7178-741-8.
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Obrazek ¢. 7 Graf dalsiho sméfovani déti, které ukonéily své vzdélani na ZS hlavniho

Cae 76
vzdélavaciho proudu

Daki sméfovani déti, které ukondly swévzdélavani na Z5 hlavniho vadé avaciho proudu
Sovnani dat od 14 Z5a Ceské republiky
M odchod mimo vzdélavad soustavu gt fednivzdélani svyucnim lisem
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[vzarek 2006-2010] [v2orek 2006-2010] [UIv2008-2010]

Socialn¢ znevyhodnéné romské déti Castéji nez jejich vrstevnici konci svou Skolni
kariéru uz na zakladni skole. Zatimco v pifipadé romskych déti z béznych zakladnich Skol se
na zadnou stfedni Skolu nehlasi 16 % zaki, ve zbylé populaci se stejny jev vyskytuje
ojedinéle. Castéji neZ jejich vrstevnici smétuji romské déti rovnéz na obory s vyuénim listem.

Jen 14 % z nich prfechazi na maturitni obory, kam naopak mifi vét§ina z ostatnich zakd. Na

Styfletd gymnazia odejdou pouze dvé romské déti z tisice, dalsich Sest pak na viceletd.”

Dalsi uplatnéni na trhu prace komplikuje skutecnost, Ze obory s vyucnim listem, kam
se hlasi 68 % socialn¢ znevyhodnénych romskych zakt, fada ucni predCasné opousti. Z 212
romskych zkoumanych déti, které nastoupily do téchto ucebnich obort v letech 2005 az 2007,
jich vyuéni list ziskalo 58%; ostatni bud’ ptesly na obor jiny, nebo na ¢as ¢i natrvalo vypadly

z dal§iho vzdélavani.”

7® Kam odchazeji romské déti po zékladni §kole. Romové v Ceské republice [online]. Praha: Cesky rozhlas,
2010, 29.12.2010 [cit. 2018-03-1]. Dostupné z: http://romove.radio.cz/cz/clanek/23682
" Kam odchazeji romské déti po zékladni §kole. Romové v Ceské republice [online]. Praha: Cesky rozhlas,
2010, 29.12.2010 [cit. 2018-03-1]. Dostupné z: http://romove.radio.cz/cz/clanek/23682
® NAVRATIL, Pavel, Petra BUCKOVA, Ale§ BURJANEK a Toméa§ SIROVATKA. Romové jako socialng
vylouéend skupina. Romové v eské spolecnosti: Jak se ndm spolu Zije a jaké ma nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003, s. 64. ISBN 80-7178-741-8.
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. Obrazek ¢. 8 Graf odchodi romskych a ostatnich déti po ukoncéeni zakladni Skoly podle
pohlavi

Odchody rom=kych a ostatnich déti po ukonceni zaklad ni skoly podle pohlawi
2006-2010
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Do hry pak také vstupuje faktor socidlni. Pro chudé romské rodice mnohdy Skolné
v matetskych Skoldch ptedstavuje vyznamné zatizeni rodinného rozpoctu, takze prevazné
z finan¢nich divodu déti do matetrskych Skolek neposilaji. Zaroven je vSak oni sami jako
rodice nedokazou dostatecné piipravit a déti tedy prichdzeji do prvni tfidy se znacnym
vstupnym handicapem. Zakladni Skola pocitd s détmi, které pii vstupu do Skoly ovladaji
vyucovaci jazyk, maji rozvinuté volni vlastnosti a rodinné zdzemi ptiznivé pro studium, tj.

tedy prostor k uceni a nékdo, kdo jim s u¢enim a vypracovanim ukold pomiize.

Dalsim problémem je také stfet hodnot. Casto se zmituje, nékdy neutralng, mnohdy
s negativnim nadechem, Ze vzdélani nepatii mezi hodnoty romské komunity a tyto soudy se

vyvozuji zejména z toho, ze romsti rodiCe Casto neposilaji svoje ratolesti do skoly. Toto
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tvrzeni nelze zpochybriovat, ale je ticba poukazat na jeho dva aspekty. K tomu aby se hodnota
stala hodnotou je nutné jeji predani v daném socidlnim prostoru. Vzdélani v rdmci romské
populace ziejmé nepiedstavuje hodnotu, protoze vzdélanych lidi je v této komunité naprosté
minimum. Druhym aspektem je fakt, ze pro romské rodice je nejvyssi hodnotou spokojenost
ditéte. Jakkoli se to muze zdat dle majoritnich hodnot nepochopitelné, padnym divodem
absence ditéte ve Skole mize byt pro romskou matku fakt, ze neméla pro své dité penize na
svacinu. Pravée s takovymto typem kulturnich specifik by se mélo pocitat a pracovat ve skole,

ktera si chce fikat ,,multikulturni®. [

8.3.3. Chudoba a nizké prijmy

Chudoba piislusnikt romskych rodin vyplyva zejména z jejich t€zké situace na trhu
prace. Piijmy dlouhodobé nezaméstnanych pochazeji pouze z davek socialni péce, kterymi se
ptijmy dorovnaji do Zivotniho minima dané rodiny. Zivotni minimum je postaveno tak, aby
pteklenovalo pouze kratkodobou neptiznivou socidlni situaci, kterd vznika nejcastéji pii ztraté
zamestnani a trva do nalezeni nového pracovniho mista. V ptipad¢ zivotniho minima se vSak
nepocita s rizikem, ze tato doba muze byt dlouhd az né¢kolik let. Diky tomu se Zzivotni
standard, ktery plyne pouze z dadvek socialni péce, nemiize rovnat primérnému zivotnimu
standardu platnému v dané spolecnosti. Neni snim mozné napiiklad nakupovat nové
pfedméty dlouhodobé spotfeby nebo snim hradit vydaje vznikajicich pfi nefekanych
zivotnich udélostech. Také neumoznuje poskytnuti Zadnych forem finan¢nich sluzeb a tim

dale blokuje alternativni Zivotni strategie jako je naptiklad phjcka, spofeni ¢i pojisténi.

Situaci poté casteCné fesi a to jen kratkodob€ jednordzové davky socidlni péce, o
jejichz poskytnuti rozhoduje piisluSny socidlni pracovnik na zdklad€ posouzeni potfebnosti
klienta. Velka ¢ast klientt z fad romské komunity poukazuje na tendenci nékterych socialnich
pracovnikli romské klienty diskriminovat a nerozhodovat na zaklad¢ objektivniho a
adekvatniho posouzeni jejich skute¢né situace, ale na zakladé¢ predsudkd spojenych s romskou

populaci.80

" NAVRATIL, Pavel, Petra BUCKOVA, Ale§ BURJANEK a Toma§ SIROVATKA. Romové jako socialng
vyloucena skupina. Romové v Ceské spolecnosti: Jak se nam spolu Zije a jaké ma nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003, s. 65-66. ISBN 80-7178-741-8.

* NAVRATIL, Pavel, Petra BUCKOVA, Ale§ BURJANEK a Tomas SIROVATKA. Romové jako socialng
vylouéena skupina. Romové v ceské spolecnosti: Jak se nam spolu Zije a jaké ma nase souZiti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003, s. 66. ISBN 80-7178-741-8.
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Jednim z velmi Castych nenavistnych a nepfipustnych predsudkl je nazor, romské
rodiny, pro které je kulturné typickd vysoka mira porodnosti a progresivni typ populace, jsou
vicedétné prave proto, aby ziskali pfidavky na dité, které svou konstrukci umoznuji dostat
pfijmy rodiny nad hranici minima. Tento jev se velmi Casto uziva v souvislosti romskych
komunit ,,zneuzivat™“ socialni davky. Kdyz pomineme fakt, ze vySe pfidavku na dité je
odvozena od nasobku zivotniho minima, které rodiny dosahuji pfijmy a nemtlze, ani u
viceCetné rodiny, piijem rodiny zasadnim zpisobem zvysit, je nepfipustné hovofit o

»zneuzivani, pokud je narok dany ze zékona.

Fenoménem, ktery je spojen s chudymi rodinami z romské komunity, je tzv. lichva.
Jedna se systém finan¢ni pujcky v ramci ,,komunity* na vysoky, vétSinou 100 % trok. Pjcka
je témef vzdy odsouzenim klienta na zavislosti bludného kruhu lichvy. Tento fenomén se stal

znaénym problémem v nékterych méstech, napt. v Usti nad Labem a Ostravé.

Chudoba a dlouhodoba materialni deprivace je z vySe uvedenych divoda pro socialné
vyloucené pfislusniky romské populace charakteristickd. Kromé& tohoto faktu vede chudoba
k dalsimu vylu¢ovani — od znevyhodnéného piistupu ke vzdélani pies socialné patologické
chovani po Spatny zdravotni stav. Je podstatné si tedy uvédomit, Ze tyto jevy nemaji svou

pri¢inu ve specifické romské mentalité, jak se velmi Casto uvazuje, ale jejich pficina j

socialni povahy.81

8.3.4. Problematika bydleni, sidelni segregace

Co se tyCe pfistup kbydleni, jsou pfislusnici romské populace vystaveni
institucionalni nebo strukturalni diskriminaci. Pocatek téchto problémi muzeme hledat
v souvislosti s transformaci ekonomiky v devadesatych letech 20. stoleti. V této dobé mimo
jiného probihaly restituce a privatizace bytového fondu sabsenci regulace vedlejSich
negativnich dopadi, které na stavajici ndjemniky tyto procesy mohly mit. Restituovany byly
zejména domy ze star§i zastavby a piislusnici romské komunity v disledku komunistické
bytové politiky obyvali vétSinou pravé tento druh bytd. Zatimco v minulosti obce casto
tolerovaly neopravnéné uzivani bytd (za které samoziejmé vybiraly ndjemné), novi majitelé
domit ho uz neakceptovali a tyto ndjemniky bud’ vyhodili, anebo s nimi sepisovali nové

najemni smlouvy na dobu urcitou, kterymi se zbavovali povinnosti zajistit ndjemnikovi, se

S NAVRATIL, Pavel, Petra BUCKOVA, Ale§ BURJANEK a Tomas SIROVATKA. Romové jako socialng
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kterym smlouva nebude prodlouzena, ndhradni bydleni. Zejména ndjemnici z fad Rom1, ktefi
se neorientovali v pravnich nasledcich takovych zmén, na toto jednani pristoupili a stali se tak
nejsnadnéjSimi obétmi takovéhoto jednani. Podobné procesy probihaly i v disledku prevodu
statniho bytového fondu na majetek obci. Jelikoz to obce finanéné zatézovalo, piistupovali

Casto k privatizaci obecnich bytt.

Novym fenoménem v oblasti bydleni se poté staly vystavby a obsazovani tzv.
holobytl, které vedou ke vzniku ghett a dochazi zde k socidlnimu vylucovani. ,,Analyza
problematiky holobytit ve vztahu k romské komunité ukdzala na velmi zavazny socialni a
politicky problém, ktery lze charakterizovat jako vytésiiovani socidalné slabé casti romskeé
minority z bytit do nahradniho ubytovani, do kratkodobého pristresi, popripadé bez ndahrady
na okraj mést a jejich soustiedovani do enklav a ghett. Analyza problematiky holobytii se tak

stala analyzou vystavby holobytii jako nastroje prostorové etnické segregace.“82

Tento vySe zminény proces, fizeny Casto institucemi samospravy, Se déje mnohdy
cestami pololegéalnimi, kdy v procesu vytésniovani bylo uzito postupt, na které dotéené osoby
nemusely pfistoupit, které by bylo mozné dodate¢né napadnout, ale postizena osoba o tom
nema tuseni a nebrani se, nebo je vyuzito jeji neznalosti, nepozornosti a davétivosti napiiklad

ustnim pfislibenim prodlouzeni ndjemni smlouvy na dobu urcitou.

At jiz vdisledku doby minulé a do soucasnosti pretrvavajici bytové politiky
vzhledem k Romum, ¢i v disledku soucasné politiky obci vici najemniktm, ktefi maji
problematické najemni vztahy, je pro romskou kulturu charakteristickd tzv. reziden¢ni
segregace, tedy prostorovd koncentrace ptislusnikli romské komunity v urcitych lokalitach.
Dochézi také k segregaci socialni, nebot’ v téchto lokalitach Ziji ptisluSnici romské komunity,
ktefi zaroven patii k nejniz§im vrstvdm obyvatel. V podstaté¢ se vytvareji vetSi, pomérné
zieteln¢ ohranicené meéstské oblasti, kde je soustiedéno chudé minoritni obyvatelstvo, coz
naznacuje defektni vyvoj a postupné vede ke kultufe chudoby, které jsem se vénovala

v predeslych kapitolach. Praveé z diivodu ze tam kde velka ¢ast prislusnikti romské populace
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zije v téchto oddélenych lokalitach v bytech, jez jsou v majetku mésta, nema v podstaté

74dnou moznost se z této lokality vymanit, i kdyZ v ni osobné bydlet nechce.®

Nedostatek obecnich byt je rozSifenym problémem, ktery se dotyka vSech skupin
obyvatelstva. PfisluSnici romské komunity vSak patfi ktém, ktefi jsou vylouceni
z jakychkoliv alternativnich zplisobt ziskani bytd. Zaroven jsou skupinou, pro kterou jsou
typické vicedétné rodiny. Velmi typickym jevem pro romskou komunitu zijici v uvedenych
lokalitach je souziti dvou nebo tii generaci, coz v praxi znamena tieba i 10 lidi ve

dvoupokojovém byté.

Tato situace vede k dal§im negativnim projeviim, jako je nedostatek osobniho a
intimniho prostoru pro kazdého clena domaécnosti, nedostatek prostoru k hrani ¢i uceni
Vv pfipadé déti, zhorSené zdravotni a hygienické podminky. To vede k zivotnimu standardu
hluboko pod primérem standardu spolecnosti. Velky pocet osob zijicich ve spole¢né
domacnosti se samoziejmé odrazi i ve vysi poplatku za sluzby, ktera je soucasti najemného,
coz tito lidé Casto fesi nepiihlaSovanim osob, které v bytech realn€ bydli, coz opét tyto lidi

bez trvalého pobytu znevyhodiuje.

Typickymi domy, které ptisluSnici romské populace obyvaji, jsou nejcastéji pavlacové
domy. Ty se spravuji jako celek a proto se poplatky za sluzby vypocitavaji za cely diim a
rozpocitavaji se mezi jednotlivé rodiny, coz zpusobuje, Ze na nedbalost nékterych obyvatel
dopléci ti, kteti své povinnosti plni. Existuji také domnénky, ze firmy, které tyto domy
spravuji, dokonce do poplatkli za sluzby zapocitavaji 1 dluhy na poplatcich za sluzby, které
nékteré z rodin dlouhodobé maji. Ro¢ni vyuétovani tak i pfi vysokych zalohach dosahuje
horentnich sum, které domacnosti ve vétsiné pripadl nejsou schopny ze svych piijmi hradit a
vznikaji jim tak dluhy spojené s uzivanim bytd, které pak vedou aZ k ukonceni najemnich

smluv.

Dluhy na najemném a sluzbach spojené s uzivanim bytti, ale Casto také diskriminacni

praktiky nékterych pracovnikli bytovych odborii a kancelafi, které byty spravuji, vedou

K uzavirani nechranénych néajemnich vztahti, které tyto obyvatelé nadale ohrozuji a
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znevyhodnuji. Kone¢né feseni, po némz uz nasleduje pouze ,,vyhozeni na ulici®, pfestavu;ji
tzv. holobyty. Tento fenomén, ktery ma problematiku neplatict fesit, vSak zddny problém
netesi, pouze lidem ktefi se mnohdy z objektivnich socialnich divodii dostali do neptiznivé

zivotni situace, uzaviraji cestu zpatky a tak je nevratné ze spolecnosti Vyluéuji.84

8.3.5. Omezeny pristup ke sluzbam

Diky strukturalni a institucionalni diskriminaci popsané v predeslé kapitole dochézi
k znevyhodnénému pfistupu k rozmanitym sluzbam, které socialni stat a obcanska
demokratickd spolecnost nabizi. Pocatek této diskriminace je u slozitych formulafd, jejichz
vyplnéni musi klient pro dosazeni urcité sluzby zvladnout, poté pokracuje prosttednictvim
neochoty ufednikl ztradcet ¢as s mén¢ komunikacné zdatnymi klienty a konéi Spatnou

dostupnosti informaci o existujicich sluzbach.

Podezieni ze zneuzivani sluzeb socialni pomoci je s romskou komunitou ¢asto spjato.
Realita vSak ukazuje, Ze mnozi Romové, nejCastéji z divodu své nevzdélanosti,
neinformovanosti a socialni izolace od vétSinové spoleCnosti, neuméji vyuzivat vsech
moznosti, které¢ statni systém socidlni pomoci poskytuje a nedosahuji takového feSeni své
situace, které tento systém potenciondlné¢ umoziuje. K této situaci velmi Casto napomaha
vzdjemnd nedlvera klientl romské populace k institucim, které spravuje majoritni spolecnost,

a zaroven nediivéra pracovnikill téchto instituci k témto svym klientim.

Nevyuzivani socidlnich sluzeb ze strany Romu je také Cast¢ u mnoha typl téchto
sluzeb. Jedna se napiiklad o azylové domy, pecovatelskou sluzbu, penziony pro seniory,
lécebny dlouhodobé nemocnych ¢i centra socialni prevence. Je to ddno systémem hodnot,
které romska komunita tradi¢né€ uznava. I kdyz jde bezpochyby o pozitivni rys a chvalyhodné
chovani, jeho diisledky mnohdy neunosné zatézuji romské rodiny. Clenové romskych rodin
tak poskytuji velmi Casto svym piibuznym péci, kterou jsou ob¢ané majoritni spole¢nosti

zvykli delegovat na profesionaly.

Socialni prace v podani statnich instituci ma prevazné administrativni povahu a pocita
S jistou socialni vybavenosti svych klientd, ktefi jsou sami schopni vyuzit vSech mozZnosti,

které jim stat nabizi. Jak jsem jiz zminovala vyse je v souvislosti s romskou komunitou spjato
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podezieni ze zneuzivani socidlnich davek. Odborné studie a praktické zkusenosti pracovnikii

c 71w v rooe . ¥ r v v ’ .r 85
se socidlné vyloucenymi klienty z fad romské populace vSak toto podezieni vyvraceji.

8.3.6. Ridké ¢i neexistujici socialni sité

Piestoze se v souvislosti s témito lokalitami hovoii jako o komunitach, rysy komunit
malokdy vykazuji. Je to z divodu umélého sest€éhovani rodin, které by spolu za pfirozenych
podminek z divodu kastovniho systému stale platiciho v romské komunité, nezily. Dochazi
tak k neustalym tfenicim a konfliktim. Vzajemna svépomoc a dé¢lba prace, ktera fungovala
Vv ptirozenych romskych spolecenstvich, jez v minulosti rozbila zejména tzv. politika rozptylu,
zde nefunguje. Tyto komunity spise 1épe feceno lokality (nebot’ jediné co maji rodiny v nich
zijici spolecného, je v mnoha pfipadech pouze prostor) jsou charakteristické spise
neschopnosti vzdjemné se organizovat, ob¢ansky angazovat, podilet se na spravé spole¢nych
vetejnych véci, jak jsem uvadéla v predchozich kapitolach.

Tuto situaci je mozné ¢astecné zminit tzv. komunitni a terénni socialni praci, kterd ma
nastroje, jak tyto potfebné vztahy znovu nastolit, a do budoucna ji pfedchazet. V poslednich
letech dochazi prave k této komunitni a terénni socidlni praci, kterd dany problém podstatné

zlepsuje. Je viak nutné zavérem Fici, Ze je to béh na dlouho trat’.®
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9. Problémy na strané socialni prace

Co se tyCe prace socidlnich pracovnikil s jejich exkludovanymi klienty nardzime na
reflexi pfic¢in vyvoje exkludovanych na dvé roviny a to rovinu systémovou a rovinu osobni.
Systémova uroven obsahuje nespolupraci ministerstva prace a socidlnich véci s dal§imi
subjekty vykondvajicimi socidlni praci a nespolupraci téchto subjekth mezi sebou. Dale pak
obsahuje legislativni mezery, ale i celkové soucasné pojeti oboru socidlni prace a piistupy
k socialné exkludovanym. Osobni uroven zahrnuje sebereflexi vlastnich Spatnych kroku

et e o .87
v konkrétnich situacich socialni prace s exkludovanymi.

9.1 Systém

Systémové nedostatky jsou pracovniky, ktefi vykonavaji socialni praci
s exkludovanymi vnimany jako dominantni. Zasadni nutnd obtiznd volba mezi dvéma
vzajemné se vylucujicimi moznostmi, kterou socialni pracovnici fesi, je zda zakdzku v ramci

socialni prace stanovuje klient nebo spolecnost.®®

9.1.1. Ci je zakazka socialni prace

Socialni pracovnik je pii vykonu své prace omezen existenci diskurzu v podobé¢ vzort,
metod a technik socialni prace, které jsou zakotveny jiz ve vysokoSkolském systému
vzdélavani a o nichz se piSe v ucebnicich a odbornych Casopisech, aniz by byly nastoleny
mozné alternativy. Socidlni pracovnik tak vnimé a vidi problém v nastoleném jednom uhlu

pohledu. To se samoziejmé netyka pouze stanoveni zakazky, ale je toho vhodnym ptikladem.

Ustélend praxe se drzi pojeti, Ze cilem socialni prace je to, co je cilem klienta. To
vychéazi z profesiondlniho pojeti socidlni prace, kde je klient vniman jako aktivni
spolupracovnik. V pozadi zminéného pfistupu je snaha vyvazit moc mezi socialnim
pracovnikem a klientem a hlavné upevnit prava klientd. Prioritou tedy jsou prava a zdjmy
klientl. Podle standardii kvality socidlnich sluZeb je tedy primarni pravé profesionalni pfistup.

V praxi to znamena, Ze se fesi témata, se kterymi klient ptijde, ale jina témata, kterd se klienta
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dotykaji a jsou pro n¢j nesporn¢ dulezita, pracovnik sam zahgjit nesmi, protoze vse je jen

podle rozhodnuti klienta.

Profesionalni pojeti vSak neni jediné mozné a to napiiklad kdyz se byrokraticky
socialni pracovnik snazi o manipulaci klienti v rdmci jejich pozitivni zmény. Dle socialnich
pracovnic je vSak tfeba, aby socialni pracovnik myslel za klienta doptfedu, protoze ono mu to
casem dojde, Ze pro n&j vlastné pracovnik udélal dobie. Tento piistup se vSak v praxi
nevyskytuje pfili§ ¢asto. Hlavni pfi¢inou omezené aplikace jsou obavy socidlnich pracovnikt
Z naf¢eni poruseni prav klienta, tim spiSe klienta romského. Je tu tedy zasadni dilema, zda
pomoc nebo kontrola. Kontrolujici socidlni pracovnik jedna bez toho, aby byl klientem o
pomoc pozéadan. V ptipadé poméhajiciho socidlniho pracovnika klient pfichazi s objednavkou

IR v R r 7 89
a prebira odpoveédnost za feSeni svého problému.

Zatimco klientovo prani je jednoznacné definovatelné prostrednictvim individualniho

planovani, prani spolecnosti by mélo byt odvozeno od jejiho normativniho systému, nicméné

vvvvvv

vvvvvv

disponuje odliSnym normativnim systémem. Problematické vSak je, ze za individudlni
planovani odpovidad socidlni pracovnik nikoli klient. Individudlni plan je pak rovnéz
nastrojem, ktery slouzi hlavné pracovnikovi. Individualni plan ma dvé roviny. Prvni je
planovani procesu poskytovani socialni sluzby. Druha je planovani co klient udéla se svoji
neptiznivou socialni situaci. V praxi je pak ale bézné, ze dochézi k redukovani individualniho
planu pouze na osobni cil stanoveny klientem, bez pfimé ndvaznosti na poskytované socialni
sluzby. V pozadi opét stoji obavy socidlnich pracovnikii z moZzného poruseni prav. Jako

ptiklad uvadim kratky rozhovor mezi socialni pracovnici a autorkou knihy.

SP: ,,Cilem klienta v individualnim planu je, aby mél v§eho dost.
A, A to jste tam fakt napsali?
SP: ,,Jo. Ja si treba myslim, Ze cilem by méla byt financni gramotnost, protoze klient neumi

hospodarit s penézi. Vzdy vse hned utrati. Kazdopadné ale on se ucit nechce. %
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Klasické dilema socialni prace tedy je snaha socialnich pracovnikii pomoci klientim
fesit jejich tizivou zivotni situaci a rozpor s o¢ekavanim, Ze socialni prace reprezentuje normy
a hodnoty spolecnosti, tedy vykondva jako prodlouzend ruka statu socidlni kontrolu. Role
socidlniho pracovnika by teda meéla byt roli prostfednika mezi pfanim klienta a pfanim
spole¢nosti. 'V souvislosti s prosazovanim principu svobodného rozhodovani Klienta a
omezovanim socialni kontroly, mize dochazet k omezeni Gc€innosti poskytované socidlni

prace.

9.1.2. Pripady kdy se nevyplati pracovat

Dle socialnich pracovniki se velmi frekventované objevuje model, kdy klient je
dlouhodobé nezaméstnany a soucasné masivné zadluzeny. Diky exekucim je pro n¢j
nevyhodné se zapojit do bézného trhu prace. Jedna se obvykle o klienty se zakladnim
vzdélanim, kteti ziskavaji prevazné pozice za minimalni mzdu. Po strzeni vSech exekuci se
ocitaji na ¢astce Zivotniho minima, a proto kalkuluji, Ze je pro n¢ lepsi pobirat socialni davku
V této vysi a privydélavat si praci ,,nacerno®. Socidlni pracovnik si tuto skutecnost zietelné

uvédomuje, zalezi vSak na ném, jak se k ni postavi.

Jedna z moznosti je mocensky piistup, kdy se pracovnik snazi nasmérovat
K socialnimu fungovani dle norem vétSinové spolecnosti, které alternativni zdroje obzivy
nezahrnuji. Klient se tomu pak logicky brani, naptiklad tim, Ze nepfijimé nabidky prace.
Situaci provazi dilema, kdo ma stanovit zakazku, zda klient, jehoZ cile a potieby jsou vSak
V rozporu s tim, co socidlni prace povazuje za socialni fungovani, nebo socialni pracovnik.
Pak se ovSem nejedna o vuli a cile klienta. Opakem je socidlni pracovnik, ktery nechce na
klienta vytvaret natlak a nesméfuje ho na b&zny trh prace. Voli alternativni strategie a
kompromisy, jak s nim pracovat. Naptiklad mu doporuci legalni formu brigadnich praci, aby
klient nepfiSel o pracovni navyky. Casté tedy je, Ze socialni pracovnik nejprve jedna
mocensky, poté pii selhani vSech jeho snah zjist'uje, ze jedinou moZnou volbou je alternativni
strategie. Tato situace neni pro socialniho pracovnika lehka, nebot’ ho provazi dilemata, jakou
funkci ma vlastné sociadlni prace vykonavat a obavy zda je jeho rozhodnuti spravné, nebot’

klienta vlastn¢€ podporuje v odklonu od bézného trhu prace. o

"' KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Problémy na strané socialni prace. Proc selhdava socidlni prdce se
socidalné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 40-41 ISBN. 978-80-7422-613-7.
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Nejproblematictéjsi zaméstnatelnou skupinou jsou vsak mladistvi, ktefi v patnacti
letech nemaji dokonéenou povinnou $kolni dochézku a jsou v podstatd nezaméstnatelni.
Tato cilova skupina tvofi vyznamny podil obyvatel exkludovanych lokalit, ale bohuzel na ni
nejsou cileny témeét zadné intervencni programy. % Je to zdavodu, ze rekvalifikadni
programy jsou spiSe zaméfeny na nezaméstnané s vyS$$im stupném vzd¢lani — stfedni vzdélani
S maturitou, vysokoskolské vzdélani atd. Divodem malého zastoupeni mladistvych v téchto
programech mutze byt nizkd motivace nezaméstnanych nebo i uplatiovani tzv. creaming
strategie, tedy volby, méné problémovych ucastniki s lepSim piedpokladem ziskani

pracovniho mista a s niz§imi o¢ekavanymi naklady na absolvovani kurzu.

9.1.3. Jaky je cil socialni prace se socialné exkludovanymi?

Cilem intervenci u obyvatel exkludovanych lokalit by méla byt jejich inkluze, jak
vychazi ze vSech odbornych zdrojii a koncepci zabyvajicich se problematikou exkluze a
socialni prace. Jak jsem vSak zmiflovala vySe, inkluze je prakticky nemozna, pokud se
nezméni prostor, ktery tito lidé obyvaji. Snahy a zasahy ze strany socialni prace by se tak méli
mimo jiné zamétrovat predevsim na bytové podminky a moznosti zaclenéni prostfednictvim
opusténi vyloucené lokality. To je ale velmi ojedinélé. Ve vétSiné piipadi se socidlni
pracovnik zaméfuje na zlepSovani kvality Zivota klienta v prostfedi exkludované lokality,
nebot’ je to, s ohledem na dalsi systémové problémy, snazs§i a mnohdy i jedind mozna varianta

, 4
zé4sahu.®

Ve chvili, kdy dochéazi ze strany socialnich pracovnik k opecovavani klienti na
urovni fesit jejich kazdodenni zivot v exkludované lokalité, mtze dojit k situacim, které zn&ji
az absurdné. Naptiklad, Ze socialni pracovnice fesi problém klientky s umisténim a naplnénim
nafukovaciho bazénku pro déti v letnich mésicich. Podobné situace vedou k tomu, ze se
obyvatelé vyloucené lokality na stavajici problémy snaze adaptuji. Ve vysledku pak ztraceji

zajem danou lokalitu opustit, protoze jim je zde poskytovan urcity bezplatny servis. O déti je

2 NAVRATIL, Pavel, Petra BUCKOVA, Ale§ BURJANEK a Tomas SIROVATKA. Romové jako socialng
vylouéend skupina. Romové v eské spolecnosti: Jak se nam spolu Zije a jaké ma nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003, s. 64-66. ISBN 80-7178-741-8.
» CADA, Karel. ANALYZA SOCIALNE VYLOUCENYCH ROMSKYCH LOKALIT A KOMUNIT V
CESKE REPUBLICE A ABSORPCN{ KAPACITY SUBJEKTU PUSOBICICH V TETO OBLASTI. GAC
spol. s r. o: Ivan Gabal Analysis & Consulting [online]. Praha: Gabal Analysis and Consulting, 2006 [cit. 2018-
02-13]. Dostupné z:
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace vystupy/GAC_MAPA analyza SVL_aAK_CJ.pdf?langSEO=docu
ments&parentSEO=nase_prace_vystupy&midSEO=GAC_MAPA analyza SVL_aAK_ CJ.pdf
* KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Problémy na strané socialni prace. Proc selhdva socidlni prdace se
socidlné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 42 ISBN. 978-80-7422-613-7.
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postarano v ramci Nizkoprahového zatfizeni o déti a mladez, stejn€ jako socialni pracovnice
dohliZeji na jejich Skolni dochazku, psani domacich tkolti a dalSich povinnosti. Socidlné
exkludovanym se dostava rad ve zcela bandlnich situacich, coz vede ke ztrat¢ schopnosti
samostatného rozhodovani a pievzeti zodpovédnosti sam za sebe. Klienti si pak lehce
zvyknou na pomoc s feSenim kazdodennich starosti a neni ojedinélé, Ze posléze vytvareji
natlak na socidlniho pracovnika, aby realizoval dal$i a dalsi sluzby, které povazuje klient za
uzitecné. Nakonec tak muze dojit k paradoxni situaci, kdy socidln¢ exkludovanému na

ubytovné vlastné nic neschazi.

V ptipadé€ je-li socialni sluzba poskytovana méstskou charitou, je nazev poskytovatele
klienty vniméan a vykladan tak, Ze tato sluzba je postavena na tom, ze poskytuje hmotnou
pomoc. Socialni prace je tak zfad jejich klientd obyvatelii exkludovanych lokalit vniména
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Castéji jako pomoc, zaméfeni na podporu je pro né t€zko uchopitelné.

Problematické mohou byt riizné jednorazové akce a projekty, kde dochazi k poskytnuti
materidlni pomoci bez hlubsi analyzy potiebnosti a ndvaznosti na dalsi sluzby. Konkrétné
tteba program potravinové pomoci, ktery mél byt zaméfeny na poskytnuti trvanlivych
potravin potiebnym. Z pocatku ale dochazelo k chaotickému rozdélovani i dal§iho materialu.
Obyvatelé exkludované lokality tak byli ptehlceni vécmi bez jakéhokoliv strategického

systému.

Skutecnost, ze klient zije Vv exkludované lokalité velmi dlouho, vede k tomu, Ze si
postupem Casu vytvoii navyk na vSe poskytované a vlastné se stava Stastnym. V podstaté je
utvrzeny v tom, ze i vramci exkludované lokality je moznost vybudovat podminky pro
pfijatelny zivot. Kratkodobé $tésti se pfitom dosahuje snaze nez §tésti dlouhodobé. Radost je
Sifena prostfednictvim fotografii déti a dospélych z riznych akci, coz je podle socialnich

re¢
1

pracovniki ta nejlepsi cesta, jak oslovit sponzory ¢i si je udrzet. Vetejnost na ,,Stésti slysi a
nabyvé pak dojmu, ze se jedné o produkt uspésné socidlni prace. Nizkoprahové kluby pro déti
a mladeZ se chlubi tim, Ze do klubu chodi jiz druha ¢i tieti generace déti. Rodice, kteti sami

jako déti klub navstévovali, ptivadéji své déti a ty zas budou privadét ty své. Ale jedna se tu o

® KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Problémy na strané socialni prace. Proc selhava socidlni prdace se
socidlné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 43-441SBN. 978-80-7422-613-7.
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skutecny uspéch? Nedoslo spis k situaci, kdy jsme si naucili zavislosti na socialni sluzbé jiz

nékolikatou generaci lidi a vychovali si tak dalsi klienty?°

9.1.4. Omezené moznosti socialniho pracovnika jako jednotlivce

Socidlni pracovnik nedisponuje subjektivné ani objektivné dostatkem moznosti a
nastroju, jak obtiznou zivotni situaci socidlné vyloucenych fesit. Jedinou efektivni moznosti
prace s exkludovanymi obyvateli je spoluprace vicero subjektl. Casto se setkavame
s intervenci minimalné tfi subjektli a to nestatnich neziskovych organizaci, ufadu prace a
bytového odboru magistratu mésta. Chybou je také, ze systém neni vic propojen se
vzdélavanim a zdravotni péci. Ve chvili kdy vSak jedna z instituci klienta ,,zklame* nizkou
mirou moznosti Nebo ochoty, a byva to vétsinou nejprve Gfad prace, nelze hovofit o nedtvéte
K institucim, ktera je ¢asto Romim pfipisovana, ale spiSe o podpofe rezignace klienta. Ten si
pak mysli, Ze to nema smysl, kdyz mu tfad prace praci nezajisti. Socidlni pracovnici popisuji

tento jev jako situaci, kdy to ,,klient vzdava“.

,Z pohledu nestdtnich neziskovych organizaci je problém s neprithlednou bytovou
politikou, kde mesto rozdeéluje byty podle néjakého zneviditelnéného vlastniho systému
zvlastnich praktik. Drive vyZadovalo posudky od socialnich pracovnikii, aby zjistilo, jak
rodiny funguji. Dnes si bytovd komise dela posudky sama, aniz by méla sanci se s rodinami

v L. 97
blize seznamit. “

V Piipadé socialn¢ exkludovaného, kterého vyhodi majitel bytu z bytu a nema kam jit,
Ize povazovat za systémovou chybu, Ze se klient ocitne na ubytovné pro neplatice a zistal tam
tak dlouho kvuli absenci propojenosti ubytovny a méstskych piipadné ndjemnich byth.
Ubytovna, kterd byla ptivodné€ koncipovana pro osoby bez pfistiesi, se zménila na ubytovnu
pro neplati¢e, kam se vSak zacali rovnéz umistovat ¢ekatelé na byt. Z hlediska vybavenosti
vSak neni budova na dlouhodobé pobyty koncipovéna. Najmy na ubytovné jsou pfitom
nastaveny zamérné vysoké. Castka by totiz méla motivovat k opusténi lokality v co nejbliZsi
mozné dob&. Obyvatelé sice plati ndjmy ve vysi ngjmu v jiné ¢asti mésta v 1épe vybaveném
byté, nicméné nedisponuji dostateCnym kapitdlem pro odchod z lokality ve form¢ kauci,

schopnosti vyjedndvat s realitnimi makléfi nebo majiteli bytu. Realitou je také neochota

* KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Problémy na strang socialni prace. Proc selhdvd socidlni prace se

socidlné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 44 ISBN. 978-80-7422-613-7.

 KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Problémy na strané socialni prace. Proc selhdava socidlni prdce se

socidlné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 44-45 ISBN. 978-80-7422-613-7.
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pronajimat byty viceCetnym a romskym rodinam. V ptipadé, ze socialné exkludovany sice ma
na ubytovné dluh na najmu, stejné jako vétSina jeho dalSich obyvatel, tento vSak splaci, stejné
jako jiz pravidelné hradi najem. Tim se stdva ,,dobrym ndjemnikem®, tudiz mésto pak nema

zajem meénit ho za najemnika jiného.

Castym steskem socialnich pracovnikil je tak nedostateénd provazanost socialnich
sluzeb se zdravotnickymi. Problémem je piedevsim mald dostupnost psychoterapeutické a
psychologické péce, ktera se jevi s ohledem na depresivni stavy klientd jako nezbytna.

Soucasné také socidlni pracovniky trapi pfemrs$téné administrativni zatizeni jejich profese.98

%% K ATJANOVA, Alena. Socidlni exkluze: Problémy na strané socialni prace. Proc selhdva socidlni prdace se

socidlné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 46 ISBN. 978-80-7422-613-7.
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10. Kriticka socialni prace a socialné exkludovani

Dle tradi¢nich modeli socidlni prace je cilem sladit kapacitu jedince s pozadavky
spolecnosti, aby bylo dosazeno tzv. socialniho fungovani. Kritické pfistupy vnimaji nékteré
pozadavky spolecnosti jako nespravedlivé az diskriminacni, a proto zpochybnuji jejich

legitimitu.

Soucasné paradigma socidlni prace, které je zamétené na piipadovou socidlni praci a
socialni fungovani zahrnuje tendenci k opakovéni rtznych stereotyp. Pokud bereme, Ze
cilem socidlni prace je snaha o bézné fungovani lidi v jejich prostfedi, vyplyva z praktické
aplikace takového cile riziko, ze za takové normalni hodnoty budou povazovany i takové

kulturni hodnoty, které diskriminuji na zaklad¢ etnicity ¢i genderu.99

VétSinou je tato diskriminace omlouvana slovem tradice. Nejlépe je to viditelné na
socialni praci s rodinou, kde naptiklad na Zenu miize byt vyvijen natlak, aby o dit¢ do tii let
primarn¢ pecovala ona. Normalita je v§ak vymezena i socio-Kulturné, coz se mize odrazet
jako stereotypni posuzovani ptislusnikd a prislusnic minoritnich skupin. Proti tomuto se stavi
kritické proudy socialni prace. Jedna se predev§im o strukturalni teorii, Kritickou teorii
socialni prace a antiopresivni pfistupy. Jejich cilem je analyzovat moc a utlak ve spole¢nosti a
nabidnout alternativy zamétfené zmeénu socialniho prostfedi klientd a motivaci spolecnosti

Kk naplnovani zavazka socialni odpovédnosti.

Nebezpeci nekritickych smérit vyuzivanych v systému socialni prace spociva v tom, Ze
vytvarenim tlaku na klienty a klientky aby ménili sebe sama, bez ohledu na strukturalni
pfiCiny jejich situace, stejn€ jako polarizace klientely do roviny normdlni vs. nenormalni,
muze sméfovat k tomu, Ze se socialni prace zabyva chudymi namisto chudobou ¢i Romy

namisto rasismem.

Zatimco v zahrani¢i jsou kritické ptistupy bézné aplikovany i v praxi, u nas se o nich
az na vyjimky ml¢éi. Diky tomu, Ze nejsou soucasti béZnych ,,ucebnic* socidlni prace, nejsou
soucasti sylabti a diskuze v ramci vyuky na vysokych Skolach a proto ani socidlni pracovnik

V praxi nema néhled na jiny zptsob uvazovani o socidlni praci nez ten mainstreamovy. 100

* KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Problémy na strang socidlni prace. Proc selhdvd socidlni prace se

socidlné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 48 ISBN. 978-80-7422-613-7.

' KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Problémy na strané socialni prace. Proc selhava socidlni prdce se

socidlné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 49 ISBN. 978-80-7422-613-7.
51



Kriticka teorie se zaméfuje pfedev§sim na analyzu disciplindrni moci, jiz je socialni
prace funkénim nastrojem a skrze niz je neustale podrobovana kontrole normalita klientt a
klientek. Kriticky piistup pouziva jako metodu prace kritické dotazovani, které by meélo
mapovat zivotni situaci uzivatele, a to tak, aby ziskal vzhled do jejiho feseni. Soucésti by

mélo byt rovnéz odbourani klientova pocitu studu a nekompetence.

Strukturalni teorie kladou diiraz na strukturalni bariéry omezujici a ovliviiujici zdsadni
zivotni okolnosti lidi. Socialni situace klient a klientek se popisuje spise jako disledek
spolecenskych nerovnosti nez individualnich selhdni. Opresivni socidlni struktura se potom
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chape jako zasadni urychlovag socialnich problémi.*°

"' KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Problémy na strané socialni prace. Proc selhava socidlni prdce se
socidlné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 49 ISBN. 978-80-7422-613-7.
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11. Antiopresivni pristupy

Antiopresivni pfistup spada do kategorie socidlni prace se socialné vyloucenymi. Je
také hojn¢ uzivan v socialni praci s mensinami. ,,Oprese je definovana jako nelidské ¢i primo
ponizujici jednani s jedincem ¢i se skupinou, negativni jednani, nespravedinost, které jsou
zplisobeny nadvladou ¢i dominanci jedné skupiny nad druhou. Oprese miize také znamenat

R o , 102
upreni prav jednotlivci nebo celé skupiné.*

Antiopresivni pfistupy jsou namifené proti znevyhodiovani a utlacovani a jejich
snahou je celit opresivnimu plisobeni socidlnich struktur a instituci. Byvaji také oznaCovany
jako anti diskriminujici. K diskriminaci dochazi na zaklad¢ etnicity, pohlavi, handicapu,
socialni tfidy ¢i sexudlni orientace. Antiopresivni pfistup pfimo upozoriiuje na opresi, ktera

vznikd mezi urcitymi kategoriemi lidi.

Cilem antidiskriminaéni socialni prace tedy je oprostit socialni praci od piedsudka.
Dale jsou to rGzné intervence socidlnich pracovnikii, které vedou ke statusové zméné a
kulturné a kulturné znevyhodnénych ¢i piimo socidln¢ vylouc¢enych. Je to z diivodu, Ze oprese
¢i diskriminace znamenaji vétSinou zneuziti moci a omezovani urcitych jednotlivet ¢i skupin.
Cestou k vymanéni z této nadvlady je zmociovani, které vede znevyhodnéné skupiny ke
zvySovani pfistupu k védomostem, zdrojlim a rozhodujicim pozicim, zvySuji tak uroven vlivu

v ;. - 1
na vlastni zivotni situaci. 03

Prvnim krokem antiopresivni socialni prace je rozpoznani existence oprese, a to jak
socialnim pracovnikem, tak klientem. Socidlni pracovnik by mél byt povinen chranit zajmy
jednotlivcl pred opresi a vykofistovanim ze strany lidi, skupin ¢i struktur, které maji vyssi
moc. Socialni pracovnik by nemél pouze zjistit a konstatovat, je klient obéti oprese, ale mél

by se aktivné podilet na jejim odstranéni.

Socidlni pracovnik se zaméfuje rovnéz na téma moci a ujasnéni fungovani
mocenskych vztahi vCetné prace s moci samotného socialniho pracovnika. Z hlediska
socialniho pracovnika je totiz mozno opresi bud posilit anebo ji odstranit. Nepfitelem

realizace antiopresivnich, ale 1 jinych radikalnich konceptl socialné prace je profesionalismu.

2 KAJANOVA, Alena. Sociélni exkluze: Problémy na strang socialni prace. Proc selhdvd socidlni price se

socidlné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 50 ISBN. 978-80-7422-613-7.

% KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Problémy na strané socialni prace. Proc selhava socidlni prdce se
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Disledkem pak muze byt odcizeni se socialnich pracovnikl, experti svym klientim, stejné
jako zakonzervovani strukturalnich pfi¢in oprese. Socialni pracovnik by tedy mél byt vici
klientovi vnimavy a brat ohled na jeho emo¢ni stranku, uznat jeho jedine¢nost, protoze kazdy
Clovek zije ve zcela jiném socialnim kontextu, ma specifické potieby a jiné charakteristiky.
Vyznamnou soucasti antiopresivniho pfistupu je tedy analyza klientovy situace. M4 za ukol
posbirat co nejvice informaci o klientovi, aby si udélal uceleny ndzor na jeho situaci

a potieby.

Tii1 principy jako rysy antiopresivniho pfistupu:
e spravedInost,
e OVNOSt,

e spoluucast.

Princip spravedlnosti samoziejm¢e znamend, ze s kazdym jedincem bude jednano podle
jeho prav, kterd mu nebudou nijak odpirdna a nebude v nich ani Zadnym zpisobem
omezovan. U principu rovnosti je nejdulezitéjsi s kazdym nakladat rovné, davat vSem stejné
Sance, pfi nichz budou brany do uvahy rozdily a specifické potteby lidi. Princip spoluucasti
pfedpokladd, Ze se klient zapoji do vSech ¢asti socidlni prace, planovani, koordinace i
vyhodnoceni. Spoluucast zde vSak znamena i komunikaci, partnerstvi a vkladani spole¢ného
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usili do napliovani cild.'

% KAJANOVA, Alena. Socialni exkluze: Problémy na strané socialni prace. Proc selhava socidlni prdce se

socidlné exkludovanymi. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2017, s. 52-54 ISBN. 978-80-7422-613-7.
54



12. Socialni exkluze v pojeti Evropské Unie

Clenské zemé Rady Evropy a Evropské unie a jako tcastnici hlavnich
mezinarodnépravnich smluv o lidskych pravech (napi. Mezinarodni iimluva o odstranéni
vSech forem rasové diskriminace, vyhlaSend pod ¢. 95/1974 Sb., Mezinarodni pakt o
obcanskych a politickych pravech a Mezinarodni pakt o hospodatskych a socialnich pravech,
vyhlagené pod ¢ 120/1976 Sb., Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod,
vyhlasena pod ¢. 209/1992 Sb.) jsou pravné zavazany zajistit vykon obcanskych, politickych,
hospodaiskych, socidlnich a kulturnich prav v§em svym obcantim bez rozdilu, pfitom branit

diskriminaci a segregaci z divodu mimo jiné i pfislusnosti k etnické ¢i socialni skuping.

V mezindrodnich imluvach o lidskych pravech neni sice vyslovné zminén zavazek k
socidlnimu zaclefiovani ¢i k branéni socidlnimu vylouceni, tyto Uimluvy vSak zakazuji
diskriminaci, ktera je jednim ze spoustécu socidlniho vylouceni. Prvnim naprosto zasadnim
krokem k potirani socidlniho vylouceni ve vSech jeho projevech je proto vzdy dislednd
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aplikace vSech pravnich antidiskrimina¢nich zavazk.

V ramci Evropské unie byl po celou éru jejiho fungovani, to jest tedy od jejiho vzniku
az do dnes$ni doby prokazan trvaly ekonomicky rast. Na zédkladé Analyzy chudoby se bohuzel

-------

problém soudobych evropskych spolecnosti je pak oznacovana nezaméstnanost.

12.1. Historické vnimani socialni exkluze v prostiedi Evropské

unie

Hlavni cile zaméfeni evropskych spoleCenstvi byly od svého pocatku primarné
ekonomickd integrace, volny a jednotny trh. Co se tyCe spolecné evropské socialni politiky, se
snahy o jeji fungovani objevuji az na zacatku 70. let a nasledné v 80. letech dvacatého stoleti.
Teprve vroce 1989 vydala Rada Evropské unie rezoluci, ve které zminuje, ze boj proti
socialni exkluzi by mél byt dilezitou soucasti socidlni dimenze vnitiniho trhu. K tomuto

rozsifeni miry plisobeni evropskych spolecenstvi doSlo na zékladé novych socialnich vyzev,

105 : r ’ S . s x ’ P 1> o , ~ r ’
Identifikace zasadnich problémi v oblasti socialniho vylouceni: Socialni zaclenovani — Gstavnépravni a

mezinarodnépravni rozmér problematiky. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Praha: MVCR [cit. 2018-
03-1]. Dostupné z:
https://cse.google.com/cse?cx=015489265366623571386%3Aizzrwg3bmgm&qg=identifikace+z%C3%Alsadn%
C3%ADch+probl%C3%AIM%C5%AF&ok. x=0&0k.y=0&0k=0k#gsc.tab=0&gsc.q=identifikace%20z%C3%A
15adn%C3%ADch%20probl%C3%A9IM%C5%AF&gsc.page=1
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které navazovaly na zmény ve spolecnosti, proménujici se strukturu rodiny, nevyvazenosti
pracovniho trhu nebo vaznou hrozbou v podob¢ rostouci nezaméstnanosti. Na zakladé téchto
vyse uvedenych zmén byl do Maastrichtské smlouvy Evropské unie zahrnut pozadavek na

,,vysokou uroven zaméstnanosti a socialni ochrany* jako vyslovny cil Evropské unie.

Z ¢lanka 136 a 137 Smlouvy o Evropské unii, které byly zavedeny Amsterodamskou
smlouvou v 1997, vyplyva vyslovny zavazek k piijeti adekvatnich krokt ve prospéch socialné
exkludovanych obyvatel. Tim byl vytvofen novy pravni ramec a zéklad pro nové politické
zavazky v této oblasti. Ve dnech 23. a 24. bfezna 2000 Evropska rada na svém zasedani
v Lisabonu konstatovala, ze rozsah chudoby a socidlniho vylouceni je nepfijatelny. Také
vyzvala Clenské staty a Komisi k tomu, aby pfijaly opatieni jak rozhodnym zptisobem ovlivnit
odstranéni chudoby do roku 2010. Rovnéz bylo odsouhlaseno pfijeti tzv. ,,oteviené metody
koordinace* v této oblasti. Tato oteviena metoda koordinace pro socialni ochranu zaclenéni je
od samého pocatku vyznamnym nastrojem podpory tohoto politického zavazku a posiluje
moznost Evropské unie podporovat uGsili ¢lenskych stati o dosazeni vyssi miry socidlni
soudrznosti v Evropé. Oteviend metoda koordinace napomaha zlepSovat Groven vzajemného
uceni a podafilo se ji zvySit informovanost o rozmérném charakteru socidlniho vylouceni a

106

chudoby.

Cl. 11 odst. 1 Paktu o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech je velmi
podstatnym aspektem ovlivitujici miru ohroZeni etnicky stigmatizovanych skupin
obyvatelstva. Ve zminéném c¢lanku se uvadi, Ze smluvni strany uznavaji pravo kazdého
jednotlivce na pfiméfenou zivotni uroven pro néj a jeho rodinu. To zahrnuje dostate¢nou
vyzivu, Satstvo, byt a tlak na neustdlé zlepSovani Zivotnich podminek. V paktu je také
stanoveno, Ze toto vSe bude uskute¢iiovano bez jakéhokoliv rozliSovani podle rasy, barvy
pleti, pohlavi, jazyka, nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodnostniho a

.7 r o . .. r 4 1 7
socidlniho pivodu, majetku, rodu nebo jiného postaveni. 0
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mezinarodnépravni rozmér problematiky. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Praha: MVCR [cit. 2018-
03-1]. Dostupné z:
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15adn%C3%ADch%20probl%C3%A9IM%C5%AF&gsc.page=1
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Pravo na pfimétené bydleni v sobé obsahuje dle ustalené¢ho vykladu judikatury jednak
pravni jistotu bydleni, kterd zahrnuje pravni ochranu proti nucenému vystéhovani a
nejruznéjSim zpusobiim obtézovani, pfistup ke sluzbam a infrastruktufe, dale lokac¢ni
pifimétenost (bydleni umoznujici pfistup k zaméstnani, zdravotnim sluzbam, vzdélavacim a
sociadlnim zafizenim), kulturni pfiméfenost (zpisob vystavby doml a pouzivani materiali
musi umoznit vyjadfeni kulturni identity a rozmanitosti bydleni) a konec¢né cenovou
dostupnost bydleni — tedy ochranu pfed nepiiméfenymi pozadavky pronajimatelit bytl a

poskytovatell sluzeb.

Tvorbu komplexni strategie socialniho zaclenovani obsahuje ale az Agenda socialniho
zacletiovani piijata Evropskou Unii na summitu v Nice v roce 2000. Tato agenda se nazyva

také jako Lisabonska strategie a budu se mu vénovat v nasledujici kapitole.

12.2. Lisabonska strategie

Lisabonska strategie byla pfijata na zasedani Evropské rady v Lisabonu na jatfe roku
2000 a byla nastavena na desetilety ¢asovy horizont, ktery vyprsel v roce 2010. Reagovala na
dlouhodobé a vazné slabiny v oblasti ekonomické vykonnosti a konkurenceschopnosti zemi
Evropské unie. Strategii Evropské unie bylo urychlené odstranit zaostalost v téchto oblastech
a stat se respektovanym aktérem globalniho svéta. V praxi se vSak ukazalo ptibliZzovani

k lisabonskym ciliim jako velmi obtizné.*®

Vize socialni inkluze se stala postupné centralnim konceptem, ktery ptinasel celou
fadu opatfeni socidlni politiky v zemich Evropské unie. V roce 2000 doslo tedy k formulaci
komplexnich strategii socialniho zaclenovani a z nich vychazejici narodni akéni plany
socialniho zacleniovani. Od roku 2006 pak narodni zpravy o strategii socialni ochrany a
socialniho zaclenovani. Byla tedy koncipovana jako jasnd vize a jako agenda zahrnujici

pokud mozno vSechny dimenze socidlniho zaclenovani a integrujici rizné ptistupy k nému.*®

% HOUSKA, Martin. Lisabonska strategie: Lisabonsk4 strategie byla schvalena na zasedani Evropské rady v

Lisabonu na jafe roku 2000 s desetiletym casovym horizontem do roku 2010. Jejim hlavnim smyslem je podpora
ekonomického ristu a konkurenceschopnosti EU zejména ve vztahu k USA. Ministerstvo primyslu a
obchodu [online]. Praha: MPO, 2006, 11.1.2006 [cit. 2018-03-1]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/dokument2860.html
' MARES, Petr a Toma§ SIROVATKA. Socialni vylouceni (exkluze) a socialni za&lefiovéani (inkluze) —
koncepty, diskurz, agenda. Sociologicky c¢asopis: Czech Sociological Review. 2008, 2(44), s. 279.
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Proto Evropska komise ve stale vétsi mite usiluje o zaclenéni této agendy do Sirsiho
ramce vetejnych politik. Uz tradi€né byla Gzce provéazana se strategii zaméstnanosti, od roku
2006 je tato agenda soucasti agendy socidlni ochrany a socialniho zalefiovani a ma byt

navazana na hospodatskou politiku, politiku zaméstnanosti a rozvoj lidskych zdrojﬁ.110

Zem¢ Evropské unie piijimaji od roku 2000 v rdmci agendy socidlniho zaclenovani
dvouleté narodni akéni plany socidlniho zaGlenovani (od roku 2004 je piijima také Ceska
republika). Tato agenda definuje zamér formulovat komplexni strategii socialniho
zaCleniovani a mobilizovat k jejimu uskuteCnéni aktéry i1 zdroje, se zaméfenim na vétSinu
aspektl socidlniho zaclenéni. Soucasné umoziuje piistup k evropskym strukturdlnim fondim

a jejich zdroje sméruje k SirSimu spektru aktéri na regiondlni a lokélni Grovni.

Pojem socialni exkluze je tak v nové agendé socialniho zaclefiovani ustfednim
tématem. Komise Evropské unie zformulovala tyto zakladni teze v boji proti socialnimu

vylouc¢eni v ramci Lisabonského procesu:
e UmozZnit zaclenéni v zaméstnani a zptistupnit vS§em volny ptistup ke zdrojim, pravim,
ke zbozi a sluzbam,
e vyjit vstiic nejzranitelnéj$im osobam a skupinam,
e aktivovat vSechny subjekty, které mohou ptilozit ruku k dilu,

e piedchazet hrozbé v podobé socialniho vylouceni.

Z té€chto uvedenych tezi pak vyplyva, Ze zkraje byl boj proti socidlnimu vylouceni veden

ve velmi obecnych rysech. Definice spiSe obecné roviny, zdkladnich tezi, které maji branit

vvvvv

kterych se pak dale budou utvatet politiky jednotlivych &lenskych zemi. ™'

V roce 2005 doslo na zadklad¢ zjisténi vysledkl z prechozich let ke zméné strategie.

Vysledky totiz nebyly pftili$ oslnivé na tak dlouhou dobu trvani. Politika boje proti socalnimu

"9 MARES, Petr a Tomas SIROVATKA. Socialni vylouceni (exkluze) a socidlni zaGleiovani (inkluze) —
koncepty, diskurz, agenda. Sociologicky casopis: Czech Sociological Review. 2008, 2(44), s. 284-291.
" HOUSKA, Martin. Lisabonska strategie: Lisabonsk4 strategie byla schvalena na zasedani Evropské rady v
Lisabonu na jate roku 2000 s desetiletym casovym horizontem do roku 2010. Jejim hlavnim smyslem je podpora
ekonomického rustu a konkurenceschopnosti EU zejména ve vztahu k USA. Ministerstvo primyslu a
obchodu [online]. Praha: MPO, 2006, 11.1.2006 [cit. 2018-03-1]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/dokument2860.html
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vylouceni tak byla slouc¢ena s oblastmi zdravotni a dlouhodobé péfe a dichoda. Piedchozi
vySe zminéné teze, byly preformulovany na nasledujici podobu:

e zaruka pfistupu vSem osobdm k zdkladnim zdrojim, pravim a socidlnim sluzbam
pottebnych k fungovani ve spolecnosti, se zaméfenim na extrémni formy socidlni
exkluze a na boj proti vS§em formam diskriminace vedoucich k exkluzi,

e poskytnuti aktivni inkluze vSech na zaklad¢ podpory zaclenéni na trhu prace a za
pomoci boje proti chudob¢ a exkluzi marginalizovanych jednotlivca a skupin,

e poskytnuti dobrého fizeni politiky socialni inkluze, zapojeni vSech slozek vlady a

vSech dalSich moznych aktért, véetné jedinct a skupin ohrozenych chudobou.

Pokud je tedy srovname s tezemi, které byly formulovany v roce 2000, je vidét
patrnych zmén v chapani problému socidlniho vylouceni. Prvni je, Ze namisto neutrdlniho
formulovéani univerzdlnich opatfeni, je poté kladen vétSi diraz na socidlni vylouceni jako

proces, ktery ohrozuje ty nejvice vyloucené na okraj spole¢nosti. Druhou zménou je

podminéni aktivni Gcasti vylouc¢enych jedinct k pfistupu na trh préce.112

12.3. Strategie Evropa 2020

Na zaklad¢ ukonceni Lisabonské strategie, ktera probihala v letech 2000 — 2010, prisel
novy plan strategie a to Evropa 2020. Jedn4 se o strategii pro inteligentni a udrzitelny rist

podporujici zaclenéni. Ptedstavuje hlavni hospodaiskou reformni agendu Evropské unie s

vyhledem do roku 2020. **3

Primarnim cilem je strategie dosazeni takového hospodaiského rustu, jenz
bude zalozen na principech znalostni ekonomiky, bude udrzitelny a bude podporovat
zaClenovani, a to jak sociadlni tak Uzemni. Podstatou strategie jako hlavni hospodaiské

MV

strategic EU na pfiStich deset let je, ze se bude vyrazné dotykat ¢asti sektorovych politik a ze

"2 MARES, Petr a Toma§ SIROVATKA. Socialni vylouceni (exkluze) a socialni za¢lenovani (inkluze) —
koncepty, diskurz, agenda. Sociologicky c¢asopis: Czech Sociological Review. 2008, 2(44), s. 284-291.
'3 Strategie Evropa 2020. Vidda Ceské republiky [online]. Praha [cit. 2018-03-1]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/evropske-politiky/strategie-evropa-2020/strategie-evropa-2020-
78695/
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jeji napliovani bude mit Siroké dopady na hospodaiské a socialni prostifedi v jednotlivych

¢lenskych statech.

Piesah narodni strategie je zfejmy také z narodnich cilt, k jejichz stanoveni byly
¢lenské staty vyzvany Evropskou radou dne 17. ¢ervna 2010. Z cilii strategie je vyzdvizeno
pét hlavnich cil@, jeZ byly stanoveny pro EU jako celek. Clenské staty byly zaroven vyzvany,
aby si na zakladé hlavnich cilt strategie stanovily podobné cile narodni a aby na své trovni

implementovaly politiky a nastroje nutné k naplnéni téchto cilt.
Hlavni cile strategie jsou nasledujici:

1. Usili o dosazeni 75% zaméstnanosti Zen a muzil ve véku od 20 do 64 let, mimo jiné i
prostiednictvim vyss$i ucasti mladych lidi, star§ich pracovnikii a pracovnikli s nizkou
kvalifikaci a lepsi integrace legalnich migrantd.

2. ZlepSeni podminek pro vyzkum a vyvoj, zejména s cilem zajistit, aby vefejné a
soukromé investice v tomto odvétvi dosdhly v Uthrnu 3 % HDP. Komise vytvorii
ukazatel, ktery bude vyjadfovat intenzitu vyzkumu a vyvoje a inovaci.

3. Snizeni emisi sklenikovych plynti o 20 % oproti irovnim roku 1990 a zvyseni podilu
energie z obnovitelnych zdroji v konecné spotteb& energie na 20 % a posun ke
zvyseni energetické u€innosti o0 20 %.

4. ZlepSeni urovné vzdélani, zejména snahou snizit miru pfed¢asného ukoncovani skolni
dochazky pod 10 % a zvysit podil osob ve ve€ku 30-34 let s dokonenym terciarnim
nebo srovnatelnym vzdélanim na nejméné 40 %.

5. Podpora socidlniho zaclenéni, zejména prostfednictvim sniZovani chudoby, a to

snahou snizit pocet lidi ohrozenych chudobou nebo vylou¢enim nejméné o 20 miliont.

V souladu se zavéry Evropské rady z Cervna 2010 si mély Clenské staty stanovit
narodni cile ve spoluprici s Evropskou komisi a s ohledem na hospodaiska a socialni
specifika konkrétniho ¢lenského statu. S ohledem na konzultace s Evropskou komisi o podobé
narodnich cilti Ceské republiky a na zavazky plynouci jiz ze zavéri Evropské rady ze dne 26.
bfezna 2010 a s pfihlédnutim k domaci hospodaiské, socialni a politické situaci, schvalila
vlada CR dne 7. &ervna 2010 n&které kvantifikované narodni hlavni cile a podcile strategie
Evropa 2020. Tyto cile byly nasledné rozsiteny dne 1. zati 2010, kdy Vybor pro Evropskou

unii schvalil narodni cil v oblasti socialniho za&lefiovéni a snizeni chudoby.™*

' Strategie Evropa 2020. Vidda Ceské republiky [online]. Praha [cit. 2018-03-1]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/evropske-politiky/strategie-evropa-2020/strategie-evropa-2020-
78695/
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12.3.1. Strategie Evropa 2020 a Ceska republika

V souladu se zavéry Evropské rady z Cervna 2010 si mély Clenské staty stanovit
narodni cile ve spolupraci s Evropskou komisi a s ohledem na hospodarska a socialni
specifika konkrétniho ¢lenského statu. S ohledem na konzultace s Evropskou komisi o podobé
narodnich cila Ceské republiky, na zavazky plynouci jiz ze zavéra Evropské rady ze dne 26.
biezna 2010 a's piihlédnutim k domaci hospodarské, socialni a politické situaci, schvalila
vlada Ceské republiky dne 7. Gervna 2010 nékteré néarodni hlavni cile a podcile strategie

Evropa 2020.'"

Tyto cile byly nasledné rozsiteny dne 1. zati 2010, kdy Vybor pro Evropskou
unii schvalil narodni cil v oblasti socialniho zaclenovani a snizeni chudoby. Stavajici podoba
narodnich cili Ceské republiky stanovenych na zakladé strategie Evropa 2020 je tak

nasledujici:
1. Zaméstnanost

e Vlada Ceské republiky piedlozi Evropské komisi narodni cil celkové miry

zamé&stnanosti ve vysi 75%.
e Narodni dil¢i cil miry zaméstnanosti Zen: 65 %.
e Narodni dil¢i cil miry zaméstnanosti starSich pracovnikli: 55 %.

e Narodni dil¢i cil ,,sniZzeni miry nezaméstnanosti mladych osob* (15-24 let): sniZeni o

tretinu oproti roku 2010.

e Nérodni diléi cil ,,snizeni miry nezaméstnanosti osob s nizkou kvalifikaci: snizeni o

¢tvrtinu ve srovnani s rokem 2010.
o Narodni dil¢i cil snizeni administrativni zatéZe podnikatel oproti r. 2005: 30 %.
e Narodni dil¢i cil zvySeni produktivity prace oproti r. 2010: 20 %.
2. Investice do vyzkumu a vyvoje

« Vlada Ceské republiky predlozi Evropské komisi nérodni cil investic do vyzkumu a

vyvoje ve vysi 2,7 % HDP.

"5 Strategie Evropa 2020 a Ceska republika. Vidda Ceské republiky [online]. Praha [cit. 2018-03-1]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/evropske-politiky/strategie-evropa-2020/cr/eu-2020-a-cr-78696/
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3. ZvysSovani energetické ti¢innosti

e Vlada Ceské republiky prozatim nepiedlozi Evropské komisi narodni cil uspory

spotieby primarnich energetickych zdroju.
4. Vzdelani

o Vlada Ceské republiky piedlozi Evropské komisi narodni cil poméru vysokoskolsky

vzdelanych lidi ve vEku 30-34 let ve vysi 32 %.

« Vlada Ceské republiky piedlozi Evropské komisi narodni cil poméru zéki predéasné

opoustéjicich vzdélavaci zatizeni ve vysi 5,5 %.
5. Socialni zaclenovani se a snizovani chudoby

o Vlada Ceské republiky piedlozi Evropské komisi cil udrzet hranici poétu osob
ohrozenych chudobou materidlni deprivaci nebo zijicich v domadacnostech bez
zaméstnané osoby do roku 2020 oproti roku 2008. Ceska republika vsak soucasné
vyvine usili vedouci ke snizeni poctu osob ohrozenych chudobou, materialni deprivaci
nebo zijicich v domécnostech bez zaméstnané osoby o 30000 osob. Tato hodnota
odpovida snizeni poctu téchto lidi na troven pod 15 % oproti sou¢asnému stavu (15,3

%).116

11® Strategie Evropa 2020 a Ceska republika. Vidda Ceské republiky [online]. Praha [cit. 2018-03-1]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/evropske-politiky/strategie-evropa-2020/cr/eu-2020-a-cr-78696/
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12.4. Stav socialni exkluze v Ceské republice a jeho postaveni

V ramci Zebricku zemi Evropské Unie

Ceska republika patii v sou¢asnosti mezi &lenské staty Evropské unie s nejniZzsi
hodnotou souhrnného ukazatele ,,mira ohrozeni chudobou nebo socidlnim vylouc¢enim®. Ta v
roce 2010 dosahla 14,4 % a jednalo se o 1 495 tis. osob. Mira ohrozeni piijmovou chudobou
byla v Cesku nejnizsi z celé Evropské unie a predstavovala 9,0 %. Silna materialni deprivace
se tykala 6,2 % populace a byla nizs§i nez primér Evropské unie. Podil osob Zzijicich v
domacnostech s velmi nizkou pracovni intenzitou ¢inil v roce 2010 6,4 %. | tento ukazatel je

v Ceské republice v porovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty Evropské unie velice ptiznivy.

Obrazek ¢. 9 Vyvoj vybranych ukazatelii charakterizujicich riziko chudoby a socialniho

vylougeni v EU v roce 2010 (% z populace)**’

Zemé OhroZeni chudobou nebo | OhroZeni chudobou * | Silna materiaini Osoby ve veku 0-59 let
socizlnim vylouéenim - deprivace {4 polozky a | Zijici v domacnostech
souhmny ukazatel % vice z9) % s velmi nizkou

pracovni intenzitou (<
020) =

EU-27 234 184 81 9.9

Belgie 208 148 59 126

Bulharsko 416 207 350 7.8

Cecka mpublika 14,4 3.0 6,2 6.4

Danszho 183 132 27 10,3

Nemecko 18,7 158 45 11,1

Estonsko 21,7 158 8.0 88

Irsko : : z

Recko 27,7 20,1 18 FE

Spansisko 255 207 4.0 9.8

Francie 19.2 135 5.8 8.8

Italie 24,5 182 8.8 10.2

Kypr : : :

LotyEsko 38.1 213 274 22

Litva 324 202 195 9.2

Lucembursko 17.1 145 0.5 5.5

Madarsko 259 123 216 118

Maita 208 155 57 2.4

Nzozemi 15,1 103 22 82

Rakousko 18,6 12.1 4,2 7.7

Folsko 278 178 142 7.3

Fortugalsko 25,3 178 9.0 86

Rumunsko 414 21,1 310 X

Shovnsko 183 127 538 8.8

Showensia republiks 206 120 14 7.9

Finzko 16,9 131 28 91

Swedsko 15.0 129 1.3 5.8

Velia Brignie 231 171 458 13,

Z dostupnych mezinarodné srovnatelnych udaji vyplyva, ze v roce 2010 bylo v
Evropské unii 115,5 miliéoni osob ohroZzeno chudobou nebo socidlnim vyloucenim, coz
ptredstavovalo 23,4 % populace. Pfijmovou chudobou bylo ohrozeno 16,4 % populace. Silna
materidlni deprivace dosdhla 8,1 %. Podil osob Zijicich v domacnostech bez zaméstnané

osoby nebo s velmi nizkou pracovni intenzitou ¢inil 9,9 %.

" Evropa 2020: Chudoba a socidlni vyloudeni. Profesa [online]. Praha [cit. 2018-03-1]. Dostupné z:

http://www.profesa.cz/aktuality/evropa-2020-chudoba-a-socialni-vylouceni.html
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Ceska republika patfi v této oblasti mezi staty Evropské unie vykazujici nejlepsi
vysledky. Mira ohrozeni chudobou nebo socialnim vylougenim v Ceské republice v roce 2010
(14,4 %) dosahuje lepSich hodnot nez ve vSech starych €lenskych statech. Jesté lepsi je situace
Ceské republiky v porovnani s lenskymi staty, které vstoupily do Evropské unie v roce 2004
a pozdgji. Obdobné ptiznivych vysledkt Ceské republika dosahuje v ukazateli miru ohroZeni
chudobou (s hodnotou 9 % je na prvnim misté v Evropské unii). V Némecku je pro srovnani

hodnota tohoto ukazatele vyssi 0 6,6 p. b., v Belgii 0 5,6 p. b.

Hodnota ukazatele silné materialni deprivace v Ceské republice (6,2 %) neni nijak
dramaticky vyssi, nez v n€kterych hospodatsky vyspélych ¢lenskych statech Unie. Naptiklad
v Némecku dosahuje hodnota tohoto ukazatele 4,5 %, ve Francii 5,8 % a v Belgii 5,9 %.

U ukazatele osob Zijicich v doméacnostech s velmi nizkou pracovni intenzitou stoji Ceska
republika na tfetim misté (6,4 %) tésné za hospodaisky nejvyspélejsimi staty Evropské unie,

jako je Lucembursko (5,5 %) a Svédsko (5,9 %). 118

'8 Evropa 2020: Chudoba a socidlni vyloudeni. Profesa [online]. Praha [cit. 2018-03-1]. Dostupné z:

http://www.profesa.cz/aktuality/evropa-2020-chudoba-a-socialni-vylouceni.html
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13. Zavér

Tématem diplomové prace byl jev socidlni exkluze, ktery se v soucasnych vyspélych
spolecnostech a taktéz v nasi spolecnosti stal velmi aktudlnim a jednim z nejintenzivnéji
diskutovanych problému v oblasti socidlnich véd, ale i ve vefejném diskurzu. Je tomu tak
v disledku zmén, ke kterym v poslednich desetiletich uvniti vyspélych spole¢nosti dochazi.
Katalyzatorem projevu socialniho vylouceni je piedevSim stale vysoka nezameéstnanost,

individualizace spolecnosti, kulturni rozmanitost ¢i hodnotové spektrum.

Na zékladé¢ této prace jsem si uvédomila fakt, ze vétsina lidi, ktefi se dnes ocitaji v této
formé chudoby a nésledného socidlniho vylouceni, dfive chuda nebyla a ani si tuto moznost
nepfipoustéla. S touto variantou nepodital vSak ani stat, tudiz nebyl schopen tomuto jevu
predejit a v pocatcich ho jesté mirné obtiznéji fesit nebo poskytnou svym obcaniim urcitou

formu ochrany, aby se do této situace nedostali. Z tohoto diivodu v praci nastinuji pficiny a

faktory, diky kterym se lidé dostavaji do socialniho vylouceni.

Zarézejici je povaha majoritni spolecnosti. Ta mnohdy socidlné exkludované napada,
Ze stat jen ,,vysavaji* a zneuzivaji pridélené socialni davky. Timto problém zneuzivani nechci
nijak zleh¢ovat, ¢i ho zneviditeliovat, ale domnivam se, Ze tento neSvar nelze aplikovat na
celou spole¢nost socidlné vylouc¢enych, jak ndm ho mnohdy media a extremistické nazorové
skupiny predkladaji. Naopak bych rdda upozornila na odvricenou stranu majoritni
spolecnosti, ktera neziidka profituje na socialn¢ exkludovanych. Chudoba obyvatel ze
socialné vylou€enych lokalit neni tak vysoka, aby negenerovala bohatstvi druhym. Klasickym
pfipadem tohoto jevu je umistovani hernich automatii do prostiedi téchto lokalit, ,,nahanéni*
jejich obyvatel do praci ,,nacerno®, poskytovani piedraZzenych najmi a kupceni na ubytovnach

¢i nabizeni ekonomicky méné vzdélanym lidem enormné nadsazené ptjcky.

Pokud se zaméfim na nasledky zivota v podminkach socidlni exkluze se tak
domnivam, ze vétSina majoritni spolecnosti by v téchto podminkéch 1 pfes ,,pfemiru davek*

zit nikdy nechtéla ani pouhy den.

Nedilnou soucasti problematiky socidlniho vylou€eni je také jeji vztah se socialni
praci. Ten je velmi slozity a dle mého zjisténi zna¢né disfunkéni. V piipadé, kdy se Clovek
stane socidln¢ vyloucenym, se dostava do zacarované¢ho kruhu, ze kterého je témeétf nemozné

se dostat. Svou praci bych chtéla demonstrovat fakt, Ze 1 pti nejlepsi vili exkludovanych a
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jejich socidlnich pracovniki a pracovnic mnohdy praxe socialni prace se socidlné
exkludovanymi selhava. Je to zplsobeno systémem sociadlni péce, ktery dostatecné
nereflektuje skutecné problémy socialné vyloucenych a nepfistupuje k nim jako k rovnym.
Nesnazi se pochopit jejich kulturni a zivotni historii. A snazi se jim vnucovat principy
majoritni spolecnosti. Takto se vSak problém zcela jisté nevyfesi a naopak se ¢im dal vice
prohlubuje. Opakem je vsak fakt, Ze volnost prace socialnich pracovnikt je znaén¢ omezena,
protoze prioritou jsou prava a zajmy klientd, kdy socidlni pracovnik nesmi ucinit zadné kroky,
o které ho klient nepozada. Presto bych rada v ramci své prace vyzdvihla a pochvalila praci

socialnich pracovniku, kterou diky jeji zna¢né naro¢nosti obdivuji.

Evropské unie zacal problém socidlni exkluze reflektovat az v roce 1989. Od t¢ doby
se Evropska unie aktivné snazi o systémové feSeni socidlni exkluze, pfipravuje ndstroje pro
podporu zavazki snizeni a vyfeseni socialni exkluze. Jde vysledovat, Ze primarnimi pilifi pro
feSeni socialni exkluze je podpora zaméstnanosti, zlepSeni Urovné vzdélani a podpora
socialniho zaclefovani, zejména prostfednictvim snizovani chudoby. Velice piekvapivym
zjisténim pak pro mé byl fakt, ze Ceska republika patii v soudasnosti mezi Clenské staty

v w7

socialnim vyloucenim.

Socialni problémy jakymi jsou socidlni a ekonomické nerovnosti, chudoba, vyskyt
marginalizovanych a vylou€enych jedincl a socidlnich skupin, pfedstavuji zna¢nou hrozbu
stability spolecnosti a socialni soudrznosti. Odhaluji nesoulad mezi proklamovanymi
demokratickymi idedly a faktickym stavem spolecnosti, kterd se vyznacuje stale rostoucimi
nerovnostmi. Procesy spolecenské diferenciace usti do situace, kdy mezi ob¢any vznikaji
nepiekonatelné bariéry vyplyvajici z jejich nerovného postaveni a ptistupu ke zdrojim. Tyto
popsané jevy vedou nasledné ke vzniku spole¢enskych konfliktl a socialniho napéti. Z tohoto
divodu je tfeba vénovat znacnou pozornost témto socidlnim jeviim a procesim. Stale
viditelngj$i problém socidlni exkluze, predstavuje téma, které by nemeélo zistat stranou

pozornosti.
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14. Resumé

The term of social exclusion can be defined as a repercussion on inequality of the individuals
or the groups of population which members participate in the formation of the society causing
the inequality of opportunities for those who are interested in it what leads to the shortage of
possibilities of being involved in the formation of their life within the society, their seclusion
and separation. All periods of a human life are affected by an unequal attitude, especially the
area of education, labour market, living conditions, health care and the social security system.
It is the government, market economy and civic society who take the responsibility for access
and integration to all the areas mentioned above. The people, or citizens, whose social status
is weakened by any circumstances in any of those areas of integration, are considered to be
placed at risk of social exclusion. The aim of this thesis is to explain the terms such as social
exclusion itself, to describe the formation of this phenomenon, to define the causes and errors
of the social system and their formation and to find out about the results of a person whose
life has been affected by living in the environment of social exclusion. My thesis begins with
the description of the term of exclusion and explanation of its formation and connection to the
historical aspect. Secondly, there is a view on the indicators causing the social exclusion
which are described to be one of the significant point of the issues dealing with exclusion.
Afterwards, there are mentioned the connected segments of social exclusion which are put in
order and which affect each other leading to be interpreted in a different way according to its
rate. In the next part of my thesis, there are displayed the psychological, somatic and
behavioural consequences reflecting the conditions of living in social exclusion. Another part
is dedicated to the relationship between social exclusion and social care and their following
reactions either as a positive result or in a negative meaning leading to problems and
incongruity. In addition to this, there are specified the terms such as the “the culture of
poverty” and its critic provided by the sociologists and anthropologists. There is also a
chapter referring to the ethnic group, especially the Romany population, and its connection to
social exclusion and social care. It is followed by the chapter describing the problems related
to the social care that can be caused either by the government who is in charge of the social
security system or by the social workers who become the key elements for implementation of
this system. A next chapter devoted of to the criticism and inoperative and purposeless way
referring to social exclusion. The last part of this thesis refers to the European Union and its
role within the implementation of social exclusion together with its comparison to the

situation in the Czech Republic and its position within the countries of the European Union.
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