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S i e Katedra marketingu, obchodu a sluZeb

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2011/2012

Jméno studenta: Schmidtova Katerina

Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakalarské prace: Rizeni vztahii se zakazniky ve vybraném podniku
Hodnotitel — oponent: doc.ing.P.Cimler,CSc.

Podnik — firma: ZzCUu

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilti prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéaklad prace (reSer$ni ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formélni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahranicni literaturou, uroveil souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny pfinos préace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakaléfskou praci klasifika¢nim stupndm:’

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:*

Deklarovanym cilem je sice analyzovat, jde v3ak spiSe o popis CRM ve firmé& (s odkazy na zdroje),
nicméné velmi podrobny, transparentni, srozumitelny i vyuZitelny ve vyuce, s piijatelng
formulovanym zavérem. Préici nelze v podstaté nic vytknout, i po formalni strance spliiuje naleZitosti
vyborné bakalaiské prace. Autorka prokdzala vyborné znalosti i schopnosti se orientovat
v problematice CRM - doklada uéinnost vyuky této problematiky ve studiu oboru.
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OtazKy a pripominky k bliz§imu vysvétleni pri obhajobé:3

Vysvétlete filosofii oznaceni On- a Off-trade.

%w;g

V Plzni, dne 14.5.2012 Podpis hodnotit

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte poZzadovany kvalifikacni stupeii.
2 gtruné zdiivodnéni navrhovaného klasifikadniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vet.
3 Otazky a p¥ipominky k blizsimu vysvétleni pfi obhajob€ — dve aZ tii otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalaiskou/diplomovou pracf na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v pripadg plzetiské &asti fakulty: Husova 11 - Plzefi 306 14; v ptipad& chebské &asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modie (pro rozeznani

originalu).



