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1 UvOD

Venkov je i v dnesSni moderni dbbedilnou sotésti nasi republiky. Je vyznamny nejen
tim, Ze se jedna o nejmensi samospravni jednotkté lse \Ceské republice nachazi,
ale také z tohoitvodu, Ze jejich celkovy pet ¢ini 6.245 (dle Gddj MVCR k 1. lednu
2012). UZ jen proto jsou obce nezanedbatelné aow&slsi starost a pozornost.
V minulosti byl venkov opomijenou oblasti #w&jSim trendem bylo vyshovavani lidi

z malych¢i vétSich obci do velkych #st za pracici lepSi oldanskou vybavenosti.
Zatimto @elem se zé&ala sta¥t tzv. satelitni mistetka na okrajich velkych #st.

V souwasné dob ale uz ndsta mnoha lidem, a nutno podotknout, Ze i staled&iia
lidem, nevyhovuji, a proto se vraceji¢gma vesnice, kde je pra wétsi ,klid“. Proto
vesnice i v 21. stoleti ziskavaji nailefitosti a mnohé z nich se dokonce velice
roznistaji. A pra¢ ruku v ruce s rozvojem venkova jde také venkowsgtovni ruch.
Ten samoiejmé neni zavisly na rozvoji obci, ale v poslednicledbt se dékal veliké

obliby a rozmachu, stejrjako obce samotné, které & melice profituji.

| kdyZz je venkov stale mistem, kde se provozuje &ktstvi, v sodasné dob jiz
dlouhodolé dochazi ke zrimému snizovani gou zangstnand v tomto od¥tvi, coz je
pro mnoho obyvatel venkova &tivou obZivou. Jednu z cest, jak tuto situaci ztepsSi
piedstavuje venkovsky cestovni ruchifin@Si totiz moznosti pro oZziveni regionu
a zaroveé predstavuje obrovskou moznost, jak zlepSit zaost@vagnedelskou vyrobu,

a tim také snizit nezasstnanost, ktera je s malymi vesnicefasto spojena. Venkovsky
cestovni ruch oviem takéipasi vyhody, jako je zlepSeni Zivota obyvatel \@reéi
revitalizace krajiny. V neposledniad® se také prav diky tomuto typu turismu,
ekologickym farmam a staikn, seznamujeme se starymi a jiz malem zapomenutymi
femesly a zfisobem Zivota, kterym Zili naSigdci. Jelikoz i ja sama pochazim z malé
vesnice, mam proto k tomuto tématu osobni vztakidNabdivuji odvahu jednotlivych

podnikatel v tomto oboru.

Ukolem této bakalfské prace je zmapovani stavu venkovského cestovniblou
v Karlovarském kraji a zpracovaniipadové studie konkrétniho subjektu podnikajiciho
vtomto odetvi. Cilem prace je nasledné shrnuti stavu subjektu a forvanio

doporwieni, ktera by mohla vést ke zlepSeni pozice na trhu



Pii psani bakal&Eké prace na téma ,Venkovsky cestovni ruch v Kaském kraji“
jsem se fidila radami vyplyvajicimi  zfrucky ,Metodika Kk vypracovani
bakal&ské/diplomové prace”, jejimz autorem je doc. PaedDrdvik Eger, CSc.

a kterou vydala Fakulta ekonomick@&@ v fijnu 2011.

Prace obsahuje teoreticky a prakticky ramec. Takétvstupy jsou zpracovavany
prabézreé v celé praci. Prace budt¢enéna do rkolika kapitol. V gchto kapitolach je
nastirtna mimo jiné teorie k cestovnimu ruchu, rozebigraké venkovsky cestovni
ruch. Dale bude fpdstaven Karlovarsky kraj a na zaklateoretickych poznatk
shrnuta sotasna situace ve venkovském cestovnim ruchu. Infcenpeo tuto analyzu

byly ziskany na zakladrozhovofi s pracovnikem Ministerstva zédglstvi.

Pripadova studie, ktera bude nasledovat za toutoisaetidi metodikou pipadovych
studii, kterd pat mezi kvantitativni vyzkumy. Dle Stracha (2007) rjeetodologie
piipadovych studii nasledujiditodnoceni vhodnosti metodologie, &ymetody sbru
dat, stanoveni zkoumaného vzorku, naaszkoumaného subjektu, zpracovani ziskané
evidence, analyza a hodnoceni ziskané evidencesanapipadove studieVesSkere
informace, tykajici se konkrétniho subjektu bylyskdiny na zaklad polo-
strukturovaného rozhovoru s majiteli farmy. Klademt@zky ngly otevienou formu.
VSechny patebné teoretické informace pro vypracovani jedngthv kapitol byly

cerpany z odborné literatury a praniejejichz seznam je uveden na konci prace.



2 CO JE CESTOVNI RUCH

V posledni dob je pra¥ cestovni ruch¢asto skldovanym pojmem. Jen Qeské
republice tvail v roce 2009 hruby domaci produkt & r104.293.000.000 K A podil

cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu tébki &inil 2,9 % CSU, 2011).
Jelikoz se jedna o utkZity zdroj gijmu pro statni rozpget a jednotlivé kraje

i podnikatele, je tedy na méstlefinovat, co vlasthcestovni ruch je.

2.1 Definice cestovniho ruchu

»Za cestovni ruch se povazujmnost osob cestujicich do mist a pobyvajicichstenh
mimo své obvyklé prosdi po dobu kratSi, nez je stanovena, za jakymkddivnim
Ucelem (obchod, traveni volnéldasu nebo jiny osobnicél) jinym neZ byt za#stnan

rezidentnim subjektem v navstivenémdnfigPalatkova, Zichova, 2011, s. 12)

Cestovni ruch je jiz delSi dobzkouman nékolika védnimi disciplinami, mezi ty
hlavni se nize zaadit ekonomie, pedagogika, geografie, sociolafligpsychologie.
VSechny tyto zmigné wdni obory vSak zkoumaji cestovni ruch z odliSnycledi

a podle vlastnich metodik. Proto se charakter ve#fto ruchu niZze povaZovat
za pfhifezovy, kde vysledky zkoumani jednotlivychédwich disciplin pouZzivaji

k obohacovani svych poznatkaké ostatni&dni obory.

Cestovni ruch j&asto chapan jako systém, ktery jeiar iznymi prvky s uitymi
vztahy. Jedna se o otewy a dynamicky systém, ktery je fea dv¥ma podskupinami —
subjektem cestovniho ruchu a objektem cestovnilbhuuKrong téchto vazeb ale
existuji samoiejm¢ také vazby s w)Sim prostedim, mezi které sdéadi hlavig
ekonomie, politika, socialni prdastdi, technika a technologie a v neposledk take
ekologie (Heskova, 2006).

2.2 Rozliseni subjektu a objektu cestovniho ruchu

VySe zmirny subjekt cestovniho ruchuse dé chapat jaka:astnik cestovniho ruchu.
Pokud se zohledni hledisko ekonomické, je to kaddyek, ktery pro uspokojovani
svych poteb vyhledava sptgbovani statk cestovniho ruchu v déb kdy cestuje
a bydli mimo své trvaléi obvyklé misto pobytu. Subjekt cestovniho ruchdytévori
poptavku po sluzbach cestovniho ruchu. KEotoho ovSem rozumime subjektem
cestovniho ruchu také samotné podniky, které nabpak nabidku cestovniho ruchu.

Proobjekt cestovniho ruchuplati, Ze se jedna o veSkera mista, ktera maginoadl stat
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se cilovym mistem pré&vsubjektu cestovniho ruchu. Jedna se o kultdrrprirodni
pamatky, laz#, apod. Lze sem zahrnout jak cilové misto, tak fabeniky a instituce
cestovniho ruchu. V odborné litereduse pro pojmenovani mista vzil také pojem
destinace cestovniho ruchuJedna se vlastno produkt, ktery se nabizi a poptava
(Heskova, 2006).

2.3Clenéni cestovniho ruchu

Samotny cestovni ruch neni sarfea jen vSeobecny. &i se podle #iznych hledisek
¢i forem. Odruzich cestovniho se hoviov tom okamziku, kdy se za hlavni hledisko
déleni povaZzuje motivace subjékicestovniho ruchu k cestovani, ticely pro ktery
cestuji. Naopak dorméch cestovniho ruchu se hawaehdy, pokud se jako hlavni
ukazatel posuzovani berou v Uvahizné fFiciny cestovani a ibledky, které toto

cestovani pnasi. (Heskova, 2006)

Nov¢ se cestovni ruch ¢ podle typologie (Palatkova, 2011). V nasledujicich

podkapitolach je uvedena typologie dle Palatkové.

Turismus dle mista realizace

Jedna se o klasick&ldni cestovniho ruchu, a to na:

» domaci cestovni rucfiednd se o cesty dani v ramci statu),

» vyjezdovy cestovni rugk tomto typu se sledu;ji vyjezdy &mni do zahrarii),

* prijezdovy cestovni rucljoproti gedchozimu se jedna orijgzd zahrarinich
obtani doCR).

Turismus dle vztahu k platebni bilanci statu

Platebni bilance zachycuje platebni transakce¢zesmurité obdobi, nejastji jeden
rok. Jedna se o srovnavani plateb ze zatiranplateb do zahrafii V piipac plateb
ze zahrardii se jedna o platby osob, které maji sidlo v zabfamsobam doCR.
U plateb do zahradi je to naopak (Holman, 2011). Podle toho, jak noetiviuje

zahrangni turismus platebni bilan€leské republiky, se rozlisuje (Palatkova, 2011):

o aktivni
0 o tento typ turismu se jedna tehdytjgdou-li zahranini turisté doCeské
republiky, jejich penize znamenajilpy devizovych progedks,
-10-



e pasivni

VAR 1V

vynaloZené penize znamenaji odliv devizovych peokst.

Turismus dle platce nakladi

Pod timtoclenénim se skryva cestovni ruch, ktery s da:

* komerni
o0 jedna se o typ turismus, kdy jsou vSechny nakladhzdny z disponibilniho
piijmu doméacnosti &€astnika cestovniho ruchu,
» socialni
0 U tohoto typu turismu jsou naklady vynaloZzené nstaai ruch zcela nebo
z ¢asti hrazeny jinym subjektem,

0 je ovSem vazan na sgim uritych kritérii.

Turismus dle zpisobu zabezpé&eni cesty a pobytu

V tomto kritériu se cestovni ruch éld na organizovany a neorganizovany.
Zaorganizovanym cestovni ruchlze ozndit takovy CR, kdy jsou cesta a pobyt
zaji¥ovany pomoci witého zprostedkovatele (n€pseji cestovni kanceke
a agentury). Naopahkeorganizovany cestovni ruchznamena, Ze si¢astnik turismu
zaji¥uje cestu i pobyt sam, to ovSem nevye nékup jednotlivych sloZek
u zmirenych zprostdkovatel.

Turismus dle véku Uéastniki

Tento typ vychazi ziedpokladu, Ze kazdackova skupina mé jiné z4my a jiné
spotebni chovani. Tohoto kritéria je vyuzivaniegevsim ve vztahu k demografickym

charakteristikam. Jedna se tedy o cestovni ruch

o deti
o predevSim jde o organizované pobytytiddo 15 let pod dohledem da$@
osoby, tato ovSem neni rodiéti,
o klasickym gikladem je Skola vifirodk, letni tabor, apod.,
* mladeze
o takto se oznaije turismus mladych lidi mezi 16. a 26. roke#hy,
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* rodin s dtmi
0 Vpodstat je tento typ velice podobny turismwt ovSem stim rozdilem,
Ze cestuji pod dohledem svych ragditedy individuals,
e 0so0b v produktivnimeku bez dasti ceti
o tato skupina cestovatelje velice fiznoroda a je zde tedy peba dkladné
segmentace pro spravné zacileni,
o pafi sem lidé v produktivnim &ku, s dostattnym fondem volnéhocasu
a samorejme dostaténymi volnymi disponibilnimi pegznimi prostedky,
* seniot:
o0 tento segment se v posledni dopovaZzuje za velice perspektivni segment,
pievazré v ekonomicky vysglych zemich,

0 jedna se o osoby v poproduktivnirgku.

Turismus dle délky pobytu

Co se tye tohoto kritéria, je cestovni ru¢tenén nasledovix

* jednodenn{s délkou trvani do 24 hodin, betepocovani),
» kratkodoby(jedno azit prenocovani),
» dlouhodoby(jedna se o turismus s vice nénti grenocovanimi, maximéatnvsak

do 6 nesiar v domacim CR a do 1 roku vipact zahrantniho CR).

Turismus dle pirevazujiciho prostedi (charakteru cilového mista)

U tohoto typu se turismusleni s ohledem na uroireposkytovanych sluzeb. Jedna

se redevsim o cestovni ruch

e meéstsky
o hlavnim motivem je zazitek v kultunhistoricky nebo spotensky zajimavych
mestech,
o0 stimto typem je také spojerfada dalSich tyfp CR, jako nafiklad kulturre-

poznavacti gurmansky turismus,
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* venkovsky
0 provozovan v ekologickyfpvétivém prostedi venkova, jedna se ocity opak
masoveho turismu, ktery je provozovan vediscich cestovniho ruchu,
o0 lze sem zgadit agroturismus, ekoagroturismus, vynechat ovSeize ani
chatd&eni¢i chalupaeni,
o hlavnim motivem je zde touha poznat Zivot na vegkov
» ve stediscich turismu
o takovy typ turismu se odehrdva vetesliscich, které byly k tomutocélu

primarre ztizeny (resorty lazeské, zabavni,imorske).

Turismus dle prevazujiciho motivu

Motivy pro cestovni ruch byvajtasto subjektivé specifikovanééi zamerné skryté.
Motivy proto nelze odvodit z konkrétniho spatniho chovani, jelikozZ i lidé gznymi
pottebami mohou hledat uspokojeni ve stejném typu ee#to ruchu. Bleni je

u tohoto typu CR nasledujici:

e 0sobni

dovolena, volnyasci rekreace,
navstva piibuznych a znamych,
vzklavani a Skolent,

zdravotni turismus,
naboZensky a poutni turismus,

nakupni turismus,

O O O O O o o

tranzitni turismus,

e obchodni a profesni turismus
pracovni setkani,
motivaini pobyty,

kongresy a konference,

o O O O

vystav y usptadané akce.

Existuje samozjmé daleko vice hledisek tohotcaldni, ovSem pro dely této prace

stai praw tyto.
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2.4 Definice venkova

Cely tento text provazi pojem venkovsky. Ale jalastl® zni definice venkov&
Obecrt jej Ize definovat jako prostor, ktery zahrnuje jak krajinu, tak i venko&sk
sidld’ (Perlin, 2008, s. 2). Jak je jiz z tohoto patrjggna se jak o zastawe, tak

i nezastatné Uzemi malych sidel — vesnic. Nejsou zdectsté sociakrekonomické
kontakty. Jedna se o kontinudlaymezeny prostor. Hustota zalidn podle vymezeni
venkovského prostrou ve statech EU ma byt do 1§@atbl/knf.

V piedchozi definici se objevil novy pojem, avenkovskeé sidlo ZjednoduSe# jim
rozumime vesniaki obec. VCeské republice se pro vymezeni venkovskych sidekuz
hranice 2000 obyvatel. Sanfepn¢ to neni pesré urcujici. Mohou existovat sidla,
kterd maji mé& nez 2000 obyvatel, ale z historie si nesou statdsta a také
charakterem infrastruktury jsou podobny spigston nebo naopak sidla, ktera magep
2000 obyvatel, ale maji spiSe venkovsky charakfiersi se proto brat v tvahu, Ze tato
hranice pro nepochybné vesnice je stanovena typickyeské prosedi a strukturu
osidleni (Perlin, 2008).

-14-



3 VENKOVSKY CESTOVNI RUCH

Jelikoz se ale tato prace zabywénkovskym cestovnim ruchem je tedy na mist
definovat vyznam tohoto pojmu. Jedna se o takogyosmi ruch, ktery spojuje rekreaci
s nabidkou venkovskych moZnosti nejen v oblasti re@hkich, stravovacich
a ubytovacich sluzeb provozovanych ve specifickgodminkéach, ale také takovych
specialit, jaké fedstavuje chov doméacich gaf, vyuka jizdy na koni, prace v domacim
hospodéstvi ¢i vyroba vina (Foret, 2001). Dle jiného zdrojeftik, 2001, s. 260)
se pod pojmem venkovsky cestovni ruch rozumekrea’ni forma cestovniho ruchu,
ktera je spojend s pobytem ve venkovskémeaisa se snahoucastniki maximale
pobyvat ve volné fjrode” . Fitom se tento typ nezaffuje pouze na ifrodu jako
takovou a venkov, ale snazi se o poznavani kuliarrgpoléenského a materialniho
potencialu venkova. Rozvoj tohoto typu cestovnibohu znané souvisi s rozvojem
venkova a alternativniho zenfelstvi a s tim spojenych ekologickyeh jinych farem,
budovanim cyklostezek a turistickych tr@®sto se Ize také setkat s osw@m Setrny

¢i zeleny cestovni ruch, tato charakteristika ovSeradgtavuje SirSi pojem (MMR,

Venkovsky cestovni ruch, 2007).

S venkovskym cestovnim ruchem je spojeno sdejo# také mnoho
mimoekonomickych vyznami. Za hlavni vyhodu tohoto typu cestovniho ruchu lze
povazovat ochranu krajiny a vyteni zdravého Zivotniho prastli. Nesmi se ovSem
zapominat ani na to, Zze se stééstji pouzivaji tradéni, dnes jiz ddka vyuzivané,
venkovské pracovni postupy a nastroje a dochadrZowanici znovuobjeveni mistnich
tradic a zvyk (Foret, 2001).

3.1 Clenéni venkovského cestovniho ruchu
Venkovsky cestovni ruch ma sanmepe mnoho forem, které si jsou svou podstatou
podobné. Tedy tim, Ze se vSechny odehravaji v daugiirodou a snazi se ji chranit.

V nasledujicim rozéleni jsou tyto formy fiblizeny vice.

Ekoturismus (¢asto nepesré ozna&ovan za ekoturistiku)tento typ cestovniho ruchu
neni spjaty s venkovem a farmami jako takovymindese spiSe o poznavarirpdy,
zejména firodnich rezervaci, narodnich pérkchrargnych krajinnych oblastici
krasovych oblasti. Ne§#Si potencial pro rozvoj této formy venkovskéhotoesiho

ruchu maji krajingsky a girodne hodnotné oblasti. Samiggme je dbano na to, aby tato
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bohatstvi nebyla timto cestovnim ruchem naruSo{&maR, Venkovsky cestovni ruch,
2007). Dle Certika (s. 262) oviem ekoturismusopvisi s programem ekologie
cestovniho ruchu Predpoklada se zde rozumné hospgeda s Zivotnim progedim,
které slouzi vSem zastrenym. Podle slov autora se jedna o cestovni rudryke
blizky piirod, nese v sab informace o firokk a pedstavuje jeho ffnosy pro
spol&nost. Ekoturismus ovSem nelze omezit pouze na gobganenskéirodk (jako
jsou napiklad narodni parkyi chraréené krajinné oblasti), ale je zapebi, aby zde
podnikatelé v cestovnim ruchtast svych zisk reinvestovali a pouzili ji k obnav

piirodnich zdraj.

Autorka se piklani spiSe ke druhé znémeé definici, jelikozZ je roz&eéna o podnikatele a

jejich povinnosti k obnoy prirodnich zdraj.

Agroturismus (ne [ili§ presré agroturistika): jedna se o vyuZzivani venkovEmy
vztah k zemdélstvi a usedlostem. Je poskytovaremit subjekty, které podnikaji
v zemédélskeé vyrolg a wtSinou jim tento typ turismu slouzi jako vedlejdr@) piijmai.

V dnesni dob je povazovan za idealni typ rodinné dovolené. \&muaje se tim, ze je
turistovi umozgno pohybovat se voénv provozu zerédélce. Ubytovani a stravovani je
také ¢asto poskytovano majitelem farmytippo v dané zewuélské usedlosti (MMR,

Venkovsky cestovni ruch, 2007).

Ekoagroturismus (ne gilis presré ekoagroturistika): za tento typ turismu se d&
povazovat turismus na ekologicky hospiddi@h farmach, které se zabyvaji vyrobou
bio-produkfi. Jedna se tedy o produktyi pejichz pistovani nebylo pouzito Zadnych
hnojiv, syntetickych chemikalii, hormonalnickigravka, apod. Zvfata jsou krmena bez
pouziti masokostnich méek a jinych pipravki (MMR, Venkovsky cestovni ruch,
2007). Dle jiné literatury se pod pojmem ekoagrstaus rozumi ,pobyty

na zerddelskych usedlostech a farméach, které se zabyvajlogikey vedenym
zenedelstvim, poskytujici dastnikim takto vypstované potraviny. Jedna se o turistiku,
kterd& nema masovy charakter, neéZaje nadrarné Zivotni prostedi a neohroZuje
tradicni venkovsky Zivo(Certik, 2001, s. 262).

Mezi formy venkovského cestovniho ruchuipaaké vesnicky cestovni ruch Ten je
chapan jako forma, ktera je bezprostdre spjatd s pirodou, krajinou venkova

a konkrétnim vesnickym osidlenimVenkovsky cestovni ruch a jeho vyznam,
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2011, s. 2). Typickym zastupcem tohoto typu je oHetaSovice, kam lidé jezdi proto,
aby se podivali na klasicka venkovska staveni, &®eiln se zfisobem Zivota na

venkow a poznali jiZ zapomenuiémesla a postupy.

3.2 Rozvoj venkovského cestovniho ruchu

Venkovsky cestovni ruch se rozvijieglevSim ve vysgpejSich statech. Jelikoz zde lidé
Ziji hlavre ve velkych néstech, kde neni mo&bny kontakt s firodou. DalSim znakem
velkonest je hojnost lidi, proto turisté, Kfevyhledavaji venkovsky turismus, é&fitpro
svij volny ¢asc¢i dovolenou hlavé klidné prostiedi, kontakt s gfirodou a pivodnimi
venkovskymi obyvateli OvSem proto, aby d@&dhto oblasti jezdili turisté i nadale, je
zapotebi udrZzovani a zvySovani atraktivity jak samotnyeist, tak okoli. Nafklad
vybudovanim natnych stezeki cyklotras. Nespornou vyhodou tohoto typu cestbeni
ruchu je to, Ze nenaruSuje Zivotni piesi, zmisob Zivota ani kulturu jvodnich
obyvatel (Gavlovsky, 2002).

V Ceské republice dal podnk rozvoji venkovského cestovniho ruchu hléwsilici
zdjem jak mistnich obyvatel, tak i zahkamch zajema. Tito lidé poptavaji pohodlnou

a finartné nenarénou dovolenou v soukromi (Prskavcova, 2007). Veskou
turistikou se zabyv&ice nez tisic podnikatal s celkovou kapacitou¢kolika desitek
tisic laizek. Napiklad v sousednim Rakousku jdou tatsla az k gl milionu mist. Je to
dano i tim, Ze Yeské republice jsou jiz Zedchozich dob ve veliké obéitchaty a
chalupy. | pes tuto skuténost ale venkovsky turismus nabyva na svém objemu
(Prskavcova, 2007).

3.3 Podpora venkovského cestovniho ruchu v EU aGeské republice
Venkovskou turistiku podporuje také samotna Evrépskie, a to pomoci Evropského
zemidelského fondu pro rozvoj venkova. 8eské republice je zajiévanProgramem
rozvoje venkova ktery spravuje Ministerstvo zesfslstvi Ceské republiky. Existence
tohoto programu ma za citippét k dosazeni dil stanovenych Narodnim strategickym
planem rozvoje venkova. Zejména se jedna o udn¥itelzvoj tohoto odétvi, zlepSeni
stavu Zivotniho progedi a sniZzeni negativnich wviivzeneédélského hospodani. Za
jeho dalsi vyhodu Ize povaZzovat umeéidh vytvoreni podminek pro
konkurenceschopnosteské republiky v zakladnich potravinach. Podpomijmo jiné

jese rozsiovani a diverzifikaci ekonomickych aktivit ve vensikém prostoru s cilem
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rozvijeni podnikéni, vytu@ni novych pracovnich mist a snizeni neznmanosti osob
na venkovech a v neposledidd také posileni sounalezitosti obyvatel na verkov
(Program rozvoje venkova 2007-2013, 2011).

Tab.¢. 1: Aktualni stav implementace PRV

Rozpatet PRV | Proplaceno

na 2007 - 2013

mil. EUR mil. EUR %
Osal |858 390 45
Osall |1.946 1.055 54
Osa lll | 6646 279 42
Osa lV |202 60 30
TP 18 4 22
Celkem | 3.670 1.787 49

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstva zaf@stvi, 2011

PojemOsa predstavuje jakési priority Programu rozvoje venkd¢azda z &chto ctyf

0S ma své cile a pozadavky prockedii dotace.Osa | je zangétena na zlepSeni
konkurenceschopnosti v zédglstvi a lesnictvi (pedevSim modernizace a inovace, aby
se vytvdilo silné zenmtdélsko-potravinéské od¥tvi). Naplni programuOsa Il je
zlepSovani zivotniho prastdi a krajiny (zachovani a rozvoj zémsiskych a lesnickych
systéni, ochrana vod auay ¢i zmimovani klimatickych zrén). NaopakOsa Il je
zantiena na kvalitu Zivota ve venkovskych oblastech erdifikaci hospodétvi
venkova (hlavni je tvorba pracovniclilpzitosti, zlepSovani Zivota na venkovi
podpora vzdlavani venkovskych obyvatel a stim spojené legdateEni na trhu
prace). Poslednim zastupcemQsa IV, kterd nese nazev Leader a ma za cil zlepsit
vyuziti piirozeného vniniho rozvojového potenciadlu venkova (podpora méstni
partnerstvi, zlepSeni kvality Zivota zhodnoceni firozeného firodniho a kulturniho

bohatstvi venkova) (Program rozvoje venkova 200732Q011).

Kromé vySe zmigného Programu rozvoje venkova, ktery fitiahzaji&’uje Evropska
Unie, existuje \Ceské republicedalsi podpora agroturismu Jako hlavni podporu
zaji¥ovanou statem lze uvésielostatni si pro venkov V krajich se jedna hlagn
0 Agentury pro zeguélstvi a venkov a mimogthto organizaci, které jsou pracovisti
Ministerstva zerédélstvi, existuji v jednotlivych krajich tzvMistni akni skupiny
(zkracer MAS). Konkrétrg v Karlovarském kraji tutofinnost zajisuje hned pt
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takovychto sdruzeni, jmeno¥itMAS — NaS venkovjez gredstavuje sdruzeni obci
Slavkovského lesa pro obnovu venkoMsS Sokolovsko o. p., 84AS Viada o. p. s,
MAS Krusné hory zapad o0.&aMAS 21 o. p. s.

3.4 Frinosy a negativa venkovského cestovniho ruchu

Jak vyplyva z pedchoziho textu, venkovsky cestovni ruch s sebiod§ spoustu
pozitivnich dopad nejen pro subjekty, kietuto formu cestovniho ruchu nabizeji, ale
také pro obce, na jejichZ katastralnim Gzemi seyanachazeji, a v neposledisct

také pro region a stat.
Pro podnikatelské subjekty:

» doplikovy zdroj gijma — prinési jim existedni jistotu,

* vyhodné zpe#¥eni svych vlastnich vyrolik¢i ubytovacich kapacit v prasdi
farmy (Prskavcova, 2007),

» vytvoreni podminek pro hospai@gi i na mé& vynosnych farméach,

e zvySovani standardu zentlskych doméacnosti (Venkovsky cestovni ruch a jeho

vyznam, 2011).
Pro obce:

» zvySovani vybavenosti &ipmu obce,

» stimul pro roz&eni vyroby — existuje dostatey odbyt,

» oZiveni tradini femesiné vyroby, folkléru a tradic, gastronomickyetyklosti,

e prispeni Kk vyuzivani pirodniho, kulturniho a historického potencialu obce
(Prskavcova, 2011),

» vznik pracovnich filezitosti,

e zachovani fivodniho razu okolni krajiny (Venkovsky cestovnihajeho vyznam,
2011).

Pro regiony a stat:

e mimoprodukni forma zemdglstvi,

* sniZeni nezawstnanosti a rozvoj pracovnichilezitosti,
» stabilizace osidleni venkova,

e oziveni zaostalych regidn
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e udrzitelny rozvoj venkova a cestovniho ruchu (Verdky cestovni ruch a jeho

vyznam, 2011).
Pro Ucastniky:

e poznani zpsobu Zivota na takovychto farméach,
e seznadmeni s jiZ nepouzivanymi postdpiemesly,

» prakticka ukazka prodt, seznameni s doméacim métvem, apod.

OvSem kazdy poin s sebou pnasi krom¢ superlativ také negativa a venkovsky
cestovni ruch neni vtomto ohledu vyjimkou. Agragorus je bezesporu spoénsky
pros@sna aktivita dopujici zengdélskou vyrobu. To se ale prdvmize stat
potencionalni hrozbou, jelikoz tento vzajeimse dophujici vztah se rize znénit
ve vztah konkureini. Je to proto, Zze hlavni sezéna pro venkovskyoues ruch je
v podstat stejna, jako hlavni sezbna v z&istvi (jedna se o senase Zr¢ apod.).
Konkurence se zde e objevit pedevSim v rozloZeni a vyuzivani pracovnich sil.
Predmétem dalSiho konkureniho boje niZze gedstavovat alokace volnych ggnich
prostedki, kdy se podnikatel musi rozhodnout, zda bude toves do rozvoje
agroturismuci zemedélské vyroby. Jako dalSi problém sdife jevit také pettZovani
Zen (farmé&ek). Jejich pracovni naplni je prace v zetstvi, ale krong toho se nah
vztahuji i povinnosti z oblasti agroturismufifrava a podavani snidganuklid).
V neposlednifac® tento cestovni ruch e znamenat z&t pro ekologii, jelikoz

s nafistem nav&vnika se zvySuje také objem odpadu (Prskavcovd, 2011).

3.5 Venkovsky cestovni ruch jako udrzitelny cestovirruch

Udrzitelny rozvoj

Pokud se houd o udrzitelném rozvoji, jedna sé¢qalevsim o typ hospotkkého fistu,
ktery ma za cil uspokojovat fgeby spolénosti z hlediska blahobytu, a tdeplevsim
v dlouhodobém horizontu. Tento rozvoj musi uspokajalnesni péeby bez ohrozeni
vyhlidek @istich generaci. Je tedyildzité, aby se i rozvoji respektovalo Zivotni

prostedi (Trvale udrzitelny rozvoj, 2008).
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Udrzitelny cestovni ruch

Jak je jiz uvedeno vySe, cestovni ruch se za poslexky stal vyznamnym ifjmem
statnich i regionalnich rozpti a hraje dlezitou roli v rozvoji Uzemi. A jelikoz je prév
venkovsky cestovni ruch povazovan za Setrny k gimaa prostedi, je tedy na mist
aby byl zjem na jeho udrzeni. Jedna z definic &l udrzitelny rozvoj cestovniho
ruchu Ize definovat jako takovy, ktery zabeémpe zajiSthi souasnych poteb
Ucastniki cestovniho ruchu arftom poméha rozvoji tzemi. Silgédnutim k Setrnému
vyuzivani pirodnich a kulturnich hodnot vede k dlouhodobé peoit¢ dané oblasti*

(European Destinations of Excellence, 2008).
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4 PREDSTAVENI KARLOVARSKEHO KRAJE

ProtozZe se tato prace zabyva venkovskym cestownthem v Karlovarském kraji nebo
jeho vymezenéasti, je tedy vhodnétpdstavit Karlovarsky kraj. Karlovarsky kraj lezi
na zapad Ceské republiky, kde na severu a z&ptaaii hranici s Nmeckem a vznikl
roz&klenim kraje Zapad@ského na kraj Karlovarsky a Pisky. 43,1% plochy kraje
pokryvaji lesy. Rozloha krajéini 3314 knf, coZ fredstavuje 4,25% rozlohy celého
tzemi republiky. Svou rozlohou se tethdi k nejmensim krain v Ceské republice.
Spolen¢ s Usteckym krajem two kraj Karlovarsky oblast soudrznosti Severozapad,
tzv. NUTS 2 (Karlovarsky kraj, 2011).

Historie Karlovych Vail (potazmo Karlovarského kraje) secak psat jiz za doby
Karla 1V., kdy pra¢ jeho lkin klopytl v tince horké mineralni vody. \&¢hto chvilich

se z&ala psat historie lazni, jez zna dnes celif éMa cest, 2010).

Tento kraj je prosluly fedevSim svymlazeistvim. Krom¢ znameého lazeského
trojuhelniku (Karlovy Vary, Marianské LagnFrantiSkovy Laz#é) se na jeho Uzemi
nachazi také dalSi vyznamna lagiked mista, mezi ktera panagiklad Jachymowi
Lazre Kynzvart. Proto se zde Ize setkat s neéspo |&ebnych pramein Kromg téchto
je kraj bohaty také narpodni mineralni vody, nejznaijsi z nich je Mattoni. Vyroba
této minerélni vody saha az k roku 1967, kdy sii®giramen v Kyselce pronajal jisty
Heinrich Mattoni (Historie spot@osti, 2008).

Také rada dalSich vyrobk proslavila Karlovarsky kraj ve &t. Za vSechny lze
jmenovat ty nejznagjSi. Lazeisti hosté z celého &a si oblibili lahodné lazeské

oplatky, milovnici bylinnych likék zajisté nepohrdnou trashi Becherovkou, jejiz
vyroba a sloZeni jsou égdena tajemstvim. Spravny pémbylin znaji v sotasné dob

pouze dva lidé (Muzeum Becherovky, 1996-2012). pastedniradé proslavily tento
kraj také vyrobky ze zdejSi sklarny Moser.

Jméno Karlovych Vdr také kazdy rok ve s® piipomind Mezinarodni filmovy
festival, ktery se v roce 2012 bude konat jiz ggricaté sedmé. Prévtento festival
nabizi setkani domacich i zahrarich tvarca a kazdoréné do Karlovych Vai prijede

velice znama osobnost.
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Do tohoto kraje jezdi turistt mimo jiné také za skigmi paméatkami. Mezi
nejvyhledavagjSi pati majestatny gedowky hrad v Lokti, Chebsky hrad, ktery je
mistem skonu Albrechta z ValdStejna, Relikviair svatého Maura, ktery je k \idi

v Betové nad Teplou (Na cest 2010). Co se te sakralnich staveb, velice
vyhledavany je kostel Svaté Madagdalény v Chlumu Svaté M&Karlovarsky kraj,
2012).

Karlovarsky kraj je tvéentremi okresy, a to chebskym, karlovarskym a sokolovskym
s celkovym pétem 132 obci. NejrozséahlejSi z okige karlovarsky, ktery tvid 46 %
rozlohy kraje. Okresy Sokolov a Cheb jsou srovmatelelikosti i pétem obyvatel
(Karlovarsky kraj, 2011).

Obr.¢. 1: RozloZeni okrésv ramci Karlovarského kraje
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Zdroj: Katalog ceskych st a obcj www.ceskeobce.cz, 2012

Karlovarsky kraj je krajem, ve kterém se nachaziohmn lazni, povrchovych i
hlubinnych dali, nékolik vyznamnych nist, Doupovské hory a CHKO Slavkovsky les
s rozlohou 610 ki (P¥irodni rezervace a CHKO, 2012). Na venkov tedy mtto
nejmensim kraji nezbyva ,moc mista“, ovSem i kdgzazklada na tak malém prostoru,
v Karlovarském kraji hraje obrovskou roli, jeliko&snic je zde mnohem vic, nez

vétSich vyznamnych gst. Tvai proto zakladni jednotku kraje.
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5 ANALYZA VN EJSIHO PROSTREDI

Analyza vr¢jSiho prostedi je prvni ze dvodasti marketingove sitdai analyzy. Tato je
»prostedek, ktery na zakladanalytickeho zhodnoceni minulého vyvoje acasného
stavu a na zéaklad kvalifikovaného odhadu praspodobného budouciho vyvoje ve
strategickém obdobi ##e pomoci fi formulovani budouci trzni pozice podriiku
(Horakova, 2003, s. 39). Vysledky delprovedené sitdai analyzy pomohou podniku
poznat své okoli, konkurenci, zakazniky, a také i@ podniku identifikovat
potencionalni hrozby a slabé stranky. Analyza&j8iho prostedi zahrnuje externi
podminky, které podnik neiwie nijak ovlivnit, ale tyto v&Si podminky podnik

ovliviuji velkou neérou (Horakova, 2003).

5.1 Charakteristika venkovského cestovniho ruchu produkt, subjekty
Ekologické farmy v satasné dob tvori zaklad venkovského cestovniho ruchu. OvSem
atraktivitami, za kterymi zakaznici jezdi, jsou ésgoru jimi nabizené produkty.
Produktem ekologickych farem rize byt téngi cokoli, co se gstuje ¢i chova bez
pouziti chemickych prostdki. Neiastji se Ize setkat s masnym skotem, koza&mi
ovcemi, ale vyjimkou nejsou v séasné dob ani lamy. Maso a mléko jsou kvak§si,
jelikoz se zwfata cely Zivot pohybuji néerstvém vzduchu, dostavaji ekologické krmivo
a pojidaji zela, kterd neni hnojena chemickymi piestky. Je také dobré si &édomit,

Ze zvfata v takovychto podminkach nejsou ,ve stresu“t@odmsahuji potraviny z nich

vyrobené vysSich kvalit. Z Zi¢@nériSe nabizeji farmy také véia nebo dibez.

Biofarmy nabizeji rozéné produkty. Mezi ty néastjSi pati predevsim #izné druhy
syn, jogurtl, masel¢i mlék, ale také med ovoce a zeleniny, mastnebo povidel.
Kromé téchto potravin se mnoho farem zabyva také vyrobdwdinych produki,

jako jsou vazané a okrasnéneeci vazané susene &iny.

Produktem ekologickych farem jsou algegevsim také sluzby, které farmy poskytuji
svym navs&tvnikam. Jadrem produktu byva casto klidné &isté ubytovani, poznani
Zivota na farm a chov domacich ztdt. Zhmotnénym produktem potom nize byt
biokvalita, samotna zkhka bio, jelikoZz v sotasné dobd mnoho lidi dba o zdravy
Zivotni styl, nebo také provedeni ubytovacich pngshagiklad vybaveni pokdj
stylovym nabytkem. V neposledniack to byvaji také ochutnavky pokim
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a bioprodukii, které farmy nabizejiRozSk¥eny produkt miaze byt ve zpisobu

financovani a poskytovani slev.

Mezi subjekty ve venkovském cestovnim ruchu ipapredevsim Svaz venkovské
turistiky, ECEAT & PRO-BIO Svaz ekologickych zemislca CR (Venkovsky cestovni
ruch, 2007).

Svaz venkovské turistiky je dobrovolné a nepolitické sdruzeni podnikiatel
ve venkovském cestovnim ruchu. Svodinnosti gispiva k ekonomickému
a spoléenskému ozZiveni venkova, snazi se o obnovovarictspjenych s venkovem

(Poslani svazu, 2011).

ECEAT je evropské centrum pro eko-agro turistiku. Jesimd@ neziskovou organizaci
zaloZenou v roce 1992, kteraglenem ECEAT International. Jejim cilem je pomahat
rozvoji Setrnych forem cestovniho ruchu a rozvejnkova (O ECEAT podrokin 2008,

Venkovsky cestovni ruch, 2007).

DalSim subjektem jePRO-BIO Svaz ekologickych zerédélca. Toto celostatni
sdruzeni zewrudélca podporuje ekologické zefdelstvi a spatebu biopotravin (Kdo
jsme?, 2008).

Na tomto mist se ale nesmi opomenout ani na mikempy ¢ chatové osady které
se zabyvaji také jednou z forem venkovského cegftovnuchu. DalSim subjektem,
které se zabyva timto typem cestovniho ruchunferma éni centrum venkovskych
regiond, které ma sidlo v Praze a je z#ano na podporu rozvoje venkovskych region
pomoci venkovskeé turistiky (Markl, 2005). V nepabiéiadk je treba také zminit
Spolky pro obnovu venkova které gispivaji k rehabilitaci venkova,tauz po

ekonomickeé strance, nebo strance sfmiské (Spolek pro obnovu venkova, 2006).

5.2 Analyza makropros¥edi

Analyza vrgjSiho prostedi je v této pradgjeograficky zanméiena Budou zohletlovany
faktory, které maji vliv na cestovni ruch na uUzeKwdrlovarského kraje. Jedna
se o0 analyzu makroprdeti, ktera je tviena Sirokym okolim podniku. Pro podnik je
dobré toto své okoli déb poznat, analyzovat je a vyuZzit své konkdanérvyhody.

Pokud se podnik rozhodne pro tuto analyzuigimije ziskat makroekonomické Udaje,

-25-



ato politické, ekonomicke, socialni a ekonomicREST je tedy akronymem prév
téchto slov (Kirdova, 2002).

Analyza tchto Gdaj maze byt uziténa v nasledujicich strech (Sedlékova, Buchta,
2006):

« muze slouzit kvytipovani ktovych vlivi, které budou naslednpodrobeny
dukladné analyze,

» pomaha § identifikovani externich vlie pasobicich na podnik v minulosti nebo
pravdpodobnych vlivt v budoucnosti,

» uvedené faktory mohou byt povaZzovany zétumiehled potencionalnich viiv

DalSi zdroj (Pest market analysis tool, 1995-20d@muto je& pridava, Ze je tato
analyza dlezitym nastrojem k porozuimi ristu ¢i poklesu trhu, potencialu a gn

pro podnikani.

K zakladni PEST analyze existuje také spoustaiugjsich verzi. Jedna se o razsii
na Sestci vice faktofi. Mezi nejznanySi pati PESTEL analyza, kde jsouigany
faktory ekologické a legislativa je zdedklgnéna samostatn DalSi verzi je PESTELI,
kde se zohletuje jeS¢ tzv. Industry Analysis, coZz znamena Analyza ddpad
na pamysl (Pest market analysis tool, 1995-2010).

V této praci je hlavnim tématem cestovni ruch.kédlije pra¢ tento pfitezovym
oborem, autorka sefiglani radji k analyze PESTEL, porevadZ oblast legislativy je
natolik obsahla, Ze jako stasti politického prosedi by ji nebyl dan dostatey
prostor, a pojem ekologie hraje v dnedni dobelice dilezitou roli, zvIast
ve venkovském cestovnim ruchu, kde s&iwma subjekt ozn&uje za ekologické farmy.

Politické prostredi

Jedna se o politickou situaci a jefedpokladany vyvoj, zadkonné normy a v neposledni
fadk také ochranu spibitele (Hordkova, 2003). Tento seznam ovSem neni
vycerpavajici. Do tohoto pojmu Ize zahrnout fiklad také antimonopolni ogeni,
celni a daovou politiku, socialni politikwi vymahatelnost prava. V jednom ze zdroj
(Pest market analysis tool, 1995-2010) se uvad m&zinarodni legislativa, obchodni

politika, lobbystické skupiny nebo valky a ostdtonflikty.
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V tomto oddile je také nutno podotknout, Zze se padalé ne&idi pouze politikami
Ceské republiky, nybrZ také $micemi a n&izenimi Evropské unie. Ta oviem vydava
pouze zakladni osnovu a je na kazdém statu, jai gozaji upravi pro své pdeby.
Jakoztotlensky stat se aleCieska republika snazi svymi zakony a politikami efvite
priblizit predstavam EU, proto se v posledni dob&tSiny predpigi ¢i vyhlaSek rozdily

stiraji.

Ekonomické faktory

Mezi ekonomické&initele Izefadit hospodéské zngny zeng, inflacni tendence, Urove
piijmu, daiové podminky, struktura vydajapod. (Hordkova, 2003). Zajisté sem lze
zaradit také hospodaké cykly, nezagstnanost, urokové mirgi vyvoj ménovych
kurzi. NekasgjSimi vyuzivanymi nastroji pro hodnoceni ekonomickyfaktof je
vyvoj hrubého domaciho produktu,gpmérna rani mira inflace a @meérna rani mira

nezandstnanosti.
Hruby domaci produkt

Pomoci HDP jsou gfeny dv z&kladni ¥ci, a to celkovy dchod kazdého subjektu
v ekonomice a celkové vydaje subjekttéZze ekonomice (Mankiw, 1999). TentyZ autor
také uvadi, Ze se jedna o stejné&iy proto je lze niit praw hrubym domaéacim

produktem.

V doke psani této prace jsou dostupné udaje pouze do 20k0. Rok 2011 je stale
zpracovavan. V nasledujici tabulce je zachycen ViDP v Ceské republice v letech
2008-2010.

Tab.&. 2: Hruby domaci produkiR 2008-2010

Hruby doméci produkt CR 2008-2010
Meérici jednotk 2008 2009 2010
HDP v kZnych cenach mil. & 3848 41137392253 775 237
Mezirocni zména HDP % 3,1 -4,7 2,7
HDP na jednoho obyvatele (b.c.) milc K 368 986| 356 405| 358 957

Zdroj: CSU, 2012a, graficky upraveno autorkou
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Prace ovSem pojednava o Karlovarském kraji, proegds¢ uvést daje za tento kra,j.

Tab.¢. 3: Hruby doméaci produkt Karlovarsky kraj 2008-201

Hruby domaci produkt Karlovarsky kraj 2008-2010

Merici jednotka] 2008 2009 201(
HDP v k&Znych cenach mil. K 81467| 81213 79 84p
Primér CR= 100 % 71,5 74,0 72,3
HDP na jednoho obyvatele (b.c.) milcK | 264 007 263 710 259 560

Zdroj: CSU, 2012b, graficky upraveno autorkou

Tvorba regionalniho hrubého produktu v roce 201fthaeenala pokles o 1,7 % oproti
minulému roku. Podil kraje na tvarbiDP Ceské republikyinil 2,1 %, coZ je nejmensi
podil na HDP ze v3ech kia{’R. Karlovarsky kraj jiz dlouhodabvykazuje nejmensi
podil na tvorl HDP CR, tento se navic postupnsnizuje. Také tvorba HDP
na obyvatele se snizila oproti roku 2009 o 1,6 %tdmto ohledu se jedna o nejnizSi

HDP na obyvatele v mezikrajském srovn&rS(, 2012).
Ro¢ni mira inflace

Holman (2005) uvadi, Ze inflace znameiétrcen,cili zmenSovani kupni sily pén.

Kvili inflaci se totiZz sniZzuje mnozZstvi sluzeb a zhdiéré Ize koupit za jednu pEmi

jednotku. ZvySuje ceny nejen u zboZi a sluzebyséehny ceny. Mira inflace secuje

pomoci pirastku paiimérného r@niho indexu spéebitelskych cen a vyjddje procentni
zmeénu prameérné cenové hladiny za poslednich 12smi oproti pfiméru predchozich
12 mesiax (CSU, 2012c¢).

Rotni pimérna mira inflace wlengni pro jednotlivé krajeCeské republiky neni
dostupna, proto je pro nasifi uvedena rni ptimérna mira inflace cel€eské
republiky.

Tab.¢. 4: PAimérna rani mira inflace 2008-2010

Pramérna roéni mira inflace 2008-2010
Mefici jednotka 2008 2009 2010 2017
Mira inflace % 6,3 1 1,5 1,9
Zdroj: CSU, 2012a, graficky upraveno autorkou
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Mira nezan®stnanosti

Jak se uvadi v literate (Holman, 2011, Mankiw, 1999), mezi nezgtnané sé¢adi ti
lidé, ktai jsou d@asré ¢i dlouhodokk bez prace, ale akti¢nji hledaji nebocekaji
na nastup do zarstnani. Wagnerova (2011) uvadi, Ze je mira nésarmanosti \Ceské
EU. V praxi
nezangstnanosti zjisuje tak, Ze se mezi nezastnané pdoitaji lidé evidovani

republice nizSi nez pmérna mira nezawstnanosti se mira

na Uradech prace Takto zjiStna mira nezagstnanosti se nazyva registrovana
nezandstnanost (Holman, 2011).

V tabulce ¢. 5 je uveden ifghled miry neza#stnanosti za celo@eskou republiku

a konkrétg za Karlovarsky kraj.

Tab.¢&. 5: Registrovana mira nezastnanostiCR a Karlovarsky kraj 2008-2011

Registrovana mira nezanistnanostiCR a Karlovarsky kraj 2008-2011

M¢fici jednotka 2008 2009 2010 201
RMN Ceska republika % 5,44 7,98 9,01 8,57
RMN Karlovarsky kraj % 7,62 11,07 11,39 9,83

Zdroj: CSU, 2012d, graficky upraveno autorkou

Nowve¢ jsou k dispozici také Udaje o stavu nezatnanosti v Karlovarském kraji k 31. 1.
2012. K tomuto dni mira registrované nezamanostiinila 10,41 %. Oproti prosinci
2011 doslo ke zvySeni o 0,6 procentniho bodu. Naeptazeno k lednu 2011 poklesl
ukazatel o 1,3 procentniho bodiSU, 2012e).

DalSim ekonomickym aspektem je také vyvoj kurzwkgr jelikoz ten velice ovlituje

poptavku po sluzbach a produktech.

Socialniéinitelé

Mezi socialnic¢initele sefadi gedevsSim zfisob Zivota obyvatel, socialni proedi Ci
zakladni kulturni hodnoty spaleosti (Horakova, 2003). Déle Ize do této oblastada
Zivotni styl, demografické vlivy, etnické vlivy, héZenstvi¢i rovnost pohlavi (Pest
market analysis tool, 1995-2010). Socialni (soe¢ikunlturni) prostedi ve velké nte
ovliviiuji chovani ¢lovéka. Toto prostedi je tvdeno Zzivotnimi ¢i pracovnimi
podminkami, vz8lanosti, vysi fijmu nebo kulturnimi akcemi, které se v okoli jemtn
vyskytuji.
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Vzhledem k tomu, Ze Karlovarsky kraj je krajem, legenachazi mnoho malych vesnic,
nelze pedpokladat, Ze by obyvatelé tohoto kraje byli hlavinzakazniky, kt& by
vyuZzivali sluzeb venkovského cestovniho ruchu. Nuaké zohlednit, Ze v tomto kraji
dosahuje pgimérna nesiéni mzda dlouhodabnejnizsich hodnot z celéeské republiky.
Prehled ptmérné hrubé mssicni mzdy za roky 2008 aZz 2011 je k dispozici v tabul
¢. 6, za Karlovarsky kraj potom v tabul&e?.

Tab.¢. 6: Pimérné hrubé mssiéni mzdyCR 2008-2011

Pramérné hrubé mésiéni mzdy CR 2008-2011

Metici jednotkd 2008 | 2009| 2010 2011
Nominalni hruba mzda K 22 592| 23 344| 23 797| 24 319
Index nom. mzdy (SOPR=10Q) % 107,8| 103,3 101,9 102p
Index redl. mzdy (SOPR=100 % 101,4| 102,3 100,4 100

Zdroj: CSU, 2012, graficky upraveno autorkou

Tab.¢. 7: PaGmérné hrubé résicni mzdy Karlovarsky kraj 2008-2011

Pramérné hrubé mésiéni mzdy Karlovarsky kraj 2008-2011
Métici jednotkd 2008 | 2009| 2010 2011

Nominalni hruba mzda K 18 192| 18 850| 19 486| 19 821
Zdroj: CSU, 2012g, graficky upraveno autorkou

Jak Ize usoudit zipdchoziho fehledu, pimérna hruba mssicni mzda v Karlovarském
kraji ¢ini zhrubao 5.000 K& méng, nez je celorepublikovy pmér. Proto vSechno Ize
piedpokladat, ze hlavnimi na¥ghiky venkovského cestovniho ruchu budou obyvatelé

jinych kraji, obyvatelé mist nebo zahratini navsévnici.

Technologické faktory

Pod timto pojmem se rozumirgalevsim technologicky rozvoj,fipmani novych

technologii, tempo jejich zém, apod. (Horakova, 2003).

Je zcela v kompetenci kazdého podnikatele, nejenevdiovském cestovnim ruchu,
v kraji, aby si zvolil, jaké technologie bude preéspodnikani uzivat. Nejde ovSem
opomenout, Ze fitomnost technologii v podniku ithe znamenat jistokonkurenéni
vyhodu. Zalezi ovSem na tom, jak jsou jednotlivi podrék@toteweni inovacim na trhu

a také na jejich finaimich moznostech. V nadchazejicich letech ovSem mdiy
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technologické novinky velice vyznamnym souboremtdak ktery bude utviéet
budoucnost. Vyvoj ICT totiz ze ztaé miry ovliviuje marketing (zfisob nabidky

a distribuce produkt pripadnad realizace CRM), zrychluje komunikaci mezi
jednotlivymi subjekty a zlepSuje dostupnost infoangZelenka, 2011). Inovace
v technologické oblasti tiZze také snizit naklady nafipy marketing, pokud budou
klienti disponovat patcnymi technologiemi.

Ekologické faktory

Ekologie je v posledni déhvelice sklsiovanym pojmem. Skoro vSude Ize najijakou
Zakonodarci se snazi &ito skut€énostmi bojovat, ale konkrétni ekologicky zak&n
piedpis neexistuje. Jizadu let se lidé snazi zmavat dopady nafjfrodu a zZivotni
prostedi. Z&ala se vyra#t auta na elektrickou energii, h¢jse zaaly sta¥t slune&ni
elektrarny a lidé na svych domechiaka uzivat solarni panely. Je ovdem na kazdém

Z nas, jak se kifrok stavi, a co vSechno ochegprirody wnuje a je ochoten ¢bovat.

Co se tye konkrétd venkovského cestovniho ruchu, hraje ekologie adkow roli.
VSechny farmy, které se zabyvaji timto typem cesitow ruchu, se zavazaly provozovat
ekologicky Setrny druh farmareni ¢ zemédélstvi. Jedna se o moderni formu
obhospod&vani pidy bez uziti chemikdlii, které maji némivé dopady na Zivotni
prostedi, zdravi lidi a zvat (Ekologické zerdélstvi, 2009-2011a). Hlavnim garantem
dodrzovani pravidel pro ekologické zeémdlstvi je vCeské republice Ministerstvo
zentdélstvi. Pro ekologické ze&délce poskytuje tento organ statni podporu a &dta
programy. Navic vSechny strategické dokumenty pavaj ekologického zesdélstvi
jsou v gesci prayMZe.

Leqgislativni faktory

Jiz vySe byloteteno, Ze cestovni ruch je gpezovym od¥tvim. Z toho vyplyva,
Ze se ho tykd mnoho pravnichiedpisi. Jedna se ipdevsSim o vladni a mezivladni
dohody, vyhlasky vlady, vyhlasky EU a v neposle@dak také zakony eské republiky.
Pravni normy, kterymi se cestovni ruch mitidit, se @li na pravni normy, které jsou
vyluéné pro cestovni ruch, a ostatni pravni normy, kteagahuji do této oblasti jen

okrajow.
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Mezi pravni normy tykajici se vyluéné cestovniho ruchu pati jen
Z&kon¢. 159/1999 Sbh. odkterych podminkach podnikani v oblasti cestovnibchu.
Dale se samdejm¢ podnikatelé v cestovnim ruchu mustit podle olanského

a obchodniho zakoniku.

Naopakpravnich norem, které se netykaji vyl&né cestovniho ruchy ale zasahuji do

n¢j, je mnohem vice. Mezi hlavni gapredevsim:

e Z&kon o Zivnostenském podnikani,

e Danové zakony,

» Z&kony o ochrafispotebitele,

« Z&kon o pobytu cizintna tzemCR,

e Zakon o ochrafiosobnich uda;

e Zakon o pirodnich I€ivych zdrojich, zdrojich firodnich mineralnich vod,
piirodnich I€ebnych laznich a la#skych mistech a o zmé nekterych
souvisejicich zakan

e Zakonik prace.

Mimo piimé pravni normy se musi také zohlednit jednothydlasky ovlivaujici

cestovni ruch. Do tohoto Ize zahrnout:

* VyhlaSka Ministerstva pro mistni rozvoj o obecnytegthnickych pozadavcich
na vystavbu,

* VyhldSka o obecnych technickych poZadavcich zaldegpé uzivani staveb
osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace,

* VyhlaSka o provaghi a obsahoveé naplni zkousky odbornésgbilosti pro vykon
praivodcovské&innosti v oblasti cestovniho ruchu,

« VyhlaskaCeské narodni banky, kterou stanovi postiijmu perdz a nakladani

s nimi a i poskytovani nahrad za necelé a posSkozené bankawkince.

V piipact venkovského cestovniho ruchu a farem, kter&m mpodnikaji, se jedna
hlavre o legislativni zaji&ni ubytovani a stravovani procastniky tohoto typu
cestovniho ruchu. N&sEjSim reSenim je ohlaSeni volné Zivnosti, a to na poskiov
ubytovacich sluzeb a hostinsk@innost v fipad poskytovani stravovani. Dobrym

feSenim pro tyto podnikatele, i kdyzCechach ne moc roignym, je ubytovani
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v soukromi. V tomto fipadt podnikatel nepdebuje ani Zivhostenské opraym pro

hostinskowinnost.

5.3 Odwtvovéa analyza

V literature (Rickova, 2010) se uvadi, Ze adivi je skupina navzajem si podobnych
subjekfi, v cestovnim ruchu se jedn&edevSim o poskytované sluzby. Tato analyza
byva také dlezitd pro vzajemnou komparaci fireth subjekfi na konkrétnim trhu

a v konkrétnim odktvi.

V Karlovarském kraji zastava népéi podil na cestovnim ruchu sarfgjmg lazeaistvi.
Pro gredstavu naipklad v roce 2010 ijelo do lazéskych z#izeni celkem 674.854
turisti. Paet prenocovani byl dokonce 6.850.382. Nezanedbatelnyajedd je také
navstvnost ¥tSich nest, které se v kraji nachazeji.

Nyni je ovSem na mistoswtlit, jak si stoji Karlovarsky kraj v porovnani slou
Ceskou republikou, co se & navavnosti v hromadnych ubytovacich izaenich.
Udaje nutné pro porovnani jsou uvedeny v nasleidhji@bulkach.

Tab. ¢. 8: Navs¢vnost v hromadnych ubytovacichizaenich, Karlovarsky kraj, 2006-
2011

Karlovarsky kraj
Rok Pctet prijezdi ) Patet B Prﬁvmérny pc,x‘:e,t Primérna doba|
hosti prenocovani prenocovani pobytu
2006 669 905 4 325 281 6,5 7,5
2007 679 102 4 381 614 6,5 7,5
2008 679 996 4 451 001 6,5 7,5
2009 666 094 4 189 554 6,3 7,3
2010 670 457 4219 001 6,3 7,3
2011 721 759 4 381 393 6,1 7,1

Zdroj: CSU, 2012h, graficky upraveno autorkou
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Tab. &. 9: Navdgvnost v hromadnych ubytovacichizanich,Ceska republika, 2006-

2011
Ceska republika

Rok Pctet prijezdi ) Patet B Prﬁvmérny pc,x‘:e,t Primérna doba|

hosti pirenocovani prenocovani pobytu
2006 12 724 926 41 447 797 3,3 4,3
2007 12 960 921 40 831 072 3,2 4,2
2008 12 835 886 39 283 474 3,1 4,1
2009 11 985 909 36 662 192 3,1 4,1
2010 12 211 878 36 908 811 3 4
2011 12 911 677 38 187 556 3 4

Zdroj: CSU, 2012h, graficky upraveno autorkou

Pro jiZz zmigné porovnani byl bran v ivahu pouze posledni &nyimok. Karlovarsky
kraj byl patym nejnav8vovarsjsim krajem Ceské republiky a jeho podil
na republikovém uhrnu dosahl 5,6 %. &egEjSimi zahraninimi hosty byli turisté
z Némecka (41,4 %) a z Ruska (17,2 %). Vroce 2011 $&riovarskem Kkraji
ubytovalo pes 721 tis. hodt coz je o 7,7 % vice nez ve stejném obdobi miruutéRu.

Zahranénich host prijelo vice o 6,9 % a domécich hdsb 9,3 % vice. Raet

pienocovani hofitbyl v tomto kraji o 3,8 % vysSi nez ve stejnématidninulého roku

a paet prenocovani zahragmich host vzrostl 0 5,2 %{SU, 2012ch).

Tato prace se ovSem zabyva pouze venkovskych egstoruchem. Pro dely této
prace bude analyza o&vi provedenapribliznou metodou, jelikoz ukazatele
za venkovsky cestovni ruch nejsou sledovatijnliPZnd metoda spova v tom, Ze se od
adaji o nav&vnosti v celem Karlovarském kraji ofte jiz zmihovany lazésky
cestovni ruch a dale také naxgtost \&tSich nést, které ovSem nejsou laka nésta,
jelikoz ta jsou jiz zahrnuta do nawehosti lazéskych zdizeni (z toho vyplyva,

Ze ntsta, jako jsou Karlovy Varyi Jachymov, jsou zazeny v Udajich za la#stvi).

Pro lepsi pedstavu vyvoje venkovského cestovniho ruchu budeledr uvedena data
mezi roky 2006 a 2010. Udaje za jednotlivdsia jsou totiz dostupnéa pouze do roku
2010. V nasledujici tabulce jsou uvedena datarepat pro vypéet Udaj pro

venkovsky cestovni ruch. Udaje za Karlovarsky jsajl totozné s Gdaji v tabulée8.
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Tab.¢. 10: Nav&vnost v hromadnych ubytovacichizaenich 2006-2010

R Pocet prijezda Pocet Pramérny pocet| Pramérna
ok . . . N oy
hosti pirenocovani pienocovani | doba pobytu
Lazenstvi Karlovarsky kraj
2006 333 294 3303 128 9,9 10,9
2007 370 248 3 464 588 9,4 10,4
2008 390 061 3 581 447 9,2 10,2
2009 372 322 3 307 988 8,9 9,9
2010 396 465 3382010 8,5 9,5
Mésto AS
2006 2118 7 690 3,6 4,6
2007 1776 5 085 2,9 3,9
2008 1436 2930 2 3
2009 1578 4720 3 4
2010 1707 4752 2,8 3,8
Mésto Cheb
2006 94 926 815 665 8,6 9,6
2007 90 717 811 322 8,9 9,9
2008 100 706 792 622 7,9 8,9
2009 105 984 784 066 7,4 8,4
2010 103 855 776 267 7,5 8,5
Mésto Kraslice
2006 6 834 22 143 3,2 4,2
2007 6 794 21 798 3,2 4,2
2008 6 069 17 470 2,9 3,9
2009 3991 13115 3,3 4,3
2010 4 361 14 394 3,3 4,3
M ésto Ostrov
2006 66 574 431 471 6,5 7,5
2007 66 171 422 422 6,4 7,4
2008 61 941 423 357 6,8 7,8
2009 58 580 423 461 7,2 8,2
2010 57 365 413 317 7,2 8,2
Mésto Sokolov
2006 24 508 65 724 2,7 3,7
2007 22 261 51478 2,3 3,3
2008 22 965 44 390 1,9 2,9
2009 20 609 39 248 1,9 2,9
2010 22 029 48 286 2,2 3,2

Zdroj: CSU, 2012h, graficky upraveno autorkou
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V nésleduijici tabulce budou uvedeny udaje jiz kétkrza venkovsky cestovni ruch,
které byly ziskany z dat Zgdchozich tabulek.

Tab.¢. 11: Venkovsky cestovni ruch v Karlovarském krafi06-2010

Venkovsky cestovni ruch
Rok Pocet pfl’j;ezdﬁ ) Pocet N Prﬁvmérny p(')é('et Pramérna
hosti pirenocovani pirenocovani | doba pobytu
2006 303 151 926 596 3,1 4,1
2007 278 023 838 665 3,0 4,0
2008 259 465 804 764 3,1 4,1
2009 267 594 824 483 3,1 4,1
2010 245 895 769 559 31 4,1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Z vySe uvedenych udajje «ividné, Ze udaje za Cheb a Ostrov s BV
pravdEpodobnosti obsahuji informace také za i8k& nesta FrantiSkovy Lazh

a Jachymov. To Ize odvodit ztpnérné doby pobytu, jelikoz ta je dlouha a neodpovida
materialré-technické zakladh v téchto nestech a neldzskému cestovnimu ruchu.
Proto se udaje za tyto &lwnésta do tabulky. 11 od celkového @tu za Karlovarsky
kraj neodéitaji. Z tabulky¢. 11 je patrné, Ze venkovsky cestovni ruch v Kanekém
kraji tvori asi ¥ z celkového cestovniho ruchu. Na tomto #ist ale pateba jest
jednou podotknout, Ze tento vyfm je proveden pouzeelmi pribliznou metodou,

proto se takto zjighé vysledky nedaji povazovat za zcela solidni.

Nové trendy v cestovnim ruchu

V odwétvové analyze je dobré také zohlednéndy v konkrétnim odstvi. Nové trendy

v odwtvi cestovniho ruchu budoudqustaveny v nasledujicim textu.

Trendy v cestovnim ruchu se neustéle vyvijejigaimToto se netyka pouze cestovniho
ruchu vCeské republice, ale na celémév Cestovni ruch se dé totiz v poslednich
letech povazovat za globalni fenomeén, jelikoz Bdétale vice wdomuji svou pdebu
poznavani novych mist, cestovani a zdzifRle G&ové (2010, s. 117) jenpvé trendy

a progndzy pdeba sledovat, aby se subjekty cestovniho ruchu zdbkgripravit
na zneény, které nastanou v budoucnu astaly tak nadale konkurenceschopnymi.”
Noveé trendy Ize rozdit opét podle rgkolika hledisek (Studika, 2011):
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Trendy v oblasti technologii

Stejre jako vSechna od¥vi, také cestovni ruch je ovlign rychlym rozvojem internetu

a informa&nich technologii. Na trhu se &naji objevovat zné nové komunikai
prostedky (iPad¢i tzv. smartphony, které disponuji ohromnym mnoitstiunkci) ¢i
naviga&ni zdizeni. V posledni dabtakeé sili pozice e-turismu nebo GDS (globalnich
distribiénich systém). Dle Studniky se planuje také v rdmci podpory cestovniho
ruchu finartni podpora zavedeni narodniho infotmido a rezervaniho systému. Bylo

na rgj vycélenéno 9,2 mil. €.
Trendy v oblasti sluzeb cestovniho ruchu

Celonarodni snahou je zvySit kvalitu sluzeb. Cotge pimo trendi pro sluzby
cestovniho ruchu, jedna seedevsim o jejich diverzifikaci, standardizaci akglbzaci.
Proto vCeské republice vznika systém kvality sluzeb cestuwmuchu, na ktery bylo
alokovano 14,6 mil. € z Integrovaného opeilio programu (IOP). Velkym trendem
v oblasti sluZeb je také vyuzivani nizkonakladovsittzeb, pedevsim dopravnich.

Regionalni trendy cestovniho ruchu

Dle UNWTO se pedpoklada, ze vychodoasijska a pacificka oblas§izsyij vyznam.
Toto zvySeni bude ovSem na uUkor Evropy, jejiz viarklesne poprvé v novodobé
historii pod 50 %. Sstovou destinaci by se podle UNWTCEa do roku 2020 stat
Cinska lidovéa republika. Ta ovdem neni jedingedpokladanyist se dekava u vdech
zemi BRIC.

Noveé typy cestovniho ruchu

Nasledujici typy cestovniho ruchu se rodi htavnnow se vyvijejicich motii

k cestovani. Jedna s&epevsim o

» dobrovolnicky cestovni ruch,

» dobrodruzny cestovni ruch,

» dark tourism (motivaci je poznani mist lidskycrgédii),

» diaspora tourism (jedna se o navrat lidifktive emigrovali),
» asketicky turismus,

e geocaching.
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Pokud se vezmou v Uvahu podminky realizace cestovmiuchu, Ize uvést také

nasledujici typy:

* socialni cestovni ruch,

» slow turismus (nap slow food v gastroturisméi nenar@né fyzicke aktivity).

Jak vyplyva z pedchoziho, novych trefdv cestovnim ruchu je cei@da a rozhodh

se vyplati je sledovatfipadreé se na & z&it zanerovat.

5.4 Analyza konkurence

Pod pojmem analyza konkurence rozumime analyzu pnegtedi. Pro tuto analyzu
byla vybranaPorterova analyza g@ti konkuren énich sil. Jedna se o takovou analyzu,
kde se zkouma stavajici konkurence, potencionankkrence, odiratelé, dodavatelé

a substituty.

Tato prace se zabyva, jak jiz bylo vySe uvedenamkeeskym cestovnim ruchem
v Karlovarském kraji, proto se i tato analyza komace bude ¢gnovat pouze tomuto
segmentu. Provozoven venkovského cestovniho rucbuna v Karlovarském kraji
neni mnoho. Informace o tom, kde se kter4 farmahawc pochazi od pana
ing. Vratislava Vaigeltaieditele a kontaktni osoby na Ministerstvu 2dafstvi, odbor
Krajska agentura pro zewflstvi a venkov Karlovarsky kraj. Nasleduje kratlezeam
vSech podnikatélve venkovském cestovnim ruchu,fkt@u jsou znami a jsou zarave
relevantni pro obsah této prace. Na trhu venkowské&stovniho ruchu se v tomto kraji

objevuji tito podnikatelé:

« BARTON Frantiek, Horni Slavkov (1)
* CARAN Radovan, Ostroh (Cheb) (2)
* DELINGER Jii, Trebei — Novy Drahov 3)

« MORAVIA ZL s. 1. 0., Cheb (4)
« NAGROVA lva, Zadub — Zavisin (5)
+ POTUCEK Petr, Laz#i Kynzvart (6)

* PROBITAS s.r. 0., Tepla (7)
» STATEK BERNARD, Kralovskeé Pici (8)

* VANS Richard, Lansky Dér (Krasno) (9)

* VIMMER Pavel, FrantiSkovy Lazi+ Slatina (20)
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« VRANA Zdergk, Svatava (rahVranov (11)
+ ZEMANOVA Lenka, Bowi (Sokolov (12)
« ZEMEDELSKY DVUR BERBERA s. r. 0., Tachovska E (13)

Pro lepSi pehlednost je uvena také mapa, kde se jednotlivé farmachazej

Obr.¢. 2 Rozmistni podnikatel ve venkovském cestovnim ruchu, Karlovarsky
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Porterova analyza @ti konkuren énich sil

Stavajici konkurence

Pokud se jedna o stavajici konkurenci venkovskétgtogniho ruct, Ize do této
skupiny za@adit pedevsim lazéestvi, které je Karlovarskémkraji velice rozsiené.
Jedna se o la#ské pobyty, wellness baky apod. Dale je nutné uvésizné zabavn
parky, lanova centra, jelikoZz prétyto jsou také spjaté pobytem » prirodk. Do jisté
miry zde lze také uvést ch&ai a chalup@ni, které jevsouwasné dob velice

rozStené. Mnoho lidi znést vlastrn takovouto chatdi chalupu, a proto nemaji gebu
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vynakladat své volné p&mi prostedky do venkovského cestovniho ruchu néxdit
ekologickych farem.

Pokud se jedn& o stavajici konkurenci mimo Karlskyaikraj, je teba zde zminit také
ostatni destinace cestovniho ruchu. Hlavnim konkera jsou pedevsim klasické
piimorské destinacei horské destinace, které jsou v nabidce snad kakdéovni

kancelde/agentury.
Potencionalni konkurence

Potencionalnim konkurentem seize stat cokoli, co je spjato sifpdou a ekologii.
Napiklad na Sokolovsku se v stasné dob planuje velika rekultivace oblasti, které
byly zasazenyéfbou uhli. Napousti seidMedard, ktery bude v budoucnosti slouzit
jako jezero, tedy jako koupalstDiky vSem &gmto aspekim se pedpoklada obrovsky
rozvoj cestovniho ruchu, kdy &ou na trhu vstupovat nové subjekty. Velicdedité je
také zminit rekonstrukci statku Bernard v Kralowskddici, ktery nabizi pehled

viv s

také gedmetem podnikani nejedné ekologické farmy.
Odkeératelé

Co se tge odkrateli ve venkovském cestovnim ruchu, jedna sedevsim
0 zékazniky, kt# vyuzZivaji sluzeb tohoto typu turismu. Tito majitomto odwtvi
velikou vyjednavaci silu, jelikoZz majitelé ekologych farem jsou prav na nich
finantné zavisli a jsou jejich zdrojem obZivy. Z tohotévddu se jim snazi vychazet
vSemoz# vstiic, modifikuji své sluzby dle jejichiani a k jejich spokojenosti.

JelikoZz se ale podnikatelé ve venkovském cestovniohu zabyvaji také chovem
domécich zvat, jako dalSiho odipatele Ize také uvést firmy, které odchito
podnikateli praw tato zvfata odebiraji. Mnoho farem také produkuje dalSicnéé
produkty, jako jsou ndjklad syry, tvarohy, pomazanky, ale také ostatfirogni
produkty, jako jsoutizné mosty, sirupy, medy apod. Tyto produkty si mekupouze
navstvnici &chto farem, ale mnoho lidi si na farmu jede pouzetpto vyrobky, aniz
by zde rjakou dobu pobyli. A pravtyto osoby lze ozridt také za odératele.
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Dodavatelé

V cestovnim ruchu se jedn&eolevSim o cestovni kancidada agentury. Ty ovSem
nabizeji pevazi zahranini zajezdyci zajezdy poCeské republice, oviem co s&ay
venkovského cestovniho ruchu, nabizeji pouze cbatiasti, kempyi turistické
znaené cesty. Konkrétni farmy se v jejich nabidkachyskytuji. MiZze zde o nich byt
zminka, ovSem pouze jako o tzv. tipu na vylet“nmarejmé mezi ¢ |ze zahrnout
mnoho dalSich firem, které podnikaiel ve venkovském cestovnim ruchu dodavaji
rizné materialyi ostatni suroviny @ezité pro spravny chod farmy. Na tomto it
ale teba podotknout, Ze ne kazda farma tyto dodavatgléiva. Mnohé z nich jsou
natolik sokistainé, Ze pdebuji dodavku maximaén zentdélskych strofi, jelikoz

vétSinu surovin a peebnych materidl si jsou schopny vyprodukovat samy.
Substituty

V piipact substituli ve venkovském cestovnim ruchu se jedigdevsim o alternativni
zpisoby traventasu v pirodk a se zviaty. Je napklad mozné, Ze si lidé pidli vlastni
zvirata a vyzkousi si, co vSechno to obnasi. V jindipgot navstivi radji solnou
jeskyni, ktera ma jist také blahodarné ¢inky na lidské zdravi misto toho, aby
se vypravili na ekologickou farmu, kde dychaji &ktisty vzduch. A v neposlediiad:
sem lze ztadit také to, Ze lidé jednoduSéstanou doma.

Je mozné sem takéraait ostatni typy cestovniho ruchu, jelik@h vyuZivaji lidé,
kteri ch&ji cestovat, maji na to prdaetlky a hlava chiji tyto prostedky investovat do
cestovniho ruchu. Nezbyva tedy nic jiného nez pigio olkany geswdcit o tom, aby

penize investovali do venkovského cestovniho richea do jinych sfér.
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6 ANALYZA VNIT RNIHO PROSTREDI

Po analyze n¢jSiho prostedi, kterd byla zhotovena piedchozi rozsahlé kapitol
logicky nasleduje analyza interni. Tato analyzapfedre za cil odhalit silné a slat
stranky podniku, které potom mohou byt vyuzity myivoieni konkuretini vyhody
(Dedouchovéa, 2001)Nasledujici¢ast tedy bude zatiena na situaci na Rodin
ekologické farmi Leznice FrantiSka a Alzbty Bartaiovych. Tato pipadova studi
sebudefidit metodikou pro vypracovantipadovych studii, ktera je nastia \ Gvodu
této praceKapitola bude zagiena naozbor managementu, marketingu a nastiani

finanéni situace

Farma se nachazi necely jeden kilometr agten Horni Slavkov, pod ktery také sv
piislusnosti spadalak je tedy vidno, farma lezi blizkosti hranic se Spolkovc
republikou Nemecko. Ma nasledujicim obrazku je g kde je obec LezZniceigsre

situovana.

Obr.¢. 3. Poloha obce LeZnice a ekologické fa
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Zdroj: www.maps.google.com, 201graficky upraveno autorkou

Tato ekologicka farma ma sanitepn¢ své logo.To se sklada mbrazku kravy, jeliko:
praw chovem skotu se Rodinna ekologicka farma Leznicedne zabyvi, a z nazvu

ekologické farmy.
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Obr.¢. 4: Logo Rodinné ekologické farmy LeZnice

vychozi logo LeZnice.bmp

Zdroj: FrantiSek a Alz&ta Bartaiovi, 2012

6.1 Struéna historie farmy

Majitelé nyrgjSi farmy se v roce 1995 rozhodli, Ze by radi kostpwali biohmotu.
Proto zazadali na Pozemkovém fondu o pronajem Jesire¥ dvou hektér pady.
Shodou okolnosti se ale pgav tuto dobu naskytly volné pozemky o celkové raelo
122 hektai. Jednalo sefpdevSim o neudrZzovanou ornoidp. Za starost o toto Uzemi
jim byla prislibena odrdina 2000 K za jeden hektar. Majitelé tuto nabidkiijadi.

V roce 1996 se objevil prvni problém, a to nespekogt ostatnich maijitiel pady

v okoli. Pozemkovy fond byl také neochotny vyplatltbenou dotaci v pIné vysi.
Po dlouhych debatach byla majitel vyplacena alesmocast ze slibeného obnosu.
V dalSich letech jiz byly dotace proplaceny v phy8i. Byl zakoupen prvni ze¥délsky
stroj a u majitel se objevil zajem o zerdélstvi.

Jiz vroce 1997 proto nakoupili zakladni stado,rét&italo 20 krav, a postugn
pokratovali s Upravou sienych pozemk Prvni mySlenka o ekologické fagénpriSla

hned rok na to. Od této doby pouze razsizakladni stado a roZgji také portfolio
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zenedélskych strofi. Pra¢ tim, Ze se z nich stali ekologicky hosptida zengdélci
a podnikatelé, se &ali zabyvat takégroturismem.

V minulosti se podileli také na programu Leonardovihci, v jehoZz ramci fipravovali
informace a projekty pro igdni a vysoké Skoly o agroturismu. Tohoto projektu
se @astnilo 5 stat (Ceska republika, Bmecko, Dansko, Holandsko a Polsko. V roli
pozorovatele zde figurovalo také Svycarsko). Véesné dob je ale tento projekt
pozastaven. V nasledujicim odstavci bude n&stinco je cilem tohoto programu
a konkrétni projekt, na kterém majitelé pracovali.

Program Leonardo da Vinci je evropsky ¥l&vaci program za#tieny na mezinarodni
spolupraci v oblasti odborného &avani (Péet’ kvality ziskaly projekty Leonardo da
Vinci, 2011). Vramci tohoto programu farma spohgovala na projektu EAT,
Ecological Agrarian Tourism, tedy Ekologické agradtice. Sodasti tohoto projektu
bylo mimo jiné nagiklad zjiS&ni silnych a slabych stranek EAd, ukazky tzv. ,Best
Practice”, za které byly povazovany povedené Ewém@snarodni modely. (Ecological

Agrarian Tourism, 2007)

6.2 Sowasna situace na rodinné farm

Ekofarma se rozklada na rozloze 138,5 ha a dnieb jepzemky jiz disponuji stavbami,
jako jsou ote¥ena zimovidt ¢i seniky. V &chto prostorech maji majitelé vytieno
sledovaci z#ézeni, kter&ita 6 kamer. Je zaffeno fedevSim na chov masného skotu
a agroturistiku. Ve stédse nachazi celkem 98 Kuglobytka, ¥etrg telat, krav,

plemennych by ¢i jalovic.

Je samozjmosti, Ze i tato farma a chov dobytka podléh@nym kontrolam. Mezi
negasgjSi pati kontroly plemenfi, statni veterinarni inspekce, kontrola pozémk
z Pozemkového fondu, zdaigqu vyuZivaji pouze k jejimu &eni. V neposlednfad
se zde musi zminit také ekologické kontrolii, kierych jsou odebirany vzorkyigy,
aby se zjistilo, zda jsou dodrZzovany ekologické nmpra gedpisy. VSechny tyto
kontroly souvisi s dotaimi podminkami, ke kterym se majitelé zavazali gdpisu

smlouvy o pronajmu pozenk

Mezi hlavni nav&vniky této farmy pat Cesi, ale pravidelné zajezdy senmidmaji také
sousedé z Binecka. Ty jsou zas#ty Ceskym svazem chovatemasného skotu. Jako

raritu Ize uvést, Ze na tuto farmu zavitalkaolikrat také Danové. Samigmosti je, Ze
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farma poskytuje prohlidky také pro Skoly a Skoldwto svoucinnost oviem nijak
financné neocauji, takZze farm z tohoto neplynou Zadné&ipny. Fi téchto navatvach
jsou hosté seznameni s historii a &mnosti farmy, a pokudtippde rekdo ,z oboru”

radi si vyneni své zkusenosti.

Rodinna ekologicka farma Leznice sig ¥emi lety gestala zabyvat agroturismem,
proto nedisponuje ani ubytovacimiz&nim. V sotiasné dob se ale fipravuji na
navrat k tétoc¢innosti a planuji také zhotoveni ubytovacich prostdaji k tomu
i vhodné mistnosti a uvazuji nadédva pokoji s pisluSenstvim, kam by ubytovavali
své hosty. V letoSnim roce, pokud se objevi zajenstrany agroturidto prenocovani
na této rodinné far® zvazuji moznost, Ze by je po ciych pripravach mohli
prozatimg ubytovat nad zimovi8t, coz by mohlo &mto turistm pfipadat velice

romantickeé.

6.3 Management

Jak jiz bylo fe¢eno vySe, jedna se o farnmodinného typu, zcéehoz vyplyva, Ze
se 0 managementi&zeni farmy staraji pouze oni a nenajimaji si grtd &el nikoho
odpowdného. ManZelka pana FrantiSka Ba&ge vedena jako spolupracujici osoba,
takZze farma ma pouze dva z&simance. Trvale ovSem spolupracuji s pracovnikem,
ktery podnika jako osoba samostauydlecné ¢inna (OS\C). Tento pracuje vyhradn

s nimi. Ri feSeni problérins technikou se obraceji na svého syna a taktiatviresi
svépomoci, a to prastdnictvim své dcery, kterd se Zivi ptdako (Eetni.

6.4 Marketing

Marketing této farmy neni nijak zvl&Spropracovany. Farma je propagovaievaze
jako chovatelska stanice pro prodej masného skoto, na strankactieského svazu
chovatel ¢i na webovych strdnkadch Regionalniho centra PRO-BKYerozapadni
Cechy. Zde se jedna ov3erreevsim o propagaci pravidelné akce BiodoZinkyrékte
se konaji kazdé z&a V ramci této udalosti se na¥ghici mohou dastnit mnoha soé#i,
nagiklad v s€eni travy, kouleni slamovych bailikii stloukani masla. Dale je farma
zminovana v Kalend& ¢eského skotu, ktery je vydavan v ramci jiz vySe dereého
Ceského svazu chovatetnasného skotu. Propagace je také tayidna prosednictvim
webovych stranek kvagro.cz, a zmiji se o nich také v odbornégasopisu Nas chov.

Urcitou formu propagace fartaké zajiguje (£ast v soutzich o nejlepSiho zetdélce.
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Pfima propagace je pouze nahodila a jednaisdepSim o propagaci rozhlasovou,
uréenou pro obyvatele LeZnice a nedalekych obcist.ndako sponzor se objevujé p
podpde kazdoréniho Masopustu, ktery se jiz pravidélkona pra¥ v Leznici. Sveé

vlastni webové stranky biofarma zatim postrada.

Marketingovy mix

Jak je vidt, marketingova komunikace nenibec zanifena na agroturisty, ale spiSe
na odigratele dobytka. Co se d§ jejich marketingového mixu, je na ndigici, Ze
se timto piliS nezabyvaji. V nasledujicich odstavcich budedptaven marketingovy
mix v podokE, v jaké se nachazi v stasné dob.

Produkt

Co se tye produktu Rodinné ekologické farmy LeZnice, jedrd¥edevSim o masny
skot. Ten je prodavan zdjefm prevazre ze zahrari. Jednéd se o jatei dobytek,
zastavovy skot, jalovicé plemenné byky. Pravtento skot a plemenni byctquistavuji
jediné ,produkty”, které farma v séasné dob nabizi. Pokud na tento produkt bude
vztazena teorie slozeni produktu, tatofatd jsou tedy jehqgadrem. RozSfenym
produktem se potom rozumi vSe, co je k produktikytosito navic. V tomto ffipads je

to predevsSim to, Ze skot pochaziceského chovu, coz v posledni doimnoho
odkeratel preferuje, z ekologicky hospaidei farmy, zvfata nejsou ,ve stresu, takze

jejich maso je vysoce kvalitni, apod.

Jak je ale vidt, klasicky produkt, jaky by se daékat u cestovniho ruchu, tedy sluzby,
tato farma nenabizi.idodem je, Ze se farma v s@sné dob nezabyva agroturismem.
K tomuto se pedpoklada navrat do rok014 proto nejdiive v tomto roce se v nabidce

objevi také sluzby, které jsou spjaté s cestovmichem.
Cena

Cena je vlasth ekvivalent hodnoty poskytovanych sluzeb. Jedato vytva&i prijmy
pro podnikateleertik, 2001). NejastjSim zpisobem byvéa cena stanovena na zaklad
nékladi, které jsou fi vyrobé produktu vynaloZzeny. Farma tyto naklady ale
nezohleduje a cenu jim uje situace na trhu Jelikoz se jedna pouze o malou farmu
zavislou na prodeji svého dobytka, nemohou si @éyovat vyrazg vyssi ceny nez

ostatni. Proto ho prodavajétéinou za takovou cenu, jako vSichni ostatni poaliaié.
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Tato cena se v s¢asné dob na trhu pohybuje okolo 50.00QKDalSi moznosti, kterou
Bartaiovi také hoji vyuZivaji, je prodej plemennych byka aukcich. # takovychto

akcich se obeencena vysplha vysoko nad pozadovanou cenu.
Distribuce

Distribuci nema tato farmaubec propracovanou. Nebo lépeeno, cileg se s ni
nezabyva. PajdsSinou je skot prodavan stale stejnym &dielim, se kterymi jsou
distribwni cesty jiz vytvéeny. Pokud se objevi novy zajemce, g8inou si tuto farmu

a jeji nabidku najde sam. Farma sama Zadné nowibdisi cestynevyhledava

Majitelé také pemysleji, Ze by z@li sva zviata inzerovat také na portalech k tomu
uréenych, kam by zjemci kladli své nabidky, a potéblgla vybrana vzdy nejvyssi
nabidka, které by zké bylo prodano. V sa@asné dob se tak ale nege. Takze co
se tye jejich distribdni strategie, jedna se o klasicky modgirobce — prodejce —

spofeba v doméacnostech.

Z vySe uvedené analyzy vyplyva, Ze pokud se faratke kehtit v budoucnu soistlit na
agroturismus, bude muset na svém marketingovém mnoahu vice zapracovat, aby
si odpowdéli na zakladni otazky typu:Kde se nejlépe propagovat?i , Jaké zvolit
distribucni kanaly?* apod. V kapitole 8 bude nastin mozny navrh tohoto nového
marketingoveho mixu, ktery by&hbyt navic roz&en o dalSi 4P, kter&gdstavu;i lidé,

spoluprace, programovani a vyiteai baléka.

6.5 Finantni situace

Hlavnim finagnim pijmem je pro tuto farmu prodej zéstavového skotedna
se o dobytek, ktery dosadhne vahy 200-400 kg. Dafgipmem je prodej viazeného
skotu na jatka a jalovic. Farifidaké chovaji v odchovnach své plemenné bykyii kte
se nasledhdrazi v aukcich. Vy#ek z tchto aukci fipadne majitelm. Tento skot je
prodavan pevazr do zahranii, negasgji Némecka, Chorvatskai Italie. A to

z davodu vy3Si prodejni ceny a tim padem tak&ich zisk. Prodej v ramciCeské

republiky byl uskuténén pouze dvakrat za celou existenci farmy.

Dotace pedstavuji dalSi zdroj ijmu. Jedna se ipdevSim o dotace na pronajaté
pozemky od Pozemkového fondu a také dotace naam@gné odchovani plemennych
byki. V sowasné dob také majitelé vyuzili dotace na stavbu fotovolk&icslunéni
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elektrarny. Zde je ovSenieba podotknout, Ze dotace od Evropské unie taimafar
nedostava. Obec Leznice totiz spada pedtmHorni Slavkov, které ma 5.675 obyvatel
a tyto dotace jsou poskytovany pouzeéstiim ¢i obcim, které maji do 2.000 obyvatel.
Proto gichazeji o znénou ¢astku finagnich prostedki, na které by jinak i narok.
To ale mize pro farmu znamenat v budoucnosti jistou konktrermyhodu, jelikoz dle
slov Radko Martinka, hlavniho vyjednaeakraji Ceské republiky s EU, re&lrhrozi
zastaveni evropskych dotaci, nebo aléspemoznost jejich vyuZivani v takovém
objemu jako doposud. Konkur@éri vyhoda spéiva v tom, Ze nasthto perzich nejsou
existergné zavisli, na rozdil od mnoha jinych podajkterym kwili tomu eventudlé
hrozi krach.

Vydaje na stavbu staveni, na zeliské stroje i na fotovoltaickou elektrarnu jsou ale
vSechny financovany z @i od bank. Ve ztréta v ,Cervenychcislech® se nikdy
nepohybovali. Lze protéici, Ze farma je finatn¢ zdrava. Start tohoto podnikani byl
dotovan z vlastnich zdnj které byly ziskany zipdchoziho zagstnani. V sotasné
doke se jiz oba majitelé anuji pouze ekologické faréna jiné ¢i vedlejsi zamstnani

nemaji.

e

odmitli je autorce poskytnout. Proto je tato analyinartni situace pouze okrajova

a nerozebira finami situaci vice do hloubky.

-48-



7 SWOT ANALYZA EKOLOGICKE FARMY

Mnoho autoit (Kozel, 2005, Jakubikova, 2008, Blazkova, 2007&diy Ze analyza
SWOT je glirozenym vystupem z provedenych analyzjsith a vnitnich vliva. Jedna
se 0 analyzu silnych a slabych stranekepitosti a hrozeb. Nazev je akronymem
anglickych slov Strenght WeaknesessOpportunities a Threats V nasledujicim
schématu je znazafno vyuziti vysledk provedenych analyz pro vyhotoveni SWOT

analyzy.

Obr.¢&. 5: SWOT matice

Zkoumani prostiedi I
Interni analvza Externi analyza I
Silné Slabé e )
stranky stranky Prile#itost | Hrozby I

Y

SWOT matice I

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle Blazkova, 2007

Udaje na néasledujici SWOT analyzu na obrazké byly cerpany z vy$e uvedenych
analyz vnitniho a vijSiho prostedi. Shrnuje silné a slabé strankiilgZitosti a hrozby,
které se tykaji konkrétnRodinné ekologické farmy LeZinice.
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Obr.¢. 6: SWOT analyza Rodinné ekologické farmy

SWOT analyza Rodinné ekologické farmy Leznice
Silné stranky Slabé stranky
* iiz vvbudované zazemi farmy * mald rozmanitost zvifat (moznost snizené atraktivity
* zkusenost s farmatenim pro potencionalni zakazniky)
* v soucasné dobé {iz vibudované jméno * nepropracovany marketingovy mix
* kooperace s ostatnim farmarmi * pmezens mnoZstvi kapital
» vyuziti zdravého #votntho prostiedi, atraktivni krajina  |* chybéjici webowvé stranky
* atmosféra farmy * nizké povédomi o farmé
* jazykova vybavenost majiteh » nizkeé investice do marketingn
* zahranitni klientela * jednd se o malou farmu
PrileZitosti Hrozby
* moznost rozvoje preshraniéni spoliprace regiom * v okoli je nékolik takovychto farem
s regiony v SEN » nejednotné a ¢asto chybéjici pravni pfedpisy
* trendem je zdravy zivotni styl, ekologie * nedostatecna podpora ze strany mésta
* rozvijefici se obliba deské produkce » historicky potencial mést (historicka centra, muzea,
* rostouci obliba agroturismu hrady)
1* cenova atraktivita dovolenych na venkove » nedostatecné zdroje investic

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze se tato analyza pfguédrozpoznani slabych a silnych
stranek, pilezitosti a hrozeb. Rodinna ekologicka farma Ledy se v kazdémiipact

méla soustedit na omezeni svych slabych stranek.

Silné a slabé stranky

Silné stranky uvedené v obrazku6 jsou jis¢ konkurerni vyhodou pro ekologickou
farmu. OvSem jetréba je vyuzit pro eliminacéth slabych. Farma ma sice v gasné
doke vybudované jméno, aledta by to vyuzit k tomu, aby se o ni déd¥lo vice lidi,
jelikoz z analyzy SWOT vyplynulo, Ze p&omi o této farma je nizké. K tomu by
mohla také vyuzit vyhodu zdravého Zivotniho piedi, porvadz v sodasné dob
dobré proto investice ifpsnerovat spiSe do marketingu, aby odstraniletpravajici
slabé stranky v této oblasti, jako jsou c#id webové strankyci investice do
propagace obeé&n ZkuSenosti s farntanim by mohly byt inosem pro chov novych

druhi zvirat, aby se v&ch zakaznil jeS€ vice zatraktivnili.
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Piilezitosti a hrozby

V Karlovarském kraji je velika pra¥godobnost, Ze se postupé&asu jedt vice rozvine
piihranini spoluprace sémeckou stranou. V tomtatipadt by jist farma eliminovala
hrozbu v podob velkého mnozstvi farem, jelikoZz majitelé jsou welidolie nEmecky
mluvici, a proto navazat spolupraci 8mti by pro & negedstavovalo takovy problém.
Zarover je tato pilezitost také moZznosti, jak eliminovat nedostatei podporu
ze strany rssta, jelikoz pokud se jim potfanavazat spolupraci €meckou stranou,
financni prostedky, které z této spoluprace vyplynou, budou vy&g¢ co by bylo
meésto ochotno poskytnout. Zdravy Zivotni styl a cemnatraktivita dovolenych na
venkovech by mohly alespatasténé vyreSit nedostatemé zdroje investic, které jsou
velkou hrozbou. JelikozZ ifjezdy nav&tvnika vyhledavajicich takovyto typ traveni
volného ¢asu jsou zarowve zdrojem finadnich prostedki, které farma rniize dale

vyuZivat.
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8 SHRNUTI A DOPORUCENI

Cilem této prace je vypracovat dop&eni pro zlepSeni pozice na trhu vybrané farmy,
piipadre pro venkovsky cestovni ruch a subjekty snim spojeproto budou
v nésledujici kapitole uvedena ofeati, ktera by bylo vhodné provést. Za timtelém
bude vyuzZita SWOT analyza, ktera je uvedendedghozi kapitole. ¥Sina opateni
se bude tykatigdevsimoblasti marketingu a propagacepro zlepSeni pozice v oblasti
agroturismu. PravSpatny marketingovy mix, a s nim spojena propaghgea casto
divodem neusfrhu na trzich. JelikoZz se ale jedna o marketingveakovském
cestovnim ruchu, je tedy zapei, aby se marketintjdil zasadami ochranyijpody

a zredukovaly se environmentalni dopady. Produkizsey venkovskym turismem by
tedy m¥l byt orientovan na ochranuipody (Stibrna, 2005). Dle Simkové (2008) ma
venkovsky cestovni ruch velkou Sanci obst&dpostatnimi typy cestovniho ruchu,
zejména pakied centry masového turismu, pokud bude dodrzoviadaplny gistup

k piirodé. Také Horner, Swarbrooke (2003) u¥pdze sprava zvolenym marketingem

lze prispét nejen k udrzitelnému turismu, ale také budoudanastkovskych oblasti.

Zakladnim a sZzejnim doportienim je samazjmeé navrat k agroturismu, ktery sama
farma planuje do roku 2014. V néasledujicim textwdau tedy uvedena dop@eni,
ktera by v tomto siru mohla byt pinosem.

8.1 Segmentace trhu
Nejprve je dlezité, aby majitelé segmentovali trh. To je taldoré pro cileny, neboli
direkt marketing. Doporkienim a pomickou miZze byt nasledujici seznam segntient

na které by bylo dobré se zéifit.

Rodiny s détmi

V tomto g@ipact budou zcela jist navStvnici poZadovat dostatey prostor pro hry,
kontakt s domacim zkdctvem, ale také moznost prochazekyleti do okoli. Bylo by
tedy dobré, aby se v arealu nachazetiskié hry, dtské knihy, piskovi$téi prolézaky.
Samozejmosti je také ohni&t které bude fimo vybizet k opékani Speiai.

Mladi lidé bez déti, kteri maji radi prirodu

Tato skupina zakaznikbude zcela jistvelice rozmanita. Je tedy zapetti, aby v okoli
bylo dostatek turistickycli cyklistickych tras, dostatek #ke ¢i zajimavé rostliny,
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jejichz vyskyt je sporadicky. To vSe ekologickanf@r sphuje, jelikoZz se nachazi
uprosted Slavkovského lesa, kde jsou vybormaené trasy pro turisty i cyklisty
a nachazi se zde také ni&tad masozraveé rostliny, které se na jinych mfstetoc

nevyskytuji, coz by ®lo zaujmout hlavé botaniky. Neni tedy iod, pr@ by

se natento segment majitelé farmy #gknzamérovat. Jednalo by se rpdevSim

0 wkovou skupinu 20-30 let, besthé péry, apod.

Déti pod pedagogickym dozorem

JelikoZz majitelé planuji vybudovani pouze dvou gakdlasické Skoly v firodk tedy
negipadaji v ivahu. Ale bylo by dobré se z#gimnagiklad na jednodenni vylety, které
pedagogové s&imi poradaji. Jednalo by se pouze o ukazkuatyizkracené vysileni
p&e o r¢ a pedvedeni Zivota na fakmToto je velice potencionalni segment, jelikoz
v okoli se nach&zi mnoho z&kladnich i@dnich Skol, mezi které gamimo jiné také
Stredni zemidélska Skola v Karlovych Varech. V Gvahu by mohijchazet také delSi

pobyty €chto diti, spojené najklad s gespanim ve stanec¢hpod Sirym nebem.

Starsi lidé a lidé penzionovani

Tento segment bude zcela dispoZzadovat stylav vybavené pokoje se socialnim
zarizenim. Samazjm¢ budou pozadovat klid, coz tato farma zcelaugjgl. Aktivni

penzisté vyhledavajitzné mistni akcei slavnosti. S timto fize pomoci nedaleka
meésta Horni Slavkov, Krasn@ Becov nad Teplou, ve kterych jsou tyto slavnosti welic

¢asto.

8.2 Produkt (Product)
Produktem v oblasti cestovniho ruchu je¢asgji sluzba Certik, 2001). Kotler (2001)
uvadi, Ze klasicky produkt se sklada ¢t pzakladnich drovni: zakladni produkt,

pouzitelny produkt, &éekavany produkt, roz&ny produkt a mozny produkt.

Co se t¢e Rodinné ekologické farmygakladnim produktem bude zcela éité pobyt
na farng spojeny s pobytem na venkgwmoZznost poznani domacich iatj konzumace
domaci stravy. K tomu, aby se tento produkt ptalzitelnym, je zapotebi, aby bylo
vybudovano vhodné zazemi. Timto se majitelé nermabyvat, jelikoz iz disponuji
farmou a ostatnimi stavenin@¢ekavany produkt je tvaren tim, co od produktteka
potencionalni zakaznik. U této farmy by t@inbyt predevsim klid, poznéni Zivota
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na farngé, seznameni se Zectvem, klid,cistota, stylovy nabytek,ipvétivost majitetr.
Mnozi také mohou poskytnout zdjem fi&fad o typické krajové recepty. V tomto
ohledu je to zcela v kompetenci majitetio jaké miry budou schopni odhadnotdrp
svych zakaznik JakorozSiireny produkt Ize ozndit dodaténé sluzbyi uzitky, které
mohou nabidnout. émito sluzbami by mohlo byt néjlad zamjcéeni kol, rozléné
kurzy, napiklad ,Jak spravé zavaovat' ¢i ,Lekce vaeni klasickéceské kuchyf,
apod. Timto typem mohou vytkiburéité konkurewni vyhody, jelikoZ by produkt i
,Sit na miru“ svym zakazniikn, aby byli ochotni se k nim vraceRotencionalni
produkt je takovy, ktery je zagien do budoucna, &wje snér budouciho vyvoje.
V tomto gipadt Ize dopordit, aby se majitelé i nadale drzeli ekologickéhmzegIstvi
a ochrany Zivotniho pragdi, jelikoZ toto méa veliky potencial i do budoustioNavic
by wili zakazniky jak se spra¥nchovat k pirodé, coz by nglo veliky potencial pro

segment &i s pedagogickym dozorem.

Pokud se na tomto mésshrne vySe uvedeny text, produktem ekologické yaomtedy
mélo byt urité klidné acisté ubytovani, které farma planuje znovidiz do roku 2014.
V tomto p@ipadt musi pdadre zvazit, jaky typ ubytovani poskytovat, coz zaleKy
na spravném odhadnuti jejich zakaZniRokud by naSli dostatek tufisktei vyznavaji
opravdu venkovsky styl Zivota, nebo si ho &ihtlespa vyzkouSet, je mozné jim
poskytnout ubytovani na sl&nti seré bez klasického socialniho zazemi, které by
v tomto gipact suplovala nafklad ,kadibudka“ a voda z potoka. Za dalSi by acel
urcité farma mnEla nabizet zakaznilkn moZnost pomoci s domacim @mdtvem

a kazdodennimi pracemi, které s pravym faskgm Zivotem souvisi. Za timtaélem
totiz ¢asto zakaznici na farmy jezdi. DalSi mozZnosti j¢8k vice zatraktivnit nabizeny
produkt, je zprosedkovani @znych kur#, které byly jiz cast&né zmingny vySe
v textu. Jinymi moznostmi jsou kurzy Riistvi, keramiky¢i vySivani. Je mozne,
Ze takové znalosti majitelé nemaji, stim by jimS@w mohla pomoci spoluprace
se Statkem Bernard, ktery se nachazi v KralovskéiitiRa ktery se pravtakovymito
akcemicasto zabyva.

8.3 Cena (Price)
Cena v cestovnim ruchurqustavuje ocemi kvality a je zcela zavisla na sezonach
a distribuci, kterou podnikatelé vyuZzivaji (Markegticestovniho ruchu, 2011). Cena je

v tomto od¥tvi velice ovliviovana centralnimi organy, 2mami legislativy (pedevsim
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neustale se #émici DPH), apod. Jelikoz se jedna pouze o malamdaktera si neiize
.diktovat" ceny, ekologick& farma by si cenyla stanovit v podobné vysi, jako ma jeji
piima konkurence. U té se ceny za jednu noc pohyauginou kolem300 — 350
K¢/osoba Za pistylku si wWtSina farem &tuje kolem 150 — 180 K. V nabidce by
nentla chykét snidag, kterd se cena@vpohybuje u konkurence mezd — 80 K,
vecere, za kterou pozZadujifgvazr 70 — 100 K. Samorejmosti je zpoplatmi
ostatnich sluzeb, kterych lze na fa&rmyuzit, coZz by v tomto ipact mohlo byt
zapjceni kol 00 — 150 K/den), jizda na koni, kterého ma v s@sné dob farma
ve vycviku @L00 - 150 K) ¢i vyuziti automatické prky (70 KE). V nasledujici tabulce
¢. 12 je uveden mozny cenik, kterého by majitelé ImghuZit.

Tab.¢. 12: Mozny cenik sluzeb Rodinné ekologické farneyice

Cenik sluzeb
Pokoj 350 - 500 Klosoba
Pristylka 150 - 180 K
Snidar 50 — 70 K/osoba
Vecere 80 — 100 K/osoba

Ostatni sluzby:
Zapijceni jizdniho

120 Ke/den
kola
Projizrka na koni 130 K
Automaticka praka 70 K

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012

V ceniku jsou uvedena cenova rozmezi, kterymi bymsgitelé mohli v budoucnu
inspirovat. Je dobré stanovit si na&atku cenu vySSi a ipac, Ze bude sedrédoby

¢i dlouhodoby nezajem o pobyty, mohou cenu snizdz dude mit i ufity
psychologicky efekt. Tato rozmezi mohou také vyuZgouvislosti se sezonnosti,
v hlavni sez6& se cena vzdy pohybuje vySe, nez je tomu mimo seZ9®mito cenami
potom mohou majitelé dalenanipulovat. Dobré by bylo poskytovat mimosezonni
slevy, slevy pro rodiny sétimi ¢i pro vracejici se nav8tniky. DalSim typem slev, ktery
by bylo dobré vyuZzivat, je hromadna sleva pro Skellety. Pokud totiz zakaznici
budou s jejich sluzbami spokojeni, nic nebrani tomloy se vraceltastji, coz by

majitelim prineslo filiv penéznich prostedki. Mnozi zakaznici by jigtocenili izné
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moznosti plateb, mezi které by bylo dobré zahrrgFijimani zaloh na pobyty, coz je

v souwasné dob vyhodné i pro farmu samotnou.

8.4 Marketingova komunikace (Promotion)

Marketingova komunikace je vyuzivana ktomu, abyityimi nastroji pisobila
na potencionalni zakazniky a ovlivnila jejich nakupchovani. Jejim cilem byva
seznamit zakazniky s nabizenymi produkty fasgdcit je o koupi Certik, 2001).
Nastrofi, kterych marketingova komunikace vyuziva, je hnekblik. V tomto oddile

budou uvedeny pouze ty, které bypadré mohla vyuzit ekologicka farma.
Reklama

Reklamou je v tomtofiijpad uvazovana fedevsim internetova propagace a propagace

mimo tuto sf. Moznosti propagace budou uvedeny v nasledujiektut

Internetova propagace

Ekologicka farma pana FrantiSka Bamodo dneSnich dni nedisponuje vlastnimi
webovymi strankami, coZz se da v dnesni datiernetu a informénich technologii
povaZovat za velkou konkur&m nevyhodu. JelikoZz cestovni kandeléekologické
farmy primo nepropaguji a v jejich katalozich se tedy Zaoménka o nich neda naijit,
byva internet prvnim médiem, které lidé vyuzivaji dedani moznosti pro cestovani.

Proto by bylo vice nez vhodiorbu webovych stranekzrealizovat.

Tato internetova prezentace by byla 2Z&sna spiSe na segment mladSich lidi,
milovnika prirody a dti s pedagogickym dozorem. StarSi lidé totiz intdwunmoc
neholduji, proto by pro éaméla byt ukena spiSe propagace mimo internet, ktera je

nastigna déle v textu.

Nasledr by majitelé mdli zvazit propagaci na konkrétnicestovnich portalech které
nemusi byt spjatyffimo s agroturismem. A to proto, Ze v 8asné dob jsou pra¥ tyto
portaly c¢asto vyhledavanym zdrojem inspirace, kam na dowalenCo se t§e
propagace na internetovych portalech spojenychratwagstikou, farma se propaguje
na nasledujicichwww.firmy.cz zde pouze jako chovatel masného skotu, Vv sekci
Ekologické farmy chybiwww.kvagro.czwww.ceskyfarmar.¢avww.hnutiduha.czale

je nutno podotknout, Ze informace, které jsou zdedeny, jsou velice zastaralé a je

tedy teba je aktualizovat. Za Gvahu by stala také propaga serverwww.bio-life.cz
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Pro takovouto propagaciiphazeji v ivahu také vSeobecné portély, jako jarikiad
www.kudyznudy.czZi www.kam-na-vylet.czale inzeraty iy byt umistény prvrg
na portalech pro agroturistiku. Ndédad na portalevww.kudyznudy.cize inzerovat
zcela zdarma, bylo by tedy dobré, aby se majitéipadre soustedili praw na ty
portaly, kde je inzerce zdarma. Musi také zvazisabh ktery by na tyto portély
umig’ovali. NejlepSi by bylo poskytnuti pouze z&kladnicformaci a pidani odkazu

na své vlastni webové stranky.

Prezentace mimo internet

Jelikoz se farma v s¢éasné dob nijak nepropaguje, za zminku by stéla také inzerce
v riznych nabidkovych katalozich, vytigt letaki, ¢i dalSich propagaich material.
Jelikoz obec Leznice, a tedy i ekologicka farmadsppod résto Horni Slavkov, které
lezi v €sné blizkosti Lokte,ifichazelo by v Gvahu umistit své propagiamaterialy také

do infocentra vtomto &8, ¢i do nékterych lazéskych dont, které se vyskytuji

v nedalekych Karlovych Varech. DalSi mozZnost takové&ooperace se naskyta
ve spolupraci sémeckou stranou, kde by se mohlo vyivspojenectvi formou barteru,
kdy majitelé gmecké farmy budou nabizet propégiamateridly ekologické farmy

LeZnice, a ta na oplatkuwtmecké propagai letaky.

Dalsim zmsobem, jak se zviditelnit, je spolupracecestovni kanceldi, ktera

se zanffuje pimo na agroturismus. ¥eské republice je v provozu cestovni agentura
Ing. Michala Buriana (www.nafarmu.cz), ktery se @pkzuje @mo na agroturismus.
Jako nevyhoda v tomtoripact ale mize byt to, Ze ma tato agentura sidlo az wBrn
DalSi takovouto nalezenou agenturou je AgroturdstikCestovni agentura, ktera sidli

v TiSnow.

Majitelé maji dobré jazykové schopnosti, hlavoo se tye remeckého jazyka.
Z analyzy SWOT vyplyva, Ze iflezitosti by mohla bytspoluprace s gmeckou
stranou, kde je agroturismu mnohem vice rdegly. Oltané Nemecka se také
vyzna&uji oblibou ekologie, coz radi naleZitodmeni. To by znamenalo v

devizovych prosedki a zlepSeni finami situace farmy.
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Podpora prodeje

Podpora prodeje by mohla byt v tomtéigac zastoupena rozinymi slevami, které
jsou nastiany vySe v textu. DalSim #igobem, jak podpd prodej mize byt nagiklad
poradani tiznych akci, které jsou spjaté s agroturistikou, &@&stvim nebo venkovem.
Takovouto akci biofarma nabizi, jedna se o Biodkygikteré se konaji jednou de.

V uvahu by mohly fichadzet také akce spojené s Velikonocemi nebo jinym
vyznamnymi dny. Dobrou ffleZitosti je také &ast na stale vice oblibenych
Farmdskych trzich, které se konaji v nedalekych Karldvy¢arech. Neposledni
moznosti, jak podp@d prodej biofarmy, jsou malé darkovéegnety, které by mohli
darovat navstnikim své farmy nebo vySe znémych Farméskych trhi. To je ovSem

zalezitost finatini situace a moznosti.

Public relation (PR)

PR je v sotasné dob velicedilezitym bodem propagace Ekologicka farma LeZnice
by ho n€la budovat pomoci mistnich médii, specializovangolrin, ¢asopis nebo
regionalni televize. Da¢thto médii by mohla posilat ndklad zpravy o své€innosti,
fotky a zpravy z jiz prokhnutychgi teprve chystanych akci. Dale by bylo dobré vyvije

snahu o to, aby #ly regionalni deniky zajem o nich psat.
Sponzoring

Praw c¢lanky v €chto médiich mohou vznikat na zaktagponzoringu. Ten Rodinna
ekologickd farma provozuje jiz ékolik let. Sponzoruje ifedevSim akce, které
se ve vesnici konaji, za zminku stoji Masopust. yiNelby na Skodu, kdyby se tato
¢innost @gesunula i za hranice obce LeZnice. Tak by se tstidrmou seznamilo

mnohem vice lidi a p@domi by se zvySovalo.

Piimy marketing

V dokg, kdy farma bude poskytovat ubytovani a stane ddedavanym turistickym
cilem, se naskytne moznost mwekt marketing . Majitelé by ngli sbirat informace
o svych nav&vnicich, staéila by nagiklad jejich jména a adresa e-mail adresa, aby
jim mohli zasilat informace o chystanych akcécklevach.
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8.5 Distribuce (Place)

Co se tye distribuce, mohli by majitelé vyuzit Farfalaych trhi, kde by mohli vytvaéit
distribwni cesty nejen pro maso, které prodavaji, ale takéimto mohla vzniknout
prilezitost k pozvani na ekologickou farmu. Vyteni distribénich cest by zcela jist
pomohla takeé jiz vySe zmina spoluprace s cestovnimi agenturami, které sgvagb
agroturismem \Ceské republicéi Némecku. K distribuci by majitelé monhli vyuzit také
internetovych stranek, které jsou jiz uvedeny vited8.4. V Gvahu by mohlichazet
také portalwww.booking.comktery ovSem neposkytuje inzerci zdarma. Pokud by
se pod#lo majitelim navazat spolupraci €meckou stranou, rozhodivy byla vhodna
inzerce také nagmeckeé strance/ww.hrs.de

8.6 Lidé (People)

Lidé predstavuji v cestovnim ruchu veliggznamny faktor, jelikoZ jsou organizatory
a pfimou sowasti fipravy a realizace sluzefi¢rtik, 2001). Je tedy velicdilézité, aby
se timto zabyvali lidé solidni a schopni, jeliko2 $ okamziku koup pobytu
zakaznikem stavaji soeasti produktu a velkou &ou p@ispivaji k zakaznikay
spokojenosti. Na biofarénv LeZnici nebude s timto faktorem zZadny problénajitdié
jsou totiz velice mili a ochotni, solidni a rozgjintomu, co dlaji. Pokud by se oviem
meélo vytvorit uréité doporieni, potom by to bylo jigtrozSfeni jazykovych schopnosti,
nejen na dmecky jazyk¢i absolvovani kunz, které by mohli dale vyuzit ve svém

podnikani.

8.7 Balitky (Packaging)

V cestovnim ruchu je toto hajnuzivanym zpsobem. Rodinna ekologicka farma
Leznice by je mohla v budoucnu vyhito pro zatraktiveni nabizenych sluzeb.
Samozejnmé az v té dob, kdy bude mit pevné misto na trhu agroturismu. McH

téchto baléku je neomezeh Mohou napiklad vytvait:

Na konském hrbeté

» balicek, ktery by obsahoval ubytovani a ukazku Zivotdare® kazdy den jizdu

na koni a ochutnavku zdejSiho masa.
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Za krasami stredowkého hradu

* balicek by mohl kromd ubytovani, ukazky Zivota na fa&mobsahovat vstupné

na nedaleky hrad Lokét jinou zajimavou atraktivitu v okoli.

Opomenutaremesla

» tento baltek by mohl obsahovat ubytovani, a kibtoho také zajighi nekterych

rukockInych kurz, které jsou zmigny vyse.

Jak petovat o prirodu

» tento baléek by byl uten gevazr segmentu &i s pedagogickym dozorem a mohl
by zahrnovat vyukovy program vedeny maijiteli, jak spravi starat o zvata,

pudu a irodu vSeobeah ohierstveni a moznost vyzkouSeni si Zivota na éarm

Existuje celd spousta dalSich bkii, které mohou majitelé vyuzit. Zalezi zcela

na fantazii majitel a na skuténosti, zda budou chti¢¢hto baléka vyuZzivat.

8.8 Programovani (Programming)

Tento bod Uzce souvisi s vyteftiim baltka. Jedna se o cilenou propagaci jednotlivych
balicka cilovym skupindm, pro které jsouceny. Napiklad vySe navrzeny b&kk,
ktery obsahuje vstupné na hrad Loket, by bylo péjlepropagovat starSim lidem
a penzisim. Naopak jizdu na koni lidem mladSim. Dale by sgitelé mohli zanrit
také na vytveeni vyukového programu pro segment &i, které gijedou

na ekologickou farmu pod dozorem pedagog

8.9 Spoluprace (Partnership)
Nejen lidé, ale také spoluprace je v oblasti cestuy ruchu velice @lezitym faktorem.
Nejen, Zesnizuje konkurenéni napéti mezi jednotlivymi podnikateli, ale tie

pomahat rozvoji jejich podnikani.

Co se tge biofarmy LeZnice, bylo by dobré navazat spolups&cstatkem Bernard,

ktery pdéada tizné remesiné akcei s dalSimi ekologickymi farmami, které nabizeji
doméci zwvata, které na ekologické faénv Leznici nemaji (ovce a lamy). Takovéto
spoluprace je dobré vyuzit, jelikoz zcelagigatraktivni jimi nabizeny produkt. Je také

vyhodna v pipact spol&ného pe#adani akci, jelikoz se zde naskytne moznesrd
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nakladi na pdadani. Volba partnérzalezi samazjmé na tom, co budou zékaznici
farmy poZadovat. DalSi moznosti, kde navéazat spébgpjsou jiz zmitné lazéské

domy v nedalekych Karlovych Vare¢hmésto Loket.

8.10 DalSi moznosti zlepSeni situace

Zajisté je mozné najit mnoho dalSich moZnosti, @EkpSit stavajici situaci
na ekologické farm Majitelé disponuji mimo jiné fotovoltaickou ele&tnou, proto
se moznosti oteviraji i v této $& V nasledujicim textu je uveden&knolik z moznych

zpasohi.

8.10.1 Fotovoltaicka elektrarna

DalSi moznost pro zlepSeni situace, tentokrat fingnse jevi v pr&v budované
fotovoltaické elektraréy kterou si majitelé farmy gaili. V piipac, Ze by vyrobili vice
proudu, nez jsou schopni sami gebbvat, jejich poskytovatel elektrické energie by o
nich prebytky elektrického proudu ¢ghodkupovat, coz by mohlo byt dalSintijjem

rozpaitu Rodinné ekologické farmy LeZinice.

8.10.2 Vyuziti analyzy silnych a slabych stranek

Toto bylo jiz nastitno v kapitole¢. 7. Analyza SWOT fedklada slabé a silné stranky,
piilezitosti a hrozby. Majitelé by sedt zangiit na eliminace slabych stranek pomoci
téch silnych a hrozeb prdstnictvim pileZitosti. Dalezité je, aby femistili alespa
cast investic do marketingy, jelikoz pra¥ rozvoj tohoto segmentu je pro farmu

v sowtasne dob nejdilezitejSi. Nadale by bylo dobré ro#si zvirenu, ktera bude

na farné chovana, aby se j&tice zatraktivnila pro potenciondlni zakazniky.

8.10.3 VyuZziti zazitka

Nasledujici doporteni by mohlo také spadat do kapitoly Produkt, a&kkgz jde

0 nadstavbu produktu jako takového, jgaza&n az vtomto oddile. Jedna se o tzv.
Experience Economy kterou ve stejnojmenné knize popsali Pine a Giém@999).

V této publikaci auth rozebrali vztah mezi cenou, diferenciaci sluzbylmvni
spokojenosti zakaznik Pokud tedy firmy budou fzptsobovat swu produkt
zakaznikm, budou se stale vice diferencovat, uspokojovaSivpoteby zakaznik
atim padem si z& Uctovat dalekovySSi ceny Tento proces je znazam na obrazku

gislo 7.
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Obr.¢. 7: Rist ekonomické hodnoty
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Zdroj: Vlastni zpracovéani dle Gilmore, Pine, 1999166

Pro os¥tleni autdi uvadiji jako piklad narozeninovou oslavu. Pokud si oslavenec
koupi zakladni suroviny sam, zaplati nejnizsi cantomto okamziku je zakaznikovi
jedno, jaky druh komodit kupujei€dntt obchodu uspokojuje zakladni pelby. Pokud

si oslavenec koupi dort hotovy, produkt se jiziza diferencovat a uspokoji mnohem
vice poteby zékaznik. Vtomto gipad cena roste. DalSim bodem jsou sluzby
a zazitky. Pokud se farma bude drzettchto poslednich stupnich, bude nabizet
zakaznikm vysoce diferencované sluzby, které budou vyscg@okojovat pdeby
zakaznika, mohou Z# pozadovat vysSi ceny. OvSem kazdy podnik, nejarlogicka
farma by se m snazit dosahnout na posledni bod, coz je tramsfoe. Ta nastava
v pripadt, méni-li se po spdeb: osoba zakaznika. Je to dano tim, Ze nikdo jinymeu
nabidnout ten samy zazitek a zakaznik si tak ugpokqriklad potebu seberealizace.

Za toto je zakaznik ochoten potom zaplatit cenuydsj (Gilmore, Pine, 1999).

VySe navrzené z#my, které by majitelé farmy & udélat, jsou pouze dopotujici.
Jedna se o velice milé lidi, proto je vysoce pegpadiobné, Ze s oblibou své farmy

nebudou mit problémy a zakaznici se k nim budde stacet.
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9 ZAVER

Cestovni ruch fedstavuje obrovsky zdrojfipmt nejen pro rozpeet statu, ale
piedevsim pro podnikatele, kiev tomto oboru podnikaji. U venkovského cestovniho
ruchu toto plati dvojnasob. Tento cestovni rucpr@ozovan na Uzemi venkova, jak jiz
nazev napovida. Nejen, Zze neaamvydlavaji samotni podnikatelé, ale t$ich farem

¢i podniki byva ¢asto zdrojem za#sstnani pro osoby, které by jinak pktmezi

nezandstnané, jelikoz to je na venkovech v &asnosti onromnym problémem.

Tato bakaléskd prace se émovala problematice venkovského cestovniho ruchu
v Karlovarském kraji. V Uvodu prace je provedenderge literatury pro ziskani
teoretického rdmce, a nasleduji@sti jsou ¥novany jiz stavu tohoto typu turismu

ve zmirgnéem Kkraji.

Ukolem prace bylo zmapovani stavu venkovského cestovnitiohu v kraji

a vypracovani fipadové studie konkrétniho subjektu podnikajicitormato oboru. Pro
tyto Cely byly vypracovany analyzy ¥j$iho a vnitniho prostedi, které jsou shrnuty
v zawrecné analyze silnych a slabych strdnek. Pro analyxijSio prostedi byla
pouzita PESTEL analyza, kterou nasledovala Poréeamalyza §i konkurerénich sil.
Analyza vnitniho prostedi se soustdila frevazié na interni situaci a byl zde zkouman
managament, marketing a firta situace Rodinné ekologické farmy. Toto je uveden

v kapitolach 5 az 7.

Sedma kapitola, tedy SWOT analyza, je nasiedyuzita @i tvoieni dopordeni pro
zlepSeni pozice na trhu, coz bytdem této bakaléské prace. Tento cil byl nagim

v kapitole osmé, kde jsou uvedeny navrhy a dogeri Zde je sousdkino prevazrit na
marketing a marketingovou komunikaci, coz bylo d&ot doby farmou velice
opomijeno. Je p&tba ale zminit, Ze jsou tato dopé&eni pouze orientami a jedna se
o predpoklad do budoucna a autioy ideové myslenky, které by ovSem mohly

piedstavovat finos pro Rodinnou ekologickou farmu LeZnice.
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