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Uvod

r
Uvod
Tato klasifika¢ni prace se bude zabyvat vyzkumem, hodnocenim a srovnanim kvality

internetovych prezentaci vybranych nemocni¢nich zafizeni z Karlovarského,

Plzenského a JihoCeského kraje.

Jesté v nedavné minulosti byla piitomnost internetovych stranek znakem progresivity
a kvality podniku, instituce ¢i spolecnosti. Dnes jsou webové stranky nutnosti
a samozfejmosti. Internetové stranky jsou mistem komunikace se zakazniky. Podnik zde
muze prezentovat své vyrobky a sluzby, informovat o novinkach, vzdé¢lavat své

navstévniky ¢i poskytovat servisni sluzby.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bude tudiz zjisténi celkové urovné internetovych
stranek nemocnic, porovnani jednotlivych internetovych stranek a srovnani mezi kraji.
Zjistime silné a hlavné slabé stranky webovych prezentaci, ke kterym doporucime
vylepsujici opatieni. Dilé¢im cilem bude srovnani s vyzkumem Ceského statistického
uradu.

Teoreticka ¢ast pojednava o internetovém marketingu obecné a o zasadach pii vytvareni
webovych stranek. Poté se na zakladé dostupnych dat a informaci a s pouzitim
modifikované metodiky WebTop100 a vyzkumu CSU budou hodnoceny jednotlivé

stranky, Stim, Ze upravy v metodice koresponduji se specifikacemi nemocnicnich

stranek. Zavérem nechybi né€kolik navrhli na zlepSeni.



Internetovy marketing

1. Internetovy marketing

,Zadné jiné médium nemélo tak zasadni a celosvétovy viiv na oblast obchodu,

marketingu a komunikace a zdaroven nezaznamenalo tak obrovsky rozvoj jako internet.

Tato celosvétova pocitacova sit a komunikacni platforma se stala postupné

neoddeélitelnou soucasti aktivit firem v ruznych odvétvich podnikani, statnich i jinych

instituci, organizact, zajmovych sdruzeni i jednotlivcii. “ (Ptikrylova, Jahodova, 2010,

str. 216)

Internet jako médium ma nekolik stézejnich charakteristik (Ptikrylova, Jahodova, 2010,

str. 216):

nabizi obrovskou §ifi obsahu a jeji velmi rychlé aktualizace;
pusobi celosvétove;

je multimedialni (texty, obrazky, animace, videa atd.)

ma moznost presného zacileni a individualizace obsahu;
umoznuje pouziti fady specifickych néstrojli a postupt;

je interaktivni, rychlé a nepfetrzité;

umoznuje minimalizace ndkladl, snadnou méfitelnost vysledkli a vyhodnoceni.

Internet tak nabizi firmam, organizacim nebo institucim fadu moznosti (Pfikrylova,

Jahodova, 2010, str. 217):

prostor pro prezentaci spolecnosti nebo vyrobki a sluzeb;
sdélovat informace;

nastroj pro fizeni vztahti se zakazniky;

efektivni obchodni kanal;

tfizeni logistického fetézce, distribucni kanal,

fizeni internich procesi firmy.

1.1 Marketingovy mix ,,4P* a ,,4C*

., Termin marketingovy mix pouzil poprvé N. H. Borden v roce 1948. Slo mu o jasné

vyjadreni skutecnosti, Ze marketingové aktivity nelze ve firmée chapat jako pouhou sumu
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Jednotlivych opatieni, nybrz jako komplexni zdleZitost, kdy vysledny celek, ma-li byt
uspesny, musi byt harmonicky propojen. “ (Foret, 2006, str. 167)

Marketingovy mix je tudiz jednim z klicovych pojmii celého marketingu. Nejznameéjsi
a nepouzivanéjsi model je 4P. V dnes$ni dobé se vSak ¢im dal vice prosazuje spiSe model

4C, ktery vychazi z 4P.

4P je zkratkou pro Product (produkt), Price (cena), Place (distribuce), Promotion
(propagace — komunikace). Velmi casto je koncepce 4P rozSifena o dalsi ,,P*.
V cestovnim ruchu je to napt. People (lidé¢), Packaging (vytvaieni balick sluzeb),
Partnership (spoluprace) nebo v bankovnictvi Participants (GCastnici), Process

(postupy), Physical evidence (fyzicka pfitomnost) atd. (Blazkova, 2005)

V soucasnosti je piivodni 4P nahrazen novou modernéjsi koncepci 4C. V piipadé 4P se
hledélo na marketing z pohledu podniku, kdezto model 4C je pohled od zdkaznika. 4C
znazoriuji Customer value (hodnota pro zdkaznika), Customer’s total costs (celkové
naklady zakaznika), Convenience (pohodli zékaznika) a Communication (komunikace).

(Blazkova, 2005)

1.1.1,,4C* na internetu
Blazkova (2005) popisuje 4C nasledujicim zpiisobem.

Hodnota pro zakaznika na internetu

Pfidanou hodnotou pro zdkaznika souvisi se zménami produktu realizovany prtes
internet. Nékteré produkty ¢i sluzby jsou vhodnéjsi pro obchodovani pfes internet, jiné
zase mén¢. Nekteré produkty maji fyzickou podobu, jiné nikoliv. Dematerializované
produkty (software, hudba, filmy apod.) jsou velmi vyhodné prodavat pravé pies
internet, jelikoz nevyzaduji naro¢né uskladnéni (jen v podobé pocitacové paméti), lze je
dodat uzivateli ihned po celém svéteé. Tim je ndkup takovychto produktd pres internet

velmi pohodlny a Casto 1 levnéjsi, neZ klasickou distribucni cestou.

Internet nabizi vysokou personalizaci a diferenciaci produktu. Pomoci internetu lze
rychle ziskévat velké mnozstvi informaci o jeho uzivatelich a jejich ¢innostech v ramci
internetu, tudiz lze ziskat nejen zdkladni data, jako jsou jméno, vék, pohlavi apod., ale

také jeho chovani, zjmy a priority. Tyto informace mohou byt dadle pouzity v zajmu
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personalizace nabidky a s tim souvisejici diferenciace produktu, aby kazdému uzivateli

bylo nabidnuto to, o co mé zajem.
Celkové naklady pro zakaznika

V internetovém obchodovani je dulezity fakt, Ze zakaznika zajima mnohem vice neZ jen
cena vyrobku ¢i sluzby. Zajima ho celkové naklady, které musi vynalozit. Diky
internetu muze usetfit nadklady tykajici se ¢asu a vynalozeného usili spojené s nakupem.
Na druhou stranu zakaznik ma piidané naklady v podobé internetového ptipojeni, musi
vlastnit pocita¢ (nebo jiny pristroj, ktery ma piistup k internetu), anebo naklady spojené

S ptipadnou reklamaci.
Pohodli (komfort) na internetu

Zde se ma na mysli dostupnost vyrobku ¢i sluzby. Jak jiz bylo zminéno, nékteré
produkty mohou byt dodany pfimo ptes internet okamzité (hudba, software apod.), jiné
zase musi spojit internet s dalSimi logistickymi ¢lanky (posta, PPL, kuryr, osobni odbér

apod.).
Komunikace na internetu

Komunikace je slozka marketingového mixu, ktera byla internetem ovlivnéna nejvice,

budeme se ji tedy vénovat v samostatné kapitole.

1.2 Komunikace na internetu

Internet pfinesl nejvétsi zmeény pravé do komunikacniho procesu. Jednim ze zasadnich
rozdili mezi internetem a ostatnimi komunikacnimi kanaly je pravé obousmérna
interakce mezi prodavajicim a kupujicim. Zédkaznik ma zde mnohem vétsi kontrolu nad

prodejnim procesem. (Piikrylova, Jahodova, 2010)

Velmi Casto se proto internetovy marketing a marketingova komunikace na internetu

povazuji za ekvivalentni.

Pro komunikaci je zapotiebi existence n¢jakého prostiedi, kde mize probihat. V pripadé

internetu to jsou (Janouch, 2010):

e weboveé stranky;
e e-shopy;
e blogy;
10
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e profily na socidlnich sitich;

e adalsi.

1.2.1 Marketingovy komunika¢ni mix na internetu
Mnoho c¢innosti na internetu nelze zaradit do jedné jediné kategorie. Velmi Casto se
prolinaji ¢i dopliuji. Podle Janoucha (2010) vsak lze obecné tento komunika¢ni mix

rozdglit do nasledujicich kategorii:

1) reklama
e PPC reklama — pay-per-click reklama
e PPA reklama — pay-per-action reklama
e plosna reklama
e zapisy do katalogii
e prednostni vypisy
2) podpora prodeje
e pobidky k nakupu (slevy, soutéze, vzorky zbozi, kupony atd.)
e partnerské programy
e vérnostni programy
3) udalosti
e online udélosti
4) public relation
e novinky a zpravy
e (Clanky
e virdlni marketing
e advergaming
5) pfimy marketing
e e-mailing
e webové seminare
e VoIP telefonie

e online chat

1.2.2 Cile marketingové komunikace na internetu

11
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Marketingové cile firem, spolecnosti €i instituci mohou mit dva sméry. Smérem
k zdkaznikovi mize mit firma cile typu informovat o néfem, ovliviiovat jeho

rozhodnuti, pfimét ho k akci (ndkup, registrace, odbér apod.), anebo udrzovat vztah.

Opacnym smérem putuji informace od zakaznika, které se mohou vztahovat k nakupu
(feedback), informace o jeho pozadavcich, potiebach, spokojenosti (ankety, pruzkumy,

diskuse apod.) a v neposledni fadé informace o zakaznikovi samotném. (Janouch, 2010)

1.3 Marketingovy vyzkum na internetu
Dalsi z ¢innosti, ke které je internet velmi vhodny, je vyzkumné ¢innost. Podobné jako

u klasického vyzkumu, tak i zde rozliSuje Blazkova (2005) n¢kolik fazi.

Prvni fazi je specifikace potfebnych informaci. Pomoci vyzkumu lze na internetu ziskat
velké mnozstvi uzite¢nych informaci o uzivatelich (kdo jsou uzivatelé internetu, jak
hodnoti webové stranky, co nakupuji, jak se chovaji, ndzory uzivateli na rozlicné

otazky, zjistovani spokojenosti) nebo o jinych subjektech.

Dalsim krokem je uréeni metod sbéru, zpracovani a vyhodnoceni dat. S tim souvisi
vypracovani projektu vyzkumu, kdy je téeba si uvédomit, na jakou cilovou skupinu se

chceme zaméfit, jak a kde ziskame data apod.

Tieti fazi je samotnd tvorba dotaznikli, anket, ¢i jinych vyzkumnych néstroja.
| v internetovém dotazniku musi platit zésady, Ze dotaznik musi byt jednoduchy,
srozumitelny, jasny a ne pfili§ dlouhy. MiiZzeme motivovat respondenty k vyplnéni
dotazniku formou darkd, slev ¢i soutézi. Nasledné by nemé&ly chybét konecné vysledky,

aby respondenti dostali za svoji ochotu a Gsili né¢jakou odezvu.

Dale se dostavame ke sbéru dat. To Ize provést piimo na WWW strance (dotaznik na
webu, pop-up okno, on-line anketa) nebo prostfednictvim e-mailu, kde respondent

odesle zpét vyplnény dotaznik.

Predposledni fazi je zpracovani a analyza ziskanych dat. Na rozdil od tiSténych
dotaznik®i, u on-line dotazniki odpada proces vkladani dat, jelikoz data mohou byt
ihned vlozena do databazi (n€kdy je vSak tfeba kvantifikovat odpovédi, napi. pfevedeni
slovnich odpovédi na Ccisla). V pfipadé¢ uzavienych otazek odpada i tzv. proces

kédovani. U vyzkumu pies e-mail je tfeba provést oba tyto procesy. Vzhledem k témto

12
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specifikacim je zpracovani dat ziskané pomoci internetového vyzkumu velmi rychly,
jednoduchy a levny.

A konecné se dostavame k interpretaci a prezentaci vysledku. Tato faze je tou

snazeni vniveg.

Shrneme-li tyto poznatky, tak marketingovy vyzkum na internetu ma mnoho vyhod.
Mezi vyhodami lze zatadit rychlost a flexibilita vyzkumu, pifizniva cena (nulové
naklady na tiSténi, levné&jSi rozesilani a sbér, nejsou zapotiebi tazatel€¢) a moznost
zpracovani vysledki v redlném case. Rovnéz zde odpadaji zemépisné bariéry a
nezapomeiime ani na pohodli respondenta, ktery miize dotaznik vyplnit z pohodli

domova a neni na n¢&j kladen zadny ¢asovy ¢i jiny natlak.

Na druhou stranu tu jsou samoziejmé i nevyhody takového vyzkumu. Jmenujme si napft.
omezeni pfi pouziti, kdy internetovy vyzkum neni vhodny pro zjisStovani nékterych
informaci (napf. divérnych a osobnich dajit) nebo omezeni reprezentativniho vzorku
(Ize se ptat jen uzivateld internetu, neuzivatelé jsou proto automaticky vyfazeni a stejné
tak lze pokryt jen ¢ast uzivateld internetu, jelikoz ne kazdy se k dotazniku dostane).
Dalsi nevyhodou je nediivéra vetejnosti i zadavatell v takovyto vyzkum, anebo ztrata
anonymity pro respondenta (napf. v piipad¢ e-mailového vyzkumu zname respondenta).
Jesté je tu jedna zjevna nevyhoda v neosobnim styku, tudiz neni mozné okamzité a

ptimé interakce s respondentem. (Blazkova, 2005)

1.4 Internetovy marketing nemocnic

Na prvni pohled se mize zdat, ze internetova prezentace neni pro nemocnice tolik
dalezita, tudiz je zbyte¢né do ni vlévat vice financi, Gsili a invence. To vSak neni viibec
pravda. Pfesto, ze nemocnice je v prvé fadé obecné prospésna instituce, ktera neni
primarné vedena za ucelem zisku a to do urcité miry plati i u soukromych nemocnic,
byt je jasné, Ze privatni nemocnice jsou vedeny trochu jinak, nez ty vefejné, tak kvalitni
internetové prezentace jSOU nejen nutnosti, ale zaroven poskytuji nemocnicim

nejriznéjsi nastroje pro internetovou komunikaci.

V dnesni dobé&, kdy maji nemocnice omezené finance i na platy zaméstnanct a vybaveni

do ordinaci a sall, je pochopitelné, Ze internetova prezentace je opomijena. VétSina se

13
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spokoji s jednoduchymi webovymi strankami, ty vétsi maji propracovangjsi stranky, ale
jen nepatrny zlomek z nich vyuziva i jinych internetovych komunikacnich kanala jako
jsou: socialni sit€¢ (Facebook, Twitter, Google+ atd.) nebo diskusni féra (viz. dale
V praci). Zde nastava otazka, jestli je vyuziti téchto alternativnich nastrojii internetu
zadouci a potiebné. Odpovéd na tuto otazku neni vibec jednoduchd. Vyuzije-li
nemocnice téchto nastroji spravné a efektivng, pak to urcité prinese nemalou ptidanou
hodnotu jak uzivatelim, tak i nemocnici samotné. Na druhou stranu nelze s jistotou
tvrdit, Ze jsou takové sluzby vylozené potiebné. | tak se jimi budeme zabyvat v navrzich

na vylepSeni.

Nicméné internetové stranky ma kazda nemocnice (ve zkoumaném souboru). Ale i zde
jsou vidét nemalé rozdily, nékteré jsou velmi jednoduché aZz primitivni, jiné
nezapominaji na vystizny obsah a moderni grafickou podobu. Pfi tvorbé svych
oficidlnich internetovych stranek by nemocnice méla na sebe nahlizet a postupovat jako

kdyby byla obchodnim podnikem.

1.4.1 Nemocnice jako podnik
Budeme-li tedy nahlizet na nemocnici jako na jakykoliv jiny podnik, pak i nemocni¢ni

WWW stranky musi dodrZzovat n¢kolik zdsad internetového marketingu.

Janouch (2010) ve své publikaci Internetovy marketing nahlizi na internetovy marketing

jako na proces, ktery zahrnuje tyto ¢innosti:

1. Rozhodnuti — cile, plany, odpovédnost.

2. Prtidéleni zdroji — financ¢ni, lidské, technologické atd.

3. Realizace — prostitedi (WWW stranky, blogy, diskusni fora, socialni sité atd.)
a nastroje (reklama, podpora prodeje, PR atd.).

4. Monitorovani a métent.

5. Analyza a zlepSovani.

vvvvvv

S osobnim pfistupem a bez znalosti o zdkaznikovi nemize podnik provadét Zadné
marketingové kroky. Az poté, co poznd potieby, pfani a preference svych zakaznika

muZze ucinit ur€itd rozhodnuti, ptidelit zdroje a realizovat své plany.

14
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Cilem kazdé Cinnosti by mél spocivat v jeji zlepSovani. K tomu je zapotiebi dikladna

analyza ziskanych dat a kontinualni implementace pfipadnych vylepsSeni.

Stézejni jsou samoziejme prvni tfi body: rozhodnuti, pfidéleni zdroji a realizace.
Monitoring, analyza a zlepSeni funguje jen pro dil¢i ¢asti marketingu. Kdyz totiz podnik
pokazi prvni tfi body, tak se vystavuje velkému riziku ztraty davéry a image, a to se

potom napravuje velmi slozité.
Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze pro uspéch je zapotiebi piedevsim (Janouch, 2010):

= stanovit si realné cile;
* poznat zdkaznika;
= komunikovat;

» poskytnout kvalitni produkty ¢i sluzby.
STANOVENI CiLU

., Manazeri musi dbat na to, aby byly spravné urceny priority cilii, byl vymezen jejich
casovy ramec, aby cile byly jednoznacné formulovany z hlediska obsahu, byla jasné
vymezena oblast, na kterou se vztahuji, stanovena jejich méritka a navaznost na ostatni

cile v organizaci (hlavni, sekunddrni). “ (B&lohlavek, Ko§tan, Sulef, 2001, str. 96)

Kazdy podnik by tedy mél mit jasné definované cile, které chce dosahnout a kterych je
schopen dosdhnout s vyuzitim dostupnych zdroji. NezkuSené firemni vedeni casto
vytvaii nesplnitelné cile s ohledem na postaveni vlastni firmy nebo si vymysli neurcité
cile, které nejsou nijak kvantitativné definované, a proto se v zadvéru obtizné pozna,

jestli byly ony cile splnény ¢i nikoliv a do jaké miry.

Co tedy mlze byt cilem nemocnice v oblasti internetové prezentace? V prvé tfadé
informovat. Kromé zakladnich informaci jako je adresa ¢i kontakty, mize nemocnice
informovat své navs§tévniky webu o novinkéch, kterych se ji tykaji (napt. nové oddélenti,
nové¢ technické vybaveni, zmény ve vedeni atd.). Dale mlze navstévniky vzdélavat
formou c¢lankd, videi nebo diskuzi, ldkat dobrovolniky na odbér krve nebo kostni diené,

nabizet pracovni mista atd.

Takto obecné fecené cile je nutné jesté kvantifikovat a definovat. To znamena
naptiklad, Ze jasné vymezenym cilem mlZe byt dosaZzeni 100 novych odbért

newsletteri béhem jednoho mésice.

15
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POZNANI ZAKAZNIKA (NAVSTEVNIKA STRANEK)

Poznani zédkaznika a jeho potfeb tvoii velmi dilezitou soucast pifi vytvaieni cili
spolecnosti. Nemocnice by méla poznat, co navstévnik chce védét a v jaké formé to

chce védét.

Kdo muze byt potencialnim navstévnikem nemocni¢niho webu? Muze jim byt pacient
nebo jeho znami (piibuzni, piatelé, kolegové), ktefi mohou na strankach hledat
kontaktni udaje, novinky vSeho druhu, ordina¢ni sluzby nebo navstévni hodiny. Déle si
mohou procitat ¢lanky, které je zajimaji, nebo se objednat na vysetfeni. Navstévnikem

mohou byt i aspiranti na volna pracovni mista.

Dalsim typem navstévnikd je odborna vetejnost, ktera hleda na strankach informace

0 seminafich, kongresech a odbornych ¢lancich.

Poslednim typem navstévnikli jsou média. Tém mohou stranky nabidnout naptf. PR

¢lanky, které by byly nasledné zprosttedkovany mezi Sirokou vefejnost.
KOMUNIKACE

Komunikace na internetu by méla probihat obéma sméry. Nestaci jen sd€lovat, ale také
pozorné naslouchat a pfijimat zpétnou vazbu. Internet je jedingm médiem, ve kterém
jsou jeho uzivatelé (zakaznici) v aktivni roli — sami vyhledavaji informace. Nejedna se

tedy o pasivni pfijem informaci jako v ostatnich médiich.

Stejné tak internet umoziuje jakysi anonymni efekt — lidé se v ném mnohem cast&ji
poustéji do diskuzi. Dochdzi na ném k ¢etnym komunika¢nim interakcim, které

probihaji obrovskou rychlosti.

Pokud chce podnik byt na internetu Usp&€$ny, musi dat svym navstévnikim moZnost
komunikovat. To mimo jiné zahrnuje: diskusni fora, komentare pod ¢lanky, emailovy
kontakt, profily na socidlnich serverech, ale také nejriznéjsi prizkumy v podobé

hlasovacich prvk, Like/Dislike tlacitek apod.
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2. Zasady pri vytvareni webovych
stranek

Vzhled a funkce internetu se neustale meni a to vSe velikym tempem. Zasadou internetu

je, ze vSechny jeho prvky musi byt propojené.

2.1 Utel webovych stranek

K ¢emu jsou vlastné¢ dobré internetové stranky? Janouch (2010) udava nékolik ucela
internetovych stranek. Mize jim byt budovani znacky, poskytovani informaci
0 produktech nebo ¢innosti, prodej reklamnich ploch, prodej produktd a sluzeb pies
internet, vydélavani na partnerskych programech, poskytovani podpory a servisnich
sluzeb zadkaznikim, anebo ziskavani informaci od zékaznik o jejich preferencich,

potiebach, pozadavcich a zkusenostech s produkty.
MDA, KONVERZE

Janouch uvadi ve své publikaci dva pojmy: MDA a konverze.

MDA (Most Desired Action) je pojem, ktery definuje cilové chovani zakaznika (néco,
co podnik chce, aby zdkaznik udélal). Konverze (konverzni pomér, mira konverze)
vyjadfuje miru GspéSnosti MDA.

Co konkrétn¢ muze byt tim MDA? Podnik muzZe chtit po navstévnikovi stranek, aby
napt. provedl nakup zboZzi nebo sluZzeb, nebo se registroval, ptihlasil se k odbéru, stahl
demoverzi, odpoveédél na dotaznik, prohlédl urcité stranky, zhlédnul video ¢i stranky

a jeho obsah sdilel s prateli.

Je-li uz znam ucel stranek a jeho zacileni, tak se mtize postoupit k samotnému procesu
vytvafeni stranek. Pfi vytvareni webovych prezentaci a jejiho obsahu mé&me na mysli
dostupnost, pfistupnost a pouzitelnost stranek a vyvarovat se zasadnim chybam.
(Janouch, 2010)

2.2 Dostupnost WWW stranek

Navstévnici se mohou dostat na stranky tfemi zpiisoby. Bud’ se na stranky nasméruje

primo (piimo z URL adresy, kliknuti na odkaz v zalozce — v oblibenych, kliknuti na

17



Zasady pfi vytvareni webovych stranek

odkaz v e-mailu — neplati pro Google Gmail, nebo kliknuti na odkaz v dokumentu —
PDF, DOC, XLS apod.), pies vyhledavace (zde je dulezité zapracovat na SEO — search
engine optimalization), anebo nepiimo pies referenéni (odkazujici se) stranky.
(Janouch, 2010)

2.3 Pristupnost stranek

Stranky musim byt vytvafeny tak, aby byly pfistupné v§em osobdm, vcetné tém, kteii
jsou zdravotné postizeni. EU vyzaduje pfistupnost stranek podle standardu WCAG
(Web Content Accessisibility Guidelines). V CR existuje zakon tykajici se web
vetejné¢ spravy. Tyto weby musi od 1.3.2008 spliiovat pravidla piistupnosti podle
zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, a provadéci vyhlaska
¢. 64/2008 Sb., o pfistupnosti. Zatim se tedy jedna pouze o weby vefejné spravy, tj.
mesta a obce, ministerstva a dalsi, ale do budoucna Ize predikovat tlak i na firmy.

(Janouch, 2010)

2.4 Pouzitelnost
Zatimco pfistupnost stranek je jasné definovatelnd, tak pouzitelnost je velmi variabilni
pojem, jelikoz vzdy se musi brat v potaz odliSnou cilovou skupinu uzivatell a také ucel

stranek.

Do pouzitelnosti se zahrnuje rychlé pochopeni tcelu stranek navstévnikem, jednoducha
orientace a navigace, u rozsahlych webi moznost kvalitniho vyhledavani a mnoho dalsi.

(Janouch, 2010)

Do kategorie pouzitelnosti Janouch (2010) zatazuje i diivéru navstévnika a atraktivitu
stranek. Duvéru navstévnika Ize podpofit napft. telefonnim kontaktem (obzvlasté pevna
linka dava najevo, Ze firma skute¢né existuje a nejedné se o zadny podvod), pouzitim
vhodného URL ¢i uvedenim popisu firmy a jeji Cinnosti. Dale lze divéru zvysit
aktudlnimi zpravami o ¢innostech, produktech ¢i akcich - pravidelné zpravy jsou také
jednim ze zpuasobl, jak naldkat navStévnika, aby se na stranky vracel, anebo
prohldSenim o ochran¢ dat, které je dokonce zdkonem dané. V pfipad¢ e-shopt se
doporucuje uvadét moznosti platby, vraceni penéz, reklamace a bezpecnosti nakupu,

a také je vhodné byt ¢lenem a ziskat certifikat ur¢itych z4jmovych organizaci, sdruzeni
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i instituci (v CR APEK, SOS, v zahrani¢i Trust.org, Better Business Bureau,

HackerSafe apod.).

Atraktivitu stranek Ize zvySit rlznymi seznamy, zebficky ¢i potfadi (u e-shopu:
,hejprodavanéjsi“, hodnoceni produktu, ,,10 nej...““ atd.). Dale lze upoutat navstévnika
pomoci hlasovani a prizkumd, které slouzi samoziejmé i pro sbér dat, nebo c¢lankt
a novinek, které¢ maji pro navstévnika informacni hodnotu a firma jimi mize provadeét

PR aktivity.

2.5 Vyvarovat se zasadnich chyb

Janouch (2010) uvadi n€kolik nejcastejSich chyb, kterych se firma mtze dopustit pii
vytvafeni WWW prezentace. Vedle klasickych chyb jako jsou chybny obsah stranek,
neuvedeni kontaktnich informaci®, nefunkéni odkazy, $patna navigace, prosly obsah
nebo chybéjici vyhledavani se Casto (hlavné u starSich stranek) vyskytuji 1 dalsi chyby.
Jedna se napf. o stranky, které jsou vytvorené pomoci ramu (takové stranky jsou
nejcastéji vytvorené editorem (generatorem) stranek nebo pfilisné pouziti flash prvka
nebo jiného multimedidlniho obsahu. Pfimétené pouziti flashe neni urcité na Skodu,
naopak zvySuje atraktivitu stranek. AvSak flash md i svéa uskali, kterd jsou spojena
S pfistupnosti (ne kazdé zatizeni umi prehrat flash obsah — typicky mobilni prohlizece
na platformach 10S, WP7, dokonce 1 Android pomalu opousti od flashové podpory),
pouzitelnosti a optimalizace. Velmi ¢asta chyba starSich stranek je plovouci menu, které
je mnohem méné praktické, nez statické menu. Pokud se jednd o jednostupiiové
plovouci menu, pak se nejedna 0 nijak zvlast’ velky problém. Je-li vS§ak plovouci menu
vicestupniové, pak je navigace v ném velmi slozitd a pomala a ¢lovék se v ném miize
snadno ztratit. AvSak ani jednostupiiové plovouci menu neni p#ili§ vhodné pro

prohlizeni na dotykovych zatfizenich (mobily, tablety).

1V CR je od roku 2008 povinné na strankach uvadét tidaje o firmé (obchodni zakonik &. 344/2007 Sb.).
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Obr. 1: Ptiklad vicestupiového plovouciho menu

Bl_l_Bohemia ‘ NEMOCNICE (.»-. ¥
Hospitals | VIIVIPERK, a.s. .

Zdravotni péce

3 > Socidlni péte ——— . ~snice Vimperk a.s. |
PRIJMEME BRIGADNICI Ambulantni péce » ‘Chivurgie
INA UKLID - ) ) 1 Rentgen .

4jemci se mohou hlasit u BH - Nempcnice Vimperk a.s. je organizaci, ktera byla zaloze - ochice je mésto Vimperk.
hlavni sestry lvany Kicové ve Piedméterh ginnosti je achrana humanitamich hadnot, tstaynjnternf ambulance né poskytovani prostiedkd

3. patie (v jeji nepiitomnosti u zdravotniche techniky a socidlnich sluzeh. Statutarnim organermortopedie fnem je dozoréi rada.

indfisky Hercigové na LDN II).

A 2 e g [Meurologie
BH - Nemognice Vimperk a.s. poskytuje v hiavni ¢innosti tyto g

Urologie

o Ustavni péci - tfi stanice LDN o celkovém poétu 80 10ze
o Ampulantni péci- chirurgicka ambulance, RTGoddéle—————— —  , ortopedicka ambulance,
diapetologicka ambulance, OKBH, kalmetizace, denn}fh?rcc'va poradna tska kardiologie,ordinace

prapdickeho Iékare pro déti a dorost a ordinaci praktickerehabiitace I
e Sodialni péde -uceleny komplex pedovatelskych sluzeb,

Cévni ambulance

skou sluzhou.

Denzitometrie
Zdravotnické a socidlni zafizeni je uréeno obyvatelim jinCpyakricky lékat - D&t a dorost osobam po centralnich
mozkowychl piihodéch, infarktech myokardu, osocham s CUkchIt % Hech daldich navazujicich
razvul

anemocnéni), osobam po drazech a lidem trpicim Parkinst R ) osti takto koncipovaného
zatizeni jefintenzivni, ucelena rehabilitace a to jak zdravotni, {Biochemicka a hematologicka které se klient uéi, jak se
wyrovnat s fovou Zivotni situaci a pfipravuje se na navrat do bézlaboratof
BH - Nemochice Yimperk a.s. poskytuje a zajistuje ambulantni a Ustavni zdravotni a socialni pééi véetné cinnosti s tim
souvisejicich v tomta rozsahu.

Zdroj: www.nemocnice-vimperk.org, 2012

Dalsi chybou je ,,prazdna“ tvodni stranka, kde nastava situace, ze navstévnik klikne na
odkaz ¢i napiSe URL a misto klasické stranky na né&j vyskoci tzv. intro stranka, ktera
muze mit formu multimedialniho obsahu, ,,Vstupte®, ,,Vyberte jazyk“ apod. Podle

prizkumt v 75% ptipadl takovy navstévnik stranku opusti.

Nezapomenme na ,,otravna“ pop-up (vyskakovaci) okna, kterd vzbuzuji u navstévnika
nedivéru. Casto se setkivame i s nutnosti registrace, aby nas stranky pustily hloubgji do
jejiho obsahu. Zde plati, Ze obsah a jeho prohlizeni by nemél byt vazan na registraci.
Samoziejmé, Ze pokud neni na$im ucelem takové praktiky vyuZivat, napf. stranky
vytvatené jen pro ur€ity okruh uzivatell. V takovém pfipadé je lepSi tyto stranky

vyradit z vyhledavaciho systému.

Z technickych chyb si miizeme vyjmenovat Chybné kddovani. K revizi koda, 1ze vyuzit
nastrojii organizace W3C, ktera sdruzuje velky pocet subjektii z nejriznéjSich obord,
vytvofila obecné technické standardy, kterych by se internetové stranky mély drzet.
K validaci stranek lze vyuzit napf. on-line nastroj od W3C dostupny na
http://validator.w3.org/.

Dal§im problémem je nedostatek kvalitnich odkazii na stranky. Cim vice kvalitnich
odkazl stranka ma, tim lépe se dostava do ptednich pozic ve vysledcich vyhledavani.

Toto je otdzka linkbuildingu a SEO.
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Nutnost pouzivat specialni software pro prohlizeni stranek také neni raritou. Nékteré
stranky obsahuji pfili§ velké mnozstvi PDF a DOC soubord, které se musi spoustét

prislusnym programem. Jenze ne vSichni takové programy maji.
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3. Internet v CR

Podle Ceského statistického ufadu (CSU) byly v roce 20112 témé&f 65% domécnosti

vybaveny osobnim pocitacem a 62% domacnosti mélo pfistup k internetu.

Obr. 2: Pocet domacnosti s osobnim pocitatem v letech 2006-2011

Pocet domacnosti vybavené osobnim pocita¢em [%]
v letech 2006-2011
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roky

procenta

Zdroj: CSU, 2011

2 Vsechny statistiky se tykaji roku (popf. do roku) 2011, jelikoz CSU novéjsi data v dob& vypracovani
prace jesté neposkytuje. Podobna situace je i na Eurostatu.

22



Internet v CR

Obr. 3: Pocet domacnosti s piipojenim k internetu v letech 2006-2011

Pocet domacnosti s pripojenim k internetu [%o]
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Zdroj: CSU, 2011

Data CSU ukazuji, Ze v roce 2011 témét 79% uzivateli internetu vyhledavé na internetu
informace o zboZi a sluzbach, 38% se aktivné zucastiiuje na socialnich sitich, témé&f
76% si cte on-line zpravy a Clanky. Co se tyce socio-demografického rozdéleni, tak
témer 62% zen vyuziva pravidelné internet, u muzi je to pres 69%. Pres 44% uzivateli
si vyhledavéa informace o zdravi. Zeny se o zdravi zajimaji vice (60,5% z celkového
poctu uzivateld internetu v dané skuping), nez muzi (29% z celkového poctu uzivateld

internetu v dané skuping).
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4. Hodnotici model a Kritéria

Hodnotici model vychéazi z metodiky WebTop100, coz je kazdoro¢ni projekt potadany
konzulta¢ni agenturou Dobry web, a ktery porovnava internetové prezentace firem
v CR.

Metodika byla modifikovéana tak, aby odraZela nemocni¢ni sektor. Kromé nckolika
dil¢ich uprav v hlavnich kategoriich, je nejvétsi diiraz kladen na pfizplisobeni kategorie

Pfinos pro uzivatele, aby korigovala s nemocnic¢ni ¢innosti (vice rozvedeno v Tab. 2).

Tab. 1: Sledovan¢ kategorie podle WebTop100 s mirné poupravenymi vahami

Kategorie hodnoceni Viaha
Pouzitelnost 25%
Graficky design 15%
Technické feseni 10%
Marketing 20%
Pfinos pro uzivatele 30%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

V Tab. 2 jsou znazornéna hodnotici kritéria a jejich bodové ohodnoceni. Opét se
vychazi z metodiky WebTopl00 a také z Egera a kol., ktefi v roce 2010 provedli
podobny vyzkum komparace WWW stranek vzdélavacich organizaci. Samoziejmé, ze
i zde jsou kritéria upravena s ohledem na specifika nemocni¢ni branze. Pti vybéru
kritérii se také vychazelo z vyzkumu provadény CSU (viz. kapitola 8 Porovnani
s vyzkumem CSU). Samoziejmé, 7e se pouzila jen vybrana kritéria CSU, nikoliv
vSechna.

Bodové hodnoceni odrazi nejen kvantitu (zda obsahuje urcity prvek), ale i kvalitu
(jakym zplisobem je prvek obsazen) kritéria. Pfidélovany jsou jen celé body (nikoliv
desetinna cisla). Néktera kritéria maji tudiz vicebodové ohodnoceni, které odrazi vahu

(kvalitu) onoho kritéria a zaroven dava moznost udélovani dilé¢ich bodd.
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Mize se zdat, ze se néktera kritéria (aktuality, kontakty) v jednotlivych sekcich opakuyji,

avSak pokazdé¢ se na ono kritérium vzhlizi z jiného thlu.

Tab. 2: Hodnotici kritéria a jejich bodové ohodnoceni

POUZITELNOST 0-26 b.
Celkova informac¢ni hodnota 0-6 b.
Logo 0-1bh.
Navigace 0-2 b.
Nadpisy 0-1bh.
Odkaz na hlavni stranku 0-1b.
Jazykové mutace 0-1bh.
Pouzitelnost navigace 0-6 b.
Prehlednost a funkcnost navigacniho menu 0-2 b.
Prehlednost a funkcnost postranniho menu 0-2 b.
Aktualni pozice na webu 0-1bh.
Navigace podle navstévnika: pacient, odbornd verejnost, média 0-1b.
Vyhledavani 0-5b.
Moznost vyhledavaini 0-2 b.
Relevantnost vysledkii vyhledavani 0-2 b.
Ustaleny vzhled a umisteni 0-1b.
Pouzitelnost titulni stranky 0-6 b.
Informace o nemocnici 0-1b.
Rychly kontakt zobrazeny na titulni strance 0-2 b.
Aktuality na titulni strance 0-1bh.
Ankety, prizkumy (primo na titulni strance) 0-2 b.
Pouzitelnost prvki napii¢ webem 0-3 b.
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Orientace na webu dle prvkii 0-1bh.
Mapa webu 0-1bh.
Tisk stranky 0-1bh.
GRAFICKY DESIGN 0-23 b.
Prvni dojem 0-4 b.
Prvni dojem 0-4 b.
Ucelnost grafiky 0-5b.
Vzbuzuje ditvéru? 0-2 b.
Prehlednost 0-2 b.
Brani grafické prvky mobilnimu prohlizeni? 0-1bh.
Konzistence grafiky napri¢ webem 0-3b.
Jednotnost grafiky 0-3 b.
Citelnost obsahovych prvki 0-5b.
Citelnost obsahovych prvkii 0-5h.
Kreativita grafiky 0-6 b.
Moderni vs. zastaraly 0-2 b.
Amatérsky vs. profesionalni 0-2 b.
Jednoduchy vs. presyceny 0-2 b.
TECHNICKE RESENI 0-17 b.
Kdo zpracovava web? 0-2 b.
Jasnd odpovédnost za web 0-2 b.
Nezavislost dopliikovych programu 0-3 b.
PDF 0-1b.
MS Office 0-1b.
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Jiné (napr. WinRar) 0-1b.
Datova naro¢nost 0-3b.
Datova ndarocnost multimédii 0-3b.
Kompatibilita v prohliZecich 0-5b.
Internet Explorer 0-1bh.
Mozzila Firefox 0-1b.
Google Chrome 0-1b.
Opera 0-1bh.
Mobilni prohlizece® 0-1bh.
Technické FeSeni 0-4 b.
Pravidla pristupného webu® 0-2 b.
Validace webu® 0-2 b.
MARKETING 0-29 b.
Marketingova presvédcivost 0-6 b.
Predstaveni nemocnice, historie 0-2 b.
Predstaveni managementu nemocnice 0-2 b.
Cenik sluzeb 0-1bh.
Certifikaty a osvédceni 0-1b.
Vhodnost domény 0-3 b.
Vhodna volba domény 0-3 b.
Viditelnost v prohlizetich® 0-6 b.

¥ URL pro mobilni zafizeni http://www.m.***doména***

* Pravidla piistupnosti webu dostupné na http://www.pravidla-pristupnosti.cz/. V hodnoceni budou
zahrnuty jen ty nejzakladnéjsi a nejdulezitéjsi body (jasna navigace, textova alternativa netextovych
prvki, nezavislost sdélované informace na vizualni podobé, vystizny ndzev kazdé stranky, dostatecny
kontrast mezi textem a pozadim). Body budou strhavany jen pfi zavaznych nedostatcich.

® Vyuzitim nastroje dostupny na http://validator.w3.org/. (0-20 chyb = 2 b., 20-50 chyb = 1 b., >50 chyb =
0b)
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Seznam 0-2 b.
Google 0-2 b.
Profil na serveru Firmy.cz a viditelnost v jeho vyhledavaini 0-2 b.
Provazanost webu s ostatnimi informac¢nimi kanaly 0-6 b.
Odkazy na: Facebook, Twitter, Google+’ 0-3 b.
Uzitecné odkazy na jiné weby 0-1bh.
Nemocnicni casopis (zda je o nem na webu zminka) 0-1bh.
Vyzva k odebirani informaci (emailove newslettery, RSS) 0-1bh.
Vyuziti dalSich marketingovych nastroji 0-4 b.
Fotografie 0-2 b.
Videa 0-2 b.
Kvalita zpracovani texti 0-4 b.
Rozsah 0-1h.
Uprava 0-1bh.
Chyby 0-1bh.
Viditelnost 0-1b.
PRINOS PRO UZIVATELE 0-24 b.
Informacni hodnota a aktualnost 0-14 b.
Aktuality (v ramci celého webu) 0-1bh.
Kontakty (v ramci celého webu) 0-1bh.
Informace o vySetrovacich procesech, co si vzit/nevzit S Sebou 0-2 b.
Clanky o chorobdch a nemocich 0-1bh.
Informace o odbornych semindarich 0-1bh.

® Vyhledavaci kritéria: ,,nemocnice + m&sto* (je-li odkaz na 1. strance vysledki vyhledavani = 1 dil&i b.,
na dalSich=0b.) a ,,nemocnice + kraj* (1.-2. stranka = 1 dil¢i b., na dal§ich=0b.)
’ Ma-li nemocnice profil na jednom z vy3e uvedenych socialnich sitich = 2 b, ma-li na dvou a vice =3 b.
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Informace o navstevnich a ordinacnich hodinach 0-2 b.
Nabidka pracovnich pozic 0-1bh.
Moznost on-line objednani na vysSetreni 0-1bh.
Mapa aredlu nemocnice 0-1bh.
Zobrazeni ¢i odkaz na polohu nemocnice na Mapy.cz nebo Maps.google.cz | 0-1D.
Tiskové zpravy 0-1bh.
Vyrocni zpravy 0-1bh.
Smér komunikace 0-2 b.
Rychlé nalezeni kontaktii 0-1b.
Anketa, prizkumy (v ramci celého webu) 0-1bh.
Navigace dle oddéleni 0-2 b.
Moznost rychlé navigace dle oddéleni 0-2 b.
MozZnosti diskuse ¢i jiné interakce 0-4 b.
Komentare pod clanky 0-1bh.
Diskusni forum 0-1b.
,, Napiste nam* formular 0-1bh.
Ohlasy pacientii 0-1bh.
Otazky a odpovédi 0-2 b.
Otazky a odpovédi 0-1bh.
Pritomnost a kvalita FAQ 0-1bh.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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5.Zkoumany soubor a jeho
charakteristika

Do zkoumaného vzorku byly zafazeny vsechny nemocnice z Karlovarského (5),
Plzenského (11) a Jihoceského kraje (9), celkovy pocet ¢ita 25 nemocnic. Piicemz
nemocnice v Chebu, v Karlovych Varech a v Sokolové se sloucily v Karlovarskou
krajskou nemocnici a Chebska a Karlovarska ¢ast maji spole¢né internetové stranky,
resp. maji spole¢ny technicky a graficky zaklad. Sokolovska ¢ast nemocnice ma vlastni
internetové stranky. Stranky Rokycanské nemocnice V soucasnosti (bifezen 2012)
prochazi rekonstrukei, tudiz informace v ni obsazené nemusi byt zcela aktualni. Ptesto
byla zatazena do hodnoceni, jelikoz vSechny prvky jsou stale stejné. Nemocnice u sv.
Anny neni typickou nemocnici, nybrz jen nemocnici nasledné péce, presto byla

zahrnuta do srovnani, jelikoZ se jedna o lizkové zatizeni.

Tab. 3: Seznam webovych stranek nemocnicnich zatizeni v Karlovarském, Plzeniském a

JihoCeském kraji

Nazev nemocnice URL adresa

Karlovarsky kraj — 4 webovych prezentaci

Karlovarska krajska nemocnice (K. Vary + | http://www.kkn.cz/
Cheb)

Nemocnice Marianské Lazné http://www.mnml.cz/
Nemocnice Ostrov http://www.nemostrov.cz/
Nemocnice Sokolov http://www.nemosok.cz/

Plzeiisky kraj- 11 webovych prezentaci

Domazlicka nemocnice http://www.donem.cz/

Fakultni nemocnice Plzen http://www.fnplzen.cz/

Klatovskéa nemocnice http://www.nemkt.cz/

Mulacova nemocnice (Plzen) http://www.mulacovanemocnice.cz/
PRIVAMED (Plzen) http://www.privamed.cz/
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Nemocnice Rokycany

http://www.nemocnice-ro.cz/®

Nemocnice Stod

http://www.nemocnice-stod.cz/

Nemocnice Susice

http://nemocnice.susice.net/

Nemocnice nasledné péce Svata Anna (Pland)

http://www.nnp.cz/

Nemocnice u Sv. Jifi (Plzen)

http://lwww.svjiri.cz/

Swiss Medic Clinic (Pland)

http://www.swissmedclinic.cz/

Jihocesky kraj - 9 webovych prezentaci

Nemocnice Ceské Budgjovice

http://www.nemcb.cz/

Nemocnice Cesky Krumlov

http://www.nemckr.cz/

Nemocnice Dacdice

http://www.nemdac.cz/

Nemocnice Jindfichuv Hradec

http://www.nemjh.cz/

Nemocnice Pisek

http://www.nemopisek.cz/

Nemocnice Prachatice

http://www.nempt.cz/

Nemocnice Strakonice

http://www.nemocnice-st.cz/

Nemocnice Tabor

http://www.nemta.cz/

Nemocnice Vimperk

http://www.nemocnice-vimperk.org/

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

8 WWW stranky v rekonstrukei (biezen 2012).
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6. Vysledky

Hodnoceni stranek probihalo na zacatku bfezna 2012. Jak jiz bylo feceno, do hodnoceni

se vtésnalo 24 internetovych stranek.

6.1 Dil¢i vysledky — Karlovarsky kraj

Karlovarsky kraj mél ve vybérovém souboru nejméné ¢lentd. V kraji funguje celkem 5
nemocnic, avSak Chebska nemocnice, Karlovarska nemocnice a Sokolovska nemocnice
vroce 2006 utvorila fazi Karlovarskou krajskou nemocnici, a.s., pfi¢emz Chebska
a Karlovarska ¢ast maji spolecné stranky, resp. stranky se stejnym grafickym zékladem,
a Sokolovskou nemocnici nyni spravuje na zdkladé smlouvy o prondjmu spolecnost
Nemos Sokolov, s.r.o., tudiz ma vlastni samostatné internetové stranky. Secteno

podtrzeno Karlovarsky kraj reprezentuji ¢tyfi internetové stranky.

V Tab. 4 vidime vysledky v Karlovarském kraji. Celkové vyhrdla Karlovarska k.n.,
ktera ziskala 18,3 bodu. Toto prvenstvi se dalo ocekavat vzhledem ke své velikosti a
samoziejmé také k tomu, ze ma relativné nové a moderni webové stranky. Nasleduji je
nemocnice Vv Sokolové a Ostrové. S velkym odstupem je posledni nemocnice
V Marianskych Laznich. Zajimavé je také sledovani praméru Vv jednotlivych krajich,

Karlovarsko ma primér 16,3 bodu.

Tab. 4: Celkové vazené bodové zisky - Karlovarsky kraj

Pofadi | Nemocnice Celkem (max. | Procentualni
24,65Db.) vyjadieni

Karlovarské krajska nemocnice

1. 18,3 74,2%
(K. Vary + Cheb)

2. Nemocnice Sokolov 16,9 68,6%

3. Nemocnice Ostrov 16,65 67,5%

- Prumér v kraji 16,3 66,1%

4. Nemocnice Marianské Lazné 13,35 54.2%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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7o~

Obr. 4: Screenshot stranek Karlovarské krajské nemocnice - Karlovarska cast

Nachézite se: Karlovarska nemocnice | Pacient

KKM a.s. | Nemochice v Chebu
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Neurologické Nutri¢ni terapeutka Oddéleni klinické Oddéleni nukleami ORL (usni, nosni,
oddéleni - biochemie a mediciny kréni)
A by hematologie -y " -

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Na Obr. 5 nize mizeme vidét, jak si nemocnice vedly V jednotlivych agregovanych
kategoriich. Karlovarska krajska nemocnice vyhrala v kategorii Pouzitelnost
aV Technickém feSeni sdili prvni misto Snemocnici v Maridanskych Laznich.
V Marketingu zvitézila nemocnice Ostrov. Posledni dvé kategorie Graficky design

a Pfinos pro uZivatele vyhrala pro sebe nemocnice v Sokolové.

Nejvétsi nedostatky lze vypozorovat v kategoriich Pinos pro uzivatele a Marketing.
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Obr. 5: Podrobny pohled na vazené bodové zisky - Karlovarsky kraj

Podrobny pohled na vazené bodové zisky -

Karlovarsky kraj
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EPOUZITELNOST B GRAFICKY DESIGN = TECHNICKE RESENI
B MARKETING ® PRINOS PRO UZIVATELE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

6.2 Dil¢i vysledky — Plzensky kraj

Z Plzeniského kraje se do srovndni vméstnalo 11 webovych prezentaci (z 11 nemocnic).
Vitézstvi si odnesla Fakultni nemocnice v Plzni, nasledovana nemocnici v Klatovech
a nemocnici nasledné¢ péce sv. Anna. Na druhém konci poradi se nachdzi webové

stranky Rokycanské a Susické nemocnice.

V porovnani s Karlovarskym krajem ma ten Plzensky mnohem vic nemocnic, tim
padem jsou mezi nimi i men$i nemocnice, které, jak je vidét, se nestaraji tolik o své
internetové prezentace. | s ptihlédnutim na tento jev lze tvrdit, Ze rozdil mezi praméry

v Karlovarském a Plzefiském kraji je znacny v neprospéch Plzeniského kraje.
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Tab. 5: Celkové vazené bodové zisky - Plzensky kraj

Pofadi | Nemocnice Celkem (max. Proc.e;ntvuél’ni
24,65 Db.) vyjadieni
1. Fakultni nemocnice Plzen 17,5 71,0%
2. Klatovska nemocnice 15,95 64,7%
3. | Nemocnice nasledné péce Svatd Anna 15,65 63,5%
4, Swiss Medic Clinic (Pland) 14,5 58,8%
5. |Nemocnice Stod 14,05 57,0%
- Priamér v kraji 12,9 52,4%
6. Nemocnice Sv. Jifi 12,45 50,5%
7. Domazlicka nemocnice 11,35 46,0%
8. Mulacova nemocnice (Plzei) 11,25 45,6%
9. |PRIVAMED (Plzen) 10,25 41,6%
10. | Nemocnice Rokycany 10,2 41,4%
11. | SusSice 9 36,5%
Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Obr. 6: Screenshot stranek Fakultni nemocnice Plzen
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Obr. 7 ukazuje, ze Fakultni nemocnice Plzen si z péti kategorii odnesla tii prvenstvi —
Pouzitelnost, Marketing a Pfinos pro uZzivatele. Nemocnice nasledné péce sv. Anna
vyhréla v kategorii Graficky design a v posledni kategorii Technické feSeni zvitézila

nemocnice sv. Jifi v Plzni.

V Plzeiiském kraji mély nemocnice nejvétsi mezery nejen v Pfinosu pro uzivatele

a Marketingu, ale také v samotné Pouzitelnosti.

Obr. 7: Podrobny pohled na vazené bodové zisky - Plzensky kraj
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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6.3 Dilci vysledky — JihocCesky krayj

JihoCesky kraj mél ve srovnani celkem devét nemocnic s9 webovymi strankami.
Nejlepsi z nich byly webové stranky nemocnice v Ceskych Bud&jovicich. Dali v pofadi
byly nemocnice v Jindfichové Hradci a ve Strakonicich. Suverénné posledni byla
Vimperska nemocnice, ktera, jak si dale ukazeme, nakonec zistala posledni i ze vSech

24 stranek ze vsech tii krajt.

Pramér v Kraji je relativné dobry — mnohem vyssi nez v Plzeniském kraji, sice niz8i nez
v Karlovarském kraji, ale zde je nutno si uvédomit, ze JihoCesky kraj ma vice jak

dvakrat vétsi pocet nemocnic nez v Karlovarském kraji.

Tab. 6: Celkové vazené bodové zisky - JihoCesky kraj

Potadi | Nemocnice Celkem (max. | Procentualni
24,65 b.) vyjadieni
1. |Nemocnice Ceské Budgjovice 18,25 74,0%
2. Nemocnice Jindiichuv Hradec 16,85 68,4%
3. | Nemocnice Strakonice 16,7 67,7%
4, Nemocnice Cesky Krumlov 16,3 66,1%
5. Nemocnice Pisek 15,65 63,5%
6. Nemocnice Tabor 15,1 61,3%
- Praumér v kraji 15,0 61,0%
7. Nemocnice Dacdice 14,7 59,6%
8. | Nemocnice Prachatice 13,05 52,9%
9. | Nemocnice Vimperk 8,8 35,7%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Obr. 8: Screenshot stranek nemocnice Ceské Bud&jovice
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Podrobnéjsi pohled na Obr. 9 znazornuje, Ze o prvenstvi v Pfinosu pro uZzivatele se déli
nemocnice ze Strakonic a nemocnice z Ceskych Budg&ovic, kterd vyhrala
I Vv Pouzitelnosti a Grafickém designu. Marketingové na tom byly nejlépe webové

prezentace nemocnice Vv Pisku a technicky se nejlépe datilo nemocnici Tébor.

Nejvéetsi rezervy mély stranky tradiéné v kategoriich Piinos pro uzivatele, Marketing,

a stejné jako v ptipad€ Plzenského kraje, 1 v PouZitelnosti.
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Obr. 9: Podrobny pohled na vazené bodové zisky - Jiho¢esky kraj
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

6.4 Celkové vysledky ze vSech tFi kraji

Celkem bylo mozné ziskat vazenych 24,65 bodl, coz piedstavovalo 100%. Tohoto
maxima se zdaleka nepfiblizila ani jedna webova prezentace. Celkové prvenstvi si
zajistila Karlovarska krajska nemocnice, kterd méla 18,3 b. (74,24%). O pouhych 0,05
bodti méné (18,25 b. = 74,04%) méla nemocnice v Ceskych Budgjovicich. Bronzovou

pozici si odnasi Fakultni nemocnice Plzen (17,5 b. =70,99%).

Na druhém konci pofadi se nachazi nemocnice Vimperk (8,8 b. = 35,70%) a nemocnice
Susice (9 b. =36,51%).
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Celkovy prumér se pohyboval na hodnoté¢ 14,3 bodi (57,94%). 14 nemocnic bylo lepsi

nez prumér, pficemz pies 70tiprocentni hranici se dostaly pouze prvni tii nemocnice.

V rovin¢ kraju si nejlépe vedly webové stranky z Karlovarského kraje — pramér v Kraji
16,3 bodl = 66,2%. Jako druhy se umistil JihoCesky kraj se svym primérem 15,0 bodt
= 60,9%. Karlovarsko mélo tu vyhodu, Ze mélo ve srovndni pouze 4 webové stranky,
které navic patii velkym nemocnicim. Naopak malé nemocnice v Jiho¢eském kraji
(nemocnice Vimperk, nemocnice Prachatice) ji snizuje primér. Nemocnice na Plzensku
zcela propadly, a to i s pfihlédnutim na jejich velky pocet. Kromé Fakultni nemocnice
Plzen, ktera byla tieti, mély webové stranky nemocnic Plzenského kraje primémé, a
mnohé dokonce i podprumérné, vysledky. Celkovy primér na Plzensku 12,9 boda =

52,4% je toho dilkazem.
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Obr. 10: Celkové potadi webovych prezentaci ze vSech kraji
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Na Obr. 11 nize lze vypozorovat, Zze nemocnice mély nejvétsi nedostatky v Pfinosu pro

uzivatele, Marketingu a také v samotné Pouzitelnosti.

Pouzitelnost byla problémem piedevSim pro menSi nemocnice z Plzenského
a Jihoceského kraje (napi. Domazlickd nemocnice, PRIVAMED, SuSickd nemocnice,
nemocnice Vimperk), které dosahovaly S$patnych vysledki v oblasti pouzitelnosti
navigacniho a postranniho menu. Dal$im duilezitym faktorem byla absence vyhledavani.

Vyhledavaci funkci nabizi pouze 7 stranek z celkového poctu 24, coz ¢ini pouhych
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29%. Nejlepsiho skore v Pouzitelnosti dosahla Karlovarské krajska nemocnice (88,5%),
naopak nejhorsi v této kategorii byla nemocnice Vimperk (23,1%). Primér mél hodnotu

56,3%.

Na Spatnych vysledcich v Marketingu se podilela hlavné nedostate¢nd provazanost
s dalsimi komunika¢nimi kandly. Profily na socidlnich sitich mé¢ly jen 4 nemocnice
(Sokolovska nemocnice, nemocnice Sv. Jifi, Swiss Medic Clinic a nemocnice
Jindfichtiv Hradec), to odpovidd pouhym 16%. Pfitom jsou socidlni sit¢ Zadanym
komunika¢nim nastrojem a lze je vyuzit k riznorodym ucelim (viz. kapitola 7 Navrhy
na zlepSeni). Nejlépe si v Marketingu vedla Pisecka nemocnice (75,9%), nejhtife na tom

byla Susicka nemocnice (37,9%), primér byl 56,2%.

Suverénné nejvetsi nedostatky se objevily v kategorii Piinos pro uzivatele. Zatimco
Vv ptipadé Pouzitelnosti a Marketingu byly sice primérné hodnoty hluboko pod 60%, tak
pramér v kategorii Pfinos pro uzivatele nedosahl ani poloviny mozného maxima,
konkrétn¢ pouhych 48,6% bodi. Nejlepsi v této kategorii byla Sokolovska nemocnice
(75%), naopak nejhorsi byla Mula¢ova nemocnice v Plzni (25%), primérné nemocnice
ziskaly 48,6%. Obecné nejcastéjsi problém nastal v moznosti diskuze. Ani jedna
webova prezentace nenabidla moznost komentaii pod ¢lanky nebo diskusniho fora.
Stejn¢ tak FAQ (nejcastéji kladené otazky a odpovédi na n€) — rovnéz jej nelze najit na
zadné strance v souboru. Vyjimkou byla jen webova prezentace Swiss Medic Clinic, na
kterych lze najit otazky s odpovédmi. Az zarazejici byla statistika vyuziti anket
a prizkumii. Pouze pét nemocniCnich internetovych stranek (20,8%) vyuZivaji své

stranky k vyzkumné ¢innosti.

S Grafickym designem nemély webové stranky vétsi problémy, nasvédCuje tomu i
celkové nejvyssi prumér ze vSech kategorii (76,8%). Sokolovské nemocnici se dokonce
podafilo ziskat maximalnich 100% bodt, na druhém konci potfadi se umistila nemocnice

Vimperk (26,1%).

Podobné jako u Grafického designu, tak i Technické feSeni bylo uspokojivé — primérna
hodnota 71,6%. O prvni pozici se tentokrat déli hned dvé nemocnice — nemocnice Tabor
a nemocnice Sv. Jifi v Plzni — 88,2%. Stejné¢ tak posledni misto zaujimaji dvé

nemocnice — Fakultni nemocnice Plzenl a Piseckd nemocnice — 47,1%.
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Obr. 11: Vysledky dosazené v kategoriich napfi¢ souborem
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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7/.Navrhy na zlepSeni

Ze zjisténych vysledkt 1ze doporudit, aby nemocnice vénovaly vice pozornosti svym
internetovym prezentacim. Pieci jenom celkovy pramér 57,94% znaci velké nedostatky

a to predev§im u mensich nemocni¢nich zatizeni.

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, pouhych 29% ze zkoumanych stranek
obsahovaly funkci vyhledavani. Nemocnice by rozhodné nemély tuto funkci opomijet,
jelikoz vyrazné zrychluje proces vyhledavani jistych informaci, a tim samoziejmée

zvySuje celkovou pouZitelnost stranek.

Dalsi problémovou oblasti byl marketing, konkrétné vyuziti dalSich komunika¢nich
nastrojit mimo webové stranky, napf. socialni sité, na kterych mélo profil jen 16%
nemocnic. A piitom jsou tyto sité relativné levnym a hodné cenénym nastrojem rychlé
komunikace. Zalozeni profilu je otazkou nékolika minut a Kjeho spravé také neni
zapotiebi mnoho pracovnikl (i jeden clovek dokaze operovat s takovym profilem).
Socialni sité maji obrovskou uZivatelskou zékladnu, podle CSU az 37,7% (2011)
uzivatelll internetu se zucastiuje komunikace na téchto sitich. Pokud by si méla
nemocnice vybrat jednu konkrétni sit’, pak se urcit¢ doporucuje Facebook, jelikoz ma
stale suverénné nejvice uzivatel, ke dni 18.4.2012 celkem 3 625 180 uzivatelskych
profilt v CR (Facebook.com, 2012).

Kromé socialnich siti 1ze komunikovat se zdkazniky 1 pomoci diskusnich nastroji —
komentare pod ¢lanky, diskusni fora. Tuto moZnost nenabidla ve zkoumaném souboru
ani jedna nemocnice. Je-1i forum spravné uspotfadan a pravidelné spravovan, tak nabizi
nemocnicim velkou moznost interakce se svymi zakazniky. Naopak pro uzivatele to
pfedstavuje uzite€ny zdroj informaci a samoziejmé moznost se zeptat na vSechno, co na

strankach nenasel. Podobné¢ je to u komentait pod ¢lanky.

Dal8im zékladnim prvkem webovych stranek, ktery stranky postradaly, byl FAQ, neboli
casto kladené otazky a odpovédi na né. Pouze stranky Swiss Medic Clinic obsahovaly
,otazky a odpovédi“. Nejednalo se vSak o FAQ jako takové, ponévadz to nebyly Casto

kladené otazky, nybrz vSechny otazky, které byly kdy polozeny.

DalSim nedostatkem, na ktery by se nemocnice mély zaméfit, je moznost odbéru

novinek. Prestoze distribuce novinek a aktualit je jednou ze zakladnich funkci webu
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nemocnic, tak emailovy odbér novinek nenabidla zZadna stranka a RSS format nabidly
pouze 4 stranky (16,7%).

Ptedposledni navrh se opét nese v duchu napraveni nedostatkii. V tomto pfipad¢ se ma
na mysli vyuziti anket a prizkumii v ramci webu. Jenom pét nemocnic z celkového
poctu 24 vyuziva této moznosti (20,8%), coz je velika skoda, protoze jak jiz bylo fe¢eno
Vv kapitole 1.3 Marketingovy vyzkum na internetu, vyzkum prostfednictvim internetu je
rychly a levny. Nemocnice mohou zkoumat pomoci takovychto prazkumi spokojenost
pacientli, celkové minéni pacientll na nemocnici, nebo co navstévniky stranek zajima
nejvice, jaké informace na webu jsou pro né nejdilezitéjsi, jejich dojem z webové

prezentace a mnoho dalSich informaci.

Poslednim navrhem na zlepSeni je technického razu. Ani jedna stranka v souboru
neméla svoji mobilni verzi pro prohlizeni na mobilnich zatizenich (dotykové telefony,
hlavné smartphony, tablety a jina multimedialni zafizeni). Pfitom trh se smartphony
(chytrymi telefony) zaziva v poslednich letech obrovsky boom — vroce 2011 mél
celosvétovy nartst prodeje o 62,7% (Tn.nova.cz, 2012). Takové telefony disponuji 3G
sitémi ¢i Wi-Fi modulem, a zarovenn pro né existuji funkéné bohaté a na ovladdani
optimalizované internetové prohlizece. Pficteme-li fakt, ze Wi-Fi zdarma je jiz nabizena
na mnoha mistech a 3G internet od operatori je relativné levny a na zékladni prohliZeni
dostate¢né rychly, tak je logické, ze mobilni prohlizeni je ¢im dal popularngjsi. Podle
udaji od Asociace provozovateli mobilnich siti ma internet v mobilu kazdy paty
obyvatel, tzn. 2,26 milionti uZivateli mobilniho internetu (dsl.cz, 2012). Jednim
z problémi, se kterymi se uZivatel miZe setkat, je tzv. FUP? limit a také relativnd
pomalejsi prenosova rychlost v piipadé 3G internetu od operatord. Tudiz je dulezité,
aby stranky mély také své mobilni verze (www.m.**doména**), které budou
optimalizované pro mobilni prohliZzeni a Setrné na objem pienesenych dat. Na Obr. 12
a 13 je znazornén rozdil mezi klasickou (desktopovou) verzi a mobilni verzi serveru

Mobilmania.cz.

% FUP = Fair User Policy. Uzivatel m omezeny objet pienesenych dat.
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Obr. 12: Screenshot z mobilu - server Mobilmania.cz v klasické verzi
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Obr. 13: Screenshot z mobilu - server Mobilmania.cz v mobilni verzi
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8. Porovnani s vyzkumem CSU

Cesky statisticky tfad jiz od roku 2004 zkoumé kazdoro&né (kromé& roku 2006) troveii
webovych prezentaci nemocnic v celé Ceské Republice. Nejnovéj§i jsou statistiky
Z obdobi cerven — cCervenec 2010. V tom roce se do Setieni dostalo 155 webovych
prezentaci, z celkového poctu 161 nemocnic (1 nemocnice vlastni stranky neméla a 5

nemocnic mély své stranky v rekonstrukci).

Hned prvni rozdil mezi CSU vyzkumem a vyzkumem v této praci vyplyva z rozdilnych
let, kdy vyzkum probéhl. Na nasledujicim Obr. 14 je vidét, ze Karlovarsko mélo v roce
2010 5 funkénich webovych prezentaci nemocnic, Plzensko mélo 8 funkénich
webovych stranek + 2 v rekonstrukci (soucasné stranky Swiss Medic Clinic a
nemocnice Sv. Jifi) aJihoCesky kraj mél také 8 funkénich nemocni¢nich stranek.
Kdezto ve vyzkumu prezentovany v této praci (2012) ma Karlovarsky kraj 4 stranky —
divodem je slouceni Karlovarské, Chebské a Sokolovské nemocnice v Karlovarskou
krajskou nemocnici (viz. kapitola 5 Zkoumany soubor a jeho charakteristika), Plzensky
kraj 11 stranek — rozdil 3 stranek dé€laji dokoncené stranky Swiss Medic Clinic a
nemocnice sv. Jifi a také zafazeni stranek nemocnice nasledné péce sv. Anny do
zkoumani, a nakonec Jihocesky kraj 9 strdnek — vtomto vyzkumu piibyla stranka

Vimperské nemocnice.
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Obr. 14: Poget etfenych nemocnic v CR pii vyzkumu CSU v roce 2010

Setfenych z toho funkéniwebova  bezwebové  webové stranky

hemocnic fakultnich: stranka stranky v rekonstrukci
CRcelkem 161 1" 155 1 5
hl. m. Praha 21 5 21 0 0
StredoCesky 20 0 19 0 1
JihoCesky 8 0 8 0 0
Pizefisky 10 1 8 0 2
Karlovarsky 5 0 5 0 0
Ustecky 12 0 12 0 0
Liberecky 8 0 8 0 0
Kralovéhradecky 10 1 10 0 0
Pardubicky 7 0 6 1 0
Vysocina 6 0 6 0 0
Jihomoravsky 20 2 19 0 1
Olomoucky 8 1 8 0 0
Zlinsky 8 0 7 0 1
Moravskoslezsky 18 1 18 0 0

Zdroj: CSU, 2012

Celé zkoumani CSU je zalozeno &ist& na priizkumu obsahu — co webové stranky maji ¢i
nemaji. Dale uz nepfikladd vahu jednotlivym kritériim, ani kategoriim. Rovnéz
nezkouma problematiku do hloubky — neporovnava soubor do trovni jednotlivych

nemocnic, ale pouze pro celou Ceskou Republiku a mezi kraji.

Tab. 7: Zkoumana kritéria pii vyzkumu CSU 2010

aktuality

anketa spokojenosti s nemocnici

foto nemocnice

jazykova mutace

UVODNI STRANKA
kontaktni idaje

mapa stranek

navstévnost webovych stranek

vyhledavac

fotogalerie

OBRAZOVE INFORMACE mapa oddéleni (pavilont)

mapa umisténi nemocnice
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virtudlni mapa

KONTAKTNI UDAJE

adresa

email

fax

on-line formulaf

personalni udaje

telefonni spojeni

CIZOJAZYCNA VERZE
STRANEK

anglicka

némecka

ruska

francouzska

italska

INFORMACE

darcovstvi krve

informace o nemocnici

navstévni hodiny

ordina¢ni hodiny

prava pacientd

regulaéni poplatky

dobrovolnictvi

FAQ

nabidka zaméstnani

odkazy

sledovani novinek pomoci RSS

vyzkum

vzdélavani

zasilani novinek na email

informace o projektu IZIP

odkaz na stranky nemocnice na
Facebooku

QR kod

50




Porovnani s vyzkumem CSU

on-line objednéni na vySetieni

ON-LINE SLUZBY

on-line konzultace

Zdroj: CSU, 2012

Jak je vidét z Tab. 7, drtiva vétsina kritérii v prizkumu CSU se shoduji s kritérii ve
vyzkumu v této praci. Jediny vétsi rozdil je v tom, ze CSU zkouma i konkrétni jazykové
mutace (angli¢tina, némcina, francouzstina atd.), kdezto v praci se na jazykovou mutaci

pohlizi pouze jako celek.

Co se tyCe srovnani vysledka, tak to neni dosti mozné, a to zjiz vySe uvedenych
davodi. Prizkum CSU neobsahuje vahy, rovnéZ kategorie jsou jinak uspotadané a je
jich mnohem méné a samoziejmé i rozdilnost nékterych kritérii neumoziuje presné
srovnani vysledkii obou pruzkumii.

Vysledky v priizkumu CSU fikaji pouze to, kolik nemocniénich stranek Vv jakém kraji
obsahuji urcity prvek, napt. aktuality, kontaktni udaje, vyhledava¢ atd. (viz. Tab. 7).
Neznazornuje ani pohled na jednotlivé nemocnice, vysledky jsou tedy jen pro celou

Ceskou Republiku a pro jednotlivé kraje.
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1 4 4
Zaver
Tohoto vyzkumu internetovych prezentaci se zucastnilo celkem 24 internetovych
stranek nemocnic¢nich zafizeni z Karlovarského, Plzenského a JihoCeského kraje.
Nejlepsi trojice tvoii Karlovarska krajskd nemocnice, Ceskobudgjovicka nemocnice
a Fakultni nemocnice Plzen. Naopak nejhlife se umistily nemocnice Vimperk,
nemocnice SuSice a nemocnice Rokycany. Na urovni krajii si nejlépe vedl Karlovarsky

kraj, za nim Jihocesky a s odstupem posledni Plzensky kraj.

V praktické c&asti byly webové stranky ohodnocené pomoci upravené metodiky
WebTop100 s piihlédnutim na vybér kritérii vyzkumu CSU. Vyzkum mél kvantitativni
(zda stranky obsahuji ¢i neobsahuji uréity prvek) i1 kvalitativni (jakym zplsobem je
urCity prvek obsazen) aspekty. Takto upravena metodika odrazela specifika
nemocni¢nich internetovych stranek. Hlavni kategorie zkoumani byly: Pouzitelnost,

Graficky design, Technické feSeni, Marketing a Pfinos pro uzivatele.

Vysledky vyzkumu znaci velké nedostatky na strankach predevs§im mensich nemocnic
(viz. posledni trojice). Celkovy pramér 57,94% je toho dikazem. Z péti kategorii mély
nemocnice velké nedostatky hned ve tfech kategoriich: Ptinos pro uzivatele (pramér
48,6%), Marketing (pramér 56,2%) a Pouzitelnost (prumér 56,3%). Zbytek, Graficky

design (prameér 76,8%) a Technické feSeni (primeér 71,6%), mél jiz slusnou Grovei.

Mezi konkrétnimi nedostatky byl pfedevSim nedostateCny diraz na obousmérnou
komunikaci. Ve vétSin€ piipadii probihd smér komunikace pouze od nemocnice
Kk navstévnikovi stranek, nikoliv uz naopak. Jinymi slovy, ¢asto chybi moznosti zpétné
vazby, komentaitli, diskuse, otdzek a odpovédi, anebo ankety a prizkumy a profily na
socialnich sitich a dalSi. Kromé obousmérné komunikace nemocni¢ni internetové
stranky Casto postradaly vyhledavac¢, emailovy odbér ¢i RSS odbér aktualit, anebo verzi

pro mobilni zafizeni.

Ostatni plo$né nedostatky jako jsou napf. videa, které na svych strankach mély 3
nemocnice (12,5%), nebo nutnost mit PDF ¢tecku, nejsou pro nemocnice a hlavné pro

uZzivatele tak zasadni jako vySe zminéné problémy.

V porovnani s vyzkumem Ceského statistického ufadu, je vyzkum v této praci mnohem

diikladnéjsi a obsahlej§i. A na rozdil od vyzkumu CSU obsahuje i vdhové ohodnocenti.
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DalSim rozdilem je samotny soubor, ktery se od roku 2010, kdy probéhl posledni
vyzkum CSU, dosti zménil. N&které nemocniéni stranky pfibyly, jiné se slou¢ily. Jako
posledni je nutno zminit, Ze vyzkum provedeny Ceskym statistickym Gfadem zahrnuje
celou Ceskou Republiku, aviak neukazuje pohled na jednotlivé nemocnice, nybrz jen na

celorepublikové a krajské srovnani.

Nékolik slov zavérem. Internetové prezentace jsou nedilnou soucasti vétSiny podnikd,
nemocnic nevyjimaje. Pfi vytvafeni WWW stranek je tudiz diillezité mit na paméti: proc¢
stranky vytvarime (cil) a pro koho stranky vytvafime. Uvédoménim si téchto dvou

zasadnich otazek tvoti zaklad pro kvalitni internetovou prezentaci.
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Ptiloha 1: Screenshot ivodni stranky Karlovarské krajské nemocnice

B _J Karlovarska
krajska
nemocnice

Nemocnice
v Karlovych
Varech

Nemocnice
v Chebu

POHOTOVOST ¥ V2Y> | @ 155  PRVNi POMOC

Aktuality

Kousnuti sklipkanem nadhernym | 22.4.2012
Divvke

ofirmg >

Détské oddéleni obdrzelo elekironickou odsavacku miéka | 09.3.2012

lenic

WIKI NEMOCNICE - 0 véem co Vas miize zajimat

Zdroj: www.kkn.cz, 2012

Ptiloha 2: Screenshot ivodni stranky nemocnice Marianské Lazné

Vase poloha na serveru
mnml.cz » Aktuality

Nemocnice
Marianske
Lazne sro.

Delame maximun.
Kazdy den:

Menu nedéle 22. dubna 2012 [ 15:55:50 ©

Aktuality

Ambulance lééby bolesti

Aktuality
Yolnd mista

Od 9.3. je opét moiné se objednat do ambulance léchy holesti k MUDr. Vére
Prochadzkové. Ordinaéni hodiny jsou kaZdy patek od 14:00 do 18:00. Telefonické objednévky na Eisle
354 474225, vice informacis

. Rehabilitaéni ambulance rozsiruje ordinacéni hodiny
S
o i Rehabilitaéni ambul rozsifuje své ordinaéni hodiny. Kromé stfedy, kdy ordinuje
MUDr. Roman Vokaty, ordinuje v Gtery od 10:00 do 15:30 také MUDr. Frantisek Samek. Ve stiedu
nformace propacenty se ordinuje bez objednavek, na dtery se miZete objednat na tel.: 354 474 225, vice informacis
rtudalni kelonoskopie

Radi bychom Vés upozornili na moznost vysetieni tlustého stieva virtualni kolonoskopii.
Jedna se o vySetieni, které je alternativou ke kolonoskopii optické, ale poskytuje mnohem vétsi
komfort pro pacienta. Dalsi informace o tomto vySetfeni naleznete zdes.

ni a provozni doba
nemacnice

Zdroj: wWw.mnmI.cz, 2012

ATNTITATIZA . At nves
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Ptiloha 3: Screenshot uvodni stranky Ostrovské nemocnice
INFOLINKA £el0@23l, 234,

INEMOCNICE
HOSTROV
WP

vstupte

" ZAMESTNANI

VEEOBECNA SESTRA
ZASTUPCE PRIMARE
GYNEKOLOGICKO-
PORODNICKEHO OD...

vice informaci

I

Partnefi nemocnice

Zdroj: www.nemostrov.cz, 2012

Pro zdravotn

Pravé se nachazite > Nemocnice Ostrov

Vize: Chceme byt vyhledavanou nemocnici poskytujici kvalitni a
specializovanou péci v piijemném prostiedi.

Nemocnice Ostrov je zafizenim, které se
dlouhodobé maximalné zaméfuje na klientsky
pristup a kvalitu poskytovanych sluZeb. Tento
zamér nachazi podporu i v krasném a klidném
prostiedi, do kterého je nemocnice zasazena.
Unikétni struktura obord umoZfiuje poskytnout
klientavi komplexni pééi po cely pribgh fegeni
Jjeho zdravatniho problému a ve viech
potfebnych souvislostech. vice informaci

ChcemerbytivyhleddvanounemocnickposkytujicEkvalitnka-specializovanoup

0d 1
nabidku
wiefieni v
Nabizime genstické wSeffeni pro
Zeny ve smyslu rizika onemocnini
(tromb® ..

e

W prijsmnémprostedi:

Spokojenost pacientu
Nejlepsi nemocnica kraje 2011

Novinky

13. dubna 2012
Geneticka wysetreni

dubna 2012 jsme rozEiiili
slufeb o  genetickd
tdmci  prevence.

vice zde

5. dubna 2012

Ziskani certifikatu o udéleni akreditace

Ockovani proti klist'ové

encefalitidé

Nemocnice Ostrov Gsy € prosla Spojené akreditaéni
komise. Tim je dspésné zakoncen projekt, ktery se v rdmci nemocnice pfipravoval a
realizoval v pribéhu celého roku 2010. Ziskani certifikatu o udéleni akreditace by
mélo byt pro klienty i jejich blizké jasnym signalem, Ze nemocnice poskytuje kvalitni

Ptiloha 4: Screenshot uvodni stranky Sokolovské nemocnice

INEMOCNICE \‘ HLAVNE STRANKA ~ AKTUALITY  HISTO

+ASOKOLOV

% o hemocrici

Kde nas najdete
* Plan arealu
Nemocnichi oddéleni
* Fotogalerie
+ W éem jsme vyjimedni
* Ke staZeni
Prace u nas
© KONTAKTY

Anketa

TR
Parkové Gpravy v nemocnici
Libi se Wam wzhled novirch pakowviich dprav
(chodnik, zelefi, parkza CRY?
ano (633)

ne (478)

nevéiml/a jsem si (538)
[ —

Nemocnice Sokolov

NEMOCNICNI |
Zdroj: www.nemosok.cz, 2012

.Vstiicna, bezpednd, modernl; kllemy a zaméstnanci vyhledavana nemocnice”

Aktuality
Pecet nejlepsi nemocnice v kraji

Gle Ul patek, 13, duben 2012
Spoleénost HealthCare Institute, kterd se zabyva z‘vyéovéni‘efektivity a

kvality ve zdravotnictvi udélila nasi nemocnici pedet "Nejlepsi
nemochice v kraji 2011".

Docasna uzavirka koZniho oddéleni

L}teij, 10. duben 2012
| Z divodu nepfitomnosti primarky v terminu 18, 4, - 20, 4. 3 27. 4. 2012
nebude docasné probihat vySetfeni na koZnim oddéleni. Sestry jsou na

oddg&leni pfitomny. Omlouvame se za vzniklé potiZe.

Predoperacni vysetieni

nedéle, 1. duben 2012
.« “ " Do rubriky "0 nemocnici", "Ke stazeni" jsme umistili dva maualy

zpracovane Anesteziologicko-resuscitacnim oddélenim Nemochice
Sokoloy.

352 520 111

HLAVNI PARTNER

SOKOLOVSKA

UHELNRA

Partnefi

,,KARLUVARSKY mésto ) Sokolov
KRAJ

( i !';osmov

NASTENKA

eoeans

LNA MISTA

JOLNYCH MIST
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Ptiloha 5: Screenshot ivodni stranky Domazlické nemocnice

| 22 dubna 2012 Phhl4sit cké nemocnice, a.5.

e o e S

Uvod aktuality Akreditace Oddéleni Pacientiim a vefejnosti  ¥olna mista Sponzofi ¥yrotni zpravy Kontakt ‘

=]
YaZeni nav3tévnici, pacienti a pfiznivci nadi nemocnice,

vitdme Vas na nasich strdnkach a pfedstavujeme Yam nadi novou nemocnici, kkerd zahdjila svij provoz dne 1. ledna 2006, DomaZlické
nemoacnice byla postavena v letech 2002 - 2005 firmou Skanska CZ, a.s. a dne 22. prosince 2005 byla slavnostné otevrena. Celd nemocnice
vznikla doslova na “zelené louce”, Aredl je citlivé zasazeny do prudkého svahu na okraji mésta a pfirozené splyva s okolim.

Ma Sestihekkarovém pozemku wyrostlo pét wzajemné propojenych
objektli se ctyimi podlaZimi nadzemnimi & jednim podzemnim.
Sou¢asti aredlu je parkovisté a heliport, Cely objekt je zasazen do
vzrostlé zeleng a navitevnikiim a pacienttm je k dispozici maly park.

LiiZkova oddéleni tvofi dvou a2 tFiliZkové pokoje s wlastnim socidlnim
zafizenim, které poskytuje dostatek soukromi.

Vetime, Ze na nasich strankach najdete ty informace, kkeré hledate
a prejeme Yam, abyste z nadi nemocnice odchazeli zdravi a spokojeni
s nasi odbornou i o3etfovatelskou pédi,

Vedeni Domazlické nemocnice, a.s.

Tip =)
Mavstivte aktuality nadich stranek, dozvite se o akkudlnim déni v nasi nemocnici.

Zdroj: www.donem.cz, 2012

Ptiloha 6: Screenshot ivodni stranky Fakultni nemocnice Plzen

__—g _z' FAKULTNI NEMOCN |CE PLZEN Novinky Napiste nam  Kontakty  Cooale Visstni whiedivani| Hiedat
f—r———) 5 i .
:ﬁu .ﬁ.,m Jsme pripravent po mahat Zdravotnicka pracovisté
FN Pize - Bory FN Plze - Lochotin

l g | 2

ONAS PROPACIENTY ODBORNA VEREJNOST KONTAKTY OSTATNi

Porodnice

virtualni prohlidka prosto
gynekologicko-porodniCKEKIIGIKY,

PRO PACIENTY ODBORNA VEREJNOST RUZNE NOVINKY
~ m Ambulance m Vzdélavani 6 Darclim krve W tomto tydnu potfehu.jeme nejvic
Ordinaéni doba Akce poféiﬂetmlé F’N Plzef . Odbérkr\fe o ;?EEA’(;:?I(C)P-‘.SAI‘:’JE-. AB-
’ m Hospitalizace ESF - Vzdélavani zdravotnikl Provozni doba, odbérova mista
‘ b b Navstévni hodiny wedery Spolku |Ekaill ® Pievod specializaéniho vzdélavani

a lekai ské fakulty

1

ézové cen Fair Sourcing Awards
2011 (FSA 2011)

2011

FRd Blenice m Casopis FN ® Zebiicek éeskych nemocnic dle jejich
| soe DS éniho zdravi (2011)

Nadstandardni pokoje _ ¢ = Porodnice
T m m Projekty Informace pro maminky
2 J Imunoanalyza

" ek o Kontakly

- Endokrinologie

IR

Zdro www.fnpliéri.cz, 2012
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Ptiloha 7: Screenshot ivodni stranky Klatovské nemocnice

UVODNI STRANA

OO »o
UVODNI STRANA
) > Uvodni strana >
NAVIGACE . .
Uvodni strana
- Aktuality
- Volna mista 5
s . Tato ice j jena do proje
5 Poptavkya VR FINZAN(NIV .PSPOKDJHII 7 :
DRAVI ACIENTI C
- Mapa arealu ‘ éekaCidOby.:z
- Jak knam? Morivovani @ @ EFekTivii
ZAMESTNANCI PROCESY

- Nasi sponzorfi 2012
- Napiste nam el N
- Ry NEJLEPSi NEMOCNICE

AKTUALITY

Informace pro rodice, S e ; e s X e
zakonné zastupce Reditel Klatovské nemocnice, a.s. vypisuje vyh&rova fizeni na pozice:

3.4.2012 AT S T
1& 4201 = primai(ka) rehabilitatniho oddéleni
0d 1.4.2012 nahyl

v

| izinnact

Zdroj: mnmw.nefﬁkt.cz, 2012

Ptiloha 8: Screenshot ivodni stranky Mula¢ovy nemocnice

% Mulacova nemocnice

Fotografie Kontakt

Mulac¢ova nemocnice Rychlé odkazy

Muladova nemocnice je nestdtni zdravotnické zafizeni,
poskytujic IGZkovou i ambulantni pééi pro pacienty z Plzné
a okoli. Nemocnice existuje od roku 1992, kdy navazala
na tradici nemocnice zavod( Skoda. Plvodni rozsah péée
byl za dobu existence nemocnice znacnhé roziifen.
Mulagova nemocnice ma t¥i vlastniky formou spoleénosti s
rucenim omezenym.

ordinaéni hodiny ambulanci
stranky jednotlivich oddéleni
kantaktni infarmace

cenik kopie a v¥pisu z dokumentace

v soufasné dobd provozuje nemocnice pét I0Zkovych
oddéleni s celkem 178 1G2ky - chirurgi, internu,
gynekologii s porodnici, novorozenecké oddéleni a centralni jednotku intenzivni péée. Nemocnice
disponuje vlastnim kamplementem. Oddéleni zajistuji chod ambulantniho traktu, kde je provozovano
18 odbornych ambulanci a poraden. Nemocnice ma smluvné zajisténu vlastni dopravni zdravotni
sluzbu.

Zdroj: www.mulacovanemocnice.cz, 2012
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Ptiloha 9: Screenshot ivodni stranky nemocnice nasledné péce sv. Anna

Uvod O nas Kontakt

Hledat

Nemocnice nasledné péce Svata Anna, s.r.o.

Vitejte na strankdch nestdtniho zarizeni ’“l o
Nemocnice ndsledné péce Svatd Anna, s.r.o.

Nabizime komplexni lé¢ebnou péci, fyzioterapii, -
I1é¢ebnou télesnou vychovu a rehabilitace.

O nis Sluzby Pro pacienty Vzdélivaci akce Galerie Idravotni aktuality Odkazy Press room Kontakt

Krdtce o nds Napsali o nds ... Bleskovky

Dopis od pani Kmochové 2611.2012
. g ' & G 3 W sekei "Vzd@lavaci akee" je
Fon e ! E Dobry den, chtéla bych touto cestou 2 ‘
“%?é\w —:wwgﬁ" podékovat za skvélou péci, kterou jste % GASPIUZ'C,' Ererél?lqza"f”h o
poskytli mému otci Stanislavu oA CIZCEavECIchiake D
Veliskovi v Nemocnici nasledné péce rok 2012

v gv - ayer v s o rw Svata.. Vice »
Osetrovatelskd a rehabilitaéni péée

Dopis od pani Liskové

Zdravotni aktuality

Nemocnice je I0Zkové zafizeni, které je rozdéleno do 3 oddéleni. Celkem

Zdroj: www.nnp.cz, 2012

Ptiloha 10: Screenshot tvodni stranky PRIVAMEDu

Projekt pavilonu

Mésiské nemocnice Plzen, Privamed a. s. fedriodennt chirurgle

3 y Novinky:
Méstskd nemocnice Plzefi, PRIVAMED a.s., je umistdna v pfirodnim 4.2, 2012
aredlu na plzefiském Lochoting, jehoZ soucasti je rozsahly park a les  aktualizovina

s pramenem 3 vzacnymi stromy, chranény  jako pfirodni rezervace. sekce Volnd mista
Ylastni nemocnici tvofi dva Sestipodlazni monobloky spojené nadzemni

chodbou uvedené do provozu v letech 1983 a 1985, MeEstskd

nemocnhice do nich presidlila z gﬁvodniho aredlu v Sadech 5. kvétna,

kde wvznikla v roce 1952 >

Jednaden. chirurgie jako interni nemocnice pro

spadovou  oblast  mésta
Plzné. Lécebna pro
dlouhodob& nemocné se
stala soucasti nemocnice
v r. 1982, ¥ roce 1995 byla
Méstska nemocnice v Plzni
zprivatizovdna spole€nosti
PRIYAMED a od 15.11.1995
plisobi jako nestatni zdravotnické zafizeni.

Seminare

Ambulance

¥ kvBtnu 2010 byla uvedena do provozu budova Jednodenni chirurgie a
ortopedie. Tim nemocnice ziskala noveé, Spickové vybavené pracovisté.

YV roce 2010 bylo rozdifeno portfolio  wySetfeni a  wykon(
radiodiagnostického oddéleni o intervencni radiologii.

. Meéstska nemaocnice Plzen
DDIVARIED o ma = toind ialn

Zdroj: www.privamed.cz, 5012

Kontakty

Volnd 3
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Ptiloha 11: Screenshot tvodni stranky Rokycanské nemocnice

S LA
D -

Rokycanska nemocnice, a.s.

Podpora z fondii EU
Rokycanska nemocnice, a.s. je
partnerem v projektu BioHema
Univerzity Karlovy v Praze,

Lékafské fakulty v Pizni. Projekt
je financovan z prostedkd
Evropského socidlniho fondu a
statniho rozpoétu CR.

: -mRoguPo- Vazeni navstévnici téchto stranek,

Nakup a modernizace whaveni
R;g;::,?;"kg ﬁi‘m:f::iz’:_s.. Rokycanska nemocnice pfipravuje novou webovou prezentaci, ktera bude spusténa v nejblizfich dnech. Z uvedeného

a diwodu se omlouvame, ¥e ngkteré Udaje na stavajicim webu nemusi byt zcela aktualni.

JRozéiteni moznosti wuzivani !
internetu pacienty a |ékafi a Dékujeme za pochopeni
wugivani obrazowich a
multimedialnich inf f

Novy web vam pfinese vice o nasi nemocnici a innosti a véfime, Ze 1 v atraktivnéjsi a prehledngjsi formé.

V¥ ramei pilotniho provozu byl spustén systém objednavani lekarske péte pfes internet. Nyni je moZné se objednat na interni
Zalohovani ambulanci 4, na Zenskou poradnu MUDr. Vileta, MUDr. Riha) a na obvodni ambulance (MUDr. Filipkova a
WUDr. Santorova).

Zdroj: www,nemocnice-ro.cz, 2012

Ptiloha 12: Screenshot tvodni stranky Stodské nemocnice

NEMOCNICESTOD €

UVODNI STRANKA

chirurgické oddéleni NEMOCNICE STOD
détské oddéleni

> gynekologicko-porodnické
oddéleni

interni oddéleni
> naslednd péce

% AMBULANCE 0d 1.8.2010 byla rozhodmutim rady PK zrusena moznost pozadat Plzeiisky kraj o viaceni regulacnich poplatkii.

kardiologicka ambulance
plicni ambulance

interni ambulance

EKG

gastroenterologie
diabetologicka ambulance 5
aunekalogickd ambulance Celqstétlti p.lojekt Nemocnice CR 2010 - priizkum Spokoje j paci a Spokoj

Zdroj: www.nemocnice-stod.cz, 2012

Aktuality

Na zakladé doporuéeni Rady Asociace feskjch a moravskjch nemacnic (ACMN), jiZ jsme Eleny, zvefejfiujeme
usneseni delegatl ACMN ze dne 21. 4. 2010,

V nemochnici Ize wuzit bezplatné WiFi pripojeni k internetu.
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Ptiloha 13: Screenshot tvodni stranky SuSické nemocnice

sekunddrni |ékaF
na interni oddéleni

|ékaF absolvent na
interni oddéleni
|ékaF absolvent na
chirurgické
oddéleni

Reditel:
MUDr. Jifi Sedivy

Sekretariat:
Jana Svatosova

nemocnice
SUsice o.p.s
Pod Nemocnici 116

342 01 Susice

tel. 376 530 111
fax 376 530 275

= |ékaF na LDN

info@nemocnice-
= poptdvkové fizeni Liizkova cast: Ambulance: susice.cz
u akreditace hi . hi .
= reguladni poplatky = (CS—'{&UZ—“;"'(—BDW | it 1€0 25224301
= oetfovatelstyi gynekologickou " mt_@ﬂ;(_a, )
¥ nemocnici operativu) = gyne .O.OQIE
= telefonni seznam SAkara = rehabilitace '
= mMapa {s observacnimi I03ky = lékaFska sluiba py¥ni pomoci
= vyrodni zprévy diétske LSPP) {LSPP) pro déti a dospéle
= podpora . = mezioborova JIP = prakticky |€kaf pro déti a
Eﬁmocnlce z fondd « nasledns péie d?rost —
= sociding zdravotni = zavodni lekal
1GZka

A\

" JIHOZAPAD

Komplement

= nelfizkové ARO a RLP
= odd. klinické biochemie a hematologie
= radiodiagnostické odd.

Zdroj: www.nemocnice.susice.net, 2012

Ptiloha 14: Screenshot tivodni stranky nemocnice sv. Jifi

Nemocnice u Sv. Jird s.r.o.
ltramet

Hahﬂ»

Rychly kontakt

Recepce nemocnice,

SRR AL Vitejte na strankach Nemocnice u Sv. Jifi

Tel. 377 266 647 3 o 3 - :
Nemocnice u Sv. Jifi je soukromeé zdravotnické zafizeni poskytujici Iékarfskou péci détskym
pacientlim od novorozeneckého véku a# do 19 let. Disponuje 35 IGZky, vEetng I0Zek
intenzivni péce. Dalsi soutasti zafizeni jsou: endokrinologicka ordinace pro déti a dospélé,
respiraéni ordinace pro choroby dychacich cest déti, oddéleni komplexni |é€ebné
rehabilitace pro dé&ti a dospélé pacienty. Nemocnice provozuje ordinace PLDD jak ve
vlastnim zafizeni, tak v Kfimicich, Zblichu a vZerubech. ¥ aredlu nemocnice je umisténa
LSPP pro déti a dorost s plisobnosti pro Plzefi a okoli. Zarovéh je zde provozovan denni
staciondf pro déti s respiranimi chorobami. Nemocnice zajidfuje ve spolupraci s odborem
sacidlnich véci magistratu mésta Plzné krizové IG2ko pro matku a dité v nouzi.

Jsme drZiteli certifikatu 1ISO

Vzdé&lavani zamé&stnancti Respiraéni stacionafi
Nemocnice u Sv. Jifi
provozuje denni stacionaf
pro déti s respiraénim
onemocnénim...

¥ ramci Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost realizujeme
projekt €. CZ.1.04/1.1.02/35.00788
s ndzvem Vzdéldvani zaméstnanctl

Nemnrnicre 1 Gw TiF

Zdroj: www.svjiri.cz, 2012
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Piiloha 15: Screenshot uvodni stranky Swiss Medic Clinic'®

* | swiss

ol med
| clinic

swiss
med
clinic

%

NEMOCNICNI PECE AMBULANTNI PECE ALTERNATIVNI LECBA GALERIE DULEZITE INFORMACE KONTAKT

) ._ Usmév pro Zivot

Jsme driitel ocenéni
NEJUSMEVAVEJSi NEMOCNICE CR 2011

2.MisTO 2011

Fanon [6500n0e.
Zowavi Pact)

‘ NEsLEPSi NEMOCNICE

| ‘med o

Zdroj: www.swissmedclinic.cz, 2012

Piiloha 16: Screenshot ivodni stranky nemocnice Ceské Budgjovice

9 Ambulance - Failsiieyas
CESKE BUDEJOVICE, o _

Pro pacienty O nemocnici Pro ndvitévniky Pro zdravotniky Rezidenéni mista Pro novindre
% q: -
" NASE KREDO =
Y z 7 v o . 4 g ‘
. Na prvnim misté je pacient. <
~® . TR #
B 7o /
4 (
= \/
B S5 Uvodni stranka
Tird:
Akwaly Vazené damy, vaZeni panové,
Oddéleni

Dirci krve a kostni dfend vitdme vds na webovych strdnkdch Nemocnice

Kontakt Ceské Budgjovice, a.s.
Provozni informace

Wolnd mista Jednotlivé sekce, které si miiZete prohlizet, jsou i3
Jak se k nim dostanete uréeny predeviim pacientdm a jejich blizkym,
Mapa aredlu nemocnice ale také zdravotnikim, novindfim a obchodnim
Projekty EU partnerdim.

Veieing 2akdzky

Pro pacienty

O nemocnici

Pro nivitduniky

Pro zdravotniky

Rezidenéni mista Pokud vds zajimd 1ééba, pak doporudujeme kliknout na sekei Aktuality

Pro novinive ODDELENT a vybrat si ten dsek, ktery se vas dotykd. U kaZdého = 29 2 Poruchy spanku jsou lé€itelné

Zdroj: www.nemcb.cz, 2012

19 Internetové stranky Swiss Medic Clinic maji nové (22.4.2012) vyhledavag. V dob& hodnoceni (zatatek
btezna 2012) jej jesté nemély, tudiz tento prvek nebyl v hodnoceni zohlednén.
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Piiloha 17: Screenshot uvodni stranky nemocnice Cesky Krumlov

Nemocnice Cesky Krumlov

1

Nemocnice
Cesky Krumilov, a.s.

Harni Brana 429

381 27 Cesky Krumlov
Telefon: +420 380 761 111
Fax: +420 380 711 464

E-mail: info@nemck.cz
http:ifersnw. nemek.cz

1D dat. schranky: xpffc5j

IC: 26095149
DIC: CZ26095143
dislo Gitu: 1012011887/5500

Pondéli-Patek
Ufivatelské jrméno 7.30-16.30 hod.

kouzelné prostredi — pohddkova péce

Vitime Vis na webové prezentaci Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

. Heslo
Akciovd spolecnost Nerocnice Cesky Krumlov je zdravotnickyrn zafizenim s wvlastni pravni [:J
subjektivitou, jejimz jedingm akciondfem je Jihofesky kraj. —
Pamatuj si mne []

Zdroj: www.nemckr.cz, 2012

Ptiloha 18: Screenshot uvodni stranky Dacické nemocnice

UOvodni stranka
Nemocnice
Vitejte na strankach Nemocnice Dacice, a.s. Aktuality

Pr: Jnost
17.4.2012 - Nemocnice Dacice,a.s. oznamuje, pro s
! Pro odborniky
fe od 17. 4. 2012 do odvoldni jsou zakdzaény navstévy pacientd na Oddéleni
I&izkovém oddéleni dlouhodob& nemocnych a zahajena protiepidemicka opatfeni - i
v z&jmu zabranéni ZiFeni infekénich prijmd na oddéleni nemocnice. Ambulance
Yeéfime, Ze rodinni pfisludnici pochopi vyhl3dsena opatieni, kterd jsou provadéna ' jat s
v z&jmu pacient samotnych. Kontakty
za vedeni Mapa serveru

MUDr.Miroslava Clupkova
predseda predstavenstva
Nemocnice Dacice a.s.

Rychly kontakt
Nemocnice Dacice, a.s.
Antoninska 85/11

28.2.2012 - Novy webovy portal Jiho€eskych nemocnic. 380 16 Dacice
Telefon: (+420) 384 358 211
Fax: (+420) 384 358 200
E-mail: info@nemdac.cz

Pohotovost
- - - -m Pouze vikendy a svatky:

Zdroj: www.nemdac.cz, 2012
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Ptiloha 19: Screenshot tvodni stranky nemocnice Jindfichiiv Hradec

Bl O apastrianex Q Hiedany text

Hradec'a.s.
3 'gm

NEMOCNICE JINDRICHUY HRADEC HLANT STRANA Vitame Vis naii é pr i ice Jindfichiv Hradec,

= Informace Aktualni informace

Lizkovéa oddéleni

= Jarni zpivani v Nemocnici Jindfichliv Hradec  13/04/2012

= Nellizkova oddéleni e tvrtek, dne 12.4.2012, jsme pfivitali v Nemocnici Jindfichdv Hradec 2aky Zakladni Skoly [..]
= Nabidka sluzeb a prace = Spusténi nové wehové prezentace 02/04/2012

= Vefejné zakazky 0d 2.4.2012 byla spuéténa nova wehova prezentace Nemocnice Jindfichdv Hradec, a.s.

= Zdravotné socidlni sluzby = Rekonstrukee ¢asti pavilonu C  16/03/2012

W soutasnosti probihaji dokonéovaci prace na rekonstrukei interiéru pravého kfidla pavilonu C, kde [..]

Zdravotnicka prodejna Zelena hvézda
Kontakty = \ystavha nové Iékarmy  16/03/2012
W poloving biezna zapodala pfestavba budovy byvalého bufetu na nemocniéni Iékému, ktera bude [.]

Novinky

04/04/2012

= Mapa aredlu nemocnice
= Objednavani strawy (jidelni listek)
= Ordinaéni hodiny ambulanci a lékaiské

Zmeéna ceniku parkovného

0Od 4.4.2012 plati nowy cenik parkovného na odstavnych plochéch v aredlu Nemocnice

pohotovosti Jindfichdv Hradec, a.s.
A, Cistvice »

Zdroj: www.nemjh.cz, 2012

Ptiloha 20: Screenshot tvodni stranky Pisecké nemocnice

Oddelent Ambulance

Nachézite se zde: Hlavni strana

Aktuality

Jami zpivani trochu jinak ita Vas Nemocnice Pisek, a.s.

DMZQ%%EQQQM =5 jsrr_le akciovqu spolel“;nogti ;
Latinky, Jjedinym akcionafem je Jihogesky kraj

Jjeme zdravotnickym zafizenim s viastni pravni subjektivitou

: zabezpedujeme poskytovani zdravotnickych sluZeb

: poskytujeme ambulantni i I0Zkové zdravotni, diagnostické a légebné
preventivni sluZby v souladu se stanovenymi predpisy a smlouvami s
pojistovnami

= ofetfeni v MNemocnici Pisek, a.s. probihd v souladu s nejnovéjsimi

karem roku je MUDr. Turek -
YIDEO

Zelena hvézda - videj

W h pomticek v

SlLHEnIC) védeckymi poznatky a je zajistovano kvalifikovangmi specialisty
. = spolupracujeme se Stiedni zdravotnickou Skolou v Pisku a |kafskymi
Lékarem roku je MUDr. Turek fakultami, umoZfiujeme odbormou praktickou viuku a staZe studentd
. 2 jsme pracoviStém Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich, zdravotné
archiv aktualit socidlni fakulty, kombinovaného studia, oboru vieobecnd sestra -

zajistujeme piny rozsah vyuky ...
Souhlasite s pritomnosti otce
ditéte u porodu i v pfipadé
cisaiského fezu? mapa arealy

O ano
O ne

Nadregionalni sluzby

| SPP

Zdroj: www.nemopisek.cz, 212
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Priloha 21: Screenshot Givodni stranky Prachatické nemocnice

NEMOCN4CE
PRACHATY{CE

S davérou k ndm, spokojeni od nas...

_Zékladnl' infqrm?c?_l Ambulantni sloZky | LuZkova oddéleni | Dalsi pracovisté | Historie | Fotogalerie

Aktuality

Informace pro pacienty
Informace pro nawtévy
Onrentaéni plany
Kontakt

Mhanagement nemocnice
Volnd pracovni mista
Wereiné zakazky
Dokumenty ke stazeni
Videa

Akéni nabidka Lékéarny

Jihoteské nemocnice

! Aktuality

Zména nemocniéniho informaéniho systému — omluva pacientiim

Vazeni pacienti,
dovolujeme si Vas zvldété v téchto dnech poZidat o pochopeni a trpélivost pfi nawtévé a wietfeni na nafich
ambulancich & u pfijimani k hospitalizaci. ¥ celé nemocnici, na wiech zdravotnickych pracoviitich, se pfechazi na
zcela jiny, nowy nemocniéni informaéni systém (NIS). Price se zadavanim Gdajd a informaci do poéitage trvd v
soudasné dobé podstatné déle, nez jak jste na to byli doposud zwykli, Proto mdZe &ekaci doba na wsetfeni nebo
ofetreni byt trosku deli nez obwykle. Z tohoto divodu si Vis dovolujeme pozidat o pochopeni a trpélivost a ziroven
se za tuto prodlevu oml WeFme wak, Ze se nowvy program brzy zab&hne, pfinese odekavané efekty
a poéitage tak nebudou znepfijemfiovat chvile Wam ani zdravotnickému personalu. DEkujeme za pochopeni.

Vedeni nemocnice

Ples Nemocnice Prachatice, a.s. 2012

Dne 10.Gnora 2012 se v sile Narodniho domu v
Prachaticich konal 1.spoleéensky ples Nemocnice
ktery navdzal na pfed 6 lety
preruienou tradici oblibenych nemocniénich plesd.
pripravila organizace
spoleéné s vedenim nemocnice. K tanci hrala skupina

Prachatice a.s.,

Organizacéné jej odborova

Pulse elektric band Vlastimila Stejkozy, wederem

EXnza AL dwmdn A

o Rl Wil

Zdroj: www.nempt.cz, 2012

Ptiloha 22: Screenshot tvodni stranky Strakonické nemocnice

NesLEPST NEMOCNICE

Aktualné o nas

Lékarka Hana Jirkova nemlizZe za smrt
rodicky Madi Kopatkové ve strakonické
nemocnici teme&F pred EtyFmi roky. Yerdikt
soudkyné Ivany Koldfové u Okresniho
soudu ve Strakonicich...

Cely Elanek...

Zajimavé odkazy

Nemocnice CR 2009

Absolutni hodnoceni nemocnic CR 2009

Neijlepsi nemochice

Zdroj: www.nemocni

NEMOCNICE
STRAKONICE, A.

& Hledat

Uvod Oddéleni 0 nemocnici

Ambulance a komplement

Nemocnice,

které na Vas zalezi

Nachézite se zde: Uved

Vitejte na internetovém portalu Nemocnice Strakonice, a.s. n B =

Nemocnice Strakonice, a.s. patfi mezi moderni a dynamicky se rozvijejici zdravotnicka
zaFizeni s nadregionalni plisobnosti v nékterych oborech. Zdravotnici a tym dalSich
zaméstnancii pracuji na neustalém zvySovani kvality poskytované lekarske a
osetiovatelské péce a modernizaci nemocni¢niho arealu, coZ potvrzuje spokojenost

nasich klient a skvéla umisténi v prestiZnich sout&Zich. Pati mezi akreditovana zdravotnicka zafizeni.

Strakanickd nemocnice progla v nedawné minulosti viznamnou restrukturalizaci [G2kového fondu, v sougasné dobg
tak disponuje deseti I5Zkovimi oddélenimi s 335 152ky, na kterjch je roéng hospitalizovéano pFes 15 tisic pacientd z
réiznych koutdl nasi republiky, zejm. Strakanicka, Prachaticka, Pisecka a Klatovska. Ambulantnimi pracovisti projde
roéné pres 260 tisic klientdl.

O ambulantni pacienty se stardme nejen v aredlu nemocnice, ale také na detasovanych pracaovistich dalSich vétsich
mést okresu - ve Yodfanech a Blainé. KaZdy rok se v nemocnici narodi kolem 200 novarozencl.

Nermocnice se opakovan@ umistila na pednich pFitkach v hodnoceni HealthCare Institutu, v roce 2009 mezi dokonce

wyhlagena jakao nejlepsi nefakulini nemocnice v Ceské republice. Na tento Gspéch viak navazala i v dalsich letech,
kel ao Anaknwans imiatila na drihé REfre #im3 ee dnatiii na Eniflan nemacnic neien v ihnfackém reninni

ce-st.cz, 2012

IS
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Ptiloha 23: Screenshot tvodni stranky Téborské nemocnice

|[Hiedat |

Nemocnice Tabor, a. s.

= Aktuality : 5
. neen Nemocnice Téabor, a. s.
* Oddglent NT **Vitejte na webovych strankach Nemocnice Téabor, a. s.!

+ Vefejné zakazky p

http: /i jihnerm.cz

* Kontakt Nemacnice Tabor, a. s., pfedstavuje na svych novych webovych

> Informace pro pacienty strankach podrobné informace o nemocnici i jednotlivych oddélenich.
Budeme zde Pravidelng pfinaset nové informace a aktuality.

* Mapa arealy Y listopadu 2010 ziskala Nemocnice Tabor, a. s., Akreditaci kvality.
» Nabidky a poptavk Y Eervenci 2011 ziskala Nemocnice Tabor certifikat Systému fizeni
= =) informacni bezpe€nosti do roku 2014
+ Kariéra = il .
[ - g Memaocnice Tabor vyuZiva
* Konference G prostiedky z Evropského
N A fondu pro regionalni

rozvoj

VW, BUrOpE. B

. Lékaska Sluzba Prvni
" Pomoci

PODPORENO 2 EVROPSKEHO FONDU

REGIONALNI ROZVO)

Smée budoucnost - il prosperita JINOZAPAD
EVROPSKA UNIE

Aktuality

4.4.2012 Nov4 slozka Informace pro pacienty

WAFeni ennlinh®ané na nadich atrankach hvla 7alnFena nava alnFka Infarmare nra narienty — 7de naideta

Zdroj: www.nemta.cz, 2012

Ptiloha 24: Screenshot tvodni stranky Vimperské nemocnice

B|H- Echemia ‘ NEMOCNICE
Hospitals V"VIPERK, -

_ > Vitejte na strankach BH - Nemocnice Vimperk a.s.
PRIJMEME BRIGADNICI

NA UKLID

ajemci se mohou hlasit u
hlavni sestry vany Kicové ve

. patie (v jeji nepfitormnosti u
indfisky Hercigové na LDN II).

BH - Nemocnice Vimperk a.s. je organizaci, ktera byla zaloZena 6.9.1999. Zakladatelem nemocnice je mésto Vimperk.
Piedméter innosti je ochrana humanitamich hodnot, Gstavni a ambulantni zdravotni péce, véetn® poskytovani prostredkd
zdravotnicke techniky a socidlnich sluzeh. Statutamim organem je spravni rada a kontrolnit organem je dozoréi rada.

BH - Nemocnice Vimperk a.s. poskytuje v hlavni ¢

i tyto zdr. ické a socialni sluzby:

o Ustayni pééi - tfi stanice LDN o celkovém pottu 80 IfZek

e Ambulantni pédi- chirurgicka ambulance, RTG oddéleni, rehabilitace, intemi ambulance, ortopedicka ambulance,
diahetologicka ambulance, OKBH, kalmetizace, denni stacionaf, cévni amhulance, détska kardiologie ordinace
praktického Iékafe pro déti a dorost a ordinaci praktického Iékafe pro dospélé.

* Socidlni péée -uceleny komplex pecovatelskych sluzeb, véetné provozu domu s pecovatelskou sluzbou.

Zdravotnické a socialni zafizeni je ureno obyvatelim jihofeského regionu, zejména pak oscham po centrélnich
mozkowych pithodach, infarktech myokardu, osobam s cukrovkou |. A Il typu (hlavné v ptipadech dalSich navazujicich
ohemocnéni), osoham po Urazech a lidem trpicim Parkinsonovou chorobou. Smyslem Einnosti takto koncipovaného
zafizeni je intenzivni, ucelena rehabilitace a to jak zdravotni, tak | spolecenska a socialni, pfi které se klient udi, jak se
wyrovnat s novou Zivotni situaci a pfipravuje se na navrat do héZného Zivota a do kruhu své rodiny.

BH - Nemaocnhice Vimperk a.s. poskytuje a zajiStuje ambulantni a dstavni zdravotni a socidlni pécdi vietné ginnosti s tim
souvisejicich v tomto rozsahu.

Zdroj: www.nemocnice-vimperk.org, 2012
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Piiloha 25: Vysledky prizkumu CSU 2010

ukazatel 2009 2010
pocet %~ pocet %*
Uvodni stranka
aktuality 132 88,6 140 90,3
anketa spokojenosti s nemocnici 6 4,0 10 6,5
foto nemocnice 108 72,5 120 77,4
jazykova mutace 32 21,5 36 23,2
kontaktni idaje 148 99,3 153 98,7
mapa stranek 48 32,2 57 36,8
navstévnost w ebovych stranek 24 16,1 23 14,8
vyhledavac¢ 82 55,0 83 53,5
Obrazové informace
fotogalerie 78 52,3 104 67,1
mapa oddéleni (pavilon) 81 54,4 89 57,4
mapa umisténi nemocnice o6 64,4 115 74,2
virtualni mapa 3 2,0 4 2,6
kontaktni udaje
adresa 145 97,3 154 99,4
email 125 83,9 129 83,2
fax 113 75,8 118 76,1
mobilni telefon 10 6,7 .
on-line formular 58 38,9 62 40,0
personalni udaje 111 74,5 127 81,9
telefonni spojeni 149 700,0 154 99,4
Cizojazycéna verze stranek
celkem 32 21,5 36 23,2
anglicka 30 20,1 34 21,9
némecka 8 5,4 11 7,1
ruska 3 2,0 4 2,6
francouzska A ) 1 0,6
italska 1 07 1 0.6
Informace
darcovstvikrve 57 38,3 71 45,8
informace o nemocnici 134 89,9 146 94,2
navstévni hodiny 122 81,9 130 83,9
ordina¢ni hodiny 143 96,0 147 94,8
prava pacientu 80 53,7 95 61,3
regulaéni poplatky 73 49,0 84 54,2
dobrovolnictvi 18 12,1 36 23,2
FAQ 12 8,1 30 19,4
nabidka zaméstnani 134 89,9 141 91,0
odkazy 81 54,4 97 62,6
sledovani novinek pomoci RSS 15 10,1 22 14,2
vyzkum 26 17,4 26 16,8
vzdélavani 93 62,4 115 74,2
zasilani novinek na email 8 54 8 52
informace o projektu IZIP 7 4,5
odkaz na stranky nemocnice na Facebooku B ) 1 0,6
QR kod 2 1,3
On-line sluzby
on-line objednani na vysSetreni 9 6,0 19 12,3
on-line konzultace 3 2,0 15 9,7

* % z celkového poctu nemocnic s funkénimi webovymi strankami v daném roce

Zdroj: CSU, 2012



ABSTRAKT

TRAN, René. Zhodnoceni kvality internetovych prezentaci vybranych nemocnicnich

zarizeni. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 59 str., 2012

Klicova slova: internet, internetovy marketing, hodnoceni internetovych prezentaci,

nemocnice, internetova stranka

Prace méla za kol zhodnotit kvalitu internetovych prezentaci nemocni¢nich zatfizeni

v Karlovarském, Plzefiském a JihoCeském kraji.

K tomuto hodnoceni byla pouzita upravena metodika WebTop100. Hlavni sledované
kategorie byly PouZitelnost, Graficky design, Technické feSeni, Marketing a Pfinos pro

uzivatele.

Vysledky vyzkumu byly celkové Spatné, celkovy primér 57,94% to potvrzuje. Velké
nedostatky mély nemocnice v kategoriich Pfinos pro wuzivatele, Marketing a

Pouzitelnost. Nemocnice by se tudiz mély na tyto oblasti zaméfit a spravit napravu.
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TRAN, René. Evaluation of Websites of Selected Hospitals. Bachelor work. Pilsen:

Faculty of Economics University of West Bohemia in Pilsen, 59 pages, 2012
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The main purpose of this work was the website evaluation of hospitals from

Karlovarsky, Plzenisky and Jihocesky districts.

The evaluation criteria were based on the WebTop100 methodology. Primary categories
were Usefulness, Graphic Design, Technical Solution, Marketing and Added Value for

Users.

The overall result was quite bad. The average was only 57,94%, which is really low.
The biggest deficiencies were in the Added Value for Users, the Marketing and the
Usefulness. The hospitals should try to get it better.



