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UVOD

Nestatni neziskové organizace (NNO) v oblasti protidrogové politiky si v Ceské
republice (CR) vybudovaly za dobu své existence svoji opodstatnénou pozici a stale
vzrusta jejich potfeba. V Plzeniském kraji se nachazi ¢tyfi hlavni organizace, které se
zabyvaji protidrogovou problematikou a 1 ptes rostouci klientelu je jejich nejvétSim
problémem komunikace s Sirokou vefejnosti a s tim spojeny public relations. Mezi tyto
neziskové organizace (NO) patii i Centrum protidrogové prevence a terapie, 0.p.s.

(Registr poskytovatelt, 2011)

Danou organizaci jsem si zvolila z toho divodu, Ze v ni sama pracuji na pozici, ktera
se ptfimo zabyva oblasti komunikace, public relations a sponzoringu. Dale zde pracuji

na pozici ekonoma v ramci evropskych projekta.

Bakalafska prace uvede v prvni kapitole ctenafim zakladni informace z oblasti
komunikace neziskové organizace, které jsou pro toto téma zéasadni. Soucasti této
kapitoly bude zejména rozbor problematiky public relations. Nasledujici kapitola
rozebere oblast neziskovych organizaci, zejména obecné prospeSnych spolecnosti. Tteti
kapitola seznami ctendfe s danou organizaci a jeji historii. V dals$i kapitole bude
rozebran rok 2011 a pfedchozich deset let v souvislosti s public relations. Dale bude
rozebrano dotaznikové Setfeni tykajici se propagace organizace. Posledni kapitola
se zabyva navrhy feseni pro rok 2012, které je mozné vyuZit s piihlédnutim na potieby

a soucasnou situaci neziskové organizace.

K ziskani poznatkl byly pouZity rizné zdroje, pfedevS§im odborna literatura, internetové
zdroje a platné zakony Ceské republiky, dale zejména vlastni zkusenosti z praxe, ktera

byla ziskdna pravé na pracovni pozici pfimo v dané organizaci.

Cilem této prace je nalézt co moznd nejefektivnéjSi vyuziti nastroji public relations,
které se v neziskovém sektoru nabizi. Prace vychazi ze zkuSenosti v roce 2011 v ramci
public relations a nasledné zjiSt'uje zpiisob zkvalitnéni této oblasti, kterd patii do hlavni
strategie organizace. Zavérem jsou zlepSeni nejen pro rok 2012, kdy je pro organizaci

vhodna prilezitost pifi oslavé 15. let od zaloZeni, ale také pro roky nasledujici.



Public relations v neziskové organizaci — TEORETICKA CAST

| KOMUNIKACE A JEJI ZAKLADNI NASTROJE
., Marketingovou komunikaci se rozumi rizené informovani a presvédcovani cilovych
skupin, pomoci kterého napliuji firmy a dalsi instituce své marketingove cile*.

(Karli¢ek a kol.; 2011, s. 9)

1.1 Rozbor komunikaéniho planovani
Zakladem pro spravnou komunikaci v organizaci je komunikacni plan, ten se musi

shodovat a vychéazet ze stanovené¢ho marketingového planu.

Obr. ¢. 1: Zakladni faze komunika¢niho planovani

Situaéni Komunikaéni Komunika¢ni CaSOV}" plan
anal}'lza Cﬂé Stra.tegie a rozpoéet

Zdroj: Karli¢ek a kol., 2011, s. 11

Komunikaéni planovani vychéazi zejména z analyzy situace. Pokud nebude tato analyza
dostacujici, mizou byt nasledujici tii kroky nekompletni a mohou vznikat pti planovani
strategie a cile problémy. Na trhu NNO je hlavnim bodem analyzy pohled Siroké
vefejnosti na danou problematiku. Jak k danému problému pfistupuje, jaké jsou jejich
pfedsudky a jaka témata je konkrétn€ oslovuji. Poslednim bodem analyzy musi byt

I rozbor situace konkurence v oblasti protidrogové problematiky.

Dals$im krokem komunika¢niho planovani je urCeni cile, kterého se ma diky dobré
komunikaci dosahnout s danou cilovou skupinou. | zde, v ramci komunikace musi byt

dodrZen princip efektivniho cile - SMART:

S - specific

M - measurable
A - agreed

R - realistic

T - timed

o 24

3

V neziskovém sektoru plati rovnice: znacka = ndzev organizace.

(Sedivy a kol., 2011, s. 50).
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Daéle zvySeni poptavky po nabizenych sluzbach, budovéni pozice v dané oblasti NNO.

A zejména ovlivnéni postoju a predsudkil v protidrogové politice.

Komunikac¢ni strategii si musi NNO urcit, jak daného cile dosdhne. Jak bude
komunikace probihat a jaké k tomu budou pouzity prostfedky. Samoziejmé vysledkem
musi byt splnéni danych cild. Strategii je nutné stanovit druh marketingového sdélent,
které bude ptedano cilové skuping. Zde je dulezité jeho kreativni ztvarnéni, aby
se dosahlo nejvétsiho ohlasu a uspéchu. Poté je nutné vhodné sestavit komunikacni
a medidlni mix pro danou problematiku. V nasi republice pievlada u NNO zejména

Public realitons (PR).

Samoziejm& v posledni tfadé je nutné urCit si ¢asovy plan a financéni rozpocet

na realizaci celé komunikace s danym cilem.

Obr. ¢. 2: Komunikaéni mix

Public
relations

Osobni
prodej

Podpora
prodeje

Direct
marketing

Event
marketing a
sponzoring

Reklama

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

1.2 Model marketingové komunikace

,»Aby byla marketingova komunikace (MK) efektivni, musi respektovat celou fadu
principli, podobné jako je tomu u béZzné mezilidské komunikace. Marketéti by méli
predev§im vychéazet ztoho, jak bude jejich sdéleni vnimat cilova skupina.*

(Karlicek a kol.; 2011, s. 23)
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Prvni oblasti modelu marketingové komunikace je oblast jiz zminéného
marketingového sdéleni. Sklada se hlavné z daného sdéleni (slova, obrazky, nahravky,
tabulky), dale zmédia kterym je sdéleni pfendSeno (prezentace, rozhlas, tisk)
a Vv posledni fad¢ je zde zahrnut situacni kontext, ktery ovliviiuje vSechny parametry
marketingového sdéleni. Tento kontext miize mit bud’ pozitivni nebo negativni vliv
na danou komunikaci a jeji vysledek.Pokud je cilova skupina zaneprazdnéna, nemusi

byt cile viibec dosazeno, protoze si dané¢ho sdéleni doslova nikdo nevSimne.

Ve stfedu modelu MK se nachazi psychologické stavy cilové skupiny k dané
problematice. Vzdy je nutné urCit miru kreativity a vahy pii stanoveni dané
komunikace. Veskera sdéleni totiz nemusi byt nadmiru humornd, zdbavna a intenzivni,

aby si jich cilova skupina v§imla a kladn¢ pfijala.

Prava strana modelu vychazi z naprostého zdkladu komunikace a tim je ustni
podani.WOM je zkratka slov word-of-mouth nebo-li Sifeni Ustnim podanim. I pokud
bude MK kvalitni, nebude efektivni bez Sifeni informaci mezi lidmi navzajem. WOM

se samoziejmé muze §ifit i pomoci internetové sité (e-mail, diskuze atd.).

Obr. €. 3: Model marketingové komunikace

Pochopeni

WOM

Presvédéeni

Zména
postoji a
chovani

Zdroj: Karli¢ek a kol., 2011, s. 23, upraveno autorem

1.3 Online komunikace

Nejvyuzivangj$im prostifedkem komunikace na internetu jsou zejména webové stranky
organizace, které nabizi Sirokou Skdlu informaci o sluzbéch, historii a akcich dané

organizace.

10
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Vybér webovych stranek neni v této kapitole nahodny. Pro NNO je to jeden
z nejzakladnéjsich néstroji komunikace s cilovou skupinou. Samoziejmosti je ale urceni
funkci danych webovych stranek. Muzou slozit pouze pro komunikaci s klienty, nebo
k zviditelnéni znacky a pokazdé bude prostiedi tohoto webu jiné. Webové stranky
organizace musi byt zejména chytlavé, snadno k nalezeni, aktudlni a interaktivni

s ptehlednou a snadno pouzitelnou nabidkou.

Nejhlavnéjsimi vyhodami online komunikace je piedevs§im (Blazkova, 2005 s. 80):
e Celosvétovy dosah

e Nepftetrzitost

e Rychlost sd€leni

e Zpétna vazba

o Nizké naklady

e Obsahlost a selektivnost informaci

e Snadna prace s informacemi

Obr. ¢. 4: Komunika¢ni mix na internetu

Komunikacni
mix
1
1 1 1 1 1
Public Podpora Piimy Viralni
Reklama relations prodeje marketing marketing

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

1.4 Public relations v neziskové organizaci

,, Public relations jsou socialnékomunikacni aktivitou. Jejim prostrednictvim organizace
plisobni na vnitini a vnéjsi verejnost se zamerem vytvaret a udrzovat s ni pozitivni
vztahy a dosahnout tak mezi obéma vzajemného porozumeéni a diivery. Public relations

organizace se také uplatnuji jako nastroj jejtho managementu. *“ (Svoboda, 20009, s. 17)

11
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Public relations nejsou cinnosti jednordzovou, ale jsou dlouhodobou casti strategie
organizace. Vysledky PR jsou mnohdy tézko méfitelné a to zejména z toho duvodu,

Ze se obraci na $ir$i vefejnost a ne jen na kone¢ného klienta.

Pti sestavovani planu PR je potfeba vychazet:
e ze znalosti cilové skupiny
e ze znalosti vlastnich potieb

e ze znalosti zpétné vazby

Nejvyznamnéjsi nastroje PR pro marketingové komunikace shrnuje zkratka PENCILS
(Kotler, 2000, s. 128):

P = publications (vyro¢ni zpravy, brozury, letacky)

E = events (vefejné akce)

N = news (zpravy v tisku)

C = community involvement activities (angazovanost pro potfeby mistnich komunit)
I = identity media (hlavickovy papir, vizitky, logo)

L = lobbing aktivity (snaha prosazeni pfiznivych nebo zablokovani nepfiznivych

legislativnich a regulacnich opatieni)

S = social responsibility activities (budovani dobré povésti v oblasti podnikové socialni

odpovédnosti)

Dva sméry komunikace PR:

Interni (labour internal relations) — ,,Pfi ur€ovani cili pro interni PR plati,

ze opravdovym zékladem pozitivni image firmy je pozitivni firma jako takova.*

(Svoboda, 2009, s. 88)

Externi — vztah a komunikace s vetejnosti. Jedna se o celou skalu skupin, zahrnujeme

sem nejen odborniky, média ale 1 Sirokou vetejnost.

12
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Cepelka uvadi v knize Prdce s verejnosti v nepodnikatelském sektoru mj. nasledujici

ptiklady PR zacileni NO (Cepelka a kol.; 1997):

e Ziskavat podporu a pochopeni vefejnosti pro poslani, budouci akce nebo ¢innost
organizace.

e Vyjadfovat zajmy organizace vuci vefejnosti.

e Informovat a tim ziskavat diivéru vefejnosti.

e Vyjednavat, komunikovat s vefejnosti.

o Sladit zajmy vefejnosti a organizace, zajistit vzajemné porozumeéni.

e Omezovat eventudlni vzajemné konflikty a napéti mezi organizaci a vetejnosti.

e Vytvaret nebo zlepSovat image organizace.

V oblasti PR je n€kolik odnozi a to zejména media relations a investor relations. Tyto

dv¢ jsou pro NNO nejpodstatnéjsi.

Media relations se zabyva komunikaci s médii (tisk, rozhlas, televize) a to zejména
prostiednictvim tiskovych zprav a tiskovych konferenci. Slouzi ptfedevsim k vytvoteni

bezplatné publicity.

Investor relations zahrnuje komunikaci s investory a sponzory dané organizace.

1.4.1 Reputation management
V' hledani novych vychodisek kziskani trvalych a dobrych vztahu organizace
S verejnosti se v poslednich letech prosazuje tzv. reputation management (RM) cili

Fizeni poveésti organizace. *“ (Svoboda, 2009 s.55)

Reputaci musi organizace rozvijet diky tymu osob, ktery ma odborné znalosti z oboru,
kterym se organizace zabyva a také zna kompletné chod a sluzby organizace. Budovani
kladné reputace je proces dlouhodoby a ndro¢ny. Reputace organizace se déli do tii

forem:
e Primarni — zde zalezi zejména na osobnim kontaktu s vetejnosti.

e Sekundarni — zejména pies komunikaci s médii, tiskem a rozhlasem. Zde ale mtze
dochdzet k negativnim dopadim, pii nepochopeni sdéleni viz marketingova

komunikace.

e Cyklicka — tato reputace je zaloZena na socialnich postojich vefejnosti. Organizace se

snazi pfizpisobit své sluzby ndzortim a potfebam spolecnosti.

13
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Modely, kterymi lze zlepSovat reputaci spolecnosti, 1ze dle Svobody (2009, s. 58)

shrnout do Sesti kategorii:

e Vykonny feditel — zastupuje organizaci navenek.

e Predstavenstvo — odborné grémium organizace.

e Vyrobky a sluzby — pro neziskovou organizaci zejména sluzby.

e Historicky model — vychazi z tispé$né historie v ramci poskytovani sluzeb.

e Finan¢ni model — pro NNO je tento model neuplatnitelny, protoze ziskava veskeré
finance z dotaci a tidi se schvalenym rozpoctem.

e Primyslovy model — vize, plany a strategie jsou soucdsti tohoto modelu. Tento
model je charakteristicky pro neziskové organizace, jelikoz i v tomto sektoru je nutné
se rozvijet a nabizet nové a kvalitngjsi sluzby oproti konkurenci.

Utinnost PR a jeji méfeni — vramci PR jsou pro NO kli¢ové také finance, proto
je nejméné nakladnou metodou pro urceni G¢innosti PR dotazovani. Zjisténi povédomi,
nazorl a postojit vefejnosti pred zahdjenim PR kampané a nésledné s odstupem casu
opétovny vyzkum, zda dosSlo ke zlepSeni a ke splnéni cile, ktery byl pro danou PR

kampan stanoven.

1.4.2 PR na internetu
Public relations se v dnesni dobé obraci nejcastéji do prostoru internetu. Zde jsou velice
rozsahlé moznosti, jak midZe organizace komunikovat s vefejnosti a zlepsit

tak vzajemny vztah.

Obr. €. 5: Nejvyznamnéjsi ¢asti PR
PR aktivity na
internetu

Virtualni tiskové
konference a Sponzoring Diskuze
videokonference

Firemni webové Tiskové zpravy Virtualni noviny
stranky novinairim a Casopisy

Zdroj: Blazkova, 2005, s. 90, upraveno autorem

vvvvvv

Na téchto strankéach lze zvetejiovat vétSinu zbyvajicich bodii PR aktivit. V nabidce
webovych stranek mize byt ptimo oblast ur€ena pouze pro novinare a dalsi media, kde
organizace umisti svoje tiskové zpravy. Déle je zde mozné nalézt zpravy z poradanych
akci, kde si Siroka vetejnost mize precist zajimavé informace a prohlédnout naptiklad

fotogalerii.
14
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Vyhody PR na internetu:

e Moznost oboustranné¢ komunikace
e Zacileni

e Podpora pro tradi¢ni metody PR
Nevyhody PR na internetu:

e Nutnost aktualizace informaci

e Technicka omezeni

V4

V soucasném svété internetu se pozornost veiejnosti obraci z velké ¢asti také na socidlni
sité, kterych je nepifeberné mnozstvi a je jen na organizaci jak této sféry vyuzije.
Nejvyuzivangj$i a celostatné piistupnou socialni siti je zajisté Facebook. Mnoho
organizaci v Ceské republice vlastni na této siti sviij profil a tim §ifi své sluzby
a informace k siroké vetejnosti. Tak jako nyni je nezbytné, aby organizace vlastnila
pro svoje potieby prezentace webové stranky, bude v budoucnu nutné mit svtij profil

na socialni siti.

15
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2 NEZISKOVE ORGANIZACE

,Obecn¢ prospésna spolecnost je pravnickou osobou, kterd je zalozena podle tohoto
zékona, poskytuje vefejnosti obecné prospésné sluzby za piedem stanovenych
a pro vsechny uzivatele stejnych podminek a jeji hospodaisky vysledek (zisk) nesmi byt
pouzit ve prospech zakladatelt, ¢lenti jejich organti nebo zaméstnancti a musi byt pouzit
na poskytovani obecné prospésnych sluzeb, pro které byla obecné prospesna spolecnost

zalozena.* (zakon 248/1995 Sb., Hlava I)

Obr. ¢ 6: Know-how uspésné neziskové organizace

Zajima se o
. budoucnost,
Jeslv lgl;t a je schopna
) o yset. odhadnout
Ma funguj{m zmény Rozvu{
statutarni firemni
organy kulturu
Ma Ma jasne
. . vnitrni
srozumitelné
oslani proce_sy a
P pravidla
Strategick Usp €Sna i 1:143' S
egicky neziskova Vicezarojove
planuje . financovani
organizace a fundraisera

Zdroj: Sedivy a kol.,2011, s.7, upraveno autorem
Clenéni neziskovych organizaci:
e Dle pfedmétu ¢innosti:
e Statni — zabezpecuji realizaci vykonu statni spravy:
e Piispévkové
¢ Organizacni slozky statu, kraje ¢i obce

e Nestatni — na zéklad€ principu sebetizeni spolecnosti. Také se podili

na politické a obcanském Zivoté ve state:
e Obcanska sdruZeni

e Nadace a nadac¢ni fondy
16
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e Obecn¢ prospesné spolecnosti
e Cirkve a ndbozenské spolecnosti (cirkevni pravnické osoby)
e Pravni normy — dle zdkona ¢. 586/1992 sb. §18 odstavec 8
e Kiritéria globalniho charakteru poslani:
e Organizace vetejn¢ prospésné — uspokojuji potieby vetejnosti

e Organizace vzajemné prospésné — uspokojuji vzajemné potieby urcité

skupiny osob

Zakladnim rysem NO je jejich neziskovost, pfipadny zisk je pouzit pouze pro rozvoj
organizace a zlepSeni sluzeb. Poskytovatel dotace vzdy na dany kalendaini rok schvali
postup pierozdéleni dotaci pro dany program a organizace si musi pocinat dle platnych
rozpoc¢tovych pravidel. I NO musi vést jako organizace ucetnictvi, na konci ucetniho
obdobi probiha ucetni uzavérka a donatorim je ptredkladano vyuactovani za lonsky rok
spolu se zavére¢nou zpravou, kterd obsahuje informace o ¢innosti organizace v daném

roce.

| vtomto sektoru vznikd konkuren¢ni prostiedi, kdy je naptiklad v jednom Kkraji
zalozeno n¢kolik organizaci, které nabizeji stejné nebo velmi blizké sluzby. Naptiklad
Vv Plzenském kraji jsou ¢tyfi hlavni organizace pusobici v protidrogové politice. Tudiz
i zde je nutné sledovat konkurenci, ucit se z jejich chyb, sledovat vyvoj a nabizené
sluzby. Pribézné sledovat jejich informaéni kanaly jako naptiklad webové stranky,

letdky, vyro¢ni zpravy a poradané akce pro vetejnost.

Nestatni neziskové organizace jsou:

e Institucializované — maji svoji strukturu a organizacni skutecnost
e Soukromé — nejsou fizeny statem

e Neziskové

e Samospravné a nezavislé — maji své stanovy a strukturu

e Dobrovolné — naptiklad ucast ve spravni rad€, dobrovolnictvi, poskytovani darii
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3 CENTRUM PROTIDROGOVE PREVENCE A TERAPIE, O. P. S.

Poslani Centra protidrogové prevence a terapie, o.p.s. (CPPT, o.p.s.):

,,CPPT je obecné prospesnou spolecnosti poskytujici sluzby prevence vzniku
nezadoucich socialnich jevii, zejm. zavislosti na navykovych latkach a dale sluzby
snizujici nezadouci zdravotni i socialni dopady zneuzZivani navykovych latek
na jednotlivce, jeho blizké osoby a spolecnost. Spektrum sluzeb umoznuje zajemciim
nalézt pri spoluprdci optimalni konstruktivni zpiisob reSeni jejich nelehké Zivotni situace

véetné podpory pri vykroceni do Zivota bez zavislosti.* (CPPT, a, 2012)

3.1 Historie

Organizace byla zalozena v kvétnu roku 1997 jako Nadace Druhy bieh. Jejim
ziizovatelem byl Magistrat mésta Plzné. Prvotni sluzbou, kterou organizace
poskytovala, bylo Kontaktni centrum (KC). Kontaktni centrum poskytovalo socialni
sluzby pro klienty z Plzeiiského kraje a to zejména vyménny injekéni program

a poradenstvi.

V roce 1998 doSlo k umisténi Kontaktniho centra do prostor divadla Pod Lampou

na adrese Havifska 11 v Plzni. Na této adrese je KC dodnes.

Pielomovym je rok 1999, kdy dojde ke zméné nédzvu na Centrum protidrogové prevence

a terapie, o.p.s. Dale je otevien novy program primarni prevence s nazvem
P-centrum (PC).

V roce 2000 dojde k vytvoieni tfetiho programu - Ambulantni program nasledné péce

(PNP) a dolécovani. Tento program se v roce 2008 ptemeénil na Chranéné bydleni.
Rokem 2001 se oddéli z programu KC novy samostatny Terénni program.

V roce 2005 se vramci Terénniho programu vytvofil paty program a to Drogové

poradenstvi ve véznici.

Rokem 2009 a 2010 se organizace zapojila do opera¢niho programu pro vzdélavani
a konkurenceschopnost a ziskala dotace z Evropské unie na dva projekty, které
se zabyvaji zejména primarni prevenci. V roce 2010 zapocal i projekt pro matky

uzivatelky navykovych latek.
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V dalsich letech ziskala organizace CPPT, o.p.s. certifikace pro vSechny své programy.
Certifikace obdrzela od Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky (RVKPP)
apro program primarni prevence od Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy

(MSMT).

3.2 Zakladni informace a struktura

CPPT, o.p.s. poskytuje své sluzby zejména na tizemi Plzenského kraje. A to nejen
pro osoby ohrozené uzivanim navykovych latek, ale také pro klienty, kteti jiz navykové
latky uzivaji a potiebuji odborné informace, poradenstvi nebo jiné zékladni socialni
sluzby. Tyto sluzby jsou poskytovany pouze osobdm starSim patnacti let. Dalsi sluzby
jsou nabizeny rodi¢im, partnerim a blizkym osobam uzivateli navykovych latek.
V neposledni fadé poskytuje organizace sluzby pro cely 8kolsky systém v Ceské

republice. Nejen pro zaky a studenty, ale i seminafe a poradenstvi pro pedagogy.

Zakladni nabidka sluzeb je poskytovana bezplatné. Klienti si hradi pouze pobyt
vV Chranéném bydleni a nékteré sluzby primarni prevence. Je zpoplatnéna také nabidka

staze a exkurze ve vybraném programu.
Obr. €. 7: Organizacni diagram

Zakladatel
meésto Plzen

Reditelka
CPPT, o.p.s.

Spravni rada Dozor¢irada

Management
I T T 1
L , Program Drogové
Terénni Kontaktni . . ,
P-centrum nasledné poradenstvi
program centrum v .
péce ve véznici

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2011
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3.3 Programy organizace

Organizace je slozena z Sesti programil, kde nckteré programy nabizeji specificky
sortiment sluzeb a dalsi se spolu navzajem doplituji. Cinnost jednotlivych programi
priblizuje ptiloha A.

Obr. ¢. 8: Diagram sluzeb

P-centrum

- primarni prevence
- vzdélavani
pedagogl
- rodinné
poradenstvi Kontaktni
Program centrum
nasledné péce - rodinné
- ambulantni poradenstvi
dolééovani - socidlni prace

- chranéné byldlenl' Centrum - I\(/(?rrggﬁn’l n:st?;::nt
- poradenstvi pro protidrogové ¥ ¥ progr
rodice - zdravotni péce
prevence

a terapie, 0. p. s.

Terénni

Drogové program
poradenstvi (Susice, Klatovy,
ve véznici Horazdovice)

- poradenstvi - vymeénny
- socidlni prace program
- socialni prace
- poradenstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2011

3.4 Dotace
Na zéklad¢ kazdoro¢niho pfedlozeni zprav o ¢innosti organizace a také dle vyuctovani

predchoziho roku je organizace financovana témito donatory:

e Rada vlady pro protidrogovou problematiku (RVKPP)
o Plzensky kraj (PK)

e Magistrat mésta Plzn¢ (MMP)

¢ Ministerstvo spravedinosti (MSP)

e Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)

¢ Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT)

e Mésta Susice, Klatovy a Horazd ovice

Néklady, které pfimo nesouvisi s béznym chodem organizace, jsou hrazeny i dal$imi
sponzory, napiiklad Nadaci CEZ, Odborem bezpeénosti a prevence kriminality

a ufadem méstského obvodu Plzen 3.
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4 PUBLIC RELATIONS ORGANIZACE

Tato kapitola se bude zabyvat rozborem problematiky PR v organizaci a to zejména
v ramci Siroké vefejnosti. Dosud byl totiz vzdy zaznamenén uspéch pii komunikaci
s ufedniky, odborniky a lidmi zainteresovanymi v dané problematice.

Setkani s Sirokou vefejnosti je prozatim chapano vzdy jako negativni. Siroka vefejnost
ma zkreslené pifedstavy o sluzbach, kter¢ CPPT, o.p.s. poskytuje svym klientim
a to hlavné diky nedostatku informaci a neochoté se seznamit pfi vefejné akci s chodem

organizace.

4.1 PR mezi lety 2000 a 2010

Organizace CPPT, o.p.s. vydava za kazdy rok své ¢innosti podrobnou vyro¢ni zpravu,
ve které shrnuje uplynuly rok a zabyvéa se tim co se v daném roce podaftilo a co je nutné
zlepsit. Je tedy velice zajimavé, pfed samotnym rozborem roku 2011, pohlédnout deset

let zpatky, jak se organizace vénovala oblasti PR (CPPT, b, 2012)

Na tom, jak se CPPT, o.p.s. zabyva PR oblasti ve vyro¢nich zpravach (VZ), je mozné
poukdzat na fakt, Ze oblast public relations nebyla jesté tolik rozSifena do sféry

neziskovych organizaci, ale organizace pracovala na vztazich se Sirokou vetejnosti.

V roce 2000 probéhla akce ,,Dvefe bez obav®, jejim cilem bylo pfibliZit jednotlivé
programy CPPT, o.p.s. Tato akce probihala cely tyden a soucasti byla i1 diskuze na téma
tykajici se drog a zavislosti. Déle byla realizovana vystava maleb klienti pro Sirokou
vefejnost. Posledni akci, o které se mohla dozvédét Siroka vefejnost i z tisku, byla
vystava malovanych dvefi K-centra. Tyto dvefe pomalovali klienti K-centra. Vystava

meéla ptiblizit, jak probihaji sluzby v CPPT, 0.p.s.

Obr. €. 9: Vystava dveti

Zdroj: vyro¢ni zprava CPPT, 2000
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VZ 2001 je dle vyvoje organizace v ramci PR zlomova a to z toho divodu, ze je zde jiz
oblast PR uvedena jako jeden z hlavnich problému organizace. Vedeni organizace
V tomto roce uvadi, ze je nutné v dalSich letech osamostatnit odborné grémium, slozené
z vedoucich jednotlivych programi, a PR management. Je zde uvedeno, Ze 1 pies snahu
organizace vznikaji mezi Sirokou vefejnosti negativni ndzory o sluzbach, které
CPPT, o.p.s. nabizi. V tisku vySel rozhovor na téma zavislosti mladeze a rozvoji

terénniho programu.

I Vyro¢ni zprava CPPT, o.p.s. 2002 si dava za cil demytizovat u Siroké vetejnosti
protidrogovou problematiku. V tomto roce vznikly webové stranky organizace
www.kcentrum.cz. Byl to prvni krok ke spusténi propagace pies internetové medium.
Na webovych strankdch bylo mozné se docist veSkeré informace o sluzbach
jednotlivych programitl, stdhnout si potfebné materidly, pfecist si aktuality a také polozit
dotaz tykajici se drogové oblasti. Dale vtomto roce byly aktualizovany veskeré
propagacni materialy, jako jsou letdky programt, brozury pro rodice a Sirokou

vetejnost.

Za rok 2003 je mozné se docist o téchto aktivitach spojenych s propagaci sluzeb

organizace CPPT,0.p.s.:

e Vytvarna soutéz P-centra pro rodiCe sdétmi — akce se konala v prostorach

Zapadoceského muzea a piildkala pres 500 soutézicich ze zdkladnich a stfednich

skol.

e Vystava vyhernich praci vySe uvedené soutéze v Ceském rozhlasu Plzen

a v Méstanské besedé.
e Propagacni koncert Terénniho programu — akce se zGcastnilo ptiblizné 300 osob
e Den otevienych dveti K-centra — na tento den dorazilo 31 navstévnikt
e Prezenta¢ni divadelni akce Ambulantniho programu spolecné s vystavou arteterapie

Jak je patrné, tak tento rok byl plné¢ zaméfen na zviditelnéni sluzeb a komunikaci
s vefejnosti. Kazdy z programii mél ptipraveny plan akci, které mély prtilakat Sirokou
vefejnost a tim jim osvétlit danou problematiku nabizenych sluzeb.

Ve VZ za rok 2004 neni zaznam o PR oblasti organizace — neni zde uvedeno, zda byly

PR akce planovany a zda byly realizovany.
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V roce 2005 se konala prvni AT konference Plzenského kraje ve spolupraci s dal$imi
organizacemi, A.N.O, méstem Plzen a Plzenskym krajem. Je nutné ale uvést, Ze tato
konference je uréena spiSe pro odbornou spole¢nost z fad neziskovych organizaci, tfadi
a dalSich spolecnosti zabyvajicich se danou problematikou. Konferenci navstévuji
I studenti, ale to pouze na zakladé svého oboru studia. V K-centru probéhla propagacni
koncertni akce MUMRAY, které se zucastnilo 170 lidi. Akce byla zamétena na
propagaci sluzeb K-centra. Program nésledné péce opét usporadal dvé vystavy kreseb
Z arteterapie pro Sirokou vefejnost. Také doslo k pfipraveé aktualizace webovych stranek

a obnove propagacnich materialti.

Rok 2006 piinesl odborné spolecnosti dalsi AT konferenci o prevenci a 1é€bé zavislosti.
V ramci Regionalniho terénniho programu je zminka o inzerci vtisku — jedna
se 0 inzerat tykajici se moznosti sbéru injekcnich stiikacek a jak se mé Siroka vetejnost
zachovat pokud takovy zdvadny material nalezne. Probéhl také rozhovor v MF Dnes

s feditelkou organizace ohledn¢ dané konference.

V roce 2007 se organizace CPPT, o.p.s. Uc€astnila hudebné-kulturnich akei Vv ramci
Regionalniho terénniho programu pro Sirokou vetejnost. Opét organizace realizovala jiz
pravidelnou AT konferenci. Vtisku byly vydany Cc¢tyii Clanky a vétSina z nich
se zabyvala sluzbami terénniho programu.

Rok 2008 byl dulezity v oblasti image organizace. Bylo vytvofeno nové logo a také
nové webové stranky CPPT, o.p.s. — www.cppt.cz. Prob¢hla IV. AT konference

o prevenci a lécbé zavislosti. MF Dnes zvefejnila dva ¢lanky, jeden o Chranéném

bydleni CPPT, o.p.s. a druhy na téma mladistvi a alkohol.

Obr. ¢. 10: Pivodni logo organizace

CENTRUM PROTIDROGOVE
PREVENCE A TERAPIE
PLZEN

Zdroj: archiv CPPT, o.p.s.
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V roce 2009 zrealizovala organizace CPPT, o.p.s. vystavu, kde prezentovala svoji
dvandctiletou Cinnost. Tato vystava byla na radnici mésta Plzné a to nejen pro Sirokou
vetejnost, ale i pro donatory. Byla opét zrealizovana V. AT konference v Plzni. Tisk
se zabyval mladistvymi a bezpecnymi kluby v Plzni a to na zéklad¢ projektu Bezpecny

klub organizace CPPT, 0.p.s.

Poslednim rozebranym obdobim je rok 2010. Vyro¢ni zprava za tento rok se zabyva

pouze VI. AT konferenci v Plzni na téma ,,Pfibehy zavislosti*

4.2 Pracovnici PR
Pfi rozboru minulych let je nutné uvést, Ze organizace nikdy nezaméstnavala
pracovnika, ktery by se zabyval pouze PR a orientoval se vyhradn¢ na propagaci

a zviditelnéni CPPT, o.p.s. pied Sirokou vetejnosti.
V organizaci se PR oblasti zabyvaji tyto pozice:

e Reditelka organizace — finanéni zajiiténi; koneény vybér dodavatele, sponzora nebo
partnera; schvalovani planovanych akci; koordinace piiprav; propagace organizace

v mediich, tisku a rozhlase, zastupovani organizace navenek.

o Asistentka reditelky — zajistovani dil¢ich krokt pii koordinaci PR akci; hledani
vhodnych dodavatell, sponzorl a partnerl; asistence feditelce; rozesilani pozvanek,
vyro¢nich zprav a propagacnich materiald.

e Vedouci programii — ptiprava podkladii pro propagacni materialy; zajiSténi odborné
stranky PR akci; spoluprace s feditelkou; propagace sluzeb programu.

e Zamestnanci — samotnd realizace PR akce, propagace organizace pies osobni

kontakt; propagace sluzeb organizace.
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Nize je uveden obecny proces planovani PR v organizaci CPPT, 0.p.s. Do daného
procesu je mozné zahrnout jak planovani PR akce jako je den otevienych dverfi, tak
i napiiklad piipravu letaCku. Proto je zde vyuzito slova akce jako synonyma pro

jakoukoliv eventualitu PR, ktera je jednim z programu navrhnuta.

Obr. €. 11: Proces planovani

Navrh propagace Predani navrhu Schvaleni/odmituti Y s ,
_ L L Pfedani informaci
nebo akce reditelce CPPT, zejména z finacniho M
. zpét do programu
programem 0.p.s. hlediska

U

Porada programu
nad navhrem PR

Prvni spolecna Vyjadreni

. bysin . Pfedani vystupu z

porada nad planem vedeni/pfi nalezeni orady Feditelce

PR akce a stanoveni problému se proces P or :mizace
planu pfiprav vraci do bodu ¢. 4 g

v

Prezglzgln\%slfggu a Prace na dilcich Dalsi porady dle
jednotivym osobam bodech pfiprav narocnisti akce

>

Samotna realizace
akce

"

Zdroj: vlastni zpracovani 2012

V pripad¢ ze je PR akce predlozena od teditelky CPPT, o.p.s. je vzdy proces planovani
nasledovan pfedanim v§em vedoucim do programi a to pies poradu vedeni. Neni mozné
v organizaci provést PR akci bez soucasného schvaleni feditelkou organizace
nebo odbornym grémiem (vedeni jednotlivych programi).

Z procesu je ziejmé, Ze piiprava samotné akce je velice narocnd pro vSechny tcastniky.
Jejich naplni prace totiz neni jen samotné PR programu nebo celé organizace, ale maji
v kompetenci dalsi dilezité body své pracovni pozice.

Jelikoz pii ptipravé akce vétSinou probihd nékolikandasobny kolobéh predavani
informaci mezi programem, feditelkou a zaméstnanci, ktefi se na realizaci podileji,

je zde hlavnim negativnim bodem PR ¢as.
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Casova narocnost je zalozena na tom, ze kazdy tym programu je slozen z nékolika
zameéstnancl, a pokud probiha schvalovani nebo projednévani urCité akce, je nutna
vétSinova ucast na porad¢ tymu. Po piedani vystupu z porady je nutné vzdy pockat

na dalsi poradu a tam bod propagace akce probrat.

4.3 PRvroce 2011
Tato kapitola analyzuje vsechny nastroje PR v daném roce dle pravidla PENCILS

a jejich pfinos pro rozsifeni povédomi o sluzbach, které organizace CPPT, o.p.s. nabizi.

4.3.1 P = publications
Soucasti PR tohoto roku byla aktualizace propaga¢nich materialti nékterych z programd.

Aktualizovany byly tyto materialy:

e Letacky P-centra

e Letak K-centra pro projekt Matky s détmi

e Dotisk privodce poradenskymi sluzbami Kontaktniho centra CPPT, o.p.s.

e [Letacek Regionalniho terénniho programu

Veskeré tyto propagacni predméty jsou soucasti ptilohy B propagacni materialy.

Letaky, brozury a privodci jsou tradicné predavany osobné piimo zajemcim o sluzby
daného programu. Nejsou tedy ureny pro Sirokou vetejnost. Tento krok organizace
je vprvni fadé ovlivnén finanéni naro¢nosti propagace pomoci ti§téného materialu.
Neni tedy mozné vyuZit rozesilani letdkdi poStou pifimo do schranek obyvatel

Plzeniského kraje.

Dle Ceského statistického ttadu (CSU) bylo, pro srovnani, k 26. 3. 2011 hlaseno
na uzemi okresu Plzen-mésto 187 047 obyvatel. V tomto roce byl v celém okrese pocet
byt 75 464 (Cesky statisticky ufad, 2012). V roce 2011 byly vyse uvedené letacky
(velikost DL, oboustranny barevny tisk) tistény za cenu 19,8 Ké/ks. Pokud by byl

alespon jeden letaCek rozeslan do vSech bytii, byla by pouze cena za tisk:

cena zatisk = 75464 x 19,8 =1 494 187,2 K¢
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4.3.2 E = events
V prvni fad¢ je nutné uvést, ze se v roce 2011 nekonala jiz tradicni AT konference

a to z finan¢nich divodi vSech potadajicich organizaci. Centrum protidrogové prevence
a terapie, o.p.s. se na realizaci podilela jiz od roku 2005. Jelikoz se ale jednéd o akci,
ktera je urCena zejména pro odbornou Cast vetrejnosti, kterd se problematikou zabyva,

nebude tato akce v této praci detailné rozebrana.

Jedinou planovanou a zrealizovanou akci byl den otevienych dveti K-centra.
Do piipravného tymu patfily ¢tyfi osoby:

e Reditelka organizace Mgr. Markéta Zabloudilové, DiS.

e Vedouci K-centra Mgr. Dagmar Spillerova

e Zastupkyné vedouci K-centra Lucie Peschikova

¢ Asistentka feditelky Jana Kocandova — koordinatorka celé akce

Pripravy akce byly, na zaklad¢ zakladniho schéma planovani (viz str. 7), zahajeny
analyzou situace a potreb dan¢ho programu. Analyza vychéazela zejména ze zkuSenosti
celého tymu programu. Pro rozsifeni informovanosti, bylo dulezité propagovat sluzby

K-centra jak u Siroké tak u odborné vetejnosti.

Hlavni skupinou obyvatel Plznég, kterou bylo nutné oslovit a naldkat na danou akei, byli

obyvatel¢ ptilehlych ulic kolem K-centra.
Akce byla tedy rozdélena na dva dny:

e Prvni den — pro odbornou vetejnost

e Druhy den — pro Sirokou vefejnost

Cil akce byl u obou skupin stejny — zlepsit jejich znalosti o programu K-centra, pfinést

jim diilezité informace formou prezentace a zejména piedvést prostory centra.

S ohledem na Sirokou vetejnost byl tento stanoveny cil velice dilezity, jak bylo fe¢eno
uz vyse, tak dle poznatku tymu K-centra, a na zakladé jejich zkusSenosti, nema Siroka
vefejnost dostatek informaci o poskytovanych sluzbach. Vznikaji diky tomu zkreslené
nazory o tom, jak probihd bézny den v K-centru. VétSina obyvatel Plzné si, pokud znaji

organizaci CPPT, o.p.s., pfedstavuji K-centrum jako doup& narkomanli a drogové
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zavislych, kterym pro uspokojeni jejich zavislosti poskytuji injekéni stiikacky
a podporuji je tim v jejich zivotnim stylu. Néktefi si dokonce mysli, ze jim nabizi
nahradu za jejich drogu v podob¢ 1é¢iv jako je napiiklad Subutex. Je ale nutné fici,
ze tato zjisténi nikdy nebyla zkoumana na zéklad¢ dotaznikového Setieni, ale pouze
z osobnich zkuSenosti. Dle principu efektivniho cile nebylo dodrzeno praveé jedno

z téchto pravidel a to méfitelnost. Rozbor cile dle principu SMART:

e S —toto pravidlo bylo dodrzeno. Cil byl piesné popsan a byl i uréen postup splnéni

tohoto cile.

e M — tohoto pravidla nebylo dle zavéri dosazeno a to z toho divodu, ze po ukonceni
akce neprob¢hlo zadné dotaznikové Setieni, které by poskytlo informace o nazorech
Siroké vefejnosti.

e A —sdanym cilem souhlasil cely tym K-centra za podpory celé organizace.

e R —cil byl stanoven realisticky.

e T —Dbyl stanoven i Cas pro realizaci daného cile a to den konani akce.

Strategie planovani dané akce byla stanovena velice jasn¢ a jednoduSe. Prvnim bodem
strategie byl vybér odborného poradce, ktery mél pomoci pii propagaci akce. Bohuzel
zde nastal problém se zodpovédnosti dané osoby a bylo nutné v kratké dobé ukoncit
spolupraci. Nasledné nebyl vybran ndhradnik a veSkera Cinnosti tedy zistala pouze
nauvedeném tymu. DalSim bodem pfipravované strategie byla volba vhodného
medidlniho sdéleni a z komunika¢niho mixu byla pro organizaci nejvhodnéjsi oblast

PR, dale také osobni kontakt a reklama.
Z oblasti PR byly zvoleny tyto nastroje:

o Medialni partnerstvi — byly osloveny zejména dva nejvétsi deniky v Plzni a to MF
Dnes a Plzensky denik. Bohuzel se do realizace akce nepodafilo toto medidlni

partnerstvi uzavfit.

e Partnerstvi s Ceskym rozhlasem Plzeri (CRo Plzeri) — na zakladé PR strategie byl
osloven CRo Plzeii. Tento propagacni tah se zdafil. Dne 17. 10. 2011 probéhl
s feditelkou organizace a s vedouci K-centra rozhovor na téma — poskytované sluzby

organizaci CPPT, o.p.s. a zejména zatizenim K-centrum.
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e Osloveni médii v Plzni — pfedem byla vS§em médiim v Plzni zaslana tiskova zprava.
Na zéklad¢ navrhli odbornika, ktery byl pro tuto oblast organizaci zvolen, méla tato
média danou tiskovou zpravu zveiejnit bez jakékoliv dohody s organizaci. Bohuzel
pii prizkumu danych oslovenych médii nebyla nalezena. Tiskova zprava je soucasti
ptilohy C. Podafilo se ale, pomoci osobniho osloveni, pfilakat na samotnou akci

novinaie z Plzeniského kraje — navstévu prislibila MF Dnes, Plzensky denik a Pravo.

Tab. ¢. 1: Oslovena média

;;esrl](touvréy Televize Radia Noviny In;:::/‘::;"é
CTK Ceska televize Cesky rozhlas | Mlada fronta Dnes Plzen.cz
Mediafax | Zak-televize Kiss Proton Plzensky denik Cestyplzenskehokraje.cz
TPMC-televize Radio Blanik Rokycansky denik Plzensky-kraj.cz
Nova Radio Sumava | Klatovsky denik Xkultura.cz
RT1 (partner Nova) | Radio Dragon | Pravo Bavte.se
FM plus Hospodaiské noviny | Zépad.cz
Frekvence 1 Tip Tyden Regionplzen.cz
Evropa 2 Metro
Cesky rozhlas | Forum
Radni¢ni listy

Zdroj: vlastni zpracovani 2012

e Prezentace na webovych strankach organizace Www.cppt.cz — zde byly zvetejnény

Yewroe

nejdulezitéjsi informace o dni otevienych dveti a také aktuality po jejim realizovani.

o E-mailova komunikace — vyuzivana hlavné k rozesilani pozvanek a ke komunikaci

s médii. Pies e-mail management@cppt.cz.

Osobni kontakt byl zvolen zejména pii oslovovani odborné spolecnosti. Tento zpisob

oslovovani byl shleddn jako velice u¢inny a profesiondlni.
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Na doporuceni byly vybrany tyto reklamni nastroje (soucasti ptilohy D):

e Plakaty A3 na verejnych prostranstvich - vylep od 2. 10. 2011 do 22. 10. 2011
e Leticky A6 ,,do ruky* — pro ZCU v Plzni, vefejné knihovny a dal$i organizace
o Plakaty A4 v tramvajich Plzen — vyvéSeni od 1. 10. 2011 na 14 dni

e Pozvanky na prvni den akce — pro odbornou spolecnost. Osloveni bylo vzdy zaslano

konkrétni osobé

o Darkové balicky na prvni den akce — soucasti tohoto balicku byla tisténa verze
prezentace, propiska, tiskova zpréva, letaky K-centra a MMP, kalendat CPPT, o.p.s.,

vyro¢ni zprava za rok 2010 a lizatko

Z danych reklamnich nastroji je nutné zdiraznit tvorbu kapesniho kalendare
narok 2012. Tento reklamni pfedmét byl v organizaci vytvoifen poprvé a pii jeho

ptipravé bylo pocitano s jeho vyuzitim k propagaci i v nasledujicim roce. Kalendaf

vvvvvv

kontakty na organizaci CPPT, 0.p.s. Soucasti ptilohy B.

Casovy pldan byl stanoven jiz na poéatku piiprav celé akce. Pro rozloZzeni jednotlivych

bodi daného planu bylo nutné stanovit termin konani akce.

e 18.10. 2011 — den otevienych dveti pro odbornou spole¢nost;

e 22.10. 2011 — den otevienych dvefti pro Sirokou veiejnost.

Tyto dny byly stanoveny dle analyzy chovani obou skupin a na zéklad€ potteb K-centra:

e Odborna spolecnost — urady maji otevieno v pondé¢li a ve stiedu. Kontaktni mistnost
KC je oteviend v Po, St a P4. Jako nejvhodnéjsi den bylo zvoleno ttery. Tato volba

se ukézala zpétné jako velice vyhodna.

o Siroka verejnost — dle analyzy chovani byla zvolena sobota s oéekavanim nejvetsi
navstévnosti. Rozbor vysledku daného dne bude rozebran v dal$i samostatné

kapitole, ale tento vybér nebyl vhodny.
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Se zfetelem na ¢asovy plan byly stanoveny pevné terminy porad a hlavni body planu:

17.5. 2011 — analyza situace, stanoveni cile, strategie a rozpoctu akce.

22. 6. 2011 — ptiprava harmonogramu celé¢ akce, vybrani realiza¢niho tymu .

27.7. 2011 — urceni kone¢nych termini konani akce.

30. 8. 2011 — pfipraveny reklamni materidly, tiskova zprava a pravodni dopis.

23. 9. 2011 — v tomto terminu jsou rozeslany pozvéanky a osloven tisk a média. Je
také osloven pan primator mésta Plzné, aby pievzal zastitu nad touto akci.

5. 10. 2011 — kontrola vSech kroku strategie a piiprava samotného dne.

6. 10. 2011 — generalni zkouska s kompletnim tymem sestavenym pro dany den.

Rozpocet akce byl stanoven jiz na prvni poradé pripravného tymu. Jelikoz

se jedna o neziskovou organizaci, bylo nutné ziskat donatora, ktery bude cely den

otevienych dvefi finan¢né zastitovat. Jménem feditelky organizace CPPT, 0.p.s. byl

osloven magistrat mésta Plzn¢ s danym projektem. Rozpocet byl stanoven nasledovné

a projektova dokumentace je soucasti prilohy E této prace.

Tab. ¢. 2: Rozpocet akce

Nazev Cena
Obalky a znamky 2 345 K¢
Tisk plakatd 3319 K¢
Dotisk - grafy 1 440 K¢
Vylep plakat 2 646 K¢
Tramvaj vylep 4200 K¢
Oblozené misy 3437 K¢
Fotograf 2 160 K¢
Jmenovky 90 K¢
Obcerstveni 930 K¢
Samolepky CPPT, 0.p.s. 108 K¢
Plastové ptibory a kelimky 359 K¢
Toaletni papir 113 K¢
Taska 6 K¢
Zvejka - Print 58 K&
Tasky 50ks 294 K¢
Papirnictvi 713 K¢
Kalendar 1 030 K¢
CD — dotisk vyro¢ni zpravy 360 K¢
Blok 69 K¢
Celkem 23 677 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani 2011
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Magistrat mésta Plzné projekt na den otevienych dveii schvalil a poskytnul organizaci
CPPT, o.p.s. finan¢ni ¢astku v hodnoté 20 000 K¢. Z vyse uvedeného rozpoctu akce
vyplyva, ze projekt byl po ukonéeni ve ztraté¢ 3 677 K¢. Tato hodnota byla uhrazena

z vlastnich zdroju organizace.

4.3.2.1 Zhodnoceni akce a jeji prinos pro organizaci

Ve zkratce je nutné rozebrat i prvni den, ktery byl urc¢en pro odbornou spolec¢nost. Tento
den byl po strance navstévnosti velice UspéSny. Dorazilo celkem pies 60 ze 129
pozvanych osob. To je ptiblizn€ 46,5 % uspeSnosti. Pfikladame tuto uspésnost kvalitni
propagaci akce na zaklad€ osobnich pozvani, rozesilani pozvanek a zajimavému tématu
celé akce pro vSechny zucastnéné. Déle bylo také pro danou ucast dualezité to, Ze se dne
otevienych dvefi zcastnil 1 pfimo primator mésta Plzné¢ pan Mgr. Martin Baxa.
Utastnici ocenili pfipravenost celého tymu, kvalitni prezentaci sluzeb i prohlidku
prostor. Dale je potésila moznost obCerstveni a prilezitost komunikovat ptimo s vedouci
K-centra a také s feditelkou organizace Mgr. Markétou Zabloudilovou, DiS. Jedinou
negativni strdnkou celého dne byly prostory K-centra. Tyto prostory nejsou uréené
pro tak velky pocet navstévnikii a v dob& prezentace museli n&kteti navstévnici stat

I na prilehlych chodbach.

Tento den také probéhla tiskova konference s novinafi — této konference se zucastnila
feditelka organizace, vedouci K-centra a vedouci odboru bezpecnosti a prevence
kriminality Ing. Ale§ PriiSa. Diky této konferenci se zdafilo propagovat den otevienych

dveti v téchto tiskopisech (CPPT, c, 2012):
e Parlamentni listy

e Radnicni listy

e Zpravodaj plzeniského obvodu Plzei 3

e Rozhled

e Cesky rozhlas

e Pravo
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Dne 22. 11. 2011 probéhla schiizka piipravného tymu a celého tymu K-centra

nad zhodnocenim piinosu dané akce:

+ Podarilo se zvysit zajem ufedniku.

+

Zviditelnéni na magistratu mésta Plzn¢ — zlepSeni vyjednavani ohledné dotaci.
+ Rozvoj vztaht s partnerskymi organizacemi.

+ Zviditelnéni organizace.

vvvvvv

ze i tento den zde byla pfipravena prezentace sluzeb K-centra, obCerstveni a prohlidka

prostor. Pro ucelenost dne byla prezentace opakovéna v téchto hodinach:
e 10:00
e 12:00
e 14:00

Casovym rozpétim mély byt uspokojeny pozadavky navstévniki, kteii na akci dorazi.

Prohlidka prostor s privodcem probihala po celou dobu dne od 10:00 do 16:00.

Jak jiz bylo uvedeno, akce byla propagovana plakaty, letacky, rozhovorem v radiu

a informacemi v MHD v Plzni a také nasledné ¢lanky v novinach.

I ptes dlouhodobou propagaci dne otevienych dvefi dorazilo pouze 10 lidi. Z toho
vétSina byla zfad pifibuznych a znadmych pracovnikii K-centra. Predpokladala
se navstévnost mezi 75 — 100 osobami, lze tedy brat skute¢nou néavstévnost za velice

neuspesnou.

Jelikoz nasledné neprobéhl vyzkum, pro¢ byla navstévnost tak nizka, neni mozné nyni
s urcitosti fict, jaka byla hlavni pfi¢ina tak malého zajmu Siroké vefejnosti. Tento krok
Ize oznacit jako nejvétsi chybu celé akce. V dotaznikovém Setfeni mohly byt zjistény

okolnosti, které by bylo mozné vyuZit pii planovani akci v dalSich letech.
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Pti hodnoceni pozitiv a negativ dané akce, vyplynuly tyto zavéry:

-+

zvyseni zajmu odborné veiejnosti a zlepSeni profesiondlnich vztahli v odborné sféfe

protidrogové problematiky;

zkvalitnéni procesu piiprav akce — koordinace tymu, souslednost akci, kvalitni

ptiprava reklamy, zlepSeni komunikace s dodavateli a partnery;
vytvoreni seznamu moznych budoucich medialnich partnert;

vytvoreni ucelené databaze kontaktti na ufedniky, organizace a odborniky v daném

oboru;

vytvoreni kalendare na rok 2012 — jeho vyuziti v dalSim roce a pro ostatni programy
organizace. Tento kalendar musel byt nasledné dotistén, jelikoz jeho pocet 500 ks

nebyl dostacujici;

vytvofeni konkrétni pracovni naplné PR pracovnika — asistentka feditelky pievzala

tuto pracovni napli a je ve strategii organizace tuto pozici zachovat a rozvijet;
zlepseni efektivity komunikace mezi tymem programu a managementem,;

zapojeni i ostatnich programi do ptiprav akce — zlepSeni vztahd v organizaci
nezéajem Siroké verejnosti,

Casova naro€nost ptiprav akce pii béZném provozu organizace CPPT, o.p.s. bez
samostatného PR pracovnika;

vybér PR odbornika pro kvalitni plnéni cile akce;

nedostacujici roznos letacku ,,do ruky*;

neuzavieni smluvniho medialniho partnerstvi,

chybéjici zaveérecny dotaznikovy vyzkum u Siroké vetejnosti;

nezvetejnéni zaveérecné zpravy v dostateném Casovém intervalu (zaveérecna zprava

byla zvetfejnéna az 9. 3. 2012);
maly pocet plakatu A3 (50 ks) pro celou Plzen

maly pocet plakatu A4 v tramvajich v Plzni — 50 ks na 100 tramvaji
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4.3.3 N = news

V roce 2011 byly zvetejnény jiz zminéné Clanky tykajici se dne otevienych dvefi.

Déle organizace CPPT, o.p.s. rozeslala rozhovor na téma primarni prevence s Danou
Sedivou, ktera je pracovnikem v P-centru. Tento rozhovor byl zvefejnén pouze
na zaklad¢é dobré spoluprace s méstem SusSice a to Vv jejich Susickych novinach (Susické

noviny, 2012). Tento ¢lanek je soucasti ptilohy F.

Také je zde nutné uvést kvalitni rozhovor v Ceském rozhlasu Plzen na téma

poskytované sluzby organizaci CPPT, o.p.s. a programem K-centra.

25. 10. 2011 byl v Ugitelskych novinach (UN) uvefejnén zpoplatnény inzerat, tykajici
se sluzeb P-centra. Toto centrum poskytuje supervize pedagogim a bylo nutné tuto
sluzbu vice propagovat. Soucésti spoluprice s UN bylo umoznéni zvetejnéni
bezplatného rozhovoru nebo ¢lanku na vybrané téma. Této moznosti organizace

doposud nevyuzila.

Spoluprace s médii byla v organizaci na velice nizké Grovni. Nebyl zde stanoven postup
pro oslovovani medidlnich partnert a ani odbornik, ktery by tuto oblast fidil.
Organizace také nemeéla uceleny seznam novinaii a redaktort, které je mozné oslovit.

Tento seznam vznikl az na zakladé€ ptiprav akce den otevienych dvefi.

Dale bylo vroce 2011 vieSeni medidlni partnerstvi s denikem MF Dnes. Toto
partnerstvi bylo ale odloZeno ze strany deniku na dal$i rok na zaklad€ ro¢ni strategie

daného deniku.

4.3.4 C = community involvement activities
Organizace uzce spolupracuje s ostatnimi organizacemi poskytujici protidrogové sluzby
V Plzeniském kraji. Jednad se zejména o plnéni potieb klientd a predavani kontaktli

na tyto organizace.

Klientiim je naptiklad zajistovan 1é¢ebny pobyt, ambulantni pomoc, zdravotni oSetfeni
a socialni prace.

Jelikoz je tato spoluprace jiz velmi stabilni, tak i ostatni partnerské organizace nabizeji
sluzby organizace CPPT, 0.p.s. pro své klienty a v piipadé potieby je odkazuji na pét

zminénych programi.
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4.3.5 1 = identity media

Organizace CPPT, o.p.s. pouziva vlastni logo, razitko a hlavickovy papir. Ve vétsiné
pfipadii je vyuzivana cernobild varianta. Dle stanov organizace je veskera
korespondence tisténa pravé na hlavickovy papir a opatiena razitkem. Logo organizace

je mozné také nalézt na webovych strankdch www.cppt.cz jako hlavni graficky prvek.

Vroce 2011 organizace nezménila image loga. Na hlavickovém papife,

ktery CPPT, o.p.s. pouziva, doslo pouze k aktualizaci bankovniho ¢isla uctu.

Pro potfeby vedoucich a jednotlivych programti byly pfipraveny a vytistény vizitky.
Vétsinou z divodu zmény vedouci nebo zmény osobnich udaji. Grafickd stranka

vizitek ziistala zachovéana z minulych let.

4.3.6 L = lobbing aktivity

Pro celou organizaci je po cely rok dulezita ti¢ast na setkanich s donatory a zfizovateli
socialnich sluzeb. Tato setkdni jsou domlouvidna se zamérem zlepSeni situace
neziskovych organizaci pulsobicich v protidrogové politice a neziskovém sektoru

V Plzefiském kraji a nasledné v celé CR.

Samoziejmosti je spoluprace s ostatnimi organizacemi. Tato setkdni jsou vétSinou

hromadna na zéklad¢ pozvani dané¢ho statniho subjektu.
Téma jednotlivych setkdni jsou rizn4, naptiklad:

e nazor NNO na pfipravované reformy zakon;

dotacni plany statnich organi na dalsi roky;
e situace neziskového sektoru v daném kraji;
e potieby NNO a jejich mozné naplnéni;

e problémy s chodem organizace NNO;

e koordinace socidlnich sluzeb;

Nelze bohuzel odpovidajicim zptisobem vykazat, zda méla ucast zastupcit CPPT, o.p.s.

vliv na regulaci legislativnich a jinych opatieni v dané protidrogové oblasti.
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4.3.7 S = social responsibility activities
Pokud bude brana tato oblast jako dobrovolna snaha firem a organizaci jednat tak,
aby vedle své bézné Cinnosti dosahli i urcitého socidlniho a ekologického cile, je mozné

tici, ze CPPT, o.p.s. se v minulosti zaslouzila o rozvoj téchto oblasti:

e ckonomicka oblast — hlavni Cinnosti v této oblasti je pro CPPT, o.p.s. zaméstnavani
klientd K-centra, ktefi po sepsani dohody o provedeni prace mohou v prostorach K-
centra vykonavat vypomocné prace jako naptiklad uklid, pfiprava obcerstveni pro
ostatni klienty a spravu prostor. Klienti K-centra si velice téZko hledaji stalou praci a
ve veétsin¢é pripadii nemaji ani zékladni pracovni navyky jako je odpovédnost,
dochvilnost, pracovitost, zodpovédnost a piesnost. Jedna se sice pouze o pomocné
prace, ale klient ziskdva potfebné zkuSenosti a navyky, které se mu mohou hodit

V budoucnu pii hledani nového zaméstnani.

e environmentdlni oblast — organizace se aktivné zapojuje do ochrany zivotniho
prostfedi a to dikladnym tfidénim odpadu. Déle, 1 diky snizenému ro¢nimu rozpoctu
organizace CPPT, o.p.s., dba na ekonomické vyuzivani prostiedkd potiebnych ke své
¢innosti a tim sniZuje mozny odpad, ktery by byl bez uzitku vyhozen. Zaméstnanci
organizace napiiklad dobrovolné pieddvaji své jiz nepotfebné Satstvo a dalsi
hygienické potieby dal k uzitku klientim CPPT, o.p.s. a pravideln¢ organizace

spolupracuje s Méstskou charitou Plzen.

e socidlni oblast — jelikoz se CPPT, o.p.s. pfimo zabyvé socidlni oblasti, zejména
protidrogovou problematikou, je tato oblast brana jako zakladni poslani organizace.
At uz se jedna naptiklad o nizkoprahové sluzby pro uzivatele ndvykovych latek nebo
poradenstvi pro blizké a rodiny téchto uzivatell, tak iposkytuje vzdélavani
V Plzeiském kraji a nabizi sluzby prevence na Skolach a dalSich Skolskych

zafizenich.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro tplnost informaci, které poslouzi krozboru PR organizace CPPT, o.p.s.
a ke stanoveni planu na dal$i roky byl proveden dotaznikovy pruzkum v Plzni a celém
Plzenském kraji a to v obdobi unor — duben 2012. Toto dotaznikové Setieni mélo zjistit

informace, které ma o organizaci Siroka vefejnost.

Pti sestavovani dotazniku bylo dulezité uptednostnit potfeby organizace a dotaznik
sméfovat smérem k organizaci. Proto je dotaznik sestaven tak, jako by ho vydavala
samotnd organizace. Neni v ném tedy zminka o tom, ze je vyuZit pro potieby této
bakalaiské prace. Soucasti dotaznikd jsou tak kontaktni informace na jednotlivé
programy organizace a vedeni CPPT, o.p.s. Dale je zde uvedena informace o tom,
ze kdokoliv, kdo dostane tento dotaznik, se mtze v pfipadé problémi na organizaci
obratit s Zadosti o pomoc. Tyto tidaje byly do dotazniku zahrnuty s ohledem na zlepseni

propagace organizace.

Dotaznik byl pfipraven v téchto formach:
e papirova

e clektronicka

Papirova forma je soucasti ptilohy G této prace. Horni ¢ast u papirové formy bylo
mozné odd¢lit pro uchovani zminénych dilezitych kontaktd. Elektronickd forma
dotazniku umoznovala jeho Sifeni pfes internetovou sit’ a bezproblémové vyplnéni.

Elektronickou verzi je mozné shlédnout na odkazu http://login.oursurvey.biz/5150.

Tato verze zde byla umisténa dne 1. 2. 2012 a pro potieby organizace je zde umisténa

I V soucasné dobg.
Pro ziskani Sirokého poctu respondentt byly vyuzity tyto moznosti Sifeni:

e e-mailem — pomoci této metody byla nejvétsi pravdépodobnost, ze bude dotaznik
elektronicky vyplnén, jelikoz jej rozesilali osoby na zakladé doporuceni a vlastnich

osobnich vztahl bez potieby natlaku na jeho zpétné odeslani;

e Facebook — hypertextovy odkaz byl zvefejnén na Uctu, ktery byl vytvoien pouze pro
toto Setfeni. Tato forma Sifeni dotazniku nepfinesla ocekavany vysledek. Pro analyzu
této socialni sit€¢ neni mozné zjistit, kteti respondenti vyuzili umisténého odkazu

elektronického dotazniku a kteti ziskali odkaz z jinych zdroji;
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e osobni setkani — diky osobam, které¢ spolupracuji s organizaci, byl dotaznik Sifen
mezi Sirokou vefejnost a dotazovany ziskal odkaz na elektronicky dotaznik. Pokud
nebyla moznost vyuzit elektronické formy, byla predlozena tisténa verze a nasledné

pfepsana do elektronické.

e dotazovani na ulici — toto dotazovani se setkalo s nejmensim zdjmem od Siroké
vefejnosti. Probihalo na tizemi mésta Plzné€ a to dne 9. 3. 2012. Bylo zde n¢kolik

negativnich faktor, které ovliviiovali dané Setfeni:

e cas — lidé na ulici vyuzili nejastéji této reakce pii osloveni

S poskytnutim rozhovoru;

e nezajem — Castou reakci bylo spojeni ,,Nemam zdjem*. Do této kategorie
je mozné také zahrnout odpovéd’ typu ,,Nemdm nazor*, kterd zaznéla pti
véteé: MuzZete nam fici Vas nazor?;

e presycenost akcemi tohoto typu — i pies prvotni kontakt na ulici byla
Castou reakci véta ,,Uz jsem s Vami mluvil® nebo také castd odpoveéd
,UZ jsem mluvil s Vasi kolegyni®“. Tuto reakci je mozné piikladat
zejména aktudlnimu stavu v mést€ Plzen, na ulicich je v soucasnosti
velké mnoZstvi osob, které nabizeji riizné sluzby, dotazniky, charitativni

akce, mobilni spole€nosti aj.;

e odmitnuti z diuvodu rozsahu dotazniku — dle nékterych dotazanych byl
dotaznik velice dlouhy a potiebovali by si ho prostudovat v soukromi.
Témto osobam byl dotaznik ptedan v tisténé podobé s odkazem na
elektronickou verzi. Jelikoz je dotaznik plné anonymni neni mozZné

zjistit, ktefi z téchto dotdzanych opravdu elektronicky dotaznik vyplnili.;

e naucené reakce — 1 pies vyplnéni dotazniku, byly nékteré odpovédi

zkreslené o zafixované reakce ,,Ne“ a ,,Nevim*

Pti ziskani samostatného tisténého dotazniku bylo nejvyhodnéjsi pro statistické
vysledky piepsani do jeho elektronické verze. Zapis z Setfeni piimo na ulicich mésta

Plzné nebyl ptrepsan do elektronické formy.
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5.1 Vysledky dotaznikové Setireni
Celkem bylo dotazano 92 osob. Z toho 50 osob vefejné na ulicich mésta Plzn¢ a 42 osob

pies elektronickou nebo tisténou verzi dotazniku.

Prvni krokem analyzy dotaznikli bylo odstranéni odpovédi od osob mimo Plzeiisky kraj.
V ramci Setfeni na ulici byla tato otazka polozena jako prvni, aby se ptredchézelo

hromadéni nepotfebnych dat.
Vesker¢ statistické informace z elektronického dotazniku jsou soucasti piilohy H.

Nejdulezitéjsi data vyplyvajici s dotaznikového Setfeni, které jsou vyznamné

pro organizaci CPPT, 0.p.s.:
e Organizaci zna 41.3 % dotazanych

e Pokud dotazovany organizaci znal, nej€astéji se o ni dozvédél z internetu 9,8 %, dale

od znamého 6,5 % nebo od ptibuzného 6,5 %. Na ¢tvrté pozici je tisk 5,4 %

e Dle dotazovanych poskytuje organizace vyménny injekéni program 38 %, terénni
program a na tieti pozici je potravinovy a hygienicky servis v kontaktni mistnosti.
Vefejnost také zna sluzbu P-centra a to je prevence na ZS a SS. Bohuzel 9,8 % osob
si mysli, Ze CPPT, o.p.s. poskytuje substitu¢ni 1é€bu a stejny procentudlni pocet

odhaduje, ze zde nabizi 1éCebné pobyty

e 84,8 % dotazanych nevéd€lo, Ze v organizaci prob¢hl den otevienych dveti

Kontaktniho centra

e 37 % by nezavitalo na Zadnou nabizenou akci. Ostatni osoby by vybrali den

otevienych dvefi nebo sportovni akci

® 56,5 % osob vyhledava informace na internetu, dale nejcastéji v odborné literatute a

také v tisku nebo jinych médiich

e Nazor na organizace poskytujici protidrogové sluzby je pozitivni. Pouze 1,1 %

negativnich reakei.
e Z dalSich organizaci je nejvice znama Ulice — agentura sociélni prace o.s.
® 63 % osob si mysli, Ze jim televize a tisk neposkytuje dostatek informaci

e Nejlepsi prehled o organizaci maji osoby s maturitou a mezi 21. az 30. rokem
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6 PLAN NA ROK 2012 A DALSI ROKY

V této kapitole je hlavnim cilem rozbor moznosti organizace CPPT, o.p.s. pro rok 2012
Vv oblasti PR. Je dilezité pro tuto organizaci vymezit akce, které by vedly ke zlepSeni
vztaht s Sirokou vefejnosti a také ke zlepSeni propagace organizace v celém Plzenském
Kraji.

Témito kroky by organizace neméla jen pfildkat nové klienty z oblasti protidrogové
problematiky, ale zménit nazory spolecnosti, které jsou dosud velice zkreslené

a neuplné.

Nejdiive je nutné si stanovit zakladni oblasti rozvoje PR dané organizace.

Pro ptehlednost jsou uvedeny nasledujici body PR:

e PR pracovnik

e Propagacni predméty

e Image

e Webové stranky

e Socialni sité

¢ PR akce pro sirokou vefejnost

e Letaky, broZury a jiné odborné tiskoviny

e Komunikace s médii

e Vlastni publikovani v médiich

e Koordinace postupt v organizaci pfi planovani a ptipravé PR
e Interni PR

Jelikoz jiz rok 2012 zapocal, bude kazdy bod obsahovat 1 soucasny stav, ktery se mohl

V daném roce zmeénit.

6.1 PR pracovnik
Tato pracovni pozice je v organizaci sice jiz pojmenovana, ale vykonava ji nékolik osob
najednou na rozdilné urovni. Kazda osoba ma ale tuto praci pouze jako soucast

své vlastni prace.
Jsou zde tedy dvé moznosti pro zlepseni tohoto bodu:

e Zaméstnat na zkraceny tivazek nového pracovnika, ktery by mél na starost pouze PR.
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e Odebrat pracovni povinnosti jedné z osob, kterd se dosud castecné PR oblasti

zabyvala a nyni by jeji uvazek byl vice zacilen na problematiku public relations.

Prvni doporuéeni neni pro organizaci v souc¢asné dobé vhodné, protoze se musi fidit
schvalenym rozpoctem a na pfijeti nového pracovnika, i kdyz na zkraceny uvazek,

nejsou finance.

Druha moznost uz je vice realna. Tento krok je nejvyhodnéjsi, dle situace CPPT, o0.p.s.,
posunout do dals$iho roku 2013 a to z toho divodu, ze v organizaci koné¢i v tomto roce
dva evropské projekty a piimo v nich ma jako pracovni pozici ekonomky asistentka
teditelky. Prace na ekonomické strdnce téchto projekt ji zabird 0,5 Gvazku. Tudiz
po ukonceni projekti vroce 2012 bude mozné v ndsledujicich letech 0,5 uvazku
asistentky pfevést na oblast PR. Soucasné by bylo vice prostoru,aby se tato pracovnice
zabyvala problematikou fundraising. Hledanim novych sponzori a donatort
by nasledné doslo k navratnosti investic do vytvofeného c¢aste¢ného uvazku PR

pracovnika v organizaci.

V soucasnosti byl ukoncen jeden zevropskych projekti a je tedy mozné prevést
0,2 uvazku asistentky teditelky do PR. Bohuzel je nutné dodrzovat metodiku ukonceni
projektu a minimaln¢é do konce roku bude nutné stale pracovat na zpravach a opravach

daného projektu.

6.2 Propagacni predméty

Temito propagacnimi predméty je mysleno:

e Propisky

e Bloky

o Vizitky

o Kalendare

e Papirové desky

e Hrnecky aj.

Samoziejmé veskeré propagacni predméty je nutné opatiit danym logem organizace,

nejlépe i s odkazem na webové stranky nebo piimo s kontaktnimi informacemi.

Zastupci organizace a samotné programy casto jednaji s tfetimi osobami, jako jsou

donatofi, sponzofi, dodavatelé, novinafi a dalSi partnerské organizace. Vzdy je nutné
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zachovavat profesionalitu a to i1 voblasti vybaveni kancelafe nebo podkladi,

které si pracovnik nese na schiizku.

Pti dtlezitém setkani je pak vhodné ptedat takové propagacni predméty treti osobé a tim

podpoftit budouci vztahy.

Samoziejmé je zde opét financni stranka. Pokud by se vyuzilo pfedchoziho bodu
a pracovnice by diky ptfevedeni Castecného uvazku nalezla vice sponzorti pro danou
¢innost, mohla by zde byt moznost pravidelné tyto propagacni predméty realizovat a tim

podpofit prvotni propagaci organizace.

V soucasnosti méa organizace z predchoziho roku jako propagacni predmét kalendar
s logem CPPT, o.p.s. Dale zacatkem dubna byly zhotoveny kovové propisovaci tuzky
také s logem,ale i sodkazem na www.cppt.cz v poc¢tu 95 ks. Pii znalosti chodu

organizace je mozné shledat pocet propisek dostacujici na dobu jednoho roku.

Bylo nutné, pii vétsim zaméfeni asistentky feditelky na PR, vytvofit odpovidajici

vizitky, které je mozné predavat pti jednani s médii a partnery akci.

V soucasnosti je v piipravé objednavka sady bloku s propisovaci tuzkou. Na bloku by
byl opét uveden logolink organizace a na zadni strané dilezité kontakty. Uzavieni
piiprav se pfedpoklada zacatkem kvétna. Blok bude vyuZzivan nejen pro lepsi image pii
setkanich s partnery, ale také jako darkovy predmét pro navstévy, donatory a jiné tieti

osoby.

6.3 Image
V tomto bod¢ neni myslena zména loga nebo hlavickového papiru. Tyto nastroje image

organizace jsou brany za odpovidajici a neni zde potfeba zmény.
Zde je vycet oblasti, které by bylo vhodné zménit nebo vylepsit:

o Kancelarské prostory — zejména v K-centru jsou promichany prostory managementu
(MG) a tymu Kontaktniho centra, pro navstévnika je nejasné, kde se nachazi a kdo
do dané¢ho tymu patii. Naptiklad navs§téva MG musi projit prostorem Regiondlniho
terénniho programu a tim je naruSena profesionalita. Nejvyhodné&jsi zménou by bylo
oddé€leni prostor managementu do jiné budovy, kde by bylo soustiedéno vedeni
organizace. Veskeré kancelafe by mély byt oznadeny nazvem a jmenovité

pracovniky, ktefi v dané kancelafi sedi. Pfichazejici navSt€éva ma mozZnost se
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presvédcit, ze jde spravné a také ovéfit jmenovité osobu, kterou si ma vyzadat
K jednani.

e [mage prace na pocitaci — timto bodem je myslena jednotnost pracovnich ploch
zaméstnancl. Navrhem je, aby vSechny monitory v organizaci sdileli stejné pozadi a
to bud’ jednotné barvy, nebo s grafickou upravou loga organizace. Neseridzni
obrazky na ploSe neplsobi profesiondlné na ptichozi klienty nebo na navstévy
managementu a partnerti. Pfi navstéveé, kterd probihd pfimo v kancelafi daného
pracovnika je vzdy vhodné, aby po kratké dob¢ naskocil na plochu spofi¢ obrazovky
S logem organizace. Nejen, Ze tim odpoutd pozornost od rozpracované prace, ale také
poukéZe na sjednocenost vSech pracovnikii a jednotnost vSech programti CPPT,

0.p.s.

o [mage elektronické posty — vSichni zaméstnanci by méli mit ve standardech
stanoveny format e-mailovych zprav a to zejména podpisu. Doporucenim
je stanoveni jednotného format podpisu, kde budou pro vSechny zaméstnance
povinné tyto udaje:

Titul, jméno, pfijmeni

Pracovni pozice

E-mail a telefonni kontakt na pracovnika
Néazev organizace a uréeni programu
Adresa organizace/programu

Telefonni kontakt na program

Webové stranky

Logo organizace

Dalsim doporuéenim je, aby v elektronické posté byla vzdy v pfedmétu uvedena
zkratka organizace CPPT, o.p.s. a nasledné urceni obsahu zpravy. Tento krok
thned oznami adresatovi, odkud mu zprava dorazila a bude brat organizaci jako

celek a ne jako pét samostatnych programd.
V soucasnosti nejsou tyto navrhy teSeny pro celou organizaci. Vyse uvedenych navrht
vyuziva zejména asistentka feditelky. Reditelka vyuziva moznosti spofiée obrazovky
slogem organizace. Reditelka organizace a ekonomka pievzaly navrzené image

elektronické posty. Na tirovni jednotlivych programti neni takto koncepce feSena.
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6.4 Webové stranky

V této oblasti je hlavnim navrhem vice se vénovat aktualizaci svych stranek a zlepSeni
komunikace s navstévniky webu. Jsou zde del$i dobu uvedeny zastaralé novinky
anekteré udaje jsou neplatné. Napln soucasnych webovych stranek je neptehledna
a Casto se zde opakuji informace. Dale by se organizace méla zabyvat zménou vzhledu,

nyni jsou stranky tmavé a nezajimavé pro prvni zhlédnuti navstévnikem.

V soucasnosti jsou vesSkeré nedostatky v feSeni. Aktualizace a obnova stranek
je zajisténa pomoci formulaie, kterym muZe organizace zadat zménu pfimo spravci
webovych stranek. Spravce sit¢ md, dle smlouvy, povinnost aktualizaci provést
do 48 hodin od zadani. Tato pracovni naplii je pifimo v odpovédnosti asistentky

feditelky, tim dochazi k vétsi kontrole prace a aktualizaci.

Také dne 1. 6. 2012 budou oficidln¢ spustény nové webové stranky organizace.
Tyto stranky jsou nyni v procesu schvalovani vedenim CPPT, o.p.s. Stranky jsou vice
pfitazlivé pro Sirokou vefejnost. Jako vychozi barva je zde vyuZita oranzova, kterd je
soucasti loga organizace. Menu stranek je jednoduché a pifehledné, nedochédzi zde
k dublovani informaci a pro navstévnika pfinasi novinky jako fotogalerie prostor
jednotlivych programt a fotografii zaméstnancii. Tento krok ma pfinést odstranéni
pfedstav Siroké vetejnosti o prostorach CPPT, o.p.s. a o zamé&stnancich. Déle je zde
interaktivni formuléf, diky kterému je mozné zadat ptimo dotaz tykajici se protidrogové
problematiky.

Obr. €. 12: Graficky navrh webovych stranek

CENK. JAK MOZETE POMOC!

PRACOVNI PRILEZITOSTI PODPORUJINAS ©3041 Camum soncroe sreence 8 wase. MavtaRd 11,301 00 Pust wepdesin S Percrrag

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2012
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Dal$im bodem tvorby novych webovych stranek bylo zptehlednéni kontaktt, jelikoz
dochdzelo k tomu, ze klienti programti volali do managementu a pozadovali odborné
informace, které jim nebylo mozné poskytnout. Nyni jsou na webovych strankach
kontakty ptehledné rozdéleny na vedeni spoleCnosti a vSechna zafizeni. Ptitazlivost

stranek je také zajisténa profesionalnimi fotografiemi Plzné ptimo v hlavni fotogalerii.

6.5 Socialni sité
I pfes soucasny rozvoj prezentace spoleCnosti na socidlnich sitich nema organizace

CPPT, o.p.s. sviij profil na mezinarodnich sitich jako je napiiklad facebook.

Jednd se ale o zamérny krok spolecnosti. Organizace nemd zdjem o tento druh

propagace a nekoresponduje s kulturou organizace a s jejim poslanim.

I ptes tento stav je, dle souc¢asného trendu, nezbytné od tohoto postaveni k socidlnim

sitim ustoupit a vyuzit této moznosti k vétsi propagaci u Siroké vefejnosti.

Na socidlnich sitich je mozné nejen prezentovat samotnou organizaci, ale také akce,
které porada, nebo je zde moznost umistit dotaznikova Setfeni, ankety a také online

komunikaci.

V soucasné dob& vyuZivaji socidlni sit¢ zejména mladd generace, a pokud
S touto generaci navaZe organizace vztah jiZ nyni, bude to mit pfinos do budoucnosti,
kdy uz nebude tak tézké zmeénit nazor vetejnosti diky samovolnému S§ifeni informaci

0 organizaci pravé pres socialni sité.

6.6 PR akce pro Sirokou verejnost

I ptes finanéni a casovou naro¢nost téchto akci, je hlavnim doporu¢enim pro organizaci
roz§ifit propagaci pravé timto smérem. Sirokd vefejnost potiebuje pro upoutani
pozornosti urité proziti zazitku.

Pro vetejnost by organizace m¢la potfadat zejména tyto akce:

e Dny otevienych dvefi

e Besedy na zvolené téma

e Ptednasky

Pro dal$i roky je moZné realizovat napiiklad den otevienych dvefi celé organizace.
Vroce 2011 se jednalo totiz pouze o den otevienych dveii K-centra neboli pouze

jednoho z péti programtl.
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Celoorganiza¢ni den otevienych dvefi by mohl byt rozprostien do celého tydne
I pfes sobotu a ned¢li. Kazdy vsedni den by byl otevieny jeden z programi a o vikendu,

kdy nejsou prostory oteviené pro klienty, by byly ptistupné vSechny programy.

Rozpocet této akce by nebyl natolik jiny nez v pfedchozim roce. Propagacni akce by
byly stejné, pouze by se zménily informace poskytnuté na plakatech, letacich
avmédiich. Dale by zde bylo mozné snizit nékteré polozky jako naptiklad

za obcerstveni, které nebylo navstévniky plné spotfebované.

Pro besedy a ptrednasky je mozné vyuzit prostor ziizovatele organizace a to magistratu
mésta Plzné. Ve vétSiné piipadl (zejména pii konferencich) jsou tyto prostory
propijéeny bez naroku na nijem. Slo by tedy pouze o ziskani finanénich prostiedki na

propagaci.

V soucasnosti slavi organizace 15 let od svého zalozeni. Proto je tento rok vybornou

moznosti pro uspotfadani nékolika akei pro Sirokou vetejnost. V ptiprave jsou tyto akce:

e Putovni vystava maleb klientii s prednaskou a priblizenim sluzeb organizace —
vystava bude cestovat neurcCitou dobu po cel¢ Plzni. Zatim jsou domluvené

tyto prostory:

e Radnice mésta Plzné
e Utad méstského obvodu Plzeti 3
e Zapadoceska galerie v Plzni
e Zakladni a stfedni Skoly Plzné
Nyni probihaji jednani s vlastniky prostor nad terminy vystavy. Nejblizsi terminy

vystavy budou na pfelomu zafti/fijna.

e Divadelni predstaveni s besedou na téma HIV/AIDS — ve spolupraci s organizaci
Panamo o.s. a Art for Life — organizace bude pouze partnerem této akce a bude mit
moznost prezentovat svoje sluzby v prostorach konéni predstaveni a besedy. CPPT,
0.p.s. poskytne organizatorim prostory pro diskuzi s navstévniky predstaveni a bude
se podilet na propagaci a finan¢ni strance akce. Dosud prob¢hal jedna schiizka se
zastupci organizace Panamo o.s., kde byly pfedany zékladni informace a byla

domluven postup spolupréce.

Ani jedna ze dvou zminénych akci neni prozatim propagovana Siroké vetejnosti.
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Pro odbornou spole¢nost je pfipravovana tato akce:

e AT konference v Plzni na téma financovaini drogovych sluzeb v Plzeniském kraji —

podrobné informace jsou na www.atkonferenceplzen.cz

6.7 Letaky, brozury a jiné odborné tiskoviny

V této oblasti PR je stézejnim bodem zejména aktualizace uvadénych tudaja
na propagacnich predmétech a zejména kontrola poctu téchto letakd, brozur a dalSich,
aby se nestavalo, ze pfi poradani akce neni mozné predat dostatecné mnozstvi
navstévnikim.

Plzn¢ nebo Plzenského kraje.

6.8 Komunikace s médii
Z minulosti vychazi, ze protidrogova problematika je zajimava pro média a tisk

a to zejména s piihlédnutim na mladeZ a nezletilé v CR.

Proces spoluprace s médii by mél byt hlavni prioritou PR organizace CPPT, o.p.s.
v dal$ich letech. Nejen z toho divodu, ze takova propagace je vétSinou bez finan¢nich

nakladu, ale i také pro uSetieni ndkladd a narokt na Sifeni informaci Siroké vetejnosti.

Pfinosem pro organizaci by byla tvorba sit€ medidlnich partnerti, kteti by
spolupracovali pfimo na propagaci organizace a to na zakladé¢ prezentace clanku

a rozhovort s pracovniky CPPT, o.p.s.

V soucasnosti bylo ukonceno planovani smluvniho medialniho partnerstvi s MF Dnes.
Dle vyjadieni zastupce MF Dnes neni nutné mit smluvné uzaviené partnerstvi,
ale postaci pouze zaslat téma ¢lanku nebo rozhovoru a na zaklad¢é zajmu redakce bude
mozné tento navrh uskutecnit. Bohuzel ze zkuSenosti s propagaci v médiich se na tento
slib nelze spolehnout a to zejména z divodu pohledu dané redakce. Navrzena témata

se setkavaji s nezdjmem ctenaft a nejsou tedy dale publikovana nebo je jim poskytnut

pouze maly prostor v tisku.

Dale je nyni v planu op&tovné uskute¢néni n€kolika rozhovorit v CRo Plzeil. Prozatim

nebyly provedeny kroky k zahajeni spoluprace.
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6.9 Vlastni publikovani v médiich
Vlastni publikovani ma v sobé spojené veliké Casové naroky a odbornost, ale i tuto
moznost v dnesni dob¢ nabizi nékteré online deniky. Je potieba vyuzit t€chto moznosti

a pravideln¢ uvadét informace o organizaci CPPT, o.p.s.

PR pracovnik by se mél zaméfit na tuto bezplatnou moznost propagace a vyhledavat

vSechny mozné nabidky pro online publikovani ¢lankt nebo rozhovort.

Tento zpusob propagace je velice UCinny zejména ze strany podanych informaci.
Nemuze zde dochazet ke zkresleni poskytovanych udaji o organizaci, ani ke tvorbé
negativnich nazord diky nelplnym informacim, které néktera média spolecnosti
poskytuji. Publikované clanky jsou schvalovany piimo vedenim organizace

a jsou v souladu s jejim poslanim.

V soucasnosti vyuziva PR pracovnik (asistentka feditelky) moznosti prezentovat
organizaci na strankdch www.novinky.cz. Na tomto serveru je mozné, po registraci
a ziskani osobniho Uctu, publikovat zdarma ¢lanky o akcich a novinkéch o organizaci
nebo o stavu protidrogové politiky. V planu PR pracovnika je publikovéni jednoho
Clanku mésicné a to sohledem na propagaci kazdého programu CPPT, o.p.s.

Dosud zde byly zvetejnény dva ¢lanky:

e Konec evropského projektu KOTVA — ¢lanek byl zvetejnén dne 14. 3.2012 a k 23. 4.
2012 ho navstivilo 225 &tenatt (Novinky.cz, a, 2012). Clanek je sougasti ptilohy H.

e Zahajeni Specializacniho kurzu prevence rizikového chovani v P-centru — ¢lanek byl
zvefejnén dne 6. 4. 2012 a k 23. 4. 2012 ho navstivilo 137 ¢tenara (Novinky, b,
2012). Clanek je souéasti piilohy H.

PR pracovnik stale vyhledava dalsi deniky, které nabizeji moZnost vlastni propagace,

a ptipravuje rozhovory s vedoucimi programd.

6.10 Koordinace postupti v organizaci pri planovani a pripravé PR
Jak jiz bylo uvedeno, v organizaci dochazi k naroénému procesu ptiprav jednotlivych
akci a k opakovanému kolobéhu schvalovani, které¢ je pfi¢inou casovych prodlev

a zkreslovani predavanych informaci.

Tento bod souvisi s prvnim bodem Sesté kapitoly a tim je vytvoreni odpovédné pozice

PR pracovnika.
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Zde je jedinym doporucenim stanoveni pravidel a to zejména pfi zpracovani dil¢ich
ukoll. Nejvétsim problémem v organizaci je plnéni stanovenych terminti. Staci pouze,
aby se posunul jeden termin z divodu nesplnéni jednou povéienou osobou, a cely

proces se casoveé zpozdi a pak nastavaji problémy s jeho dodrzenim.

Je tedy nutné stanovit sankce pii nesplnéni terminu a kroky k jeho napravé. Pokud toto
bude oSetteno v legislativé organizace CPPT, o.p.s. bude mozné vice kontrolovat chod
procesi pfi propagaci organizace a tim dojde k efektivnéj$i vnitini komunikace

a planovani PR.

6.11 Interni PR

Nejen externi, ale i interni PR je nedilnou souc¢asti rozvoje organizace. Dosud probihaji
v organizaci nepravidelné celoorganizacni pracovni setkani na predem stanovené téma.
Dale v organizaci pravidelné probihd spoleény véanoc¢ni vecirek a spolecné turistické

vylety.

Vroce 2012 je nutné Vv této kultufe setrvat a opét pfipravit program pro celou
organizaci. V minulém roce, na poslednim celoorganiza¢nim setkani dne 16. 12. 2012,
bylo hlavnim tématem pravé nedostatek spolecného straveného casu a postupné
prohlubovani osobniho odlouceni jednotlivych pracovnikii zejména s vedenim

a managementem spole¢nosti.

Proto je v planu tento rok uspotadat tyto interni akce:

e Turisticky vylet na Sumavu s rodinami pracovnikii na pfelomu kvétna-dervna

e Celoorganizacni setkdni na podzim roku 2012

e Vianoc¢ni vecirek

V internim PR dochazi k dal§imu problému a to k nedostatku informaci o jednotlivych
programech. Organizace chce vii¢i spolecnosti vyhliZet jako celek, ale uvnitt organizace
nedochazi k ucelenému predavani aktudlnich informaci o chodu programi. Zejména

jsou zde problémy s predavani vnitinich Gspéchi programi a o tom, co se za dané

obdobi zdatilo. Na poradé vedeni se fesi stavajici problémy a body realizace sluzeb.

Proto je dalS$im moznym planem tvorba interniho zpravodaje, ktery by alespon
Ctvrtletné pfindSel vSem pracovnikim podrobné informace o chodu jednotlivych
programti. Pro usporu financi je mozné zpravodaj rozesilat elektronickou formou

a veskeré materialy by zpracovaval PR pracovnik. Timto zpisobem by kazdy pracovnik
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m¢l ptehled, co se v dalSich programech aktudlné¢ kona a jakych tam dosahli uspéchii.
Pokud bude mit pracovnik informace o ostatnich programech, bude moci 1épe

propagovat celou organizaci pted Sirokou vetejnosti.

V soucasnosti neni navrh interniho zpravodaje prezentovan vedeni organizace CPPT,
0.p.s. a to ze zminéného divodu, kterym je nepfitomnost vlastniho PR pracovnika

v organizaci. Vyhledové je mozné tuto eventualitu navrhnout vroce 2013.
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ZAVER
Hlavnim cilem této bakalaiské prace je najit moznosti public relations, které by mohly

byt vyuzity organizaci Centrum protidrogové prevence a terapie, o.p.s. V dalSich letech.

Teoretickd Cast prace rozebira stranky marketingové komunikace jako nastroje
pro zviditelnéni organizace, dale rozbor PR jak v zakladni nebo online podobé&. Posledni

teoretickou Casti je samotna analyza neziskovych organizaci, jejich déleni a definice.

Prakticka ¢ast se jiz zamé&fuje na samotny cil bakalarské prace. Tento cil 1ze rozdélit
na nékolik bodi a to zviditelnéni organizace pted Sirokou vetejnosti, oddéleni pracovni

naplné PR a zejména zlepSeni internich postupll organizace pii samotném planovani PR.

Rozborem roku 2011, a akci které se v tomto roce konaly pro Sirokou vefejnost,
vyplyva pro organizaci CPPT, o.p.s. tfi doporuceni. Jednim =z nich,
je vetsi spoluprace s médii a tiském v Plzeniském kraji. Ttetim doporucenim je tvorba
profesionélni image organizace pomoci propagacnich predmétii, kvalitnich webovych

stranek a odborn¢ zpracovanou PR oblasti neziskové organizace jako takové.

DalSim pfinosem, ktery neni spojen s pfedchozimi, je zlepSeni interniho PR. Kultura
spolecnosti organizace CPPT, o.p.s. je jiZ Gzce nastavena a jejim cilem by méla byt
vEtsi propojenost jednotlivych programt a zlepseni povédomi jednotlivych pracovniki.
Dil¢im pfinosem by v oblasti interntho PR mélo byt zlepSeni osobnich vztaht

Vv organizaci na zéklad¢ vzajemné spoluprace.

Prace také pfinesla rozvoj i pro moji napln prace, ktera samotna se zabyva PR
atovuvedené neziskové organizaci. Pfi tvorbé této prace jsem nabyla znalosti

0 PR aktivitach a moznostech, které jsou vhodné pro organizaci CPPT, o.p.s.

Jak je z Sesté kapitoly ziejmé, pii psani této prace byly nékteré ziskané poznatky
jiz aplikovany a skuteCnost se prolind s teoretickou strankou prace. Tato prace tedy
nezlstava pouze rozborem skutecnosti a teoretickych planti do dalSich let organizace,
ale pevné véfim, Ze uz nyni slouzi jako materidl pro zlepSeni PR Centra protidrogové

prevence a terapie, 0.p.s.
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PRILOHA B: Propagaé¢ni materialy 2011
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P-centrum je stfediskem primarni prevence Centra protidrogove
prevence a terapie, 0.p.s. v Plzni, poskytuje odborné poradenstvi
v oblasti prevence uzivani navykovych litek a daléich forem
rizikového chovani détem a dospivajicim, jejich pedagogim
a rodicm a dalsim blizkym osobam.

Zakladni principy: odbornost, dobrovolnost, bezplatnost, respekt

informovanost, diskrétnost a partnerstvi

NABIZIME:

Individudini a rodinné poradenstvi

Cilem sluzby je vyhledani zdrojii feseni konkrétnich situaci posi
leni silnych stranek, socidlni uceni, atp., které maji napomahat

ke zmirnéni nebo zastaveni dal$iho po stupu rizikového chovani.

Sluzba je urcena détem a dospivajicim, jejich rodinam, dalsim bliz-

kym osobam a pedagoglim, ktefi se setkali s témito jevy

v uzivani omamnych a navykovych latek véetné alkoholu, experi-
mentovani s témito latkami, patologické hraéstvi:

v setkéni se Sikanou a jinym nasilnym jednanim (v roli objektu
nebo iniciatora Sikany, kybersikana tyrani a zneuzivani dét
a dosplvajicich);

v potize déti a dospivajicich ve &kolnim prostredi (napfr. zaskolac-
tvi, konflikty s dospélymi i s oluzaky, obtize ve vztazich s vrs
tevniky);

v déti a mladez v konfliktu se zakonem atp.;

v/ obtize spojené s dospivanim (konfliktni chovani, vyrazné zmeény

sklon k sebeposkozovani, vyrazna zména Zivotniho

stylu napf. hodnot, pfatel, zajm(, sexualni dospivani atd

v/ ndrocné Zivotni situace, krize v rodiné (rozvod rodicd, rozpad
rodiny, nemoc, ztrata blizkého &lovéka, zména zivotni Urovne,
prestéhovani atp.);

v obtize spojené s vrstevnic kymi vztahy

Sluzba nemulzZe byt poskytnuta osobam s t ym mentalnim
postizenim a s poruchami, které vyzaduji alternativni formu

komunikace.

Informaéni servis

Poskytnuti informace ¢i zprostfedkovani vhodné péce

Dotazy mizZete poslat na:

@cppt.cz (odpovéd'do 5 prac. dni)

Objednat se mizZete telefonicky:
pondéli — ctvrtek: 8:00-16:00

pdtek: 8:00-14:00

Cilem sluZeb pro pedagogy je podpora rozvoje odbornych
kompetenci pedagogli v oblasti prevence, prace s détmi
a dospivajicimi, strategie a feSeni problémovych situaci
ve Skolach. Posileni a rozdifeni odbornych znalosti a doved-
nosti umozni vytvaret na skolach podminky pro optimalni
a zdravy rozvoj Zaku a studentdl.

Sluzby jsou urcené pedagogickym shortim, jednotlivym
pedagogum, popt. rodiciim a dal$im osobam.

VZDELAVACI SEMINARE PRO SKOLY — tzv. na kli¢: jednora-
zové vzdeldvaci a podplrné aktivity, které reaguji na spe-
cidlni potfeby pedagogti, pedagogickych pracovnikl a ékol
véetné managementu. Seminafe jsou zaméfeny na rozsi-
feni odbornych znalosti a dovednosti z oblasti prevence
a rizikového chovani.

Nabizenymi tématy jsou napi.:

v Pravidla a $kolni tfida

v'Bezpeéné klima tidy a skoly

v Postupy Setfeni a fedeni skolni Sikany

v Poradenské a diagnostické rozhovory

v/ Sekty

Pro rozsah a obsah seminar(i jsou uréujici potieby konkrét-
ni Skoly.

METODICKE VEDENI A PODPORA je zaméfend na zvyso-
vani teoretickych i praktickych kompetenci, schopnosti
a dovednosti pro praci s détmi a dospivajicimi jednotlivci
nebo skupinami (tfidnim kolektivem). Metodické vedeni
a podpora probihaji formou konzultaci.

INFORMACNI SERVIS je zaméfen na poddvani informaci
z oblasti prevence, konzultaci postupli a moZnosti fegeni
konkrétnich situaci.

V pfipadé zajmu &i potfeby bliz$ich informaci se s nami
spojte na uvedenych kontaktech.

Program je certifikovdan Ministerstvem $kolstvi, mlddeze
a télovychovy CR.

CENTRUM

PROTIDROGOVE
PREVENCE

A TERAPIE, o.p.s.
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DLOUHODOBY PROGRAM PRIMARNI PREVENCE je ctyflety
kontinudlni program, zaméfeny na problematiku z oblasti
rizikovych forem chovéni. Témata se tykaji uzivani navykovych
latek a daldich socidlnich situaci a jevd, ve kterych muze dojit
k ohroZeni pfirozeného vyvoje ditéte: Sikanu, rasismus, rizika
v mezilidskych i partnerskych vztazich, sexudlné rizikové
chovéni, snizené sebehodnoceni, problémy v komunikaci,

obrany pred socidlnimi tlaky a vrstevnickymi problémy.

Cilem programu je rozvoj komunikace, spoluprdce, podpora
zdravého  Zivotniho stylu, ~vyuZivani pozitivnich modelQ

a nabidka alternativ traveni volného ¢asu u déti a dospivajicich.

Program je uréen tfidnim kolektiviim 6. aZ 9. t¥id zékladnich Skol
(bez rozliSeni miry rizika). V jednom $kolnim roce se uskute¢ni
&tyfi  setkdni/bloky primérni prevence, kazdé v rozsahu

90 minut. Do programu muze byt nové zapojena pouze 6. trida.

Program vyuziva skupinové interakce, pfedpokladem je aktivni
zapojenf zaku. Souéasti programu je informacni a konzultacni

servis zainteresovanym pedagogim.

INTERAKTIVNI SEMINAR je tematicky zamérena aktivita, kterd
interaktivni formou zprostfedkovava informace o problematice
riiznych forem rizikového chovani.

Cilem je ovlivnit postoj student( ve sméru ke zdravé normé.

Interaktivni semindf je uren pro tfidni kolektivy stfednich kol.

Minimalni délka trvani seminare je 90 minut.

Programy vseobecné primdrni prevence jsou certifikovdny

Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy.

PROGRAM VCASNE INTERVENCE PRO TRIDNI KOLEKTIVY
je programem selektivni primarni prevence, zamérenym na
zmirnéni nebo zastaveni dalsi progrese rizikového chovani
u téch t¥id, kde jsou ve zvysené mire pfitomny rizikové

faktory pro vznik a rozvoj tohoto typu chovani.

Cilem programu je posileni pozitivniho klimatu ve tridé,
spoluprace, zvyseni tolerance mezi zaky, vyhledavani

zdroju k feseni problémovych situaci a konflikt

Program je urcen tém tfidnim kolektiviim, u kterych je

identifikovdna zvysena mira rizikovych projevi chovani.

Program zahrnuje zpravidla pét setkani béhem cca
dvou mésicli (rozsah 120 minut/1 setkéani). Program je
interaktivni, vyuZivd skupinovych procesi a dynamiky,
predpokladem je aktivni zapojeni zakd a studentd, vE.

tridniho ucitele.

Soucdsti programu je informacni a konzultaéni servis

zapojenym pedagogtm.

Program je poskytovdn bez financni spolutiéasti skoly. Je

bezplatny.

Program vcasné intervence pro tridni kolektivy je

certifikovdn Ministerstvem skolstvi, mlddeZe a télovychovy.




KONTAKTNI
CENTRUM

Havifska 11, 301 00 Plzen
Telefon: 377 421 374
E-mail: centrum@cppt.cz

www.cppt.cz

DROGOVE SLUZBY PRO ZENY
v piipadé, Ze je jejich Zivot ovlivnén
uzivanim navykovych latek

CENTRUM
PROTIDROGOVE
PREVENCE

A TERAPIE, a.p.s.

Organizace, ktera Vam nabizi sluzby se jmenuje:
Centrum protidrogové prevence a terapie o.p.s.,

program Kontaktni centrum.

Jedna se nestatni neziskovou organizaci.

Nabizime pomoc a poradenstvi Zendm po porodu

a téhotnym v pfipadé, Ze je jejich Zivot ovlivnén uZivanim
nawvykowvych latek. Poradenstvi nabizime také pro jejich
blizké.

Jaké sluzby nabizime?

* pomoc a podporu v pfipadé hledani fe3eni sloZitych
Zivotnich situaci

* pomoc a asistenci pfi jednani s institucemi a arady
(OSPOD, porodnice, gynekologie, kojenecky dstav..)

+ hledani feZeni v otdzce zavislosti na navykowych latkach
(ambulantni podpora v abstinenci, zprostredkovani
pobytové l&cby zavislosti, zprostfedkovani substituéni
lecby...)

» socialni poradenstvi

» rodinné a parové poradenstvi

» bezplatné téhotenské testy

» informace o vlivu uZivani navykovych latek v téhotenstvi

» zprostiedkovani zdravotni péce pro téhotné Zeny,
pfipadné matku i dité



Jakou formu

spoluprice nabizime? Oteviraci doba programu bez objednani:
PO 10 - 18 hod
= AMBULANTNI PORADENSTVI — zakladni faze spoluprice UT 10 - 18 hod
v rozsahu 3 mésicl s moZnosti prodlouZeni 5T 10— 18 hod
« individualni poradenstvi a terapii (1-zkrat tydné) CT zavieno
= rodinné a parové poradenstvi a terapii (1—2krat tydng) P4 10— 18 hod

Jak a kde nas najdete?

Jaké iSOl-I Adresa: Havifska 11 Plzef (v budové divadla Pod Lampou,

principy nasi prace? druhé patro. Tramvaji &. 4, zastavka Chodské
nameésti)

BEZPLATNOST SLUZEB, dobrovolnost, divérnost Telefon: 377 421 374

informaci i idaji, vstficnost a individualni pfistup, Webové stranky: www.cppt.cz

motivace k samostatnost a aktivnimu pfistupu,
profesionalita a odbornost...

Jaké je poslani
Kontaktniho centra?

Kontaktni centrum CPPT, o.p.s. poskytuje odborné socialni
sluiby osobam od 15 let, které hledaji podporu pfi feseni
socialnich a zdravotnich obtizi, do nichz se dostali oni sami
£ jejich blizci (€lenové rodiny, pfatelé atd.) v disledku
experimentovani i pravidelného uZivani navykovych
latek.

Paskytované slufby snifuji rizika a disledky zneuZivani
navykovych latek, umoZhiuji klientim najit bezpeény
prostor pro feseni aktudlnich problémi a hledani
pfijatelnych cest ke zmirnéni rizik dosavadniho Zivotniho
stylu nebo pro motivaci k Zivetu bez navykowych latek.

Financovano za podpory Odboru bezpeénosti a prevence
kriminality Magistrdtu mésta Plzné

—

\ Bezpetfné
mésto
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poradenskym

Kontaktniho centra



Sluzbu si mGzZete dojednat

telefonicky, e-mailem, dopisem ¢i osobné
(PFipadné lze poslat SMS na mobilni telefon s vasim kontaktem
amy vam zavolame zpét pro sjednani terminu)

Kontakt  Adresa: Kontaktni centrum, Havifska 11, 301 00 Plzen
Tel.: 377 220 325
MT: 731 183 394
e-mail: keentrum®cppt.cz
www.cppt.cz

Dotazy lze zasilat na:
dotazy@cppt.cz
(odpoveédi do 5 pracovnich dnt)

Oteviraci doba  pondéli 10.00-18.00
proklienty  Grery  10.00-18.00
stfeda  10.00-18.00

tvrtek  ZAVRENO
patek  10.00-18.00



1. Kdo jsme? Par slov o organizaci CPPT, o.p.s.
2. Kontaktni centrum (KC) — jeden z programd CPPT, o.p.s.

3. ZpUsob prace v KC - jaké poradenskeé sluzby zde poskytujeme
Ambulantni podpora v abstinenci od navykove latky
PFiprava na lécbu v pobytovém zafizeni
Krizova intervence
Socialni prace
Informacni servis — poskytnuti informaci

Sluzby pro téhotné a matky uzivatelky navykovych latek
(pFipadné otce)

SluZby pro osoby uZivajici navykové latky
SluZby pro rodice a osoby blizké
Sluzby pro vefejnost

4. Sjednani sluzeb v KC

5. Prava klienta KC a pravidla pro vyfizeni stiZznosti

6. Doporuceni pro dobrou spolupraci



Centrum protidrogové prevence a terapie, 0.p.s. (dale CPPT), je obecné
prospésnou spolecnosti poskytujici sluZby prevence vzniku nezadoucich
socialnich jev(, zejm. zavislosti na navykovych latkach, a dale sluzhy
sniZujici nezadouci zdravotni i socialni dopady zneuzivani navykovych
latek na jednotlivce, jeho blizké osoby a spolecnost. Spektrum sluzeb
umoZiuje zajemcdm nalézt pri spolupraci optimalni konstruktivni
zpUsob feseni jejich nelehkeé Zivotni situace vcetné podpory

pri vykroceni do Zivota bez zavislosti.

— Asociace nestatnich organizaci (A.N.O.) poskytuijicich sluzby v oblasti
prevence a lécby zavislosti, zde je zastoupena v sekcich jednotlivych
typl sluzeb.

— Férum nevladnich organizaci — prevence a lécba HIV/AIDS



Kontaktni centrum je jednim z program® CPPT.

Poskytuje odborné socialni sluzby osobam od 15 let, které hledaji
podporu pfi feseni socialnich a zdravotnich obtizi, do nichZ se dostali
ony samy i jejich blizci (Clenoveé rodiny, pratelé atd.) v ddsledku
experimentovani Ci pravidelného uzivani navykovych latek. Poskytované
sluzby snizZuji rizika a dsledky zneuzivani navykovych latek, umoznu;ji
klientdim najit bezpecny prostor pro feSeni aktualnich problém( a hledani
prijatelnych cest ke zmimeéni rizik dosavadniho Zivotniho stylu nebo pro

motivaci K zivotu bez navykovych latek.

A) Osoby starsi 15 let, které v disledku uZivani navykovych latek hledaji
odborné informace, poradenstvi a jiné socialni a zdravotnické sluzhy.
Nebo také hledaji prijeti a podporu k provedeni zmén smérem k navratu
do spolecnosti a k Zivotu bez zneuzivani navykovych latek.

B) Rodice, partnefi a jini blizci uZivatell navykovych latek, Ktefi potfebu;ji
orientaci v problematice a odbornou podporu. K-centrum poskytuje
sluzby vem zajemcdm s preferenci obyvatel Plzné a Plzeniského kraje.

Motivace k samostatnosti a aktivnimu pFistupu k Zivotu

— pri praci zapojujeme nase sily a prostredky jen tam, kde uZ nestaci sily
a prostFedKy nasich Klientd.

Dobrovolnost — zaleZi jen na vas, zda a jaké sluzby v KC vyuZijete
Anonymita - m(Zete vyuZivat sluZeb, aniz nam sdélite své osobni Udaje.
Davérnost udajtl — pokud nam sdélite n&jaké osobni Udaje nebo jiné
informace, nepredame je nikomu dalSimu bez vaseho osobniho souhlasu,
pokud zakon nestanovi jinak.

Bezplatnost sluzeb

Rovnost - vSichni klienti zde maji stejna prava, ale i povinnosti
VstFicnost a individualni pFistup — sluzby v rdmci moZnosti
prizplsobime vasim pfanim a potfebam.

Profesionalita a odbornost — vSichni pracovnicispliuji svym vzdélanim

zakon O socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh. a dale se pribézné
vzdélavaji pro zvyseni své odbornosti a dovednosti.

SniZeni socialnich a zdravotnich rizik a poskozeni spojenych s uZivanim
drog a podpora motivace Klient( ke zméné smérem k méné rizikovému
chovani a k Zivotu bez navykovych latek, k léché zavislosti a navratu
do vétSinové spolecnosti



Poradenskou praci rozumime rozsahly soubor sluzeb, které klientlim
nabizime. Na kazdého Klienta pohliZzime jako na osobnost s vlastnimi
naroky a potfebami, ktera je schopna prevzit odpovédnost za svij Zivot.
Klientim nabizime lidskou podporu, odbornou pomoc a dostatek casu

k osobnimu rozvaoiji. Klienti maji moZnost dobrovolné si zvolit sluzby,

které budou vyuzivat. Sluzby jsou Koncipovany tak, aby v co nejsirsi mife
respektovaly individualni potreby Klientd.

Veskeré sluzhy poskytuje kvalifikovany personal pracujici pod odbornym
vedenim a supervizi. Povinnosti kaZdého pracovnika je respektovat eticky
kodex a prava Klient(.

Clovék uzivajici navykové Latky je v urditém Zivotnim obdobi vystaven
mnoha tlakdm, které jsou dUsledkem jeho Zivotniho stylu spojeného

s jejich uZivanim. U¢elem ambulantni podpory v abstinenci je vytvoreni
bezpecného prostoru pro Klienta, v ramci kterého mu pomahame
nalézt vlastni feSeni casto velmi sloZité Zivotni situace a podporujeme
ho v uskutecnéni zmény. Pracovnik provazi klienta celym procesem
zmény. Pomaha nachazet nové zivotni cile. Hlavni témata, kterych se
béhem prace s klientem dotykame, jsou prace s chuti na navykovou
latku, prevence relapsu (znovuuziti navykoveé latky), prace na motivaci
k abstinenci. Pracujeme téz s pric¢inami vzniku zavislosti na navykové
latce atd. Specifickou praci pak byva podpora klienta v substitucni lécbé.

PFiprava klienta na lécbu zavislosti v pobytovém zafizeni (terapeutické
komunité nebo lé¢ebné) obsahuje Fadu sluZeb, které volime podle
aktualni situace Klienta a na zakladé jeho volby. Vychazime z presvédceni,
Ze kvalitni éché zavislosti ma predchazet zkusebni obdobi. BEhem
pripravy na lécbu si klient ujasiiuje svoji motivaci k nastupu do lécby,
osohni cile a sva ocekavani od lécby. Klient ma pravo na vsechny
dostupné informace o pobytovych lécbach. Pracovnik s klientem vybira
nejvhodnéjsi zplisob lécby. ZvySuje se tak nadéje na Uspésnou abstinenci
od navykovych latek. V ramci pfipravy poskytujeme rovnéZ socialni praci
se zamérenim na Kontinualni nastup Klienta do léchy.



Kazdy jedinec se v pribéhu svého Zivota miZe dostat do krizové nebo
zatéZové situace. V takovém pripadé nabizi nase zafizeni Krizovou
intervenci osobni nebo telefonickou. Jedna se o odbornou metodu prace

s klientem. Krizova intervence pomaha zprehlednit, strukturovat klientovo
prozivani a zaméfuje se jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti,
které bezprostfedné souviseji s jeho Krizovou situaci. Pracovnik klienta
podporuje v jeho kompetenci fesit problém tak, aby dokazal aktivné

a konstruktivné zapoijit své vlastni sily a schopnosti. Odehrava se v rovingé
Feseni klientova problému a prekonavani konkrétnich prekazek .

Sluzby mohou vyuzit vSichni zajemci, ktefi v souvislosti se svoji drogovou
zavislosti nebo se zavislosti svého blizkého hledaji moZnosti feseni své
socialni situace (pomoc pfi hledani ubytovani, zarizovani dokladd, prace
apod.), nebo se potrebu;ji zorientovat v systému statni socialni podpory

a pomoci. Pfipadné mohou vyuzit asistencni sluzby pfi jednani s Urady.

Sluzba je zaméfena na predani odborné informace z oblasti drogové
problematiky, z oblasti socidlné - pravni a zdravotni. Cilem je napriklad
podat informace o moZnostech orientacniho testovani na pritomnost
drog, podani informacich o rizicich jednotlivych drog nebo predani
kontaktu na dalsi odbornou péci. MlZe jit jen o jednorazové setkani
nebo je poskytovany informacni servis soucasti dalSich sluZeb
Kontaktniho centra.

, které v dUsledku uzivani navykovych latek hledaji
odborné informace, poradenstvi a jiné socialni a zdravotnické sluzby.
Nebo takeé hledaji prijeti a podporu k provedeni zmén smérem k navratu
do spolecnosti a k Zivotu bez zneuZivani navykovych latek.

v’ podporujeme klienty v rozhodovani nebrat nebo sniZovat uZivani
navykove latky

v’ podporujeme klienty v jejich individualnim vyvoji i pfi zvladani
aktualnich Zivotnich obtiZi (véetné praktickych, napt. pravnich,
socialnich)

v’ podporujeme klienty v obdobi prvnich obtiZi s abstinenci

v’ nabizime bezpecni nezaujaty prostor pro feSeni v3ech obtizi, které
s abstinenci od ndvykove latky souvisi

v/ pomahame Klientdm pfi ziskavani nahledu na kontext jeho uzivani drog

v pomahame Kklientlm hledat souvislosti v jejich socialnich vztazich
(s rodici, partnery)

v’ v akutnich pfipadech nabizime Kkrizovou intervenci



v’ nabizime moZnost rodinnych setkani

v pomahame pripadné s volbou vhodné pobytové lécby

v’ nabizime zprostfedkovani substitucni lécby v pripadé zavislosti
na heroinu

v/ nabizime podporu v jiz probihajici substitucni lécbé

, které se v disledku uZivani navykovych latek
dostaly do sloZité Zivotni situace a hledaji odborné informace, poradenstvi
a jiné socialni a zdravotnické sluzby. Cilem sluzby je pomoci klientkam
ve spolupraci s dalsimi zafizenimi lépe fungovat tak, aby se mohly o své
dité, respektive budouci dité pfimérené starat.

v’ podporujeme v rozhodovani nebrat nebo sniZovat uzivani
navykove latky

v’ nabizime bezpecny nezaujaty prostor pro feseni vSech obtizi, které
s abstinenci od ndvykoveé latky souvisi

v pomahame klientkam pfi ziskavani nahledu na kontext jejiho
uZivani drog

v pomahame klientkam hledat souvislosti v jejich socialnich vztazich
(s roditi, partnery)

v’ v akutnich pFipadech nabizime Krizovou intervenci

v’ podporujeme Klientky v jejich individualnim vyvoiji i pfi zvladani
aktualnich Zivotnich obtizi (vCetné praktickych, napf. pravnich,
socialnich)

v’ nabizime rovnocenny prostor jak pro individualni témata Klientek tak
pro témata tyKajici se jejich matefstvi a vztah( k ditéti
v’ nabizime moZnost rodinnych setkani

v/ pomahame pripadné s volbou vhodné pobytové [écby pro matky
a téhotné

v’ nabizime zprostfedkovani substitucni lécby v pFipadé zavislosti
na heroinu, specifickou péci v souvislosti s téhotenstvim

v/ nabizime moZnost orientacniho testovani na drogy v pfipadé
domluvené dlouhodobé spoluprace

v’ nabizime moznost asistence pfi vyjednavani s Urady



, ktefi potrebu;ji
orientaci v problematice a odbornou podporu. Neni pritom dUlezité, zda
osoba uZivajici drogy nebo s nimi experimentujici je rovnéz ke spolupraci
ochotna. Tato cilova skupina nema vékové omezeni.

v poskytujeme poradenskeé a terapeutické sluzby rodi¢dm a ostatnim
blizkym osobam uZivatele navykovych latek (partnefi, prarodice,
sourozenci atd.)

v’ podporujeme rodice béhem narocného Zivotniho obdobi, kdy osoba
jim blizka uziva navykové latky a Casto neni aktualné ochotna
na soucasném zplsobu Zivota nic ménit, pomahame zvladat zatézové

situace vyplyvajici z této skutecnosti

v/ podporujeme rodice pri ziskavani nahledu na kontext uZivani drog
¢lenem rodiny s rodinnymi problémy, vztahy i vlastnim Zivotnim stylem

v’ podporujeme rodice v jejich individualnich postojich a pfi zvladani
aktualnich Zivotnich obtizi (vCetné praktickych, napf. pravnich,
sacialnich) vyplyvajicich z kontaktu s osobou blizkou uZivajici
navykove latky

v/ pomahame rodi¢lim ochranit sebe, pfipadné zbyvajici ¢leny rodiny pred
negativnimi dUsledky chovani uzZivatele drog

v v akutnich pfipadech nabizime rodic¢im a rodinnym prislusnikdm
Krizovou intervenci a v indikovanych pfipadech pak naslednou
dlouhodobgjsi péci

v’ provazime rodice béhem dlouhé cesty jejich ditéte od uzivani
k abstinenci

v prostfednictvim spoluprace s rodici podporujeme zménu rodinného
klimatu a tim i pozitivni zmény v [é¢ebném procesu samotného
uZivatele navykovych latek

, staze,
spolupracuje na vyzkumech atd. se zamérem demytizace drogové
problematiky a podporovani spolecenského prostfedi pro racionalni
protidrogovou politiku.

Poskytujeme dale:

v dlouhodobé staze pro studenty socialnich profesi
v’ konzultace pro odborniky z jinych socialnich sluZzeb
v pro verejnost Dny otevrenych dvefi



Sluzbu si miZete dojednat telefonicky, e-mailem, dopisem ¢i osobné
(kontakty viz titulni strana).

V ptipadé, Ze vas hovor neby! pfijat nebo jste se dovolali na zaznamnik,
znamena to, Ze pracovnici se vam aktualné nemohou vénovat. V takovém
pripadé mame na mobilnim telefonu zaznam o vasem volani, na které
budeme volat zpét, a pracovnici vas zkontaktuji, jakmile to bude mozZné.
Také mlZete poslat SMS se Zadosti o kontakt se svym telefonnim
Cislem. Na vzkazy ze zaznamniku na pevné lince pracovnici reaguji

do 2 pracovnich dn, pokud na zaznamu nechate svdj telefonicky kontakt.
Na zakladé zmapovani vasich potfeb s vami bud’ dojednaji konzultaci,

nebo vam doporuci pro vas vhodnéjsi sluzby v jiném zafizeni, které vam

PFi prvnim kontaktu pracovnika a zajemce o sluZbu jsou vzajemné

vyjasnény: potieby zajemce, zda jsou realizovatelné v KC, podminky
spoluprace, moznosti sluzby a predany jsou nezbytné informace pro
zdarmy prdbéh spoluprace.

Pracujeme s jednotlivcem - individualni konzultace, nebo s rodinou
(rodice a mlady ¢loveék ¢i sourozenci spolecné) ¢i se skupinou osob, mezi
nimiZ neni rodinna vazba (blizké osoby, pratelé, partnefi aj.). Po dohodé
na misté je mozné zvolit kombinované formy spoluprace, napf. mlady
clovék dochazi individualné k jednomu poradci a rodice spolu K jinému
poradci a je sjednano, kdy bude spolecné setkani, kde budou reflektovany
napt. zmény v rodiné v konfrontaci se stanovenymi cili. V pfipadé
takoveého usporadani jsou rodice informovani pouze o dochazce mladého
clovéka, pokud Kk tomu da souhlas (je soucasti dohody), nikoli o obsahu
jednotlivych setkani. Spoluprace s rodinou je vedena tak, aby naopak
rostla schopnost pfimé komunikace v roding.

Nékdy je tFeba vice setkani, aby se ujasnil cely ramec spolupréace.
Vcetné toho, kdo s kym a kdy bude pracovat na ¢em. Ujasiuje se take,
jakym zplisobem a kdy budou vyhodnocovany vysledky spoluprace.
Tato faze vyzaduije trpélivost, protoZe ¢im jsou tyto véci jasnéjsi
vSem zucastnénym, tim je spoluprace lepsi a efektivnéjsi.



V této Uvodni fazi je s klienty uzavfena Ustni ¢i pisemna dohoda
o poskytovani sluZeb.

Vzdy se jedna o proces, malokdy postati jedno &i dvé setkani. Casto je
zapottebi spoluprace po delsi dobu ve frekvenci setkani podle moznosti

a potteb klientl (napr. 1x tydné, 1x za 2 tydny ) s moZnosti intenzivnéjSiho
kontaktu s pracovnikem napf. v obdobi krize. Frekvence spoluprace

zavisi na dohodé mezi klientem a pracovnikem. Délka konzultace

je standardné 50 min.



Prava klientd KC v plném rozsahu odpovidaji Listiné zakladnich prav
a svobod (soucast Ustavniho zakona €. 2/1993 Sh., ve znéni Ustavniho
zakona ¢. 162/1998 Sh.).

Klient ma pravo na rovny pFistup ke sluzbam bez ohledu na své osobni
Ci kulturni charakteristiky. Klient ma pravo na odbornou pé&i respektuijici
jeho osobnost, potfeby a soukromi. Klient mé pravo na viechny
informace potfebné pro to, aby se mohl rozhodnout pfi FeSeni své osobni
situace. Klient ma pravo odmitnout nabizenou sluzbu, ma pravo Fici
STOP, kdyZ se bude citit ohroZen nebo bude mit pocit, Ze je postupovano
tak, jak si nepreje. Klient ma pravo na ochranu svych osobnich

a citlivych ddajad. V souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. jsou tyto Udaje
a dokumentace povaZovany za dlvérné. Tyto udaje miZe zafizeni predat
tretimu subjektu pouze se souhlasem Klienta. Vyjimkou jsou stavy
ohroZeni Zivota Klienta ¢i situace, na néz se vztahuje tzv. ohlaSovaci
povinnost (podle § 167 a 168 trestniho zakona). Klient méa pravo
nahlédnout do dokumentace, kterou o ném zafizeni vede. Dokumentace
je majetkem K-centra. Klient ma pravo znat jména pracovnikd, ktefi

s nim pracuji. Klient ma pravo podat stiznost a byt informovan o postupu
pri uplatiovani stiznosti. Klient ma pravo v ramci své spoluprace s KC
spolupracovat také s témi fyzickymi a prévnickymi osobami, které
oznati v zajmu dosazeni svych cill. Klient je o svych pravech Fadné
informovan. Klient ma pravo znat celou nabidku sluZeb KC.

StiZnost je moZné podat, pokud nebudete spokojeni s nasimi sluzbami
nebo s jednanim pracovnikd. Stiznosti jsou pro nas podnétem pro
vylepseni prace!

a) StiZnosti &i naméty a podnéty miZete podat

- anonymné &i s uvedenim jména

- osobné ¢i po telefonu (T: 377 421 374 nebo MT: 731 522 288)

- do schranky na schodisti vedle bilé mrize
Schranku vybiraji pracovnici 1x tydné. Pocet sdéleni zapisi
do tabulky a predaji vedouci nebo feditelce CPPT,0.p.s., k feSeni.

- postou (K-centrum, Havifska 11, 301 00 Plzen)

- e-mailem: kcentrum@cppt.cz.

- miZete si také zvolit a povéFit svého zastupce z Fad pracovniki
¢i klientd, ktery za vas stiZznost poda a dale vas zastupuje pfi jejim
feSeni. Zastupce potrebuje vase pisemné povéreni, aby bylo jasné,
Ze jedna na vase prani.



b) V8echny stiZnosti jsou vZdy projednany a evidovany KC .

c) Odpovéd’ obdrZi stéZovatel stejnou cestou (napt. v KC, postovu,
e-mailem, v pripadé anonymniho sdéleni do schranky je odpovéd
umisténa na nasténce na chodbé KC).

d) PFijemci stiZnosti nebo odvolani:
StiZnost fesi vzdy nadFizeny osoby, na kterou je stiZznost podana.

Pracovnici KC: pokud je to v jejich moZnostech a kompetenci, fesi
stiznost neodkladné, nejpozdgji do 1 tydne a informuji vedouci KC,

Vedouci K- centra: Lucie Peschikova (Havitska 11,301 00 Plzen,
e-mail: peschikova@cppt.cz) stiznost vyfidi pisemné do 2 tydn(.
Vedouci HR - sekce — Mgr. Dagmar Spillerova (Havitska 11, 301 00
Plzen, e-mail: spillerova@cppt.cz) stiznost vyfidi pisemné do 2 tydnd.

Reditelka CPPT o. p. s.: Markéta Krabcova (CPPT, o.p.s., Havifska 11,
301 00 Plzen, tel.: 377 421 034, e-mail: krabhcova@cppt.cz) stiznost
vyridi pisemné do 3 tydnd. K jednani pfizve vSechny zicastnéng,
pokud na sebe stéZovatel necha kontakt.

Spravni a dozoréi rada organizace CPPT, o.p.s., Spravni a dozorci
rada CPPT, o. p. s. Havitska 11, 301 00 Plzen, pisemné odpovi

do 30 dndl.

ZFizovatel organizace pisemné na adresu: Magistrat mésta Plzné,
Robert Houdek, ném. Republiky 1, 301 00 Plzen

Krajsky ufad Plzefského Kkraje: Krajsky Urad PK, Odbor zdravotnictvi
a socialnich véci, Box 313, Skroupova 18, 306 13 Plzefi

Sekce Harm reduction Asociace nestatnich organizaci - adresa:
Ondrej Pocarovsky, Prev-centrum, Meziskolska 1120/2,
169 00 Praha 6 — lhdta nestanovena.

Ochrance lidskych prav: Ochrance lidskych prav, Udolni 39,
602 00 Brno, nebo e-mailem na: podatelna@ochrance.cz.
Podrobnéjsi informace na adrese www. ochrance.cz.

Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

e) MoZnosti odvolani: V pfipadé trvajici nespokojenosti s FeSenim
stiZnosti je moZno podat dalsi podnét u nadfizeného subjektu,
stiZznost mlZete podat Feditelce CPPT nebo na adresu Spravni
a dozordi rady atd., viz pfijemci stiZnosti bod d) .



Bud'te otevieni a upfimni, vyjadfujte své pocity, dojmy Kk sobé i svému
poradci. Budete pak oba lépe védét, co se déje a co je pro vas dulezité,
co potfebujete.

Naslouchejte, i vdm je naslouchano.

MUZete vyuZit prava fici STOP, kdyZ se budete citit ohroZeni,
nebo budete mit pocit, Ze pracujete na nécem, co jste nechtéli.

PFi poradenstvi nemarte ¢as, mate vétSinou 50 minut na 1 rozhovor.
Neutikejte k obecnym tématdm.

ZKuste se tvofivé podivat na nové pohledy, podnéty a metody, i kdyz
vam na prvni pohled budou pfipadat nezvyklé.

Pokud mate potrebu preobjednavat terminy, prichazet pozdé nebo
meénit svlj stav védomi pred schlizkou, svédci to pravdépodobné

o0 vasem sklonu vyhnout se praci na sobé. Mluvte o tom, mdZe to byt
jen jedna z prekazek na cesté k vasemu cili.

Smyslem spolecné prace je vas prospéch, nikoli prospéch poradce,
nebojte se Fict svlj nazor nebo nesouhlas.

Pokud nécemu nerozumite nebo se vam nezda postup nékoho
z pracovnikd, vyuZijte svého prava na pripominky a podnéty. Radi s vami
vSe probereme.

Necekejte, Ze vas poradce za vas vyFesi vase problémy. MlZe vam
nabidnout moZnosti feSeni, hledat s vami dalsi, rozhodnout se a jednat,
vSak musite sami.

.

Bud'te si védomi skutecnosti, Ze vase stavajici vztahy jsou vystavené
zatézi, a pecujte o né.



Tym Kontaktniho centra

Dagmar Spillerova
Karel Frouz

Lucie Peschikova
Lucie Plavjanikova
Lenka Fialova
Klara Salomova
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PRILOHA C: Tiskova zprava dne otevienych dveii

CENTRUM Havifské 11, 301 00 Plzeil
FEGTlDRDGGVE Tel: 377 421 034, Faxi 377 421 374

Clslo 62tu: 201#?5552;’56D5ﬂ 201477227 /0600
PREVENCE IEC: 25 2% 21 42
A TERAPIE, o.p.s. wiww.cppt.cz, info@eppt.cz

TISKOVA ZPRAVA

Centrum protidrogové prevence a terapie zve na den otevienych dvefi K- centra

Plzefi, 12. fijna 2011 — Zajimd vas, jak mifete postupovat v pfipadé, kdyZ zjistite, Ze nékdo ve
vasem okoli ufiva ndvykové latky? Zajima vas, kdo viechno se miife obratit na sluitby programu?
Vtom pripadé se v atery nebo v sobotu vypravte do K-centra Centra protidrogové prevence a
terapie, ktera sidli v Havirske ulici 11 v Plzni.

Centrum protidrogové prevence a terapie je obecné prospéinou spolecnosti fumgujici v Plzni ji2
ctrnact let. Jeden z jejich zafizeni K- centrum, nabizi svou pomoc nejen ufivateldm navykowych latek
v rizném stadiu ufivani od experimentu po zavislost, ale také jejich rodindm a dalsim blizkym. Slufby
Kontaktniho centra wvyhledd kaZdy rok kolem péti set kienth.

20 uZivanim drog je vidy néjaky vainéjsi probiém. UZivdni drog vwznamné méni praZivani o chavani
téchto lidi, ktefl jsou velkow zatéZl i pro jejich okali. Jde o diouhodoby probigm. Vériinau nepomdhad
ani zvisend kontrolo dotyéného, ani pfehnand péée o néj. Refeni takové situace je vidy individudini a
biizci drogové zovislych by méli problemy rozhodné konzultovat s odbornikem,” fikd reditelka
organizace Markéta Lunackova.

UZivatelé drog pfitom pochdzi ze viech socidlnich skupin. Mnoho nasich klienth Zije na wiici,
nepracuje a neni v kontaktu s pivodni rodinou, ™ popisuje Lufackova. Tito lidé v nékterych pfipadech
wyrostli v ustavni pédi a drogy jim zdanlivé pomahaji zviadnout osobni degradaci, kterou prodivaji.
Vjimkou oviem nejsou ani klienti Zijici v rodindch s wysokym socialnim standardem — maji stabilni
zdzemi, studuji a navykove [dtky uZivaji ve snaze vyieiit osobni nebo rodinné problémy. Maji pacit, #e
abstinenci zviddnou sami, cof se jim zle mnohdy nemusi podafit. Primérmy vék klientd K-centra je 23
let, u rodifl je to kolem 45 let.

LLatimeo difve zdvisli vytvdreli relotivié uzaviené skupiny podle typu drogy, kterou uZivali, dnes se
tyto rozdily smazavaii. Kiienti uiivaji tu drogu, kterd je mamentding nejdastupnéisi. Stdle tedy
prevafuje uFivani pervitinu, krery lidé Easto kombinui 5 alkoholem o Iéky. Mnaha 2 drogové zavisipch
také zneudiva fedidla o to Alovng toluen, * wavétluje Markéta Lufackova.

Podle odhadd Zije wPlzni a Plzefiském kraji pfibliZné tisic ufivateldl ndwykowch latek. Pokud se
odbornikim v K-centru podafi s klienty a jejich rodinnymi pfislusniky navdzat systematickou
spolupracd, pak mohou pomodi vice nef v poloving pfipadd k tomu, aby prestali brat drogy a vratili se
do béiného Fivota.

Centrum protidrogové prevence a terapie provozuje kromé K-centra dalii zafizeni, které poskytuji
Siroké spektrum slufeb od primarni prevence na Skolach a vzd&lavani pedagogl v P-centru a2 po
ambulantni a pobytové sluiby v Programu nasledné péce. Odborni pracovnici poskytuji sluZby take
v ramci Terénniho programu v nékolika daliich méstech Plzefiského kraje a pracuji také s ufivateli
navykowych latek ve Véznici v Plzni.

Kontakt pro media:

Jana Kocandowa

tel.; +420 725851258
e-mail: kecandova @cppt.cz
url: wwnw cppt.cz

K=cantrom Realondin] terdnal program P-centrum Program ndsledné péie Crogowl poradensivl
HawTfekeh 11 Hawifsk4 11 Plachiho & Dosdiavecks 71 v viznizl

X041 00 Plzedfi 304 00 Mzef 304 26 Plzeh 304 00 Plzef HerweiFakeh 14

Tel /Fac 377 431 574 Tal: 724 950 o2 Tal: X77 220 525 Tel: 377 531 051 #04 o0 Plzal
keerirum@cppt.cz teren@cppt.cz pravencedcppl.cx ambulance@cppt.cz Tel./Fox: 377 421 574

versniBcppl.czr



PRILOHA D: Propagace dne otevienych dveti

Den otevienych dveri
Kontaktniho centra

v sobotu 22. 10. 2011
od 10:00 do 16:00 hodin v Havitské 11, Plzen

* Predstaveni poskytovamych sluzeb K-centra
* Prohlidka prostor organizace v:

" 10:00

" 12:00

" 14:00
Kontakt:
377 421 034/725 851 258 management@cppt.cz
Internetové strinRy organizace: www.cppt.cz

CENTRUM Ry,
‘ :’,:Z’J‘m"‘ \ Bezpeéné
A TERAPIE, o.p.s. mesto
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PRILOHA E: Projektova dokumentace dne otevienych dvefi

Statutarni mésto Plzen
Komise protidrogova a prevence
kriminality

Rady mésta Plzné

MMP

tel:

Martinskd 2, 306 32 Plzen

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
e-mail: jezkovam@plzen.eu

378 032 230, fax: 378 033 302

Zadost o poskytnuti finanéniho pfispévku

NAZEV PROJEKTU:

Den otevienych dveri Kontaktniho centra CPPT, o.p.s. ve spolupraci s odborem

bezpecnosti MMP

Kategorie dotacniho programu*:

*) skrtnéte, co se nehodi

- criminal

Protidrogova prevence

| Datum pfijeti:

| €islo jednaci: Cislo projektu:

IDENTIFIKACE ZADATELE:

NAZEV ORGANIZACE:
J/IMENO A PRIJMENI:/

Centrum protidrogové prevence a terapie, 0.p.s.

PRAVNiI FORMA ORGANIZACE:

Obecné prospésna spolecnost

SIDLO ORGANIZACE/ ADRESA:

Havirska 11 Plzer 301 00

KONTAKTNi ADRESA:

Havifska 11, 301 00 Plzen
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Cast A

1. ZAKLADNI IDEA A STRUCNY POPIS PROJEKTU:

1.1 Popis projektu:

Zamérem celého projektu je odbourat bariéry a myty vefejnosti o Cinnosti nejen celé
spolec¢nosti Centra protidrogové prevence a terapie, o.p.s., ale predevsim konkrétniho
zafizeni — Kontaktniho centra. Soucasné pfibliZit sluzby Kontaktniho centra urednikim MMP,
Plzeriského kraje a zaméstnanclm neziskovych organizaci, se kterymi bychom radi navazali ¢i
prohloubili spoluprdci.

Celd akce by probihala ve spolupraci s Odborem bezpecnosti a prevence kriminality MMP,
ktery kazdorocné pfrispivd na cinnost tohoto zafizeni a soucasné ve spolupraci s obecné
prospésnou spolecnosti Divadlo pod Lampou. Zamérem je oslovit radniho pro bezpecnost
MMP pana Bc. Roberta Houdka, zda by prevzal nad celou akci zastitu.

Vzhledem k tomu, Ze Kontaktni centrum zajistuje vyménny program pro uZivatele drog a 3x
tydné (po, st a pa) ma otevienou kontaktni mistnost, kam mohou uZivatelé drog pfijit,
dochazi k velké kumulaci téchto osob v okoli, kde Kontaktni centrum sidli (Havifska 11).
Touto formou bychom chtéli navazat komunikaci s lidmi bydlici v okoli (ulice Havifska,
Hfimalého, Zamecnicka a Thamova), aby dostali ucelené informace o poskytovanych sluzbach
v Kontaktnim centru, zarovenn mohli ziskat instrukce, jakym zplUsobem pristupovat
k uZivatelim drog, jak se chranit, pfipadné jakym zplsobem se na nas mohou obratit.

Celd akce by byla rozdélena do dvou dn(, z nich kazdy by byl zaméfen na jinou cilovou
skupinu a mél jiny cil.

1.Den:
e vSedni den — Gtery: 10:00 — 16:00 hodin

- Tento den by byl zaméfen pfedevsim na uredniky, kurdtory a neziskové organizace
(jde o nedredni den);

- Na webovych strankdch CPPT a odboru bezpecnosti by byla vyvésena tiskova zprava;

- Realizace tiskova konference, kam by byli pozvani novinafi z rlznych regionalnich
deniki (MF DNES, Plzensky denik, Metro, atd.). Zdmérem tiskové konference je
propagace Dne otevienych dvefi pro vefejnost, ktery se bude konat aZ v ndsledujicich
dnech;

- prezentace sluZeb Kontaktniho centra;

- prohlidka prostor

2.Den:
e vikend —sobota: 10:00 — 16:00 hodin
- vikendovy den je zaméren pravé na osloveni Siroké verejnosti, rodi¢l, pripadné
studentU;
- ve spolupraci s Divadlem pod Lampou by prezentace sluzeb probihala pribézné
v prostorech jidelny. Nasledné po prezentaci sluzeb by probéhla prohlidka prostor
Kontaktniho centra;
- kdispozici by byl propagacni material Kontaktniho centra a ostatnich zafizeni CPPT,
0.p.s.



3

Pfed vlastni realizaci by bylo nutné zajistit potfebnou propagaci a PR celé akce. Tato
propagace by probihala nasledujicim zplsobem:

denni tisk: MF Dnes, Plzensky denik, radnicni listy, Metro, atd;

Cesky rozhlas Plzen;

Tiskovd zprdva umisténa na webovych strankach spolecnosti a odboru bezpecnosti a
prevence kriminality MMP;

Vyvéseni plakatli na verejna neplacena prostranstvi;

Roznos letakl primo do schranek v okoli Kontaktniho centra;

Patecni koncert v Divadle pod Lampou, kde by byl stanek s propagaci dané akce.

1.2 Cil projektu:

Priblizit systém sluzeb Kontaktniho centra Siroké vefejnosti;

Prostfednictvim zastity Odboru bezpecnosti a prevence kriminality prezentace tohoto
odboru;

Navazani kvalitnéjsi spoluprace s ufedniky MMP, PK, kurdtory a neziskovymi
organizacemi;

Zlepsit objektivni informovanost verejnosti o predchazeni a rizicich zneuZivani omamnych
a psychotropnich latek;

0 vees

Zlepsit klima obyvateld Zijicich v blizkosti Kontaktniho centra ziskanim vice informaci.

1.3 Cilova skupina projektu

Utednici, kuratofi, neziskové organizace a novinafi;
Sirokd vefejnost, obyvatelé okoli Kontaktniho centra; rodi¢e, poptipadé studenti

1.4 Ramcovy harmonogram ¢i termin realizace:
Zafi - listopad 2011

e  ZajiSténi zastity nad konanim celé akce;

e Zajisténi prostor (jidelny) pro prezentaci a obcerstveni;

e Pfiprava a tisk propagacnich letak( do schranek a plakatq;

e Osloveni novinaru;

e Prezentace na Ceském rozhlase Plzen;

e Vylep plakatd na verejna neplacena prostranstvi;

e Koncert zajistény Divadlem pod Lampou;

e Tisténad inzerce v regionalnim dennim tisku

e Vlastni realizace Dne otevienych dvefi (Utery, sobota); predpoklad 2.polovina fijna;
e Zhodnoceni akce a sepsani Zavérecné zpravy

1.5 P¥inos pro mésto Plzen:

Realizaci tohoto projektu predpokladame snizeny klamnych predstav o sluzbach Kontaktniho
centra. Soucasné tato akce zajisti obsahové a prostorové priblizeni Kontaktniho centra nejen
verejnosti, ale také urednikim MMP a PK, kuratorlm a jinym neziskovym organizacim a
umozni prezentaci Odboru bezpecnosti a prevence kriminality.

Pfinosem pro mésto Plzen bude kvalitnéjsi spoluprdce s vyse uvedenou cilovou skupinou, ale
predev§im navazani komunikace s obyvateli bydlicimi v blizkosti Kontaktniho centra a tim
demytizaci sluzeb, které Kontaktni centrum nabizi.



1.6 Realizator projektu (jméno, funkce, spojeni):

e Jana Kocandova, asistentka managementu CPPT, o.p.s.; management@cppt.cz; tel:
377 421 034;

e Mgr. Dagmar Mrazovéd Spillerovd, vedouci Kontaktniho centra CPPT,0.p.s.;
spillerova@cppt.cz, tel: 377 421 374

1.7 Personalni zajiSténi projektu:

Mgr.Dagmar Mrazova Spillerova:

Vedouci Kontaktniho centra, kterd by zajistovala tiskovou konferenci, prezentaci sluzeb
Kontaktniho centra, komunikaci s odborem bezpecnosti a prevence kriminality;

Tym kontaktniho centra:
Zaméstnanci Kontaktniho centra, ktefi by se stfidali pfi prezentaci sluzeb a nasledné
prohlidce prostor.

Jana Kocandova:
Asistentka managementu, kterd by zajistovala plynuly chod celé akce, jeji zastitu a propagaci.
Dale by zajistovala obcerstveni pro zajemce o akci ve spolupraci s tymem Kontaktniho centra.

2. CELKOVE FINANCNIi NAKLADY NA REALIZACI PROJEKTU:

(podrobny rozpocet k projektu uvedte v ¢asti B)

2.1 Celkové ndaklady na projekt: 20.000 K¢

2.2 Vyse pozadované dotace celkem:

z toho: osobni naklady: 5.000 K¢
materidlové naklady:  2.000 K¢
nemateriadlové naklady: 13.000 K¢

2.3 Vlastni podil organizace na financovani projektu (v %): 0 %

2.4 Podil statu nebo krajského ufadu na financovani projektu (darce — castka) —
predp.: 0 K¢

2.5 Podil dalSich subjektli (odborné komise Rady mésta Plzné, rozpocet mésta,
nadace, nadacni fondy) — predpoklad: 0 K¢

Cast C

PROHLASENI
Prohlasuji, Ze udaje uvedené na Zadosti jsou pravdivé a jsem si védom toho, Ze uvedeni nepravdivych
udaji je divodem ke zruseni poskytnuti pFispévku. Poskytnuté finanéni prostfedky pouziji k Géelu
uvedeném v Zadosti.
V pripadé poskytnuti pfispévku se dostavim na Magistrat mésta Plzné k podpisu smlouvy.
Zadatel prohlasuje, Ze ma vyrovnany veskeré finanéni zavazky viéi statnimu rozpocétu €R a rozpoétim
statnich fondu, Magistratu mésta Plzné.

V Plzni dne 23.5.2011

Mgr. Markéta Lunackova
feditelka CPPT, o.p.s.
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PRILOHA F: Clanek Susické noviny 20/2011 ze dne 4. 11. 2011

Muze to byt i vase dité

O ¢innosti pracovntki Centra
protidrogové prevence a terapie
v Plzni, kteri uz nékolik let piisobi
ivoblasti Susicka, jsme jiz v Susic-
kych novindch nékolikrdt informo-
vali. Informace a pomoc v obtiZnych
situacich, kterou rodice (a nejen
oni) vyhleddvajt, je neustdle aktu-
dinim tématem. Proto se mu vénu-
Jeme i naddle.

Jednou ze situaci, kterd miize
odstartovat problém, je napriklad
i zména prostredi $koly a novy ko-
lektiv spoluZdku. ,Spoustécu” ale
muiZe byt i vice. Jak véas poznat Ze
jde o problém? Jak se zachovat?
Kde hledat pomoc?

Zacatek Skolniho roku maze
rodice i jejich déti zaskocit. Po ob-
dobi prazdnin nastavaji dny plné
shonu a povinnosti. Vétsina déti si
rychle pfivykne novému fadu, ale
mohou se i vyskytnout problémy.
Dcera nastupuje do primy, bude
si rozumét se spoluzaky? Zvladne
naro¢né ucivo? Syn jde na stied-
ni Skolu, ktera je ve vétSim mésté,
zvladne nové prostredi i naroky?
S manzelem jsme se pravé rozved-

problém. Je ovSem na misté, aby
v pripadé jakéhokoliv podezieni,
kdy se dité za¢ne rodi¢tim vzdalo-
vat, odcizovat, That apod., se radé-
ji nezévazné s nékym véas poradit,
nez Cekat, Ze se véci samy urovna-
ji. Ale vidét véci tak, jak jsou, byva
velmi tézkeé.

Co byvd nejvétsi prekdzkou v re-
Seni problémit a jak vnimaji pora-
denstvi samotni rodice?

Nejdalezitéjsi je navazat spo-
lupracujici vztah. Rodi¢e nékdy
prichézeji s pozadavkem receptu
nebo navodu, jak situaci vyresit.
Jsou pak rozc¢arovani, kdyZ snad-
né reSeni neobdrzi, naopak jsou
vyzvani k naroénému procesu

Jak takové poradenstvi viastné
probihd? Kdo dochdzi na konzul-
tace a jak dlouho poradenstvi ob-
vykle trvd?

Rodic¢e nas kontaktuji telefo-
nicky, emailem ¢i osobné v P-cen-
tru a dohodnou si termin setkani.
Vyhodou je, kdyz se mohou ucast-
nit vSichni, kterych se dana situ-
ace dotyka, tzn. oba rodice, dité,
popf. sourozenec. Prvni dvé az tfi
hodinova setkani jsou vénovana
zmapovani situace, pojmenovani
potieb a zmén, kterych chce rodi-
na dosahnout. Na zakladé tohoto
se spole¢né dohodneme na formé
spoluprace. Je mozné volit indi-
vidualni konzultace, klasické ro-
dinné spoleéné setkani a razné
kombinace. Dale se domluvime
na frekvenci konzultaci a pravi-
dlech spolupréce. Pokud celé rodi-
na s danym ramcem souhlasi, pak
dle néj pracujeme. Vyznamny je
pocit bezpeci vsech zacastnénych.
Proto jsou viechna fakta prisné
dlivérna, ato i vpripadé, Ze se jed-
na o paralelni spolupraci vice ¢le-
ni rodiny v jednom zarizeni.



li a dcera to velmi téZce nese, jak
to vechno zvladne? Takové pre-
mitani je bézné, co kdyz se tyto
obavy naplni?

P—centrum je ¢asto spojovano
spolupraci se $kolami v oblasti pri-
marni prevence. Méné znamé je,
ze poskytuje poradenstvi détem
do 18 let a jejich rodi¢am nebo
blizkym osobam, bezplatné. Ob-
ratili jsme se na Mgr. Danu Sedi-
vou, ktera se dlouhodobé zabyva
rodinnym poradenstvim, aby nam
priblizila tyto sluzby.

S ¢im se na vds nejcastéji rodi-
¢e obraci?

Rodice prichazeji, kdyz si pre-
stavaji védét rady, kdy selzou je-
jich dosavadni vychovné postu-
py. Napriklad kdyzZ dité nechodi
do $koly, zhorsi se mu vyrazné pro-
spéch, nebo se v rodiné vazné na-
rusi vztahy a komunikace. Nékdy
je podnétem trestny ¢in ditéte, Si-
kana ¢i experimentovéni, a nékdy
imasivni uzivani navykovych latek
véetné alkoholu.

Kdy vyhledat pomoc? Je viibec
mozné odhadnout ten pravy ¢as?

Je velmi obtizné vyhledat po-
moc diive, a to z toho dlvodu, Ze
rodice fesi po celou dobu dospiva-
ni vice ¢i méné zévazné problémy
sditétem a neni zde jasna hranice
odliseni, kdy uz nastava zavazny

premysleni a spole¢ného hledani

dobré cesty. Casto také prichazeji

rodice s obavami, Ze bude jejich

dosavadni vychova znehodnoce-
na a dozvédi se, co viechno délali

Spatné. Toho se viak obavat ne-
musi. Ctime a respektujeme kore-
ny, hodnoty a styl vychovy kazdé

rodiny. Vychazime z toho, Ze ka-
7dy rodi¢ jedné podle nejlepsiho

védomi a svédomi. Zapotiebi je

duslednosti a odvahy k nékterym

krokim, ale jdeme vZdy jen tem-
pem i smérem, ktery je pro rodi-
nu akceptovatelny. Méné je nékdy
vice. Predstava, ze jde o opravnu,
kde se dité zméni a rodi¢ sdm pro

tuto zménu nebude muset nic udeé-
lat, neni realna. Obtize ditéte jsou

znadmkou, Ze je zapotrebi zména

vrodiné nikoli jen u ditéte. Mnoh-
dy jde o drobné zmény v komuni-
kaci, v dohodé o volnosti rezimu

ditéte apod.

Co vSechno muize spoluprdci
s rodinou prekazit?

Spoluprace muze ztroskotat
na tom, Ze rodice pfijdou pozdé,
kdyz uz nemaji energii, ¢as ani tr-
pélivost. A pak i nedockavost, napr.
po dosazeni prvnich pfiznivych
zmén nabudou rodice dojmu, Ze
je vSevporadku a neni tieba se dal
snazit. Poradenstvi neni jen o tom
hledat a vytvaret zmény, ale také
o udrzeni téchto zmén.

Jak rodina poznd, zda spoluprd-
ce md néjaky smysl?

Poznaji to na tom, jak se
jim dafi naplnovat konkrétni
cile a prani, na nichz se dohod-
li. Na zékladé toho se pak rodina
rozhodne, zda chce pokracovat
ve spolupréci ¢i nikoli. My miZe-
me dat doporuéeni, ale vzdy je to
klient, ktery rozhoduje o tom, zda
budeme spolupracovat a jakym
zpusobem.

Existuje néjaky prototyp rodi-
ny, ktery k vam dochdzi nejéastéji?

Podil Gplnych, nedplnych
a smisenych rodin veelku odpo-
vid4 statistice o stavu rodin v CR.
U netplnych rodin dochézeji nej-
Castéji matky s détmi, ale otcové,
ktefi jsou se svymi détmi v kon-
taktu, se také zapojuiji, a to je vzdy
vvhodou. Spole¢nost nyni procha-
zizménami (hodnoty, Zivotni styl)
a z toho vyplyva nejistota. Dnes
se hodné klade duraz na indivi-
dualitu, vykon, prestiz. Rodice
vahaiji, kteréd z hodnot a vychov-

nych postupn, které zazili na sobé,
jsou dnes prijatelné a mozné, napr.
do jaké miry mohou byt benevo-
lentni ve vyiichové — napf. je bézné,
aby Sestnactilety travil kazdy patek
a sobotu po klubech? Jaké kapes-
né je pfiméfené? Neni to jednodu-
ché, —cppt-



PRILOHA G: Dotaznik

Adresa: Havifskd 11, Plzeri
Tel.: 377 421 034
E-mail: info@cppt.cz

<
(=

DOTAZNIK PRO CENTRUM PROTIDROGOVE PREVENCE
A TERAPIE, O. P. S.
MiZeme Vds prosim poZddat o trochu Vaseho casu na vyplnéni tohoto
krdtkého dotazniku? Vase ochota nam pomiZe pri snaze o sireni
informaci o nasi organizaci a sluzbdch, které poskytujeme.

1. Znate organizaci Centrum protidrogové prevence
a terapie, 0.p.s.?

[ Ano [ Ne
Pokud ano, kde jste se o ni dozvédéli?

2. Které sluzby, dle Vas, organizace poskytuje?

[ Vyménny injekéni program

[ Poradenstvi pro rodiny

[ Poradenstvi pro blizké osoby

[ Zakladni zdravotni péci

[~ Vzdélavani pedagogli v prevenci rizikového chovani
™ Prevenci na ZSa SS

[ Dolécovani s chranénym bydlenim

[ Ambulantni dolécovani

[ Terénni program

| Drogové poradenstvi ve véznici

[ Substitu¢ni 1écbu

[ Pobytovou |écbu pro uZivatele navykovych latek

[ Potravinovy a hygienicky servis v kontaktni mistnosti

3. Vite o tom, Ze organizace poradala v listopadu 2011
Den otevienych dvefi Kontaktniho centra?

[ Ano [~ Ne

Dotaznik pokracuje na dalsi strané



WWW.cppt.cz
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4. Vroce 2012 slavi organizace 15 let od zaloZeni, na
jakou verejnou akci byste radi zavitali?

[ Den otevienych dvefi [ Umélecka vystava
[ Ples [ Sportovni akce
[ Divadelni predstaveni [ Akce by mne nezaujaly

5. Je mnoho moznosti, jak ziskavat obecné informace,
jaka je nejlepsi pro Vas?

[ Internet I Tisk, rozhlas, TV atd.

[ Telefonni linka [~ Letacek do schranky

[ Osobni rozhovor s odbornikem  dborné publikace,
brozury atd.

6. Jaky je Vas nazor na organizace, které nabizeji
protidrogové sluzby?

7. Které dalsi organizace, nabizejici sluzby v ramci
protidrogové problematiky, znate z Plzeniského kraje?

[~ Ulice o.s. [~ Prevent
[ Kotec o.s. [ White light |
[ Point 14 [~ Sananim

8. Myslite si, ze Vam tisk, televize a dalSi média poskytuji
dostatek informaci o protidrogové problematice?
[ Ano [ Ne

Dotaznik pokracuje na dalsi strané



Kontaktni centrum: Haviiska 11, Plzen/377 421 374/kcentrum@cppt.cz
P-centrum: Plachého 6, Plzen/377 220 325/prevence@cppt.cz
Terénni program: Haviiska 11, Plzen/724 969 028/teren@cppt.cz
Nislednd péce: Doudlevecka 71, Plzeii/377 321 051/ambulance@cppt.cz
Drogové poradenstvi ve véznici: Havirska 11, Plzen/vezeni@cppt.cz

[~ Zena
[ Muz

10. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
[ Zakladni

[ Stfedni bez maturity

[ Stfedni s maturitou

™ VoS

VS

11. Z jakého jste kraje?

12. Jaky je Vas dosazeny vék?
[ do15let

[ 16-20let

[ 21-30let

[ 31-40let

[ 41-50let

[ 51-60let

[ 61 a vice

VELICE DEKUJEME ZA VYPLNENi DOTAZNIKU.

Kdykoliv se na nds muZete obrdtit s Vasimi problémy z oblasti drog
a protidrogové prevence.

Vice informaci naleznete na www.cppt.cz



PRILOHA H: Statistické idaje z dotaznikového Setieni

Statistiky k vyplnénym formulafim 2] 5

Otazka

1) Znate
organizac
Centrum
protidrogove
prevence a
terapie,
O.p.s. 7t

2) Pokud ano,
kdejste s o
ni dozvédali?

3) Ktere
sluzby, dle
Vas,

Calkem
odpovedélo
45
respondentd

Odpoved

Varianta Podet %%

1) ano 20 43.48%

2)ne 26  W-32%

Pocet %% Odpoved’

55 54.35% 7

1 2.17% intermet

1 2.17% nevim o ni

1 AT nikde

1 BT od kamarida #

1 AT od kamarsdky

1 2.17% od piibuzného

1 2.17% Dti rodinnehe prislusnika

1 2.17% .Eld aTétnagce
organizace

1 AT od mamyjch

1 217% PL Cerveny dvar. 4

1 2.17% pitbuzny &

1 2.17% V Casopisu

N 2 doslechu &

2 4.33% z intermetu .""

3 6.32% z novin .""

1 2.17% za‘_rréstnanec organizace

2 4.33% zlaté stranky T4

Varianta Pocet 9%

1) Vymeénny injekEni 26 56.52%
program



Otazka

arganizace
poskytuje?

4] Vite o tom,
Ze organizace
poradala v
listopadu
2011 Den
otevieny
dveri yeh
Kontaktniho
centra?

5]V roce
2012 slawvi
arganizace 13
let od
zaloZend, na
jakou
vergjnou akci
byste radi
zavitali?

Celkem
odpovédélo
46

respondentd

6) Akce by mne nezaujaly 12

Odpovéd

Varianta Pocet %

2) Poradenstvi pro 15 37 .61%
rodiny

3) Poradenstvi pra 14 30,435
blizke osoby

4}u.._'{a’|:|adnl' rdravatni 10 21 745
5) Vzdélavani

pedagogl v prevend 9 19.57%
rizikowéhe chovani

6) Prevend na Z5 a 55 18 39,13%
7) Dolédovénis o 13.04%
chranénym bydlenim

8) Ambulantni 7 15.22%
dolécovani

9) Terénni program 25 34,35%
10) Drugm:'é . 13 28.26%
poradenstvi ve vaznici

11) Substitucni lédbu 7 15.22%
12) Pobytovou [&dbu

pro ugivatele 5 10.87%
névykowych larek

13) Potravinovy a

hygienicky servis v 0 43,48%
kontaktni mistnost

Varianta Pocet %

1} anc 4 8.51%

2) ne 43 51.45%

Varianta Pocet %%
1) Den otevienych dvefi 21 45.63%
2) Ples o 0%
3) Divadelni predstaveni 4 8.7%
4) Umélecka vystava g 19.57%
5) Sportovni akoe 9 19.57%

25.05%%




Otazka

6) Je mnoho
moEnost, jak
ziskdvat
obecné
informace,
jaka je
nejlepsi pro
Vas?

7) Jaky je
Vas nazor na
arganizace,
ktere nabizeji
protidrogove
sluzby?

Celkam
odpovédélo
4

respondentd

Odpoved
Varianta Pocet 9%
1) Internet 32 89.97%
2) Telefonni linka 0 0%
3) Osobni
rozhovor 5 10 2L.74%
odbornikem
4) Tizk, rozhlas, g 17.29%
TV atd.
5) Letacky do 4 8.7%
schranky
6) Odbomeé
publikace, brofury 13 ~ 28.28%
atd.
Pocet %% Odpowvéd”
s 10.87% s
1 217%  Bohuzel je to potieba. &
ja bych fefakim nepomahal, dostali
1 2.17%  5g do toho sami, af jdou pracovat
J2 si nejvice vaZim programu
nasledné péfe.Pro toho kdo
opravdu chee je to neocenitelna
3 170, pomec pii navratu do normalniho
1 Zivota bez drog.Procento Uspésné
vylecenych asi nebude velks, ale
kaZdy zachrinény Zivet za to pred
stojit! Diky .
e o plyovani penéz, Méla by sa
3,170,  vice popdpofit prevence a hlavné,
1 kdo =i hraje nezlobi, tj. ma praci
nema &as na blbosti, .
1 2% g6 jich male
J& to &innost, krera je v dnesni dobé
1 217%  velmi potiebnd, zejména v oblasti
prevence, .
Je tu hodné drogové zavislych a
musi se 5 tim néco délat, Dét se
1 217%  posledni dobou hodné nudi a pak
zatnou brat, musi se to preventivng
odstrafovat..
Jsou dobre, akorat by si toho
1 217%  néktefi dotyéni, ktefl jejich duzby
vyuSvaii toho méli vasiz.
J 2179, Jsou dilefité a pro spolefnost urfité

nezbytné. *




Otazka

Calkem
odpovédélo
45

respondenti

Odpovid
Poiet %
1 2.17%
2 4.35%
1 2.17%
1 2.17%
1 2.17%
1 2.17%
1 2.17%
1 2.17%
1 2.17%
1 2.17%
5 2.17%
1 2.17%
1 2.17%
1 2.17%
1 2.17%
1 2.17%

Odpowvad”

Jsou dilefité pro lécbu zavislosti.
Mejde jen uZivatele zavint do
|é€ebny a ekat dspéch .

Jsou porfebné

. -
md to vibec smys[?

Mely by =& vice starat o prevend
nez o léébu fetakl

Middez se ted hodné nudi a zkousi
o mize, takoveé organizace by jim
mély ukdzat jiny zplisob Zivota &
myshm, Ze v nékterych pﬁ'padech je
pomoc zoela zbfl:ema, protoZe siji
dotyEni nevai a v pomoci vidi jen
to, Ze 5i miFou vyménit Spinavou
jehlu za fistou, krerou si daji daléi
davku a treba =i ani neuvédomi, Ze
je jim mabizena pomoc, kters je z
toho miz .

MaZe thida byla na pF'edna’éce o
drogach a bylo to zajimave. Je
potreba davat |nF|:|nnace o tom, co

se vie mife stit.

nejsou moc vidét, lidé by méli mit

1.r|'§ infermac o tom kam se obratit
F

Meékterym lidem uz neni pomoci a

stat na né zbytecné posila penize.

Organizace by se mﬁy zahﬁat
prevenci a détmi F

nemam ndzor

nemam prehled co presné délaji,
takfe s5i nemdfu udélar objektivni
nazaor -

Mevim, jsou urfité ale hodné
dilefité pro mlddet a dét, které
zatnou brat drogy a nema jim kdo z
rodiny uZ pomoci .

Meznam tzkové organizace i
Mikdy jsem se = drogami nesstkala,
tak nevim, ale prijdou mi tyto
organizace dilefité pro mladé a
malé dég, .~

plzefisky kraj o

Podporuji je .




Otazka Odpoved

Pocet %%
1 2,17%
1 2,17%
1 2,17%
1 2,17%
1 2,17%
1 2,17%
1 2.17%
1 2,17%
1 2,17%
1 2.17%
1 2.17%
1 2,17%
1 2,17%
1 2.17%
1 2,17%
8) Kters dals i
arganizace, Varianta

nabizejia

sluzby v @ma 1) Ulice o.s.
protidrogove

Celkem

odpovédélo

45

respondent

Odpoved’

pomahaji nemoonym lidem a
détem, mély by se vic podporovat
od statu .

pomahaji tam kde uz nékdy neni
P

Pro déti prevence a pro dospéle
prace, pak budeme bez téchto
problémd .*"’

pro nasi spolefnost jsou velmi
uzitené

rozsiruji informace o drogove
zavislosti, to je spravne

S jejich sluZbami jsem s= zatim
nesetkala, hlavné ani nemusela, ale
urcité jsou potrebneé a mohou
pomoc mncho lidem, hlawné, co se
tyte moznosti konzultace v pfipade
drogové zavislého v nasem okoli,
Tak uriité pomahaji, ale vétiina
uFivateld to neoceni |

Tyto organizace by méli byt vice
podporovane

Urcité jsou prospesne.zamérila bych
se na prevenci na zakladnich
skalach, nejléepe besedy s drogowve
zavislyma a vyléZenyma lidma,
protoze Ti maji nejvic zkusenost a
déti by je mohly vait cpravdu
VaIne. .

V dnesni moderni dobé je nutné

bojovat proti drogam a tyto
organizace se snazi vsem najit lepsi

Zivot .
Velice prospésna a nutna sluzba #

z nasich dani plaime drahou l&dbu
pro lidi, kten to ani nechtéji nebo to
viibec neocen .

Zdsluing ale sisyfovska prace. 4
Zavishost je nemoc 3 je poteba ji
ezt

adny

Pocet 2%

15  32.61%




Otazka

problematiky,
Znate v
Plzefiskem
kraji?

9] Myslite =i,
Ze Vam tisk,
televize 3
dalsl media

k P
Homcacek
informaa o
protidrogove
problematice?

10) Jste:

11) Vase
nejvyss
dosazene

vrdéldni ?

12) Z jakeho
jste kraje?

Celkemn
odpovédélo

respondentd

Odpovid

Varianta Podet %%
2) Kotec o5, 4 8.7%

3) Point 14 & 13.04%

4) Prevent & 13.04%

5) White light 1 2 4,35%

6} Sananim 4 B.7%

Varianta Pofet 9%

1) ano 19 41.3%

2) ne a7 38.7%

Varianta Polet %G

1) Zena 27 58.7%

2)muz 19 41.3%

Varianta Poiet %

1) zkladni P 13.04%
2) stiedni bez maturity 5 10.87%
3) stredni s maturitou 14 30.43%
4) vos < 15.22%
5) VS 14 30.49%
Poet % Odpoved’

3 532 domazlicky i

3 £.52% thoei &

1 R Phzefi domadlice &
3 4,35% N

1 2.17% Plzeis Niiany
1 2.17% Blea sever _,.3"'




Otazka

13} Jaky je
Vas dosaZeny
vek?

Calkem
odpovédélo

respondenti

Odpoved

Pofet %%

6 13.04%

17 36.96%

11 23.91%

1 2.17%

Warianta

1) do 15 let

2) 16 - 20 let
3) 21 - 30 let
4) 31 - 40 let
5) 41 - 50 let
6) 51 - 60 let

7) B1 3 vice

Pocet

1

20

10

1

Odpoved
Plzefiského .
Plzefisky
Plzefisky kraj o«
Plzefsky-Klatovy

e
2,17%

2,17%
43.43%
21.74%
19.57%
8.7%

2,17%



PRILOHA I: Clanky v roce 2012

Clanek od uzivatele Jana Kocandové

Pocet zhlédnuti: 232

V Centru protidrogové prevence a terapie
kon¢i po trech letech projekt KOTVA

Centrum protidrogové prevence a terapie, o. p. s. zahéjilo v bfeznu 2009
prostiednictvim svého zafizeni P-centra projekt KOTVA — Systém dalsiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikd v primarni prevenci rizikového chovani. Tento
mésic projekt po tiech letech konéi.

stfeda 14. bfezna 2012, 9:58

Centrum protidrogové prevence a terapie, o. p. s.
(CPPT, o. p. s.) bylo zalozeno v roce 1997 Magistratem mésta
Plzné. V Plzeriském kraji poskytuje sluzby protidrogové
prevence, dale sluzby snizujici nezddouci zdravotni i socialni
dopady zneuzivani navykovych latek na jednotlivee, jeho blizké
osoby a spoleénost. Nyni méa organizace pét zafizeni. Jednim z
nich je pravé P-centrum.

P-centrum je strediskem primarni prevence CPPT, o. p. s. Od
roku 1999 nabizi preventivni programy a aktivity pro
dospivajici a tiidni kolektivy zakladnich a stifednich skol, jejich
pedagogy a rodice.

Pravé v P-centru po 36 mésicich konéi projekt KOTVA -
Systém dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii
v primarni prevenci rizikového chovani. Projekt je
financovan z Evropského socidlniho fondu a rozpoétu Ceské
republiky.

Cely projekt byl, jak jiz z nazvu vyplyva, uréen pro metodiky
prevence a pedagogy se zajmem o vzdélavani v oblasti primarni
prevence rizikového chovani. Konkrétné se jednalo o
255hodinovy specializaéni kurz rizikového chovani. Jeho
Udastnici, po Gispéinému absolvovani zavéreéné zkousky a
obhajoby zavéreéné prace, splnili podminku vyhlasky é.
317/2005 Sb. k vikonu specializovanych ¢innosti — prevence
socialné patologickich jevii podle §9 ¢) pro skolniho metodiky.

A Fotografie ze seminare

Jana
Kocandova

Pracuji pro organizaci, ktera
nabizi sluZby tykajici se
protidrogové problematiky.
Rada bych Vam jeji ¢innost
pfibliZila a pozvedla dileZitost
této organizace v Plzefiském
kraji. Budu Vam psat zajmavé
Clénky z akci, které pofadame.

RSS

Napiste vlastni élanek

MNapiste Eldnek o dénive
vasem okoli. Stalo se néco
Zajimaveho? Ma se néco
zajimaveho stat?



Tento specializaéni kurz se konal zejména v prostorach P-

centra v Plzni.

Projekt realizoval i dalsi tematické vzdélavaci seminate
zaméfené na primarni prevenci rizikového chovéani a supervizi
pedagogi. Seminafte se zabyvaly napfiklad sikanou,
kriminalitou, zavislosti, delikvenci a socialnim vylouc¢enim.

Do souéasnosti proslo veskerym vzdélavani v ramei projektu
137 osob ispésné, tzn. Ze vzdélavani dokonéili. Bylo vytvofeno
celkem 12 novych akreditovanych produkti - seminari, které
bude organizace nabizet i po ukonéeni projektu. Uéastnici
kurzd a seminaid byli z celého Plzeriského kraje - jednalo

se predevsim o pedagogy ze zakladnich a stiednich skol, dale
nasi nabidku vyuzili napfiklad i pracovnici z détskych domovi.

Kurz na zakladé evaluace, ale také na zakladé zpétnych vazeb
od absolventd je hodnocen jako ispésny a v letodnim roce
otvirame dalsi béh Specializa¢niho kurzu rizikového chovani.

Podrobnéjsi informace o dalsim béhu si lze najit na webovich
strankach www.kotva.cppt.cz pod nazvem Specializaéni
kurz rizikového chovani IIIL.




Clanek od uzivatele Jana Kocandova

Poéet zhlédnuti: 147

V Plzni startuje treti béh kurzu pro
metodiky prevence a pedagogicke

pracovniky

V Centru protidrogové prevence a terapie, o. p. s., v ramci programu P-centrum se
letos rozbiha jiz treti béh specializa¢niho kurzu prevence rizikového chovani. Od

vedouei zatizeni Mgr. Markéty Cerméakové jsme se dovédéli podrobnosti o zaméfeni
kurzu.

patek 6. dubna 2012, 13:19

P-centrum poskytuje komplexni sluzby v oblasti specifické
primérni prevence uZivani navykovych latek a dalsich forem
rizikového chovani. P-centrum je jednim z péti programi

organizace Centra protidrogoveé prevence a terapie, o.

p- s.

"V prvnim béhu kurz ispésné absolvovalo 24 i¢astniki.

V druhém, ktery konéi letos v éervnu, je 15 ti¢astniki. Oba dva
béhy byly na zakladé dotazniki a zpétnych vazeb evaluovany a
diky tomu jsme mohli tento novy béh zlep$it a piizptsobit
potiebam tiéastnikd. Kurz je zejména pro metodiky prevence a
pedagogické pracovniky z celé Ceské republiky,” uvedla Mgr.
Markéta Cermékové. V Plzeriském kraji jsme jedina
organizace, ktera podobny kurz nabizi.

swD

Seznam celkem tfinact seminafd je sestaven podle standardid
studia k vikonu specializovanych ¢innosti metodika prevence.
Cely kurz je akreditovan u ministerstva skolstvi, mladeZe a
télovichovy. Jeho Gi¢astnici se napf. zabyvaji rizikovym
chovanim, jako je sikana a zavislost, dale pfislusnou
legislativou, praci s rodinou a delikvenci. Celkem jde o 255
hodin vzdélavéani. Kurz je rozdélen do dvou $kolnich rokd.

CENTRUM
PROTIDROGOVE
PREVENCE

A TERAPIE, o.p.s.

A Logo CPPT, o.p.s.
FOTO: Jana Kecandova

Jana
Kocandova

Pracuji pro organizaci, ktera
nabizi sluzby tykajici se
protidrogove problematiky.
Rada bych Vam jeji Cinnost
teto organizace v Plzefiském
kraji. Budu Vam psat zajimave
Clanky z akci, které pofadame.

RSS

Napiste vlastni élanek

Napiste clanek o dénive
vasem okoli. Stalo se néco
zajimaveho? Ma se néco
zajimaveho stat?



"Kurz je ukonéen obhajobou zavéreéné prace a zkouskou pied
zkusebni komisi. Dlezitym kritériem prace je jeji vyuziti

v praxi. Pii ispésném absolvovani ziska osvédéeni

s akreditaci,” informovala vedouci. "Po absolvovéni je pedagog
schopen efektivné koordinovat oblast prevence na skole, umi
dobfe reagovat na krizové situace a také zna nejdtlezitéjsi
instituce z oblasti priméarni prevence, na které se miize obratit."

Zpocatku byl cely kurz bez finanéni spoluti¢asti, letos musi
icastnik zaplatit 20 ooo K¢. "Diive totiz byl kurz soudasti
projektu financovaného z EU a ze statniho rozpoétu CR.
Finanéni spoluti¢ast je ale srovnatelna s jinymi organizacemi
v CR, které podobny kurz nabizeji. Castku je mozné hradit ive
dvou nebo étyfech splatkach," sdélila Cermakova s tim, Ze
zatim eviduji jesté pét volnych mist.

Veskeré informace o kurzu a vzdélavani naleznete na
www.kotva.cppt.cz

Podrobnosti o P-centru najdete na www.cppt.cz



ABSTRAKT

KOCANDOVA, J. Public relations v neziskové organizaci. Bakalaiska prace. Plzef:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 57, 2012

KLICOVA SLOVA:

neziskovy sektor, nestatni neziskova organizace, public relations, propagace, Plzen,

Plzensky kraj

Tato prace se zabyva analyzou public relations neziskové organizace Centrum
protidrogové prevence a terapie, o.p.s. Teoreticka ¢ast se vénuje rozboru marketingové
komunikace, PR a definice neziskové organizace. V praktické ¢asti jsou poznatky
z teorie popsany na PR aktivitach nestatni neziskové organizace v Plzni. Zakladem
analyzy této prace je rozbor PR aktivit v roce 2011, které organizace pfipravila pro
Sirokou vetejnost. Hlavni akci, kterou organizace pofadala vroce 2011, byl den
otevienych dvefi Kontaktniho centra. Na rozboru vysledkti PR akce roku 2011 je
ziejmé, Ze Siroka vetfejnost mé nepiesné informace o sluzbach, které organizace
poskytuje, dale maji zkreslené nazory na protidrogovou politiku a také maly zajem o
zlepseni vztahti s CPPT, 0.p.s. Cilem této bakalatské prace je popsat soucasny stav PR
a navrhnout mozna feSeni na rok 2012 a do dalSich let ptisobeni organizace v Plzeniském

Kraji.
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KOCANDOVA, J., Public relations in a non-profit organization. Bachelor thesis.
Plzen: Faculty of economics ZCU in Plzen, 57, 2012
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This thesis analyses public relations of a non-profit organization Centrum protidrogové
prevence a terapie, 0.p.s. The theoretical part of the thesis describes marketing
communication, PR and definitions of a non-profit organization. In the practical part the
theoretical knowledge is applied on the PR activity of the non-profit organization from
Plzen. The analysis is based on a study of its PR activity in 2011, which was managed
by the organization for a wide public. The main event, which was held by the
organization in 2011, was a Contact center door opening day. From an analysis of the
results of the PR events in 2011 it is obvious, that the wide public have loose
information about the offered services, have biased opinions about the anti-drug policy
and also have a small interest in improving their relationships with the CPPT, o0.p.s. The
aim of this thesis is to describe the current state of the PR and suggest possible
improvements for the year 2012 and for the following years of this organization

operation in the Plzen region.



