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Uvod

V dnesni dobé se vyvoj technologii fiti neustale vzrustajicim tempem vpted, zdkaznicke
pozadavky na mnozstvi a konkurenceschopnou kvalitu roste ruku v ruce s tendenci tlacit ceny
dolti. Vyrobni podnik musi zajistit takové prostiedi, které je schopné efektivné dodavat
komponenty v dohodnuté kvalité, za které je zadkaznik ochoten zaplatit. Do takového prostiedi
patfi nejen samotna vyroba, ale i vSechny ostatni procesy podilejici se na findlni podobé
dodaného vyrobku, nebo sluzby.

JelikoZ neZijeme v idealnim, ¢i bezvadném Zivotnim prostfedi, nelze se ani ve vyrobni
oblasti vyhnout defektlim, ¢i vadam at’ uz nahodilym, ¢i systematickym. Pokud takova chyba
projde vyrobnim procesem a dostane se az k zakaznikovi, ndklady na tuto neshodu se vyrazné
zvétSuji. Odhaleni kofenové pfi¢iny takového problému a stanoveni naslednych napravnych
opatfeni slouzi k ochrané€ zdkaznika i samotného vyrobniho podniku a zamezuje vzniku dalSich
nechténych néklada.

Tato prace se zabyva procesem analytického stfediska, které prave takovéto vady zkouma
a odhaluje jejich pticiny. Stiedisko je ptetizené, naroky na komplexnost test se stale zvySuji a
zakaznici vyzaduji stale rychlejsi odezvu.

Cilem této bakalaiské prace je vytvofit mapu procesu stiediska, identifikovat Uzk& mista
pomoci metod primyslového inzenyrstvi a navrhnout kroky pro jejich odstranéni. Soucasti
tohoto postupu je i definice pozadavki na vyvijeny podpturny SW a databazi.

Pozndmka autora: Téma tohoto projektu se tyka reklamac¢niho procesu mezinarodni
spole¢nosti, proto jsou z ditvodu ochrany zaméstnavatele n¢které udaje zménény, ¢i zdmérné
zkresleny.

Definice cili bakalarské prace:

Kvantitativni cil: Snizeni primérného Casu potiebného pro zpracovani analytického
procesu reklamace na 14 dni.

Kvalitativni cil I.:

Vsechna potiebna data budou automaticky ukladana do databazové struktury.
Statistické vyhodnoceni databazovych dat.

Kvalitativni cil 11.:

DodrZeni internich smérnic pro skladovani a udrzbu dat.
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1 Spolecnost Robert Bosch a fizeni kvality

Spoleénost Robert Bosch, sidlem v Ceskych Budgjovicich byla zaloZena v roce 1992 ve
spolupraci koncernu Bosch, GmbH a spole¢nosti Motor Jikov, a. s. Samostatnym vlastnikem
se koncern Bosch stal v roce 1995. [10]

Obr. 1-1 Robert Bosch spol. s.r.o. [10]

Pro osamostatnény zavod byla vystavéna kompletné novd a moderni infrastruktura a
Kk vyrobé piibyla i vyvojova a zkuSebni centra. V dobé psani této prace zavod zamé&stnava témef
4000 zaméstnancu, ktefi se podili jak na vyrobé, tak na vyvoji a dlouhodobém testovani
automobilovych komponent. Mezi vyrobky patii Eerpadlové moduly, plynové pedaly,
rozvadéCe paliva, saci moduly, skrtici klapky a moduly pro redukci emisi NOx dieselovych
motoru. [10]

1.1 Rizeni kvality v koncernu Bosch

Z&kladni kvalitativni pravidlo ve spole¢nosti Robert Bosch je vzdy dodavat spolehlivé
vyrobky té nejlepsi kvality, ¢imz jsou naplnéna ocekavani a prani zakaznikt. Definice kvality
dle RB tika, ze ,,Kvalita je schopnost odpovidat Gi¢elu pouziti“, dalsi definice fika, ze ,,Kvalitou
rozumime soubor vSech vlastnosti a znaki vyrobku nebo ¢innosti, které se vztahuji na plnéni
danych pozadavku (zakaznika).* Spokojenost zdkaznika je primarnim cilem podniku, Obr. 1-2
vizualizuje zakladni posloupnost.

D »Kvalita je, kdyz se vrati D
zakaznik a ne
(reklamované) zbozi.“
Realizace
PoZadavky produktu/sluzby Psrf:ldi%‘;u »Spokojenost

Obr. 1-2 Spokojenost zdkaznika
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Diilezitost kvality je definovana tfemi zakladnimi poznatky:

- Tolerance z&kaznika a ufadu pti kvalitativnich problémech nepfetrzité klesa.

- V piipad¢ nedostatecné kvality rostou naklady diky del§im zaru¢nim dobam,

- Cenové vyhodna vyroba potiebuje bezchybné komponenty, jinak fe¢eno zadné zmetky a
zadné viceprace.

Cilem kvality ve spol. RB je: ,,0 chyb®.

1.2 Hospodarnost

Za kvantifika¢ni métitko vyroby se da povazovat pocet vypadkd, ve spol. RB se vyuziva,
jak je v automotive béZzné, ukazatel ppm (parts per milion), ktery nese informaci o pocétu
vypadkd na milion prodanych kust. Obr. 1-3 popisuje néklady na chybu v poméru k fazi
projektu.

Naklady na odstranovani chyb se zna¢né zvysuji,

cim pozdéji je chyba odhalena!
x 100

X 100
Naklady
x 10 na chybu
Xi,_-’/
——#

Pfiprava Navrh Vyvoj Realizace Nabéh Pouzivani
projektu produktu/ produktu/ produktu/ sériové produktu
procesu procesu procesu vyroby
vyrobce zakaznik

Obr. 1-3 Ndklady na odstraniovdni chyb]

1.3 Management kvality v koncernu BOSCH

Uceleny systém managementu kvality ve spol. RB je definovan nasledujicimi prvky:

- Zavazné predpisy jakozto RB-predpisy a zédkony.

- Referen¢ni modely a normy jako ISO9001, VDA6.4, ¢i TS16949.

- Pozadavky zakazniky, oboru, trhu.

- Podnéty k neustalému zlepSovani.
Toto vie je poté vazano RBCB (Robert Bosch Ceské Budgjovice) QMS smérnicemi na interni
arovni:

- CDQ (Central Directive Quality), nebo-li centralni smérnice kvality.

- DS-VA, nebo-li centralni smérnice pro dieselové systémy.

PtiloZzeny Obr. 1-4 popisuje neustalé zlepSovani systému managementu kvality dle ISO
9000.
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Neustalé zlepSovani systému managementu kvality

Zakaznici « Odpovédnost

managementu

Management

Realizace
produktu/sluzby

PoZadavky

Obr. 1-4 QM-Systém dle I1SO 9000

1.4 Ctrnact principa kvality - 14Q

Méreni, analyza
zdroju a zlepsovani

Zakaznici

Spokojenost

Produkt/
sluzba

V rdmci LPC (Layered Process Confirmation) je ve spol. RB vyuzivano metody 14Q -
basics (14 principt kvality), jez svym tematickym rozvrstvenim pokryvaji mozna rizika, ktera
mohou vést ke vzniku nekvality a ndslednym reklamacim. Tato rizika je nutné prabézné a
systematicky odhalovat. Pii aplikaci této metody v LPC jsou definovany otazky na hierarchické
urovni kazdého Q-principu. Tyto otazky vznikly na zaklad¢ zkuSenosti ze zdkaznickych
reklamaci, vysledku auditl, znalosti kritickych procest, aktualni technické vybavenosti vyroby
atd. Aplikace této metody se prostupuje vSemi trovnémi fidiciho procesu, definované otazky
se mohou liit dle Girovné fizeni. Zakladni definice vSech 14-ti principt kvality popisuje Obr.

1-5.

Cilem takového potvrzeni procesu je odhalit odchylky od standardli prace, analyzovat
pri¢iny odchylek, zavést napravna opatieni a tyto opatfeni dostatecné piezkouset.
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Zakaznicke reklamace jsou v zavodé komunikovany ana
prislusnych pracovistich vizualné znazornény. Resise
rychle a systematicky. Partnerské zavody jsou okamzité

Stopka informovany.
Pii kvalitativnich odchylkach nebo prekroceni

regulacnich meziv hodnotovém toku

(nakup, vyroba, dodavky) musi pracovnik proces

zastavita problém nahlasit. Zachranna brzda

Pracovnici se fidi bezpecnostnimi, zdravotnimi,
vyrobnimi a zkusebnimi predpisy. Je zaveden
adodrzovan standard 5S.

A

Predpisy
Vsechny predepsané procesniparametry jsou
dodrzovany.
Para metry procesu
Jsou definovany zkusebniprostiedky
aintervaly kontrol se dodrzuji.
ZkusSebni prostredky

Je zaveden systém ovéfovanikontrolnich prvki
ajejich funkénostje prokazatelna.

Ovérovani kontroly

Pro kazdé pracovisté je vytvoren a dodrzovan standard
udrzby.

TPM

Filip Polacek

U viech nastroji jsou stanoveny intervaly udrzby;
aktualnistav nastroje musi byt rozpoznatelny;
po provedenitdrzby nebo vyméné musi byt
Udrzba néstrojﬁ provedeno zhodnocenikvality.
Opétovny rozbéh vyroby po prerusenije
pro viechny stroje a zafizeni jasné definovan.

Opétovny rozbéh

Dily a boxy musi byt oznaceny podle standardu.

‘

Znaceni dilt
Manipulace se zmetky a s dily urcenymi pro opravu
jejasné definovana.
Zmetky / Repas
Dily, které spadly na zem nebo do stroje, a dily, které
nelze identifikovat, je nutné sesrotovat.

Spadlé dily
Pouze spravny dil smi byt dan k dispozici pro odebrani .
amontaz.

Montazni dil

Manipulace se zbytkovym mnozstvim je jasné
definovana.

“

Zbytkova mnozstvi

Obr. 1-5 Ctrndct principt kvality

2 Teoreticka vychodiska

Z teoretického pohledu je tento semestralni projekt zaméten pro sbér, analyzu a popis
oblasti, kterymi pronika téma bakalaiské prace. Zakladni tematické ohranic¢eni protina obory
prumyslového inZenyrstvi, kvality a informatiky. Cilem prace je analyza, modelovani a
nasledna racionalizace procesu analyzy reklamovanych komponent.

V dnes$nim znaéné turbulentnim konkuren¢nim prostfedi je jednim z nutnych pozadavkl
umét pruzné a efektivné reagovat na pozadavky zédkaznika a trhu. Podnik, ktery tento poZadavek
nezvlada alesponi stejné efektivné jako konkurence, ztraci v ¢ase svou pozici na trhu.

2.1 Funk¢ni rizeni

4 r

Funk¢ni fizeni se z hlediska pouzitelnosti za€ina v sou€asnosti odsunovat na pozadi, jelikoz
se jedna o formu fizeni zna¢né zastaralou a nepiehlednou.

Pfi funkénim rozdéleni fizeni je podnik ¢lenén do nékolika teami, které jsou specifické
vlastnim profesnim zaméfenim. Kazdy team zpracovava pozadavek a poskytuje své znalosti a
schopnosti, na splnéni ukolu ma stanovenou urc¢itou dobu a poté predava ukol teamu dal§imu.
Tato forma realizace procesu sice dava prostor k rozvoji a zlepSovani jednotlivych
specializovanych teamd, ale to jesté neni zarukou zlepseni efektivity procesu celého. [4]

Pti realizaci projektu za pouziti funkéniho fizeni dochazi k informac¢nimu Sumu, jelikoz
mezi jednotlivymi skupinami vznika tzv. komunika¢ni bariéra. [4] Tato bariéra ma pficinu
pfevazné v samotné struktufe funkcniho fizeni, jelikoz jednotlivé teamy vyuzivaji svou
odbornou znalost a svou terminologii, ktera se nemusi pfesné shodovat s terminologii teamu
ptebirajiciho. Mlze zde tedy dochézet ke zkresleni i ztrat¢ pfedavanych informaci.

Racionalizace a optimalizace funk¢éné fizenych projektl je znesnadnéna skutecnosti, ze
teamy, jako jednotlivé ¢lanky jsou piimo zavislé na ¢lanku nejslabSim. [4] Nem& smysl
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optimalizovat jeden c¢lanek, pokud se v fetézu nachazi ¢lanek slabsi a analyza jednotlivych

funkénich teami nardzi na nedostate¢nou zmapovanost.

Dil¢i procesy, informace a know-how jsou Casto nezmapovany a nachazeji se pouze
v hlavach jednotlivych pracovniki. Pfi pieddvani informaci naptfiklad pfi odchodu
zaméstnance, €1 pii zaSkolovani nového znaéné ztézuje fungovéni celku a zpiisobuje dalsi
naklady. Pti aktualnim turbulentnim chovani trhu a konkurence je funkéni piistup k fizeni
nevhodny a je ¢im dal ¢astéji nahrazovan procesnimi ptistupy.

Podnik
I | Kvalita ) Vyjroba
SW podpora | Vedouci oddéleni Vedouci oddéleni
HW podpora Inzenyr kvality Technolog
P e
Auditor ) ~ Vedouci smény

Obr. 2-1 Zjednoduseny pohled na organizacni strukturu podniku

2.2 Procesni Fizeni

Podnikovy Vystupy
proces

Dodavatel

Zpétna vazba

Obr. 2-2 Zdkladni schéma podnikového procesu

Proces je mnozina aktivit, jez ma své vstupy a své vystupy. [4] Da se fici, Ze bez vstupu se
vystup neda vytvofit a bez vystupu je zase proces zbyte¢ny. Zakladem je jasné stanoveni cile,
poté se da popsat vhodna cesta k jeho dosazeni, vstupy a prostiedky (lidé, material, informace,
dokumenty, atd.). Procesy byly v organizacich pfitomny jiz z dob prvnich manufaktur, pouze

10
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nebyly viditelné a tim padem nezmapované jelikoz byly ukryté nékde uvniti hierarchickych
struktur [1] jak tomu je naptiklad ve funkéni struktufe popsané v pfedchozim bodé. Vyhodou
procesniho fizeni je piesné definovana odpovédnost (na rozdil od fizeni funkéniho) na vSech
urovnich procesu. Spravné zmapovany proces znamena ulozené know-how. Ptesna definice
jednotlivych akeci umoznuje pruznéjsi reakci na turbulentni zmény trhu. Zaroven jde o
transparentni zobrazeni procesniho uspofadani nejen pro zaméstnance, ale i pro vedeni. [4]

Podniky jsou dnes tlaeny zakazniky k neustalému zlepSovani z divodu pozadavku
poskytovani stale lepSich sluzeb a produktl. [2] Procesné organizovana struktura ma vhodné
pfedpoklady pro neustalé zlepSovani, jelikoZ na sprdvné zmapovany systém se da relativné
snadno pisobit, pfi analyze je snadn¢jSi odhaleni neshod a jejich pficin. Transparentnost
jednotlivych dil¢ich kroki umoziuje nalezeni slabych mist a ptispiva k efektivité rozhodnuti o
napraveé, ¢i zlepSeni. Prvotnim a nejdulezitéjsim faktorem efektivniho procesniho fizeni
organizace je ale piistup a ochota managementu.

Neustalé zlepsovani systému managementu jakosti

Odpovédnost
vedeni

Méreni,
analyza,
zlepSovani

Management
zdrojl

>
c
©
|-
i
hE)
c
g
[=]
I
=
(7]
2
£
©
N

Spokojenost
Zainteresované strany

Realizace
vyrobku

Pozadavky

Vyrobek

Obr. 2-3 Paradigma procesniho pristupu [1]

Z&kladni charakteristiky procesni organizace: [1]
- Definované klicové hodnototvorné procesy a hlavni podpiirné procesy

- Identifikace zakaznika procesu (vngjsiho, vnitiniho) a definice ptidané hodnoty, kterou
proces pridava.

- Identifikace vlastnika procesu, ktery je odpovédny za priubéh a vystup procesu ve formé
vystupu.

- Definice procesnich cili a standardu s vlastnim indikatorem vykonnosti.
- Spokojenost zakaznika s vystupem procesu (kli¢ovy identifikator).
- Identifikace a eliminace procesi, které nic nepfinase;ji.
- Neustalé zlepSovani procest, vystupti a parametri jako:
- Technicka kvalita vyrobku

- Kvalita sluzeb

11
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- Kvalita ¢asovani

- Kvalita vztahu

- Kvalita znacky

- Cena
- Funkéni systém fizeni a implementace inovaci.
- Hodnoceni a porovnavani vykonnosti.

- Zajisténi zpusobilosti procesu pro zajisténi Spickovosti.

2.3 Procesni analyza

Pojem proces je mozné popsat nékolika moznymi definicemi, které principialné popisuji
proces jako soubor ¢innosti, ktery za pouziti jednoho a vice riznych vstupti za pomoci
posloupnosti elementarnich ¢innosti transformuje zdroje a ptidava jim hodnotu definovanou
cilem, smérem k vystupu pro zakaznika.

Rizeni:
Smérnice
Postupy
Normy
Zakony
Predpisy

Proces:
- Sled cinnosti, které

Vstupy o Vystupy

vystupy

Zdroje:
Pracovni prostiedky
Lidska prace

Obr. 2-4 Zdkladni popis procesu [1]

Pro kazdy proces je mozno definovat a analyzovat: [1]
- Hodnotu, kterou proces ptidava vyslednému produktu.

- Informaéni a hmotné-energetické vstupy.

- Informaéni a hmotné-energetické vystupy.

- Vlastnika procesu

- Zakaznika procesu (vnitiniho, ¢i vnéj$iho)

- Cas potiebny k realizaci a jeho variabilitu.

12
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- Néaklady k realizaci a jejich variabilitu.
- Architekturu procesu.

2.3.1 Hierarchie procesi

Obecné je doporucovano dodrzovat hierarchicky rozpad (viz Obr. 2-5), ikdyz se podnikové
procesy muizou slozitosti lisit. [1]

Funkce

Proces

Subproces

Cinnost

Operace

Obr. 2-5 Zdkladni hierarchicky rozpad procest [1]

Proces:

Jak bylo feceno vyse, proces slouzi k transformaci vstupti do vystupu. Na proces jako celek
1ze nahliZet jako na sled subprocest.

Subproces:

Sled funkci (€innosti, pracovnich tikonll) na niZsi hierarchické tirovni popisujici detailné
¢ast hlavniho procesu.

Cinnost:

Sled operaci (pracovnich tkoni), 1ze jednoznaéné uréit spotiebu jednoho primarniho
zdroje.

Operace:
Jednotlivy pracovni tkon slozeny z kroki, ktery vykonava jeden zodpoveédny pracovnik.
Krok:

Jednotlivy pracovni tkon, ktery vykonava zodpoveédny pracovnik.

13
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Na zdklad¢ téchto hierarchickych vazeb lze definovat a popsat procesni strukturu
sestavenou stromové z jednotlivych procest a jejich subprocesu. [1]
2.3.2 Rozdéleni procesu dle kli¢ovosti

Dle klicovosti se daji procesy definovat nasledovné:

Proces

Klicove
procesy

Podptlirné
procesy
Mezipodnikové

procesy

Ridici procesy

Rizeni kvality

Kontrolni
procesy

Vedlejsi
procesy

fiilg

Obr. 2-6 Klasifikace procesu [1]

Kli¢ové procesy:

Hlavni hodnototvorny proces ztizeny k naplnéni cilt firmy, pfimo pfi ném vznik4 pfidana
hodnota vedouci k uspokojeni pozadavku zakaznika. [1]

Podpiirné procesy:

Proces zajistujici vnitinimu zékaznikovi kriticky produkt, ¢i sluzbu, kterd nelze zajistit
externé. [1]

Vedlejsi procesy:

Proces zajistujici vnitinimu zdkaznikovi kriticky produkt, ¢i sluzbu, ktera lze ztidit externé,
ale z ekonomickych divodu je vhodné jej provadét interné. [1]

2.3.3 Zivotni cyklus procesu

Proces, jez ma svého vlastnika, uspokojuje zakaznika svym produktem. Tento vlastnik musi
zajistit, aby zékaznické pozadavky byly vzdy naplnovany v odpovidajici stanovené kvalité 1
kvantité. Z tohoto diivodu je tfeba proces neustale zlepSovat (zvySovat produktivitu), hledat
neefektivni ¢asti procesu a na ty pusobit, nebo je Gplné odstranit. Z hlediska zlepSovani ale neni
efektivni pfesahovat pfedem stanovené cile ptidané¢ hodnoty na vysledném vyrobku, neustalé
zlepSovani mize mit za vysledek napt. zlepSeni plynulosti toku procesu, ¢i naroki na jednotlivé
kroky vedouci ke snizeni nakladd pii zachovani trovné ptidané hodnoty. Takovyto proces je
poté flexibilnéjsi pro mozné budouci zmény, nebo pro vyssi naroky ze zakaznické strany.
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2.4 Modelovani podnikovych procesi

V soucasné dobé je pro spravny chod podniku a zaruceni neustdlého zlepSovani nutny
zvl&dnuty proces. Jednim z nastroji pro zarueni této skute¢nosti je model procesu. Pii
optimalizaci procesu je spravné zpracovany model procesu zdkladnim stavebnim kamenem. Se
stalym rozmachem informacnich technologii a jejich stile zasadngj$Sim napojenim na
podnikové procesy se zaroveil neustale rozvijeji 1 metody modelovani, optimalizace a sledovani
téchto procest s cilem zlepsit efektivitu a snizit ndklady. Propojeni informacnich technologii
s podnikovymi procesy skyta ruzna tskali jiz napf. v samotné komunikaci mezi jednotlivymi
useky podniku. Proto je vhodné vyuziti jednotného jazyka srozumitelného pro vSechny
zicCastnéné strany, [1] aktualni model procesu podpoteny integrovanym SW pro cely podnik je
timto zakladnim pilifem. Procesni model poskytuje odpovédi na zakladni otazky (viz Obr. 2-7
Firemni modelovani).

Struktura,
kompetence,
profese

Schopnosti a
aktivity

Mapa
informacnich
souvislosti

Procesni
retézce

Obr. 2-7 Firemni modelovani

Metody modelovani:

Symbolické

Za symbolické metody modelovani procesti povazujeme vyvojové diagramy [1], které
hierarchicky znazornuji pribehy jednotlivych procesti. Vyuzivaji se v§eobecné znamé znacky,
zobrazeni je ptehledné a Citelné, zavisi vSak na slozitosti zobrazovaného procesu.

Sitové

Vychézi z grafického vyjadieni pievazné slozitych projektd, odhaluje pfipadné Casové,
nakladové, ¢i zdrojové rezervy. [1] Pomoci sitové analyzy lze stanovit optimalni dobu trvani
projektu pfi minimalnich nékladech.
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CPM (Critical path method):

Metoda kritické cesty. Jak napovida nédzev, jedna se o hledani kritické cesty v procesu,
jmenovité se jedna o kritickou cestu terminovou. Proces je analyzovan, jsou znamé cCasy
jednotlivych krokt a jejich vzajemné vazby. Spocitaji se mozné terminy jednotlivych kroki [1],
vyhodnoti se jednotlivé nejpozdéji realizovatelné terminy zacatkii a konct jednotlivych krokii.
Pfi této analyze se naleznou rezervy jednotlivych krokl a urci se nejkriti¢téjsi cesta, ktera je
rovna terminu dokonc¢eni projektu. Kroky (¢innosti) které maji nulovou rezervu, jsou kritické.

PERT (Program evaluation and review technique):

Jedna se o Casovou analyzu, zdkladnim ptedpokladem je, ze doby cCasti Cinnosti jsou
nahodné veli¢iny — B rozdéleni. Charakteristiky téchto veli¢in se urcuji na zékladé odhada
(pesimistické, modalni, optimistické). Na zaklad¢é téchto odhadl se spocte stfedni doba trvani
¢innosti a nasledné celého projektu. D4 se stanovit pravdépodobnost realizace projektu ve
stanoveném terminu, nebo termin, ve kterém je s urcitou pravdépodobnosti mozné projekt
realizovat. [1]

Objektove

Jednad se o zachyceni objektli realného svéta, nebo objektl abstraktnich existujicich
v uzivatelové pohledu na redlny svét. [1] Modely podnikovych procest se skladaji z riznych
dil¢ich pohledii na celkovy systém.

Piistupy k modelovani mohou vychazet z referen¢nich modeli dané¢ho odvétvi, kde jsou
vyuzivany nejlepsi znamé praktiky, nebo vychazime z dikladného zmapovani podniku, které
zachycuje vSechny procesy a ¢innosti v podniku. Tyto dva ptistupy se vzédjemné nevylucuji. [1]
Zékladni typy modelt jsou objektové (statické, zobrazujici strukturu systému), dynamické
(chovani objekti v case), datové (vyjadiujici zpisob transformace dat pii zménach stavu

objektu). [1]
OMT (Object modeling technique):
Jedna se o nejjednodussi model tykajici se pfevazné objektového zobrazeni procesu.
SA/SD (Structured system’s analysis and design method):

Metoda klade dtraz na funkéni specifikaci a dekompozici systému. Pievazuje dynamicky
model, soustfedéni na datovy tok. Objektovy model zde ptechazi do pozadi. [1]

JSD:

Model popisuje realny svét pomoci entit, akci a jejich fazeni v realném Case. Popis systému
touto metodou je mén¢ srozumitelny. [1]

2.5 ARIS

Architektura integrovanych informacnich Systému:

V soucasnosti se jednd o jednu s nejrozsifenejSich metod, odpovida tomu i znacné rozsitena
SW podpora. Metodika byla vyvinuta firmou profesora Scheera IDS. [1] Piistup metodiky
ARIS se zaklada na 5ti zakladnich pilifich popisuje Obr. 2-8 Zakladni pilite ARIS.

16



Zapadodeskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Bakalaiska prace, akad.rok 2017/18
Katedra pramyslového inZenyrstvi a managementu Filip Polacek

Organizace
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Obr. 2-8 Zdkladni pilife ARIS

Organizace: Organiza¢ni pohled popisuje pracovniky, jednotlivé organizacni jednotky a
vzéjemné vazby mezi nimi. [2]

Data: Datovy pohled tvoii stavy a jednotlivé udalosti, kdy pravé udalosti definuji zménu
stavu dat. Stavy okoli jsou rovnéz reprezentovany daty. [2]

Funkce: Funk¢ni pohled tvoti funkce systému a jejich vztah. Obsahuje popis funkci a jejich
¢asti které tvoii jeden logicky celek. [2]

Proces: Procesni pohled je pohled centralni, jeZz zachycuje vztahy mezi jednotlivymi
pohledy. [2]

Vykon: Vykonovy pohled slouzi jako hlavni nastroj realizace prib&zného zlepSovani
procest, predstavuje jednotlivé prvky méfeni a jejich metriky. [2]

Jednotlivé pohledy jsou vzajemné obsahové propojeny.

Cilem ARIS je vytvaret dynamické modely podnikovych procest pro dalsi optimalizaci,

nastroje ARIS jsou schopny graficky popsat riizné aspekty podniku, 1ze je detailn€ analyzovat,
dokumentovat a optimalizovat. Je mozné vytvotit komplexni model reality. [1]

Jednim z nejuniversalnéjSich a nejvyznamnéjsich nastroji pro modelovani je ARIS toolset
[1], ktery je v soucasnosti nahrazovan novymi SW feSenimi. [2]

Pfi modelovani se zpravidla za¢ind mapovani hrubych rysii s pouhym piehledem procesu.
Jednotlivé udalosti jsou poté dale detailné rozpracovany a v piipadé nutnosti jsou i ty poté
podrobnéji rozpracovany. [1]
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Obr. 2-9 Urovné zpracovdni modelu procesu [1]

Pfi sestavovani modelli ARIS metodikou lze zachycovat ¢asovy priibéh procesu a na
zaklade téchto informaci stanovit naklady jednotlivych ¢innosti.

2.6 Analyza procesii a optimalizace procesi

Analyza toku préce slouzi k lepSimu pochopeni a zlepSeni efektivnosti ¥izeni podnikovych
procest. Cely postup prace se da procesné popsat krok po kroku, definovat vstupy a prostiedky
vcetné lidskych zdroji, jimiz se dosahuje vystupu (vyrobek, sluzba, dokument, informace, atd.)
[5] Pii optimalizovani se vyuziva poznatku plynoucich z analyzy zkoumaného procesu a z dale
provéienych praktik a zkuSenosti napfic jiz znamymi skute¢nostmi i z jinych procesi.

Jednotlivé ¢asti procesu se daji dobie popsat a na detailni bazi se daji analyzovat, lze urcit
silna a slaba mista, na ktera se da pusobit za tcelem zlepSeni vykonnosti. Silné stranky lze
vyuzit ku prospéchu napftiklad v dalSich ¢astech procesu, ¢i na Grovni procesu jinych. Postup a
forma procesni analyzy se provadi v zavislosti na stanoveném problému, a situaci v ramci
podniku.

Priklady technik:

TOC - Theory of constrains: Jinymi slovy teorie omezeni. Pti vyuziti této metody se hleda
,bottleneck® jinymi slovy hrdlo, nebo také izké misto v procesu. Obecné 1ze fici, ze systém
muze pracovat pouze tak rychle, jak mu dovoluje jeho nejuzsi misto, dokud neni toto misto
zvladnuto, postrada smysl vyrazné ptisobit na ostatni prvky procesu. TOC takova ometeni hleda
a dale se z nich snazi vytézit maximum. [6]
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Obr. 2-10 Omezeniv procesnim retézci

Obr. 2-10 Omezeni v procesnim fetézci popisuje fetézec procesniho toku, ve kterém je
tento tok omezen pfi €innosti €. 3. Z tohoto faktu vypliva, ze tok bude vzdy plynuly prave podle
nejuzs§iho mista (analogické pfirovnani maze byt napt. hydraulicky, nebo elektricky odpor).
Nema smysl piisobit a zlepSovat ostatni ¢lanky fetézce, dokud nebude zvladnut ten nejuzsi.
Analyzou se takovato mista odhali, zkoumaji a dale racionalizuji.

Diferen¢ni (GAP) analyza:

Zékladem této analyzy je popis stavajiciho stavu procesu a jasna definice cilového stavu.
Na zéklad¢ téchto udajhi se stanovuji rozdily mezi témito stavy a navrhnou se varianty feseni.

WV

Z variant se vybere ta nejvhodnéjsi a v piipadé dalsi potieby se cely proces zopakuje. [7]

Cil

GAP (mezera)

Kvantifikovand metrika

Vyvoj pfi aktualnim stavu

Cas
Obr. 2-11 GAP zobrazeni
Na Obr. 2-11 je zobrazena mezera mezi aktualnim a cilenym stavem pii vyvoji v ¢ase. Na

osu Y je vhodné dosadit cilenou metriku, poté se stanovi rozdily mezi aktualnim a cilenym
stavem a varianty feseni.

Value stream mapping:

Neboli mapovani tokli hodnot. Vyuziva se grafického vyobrazeni toku hodnot a vysledkem
je jeho hlubsi pochopeni. Analyzu lze vyuZit pro odhaleni plytvani, je to jedna ze zékladnich
metod Lean Managementu. [8]
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Obr. 2-12 Value stream mapping

Obr. 2-12 zachycuje zjednodusené zobrazeni toku hodnoty, pti pouziti VSM lze tak rozlisit
hodnototvorné ¢asti procesu od téch ostatnich. V zavislosti na vydélcich mapovani toku hodnot
1ze poté dale pusobit na systém v rdmci optimalizace.

Ischikawiv diagram:

Diagram pfi¢in a nasledku, nebo také ,,Rybi kost“. V teoretické i redlné hladiné¢ ma kazdy
nasledek svou vlastni pfi¢inu, nebo kombinaci vice pficin. Tuto metodu jde pouzit jak
preventivné pro identifikaci moZnych problému a rizik ve vznikajicim procesu, tak zpétné pro
odhaleni pfi¢in vzniklych problému, ¢i neshod v procesu, nebo samostatném vystupu
(vyrobku). [9]

Pricina
Efekt

Problém

Obr. 2-13 Ischikawdv diagram
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Nejprve je definovan problém, ¢i predmét zkoumani a nasledovné jsou podrobné probrany
mozné pfi¢iny ze vSech moznych odvétvi, které mohou mit na definovany problém vliv.
Nasledn¢ je jim pfifazena dilezitost a pfi takto podrobném pohledu je mozno vyloucit, ¢i
identifikovat ptisobici vlivy.

- Paretovo pravidlo:

Obecné lze predpokladat, ze 80% problémi je zptisobeno 20% pfti¢in. Pokud se bude na
téchto 20% pusobit, 1ze eliminovat 80% vSech problémt.

60 120
50

100

40 80

30 60

Cestnost vyskytu v jednotkach
Kumulativni podil v %

20 40

Pfitina 1l Prfi¢ina 2 Pficina3 Pfi¢ina4 Pii¢ina5 Pfitina6 Pfi¢ina7 Pfi¢ina 8 Pfi¢ina 9 Pfifina 10

10

Obr. 2-14 Paretuv diagram

Obr. 2-14 zachycuje obecné Paretiv diagram, je zde vidét Cetnost vyskytu problémi
sefazena sestupné a prolozena kumulativnim podilem v %, tam kde ktivka kumulativniho
podilu protind 80% lze stanovit 20% skupinu, ktera m& majoritni podil na vzniku problému
80%.
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3 Model stavajiciho procesu

Piedmétem zkoumani této bakalaiské prace je proces analyzy reklamovanych komponent,
jeho mapovani a zlepSeni. Proces je zajistovan ve specializované laboratofi ve spravé oddéleni
kvality.

3.1 Popis aktudlni situace

Zakladem procesu je iniciace reklamacniho fizeni ze strany zékaznika, zptisobena
detekovanou vadou, ¢i odchylkou od specifikace. Toto fizeni je poté postoupeno procesem,
jehoz vyusténim je tzv. 8D report (viz Obr. 3-1), ktery je standardni definovanou metodou pro
systematické feSeni problémt ve spolenosti Robert Bosch Ceské Budgjovice s.r.o. (dale
RBCB) a ktery zakaznik ocekava jako standardni vystup. Cilem je nalezeni kofenové pticiny
vzniku neshody, stanoveni nédpravnych opatieni a to v pfedem definovaném Case a zabranéni
dalsich nezadoucich nakladd z nekvality.

Zakaznicka reklamace Zakaznik

Obr. 3-1 Zdkaznickd Reklamace

Soucasti kompletniho 8D reportu je mimo jiné spravné popsany problém a spravné
definovana pfi¢ina problému. Pravé témito body se zabyva analyticky proces. Vystupem tohoto
procesu je zprava (report) shrnujici zjiSténé poznatky a interpretujici namefena data. Tato
zprava je poté zdrojem podkladi pro dalsi kroky reklamaéniho fizeni (viz Obr. 3-2 Zpréva z
analyzy).

Proces

zpracovani

analyzy

Obr. 3-2 Zprdva z analyzy

Hlavnim cilem této prace je zaruceni plnéni termini na zpracovani analyzy v ramci
neustalého zlepSovani na hodnotu 14dni s toleranci 5% (tj. 95% zakazek musi splnit tento limit).
Obr. 3-3 Piehled plnéni termind zobrazuje vyvoj limitnich termint v poslednich 5-ti letech a
V navaznosti na terminech i schopnost oddé€leni v jejich plnéni. Ve vSech letech bylo dosazeno
splnéni 95% hranice splnénych termint.
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Obr. 3-3 Prehled plnéni termini

Navzdory snizujicimu se trendu v poctu dni poskytnutych na analyzu a vypracovani
vysledné zpravy se v uplynulych letech dafilo dodrzet interné nastavena pravidla s tim, ze
dochéazelo k velkému narustu pies¢asovych hodin a pietizeni vSech pracovnik.

Cilem pro rok 2018 je udrzet tuto charakteristiku na 14ti dnech. K aktualnim projektim
nabiha projekt novy (projekt D), ktery je nutné integrovat do postupu s ¢imz se poji prislusné
komplikace, které nesmi ovlivnit dobu zpracovani aktualnich procesti. Analyza projektu D bude
probihat na stejnych zatizenich jako projekty stavajici. Obr. 3-4 Vyvoj mnozstvi zakazek
ukazuje kvantitativni rozlozeni po¢tu zakazek za od roku 2014, kdy byl v ndbéhu projekt C a je
vidét jeho meziro¢ni nartst reklamaci. Zaroven re rozrostlo portfolio variant projektu A a s nim
se rovnéz poji nardst reklamaci. Dobihajici projekt B pozvolna snizuje sviij komponentni podil,
ktery je spojen i s vyzralosti vyrobku v pribéhu ¢asu (neustalé zlepSovani a vyvoj na zakladé
poznatkt z Zivého provozu komponent).

Mnoistvi prijatych zakazek (2014-2018)

W Projekt A m ProjektC m ProjektB = Celkovy pocet

2014 2015 2016 2017 2018 (6.2.)

Obr. 3-4 Vyvoj mnoZstvi zakdzek
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Zakladni ¢lenéni zédkaznickych reklamaci (zakdzek) 1ze popsat nékolika stavy, dle kterych
se odviji i priorita a terminy zpracovani.

Status ,,0km*“ Neshoda byla nalezena pfi vystupnim procesu zakaznika, nebo v jeho
pribéhu. Z hlediska priorizace se jedna o nejvyssi stupeni, po obdrzeni reklamace jsou
oddé€lenim kvality automaticky informovéna ostatni odd€leni. Standardni termin pro odhaleni
kotenové pti¢iny problému a stanoveni alespont do¢asnych napravnych opatieni pro ochranu
zékaznika je do druhého dne po obdrzeni. Disledek ma piimy vliv na aktualni produkeci.

Status ,field* Chyba se projevila az pii provozu vyrobku cilovym zakaznikem a byla
odhalena piimo zakaznikem v disledku znemoznéni plného pouzivani automobilu omezenim
funkéniho provozu, indikaci varovného hlaSeni fidiciho systému, odhalenim pfi servisni
prohlidce, nebo kombinaci vSech téchto faktori. Standartni ¢as na zpracovani se odviji od
zavaznosti neshody, stanovené oficialni dohody se zdkaznikem, variantou vyrobku a poctem
najetych kilometrt. Pii analyze je piihlizeno ke stafi vyrobku a jeho opotfebovani. Zkoumani
poskytuje cenna data o funk¢nosti pii aktivnim pouzivani zékaznikem.

Status ,,out of waranty“ Neshoda se projevila na vyrobku az po uplynuti zaruéni lhiity,
nebo vyrobek nespliuje zakladni pozadavky pro vznik standardniho reklamacniho fizeni. Tyto

cvwr

3.2 Mnozstevni trend

Zakézky typu 20/21 jsou téZko piedvidatelné, nelze jednoznaéné nalézt trend a problémy
tohoto typu jsou piimo zéavislé na kompletnim fetézci véetné externich dodavateltl a zdkaznik.
Napt. v roce 2017 tvortily 3,1% vSech zakézek. Pro dal$i ur€ovani trendd je vhodné tyto zakazky
vyloucdit. V samotném mapovani procesu ale zahrnuty budou, jelikoz je tfeba s nimi pocitat pfi
priorizacil.

Dily z pole(2014-2017)
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Obr. 3-5 Kvantitativni vyvoj zakdzek

Obr. 3-5 Kvantitativni vyvoj zakézek naznacuje, Ze projekty A a C budou v i roce 2018
podléhat stoupajicimu trendu, lze se také domnivat, ze projekt B bude pokracovat dale v trendu
sestupném. Tyto skute¢nosti odpovidaji i vyrobnim aktivitam, jelikoz projekt B je postupné
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nahrazovan projektem C. Zaroven byl uveden do vyroby novy projekt D, ktery i z hlediska
vyroby bude postupné nabirat na objemu, ¢ili nartst incidenti spojenych s reklamacemi se da
nyni piedpokladat hlavné v turbulentni oblasti Okm a s mirnym zpozdénim poté nastup jeho
reklamaci spojenych s provozem u zakaznika. Data pro rok 2018 jsou v této fazi dostupna pouze
za prvni mésic, pfijem zakazek je vyhodnocovan v tydennim intervalu a na zakladé¢ jejich
kumulativniho souctu bylo mozné stanovit hodnotu linearniho trendu pro 50 pracovnich tydna
viz Obr. 3-6 Predikce 2018, pii kterych bude probihat pfijem. Piijem ale neni konstantni, proto
jsou tato data Cisté informativni. Pro pfesné stanoveni by bylo tieba delsi sledované obdobi a
zahrnuti vykyvi ve formé snizeni piijatého mnozstvi v letnim obdobi dovolenych.

Mnoistvi prijatych zakazek 2017 a 2018 (linearni trend kumulativniho souctu)
® Projekt A ®m Projekt C m Projekt B = Celkovy pocet

2017 2018 (TREND K 6.2)

Obr. 3-6 Predikce 2018

3.3 Model procesu

Organizac¢ni struktura oddéleni ¢lenéna podle roli je zobrazena nize (viz Obr. 3-7
Organizacni struktura). Oddéleni se sklada ze Ctyt zakladnich teami, v nichz ve funk¢nich
rolich plsobi pfislusni €lenové. Kazda role reprezentuje mnozinu lidi, ktefi se primarné
zabyvaji svou specializaci v ramci funkce.

v

Pro zpracovani reklamaci je nejzdsadngjsi interakce mezi teamem Analyzy a teamy
zakaznického managementu. Vedouci skupiny zasahuje pouze vV piipadé spornych, ¢&i
konfliktnich zalezitosti.
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Obr. 3-7 Organizacni struktura

Proces zpracovani reklamace se sklada ze skupiny hierarchicky posloupnych dil¢ich
procesu (viz Obr. 3-8 SloZeni procesu). Analyticky proces, o kterém pojednava tato prace,
zadina informa¢nim procesem a kon¢i procesem uvolnéni, kdy je k dispozici oficialni zprava.
Vystupni logisticka operace sice piimo nenavazuje na proces uvolnéni, ale je nutné s ni pocitat,
jelikoz vytézuje kapacitu logistika.
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Obr. 3-8 SloZeni procesu

3.3.1 Model celkového procesu v ARIS express

Podrobny model procesu reklamacniho ftizeni byl zpracovan v SW ARIS Express
s vyuzitim EPC (Event-driven proces chain). V tomto modelu jsou zohlednény vSechny
informac¢ni a datové prostiedky, zavislosti a podminénosti jednotlivych kroka. Aktivity, které
jsou vyznaeny Sedou barvou pole, jsou nasledné samostatné zpracovany v detailnéjSim
rozboru. Pro ptehlednost byl tento model rozdélen na 2 trovné kde troven I (viz Obr. 3-9
Reklamacéni proces) popisuje kompletni posloupnost hlavnich aktivit a Groven II (viz kapitola
3.3.2 Podrobny rozbor aktivit) tyto aktivity popisuje detailng.
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Obr. 3-9 Reklamacni proces

Obr. 3-9 Reklamacni proces popisuje posloupnost jednotlivych aktivit od reklamace
zakaznikem po vystupni logistickou operaci. Jsou zde zohlednény lidské zdroje, které se na
téchto aktivitach podileji. Analyticky proces kon¢i ve chvili, kdy je uvolnéna zprava z analyzy.
Zpracovani tohoto vystupu poté probiha vné procesu analyzy a podili se na ném vsSechna
zodpoveédna oddéleni. Vystupni logisticka operace je zde ve formé procesniho rozhrani (proces
interface) a Fidi se az vysledkem zpracovaného vystupu z analyzy.
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3.3.2 Podrobny rozbor aktivit

Pro hlubsi pochopeni procesu je nutné detailn¢ popsat klicové aktivity, které jsou
predmétem zkoumani, z toho diivodu byl vytvoien model aktivit II. urovné:

- Informacni proces (¢aste¢né zasahuje do procesu analyzy)
- Vstupni logisticka operace

- Proces méfeni

- Proces uvolnéni

- Zpracovani vystupu z analyzy (neni predmétem zkoumani)
- Vystupni logisticky proces
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A Informacni proces:

Hranice vstupu
do procesu

Obr. 3-10 Informacni proces

Bé&hem procesu (Viz Obr. 3-10 Informacni proces) je obdrzena a zpracovana informace o
reklamaci, paraleln¢ je logistickou cestou odesldna pfislusnd komponenta. Pii obdrzeni
informace a reklamace za¢ina proces analyzy.
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B Vstupni logisticka operace

Obr. 3-11 Vstupni logistika |

Vsechny aktivity na obrdzku nalezi logistikovi, ktery zajist'uje jak fyzicky transport dilii do
vstupniho skladu, tak systémové piijeti jednotlivych reklamaci v dostupnych IT systémech
popisuje Obr. 3-11 Vstupni logistika | a Obr. 3-12 Vstupni logistika 2.
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Obr. 3-12 Vstupni logistika 2
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C Mé¥ici proces

Obr. 3-13 Mc¢tici proces popisuje proces méfeni a jeho pouzité informacni prostredky,
vlastnikem je technik méfeni a vystupem je zprdva z méfeni. Ta je poté zpracovavana
v nésledujici aktivité ,,Proces uvolnéni“. Aktivita ,testovani se tykd samostatného testovani
reklamaci dle jednotlivych projektd, tato aktivita jiz nebyla v detailni Grovni zpracovéana
metodikou ARIS, ale formou flow-charta dle interniho standardu v kapitole 3.4 Rozbor
procesu testovani.

7

Obr. 3-13 Mérici proces
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D Proces uvolnéni:

Po ukonceni testovani je k dispozici zprava o méfeni, ta je kontrolovdna specialistou
méfeni, ktery rozhoduje o dalsim postupu. V ptipad¢€ nejasnosti, ¢i nutném navazujicim méfeni
vraci zpravu zpét k doplnéni, ¢i k dométeni. Po splnéni pokynd technikem meéfeni ji opét
zkontroluje a poté uvoliluje. Po uvolnéni je jiz zprava z analyzy oficialn€é dostupna pro ostatni
ucastniky reklamacniho procesu. (viz Obr. 3-14 Uvolnovaci proces).

Obr. 3-14 Uvolriovaci proces
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E Vystupni logisticka operace

Obr. 3-15 Vystupni logistika

Vystupni logisticka operace se fidi primarné zakladnimi pravidly stanovenymi dohodami
s jednotlivymi zakazniky, dale musi vzdy projit schvalovacim procesem. Vse zajist'uje n¢kolik
informacnich systémii a kanali, pro odeslani kazdé zasilky je nutno schvéleni vedouciho
oddéleni, pokud zakaznik nepozaduje, je zasilka smérovana do externiho skladu.
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3.4 Rozbor procesu testovani

Samotné testovani (méfeni) je definovano dle variant vyrobku a projektu (A, B, C a budouci
D) projekt C se poté déli na 2 podskupiny C1, C2. Postupy testovani byly dale zpracovany
formou flow-chartii tak, aby bylo mozno je pouzit v procesnich navodkéch dle interniho
standardu.

3.4.1 Testovaci procedura projektu A

Diagram  popisuje postup analyzy vedouci
k odhaleni chyby v souladu s internim nafizenim a
dosavadnim know-how (viz Obr. 3-16 Postupovy
diagram testovaci procedury A). Obr. 3-17 Tok
materidlu projektu A poté sleduje pohyb materialu
napfic¢ laboratofi béhem tohoto testovaciho procesu.

H) HV test ventilu

Obr. 3-16 Postupovy diagram testovaci
procedury A
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Obr. 3-17 Tok materidlu projektu A

35



Zapadodeskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Bakalaiska prace, akad.rok 2017/18
Katedra pramyslového inZenyrstvi a managementu Filip Polacek

3.4.2 Testovaci procedura projektu B

Tento diagram popisuje
postup analyzy vedouci

k odhaleni chyby v souladu

Sinternim  nafizenim a
zkusenostmi (viz Obr. 3-18
Postupovy diagram B). Je zde

R zavedeno rozhodovani na
zékladé nélezu. V pripad¢ ze
neni méfenim  odhalena
chyba, je  komponenta
D) SCR e-Test v teplotni podrobena  podrobnéjSimu

KOmoiE zkouméni. Obr. 3-19 poté
zobrazuje tok materialu.

Chyba nalezena?

Chyba nalezena?
E) Extrakce senzoru

F) Bubbletest senzoru

Obr. 3-18 Postupovy diagram B
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3.4.3 Testovaci procedura projektu C

a Byla funkce PM pfi:

A} Fotodokumentace UL {ms] &) OK.a
INCA {bod F) NOK?

B) Odéerpani media z
nadrze

A varianta C1

H) INCA — PM5.X
(Originalni nadrz +
C) R-L-C mistek DCR + referencni PM)

L

D) INCA — PM5.X (v

1} HV test
originalni nadrsi) D RR7 =

Reklamace, nebo

F) Vyjmuti PM + nalezend chyba LS?
fotodokumentace
J) 5CR e-Test - K} Odéerpani media z
vypoustéci test LS nadrie

Obr. 3-20 Postupovy diagram C1

Tento diagram popisuje logicky postup vedouci k odhaleni chyby v souladu s internim
nafizenim a zkuSenostmi (viz Obr. 3-20 Postupovy diagram C1). Je zde zavedeno rozhodovani
na zaklad¢ nalezu a informaci o reklamaci. Obr. 3-21 Tok materidlu projektu C1 poté popisuje

materialovy tok.
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Obr. 3-21 Tok materidlu projektu C1
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B Projekt C2

Tento diagram je soucasti postupové navodky interniho
procesu, popisuje logicky postup vedouci k odhaleni chyby
v souladu s internim nafizenim a zkuSenostmi (viz. Obr.

3-22). Obr. 3-23 dokumentuje tok materialu.

B) R-L-C mistek DCR +
LS

C) INCA—PM5.X (v

referenéni nadrii)

D} TBPM 5.X

o

Obr. 3-22 Postupovy diagram C2
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4 Navrhy na zlepSeni procesu

Pro definici navrhti na zlepSeni procesu byla zkoumana mnozina reklamaci z obdobi
1.1.2016 - 4.4. 2017. Celkové mnozstvi reklamaci v této zkoumané mnozing je 4485. Obr. 4-1
zachycuje mnozstevni rozlozeni na jednotlivé dny ukonceni v zavislosti na datu pfijmu a datu
uvolnéni. V nasledujicim textu je pojmem zméfena reklamace minéna zakazka, kterd prosla
procesem az do bodu kdy je zméfena dostupnymi metodami a pfipravena ke kontrole
specialistou métent, ktery po splnéni krokti jemu nalezicich pievadi zakazku do stavu uvolnéna.

Celkovy proces uvolnéni (1.1.2016 - 4.4.2017)

3 m4 m5 W6 m7 H8 W9 10 m11 m12 13 m14 15 16 17 18

Obr. 4-1 Doby zpracovdni reklamaci kontrolni mnoZiny

Cilem zlepSeni procesu je zajistit uvolnéni v maximalné 14ti dnech. Obr. 4-1 Doby
zpracovani reklamaci kontrolni mnoziny popisuje mnozstevni rozlozeni (osa Y — pocet
zakazek) v zavislosti na poétu spotiebovanych dnii (osa X — den uzavieni). Ve zkoumaném
vzorku je v nadlimitni oblasti (vice nez 14 dni) 7,80% dilti, zkoumanim pti¢iny zpozdéni téchto
uvolnéni je mozné identifikovat zédkladni diivody pro tento presah a do budoucna je eliminovat.
Zaroven je viditelné, Ze nejvice reklamaci je uvolnéno na limitni hranici 14ti dnt (9,63%).
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4.1 Rozbor uvolnénych komponent

20

Obr. 4-2 Pomér doby uvolnéni reklamace

Obr. 4-2 Pomér doby uvolnéni reklamace zobrazuje celkovou dobu spotiebovanou na
uvolnéni v souc¢tu méficiho procesu (modra) a uvoliovaciho procesu (oOranzova). Na ose Y je
pocet dni spotiebovanych na analyzu (do uvolnéni vysledného reportu). Na ose X jsou poté
vSechny reklamace sefazeny dle doby méfeni od 0 (zméfeno v den piijmu) do maxima.
V mistech kde na modrou plochu (métfeni) nenavazuje oranzova (uvolnéni) byla zprava
z analyzy uvolnéna jesté v den ukonceni méfeni. V mistech kde modra plocha odpovida 0,
probéhlo celé méfeni v den piijmu reklamace. VSechny zakazky ptevysujici limit (Cerveni
carkovana ¢ara) presdhly limitni 14ti denni limit na zpracovani.
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Pomér dni potiebnych k uzavieni - nad 14 dni
20

Identifikace kritické komponen!

Obr. 4-3 Podmnozina reklamaci presahujicich 14 dni

Z celkové mnoziny zkoumanych reklamaci byla vyjmuta ¢ast ptesahujici limit 14 dni (viz
Obr. 4-3 Podmnozina reklamaci piesahujicich 14 dni). Osa Y zde reprezentuje pocet
spotiebovanych dni, osa X podmnozinu v§ech reklamaci pfesahujici 14 dni fazenych vzestupné
dle doby méfeni. Divodem pro ¢&trnactidenni ptesah bylo z 31% nezvladnuti terminu pii
meéteni. Pro bezpecné splnéni terminu uvolnéni byla stanovena hranice ukonceni méfeni na 12ti
dnech, tak aby byl specialista schopen do 2 dnti zkontrolovat a spravné interpretovat data. Tento
termin byl piekro¢en ve 44,1% vradmci této ptes-limitni podmnoziny. Jako Kkriticky byl
identifikovan projekt A s 91% podilem na této skute¢nosti.

Z pohledu rychlosti nésledného uvoliiovani je viditelny trend zrychlovani se stoupajici
dobou méfeni, tj. ¢im del§i doba méteni, tim kratS$i nasledna doba uvolnéni. Ve slozeni

reklamaci, které byly uvolnény za delsi dobu, nez 2 dny po ukonéeni méfeni opét dominuje
projekt A s 92% podilem.
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Identifikace kritické komponenty

Projekt B

9%

Obr. 4-4 Struktura uvolnénych reklamaci na limitu 14ti dni

Pro dalsi zkoumani byla vy¢lenéna skupina s celkovym terminem uvolnéni 14 dni.
Vysledky jsou obdobné jako v ptedchozim piipadé. Analyza s ptesahem 12-ti dnu je zde
reprezentovana 91% projektem A a uvoliovaci procedura s presahem 2 dnti 87% projektem A
(viz Obr. 4-4 Struktura uvolnénych reklamaci na limitu 14ti dn).

Na zaklad¢ udajui z kritické a nadkritické mnoziny je mozno prohlasit projekt A z hlediska
vyuzitych dnt pro celkové uvolnéni za kriticky.

Komponentni sloZeni

Projekt A
Projekt C 32%

R e e T 41%

w0 I | f Projekt B |
27%

[

Obr. 4-5 Podkritickd mnozZina reklamaci

Pii analyze zbytku zkoumaného vzorku s dobou procesu kratsi nez 14 dni (viz Obr. 4-5
Podkriticka mnoZina reklamaci) je jiz struktura projekt vyrovnana. Stanoveny limit pro méfeni
byl piekrocen v 2,8%, ale uvolnéni probéhlo ve stejny den. Je zde opét patrny trend snizovani
¢asu uvolnéni pti vyssi spotfebé ¢asu pro méfent.
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4.2 Casova studie procesu testovani

Pro ¢asovou studii méteni jednotlivych projekti (viz kapitola 3.4 Rozbor procesu testovani)
byly zméfeny a zaznamenany Casové snimky pro samostatné projekty z pohledu 3 technika
(operatorl) méfteni, s kazdym bylo provedeno 10 méfeni pro kazdy projekt. Nize viditelna data
jsou stfedni hodnoty téchto méteni. Operace jsou délené dle charakteru, stroj (automaticky
strojni Cas bez vlivu operatora), prace (mé&feni s vlivem pracovnika) a manipulace (transport a
ptiprava komponent). Tyto projekty jsou vzajemné nezavislé, materialovy tok v laboratofi je
pfizplisoben paralelnimu fungovani, ke stfetu mize dochazet pfi manipulaci a pfi vyuzivani
zatizeni High Voltage.

4.2.1 Projekt A

Pramérné hodnoty - 3 operatofi, 10 méfeni - projekt A

Pomér operaci méreni

manipulace
 30%

2

prace
11%

Operator 1 W Operator 2 e Operator 3

Obr. 4-6 Casovd studie testovdni projektu A

Na prvni pohled je zde patrné, Ze pomér automatického strojniho ¢asu pti ATEQ méteni
zasadné pfevySuje ostatni operace a je uzkym mistem. Bez racionalizace tohoto méfeni postrada
smysl zasah do ostatnich ¢asti procesu.
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4.2.2 ProjektB

Primérné hodnoty - 3 operatofi, 10 méfeni - projekt B

Pomér operaci méreni

manipulace
14%

Obr. 4-7 Casovd studie testovdni projektu B

V postupovém diagramu dochazi k rozhodovani na zaklad¢é situace, pro méfeni byla
zvolena kritickd cesta (Casové nejvice narocnd) Na prvni pohled je opét rozpoznatelné tzké
misto ve strojnim méteni. Nyni je vidét Ze vyrazné prevazuje nad ostatnimi kroky. Zde je
racionalizace nutna.

4.2.3 Projekt Cl

Pramérné hodnoty - 3 operatori, 10 méreni - projekt C1

Pomér operaci méreni

manipulace
16%

. Dalsi potencialni
o | prace mista pro zlepSeni
21%

Obr. 4-8 Casovd studie testovdni projektu C1

V méfeni se vyskytuje vice mist pfevySujicich pramér, na které bude vhodné pusobit, opét
je viditelny fenomén vysokého strojniho ¢asu.
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4.2.4 Projekt C2

Prumérné hodnoty - 3 operatofi, 10 méfeni - projekt C2

Pomér operaci méfeni

manipulace
18%
y . - prace i 2
: Potencial pro

p 9,
z 12% 2zlepSeni

Obr. 4-9 Casovd studie testovdni projektu C2

Jednd se o téméft identické zakladni kroky méfeni jako v projektu C2 s tim rozdilem, ze
nékteré odpadaji. Jako v pfedchozim ptipadé ptevazuje strojni Cas.

Porovnani kontrolni mnoziny dili z hlediska struktury komponent a primérnych ¢ast:

Pomér dilG kontrolni mnoZiny Pomér primérného Easu aplikovaného na mnoistvi
vzorku zkoumané mnoziny dilG (spotfebované pracovni
dny)

391; 46%

Obr. 4-10 Aplikace mérenych hodnot na kontrolni mnoZinu

Obr. 4-10 Aplikace méfenych hodnot na kontrolni mnozinu kvantifikuje porovnani poméru
komponent z mnozstevniho hlediska (nalevo) a poméru ¢asové spotieby ve dnech (napravo),
pracovni rezim je jednosménny. Pfi porovnani téchto poméri je patrné, ze mnozstvi reklamaci
nekoreluje s ¢asovou spotiebou. Casové vytizeni u projektu B je vyrazngjsi neZ u projektu A.
Pomér projektu C zistava piiblizné stejny. Kdyz tuto skute¢nost porovname s fakty v kapitole
4.1 - Rozbor uvolnénych komponent, kde byl jednozna¢né identifikovan projekt A jako faktor
presahujici definovany 14ti denni limit a projekt B mél na zpozdéni pouze minoritni podil, je
tomu naopak nez ve statistickém zhodnoceni. Divod pro piesah zadaného limitu tedy nespo¢iva
primarné v samotném testovacim procesu, nicméné vzhledem Kk pfichazejicimu novému
projektu je tieba uvolnit dostatek kapacity pro jeho plynulou integraci projektu D.
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4.3 Varianty reSeni zlepSeni procesu

Lidska hodina je intern¢ cenéna 1378 CZK / h na libovolného pracovnika odd€leni, hodina
strojniho Casu je pocitana na 165 CZK / h univerzalné na vSechny zafizeni. Provoz je
jednosménny. Bylo zjisténo nékolik tzkych mist v méficim procesu vSechny ukazujici
primarné na méfici zatizeni. Pro zvySeni plynulosti jsou dale definovany varianty ze 2 pohledt
a to z hlediska duplikace zafizeni a moznosti racionalizace parametrt.

4.3.1 Navrhy pro projekt A

Dle udaju v kapitole 3.1 Popis aktualni situace byl v roce 2017 mnozstevni podil zakazek
pro projekt A 1864ks.

A Racionalizace parametri / zafizeni:

Méfeni se sklada ze dvou az tii méficich krokt, z nich kazdy se sklada ze stabilizacnich
cykll, jez maji pevnou délku. Pfi splnéni limitu diference vysledki tfech po sobé jdoucich
stabilizacnich cykld 1ze hodnotu povazovat za platnou, v ptipad¢ nesplnéni podminek tohoto
diferen¢niho rozsahu, neni hodnota povazovéna za platnou a cyklus se opakuje. Pii podrobném
zkoumani bylo zjisténo, ze métici krok 2 zabird nejvyznamnéjsi ¢ast celkové ¢asové spotieby
a to primérné 17 minut z celkovych primérnych 20ti na v§echny tii méfici kroky.

Stabiliza¢ni cyklus kroku 2 je nastaven na 50s, tato hodnota pochéazi z méficiho predpisu
definovaného v pocatku projektu n€kolik let zpatky a pti hlubs§im zkoumani bylo zjisténo, ze
nema zadné realné opodstatnéni a v aktualnim ptedpisu se definice této periody jiz nenachazi.

Pro celkovou usporu je tedy mozna varianta zkraceni periody stabilizacniho cyklu na 15s.
Pti primérném poctu 20 stabilizacnich cykli na dil dojde k uspote 20 cykla * 50s - 20 cykla
*15s = 700s na dil => 11,6 minuty na jeden dil.

Pii tomto pocétu by s novym nastavenim doslo k uspote (1864ks * 11,6min / 60) = 360.,4
hodin strojniho ¢asu. Pii pfepoctu dle nastavené taxi za strojni hodinu * 165 CZK se jedna o
celkovou potencialni usporu strojnich nakladt 59466 CZK. Tato Casova uspora zaroven
pomiZze stabilizaci celého méficiho procesu a sniZi pietlak na toto zké misto, ¢imZ umozni
plynulejsi tok materialu.

Néklady na uvolnéni nového procesu by si vyzadaly 2 dny méfeni technikem (2dny*7,5h =
15h * taxa 1378 CZK= 20670 CZK a 1 den na zpracovani specialistou méfeni (1den *7,5h
*1378 CZK = 10335 CZK. Toto premé&feni by odstranilo zafizeni na 2 dny méteni (2dny *7,5h
* strojni taxa 165 CZK = 2475 CZK. Celkova suma za uvolnéni upravené metody mefeni by
¢inila 33480 CZK.

B Duplikace zafizeni:
Z ekonomického hlediska hraji roli nasledujici faktory:
- Investice do nového zatizeni - cena 450tis. CZK. Dodaci lhiita minimalné pul roku.

- Vyroba novych méfticich pfipravki u dodavatele, dodaci lhiita v ramci n€kolika mésici. -
cena 50tis. CZK.

- Nutnost kalibrace a zavedeni méficich prostiedkll a uvolnéni stanice. V tomto ptipadé se
jedna o vytizeni zodpovédného Clovéka na koordinaci, pfipravu zavadécich procest, dale
vyclenéni technikd pro provedeni samotného méteni pro vsechny typy projektu A a vSechny
upinaci ptipravky. Pfedpokladan spotieba hodin specialisty jsou 3 dny * 7,5h * 1378 = 31500
CZK, ptedpokladané vytiZzenost technika pro uvoliovaci méfeni vSech kust je 10 dni *7,5 *
1378 = 103350 CZK. Suma piedpokladanych nakladi na personal je 134850 CZK.
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- Uprava prostorovych dispozic. Laboratof je na nyni prostorové piesycend, bez odstranéni
jiného zafizeni, ¢i zvétSeni pracovniho prostoru nelze jiz zafizeni umistit. Moznosti je poté
zastavba Vv jiné mistnosti - poté by byl pierusen materialovy tok a dochazelo by k transportu
komponent do jinych prostor, coz je zaroveil zména prostiedi. Rozsifeni laboratofe samotné by
znamenalo pfesun zafizeni z vedlej$i mistnosti patiici jinému oddéleni do prostor jinych, které
se nachézeji na jiné hale. Pti kalkulaci nédkladt na ptesunuti pfi¢ek, modifikaci rozvoda vSech
pracovnich médii, elektrickych rozvoda, piipojek a stéhovacich praci bylo dosazeno odhadu
naklada 700tis. CZK.

Celkové odhadnuté naklady na zdvojeni zafizeni jsou tedy: 1334850 CZK.

Ocekéavany vysledek tohoto feSeni je snizeni primérného Casu méfeni (20minut) na
polovinu. Aplikaci této Uspory na data z roku 2017 je vidét uspora (1846ks* 10)/60 = 307,7
hodin * strojni taxa 165CZK = 50770.5 CZK. S ptihlédnutim k faktu, ze pfi zkoumani
racionalizacnich moznosti v pfedchozim bod¢ bude mozné dosadit nové parametry testu, dojde
k tspofe jesté daleko zasadnéjsi a to tispora racionalizaci 59466 CZK * 2 pti zdvojeni = 118892
CzK

4.3.2 Navrhy pro projekt B

Dle udaju v kapitole 3.1 Popis aktualni situace byl mnozstevni podil zakazek pro B byl
735kKs.

A Racionalizace parametri / za¥izeni:

Pti rozboru méfeni bylo odhaleno, ze doba méfeni je odvozena od doby stabilizace. Ta neni
stanovena méficim predpisem, ale vlastnosti materidli a rychlost zmény teploty uvnitf
nedovoluji z fyzikalniho hlediska urychlit cely proces. Z parametrického hlediska nelze tedy
meéteni urychlit, jelikoz definované nominalni teploty je nutno dodrzet.

Zaroven byla pti zkoumani zatfizeni provedena zbéZna revize zatizeni, stanice je universalni
a sdilend pro vSechny komponenty a ma schopnost méfit zaroveit 10 rlznych variant
komponent. Pro méfeni komponent B pfti teplotnim profilu byly vyhrazeny 3 vstupy (kabely) a
dalsi 2 pro paralelni externi kratky test pifi pokojové teploté. Bylo zjisténo, Ze 2 kabely pro
meéfeni jsou nepouzivané z ditvodu nenahlasené chyby. Jako dusledek tohoto vyrazeni byly 2
pozice vyjmuty z klimatické komory a vyuzivany na kratké testy a ostatni komponenty.

Oprava této zavady je mozna na misté servisnim technikem dodavatelské spolecnosti a to
Vv odpolednich hodinach tak aby nebyla naruSeno méfeni pii ranni smén¢. Stanovené ndklady
na opravu ¢ini 50tis. CZK.

Néklady na uvolnéni opravenych komponent by €inily opét 1 sména pro technika a jedna
sména pro specialistu 2*(1den *7,5h *1378 CZK )=20670 CZK. K vytazeni zatizeni z provozu
by nedoslo, jelikoZ ostatni ¢asti stanice by zistaly pln€ funkéni pro provoz.

Po tomto zasahu Ize predpokladat trojnasobné navyseni kapacity. Cili ¢asovou tsporu na
jednom dile lze vy¢islit nasledovné: 5400s - (5400s / 3) = 3600s = 1h. Pfi aplikaci tohoto Casu
na rok 2017 lze vypocitat potencialni sporu 1h* 735ks = 735h * 165 CZK = 121275 CZK.

B Duplikace za¥izeni:

Zatizeni se sklada ze dvou samostatné funkcnich Casti a to samostatné funkcniho zafizeni
pro aktivni méfeni a ovladani komponenty a klimatické komory nezavisle regulujici teplotu
Vv prib¢hu testu. Kompletni ndklady na zdvojeni obou zafizeni jsou v tomto ptipad¢ odhadnuty
na 6800000 CZK.
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Prostorové pii aktudlni presycenosti laboratoie pifi tomto feSeni vznikd opét potieba
roz$iteni, naklady na takovouto operaci jsou identické s pfedchozim bodem a to 700tis. CZK.

Naklady na uvolnéni zafizeni pro méfeni byly odhadnuty na 3dny*7,5h*1378 CZK = 31005
CZK pro technika a 1den * 7,5h *1378 CZK = 10335 CZK na specialistu. V sumé¢ tedy 41340
CZK.

Suma nékladii na Gipravu je tedy 7541340 CZK.

Ocekavanym piinosem tohoto feseni je tedy S pfihlédnutim k objevenym nefunkénim
kabelim zkraceni doby testu z 5400s/kus na 1/6 doby, ¢ili na 900s/kus pti plné davce. Pfi
aplikaci této ¢asové uspory na data z roku 2017 je mozné spocitat ocekavanou finan¢ni isporu
strojniho ¢asu: (735ks*4500)/3600 = 918,75h * 165 CZK = 151593,75 CZK.

4.3.3 Navrhy pro projekt C1

Dle udaju v kapitole 3.1 Popis aktudlni situace byl mnozstevni podil zakazek pro projekt C
byl 829 ks z toho C1 - 568ks. Zde byly hned 3 operace vyrazné ve své ¢asové naro¢nosti, proto
je tieba detailné prozkoumat kazdou z nich pro definici celkové mozné uspory.

A Racionalizace parametrii / zarizeni

INCA test je provadén jako simulace parametra v automobilu a je kontrolovan systémovou
tidici jednotkou, uprava parametrl neni v tomto pfipadé mozna.

TBPM test je vzdy méfen 3x a vysledkem je vzdy pramér vysledkti vSech méticich boda
ze ti1 opakovanych méteni. Pfi zkoumani se zjistilo, Ze diivod pro opakované méteni byl jeden
z charakteristickych méficich bodu (celkem je jich 10), ktery nespliioval podminky pro stabilitu
métfeni. Po analyze méfictho bodu byla zjiSténa pfiina nestability spocivajici v pouziti
nepiesného algoritmu pro vypocet definovaného pii designu vyrobku. PO mozné aplikaci
ptesnéjsiho algoritmu a uvolnéni stanice bude mozné misto 3 méfeni pouzit pouze 1, tudiz se
strojni ¢as na jedno méfeni zkrati 3x a to bez dalSich zasadnich nakladt. Naklady na zménu
algoritmu pro technika a specialistu by ¢inily ptiblizne 2 dny, ¢ili opét 2dny *7,5h * taxa 1378
CZK = 20670 CZK.

Piepocet tspor z 1440s/kus tedy indikuje vyslednou usporu k roku 2017 v poétu ((1440s-
1440s/3) * 586ks)/3600 = 156,3h * taxa 165 CZK = 25789,5 CZK.

Vypoustéci test nelze parametricky racionalizovat, jelikoz zavisi pouze na rychlosti
vypousténi samospadem a neni mozné ho urychlovat externim zatizenim.

B Duplikace zarizeni:

INCA je samostatné zatizeni komunikujici s pocitaCem, neni prostoroveé vyrazné narocné,
proto je mozné pfi relativné malych nakladech zatizeni zdvojit. Po prozkoumani bylo zjisténo,
ze staci dokoupit jen ¢ast HW a pfipojit do volného slotu jiz fungujiciho zatizeni. Bylo by zde
poté tfeba zasahu specialisty (programatora) pro upravu meticiho SW.

Néklady na duplikaci pottebného HW by byly 130000K¢

Spotieba lidskych hodin technika na Upravu pracovisté a zavadéci méteni by byly 2dny
*7,5h * taxa 1378 CZK = 20670 CZK, programatorské a uvoliovaci naklady specialisty poté
10dni * 7,5h * taxa 1378 CZK = 103350 CZK.

Celkova suma nakladi za upravu by tedy ¢inila 233350 CZK.

Duplikaci zatizeni by se strojni ¢asové naklady snizily na polovinu, pfi aplikaci pro data
z roku 2017 by tedy ¢asova a nakladova uspora byla nasledujici: (568ks * primérna doba trvani
testu 1786s /2) / 3600 = 145,4h * strojni taxa 165 CZK = 23991 CZK.

48



Zapadoc&eskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Bakalarska prace, akad.rok 2017/18
Katedra prumyslového inZenyrstvi a managementu Filip Polacek

TBPM svymi rozméry neumoziuje jednoduchou duplikaci, naklady na takovouto operaci
zahrnuji rozSifeni prostor laboratofe a jsou identické s piedchozimi body a to 700tis. CZK.
Samotné zafizeni by poté vyslo dle odhadu dodavatele na 2,5mil. CZK. Uvolnovaci procedura
by poté stala 3dny *7,5h *1378 CZK = 31005 CZK nékladii na technika méteni a 2 dny
*7,5h*1378 CZK = 20670 CZK za specialistu, v sumé¢ tedy 51675 CZK.

Predpokladané néklady na upravu by tedy ¢inily 3251675 CZK.

Duplikace zafizeni by pfinesla Sestinasobek kapacity s piihlédnutim ke zméné méticiho
algoritmu. Pavodnich 1440s by se pfi vyuziti obou stroju paralelné snizilo na 240s, ¢ili Gspora
vztazena k datim z roku 2017 by byla (586ks * 1200s) / 3600 = 195,33h * 165 CZK = 32230
CZK.

Vypoustéci test se provadi na sdilené stanici SCR eTest je mozné pouze zdvojit mnozstvi
meétenych dild, jelikoz se jedna o vypousténi nadrze pouze pomoci gravitace a to pii velkém
mnozstvi variaci nadrzi. Zdvojeni stanice by opét znamenalo roz$ifeni laboratote: 700tis. CZK,
zatizeni 3000000 CZK, naklady na uvolnéni pro aplikaci Ize ptedpokladat 3dny pro technika
=> 31005 CZK a 1 den pro specialistu => 10335 CZK. Celkova suma pro Upravu se rovna
3741340 CZK.

Uspora by se rovnala miniméalné zdvojnasobeni kapacity, pfi praimémém Gase 1972s na 1ks
by se celkova uspora vztazena k poétu reklamaci v roce 2017 rovnala 160,5 strojnim hodindm,
coz je 26482,5 CZK.

4.3.4 Navrhy pro projekt C2

Dle udaju v kapitole 3.1 Popis aktualni situace byl mnozstevni podil zakazek pro projekt C
byl 829 ks z toho C2 - 261 ks. Uzka mista se zde nachazi 2 a jsou identicka jako pro variantu
C1, jelikoz se jedna o stejna méfeni. Pro jednotlivé varianty méfeni tedy plati stejné naklady na
zasah.

Varianty feSeni:

A Racionalizace parametri / zafizeni:

INCA - Racionalizace procesu neni mozna.

TBPM - Néklady 0 CZK. Uspory k datim z 2017 = 69,6h => 11484 CZK.
B Duplikace zarizeni:

INCA -Néklady na Gpravu 233350 CZK. Uspory k datim z 2017 = 64,7h => 10675,5
CzZK.

TBPM - Néaklady na tpravu 3251675 CZK. Uspory k datim z 2017 = 86,9h => 14355
CZK.

4.3.5 Identifikace diivodu zpoZdénych zakazek:

Dle vySe zjisténych dat lze usoudit, Ze hlavnim divodem pro zpozdéni zpracovani
reklamaci nebyl v minulosti samotny testovaci proces jednotlivych projektt, zbyva tedy
identifikovat Uzké misto v jeho nadfazeném procesu na urovni I, jimz je proces méteni, nebo
jeho sousedicich procest (logisticky a uvolfiovaci).

- Proces vstupni logistiky je vazan na podnikovy informaéni logisticky systém a dobu
vydeje zasilek - 2x denné (rano, odpoledne). Timto je limitovan, plynulost vstupu materialu se
nedd intern€ ovlivnit a je veden samostatnym logistickym oddé€lenim. Pfesny modelovy postup
popisuje kapitola 3.3.2 - Podrobny rozbor aktivit. Logistik oddéleni QMM41 pracuje v souladu

49



Zapadoc&eskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Bakalarska prace, akad.rok 2017/18
Katedra prumyslového inZenyrstvi a managementu Filip Polacek

s timto postupem a je v idealnim ptipad¢ schopen zavést reklamaci do systému béhem poloviny
smény (v zavislosti na vydejni dob¢). Pii podrobném zkoumani postupii logistika bylo odhaleno
izké misto zptsobené nedostupnosti prehledu reklamaci v posledni aktivité viz Obr. 4-11 Uzké
misto vstupniho logistického procesu.
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Obr. 4-11 Uzké misto vstupniho logistického procesu

Zpozdéni je opakované zpusobeno nedostupnosti piehledové tabulky pro zapis z divodu
blokace jinym uzivatelem. N&kdy tato blokace zdrzela zavedeni zakazky az do dalsiho
pracovniho dne, diky tomu jsou nékteré komponenty neviditelné pro ostatni ucastniky
analytického procesu a nelze s nimi pracovat. SW fesenim pro eliminaci tohoto problému se
zabyva kapitola 5 Zadani pro podptrny software.

- Proces méfeni, ktery je nadfazenym procesem zkoumané testovaci procedury v kapitole
4.2 Casova studie procesu testovani. Pi sledovani procesu byly odhaleny 2 zasadni nedostatky
(viz Obr. 4-12 Uzké misto procesu métent).
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Obr. 4-12 Uzké misto procesu méreni
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Zpozdéni ¢.1 nastavalo pii zpracovani zpravy z méfeni, jeZ he hlavnim vystupem z tohoto
procesu. Dle zjisténi nebyl dodrzovan postup tvoieni této zpravy zodpovédnym technikem za
méfeni, ale tato prace byla pfenechavana prevazné na externimu praktikantovi, ktery dochazel
nepravidelné. Dochazelo k tomu ptevazné u projektu A, ktery byl identifikovan jako
problémovy. M¢feni tedy bylo mnohokrat hotovo i né€kolik dni, nez byla zprava vytvorena
praktikantem a méfeni redln¢ ukonceno.

Zpozdéni ¢.2 nastava pii zapisu do hlavniho piehledu a to ze stejného divodu jako pfi
procesu vstupni logistiky - nedostupnost tabulky pro zapis. Ukon¢ena zprava je poté neviditelna
pro zbytek ucastnikd procesu, zejména pak pro zodpovédného specialistu méfeni, ktery nevi,
ze jiz muze zakazku dale zpracovavat.

- Proces uvolnéni zpravy z analyzy mél nedostatky (viz Obr. 4-13 Identifikace slabych
mist v procesu uvolnéni).
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Obr. 4-13 Identifikace slabych mist v procesu uvolnéni

Zprdva z méfenl

Zpozdéni ¢.1 vznikalo pii kontrole zpravy z méfeni, ktera nebyla zodpovédnym specialistou
méfeni provadéna veas 1 pfes v€asné ukonceni méfeni a vyznaceni v prehledu technikem
méfeni, tim potom nardstal pocet celkové spotiebovanych dni na uvolnéni zakazky.

Zpozdéni ¢.2 nastavalo V piipadé€, Ze bylo potieba napravit nedostatky ve zpravé, €i
v provedenych méfenich zptisobené technikem méfeni, ktery nebyl schopen dodrzet definovany
postup. Nasledkem této skutecnosti byla po napraveni nedostatkli zprava opét zatazena do
fronty a prochazela si timto postupem znovu od zacatku a dochazelo k dal§im prodlevam,
v nékterych ptipadech i n€kolikandsobnym cyklovanim. Nedostupnost pfehledové tabulky se
projevovala i v téchto piipadech.

Hlavni pfi¢inou byla pfetizenost specialisty méfeni pro projekt A a na to vazana
nedostateéna kapacita pro koordinaci technika méfeni, ktery neplnil pozadavky procesu
definovaného pracovni postupu..
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Moznosti zlepSeni celkového procesu:

Na zaklad¢ zjisténych nedostatkt celkového procesu Ize definovat nésledujici kroky pro
zlepseni.

a) Pribézné proskolovani technikli méteni a zajisténi adekvatni zpétné vazby.

b) Posileni skupiny specialisti méteni o dalSiho ¢lovéka se zaméfenim na nové a aktualné
problémové projekty.

¢) Tvorba jednotného informaéniho systému (podpurného SW), ktery integruje vSechny
pouzivané samostatné nastroje do jednoho baliku. Touto tématikou se zabyvéa kapitola 5 Zadani
pro podptrny software.

5 Zadani pro podpiirny software

Jednim ze zékladnich nedostatkli ve zminovaném procesu je datovd nejednotnost a
neuspoiadanost. Je vyuzivano n¢kolika informacnich a datovych zdroji, nepropojenych
databazi a nejednotnych nastrojt. Toto Gsti v datové a uzivatelské kolize, blokace informa¢nich
kanalt a neaktualnost databazi. Podparny SW s komplexni sjednocenou databazi nabizi
moznost efektivniho feSeni.

5.1 Aktudlni datové zdroje vysledného reportu

Zé&kladnim vystupem analytického procesu je ,,Zprava z analyzy“, do niZz vstupuji data
z nékolika separovanych informacnich zdroji, které nejsou nijak vzajemné propojené. Zarovei
data z této zpravy piechazeji zpét do nékterych systému jako vysledek. V procesu jesté dale
funguji dalsi paraleln€ bézici operace na separatnich systémech, které nejsou pfimo napojeny
na finalni zpravu. Toto ukazuje Obr. 5-1 Zdroje dat pro zprévu z analyzy.
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Obr. 5-1 Zdroje dat pro zpravu z analyzy
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- SAP (modul 1QIS):

SAP je v aktualni dobé uzavienym systémem, ve kterém je pouzivan modul IQIS. Tento
modul slouzi pro zevrubny ptehled o reklamovanych dilech. Kazda polozka v ném zalozena
nese zdkladni informace o reklamovaném dile, na zéklad¢ prifazeného referen¢niho QC Cisla,
jez je hlavnim klicem pro pienos informaci vné procesu zpracovani analyz. Tento systém slouzi
mimo jiné K ptenosu informaci od rezidenta v podniku zékaznika, ptes zodpovédného
specialistu méfeni az po pracovnika laboratofe a zpét ve formé zpravy z analyzy pres
dokonceny analyticky proces. Vstupni informace dodané timto modulem slouzi jako podklad
k identifikaci komponent a detekované chyby. Cést z nich je zaznamenana ve vysledné zpravé.
Zpétnou vazbou na zaloZeni polozky je poté uvolnény report z analyzy a identifikovana
kofenova pric¢ina problému v definovaném terminu. Vsechny tyto informace jsou automaticky
prevadény do generovaného 8D reportu.

Otevienim polozky uzivatelem se tato stdva uzaviena pro zapis ostatnim stranam, které
musi Cekat na uvolnéni. V analytickém procesu obsluhuje samostatné polozky logistik pfi
zavadeéni komponenty do systému a specialista méfeni pii uzavirani polozky pii uvolnéni findlni
zpravy. Tyto 2 operace lezi na opacnych stranach analytického procesu a pfi normalnim stavu
nedochdzi ke kolizi téchto uzivatelti. Polozky jsou ale dostupné i dalS§im uZivateliim, jeZ systém
vyuzivaji vné procesu zpracovani analyz. Cely tento systém je uzavieny a modul centralné
spravovan, Cili zasahy ze strany analytického procesu nejsou mozné.

Z 1QISu je jednou tydné logistikem exportovana tabulka se vSemi daty pro nové zalozené
polozky se kterou se poté déle pracuje.

Informace od zdkaznika:

Nestabilni komunikaéni kanal s dodate¢nymi informacemi rizného charakteru k zakazkam.
Zalezi na ochoté¢ zdkaznika sdilet informace, ¢i vyjednavacich schopnostech zodpovédného
zakaznického manazera. Pfi obdrZzeni relevantnich informaci, jsou tyto zaznamenany ve
vysledné zpraveé zodpovédnym specialistou métend.

VloZeny text:

Specialista vklada do vysledné zpravy komentaie a zavére¢né zhodnoceni ve forme psaného
textu.

Fotky, data z testii:
Data z méfeni a standardni fotky vklada do zpravy technik (operator) a to po dokonceni

v

méficiho procesu.
Excel tabulka (prehled zakazek):

Tabulka vytvoifena v MS Excel, kombinuje vstupni data z 1QIS, vystupni status z analyzy,
nazev nalezené kofenové piiciny, terminy kroki analyzy a aktualni stav v jakych se jednotlivé
reklamace nachazeji. Vyhodnocuje zakladni statisticke udaje o mnozstvi zpracovanych zakazek
a plnéni jejich termint. Obsah v aktualni podobé presahuje ramec excelovskych funkci
z hlediska optimalniho chodu, samotny piepocet trva nékolik minut a ulozeni také. Do piehledu
zapisuji vSichni, ¢ili pokud ne€kdo blokuje delsi dobu tabulku, blokuje tim i vSechny ostatni
uzivatele a cely proces je nasledné zbrzdén, jelikoz nedochazi k vyméné informaci v redlném
Case a dochazi k prostojim, nékdy az nékolika hodinovym.

Tabulka aktualné zaznamenava ke kazdé zakazce 84 atributl, z nichz primarnim klicem je
¢islo reklamace, k nému se piifazuje klicovy atribut z IQIS databaze, tzv. QC cislo. Piehled
obsahuje mnozstvi redundantnich atributi, které se jiz nevypliuji. Ciselné fady, ¢i opakované
udaje jsou dosazované makro funkcemi vzdy pii vloZeni nového zdznamu (fadku).
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Skladovy systém:

Databaze piijatych dili a pfislusnych skladi v zodpovédnosti logistika pfistupna pies
aplikaci na webovém portalu. Zpravovana externim oddélenim, neni mozné dostat
administratorské povoleni, pii upravach je tfeba toto oddéleni kontaktovat a ¢ekat na reakci.
Jsou nastaveny pouze zékladni filtry, nelze vyuzit SQL dotazy, jelikoz databaze neni oteviena.
Pii rozkliknuti detailu zakazky se vypise seznam komponent zakdzky a aktudlni skladové
pozice. Dalsi funkeci je tisk etikety k zakdzce s manualné vlozenymi daty z ostatnich systémd.
Dale 1ze vyhledavat zakazky dle ¢isla reklamace, coz je zaroven interni kli¢ovy atributu.

Prehled adres zakazniki:

Ptehled s adresami pro automaticky zasilané dily, jez prosli analytickym procesem zpét
zékazniktim. Vyuziva ho logistik a je aktualizovany specialistou méteni na zakladé pozadavki
jednotlivych zakaznikd.

Zprava z analyzy:

Sumarizace namétenych hodnot v podobé exportovaného *pdf souboru z dokumentu
*.docm. Pro kazdou komponentu existuje Sablona, do které se vkladaji data logistikem
generované IQIS tabulky (automaticky makrem na zéklad¢é QC ¢isla), zdznamy z testti vkladané
technikem, informace od zakaznika, komentare, a interpretace psané specialistou. Do této
zpravy prispivaji vSichni ucastnici procesu postupné, ¢ili v normalnim stavu nedochazi
k blokaci dokumentu pii plynulém procesnim toku.

5.2 Aktualni datova struktura

Vsechna data pro kazdou reklamaci jsou ukladana v hierarchickém slozkovém systému,
ktery je manualn¢ spravovan a na nejnizs$i arovni vytvaten logistikem pro kazdou zakazku
zvlast' viz Obr. 5-2 Slozkova struktura. Zaroven vsichni kdo maji ptistup do kofenové Slozky
Odd¢leni, mohou meénit, ukladat a mazat data ve vSech podlozkach, to z hlediska integrity a
bezpecnosti dat neni zadouci. Piehledy ulozené v jednotlivych slozkach jsou taktéz k dispozici

pro vSechny uzivatele a mtize dochézet k zasahtim nepovolanych osob.

o,

Centralni sitové dloZisté

Slozka gddéleni

Slotka proreklamace
>
Rok

Intgrpretace chybovych

laZeni zdkaznika b @

Excel tabulka
(pfehled)

Prehled adres 23kaznikil \—r

1QIS tabulka slozka se zakdzkou N

Slozka se zakdzkou 1
I

.

Obr. 5-2 Slozkova struktura
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Nazvy jednotlivych slozek jsou vypliovany dle

- vzoru ,,ID-RRRR-MM-DD-ZAKAZNIK-SRC*, data
vypisuje logistik manualné dle vygenerovaného ID ve

skladovém systému, ptifazenych dat z IQISu a fyzicky
ptijaté dokumentace s komponentou. Cely tento nazev
je znacné komplikovany a mnohdy svou délkou
zamezuje nésledné praci, jelikoz délka celkové cesty
piekro¢i maximalni povolenou délku nékterymi
aplikacemi a znemoziuje tim pfistup, ¢i nahravani dat.
Zaroven tyto informace nejsou dale nijak
zpracovavany. Do jednotlivych slozek se kopiruji fotky
potizené pti analyze, samostatné vysledky testi a jejich
zaznamy a dodatecné info (napi. email od zakaznika,
atd.), které je dostupné pro danou zakazku. Zprava je
zde ulozena ve form¢ Sablony ID.docm, jejiz nazev po
zkopirovani prepisuje logistik, no niz se vkladaji
vSechna definovand data a ve form¢ ID.pdf, kterad je

slozka se zw

Fotky

Testy

"

Dodatecné info

—» J& . . v v r .
vytvafena specialistou méfeni na konci procesu.
Vsechna kopirovani slozek a Sablon, jejich
Zprava z analyzy pfejmenovani a ptizpisobeni probihd manualn¢ a

Obr. 5-3 Slozka s reklamaci

opakované, v ndzvech se objevuji redundantni a duplicitni data, ktera jsou vhodna pro
eliminaci.

Samostatnd méfici zafizeni jsou schopna sama, nebo za pomoci dodatecného SW
vyhodnocovat vysledky a piipadné generovat zdznam z méteni. Jednotlivé vysledky testt jsou
manudlné kopirovany do slozek v rtiznych datovych formatech *.pdf, *.xls, *.xlms, *.docx,
*.csv. Vysledky jsou vkladany do reportii jako opsana data, nebo ,,printscreen” obrazky.
Z tohoto hlediska vznika duplicita dat mezi ulozistém testovaci stanice a zkopirovanymi daty
ve vytvofené slozkové struktute, nehled€ na to, ze pro operatory timto vznikd zbyte¢na a
opakujici se prace pii kopirovani dat.

5.3 ZA&kladni pozadavky na podpirny SW

Za primarni pozadavek na podplrny SW byla definovdna integrace vSech aktualné
pouzivanych dilé¢ich systému s vyuziti know-how pracovnikli do jednoho celku tak, aby bylo
mozno pichledné a transparentné vyuzit tento SW jako komplexni néstroj pro proces
zpracovani analyz. Veskeré opakované prace by mély byt zautomatizované s maximalni
moznou eliminaci duplicitnich a redundantnich dat. Za formu SW byl zvolen webovy portal
postaveny nad databazi a s funkcionalitou generovani slozek a soubortu. Jako sekundarni
pozadavek byla definovana piiprava vytvafeného prostiedi pro integraci vysSich funkci
presahujici hranice definovaného analytického procesu a oddéleni jako napf. automaticka
integrace vyrobnich dat z linky. SW pobézi v internetovém prohlizeci a bude roz¢lenén pro
jednotlive pracovniky dle jejich roli, z nichz kazda zpfistupni systémové funkce dle pozadavku
a krokl procesu, jez jim nalezi. Logistik a jeho zastupci budou mit zpfistupnénou primarné
oblast pro zavadéni zakazek a pro operace jemu nalezici. Technik (operator) bude mit aktivni
oblast potiebnou pro méteni, jeho vyhodnoceni a vSechny potiebné nalezitosti pro jeho praci.
Specialista bude mit zpfistupnénou oblast pro kontrolu a uvoliiovani zakazek. Navstévnik
bude mit piistup pouze k zakladnimu piehledu a statistikam. Administrator bude mit piistup
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ke vSemu s moznosti modifikaci kli¢ovych funkci a ¢iselnikt a pravem definovat role uzivateld.

v vr

Cely systém pobézi na samostatném uzavieném Serveru, uzivatelé budou definovani
administratorem. Databaze bude uzaviena, data budou dostupna pro datamining.

10. Piehled jednotlivych
2. Upload dat z 1015 8. Zpracovani a 9. Management poloZek se zakladnim
tabulky vizualizace dat z testi priorizace popisem a moZnosti
filtrovani

11. Statistické
vyhodnoceni
definovanych ukazateld

12. Automatické
5. Rozhrani reklamace generovani Zprav z
analyzy

1. Vkladaci rozhrani
zakazky (reklamace)

3. Automaticky
generovana slozka pro 6. Skladovy systém 7. Spotfebovany fas
data

4. Automaticky
generovand sablona

Obr. 5-4 Zdkladni definice nového SW

Obr. 5-4 Zakladni definice nového SW popisuje jednotlivé ¢lanky, které po plné integraci
splituji poZadavky analytického procesu (body 1-11) a nadstavbové ,,sekundarni clanky (body

13-15) pro rozsifeni systému pies hranice procesu. Dale jsou popsany jednotlivé ¢lanky a
pozadavky na jejich funkcionalitu.

1. VKladaci rozhrani zakazky (reklamace)
Definovano pro roli Logistik.

Rozhrani bude slouzit pro zadani samostatné zakazky do systému, vygeneruje se interni ID
dle potadi, ptifadi se komponenta, QC ¢islo, sériové ¢islo a zdkaznik. Na zaklad¢ zékaznika se
zakézce automaticky ptifadi kone¢ny termin pro uvolnéni a priorita. Termin a priorita bude pro
vSechny zakazniky definovana ¢iselnikem zpravovanym administratorem. 1QIS data se sparuji
se zakéazakou na zaklad¢ QC c¢isla.

2. Upload dat z I1QIS tabulky
Definovéano pro roli Logistik.

Z divodu uzavienosti systému SAP a centralni zpravé modulu IQIS, nelze v soucasné dobé
automatizovat propojeni databazi a extrakci potiebnych dat. Z toho divodu bude jako rozhrani
vyuzito stavajici IQIS tabulky, ktera bude jednou tydné exportovana ze SAP a ve formatu *.xml
poté nahrana do databaze ptes nahravaci prostfedi. Klicovym atributem pro propojeni se
zakazkou poté bude QC ¢islo zadavané pfi jejim zavadéni.

3. Automaticky generovana slozka pro data
Definovano pro roli Logistik.

V réamci aplikace pii zavadéni zakazky se bude automaticky generovat slozkova struktura,
do slozky pro aktualni rok se vygeneruje slozka pojmenovana identifikaénim ¢islem a bude dale
pristupna zrozhrani reklamace. Podslozky budou ve standardnim rozloZeni pfipravené
universalné pro vkladani vSech potiebnych dat.
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4. Automaticky generovana Sablona
Definovano pro roli Logistik.

Pti zavadéni zakazky bude do slozky automaticky vlozena prazdnd Sablona protokolu
Zpravy z méfeni doplnéna o data vlozena a sparovana ve Vkladacim rozhrani zakazky
(identifikace, sériova ¢isla, vybrana IQIS data od zadkaznika). Spravu Sablon bude mit
v kompetenci Administrator.

5. Rozhrani reklamace

Do rozhrani reklamace bude mit piistup ucastnik v jakékoliv roli, zobrazené informace
budou vSak kazdé roli piizpisobeny. V tomto rozhrani budou kombinované vSechny dulezité
udaje ze vsech dostupnych zdroji, jedna se o komplexni ndhled na zakdzku a propojeni vSech
zakladnich ¢lanki. Budou zde vybrané informace z 1QIS, data z vkladaciho rozhrani, skladovy
systém s vypisem vSech komponent a udaji o jejich poloze, zpracovani a vizualizace dat z testu,
ovladani zékladnich stavii zakézky dle zavislosti na beZici ¢asti procesu, zadavani a sledovani
spotfebovaného lidského a strojniho Casu, historie provedenych krokti a vkladani komentait
k jednotlivym prvkdm. Moznost Gpravy kli¢ovych prvka bude mit Administrator.

6. Skladovy system

Primarné definovano pro role Logistik a Technik (Operator) a ¢aste¢né pro roli Specialista.
Skladovy systém zaznamenava polohu kazdé komponenty, kterou pfi transferu zméni vzdy
zodpovédna osoba. Kazd4 komponenta ponese zaznam o typovém a sériovém Cisle dilce a ke
kazdé bude mozné vygenerovat etiketu pro definované rozméry tiskarny Zebra. Specialista a
technik budou mit moznost vytvofit ke kazdé¢ komponenté neomezené mnozstvi pokynd, které
bude mozné dale sledovat a dopliiovat jejich stav.

7. Spotiebovany ¢as

Spotfebovany cas si bude odepisovat kazdy, kdo se na zakdzce bude podilet a to
prostfednictvim dostupného modulu v Rozhrani reklamace. Nahled na ¢asové zdznamy budou
mit pouze samostatné role, vSechny kombinované uvidi pouze Administrator. Strojni ¢as bude
odesilan pfimo z méficich stanic automaticky a to pro kazdy provedeny test v sekundach.
Spottebovany strojni a lidsky ¢as poté bude dle aktudlni sazby piepocitavan na naklady.

8. Zpracovani a vizualizace dat z testi

Data z testovacich stavii budou automaticky odesilana ptimo do databaze a ptifazovéana dle
ID zakézky, v SW budou tato data vizualizovana a vyhodnocovana dle nastavenych limita.
Sprava limitt bude v kompetenci Administratora.

9. Management priorizace

Priorizace bude v rezii Administratora v Rozhrani reklamace a bude provadéna na zakladé
zadosti od zakaznického manazera.

10. Prehled jednotlivych poloZek se zakladnim popisem a moZnosti filtrovani

Piehled jednotlivych reklamaci s identifikacnimi tudaji, 0daji o aktudlnim stavu,
identifikacnimi Gdaji od zédkaznika, definovanymi terminy, naklady na lidsky a stojni Cas a
vybranymi IQIS atributy. Nad pfehledem bude postavené filtrovanim vSech klicovych atributt,
fulltextovym vyhledavanim ve zvolenych atributech moZznosti exportu aktudlné filtrovanych
dat v plném rozsahu.
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11. Statistické vyhodnoceni definovanych ukazateli
Piehledy dostupné vSem ucastnikiim procesu:

Na zéaklad¢ databazovych dat bude dostupné statistické vyhodnoceni ptijatych zakazek
s kontrolni periodou jeden pracovni tyden, sledovani trendu na zakladé aktualnich dat pro
jednotlivé projekty, sledovani plnéni terminti a aktudlni vytizenosti laboratoie, predikce
vytizenosti na zakladé terminti pro ukonceni aktudlné neukoncenych zakazek.

Ptehledy dostupné pro Administratora:
Sledovani efektivity pracovnikd a méficich zatizeni.

Dle dostupnych databazovych dat 1ze poté definovat a automatizovat libovolné prehledy na
zaklad€ raznych parametra.

12. Automatické generovani Zprav z analyzy

Pii kompletaci vSech dat bude moZno vygenerovat zavére¢nou Zpravu z analyzy, ktera bude
kombinovat vSechny potiebné informace jiz ulozené v databazi a zkontrolované zodpovédnym
specialistou méteni.

Sekundarni cile:

Pro vyuziti SW nad ramec procesu analyzy reklamaci bude nutné ho ptipravit pro budouci
integraci nasledujicich systéma.

13. Pripojeni vyrobnich dat

Na zaklad¢ typovych a sériovych ¢isel komponent budou automaticky stazena vyrobni data
pro kontrolu vyrobnich parametrti a pro porovnani relevantnich atributti.

14. Teamboard

Pro detailni individualni planovani a transparentni vizualizaci vytiZzeni bude systém
pfipraven pro integraci nadstavbového modulu tzv. ,.interaktivni teamboard*, ktery bude dalsi
samostatnou aplikaci, jen vychdazejici z aktualnich dat této tvorené databaze.

15. ,,QC processing*

Pro potieby teamu 8D specialisti bude integrovan samostatny modul pro jejich opracovani
zalozeny na aktudlnich datech z tvotené databaze.

5.4 Provoz podpirného SW a odhadnuté naklady

Vyvoj SW probiha v realném ¢ase jiz v prub&hu psani této prace, vSechny moduly na sobé
nejsou zavislé, proto mizou byt jeden po druhém uvadény do zkuSebniho provozu, Obr. 5-5
Stav aktualni implementace SW popisuje stav rozpracovanosti v aktualni fazi vyvoje tak jak je
J1Z SW aplikovan. Cely systém funguje na zkuSebnim serveru a po finalizaci a odladéni bude
pfesunut na server samostatny. Jednotlivé ¢asti popsané nize, jsou jiz zavedeny v plném
provozu a k jejich ladéni dochazi za ptispéni v§ech uzivatell. Pfi vyvoji jednotlivych ¢lanka se
vychazi z definice popsané v kapitole 5.3 Zakladni pozadavky na podptirny SW.

Datové tulozisté a jeho sprava spadd pod oddéleni zajiSt'ujici bezpecnost informacnich
technologii. Tim je zajiSténa integrita a bezpecnost v souladu s internim nafizenim.
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10. Prehled jednotlivych
2. Upload dat z 1QIS 8. Zpracovani a 9. Management poloZek se zakladnim
tabulky vizualizace dat z testd priorizace popisem a moznosti
filtrovani

11. Statisticke
vyhodnoceni
definovanych ukazateltl

12. Automatické
5. Rozhrani reklamace generovani Zprav z
analyzy

1. Vkladaci rozhrani
zakazky (reklamace)

3. Automaticky
generovana slozka pro 6. Skladovy systém 7. Spotfebovany ¢as
data

4. Automaticky
generovana sablona

Obr. 5-5 Stav aktudini implementace SW
Popis jednotlivych kroku jiz aplikovanych v realném procesu:
1. VKladaci rozhrani zakazky (reklamace)

Rozhrani je pln¢ dokonceno dle definice a plné vyuzivano. Data vlozena do vkladaciho
formuléfe se jiz nemusi nikam jinam zaznamenavat a veskery dal$i pienos téchto informaci je
automaticky, propojeni nahranymi IQIS daty je pln€ funkéni. Dochézi zde k vyznamné Gspote
pti préci logistika, ktery jiz nemusi data vkladat do dvou systémil najednou a odstraiuje se zde
duplicita.

2. Upload dat z 1QIS tabulky

Export z IQIS probiha stejné jako pfed zavedenim SW, import dat do databéze probiha dle
definice a to 1x tydné pies nahravaci rozhrani v SW. Jeden upload trva v priméru cca 10 minut.
Blok pln¢ implementovan a je splnén z 88%, do budoucna pro implementaci sekundérnich cilt
bude potieba tento proces zrychlit, jelikoz bude k aktualnim uploadiim dochazet Castéji.

3. Automaticky generovana slozka pro data

Generovani je 100% dokonceno a pouzivano, tvorba slozkové struktury probiha plné
automaticky, logistik nemusi kopirovat, ani nijak slozky upravovat, SW se o znaceni a strukturu
stara sam.

4. Automaticky generovana Sablona

Automatické generovani Sablon je z 50% vyvinuto a zatim neni vyuZzivano. Aktualné
Logistik kopiruje vhodnou $ablonu samostatné do kazdé slozky dle komponenty a zdkaznika a
manualné vpisuje informace a nazev, IQIS data poté vklada makrem integrovanym do kazdé
Sablony. Po implementaci Sablonu a jeji obsah automaticky vytvoii SW.

5. Rozhrani reklamace

Rozhrani reklamace je z 55% vytvofeno a je plné vyuzivano. Do kompletniho splnéni
zadani zbyva jesté dovyvinout grafické zobrazeni vysledkd testi a samostatnych hodnot,
implementace zatim nekompletnich vstupil z ostatnich ¢lank a stanoveni viditelnosti udajl pro
jednotlivé role.
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6. Skladovy systém

Hotov z 80%, plné integrovan a vyuzivan. V této vyvojové fazi zbyva dodélat netplné
vytvafeni pokynu pro jednotlivé komponenty.

7. Spotiebovany ¢as

Odepisovani spotieby Casu a od néj odvozenych nékladi je vyuzivano a z 75% vyvinuto.
Pracovnici si odepisuji €as na jednotlivé zakazky, SW méficich zafizeni byl modifikovan pro
odesilani dat do databaze. Pro zatizeni, které nelze ptipojit do intranetu je tieba jesté vytvorit
formuléf, kam se bude ¢as zapisovat manualn¢.

8. Zpracovani a vizualizace dat z testi

Stav vyvoje je 20% a zatim neni vyuzivano. Testovaci zafizeni byla pfizplisobena
k odesilani dat do databaze, v SW jesté vizualizace neni plné integrovana, po plné integraci
budou vSechny vysledky a jejich grafické znazornéni prehledné v jednom formatu zobrazeni
dostupnd definovanym uZzivatelim.

9. Management priorizace

Priorizace je z 70% vyvinuta a pIné vyuzivana, do budoucna je planovana Uprava této
funkce pro samostatnou roli s limitnim po¢tem priorizaci na tyden.

10. Piehled jednotlivych poloZek se zakladnim popisem a moZnosti filtrovani

Piehled je z 95% vyvinut a pln¢ vyuzivan, zbyva doplnit n¢kolik zavéreCnych uprav dle
pozadavkt uZivatel na zakladé testovani v readlném provozu.

11. Statistické vyhodnoceni definovanych ukazateli
Ptehledy dostupné vSem ucastnikiim procesu:

V souCasné dobé je dostupny piehled zobrazujici vykonost v poméru pfijatych,
rozpracovanych a ukoncenych zakazek v jednotlivych tydnech. Pro kratky béh systému zatim
jesté neni nasbirano dostatek dat pro ur€ovani dlouhodobych ukazatel jako jsou trendy, ¢i
porovnani s vysledky napfi¢ roky, ale tyto prvky jsou jiz integrovany. Funkéni je i kalendaini
predikce vytizenosti ve formé& vypisu a odkazu na zakdzky, které maji byt v nejblizsi dobé
ukonceny. V takovém piehledu je snadné se zorientovat a pfizplsobit chod laboratoie
dostate¢n¢ doptedu.

Piehledy dostupné pro Administratora:
Sledovéni efektivity pracovnikii a méticich zatizeni je$té neni implementovano.
12. Automatické generovani Zprav z analyzy

Pro automatické generovani vystupu musi byt funkéni vSechny piedchozi ¢lanky, proto jeste
neni vyvinuto, ani testovano.

6 Naklady a prinosy navrhovaného ieSeni

Tato prace principialné fesi problém pfetizenosti z hlediska procesu z hlediska odvadéné
préce spolecné s méfici technikou a z hlediska aplikace pokrocilejSich informac¢nich technologii
ve form& SW a databaze.
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6.1 Zhodnoceni navrhi pro testovaci proces

V kapitole 4.3 Varianty feSeni zlepSeni procesu bylo zhodnoceno nékolik moznosti pro
feSeni pretlaku na izka mista v jednotlivych procesech analyzy komponent, pro dalsi krok je
tieba zhodnotit jednotlivé zasahy a definovat mozné realné varianty. Tabulka 6-1 Pichled
vyhodnocenych duplikaci a Tabulka 6-2 Prehled vyhodnocenych tprav zafizeni sumarizuji
naklady na jednotlivé polozky a nasledné uspory pii jejich provedeni. Naklady vztahujici se na
sdilené ipravy je nutné poté piepocitat na jednotlivé projekty.

. sub- .
Projekt komponenta duplikace
prepoctena
zafizeni uvolnéni prostor suma Uspora k
2017
A - 118892,00 118892,00 | 118892,00 | 118892,00 118892,00
B - 151593,75 151593,75 | 151593,75 | 151593,75 151593,75
C1-INCA 23991,00 23991,00 23991,00 23991,00 23991,00
C1-TBPM 32230,00 32230,00 32230,00 32230,00 32230,00
C1-
C Vypoustéci 26482,00 26482,00 26482,00 26482,00 26482,00
test
C2-INCA 10675,50 10675,50 10675,50 10675,50 10675,50
C2 - TBPM 14355,00 14355,00 14355,00 14355,00 14355,00
3 378219,25
uvedené hodnoty v CZK
Tabulka 6-1 Prehled vyhodnocenych duplikaci
Projekt sub-komponenta Uprava
prepoctena
Uprava uvolnéni | prostor suma Usporak
2017
A - 0,00 33480,00 | 0,00 | 33480,00 59466,00
B - 50000,00 20670,00 | 0,00 | 70670,00 | 121275,00
C1-INCA - - - - -
Cl-TBPM 0,00 20670,00 | 0,00 | 20670,00 25789,50
c C1 - Vypoustéci ) i i ) i
test
C2 - INCA - - - - -
C2 - TBPM 0,00 20670,00 | 0,00 | 20670,00 11848,00
uvedené hodnoty jsou v CZK > 21837850

Tabulka 6-2 Prehled vyhodnocenych uprav zarizeni

Varianta A: kompletni duplikace

Pro kompletni vyhodnoceni varianty bylo tfeba piihlédnout k faktu, Ze uzké misto pro
projekt B a C1 - Vypoustéci test sdili stejné zafizeni, proto byly pfedpokladané naklady na
zdvojeni samotného zafizeni pierozdéleny mezi tyto projekty stejnym dilem. Naklady na
roz$ifeni a Upravu laboratofe pro zvétSeni prostoru bylo také mozné rozd¢lit mezi vSechny
projekty, které jsou prostorové narocné a nelze je bez této upravy duplikovat. Uvoliiovaci
naklady jsou nedélitelné. Tabulka 6-3 Varianta duplikace popisuje vyslednou kalkulaci
nakladu a pfedpokladanych uspor k redlnym hodnotam zpétné k roku 2017 a informativnim
trendovym hodnotdm pro rok 2018 definovanych kapitole 3.2 Mnozstevni trend. Pro zakladni
definici efektivnosti varianty byl definovan podil pfedpokladanych nédkladi k uspote. Pii
podrobn¢j$im pohledu na tento ukazatel je mozné prohlasit, Ze pii realizaci této varianty a
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zachovani podminek a tax za strojni a lidsky Cas, vratila by se investice za 29 let pti hodnotach
z 2017 a pti prihlédnuti k informativnimu trendu 2018 za cca 25 let.

n sub- . = Y -
Projekt komponenta duplikace prepoctena uspora
k
zafizeni uvolnéni | prostor suma k 2017 Aktualnimu
trendu 2018
A - 500000,00 | 134850,00 | 175000 809850,00 118892,00 173490,47
B - 5300000,00 | 41340,00 | 175000 5516340,00 151593,75 166031,25
INCA (C1+C2) | 130000,00 | 103350,00 0,00 233350,00 34666,50 33997,42
TBPM 2500000,00 | 51675,00 | 175000 | 2726675,00 46585,00 45685,89
c (C1+C2)
C1l-
Vypoustéci | 1500000,00 | 41340,00 | 175000 1716340,00 26482,00 13567,36
test
> 11002555,00 378219,25 432772,40
uvedené hodnoty jsou v CZK | podil: 29,09 25,42

Tabulka 6-3 Varianta duplikace

Varianta B: Giprava zafizeni/procest

Néktera detekovand uzk4 mista neni mozno procesné racionalizovat, jelikoz zévisi na
fyzikalnich, ¢i systémovych vlastnostech, které nejde urychlit. Proto by v této varianté nebylo
mozné na tato mista pusobit a nebylo by mozné je upravit. Moznosti popisuje Tabulka 6-4
Uprava zatizeni opét dle dat z roku 2017 a informativné dle vypoéteného trendu pro rok 2018.
Podil nakladi a Gspor zde ukazuje, Ze ispory jsou v obou piipadech pfiblizn¢ dvojnasobkem
investovanych nakladd, ale tato variante nepokryva vSechna detekovand izkd mista.

Projekt | sub-komponenta Uprava prepoctena uspora
k
Uprava uvolnéni | prostor suma k 2017 Aktualnimu
trendu 2018
A - 0,00 33480,00 | 0,00 33480,00 59466,00 86774,42
B - 50000,00 | 20670,00 0,00 70670,00 121275,00 132825,00
INCA (C1+C2) - - - - - -
C IESN 0,00 20670,00 0,00 20670,00 37637,50 36911,08
(C1+C2) i) i) H ’ 1 ’
C1 - Vypoustéci test - - - - - -
> 124820,00 218378,50 | 256510,50
uvedené hodnoty jsou v CZK | podil: 0,57 0,49

Tabulka 6-4 Uprava zafizeni

Varianta C: vybér vhodnych zasahu

Tato varianta zohlediiuje vybér efektivnich Uprav zjisténych v pfedchozich krocich.
Efektivita a navratnost investovanych nakladt do procesnich Uprav je jednoznacné vétsi ve
vSech bodech pro mozné upravy parametrizaci procesu, ¢i zdsahem do zafizeni. Vodnou
kombinaci s duplika¢nimi kroky lze dostahnout vysledku ktery zaznamenava Tabulka 6-5
Kombinovana varianta. Krok C1 - Vypoustéci test je sdilen na stejném zafizeni, jako krok
v uzkém miste pro projekt B, ve které je popsana tprava kabell servisnim technikem. Tato
uprava miiZze byt pferozdélena mezi tyto operace s tim, Ze nebude tieba uvoliiovaci procedury
pro vypoustéci test, jelikoz noveé zptistupnéné kabely jsou jiz pro operaci uvolnény. Lze tedy
fici, ze navratnost této investice ve formeé uspor by pii zachovani podminek z roku 2017 byla
ptiblizné za 1,28 roku, pfi informativni trendové hodnoté pro 2018 jesté diive a to za 1,18 roku.
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Projekt | sub-komponenta Uprava prepoctena Uspora
k
zvgleny uvolnéni | prostor suma k 2017 AUElnmy
zasah trendu
2018
A - 0,00 33480,00 | 0,00 33480,00 59466,00 86774,42
B - 25000,00 | 20670,00 | 0,00 45670,00 | 121275,00 | 132825,00
INCA (C1+C2) |130000,00 |103350,00| 0,00 | 233350,00 | 34666,50 33997,42
TBPM
c (C1+C2) 0,00 20670,00 | 0,00 20670,00 37637,50 36911,08
CL-Vypoustecl | 2500000 | 000 | 000 | 25000,00 | 2648200 | 13567.36
> 358170,00(279527.00(304075,29
uvedené hodnoty jsou v CZK | podil: 1,28 1,18

Tabulka 6-5 Kombinovand varianta

Vybér vhodné varianty a jeji dopad

Na zaklad¢ zhodnoceni je jednoznaéné, ze pii aplikaci varianty A jsou nutné vyrazné
investice do zafizeni a Gipravy laboratofe, varianta B naopak nabizi vys$§i uspory nez naklady
S navratnosti investice béhem pul roku, nepokryva vsak vSechna identifikovana uzka mista.
Vhodnou kombinaci Ize dosédhnout vysoké efektivity feseni tak jako ve varianté C. Investice by
se vrétila Usporami na pocatku druhého roku od zavedeni. Dopady této varianty vSak nejsou
pouze finan¢ni, ale na zéklad€¢ Casové uspory by doslo ke zlepSeni plynulosti jednotlivych
procest. Jedna se vyhradné o zdsahy do méficich zatizeni a ndsledné snizovani strojnich Casi.
Casova Uspora viz Tabulka 6-6 Casova uspora varianty C pro jednosménny 7,5h provoz je
znacna, pii aplikaci téchto opatieni bude zajisténa strojni kapacita pro implementaci nového
projektu D, ktery bude vyuzivat stejna zatizeni, jako projekt C. Na aktuélni pokryti kratkodobe
kapacity bude tedy Varianta C nejvhodnéjsi, naproti tomu je do vzdalené€jsi budoucnost tfeba
pocitat s nutnosti dalSiho rozsitovani, proto definovand varianta A zahrnujici pouze duplikace
vyuzitelnd pro dlouhodobé planovani.

usporené k Aktualnimu

dny S trendu 2018
Projekt A 48,1 70,1
Projekt B 98,0 107,3
Projekt C 79,8 68,3
> 2259 2457

Tabulka 6-6 Casovd uspora varianty C

6.2 Zhodnoceni aplikace pozadavki na SW

Na vyvoji SW se podili programator z externiho oddéleni, v momentalni fazi jsou naklady
na jeho préci 48 dni * 7,5h * taxa 1378 CZK =496080 CZK a predpoklada se jesté stejna ucast
pro dalsi vyvoj, cCili celkoveé 992160 CZK, déle je potieba zapocist naklady na budouci server,
které jsou odhadnuty na 350000CZK a naklady na ptizpisobeni méficich zafizeni pro
komunikaci internim specialistou (internim programatorem) odhadem 30 dni * 7,5h * 1378
CZK = 310050 CZK a budouci nasazeni se predpoklada opét ve stejném rozsahu, cili celkove
620100 CZK. Suma téchto nakladi na vyvoj a uvedeni do provozu tedy je 1962260 CZK.

Ptinosy jsou jiz v této fazi viditelné ve formé zkraceni €asu na jednu reklamaci ve formeé
odstranéni prevazné administrativnich a duplicitnich operaci, kopirovani a ptfesunovani dat
Z mista na misto a vedeni n€kolika pichledi v nepropojenych systémech. Na logisticke operaci
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byla v aktualnim stavu identifikovana Uspora 10 minut a po Gplné implementaci vSech bodu je
oc¢ekavana tspora 15 minut. Proces méfeni je nyni ¢astecné automatizovan a po odstranéni
majoritni ¢asti manipulace s daty je nyni znatelna Uspora v praméru 0 8 minut, po uplné
integraci lze ptedpokladat Gsporu az 18 minut. Proces uvolnéni reklamaci nyni zaznamenava
usporu Sti minut, po zavedeni vSech operaci lze pfedpokladat usporu 20 ti minut na jednu
zakazku. Porovnani ¢asové uspory viz Tabulka 6-7 Uspora na jednu reklamaci.

aktualni planovana
Uspora  Uspora
[min] [min]
Logisticka
operace 10 15
Proces 8 18
méreni
Proces
uvolnéni 5 20
2| 23 53

Tabulka 6-7 Uspora na jednu reklamaci

Pti piepoctu téchto uspor na data z roku 2017 a leto$nimu trendu je vysledek tispor na jednu
zakazku kombinované pro viechny ucastniky procesu viz Tabulka 6-8 Uspora pii aplikaci na
data. Na této uspote se podili celkové 9 zaméstnanci.
2017s | 2017s | 2018 s | 2018 s

usegﬁgych aktualni | budouci | aktualni | budouci
Gsporou | Usporou | Usporou | isporou

Logisticka | oo | 1943 | 9638 | 1446

operace

Proces | coo | 1371 | 771 | 1735

mereni

Proces | .01 | 1524 | 4819 | 1928

uvolnéni

> 175,2 403.7 2217 510,8

Tabulka 6-8 Uspora pfi aplikaci na data

Na zaklad¢ téchto Udaji lze vypocitat finan¢ni Gsporu jiZz aplikovaného feSeni s jiZ
investovanymi naklady a budouciho feSeni pii aplikaci vSech zadanych pozadavki na SW.
Vysledek tohoto porovnani viz Tabulka 6-9 Pomér nakladi a Gspor, kde je vidét ze pomér jiz
nyni investovanych nakladu k jiz realizovanému feSeni by mél navratnost investice v roce 2017
diive nez za pul roku ve formé& uspor pro trend v roce 2018 za 0,35 roku. Pii dosazeni
planovanych nédkladii na dokonceni SW a uspor znich pfedpokladanych, se tento pomér
vyrazn€ neméni.

Jiz zavedené funkce SW Kompletni implementace SW

) jiz Pomér ) planované Pomér

Uspora | invesované | naklady [ Uspora naklad néklady

naklady |/ dspora Yol Uspora
2017 1810784 806130 0,45 4172676 1962260 0,47
trend 2018 | 2290948 0,35 5279141 0,37

Tabulka 6-9 Pomér ndkladd a uspor
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Zavér
Cilem této prace bylo zmapovat proces zpracovani analyz v oddé¢leni kvality, které se

zabyva analyzou reklamovanych dilt z oblasti automotive. Data a informace zde zpracovana
autorem prace jsou vysledkem:

- Mapovani procesu provedené autorem prace.

- Skupinové prace, kterou autor jakozto konzultant teamu pftipravoval a na realizaci se
podilel spole¢né ostatnimi ¢leny skupiny (méfeni ¢asovych snimki, méfeni uspoieného Casu
aplikaci podptirného SW).

- Vystupu nashromazdénych statistickych dat z historického béhu laboratoie za nékolik
poslednich let, které autor musel zkompletovat z riznych poskytnutych zdroju (piehledy,
tabulky a databaze a dil¢i informace).

- Spole¢né prace autora a externiho programatora na specializovaného na databaze a tvorbu
SW. Prace autora spocivala v pfipravé procesu a SW méficich zafizeni pro integraci do
vznikajiciho podpirného SW, spole¢né s definici a interpretaci pozadavki externimu
programatorovi.

Analyzou celého procesu bylo zjisténo nekolik zdsadnich nedostatkli a izkych mist ¢astecné
zpusobenych nedostate¢nou kapacitou ptetizenych pracovniki, caste¢né zavinénych nedbalosti
a nedostate¢nym proskolenim, ¢i poucenim zaméstnanct. Na tato mista se da ptisobit prevazné
neustalym proskolovanim, vzdé€lavanim a spravnym vedenim zaméstnanctim.

Pfi hlubsi analyze definovaného subprocesu ,,Testovani bylo zjisténo nékolik zavaznych
nedostatkti v méficich zafizenich neblaze ovliviyjicich dobu zpracovani. Byly vypracovany
varianty feSeni a byla vybrana nejvhodné&jsi varianta C vzhledem k naléhavosti situace a
velikosti nutnych néakladd. Tato varianta zabezpecuje dostate¢nou kapacitu pro integraci
procesu testovani pro novy projekt D, nicméné v dlouhodobém horizontu je za pfedpokladu
zvysujiciho se mnoZstvi projektd a naroki na limitni terminy moZno piihlédnout k varianté A,
ktera pfinese vicenasobné zvyseni kapacity ovSem s vy$$imi ndklady.

Definovany podpurny SW efektivné zrychli a zarovna cely proces, ktery se zbavi
z datového hlediska duplicitnich a redundantnich udaji, zamezi se blokovani jednotlivych ¢asti
procesu, a zlepsi se prehlednost. Dojde k propojeni dat, ktera doposud nebylo mozno sledovat.
Pfi automatizaci opakujicich se operaci dojde k vyrazné redukci spotiebovaného ¢asu. SW je
jiz Castecné v Zivém testovacim provozu a jiZ v této fazi je zaznamenan vyznamny piinos pro
cely proces. Zaroven je zajiSténa pozadovand integrita a bezpecnost dat. Pfi kompletni aplikaci
zadanych prvki SW, bude tento komplexni néstroj vyznamnym tspornym ¢initelem.

Naklady a pfinosy navrhovanych feeni jsou vy¢isleny a popsany v jednotlivych kapitolach.

Vytvoiena procesni mapa je vhodnym nastrojem pro kontinudlni zlepSovani procesu a bude
pouzita jako zaklad pro budouci zlepSovani.

Opatieni a feSeni v této praci zajist'uji splnéni definovanych kvalitativnich a kvantitativnich
cili. Zjisténi primérného casu potifebného pro zpracovani analytického procesu reklamace na

14 dni bude splnéno, vSechna potiebna data budou automaticky uklddana do databazové
struktury a statistické vyhodnoceni databazovych dat je také dostupné v jiz vytvoieném SW.
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