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1 Uvop

Samotny nazev této prace ve své podstaté jiz zduraznuje dilezitost a predev§im vyznam
lazenstvi v Karlovarském kraji. Autorka vyrtstala a Zije az do sou€asnosti na uzemi
tohoto kraje a pravé v jednom ze dvou nejvyznamngjSich lazeiiskych mést v tomto
regionu, v Marianskych Laznich. Vliv lazenstvi a jeho doprovodnych faktori proto
pfirozené vnimala jiZ od détstvi a vzhledem k zvolenému oboru studia na vysoké Skole
se rozhodla zpracovat toto téma z pohledu ekonomického, obchodniho 1

marketingového.

Karlovarsky kraj, nejmensi z krajii v Ceské republice, neni specificky jen svou malou
rozlohou, ale pfedevSim svou jiz historicky jednostranné zaméfenou c¢innosti a to
lazenistvim, které na sebe pfirozené navazuje dalsi aktivity a pracovni odvétvi s nim
souvisejici.

V soucasnosti, kdy vice nez jindy, je tento region pod vlivem probihajici svétové
ekonomické krize zkouSen v odolnosti nastavenych sluzeb a ekonomickych standarda,
vnimala autorka potencial oteviit mozna ,Pandofinu skiiku®“ s lehkou kritikou

zavedenych postupl, které uz nemusi zdaleka odpovidat soucasnym trendim a

predevsim poptavce cilové skupiny.

Soucasny stav v Karlovarském kraji na trhu préace, v oblasti pracovni produktivity nebo
ekonomického rozvoje nejsou v Zadném piipadé ani zdaleka pozitivni pro cely region,
ale o to v&tsi skytaji potencial v pestrosti a moznosti zpracovanych témat pro potiebu

této prace.

AC¢ je Karlovarsky kraj v mnoha smérech velmi jednostranné az konzervativné zaméien,
svou pestrosti slozeni socidlnich skupin v tomto regionu pifimo nabizi mnoho uhld

pohledu na soucasnou problematiku kraje.

Ukolem této bakalatské prace je analyzovat vybrané ukazatele v lazetistvi a na zakladé
této analyzy zhodnotit a popsat soucasny stav lazenstvi v Karlovarském kraji z pohledu
jeho vyznamu a dilezitosti pro ekonomickou stabilitu. Cilem prace je navrhnout
konkrétni marketingové aktivity sméfujicich k zlepSeni aktudlni situace Karlovarského

kraje.



Metodika

Uvodni, teoreticka &ast, obsahuje resersi odborné literatury a definici zdkladnich pojmi
jako lazenstvi, statut lazenského mista, ptirodni 1€¢ivé zdroje a lazenska péce. Prakticka
cast se veénuje specifickému charakteru regionu Karlovarského kraje z pohledu
cestovniho ruchu a lazenstvi. Jako zdroj statistickych tdaji pro obecnou charakteristiku
uzemi a chranéna izemi kraje byla vyuzita publikace Statistickd ro¢enka Karlovarského
kraje 2011 zvefejnéna Ceskym statistickym tfadem. Informace o dopravni dostupnosti
byly &erpany z webovych stranek Reditelstvi silnic a dalnic Ceské republiky, Spravy
zelezni¢ni dopravni cesty a letisté Karlovy Vary. Data o kapacitach ubytovacich
zafizeni a navstévnosti kraje byly ziskany z Vefejné databaze Ceského statistického
ufadu. Analyzuje vybrané ukazatele, které davaji do vztahu aspekty regiondlniho
prosttedi a cestovniho ruchu. Nasledné na zaklad¢ této analyzy zhodnocuje vyznam a
dilezitost lazenstvi pro ekonomiku Karlovarského kraje. Posledni ¢ast prace piinasi
navrhy konkrétnich marketingovych aktivit vedoucich k zlepSeni marketingové

koncepce lazenstvi v Karlovarském kraji.

Pti vypracovani preklddané bakalaiské prace byla pouZzita reSerSné-kompilacni metoda
sbéru, ktera se sklada ze sbirani a kompletace poznatki jak historickych, tak soucasnych
a jejich nasledna interpretace v textu. VyuZita byla také metoda analyzy. Cast
potfebnych informaci byla ziskdna z kniZnich publikaci a pfevazna €ast z internetovych
zdrojl vénujicich se danému tématu. Hlavnimi zdroji statistickych informaci byly data a
publikace Ceského statistického ufadu doplnéna o data Ustavu zdravotnich informaci a

statistiky Ceské republiky.



2 TEORETICKA VYCHODISKA

V nasledujici kapitole autorka popise jednotlivé pilife, na kterych stoji zéklad celého
lazenstvi a bez jejich vzdjemné symbidzy by jen téZko mohlo fungovat. At se jiz jedna
o specifikaci lazenistvi v oblasti legislativni podpory, z pohledu poskytovanych
zdravotnickych sluzeb, systému sluzeb cestovniho ruchu ¢i nezbytného geografického

definovani lazeniského mista.

2.1 LEGISLATIVNi RAMEC LAZENSTVi V CR

Zakladni legislativni normou stanovujici podminky pro poskytovani a hrazeni lazeniské
a ozdravné péce je zakon €. 369/2011 ze dne 6. listopadu 2011, kterym se méni
zékon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nekterych
souvisejicich zédkont, ve znéni pozd¢jSich predpist, a nckteré dalsi zdkony. Soucasné
snim byla vydana vyhlaSka ¢. 267/2012 Sb., o stanoveni Indikacniho seznamu
pro lazeniskou lécebné rehabilitacni péci o dospélé, déti a dorost, kterd nabyva Gcinnosti
dnem 1. fijna 2012. Indika¢ni seznam uvadi kromé indikac¢nich skupin nemoci 1 jim
odpovidajicich diagnoz téz typy lazenské péce, délku lazenského pobytu, kdo a
za jakych podminek muze lazeniskou péci doporucit a v jakych lazeniskych mistech
se muze pacient léCit. Pravni Gpravou pro vyhleddvani, ochranu, vyuzivani a rozvoj
ptirodnich lécivych zdroji je zdkon €. 164/2001 Sb.: Lazensky zdkon. Na zakladé
tohoto zakona je také vydano osvédéeni o zdroji. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské

republiky, 15.8.2012)

2.2 ZAKLADNI POIMY

Lazenstvi je ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu (Paskova — Zelenka, 2002,
s. 158) charakterizovano jako ,souhrn aktivit, specifick¢ infrastruktury a lidskych
zdrojii v oblasti poznani a praxe zaméfeny na znalost prirodnich IéCivych zdroji
(balneologie) a realizaci technik a procedur pro léCeni rtiznych somatickych,
psychosomatickych 1 psychologickych problémii (balneoterapie). Jednad se tedy

o spojeni prirodnich 1é¢ivych zdroji, pfirodniho prostfedi a kulturniho prostredi



k dosazeni souhrnného cile prevence a 1é€eni lidskych chorob, regenerace sil a relaxace.

(Paskova — Zelenka, 2002)

Podle Dédiny (2004, s.10) leze pojem lazenistvi chapat ve tfech riiznych rovinach.
Lazenstvim tedy rozumime védni lékaisky obor, kde je za pomoci ptirodnich lécivych
zdrojti zajiStovana prevence a 1éCba presné definovanych onemocnéni a zajiStovana tak
ochrana vetejného zdravi. Lazeinistvi je zaroven souhrn ¢innosti a jednani ekonomického
charakteru, jejichz funkci je dosazeni co nejlepSich ekonomickych vysledkt za pouziti
co nejnizSich provoznich nakladf. Posledni rovinu tvofi socidlné-politicky systém,
jehoZz podstatou je poskytovani lazeiiské péce obfanim na zakladé¢ doporuceni
oSettujiciho I1¢kare.

Lazenstvi podléhd vlndm moddnosti, obsahové se vyviji a je u ného patrnd vazba

na aroven spole¢nosti a pohledil na Zivotni styl. (Knop, 1999)

Lazeniské misto je tUzemi, které prohlaguje vlada CR na navrh ministerstva
zdravotnictvi, kde jsou nebo maji byt ztizeny ptirodni 1écebné lazné. Pokud jiz jako
lazeniské bylo uznano prostfednictvim zvlastnich predpisti, nebo se jedna o misto s vice
jak stoletou lazeniskou tradici, neni prohldSeni ministerstva nutné. (Paskova — Zelenka,

2002)

Pro lazenskd mista se vydavaji lazenské statuty, v nichz se blize vymezi rozsah
lazenského uzemi a stanovi se v ném 1 potfebnd ochrannd opatieni (hygienické a
protiepidemické zasady, opatieni tykajici se dopravy, zasobovani, zajiSténi klidu,
kulturni a vychovné Cinnosti, informacni sluzby, sportovni ¢innosti v lazefiském mist¢).
Tento zvlastni statut ud€leny ladzenskym mistim a povinnosti a omezeni zn¢ho

vyplyvajici ptispivaji k ochrané a kultivaci lazetiského prostiedi. (Seifertova, 2003)

Lazn€ lze popsat jako souhrn ubytovacich, stravovacich, sportovnich a lécebnych
zafizeni v lazenském misté, zamétenych na 1é€eni a obnovu fyzickych a psychickych sil
lidi, za vyuziti pfirodnich léCivych zdroji ¢i pfiznivych klimatickych podminek.
V publikaci Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Paskova — Zelenka, 2002) jsou lazné

déleny na termalni, bahenni a klimatické.



Prirodni 1é¢ivé zdroje a predevsim jejich vyuzivani k 1é¢ebnym ucelim jsou zakladem
Ceského lazenstvi. Pravni Upravou pro vyhledavani, ochranu, vyuzivani a rozvoj
ptirodnich lécivych zdroji je zdkon €. 164/2001 Sb.: Lazensky zdkon. Na zakladé
tohoto zadkona je také vyddno osvédceni o zdroji. Pojem ptirodni 1é¢ivy zdroj vymezuje
jako pfirozené se vyskytujici minerdlni voda, plyn nebo peloid, které maji vlastnost

vhodnou pro lé€ebné vyuZiti. (zakonyprolidi.cz, 10.2.2012)

- Minerdlni vody pro lédebné tucdely jsou vCR povazovana piirozend
se vyskytujici podzemni voda ptivodni Cistoty, stalého slozeni a vlastnosti, které
ma z hlediska dietetick¢ého fyziologické ucinky dané obsahem, rozpusténych
latek ¢1 jinych soucasti. Obsah musi spliiovat alesponn jeden ze zakonem
stanovenych limitii, rozpusSténych pevnych latek nejméné 1 g/l nebo s obsahem
nejméné 1 g/l rozpusténého oxidu uhli¢itého nebo s obsahem jiného pro zdravi
vyznamného chemického prvku, anebo ktera ma u vyvéru ptirozenou teplotu
vy$$i nez 20°C nebo radioaktivitu radonu nad 1,5 kBg/l. Dale se pak mineralni
vody mohou délit podle teploty, chemického slozeni ¢i tlaku. (zakonyprolidi.cz,
10.2.2012)

- Peloidy jsou ptirodni zeminou, kterd vznikla postupnym dlouhodobym
biologickym ptfevazné rostlinnym rozkladem. D¢Eli se na humolity a bahna,
humolity déle na raSeliny a slatiny. Pfi vyuzZiti, zejména ve form¢é koupeli,
zabali a obkladd, zalezi jaké loZisko ma lazeniské misto k dispozici.
Vyznamnym prostiedkem lazeniské péce jsou piedevSim diky schopnostem
regenerace, absorpce a udrZeni konstantni teploty po dlouhou dobu. (Kajlik a
kol., 2007)

- Lécivé plyny, ze kterych se vyuziva predevSim oxidu uhli¢it¢ého ve formeé
uhli¢ité vodni koupele, uhli¢ité plynové koupele a podkoZzni aplikace plynovych
injekei. (Knop, 1999)

- Klima, které plsobi na organismus pacienta, je neodmyslitelnou soucasti
lazenské péce. Mezi dllezité parametry pro urCeni klimatoterapie patii tlak
vzduchu, mmnozstvi srazek, obla¢nost, atmosféricka elektfina, radioaktivita
vzduchu a sloZeni aerosolu. Zdravotnickd zatfizeni poskytujici klimatoterapii
jsou povinna kazdych 5 let na zdklad¢ pribéznych méfeni predkladat zpravu

o stavu klimatickych podminek. (Knop, 1999)
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2.3 LAZENSKA PECE

Lazenska péce je souborem zdravotnickych ¢innosti a postupli véetné rehabilitace a
vychovy ke zdravému zplsobu Zivota vedoucich k navraceni a upevnéni zdravi nebo
stabilizaci nemoci s cilem maximalniho zmirnéni jejich disledkl, prodlouzeni a
zlepSeni kvality zivota. Pii poskytovani lazeniské péce se vyuzivaji prirodni 1écivé
zdroje a ptiznivé klimatické podminky. (Knop, 1999)

K. Knop (1999) z hlediska pobytu v laznich rozliSuje lazeniskou péci na ambulantni a
ustavni péci.

Péci ambulantni, kterd je chapana Casto jako nerezimova nesystémova péce lokalniho

vyznamu, pacient pouze dochazi na lécebnou péci do lazenskych 1é€ebnych zatizeni.

(Knop, 1999)

Péci ustavni, kterd je spojend spobytem pacienta v ldznich (rozumime tedy 1

s ubytovacimi, stravovacimi a jinymi pobytovymi sluzbami). (Knop, 1999)

Lazenska péce se stala soucasti potiebné zdravotni péfe hrazené ze zdravotniho
pojisténi v lednu roku 1993 a to za podminky, Ze je poskytovana podle doporuceni
I€kate jako soucast lécebného procesu. Pro poskytnuti lazeniské péce je tedy tieba ziskat
tzv. ,,Navrh na lazeniskou péci“, ktery pacientim vystavuje oSetiujici lékar. Navrh
posuzuje revizni lékatr zdravotni pojistovny, bez jehoz souhlasu nelze lazetiskou péci
hrazenou zdravotni pojistovnou poskytnout. (Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky,

13.4.2012)

Lazenska lécba hrazena ze zdravotniho pojiSténi je poskytovdna jako komplexni nebo
prispévkova lazenska péce. Pokud zdravotni pojiStovna neschvali navrh na komplexni
ani na piispévkovou lazeniskou péci, mize klient absolvovat pobyt v laznich

jako samoplatce.

2.3.1 KOMPLEXNI LAZENSKA PECE

Komplexni lazefiska péce zpravidla navazuje na péci ustavni jako doléCeni zavaznych

onemocnéni, stavi po komplikovanych operacich, zabranéni vzniku invalidity a
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nesobéstaénosti a minimalizaci rozsahu invalidity. Je uréena jen pro oblany CR,
pojisténé u nékteré ze zdravotnich pojistoven v CR. Jak ¢asto na ni vznika narok, zalezi
na druhu nemoci. Pfi navrzeni komplexni lazeniské péce praktickym lékatem, je
nezbytné, aby byl ndvrh podlozen ptislusSnymi odbornymi nalezy. Je-li pacient v ptipadé
onemocnéni v pracovni neschopnosti, poskytuje se 1 komplexni lazeniska péce v ramci
pracovni neschopnosti. Na zaklad€¢ naléhavosti se urcuje termin 1écby, zpravidla vSak

do tftech mésict od data vystaveni ndvrhu. (Knop, 1999)

Pti komplexni lazenské péci hradi veSkeré naklady spojené s lazenskym pobytem
zdravotni pojiStovna, tzn. vySetfeni, léCeni, stravovani, ubytovani. Dle nové upravy
se jizdné do lazenské léCebny a zpét jiz neproplaci. V piipadé€, Ze nemocny, jemuz ma
byt poskytnuta komplexni lazeniskd péce, potiebuje na cestu do ldzni nebo pii pobytu
v lazeniské 1é¢ebné¢ doprovod, hradi zdravotni pojiStovna i1 naklady na pobyt tohoto
doprovodu, je-li jeho nezbytnost potvrzena navrhujicim 1 reviznim Iékatem.

(Seifertova, 2003)

Délka lécebného pobytu pii komplexni lazeniské péci se tidi Indika¢nim seznamem —
pohybuje se v rozsahu 14, 21 az 28 dntl, u n¢kterych onemocnéni se miize vedouci lékar
podle zdravotniho stavu pacienta rozhodnout o jejim prodlouZeni ¢i zkriceni.

(Knop, 1999)

2.3.2 PRISPEVKOVA LAZENSKA PECE

Ptispévkova lazenska péce je predepisovana u nemoci, které jsou obsazeny
v indika¢nim seznamu, ale nesplituji veskeré podminky pro komplexni lazeniskou péci,
pfedevsim u chronickych onemocnéni. Na zdklad€ rozhodnuti revizniho lékate, uhradi
zdravotni pojiStovna nemocnému na ndvrh oSettujiciho I€kate prispévkovou lazeniskou
péci, tzn. naklady na vySetteni a 1éCeni v laznich. Pokud nerozhodne revizni 1€kar jinak,
lze vyuzit tuto péci pouze jednou za dva roky a léeni se musi uskutecnit do Sesti

meésicil od data vystaveni navrhu. (Knop, 1999)

V ptipad¢ ptispévkové lazenské péce zdravotni pojiStovna hradi néklady spojené
s léCbou jen z ¢asti. Naklady na stravovani, ubytovani a jizdné v souvislosti s léCenim
v laznich si pacient hradi sdim a je povinen také uhradit lazensky poplatek. Pfi pfedani

odsouhlasen¢ho névrhu na ptispévkovou zdravotni péci zdravotni pojiStovna informuje
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pacienta, ve kterych lazenskych zatizenich miize 1é¢bu absolvovat. Po dohodé nebo
podle predchozi vlastni zkuSenosti si vhodné lazeniské zatizeni vybira pacient sam a
s lazeniskou lécebnou si dohodne termin léCeni 1 ostatni podminky. Pacient nema
povinnost ubytovat se v lazeniské l€¢ebné, mize si s lazenskym zatizenim dohodnout
pouze léCeni a ubytovat se jinde, v tomto pifipad¢ se ovSem jedna o ambulantni léceni.

(Seifertova, 2003)

Podle zdravotni indikace se stanovi délka pobytu na 21 nebo 28 dni. Pacient Cerpa

lazetiskou péci v ramci své dovolené.

2.3.3 SAMOPLATECKA LAZENSKA PECE

S rostoucim zdjmem cloveéka o svoje zdravi ziskdva samoplatecka lazeniska péce stale
vét§iho vyznamu. V této skupin€ jsou jednak tuzemsti lazensti hosté ale 1 zahrani¢ni
klienti, ktefi mohou lazenské sluzby v CR vyuzivat pouze jako samoplatci. Samoplatci
si hradi veskeré ndklady s pojené s pobytem v laznich z vlastnich prosttedki. Pro pfijeti
samoplatce neni nezbytny kompletni 1€katsky ndvrh. Je v zdjmu pacienta poradit se
o lazeniské 1€cbé se svym oSetiujicim l€kafem, ptipadné si vyzadat alesponn kratkou
zpravu pro lazenského lékatre. Délka pobytu zavisi na dohod¢ pacienta a lazni. Hlavnim
davodem navstévy lazenskych mist je odpocinek, naerpani nové energie a regenerace

téla 1 ducha. (Knop, 1999)

Trend poslednich let ukazuje, Zze Cesi jsou ochotni vice investovat do svého zdravi. A to
nejen do relaxacnich tfeba jen vikendovych pobyta v laznich, ale 1 do 1é¢ebnych pobytt.
Z grafu na obrazku ¢&. 1 je patrné, Ze v celé Ceské republice byl vroce 2007 prvni
naznak ochoty platit za lazenisky pobyt a v nasledujicich letech domacich samoplatct

v Ceském lazenistvi pozvolna ptibyva.
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Obrazek 1: Vyvoj poctu pacientii v Ceské republice V. LETECH 2005-2011
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Zdroj: Lazenska péce. [Online] [Citace: 26. 3. 2012]. Dostupné na WWW:

<http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece>

Lze predpokladat, Ze s nasledujicimi planovanymi zménami Indika¢niho seznamu, bude

tento trend pokracovat.

Ptislusnd ministerska vyhlaS8ka vstoupi v platnost v fijnu roku 2012. Omezenim
komplexni a ptispévkove lazenské péce ma byt pochopitelné dosazeno piredevsim tspor.
Ministerstvo zdravotnictvi podle svého mluvcéiho pocita stim, Ze komplexni péce
zlustane u stavil po vaznych urazech, operacich a 1é¢bé vaznych onemocnéni. Naopak
nebude uz na pobyty, pi1 nichz se dospéli diabetici nebo kardiaci ucili zdravému
zivotnimu stylu. Tuto moznost budou mit uz jen ambulantné. Veskerd péce zlstane

nadale pIné€ hrazena z pojisténi pouze détem. (C.O.T. bussines, cerven 2012)

Zmény se tykaji predev§im délky pobytu, pii komplexni 1é€bé by se podle névrhu
vyhlasky méla zkratit ze Ctyf na tfi tydny, u détskych pacienti zlstanou Ctyii tydny.
Opakovana lazeniska péce ma podle navrhu trvat dva ¢i tfi tydny. U vybranych diagn6z
by mélo byt schvaleni pobytu podminéno tfeba snizenim hmotnosti, abstinenci ¢i

nekoutenim. (C.O.T. bussines, ¢erven 2012)
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Laznim se novy navrh pochopitelné ptili§ nelibi, obavaji se totiz dal§iho markantniho
ubytku hostli. VétSina znich proto, pfipravuje léCebné-preventivni 1 rehabilitacni

programy pro samoplatce. (C.O.T. bussines, ¢erven 2012)

Zustava ovSem otazkou zda pfibyvajici pocet tuzemskych samoplatci pln€ pokryje
vypadek navstévnikl v disledku zmén a omezeni v Indikacnim seznamu. OvSem pro
nektera lazenskd mista, jako naptiklad FrantiSkovy Léazn€, znamend zména rozSifeni

skupin, které se zde mohou 1é€it, a tim moznosti ziskani novych potencialnich hostt.

Podle hejtmana Karlovarského kraje Josefa Novotného, ktery reagoval na otazku zmény
indika¢niho seznamu v ¢asopise COT bussines (Cerven 2012, s. 39), ,,v lazenistvi,
piibuznych oborech a sluzbach pracuje v nasem kraji okolo 40 tisic lidi. Kdyby se
uhrada za lazeniskou péci snizila o 50 procent, pfiSly by lazné o podstatnou cast
tuzemskych pacientli. Hlavné pro mensi lazeniskéd zatizeni by to mohlo byt likvidaéni.
Navic je tfeba zohlednit, Ze se lazeniské hotely a ostatni zatizeni na tuto situaci musi

postupné piipravit.

2.6 CHARAKTERISTIKA A KLASIFIKACE LAZENSKYCH SLUZEB

2.6.1 ZAKLADNI SLUZBY

ZDRAVOTNICKE SLUZBY

V lazenské lécebné péci tvori zéklad diagnostiky soubor béZnych lékaiskych vySetteni
v ordinaci, doplnény o potiebné¢ diagnostické vykony laboratofi, ekonometrickych
pracovist’, atd. Lékar v laznich pfed nastupem na lazenskou 1é€bu pacienta rozhodne,
ktera dfive provedena vySetieni uznd, a ktera chce opakovat nebo dophit. V rdmci
vySetfovacich metod je také nezbytné kvantifikovat sledované parametry z hlediska
ucinkti 1éCby, slozeni krve, krevni tlak, tepova frekvence, rozsah pohybi, atd. Vysledky
téchto parametrti ve srovnani s potizemi pacienta pifi vstupu, v prubéhu lécby, az
po vystupni prohlidky, 1€kat vyhodnoti a stanovi doporuceni k dalsi terapii, ptipadné

k opakovani 1écby. (Knop, 1999)
Funkce lazenstvi v poskytovani zdravotni péce podle Knopa (1999):

Preventivni: primarni prevence — udrzeni zdravi
sekundarni prevence — zabrana recidiv
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Lécebna: zpomaleni pritbéhu nemoci
zlepSeni funkce
prevence komplikaci
Rehabilita¢ni: obnova plné funkéni schopnosti

zlepsSeni funk¢ni schopnosti

NaSe spolecnost od lazenstvi ocekava, Zze bude pruzné reagovat na ménici se zdravotni
stav obyvatel, na postupné starnuti populace, rozSifovani civiliza¢nich chorob a
problémii spojenych se soucCasnym Zzivotnim stylem. DalSi ocekévané reakce jsou
na dynamicky rozvoj véd ve zdravotnictvi a farmakologii. Systém zdravotni péce fadi
lazenskou péci, jako doposud, do subsystému ndsledné péce, ale pocita 1 s uplatnénim

jeji lécebné funkce v preventivnich programech. (czecot.cz, 12.3.2012)
UBYTOVACI SLUZBY

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2010-2012 (hotel
stars.cz, 15.11.2011) specifikuje lazensky/spa hotel jako ubytovaci zatfizeni nachéazejici
se v misté se statutem lazenského mista spliujici veskeré pozadavky pro kategorii hotel
a zaroven zajiStuje lazenskou péci. Mezi tato specificka hotelova zatfizeni patii dale

lazenisky hotel garni a wellness hotel.

VétSinou nizsi tfidy 1 cenové urovné nez hotely jsou lazeiiské penziony, které Casto
vyuzivaji pacienti prispévkové péce. Ubytovani v soukromi bylo v predvalecném
obdobi vitanou alternativou a snaha majiteld o hezky vzhled objektl a okoli ptispéla
k ptijemnému vzhledu lazeniskych mist. Skromnéjs§i a skomfortem nabizenym
v lazenistvi se upIn€¢ neshodujici forma ubytovani jsou kempinky a tabofiSte.

(Knop, 1999)
STRAVOVACI SLUZBY

Velice vyznamnou slozkou, kterd mutze byt rozhodujici pti volbé ¢i kladné¢ nebo
zaporné ovlivnit pobyt pacienta, jsou stravovaci sluzby. Siroké spektrum nabidky
stravovacich zafizeni, ale 1 kavaren a barti, je pro lazenska mista charakteristické. I kdyz
pacienti podléhaji prisnému lazenskému rezimu, je hlavnim cilem spokojeny klient
resp. pacient a toho Ize dosahnout pouze moznosti svobodné volby pfedevSim v oblasti

ubytovani a stravovani. Ale 1 v této volnosti rozhodovani jsou logickd omezeni dana
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lékatskymi doporucenimi, hlavné u pacientd s komplexni lazenskou péci, ktefi
podléhaji tzv. rezimovému stravovani, je volnost vybéru pouze v ramci pirislusné diety.
Nerezimové  restauracni  stravovani  je Casto  realizovano v béZnych
restauracnich provozech. Dopliikkové stravovaci zafizeni byvaji v lazeniskych centrech
zastoupena ve velkém poctu kavaren, cukraren, Cajoven, kioski a velice populdrni

pekarny tradi¢nich lazenskych oplatkt. (Knop, 1999)
SPOLECENSKE A KULTURNI SLUZBY

Rozsahla nabidka sluzeb z oblasti pfijemného vyuziti volného Casu je pro lazeiiska
mista charakteristickd. Lazenisky pobyt pfinas$i moznost setkdvani a pozndvani novych
lidi a ziskdvani fady novych zazitki. K pobytovym zéazitkiim fadime veskeré kulturni,
sportovni a spolecenské aktivity, které jsou v jednotlivych lazeniskych mistech rozdilné.

(Knop, 1999)

Typické lazenské ,discipliny®, které¢ maji dlouholetou tradici a tvofi neodmyslitelnou
soucast lazenského zivota, jsou golf, jizda na konich, tenis, cykloturistika, lyzovani,
vecCery, promenadni koncerty, kasina a galerie. Do oblasti organizovanych
spolecenskych, kulturnich a sportovnich aktivit patfi pofadani festivald, kulturnich
ptehlidek a soutézi, sportovnich klani. Tato Sirokd Skala volno€asovych aktivit

podporuje 1 pofadani kongrest a konferenci. (Knop, 1999)

2.6.2 DOPLNKOVE SLUZBY

Tyto sluzby slouzi jak mistnimu obyvatelstvu, tak jsou specificky zamétena na klientelu
lazenského lécebného pobytu. V. Seifertova (2003) mezi tyto sluzby fadi obchodni
sluzby, penézni sluzby, dopravni sluzby a ostatni dopnkové sluzby.

Obchodni sluzby, jako prodej upominkovych, darkovych a gastronomickych pfedmétt
vyuzivajici specifikum jednotlivych lazefiskych mist a jejich ptirodnich lé€ivych zdroji.
Téz dilezitym prvkem doplitkovych sluzeb je prodej pldnu mésta, cestovnich pravodci

a pohlednic. (Seifertova, 2003)
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Peneézni sluzby jsou napt. banky, sménarny a ncktera lazenska zatizeni nabizeji klientim
své finan¢ni sluzby sménu a uloZeni finan¢nich prostfedki, ¢i prondjem bezpecnostnich

schranek. (Seifertova, 2003)

Dopravni sluzby, kam patti lanovky, jizdy historickymi dopravnimi prostifedky. Nepatfi

sem dopravni sluzby souzici mistnimu obyvatelstvu. (Seifertova, 2003)

Ostatni dopliikové sluzby, kadetnictvi, kosmetika, pradelny, Cistirny, opravny obuvi a

odévi, pijcovny sportovnich potieb. (Seifertova, 2003)

2.7 LAZENSTVI JAKO FORMA CESTOVNIHO RUCHU

Lazenstvi je na jedné strané spatfovano jako nedilna soucast zdravotniho a socialniho
systému spolecnosti a na stran¢ druhé pln¢ vyhovuje definici cestovniho ruchu a je tim
1 soucasti turismu. Dochdzi zde totiz k pfesunu ucastnika cestovniho ruchu z mista
trvalého bydlist¢ do mista bydlisté¢ pirechodného a to na dobu krat§i jednoho roku
(u zahrani¢niho turismu), nebo na dobu krat$i 6 mésict (u tuzemského cestovniho

ruchu). Vyjimkou je ambulantni forma lazenské péce. (Knop, 1999)

Indrova a kol. (2007) uvadi, ze pro existenci lazeniského cestovniho ruchu v konkrétni

lokalité musi byt splnény urcité materidlni pfedpoklady:

existence ptirodnich lé¢ivych zdrojt,

- vybavenost lazenisko-lé¢ebnym zatizenim,

- ptitomnost dalSich slozek materidln€¢ technického vybaveni — ubytovaci a
stravovaci kapacity,

- funk¢ni infrastruktura mista — obce, mésta,

- vhodné estetické a piirodni prosttedi,

zajiSténi moZnosti spolecensko-kulturniho a sportovniho vyuZiti.

Vyznamnym zplsobem se v poslednich letech zménila pozice Clovéka k péci o své
zdravi. Aktivni zplisob vyuziti volného Casu, doplnény radou odbornikli, jak nejlépe
znovu nacerpat fyzické a duSevni sily, si ziskava v nasi spoleCnosti stale vétSi pocet
zajemcul. Idedlnim mistem pro realizaci aktivniho pfistupu k trdveni volného casu jsou
mista cestovniho ruchu vyuzivajici lazeniské 1écebné péce. Prioritou lazeiiské péce stale

zistava péce o lidské zdravi s tim, Ze se lazeniskd mista urcitym zplisobem preménuji
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v centra cestovniho ruchu se stale se rozSifujici nabidkou kvalitnéjSich sluzeb.
Na uroven a rozsah nabizenych sluzeb je vytvaren ¢im dal vétsi tlak ze strany poptavky
po kvalit¢ poskytovanych sluzeb. Soucasny navstévnik lazenského mista vyzaduje
vhodnou kombinaci odborné Iékaiské péce, kvalitnich ubytovacich a stravovacich

sluzeb spolu s nabidkou kulturniho a sportovniho vyziti. (Seifertova, 2003)

Charakteristickym prvkem pro lazensky cestovni ruch je pobyt v lazenském zafizeni
predevsim za ucelem léCby, ale i regenerace, poznani a socidlniho angazovani. Navic
v modernim pojeti rozsifuje rozsahly komplex sluzeb a aktivit tradi¢niho lé¢ebného
lazenstvi, i nova nabidka v podobé wellness, fitness, beauty a jinych produkta.

(Knop, 1999)

Dle Spiesmacher (2005) neni wellnes pouze hromadéni bezpoctu procedur, ani médnim

trendem, ale soucasti zdravého zivota a tim dopliuje a rozsituje lazenstvi.

V Analyze lazeiského cestovniho ruchu v Ceské republice za vyuziti upravené matice
BCG (Tluchot, 2008) je uvedeno rozdéleni lazenského cestovniho ruchu, které je

znazornéno na nasledujicim obrazku €. 2.

Obrazek 2: Rozdeleni lazenského cestovniho ruchu (resp. cestovniho ruchu v laznich)

Rozdéleni lazenského cestovniho ruchu
(resp. cestovniho ruchu v laznich)

Cestovni ruch

" iprvky | bezprvks |
lazenstvi / lazenstvi/

Ambulanii Komplerni  Piispévkova nizné typy déleni,
lazenska lazefiska lazefiska 5d B
péce pie (KLP)  péce (PLF) e i

samoplatci

Zdroj: Analyza lazeiiského cestovniho ruchu v Ceské republice za vyuZiti upravené matice
BCG, 2008. s. 3.
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Grafické znazornéni piinese Ctendii jasn€j$i obraz o lazenstvi jako formé cestovniho
ruchu. Ambulantni lazeniskd péfe neni zahrnuta do lazenského cestovniho ruchu,

protoze nespliuje zékladni podminky vyplivajici z definice cestovniho ruchu.

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS CR) sleduje predevsim statistiky
lazeniské péce, naopak Cesky statisticky ufad sleduje predevsim komplexni statistiky
cestovniho ruchu a jeho zatizeni, do kterého je lazenska péce zahrnovéna. Je tedy velmi
slozité odlisit jednotlivé produkty cestovniho ruchu ¢i lazeiiské péce, protoze se tyto
vyrazn¢ prolinaji. (TluChot, 2008, s. 3) V této praci autorka vyuziva predevSim dat

Ceského statistického afadu.

2.8 VYZNAM LAZENSTVI

Lazenstvi je komplexem ekonomickych ¢innosti, riiznych odvétvi a oborti, které svymi
vykony vytvareji materidlni podminky pro lazenskou 1é€bu a zabezpecuji uspokojovani
potieb lazenskych host. Lazenistvi se kromé ekonomicky neméfitelnych ptinosi
pro vetejné zdravi podili na tvorb&é hrubého doméciho produktu, na tvorbé devizovych
zdrojii, na piijmech statu, lazenskych mést a obci, ovliviluje investicni Cinnost,

zaméstnanost a vyznamné prispiva k rozvoji regiond. (cot.cz, 16. 3. 2012)

Na zéklad¢ studie odborné literatury (Seifertova, 2003; Dé&dina, 2007; Knop, 1999)

shrnuje autorka ekonomicky vyznam lazenstvi do tfi ndsledujicich bodu:

1. Makroekonomické prinosy — lazenstvi se podili na tvorbé hrubého domaciho
produktu dané zemé a vytvaii nové pracovni prileZitosti, které jsou podpoieny
multiplikacnim efektem (lazeniska mista davaji prostor 1 dal§$im formam
cestovniho ruchu, piedevsim se jedni o kongresovy, incentivni', poznavaci
cestovni ruch, event tourism® aj.). Lazefistvi pozitivng ovliviiuje spotiebu léka,
snizuje dichodové davky pro invaliditu a Gspory davek nemocenského pojisténi

pro pacienty.

! Incentivni cestovni ruch = motivaéni, respektive stimulaéni cestovni ruch, ktery ma za cil motivovat
zameéstnance k vy$§im pracovnim vykondm. (Ryglova, 2009)

? Event tourism = systematické planovéni a rozvoj faktorti budujicich image atraktivit a destinaci. Trzni
segment zahrnuje ucastniky cestovniho ruchu, ktefi cestuji, aby navstivili uréitou udalost, nebo ktefi
mohou byt motivovani k navstéve urcité udalosti mimo domov. (Ryglova, 2009)
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2. Regionalni prinosy — odvod lazeniskych a ubytovacich poplatkli do rozpocth
meést a obci, vliv na zvySeni atraktivity destinace a tim celkové zvysSeni urovné

regionu

3. Mikroekonomické prinosy — ekonomicka efektivnost pro jednotliva lazenska

zatizeni, kterd je ddna pomérem vynosi a nakladi.
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3 CHARAKTERISTIKA KARLOVARSKEHO KRAJE

Tato kapitola souzi autorce k vydefinovani specifického charakteru regionu
Karlovarského kraje. Rozmanitost kraje je ziejma ve vSech jednotlivé popisovanych
oblastech a na rozdil od dalSich kraji nalezne Karlovarsky kraj jen velmi tézce
srovnatelné tizemi v celé Ceské republice. V souladu s tématem prace je vénovana

mimotadna pozornost historii a rozvoji lazenstvi na uzemi kraje.

3.1 OBECNA CHARAKTERISTIKA UZEMIi

Karlovarsky kraj se nachdzi na nejzapadngj§im tuzemi Ceské republiky a vznikl
z byvalého ZapadocCeského kraje, ktery se rozdélil na Plzensky a Karlovarsky. Kraj svou
rozlohou 3314,4km’ zaujima pouze 4,2% z celkového uzemi CR a po Libereckém kraji
je druhym nejmen$im. Je tvofen tfemi okresy, Karlovarsky, Chebsky a Sokolovsky.
Nejrozsahlejsi je okres Karlovarsky, ktery zabirda 46% kraje, na jeho uzemi je 54 obci a
ma nejvetsi podil 38,9% zijicich obyvatel. Okresy Sokolov a Cheb jsou, co se tyce
poctu obyvatel a rozlohy, srovnatelné. Podle administrativniho c¢lenéni ma kraj

celkem 132 obci rlizné velikosti a tim se stava, v rdmci CR, krajem s nejniz§im poctem

obci. (Turisticky portal Karlovarského kraje, 18.4.2012)

Vice nez polovinu celkové délky hranic tvoti hranice s Némeckem (Bavorsko, Sasko),
na vychodé sousedi s Usteckym krajem a s Plzefiskym krajem na jihu. Spole¢nd
s Usteckym krajem tvoii Karlovarsky kraj region soudrznosti NUTS II Severozdpad.
Uzemi Karlovarského kraje je i soucasti regionalniho sdruZeni piihrani¢ni spoluprace,
Euregia Egrensis. Euroregion Egrensis je dobrovolné sdruzeni obci a mést orientacné
vymezeny okresy Karlovy Vary, Plzeii-sever, Sokolov, Cheb, Tachov a tuzemi

némeckych spolkovych zemi Saska, Durynska a Bavorska. (Kajlik a kol., 2007)

Ptirodni hranici se Spolkovou republikou Némecko tvoii Smréiny a Krusné hory
s nejvyssi horou Klinovec (1 244m n. m.), na jihu Cesky les a smérem do vnitrozemi
Slavkovsky les a Doupovské hory. Kraj ma po Libereckém kraji druhou nejvyssi
hodnotu zalesnéni (43,3%). Nejvyznamnéjsi fekou je Ohte, ktera protéka Chebskou a
Sokolovskou panvi a feka Tepld. Na jejich soutoku vyvéra vétSina horkych prament.

Za nejdilezit&si ptirodni zdroje kraje lze pokladat zasoby hnédého uhli na Sokolovsku,

22



keramickych jil, mens$i loziska kovovych rud a zbytky smolince, vyznamné jsou

samoziejme 1 zdroje mineralnich a 1é¢ivych vod. (Kajlik a kol., 2007)

V nasledujicim textu autorka charakterizuje Karlovarsky kraj z pohledu cestovniho
ruchu a lazenistvi. Kapitola 3.2 popisuje organizaci cestovniho ruchu v kraji, ptirodni
atraktivity, kulturné-historické atraktivity, dopravni dostupnost, nabidku cestovniho
ruchu a poptavku po cestovnim ruchu. Kapitola 3.3 vénuje pozornost lazenstvi, vyvoji
lazenstvi, statistickym udajaim kapacit lazenskych zafizeni a ndvStévnosti kraje

lazeniskymi hosty.

3.2 CESTOVNIi RUCH

Odbor zabyvajici se cestovnim ruchem na Krajském tutradu Karlovarského kraje je odbor
kultury, pamatkové péce, lazenistvi a cestovniho ruchu, jehoZ soucasti je 1 samostatné
oddéleni cestovniho ruchu. Karlovarsky kraj ptispévkovou formou podporuje aktivity
spojené¢ s rozvojem cestovniho ruchu na svém tuzemi. Mezi organizace pusobici
v oblasti cestovniho ruchu v Karlovarském kraji patfi Destinacni spole€nost
Sokolovsko, o. p. s., Sdruzeni Kru$né¢ hory — zapad, MAS 21, o. p. s. a Carlsbad

Convention Bureau, o. p. s. (C.O.T bussines, ¢erven 2012)

Destinacni spolecnost Sokolovsko, o. p. s. navazuje svou ¢innosti na rychlé zmény
v oblasti poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu zavedenim destinacniho managementu
v regionu Sokolovsko a turistickém regionu Zéapadoceské lazné. Cilem spolec¢nosti je
predevSim  koordinace uzké spoluprice mezi  jednotlivymi  soukromimi

1 vefejnopravnimi subjekty cestovniho ruchu v regionu. (C.O.T bussines, ¢erven 2012)

Sdruzeni Krusné hory — zapad pisobi v severozapadni Casti Karlovarského kraje a bylo
zalozeno za UucCelem podpory rozvoje cestovniho ruchu, propagace kulturnich,
spoleCenskych a sportovnich aktivit v regionu. Sdruzeni ve spolupraci s dal§Simi
institucemi a organy samospravy a statni spravy propaguje uzemi Karlovarského kraje.

(C.O.T bussines, ¢erven 2012)

MAS 21, o. p. s. je spoleCnost, jejimz ucelem zalozeni je poskytovani obecné
prospésnych sluzeb. Spolecnost piisobi na izemi okresu Cheb, zahrnuje spravni tzemi

peti uskupeni dobrovolnych svazkii obci (Sdruzeni ASsko, Marianskolazeiisko,
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Mikroregion Chebsko, Sdruzeni obci a firem Chebskd péanev, zdjmové sdruzeni
pravnickych osob, Svazek obci Kamenné vrchy) a spravni izemi dalSich tii sidel: mésto

Marianské Laznég, obec Vojtanov a obec Trsténice. (C.O.T bussines, ¢erven 2012)

Carlsbad Convention Bureau, o. p. s. je neziskova spolecnost spolupracujici s krajskym
ufadem. Hlavnim ukolem spole¢nosti je zafazeni Karlovych Vari a Karlovarského kraje
mezi prestizni destinace pro konani MICE akci a prezentace a kompletni realizace

MICE akei. (C.O.T bussines, ¢erven 2012)

3.2.1 PRIiRODNI ATRAKTIVITY

Nejveétsim zvlasté chranénym tzemim je Chranénd krajinna oblast Slavkovsky les (viz
obrazek ¢. 3). Oblast je unikatnim krajinnym celkem, s mnozstvim ptirodné hodnotnych
lokalit (lesy, louky, raSelinisté, skalni Gtvary, vyveéry minerdlnich vod a plyni), zaroven
je 1 starobylou kulturni krajinou. NejcennéjSimi lokalitami jsou soubor raSeliniSt
u Kladské a hadcovy hibet u Pramenil. Oblast Slavkovského lesa je vnimana piedevSim
jako ochranné pasmo IéCivych mineralnich zdrojii, na nichz vznikl svétov€é znamy
Zapadocesky lazensky trojuhelnik mést Karlovy Vary, Maridnské a FrantiSkovy Lazné¢.
(Turisticky portal Karlovarského kraje, 18.4.2012) Z tohoto pohledu jsou moZnosti
rozvoje cestovniho ruchu v tomto uzemi vyrazné limitované a ,,ochranarska funkce*
Slavkovského lesa je povazovana za prioritu tohoto uzemi, soucasné¢ vSak dokladaji
vysokou biologickou a estetickou kvalitu izemi s dominantnim vyznamem lazenstvi,

tedy aktivita cenna pro rozvoj cestovniho ruchu.

V kraji je vyhlaSeno celkem 70 maloplosnée chranenych uzemi (stav k 31. 12. 2011).
Mezi turisticky nejatraktivnéjsi patii soustava nékolika desitek NPP Skalky sktitkd,
pozustatky nejmladsi vyhaslé sopky ve stftedni Evropé NPP Komorni hiirka, kiemenny
val ve Smrcinach PP Goethova skalka a PR Smrad’och. Geologicky nejvyznamnéjSim
uzemim 1 v mezinarodnim meétitku je raseliniSté a slatini$té s vyvéry mineralnich vod a
plynit NPR Soos na Chebsku. (Statistickd rocenka Karlovarského kraje, 10.8.2011)

V roce 2010 byl vyhlasen druhy Cesky narodni geopark, tedy uzemi s geologickym
dédictvim, s ndzvem Geopark Egeria. Geopark Egeria je soucésti pieshrani¢niho ¢esko

— bavorského geoparku a zahrnuje geologicky velmi rozmanité a pestré Uzemi
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s pretrvavajicimi doklady vulkanismu, tektonickych pohybt, vyvéry termalnich vod

nebo i seismicka aktivita. (Kudy z nudy.cz, 27.7.2012)
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Zdroj: Tematicky atlas Karlovarského kraje, 2009, s. 5

Vedle izemi s vysokou estetickou hodnotou, uvedenych v pfedchozich odstavcich, se
na uzemi Karlovarského kraje nachdzeji izemi donedavna pro rozvoj cestovniho ruchu
nevyuzitelnd — Gzemi tézby a rekultivaci. ,,Povrchova tézba na uzemi Karlovarského
kraje zpiisobuje devastaci vice nez 10 tisic ha plochy. Krome mensich izolovanych
lokalit zpusobenych tézbou kamene, jsou devastované plochy soustiedeny v Sokolovské
a castecne i Chebské panvi. Dnes dochazi k castecné konverzi téchto ploch. Jednim
zmoznosti jejich dalSiho vyuZiti se ukazuje jejich preména v arealy rekreace a
cestovniho ruchu. Prvni prikladem takové konverze tizemi po tezbé uhli je uzemi
Sokolovska. Na uzemi vysypky Michal vznikla vodni plocha o rozloze 27 ha.* (Program
rozvoje cestovniho ruchu 2007-2013, 10.2.2012)
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3.2.2 HISTORICKE A KULTURNI ATRAKTIVITY

Velka cast krajiny Karlovarského kraje je krajinou kulturni, poznamenanou v kladném
slova smyslu historickymi zasahy ¢lovéka (viz obrazek €. 4). V roce 2011 bylo v kraji
vyhlaSeno 10 ndrodnich kulturnich pamatek. Mezi nejznadméjs$i kulturné-historické
pamatky patfi hrad Loket a zamek BeCov nad Teplou, kde je wulozen
relikviar® sv. Maura, ktery je po korunovagnich klenotech druhou nejvyznamngjsi
movitou kulturni pamatkou Ceské republiky. Dal§imi pro turisty atraktivnimi cili jsou
hrady: Seeberg, Chebsky hrad, Hauenstejn, VildStejn ve Skalné u Chebu, zamky: statni
zamek Kynzvart, zdmek ChySe a zamky Vale¢ a Mostov. Chebsky hrad, zamek
Kynzvart, zamek Sokolov, hrad a zdmek Becov, hrad Loket, klaster Tepla spojuje
tzv. Hradni stezka, coz je trasa mezinarodniho projektu, ktera za¢ind v Bayreuthu a ptes
Karlovarsky kraj (Cheb, Frantiskovy Lazn¢, Loket, Karlovy Vary) smétuje pies Kozel a
Karlstejn do Prahy. Cirkevni pamatky reprezentuji klaster premonstratii v Teplé,
klasterni areal (Posvatny okresek) v Ostroveé, aredl Lorety spoutnim kostelem
ve Starém Hroziatové ¢i barokni chram v Chlumu Svaté Mafi. (Turisticky portal

Karlovarského kraje, 18.4.2012)

Historickd jadra mést Cheb, FrantiSkovy Lazné a Loket byla vyhldSena méstskymi
pamatkovymi rezervacemi a v dalSich jedenacti méstech kraje byly vyhlaseny méstské
pamatkové zony. Vesnické prostiedi a typicka lidova architektura jsou chranény v ramci
vesnickych pamatkovych rezervaci Novy Drahov a Doubrava, kde se nachazi
stejnojmenny skanzen. (Turisticky portal Karlovarského kraje, 18.4.2012) Tyto

pamatky rozvijeji predevsim venkovsky cestovni ruch na daném tuzemi.

V kraji se také nachazi mnoho vyznamnych technickych pamatek®, kterymi jsou Dil
Jeronym v byvalé obci Cista na Sokolovsku, Dil Mauritius na Hiebedné a rozsahlé
oblasti s pozlstatky po dlouholeté tradici dolovani v KruSnych horach. (Turisticky
portal Karlovarského kraje, 18.4.2012)

*Relikviai = schranka, ve které jsou uchované a vystavované ostatky svatych (Paskova - Zelenka, 2002, s.
250)

* Technicka pamatka = jedineéné nebo typické hmotné pozistatky dokladajici vyvoj techniky a jeji

uroven v urcitych historickych podminkach (Paskova - Zelenka, 2002).
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Obrazek 4: Kulturni pamatky Karlovarského kraje

méstska pamatkovs rezervace \ - Srefo | 3 4 : dancen
pamatkova z6na [ - 1 ndshibel m‘ N AT 1 r hradiste
vesnicka pamdtkova rezervace H % - ’ g pomnik, mohyla
ndrodni kulturni pamstka 7 4 . et z' dol

Zdroj: Tematicky atlas Karlovarského kraje, 2009, s. 18

V souvislosti s lazenskym cestovnim ruchem je na tzemi karlovarského kraje i
dostate¢na nabidka kulturnich zafizeni a pamatkovych zon. Na tzemi se nachéazi celkem
11 divadel, 26 kin a vice jak 60 muzei a galerii. Ty jsou doplnény nabidkou lazenskych
symfonickych orchestri a néckolika festivaly. K hojné navstévovanym kulturnim
institucim patii Zapadoceské divadlo v Chebu a Karlovarské méstské divadlo
v Karlovych Varech, ptirodni amfiteatr Loket, Galerie uméni Karlovy Vary a Galerie
vytvarného uméni v Chebu, ale i Pamatnik Fryderyka Chopina v Marianskych Laznich.
Vyznamna nalezisté a n€kdejsi tézba nerostnych surovin je ptipominana v Hornickém
muzeu Krasno, Skanzen Jachymov, Muzeum Sokolov i Horni Slavkov. Tradi¢ni vyroba
skla je k zhlédnuti v Sklarském muzeu Moser v Karlovych Varech. Mezi netradi¢ni
expozice patii vyroba bylinného likéru Becherovka v Muzeu Jana Bechera v Karlovych
Varech nebo poznavaci okruh vparku Boheminium v Marianskych Laznich

s miniaturami vyznamnych stavebnich a technickych pamatek Ceské republiky.
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Z nabidky kulturnich akci Karlovarského kraje si hosté mohou vybrat ze Siroké skaly
moznosti, mezi nejznaméjsi patii Filmovy festival Karlovy Vary. Kazdoro¢né festival
proslavi vice nez 200 novych filml z celého svéta, po vétSin€ promitani se konaji
seminare s tvarci filmu a fada slavnych osobnosti se festivalu ucastni osobné, proto je
mozné je potkat jen tak na ulici. Hudbou plnou romantické krasy, vasné, citového
bohatstvi a nespoutan¢ fantazie ziskal slavu Chopinuv festival v Marianskych Laznich.
V leto$nim roce 2012 se bude konat jiz 53. ro¢nik a diky své prestizi a jedine¢nosti
v Evropé je stale velkym ldkadlem pro hosty a névstévniky z celého svéta. Mezi dalsi
z nabidky patii napiiklad Kanoe Mattoni nebo Loketské kulturni 1éto. (Turisticky portal
Karlovarského kraje, 18.4.2012)

Kromé Filmového festivalu v Karlovych Varech, ktery je nejvyznamné;jsi spole¢enskou
udalosti Karlovarského kraje, se fada kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci
potyka s problémem nedostatecné marketingové propagace. V souvislosti s touto
problematikou je vhodné zdtraznit, Zze v poslednich letech dochazi k nebyvalému
rozvoji akéniho cestovniho ruchu (tzv. event tourism), ktery od nabizejicich vyzaduje
realizovat marketing udalosti. Pofadani riznych kulturni, sportovni ¢i zabavnich akci je

vhodny nastroj pro zvySeni ndvstévnosti a podpory méstského cestovniho ruchu.

3.2.3 DOPRAVNI DOSTUPNOST

Klicovou komunikaci pro kraj je rychlostni silnice R6, ktera spojuje Karlovarsky kraj
jednak se Spolkovou republikou Némecko pies Cheb a také s hlavnim méstem Prahou
pfes Sokolov a Karlovy Vary. Hlavni propojeni s Usteckym krajem a posléze
Libereckym krajem zajistuje silnice /13 a s Plzefiskym krajem jsou to silnice 1/20 a
I/21. Relativn¢ dobré propojeni se Spolkovou republikou Némecko zajistuje
8 silnicnich hranicnich prechodii, které byly zfizeny zejména v okrese Cheb.

(Reditelstvi silnic a dalnic CR, 17.7.2012)

Sit” Zelezni¢nich trati méa po kraji relativné husté pokryti. Patef Zelezni¢ni sité¢ regionu
tvoti dvojkolejné elektrifikovand trat’ (Cheb — Sokolov — Karlovy Vary — Chomutov,
kterd dale pokraduje do Usti nad Labem) vedouci napii¢ Gizemim kraje od zapadu
k vychodu. Z této trati pak odbocuji jednotlivé regionalni traté a traté¢ nadregionalniho

vyznamu. (Sprava zelezni¢ni dopravni cesty,17.7.2012)
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Leteckou dopravu Karlovarského kraje zajiStuje Mezindrodni letiste Karlovy Vary
Olsova Vrata. V provozu jsou 4 pravidelné letecké linky do Ruska a pouze jeden
charterovy let do Turecka. V roce 2011 dosSlo k zavedeni novych pravidelnych
leteckych linek do Kyjeva (Ukrajina) a Baku (Azerbajdzan), v budoucnu maji byt také
linky do Vidn¢ a Némecka, pficemz tyto letecké linky by mély slouzit nejen ucastnikiim
cestovniho ruchu, ale 1 pro podnikatelskou sféru. V dubnu 2012 bylo pracovniky letisté
Karlovy Vary odbaveno celkem 10899 cestujicich, coz je nejen o témét 16 % vice, nez
ve stejném obdobi loniského roku, ale bylo pfekonédno 1 historick¢ mési¢ni maximum,
kter¢ho bylo dosaZeno v zafi 2011. Pfevdznou cast tvofili cestujici na pravidelnych
linkdch do Moskvy a Petrohradu, coz dokladd vyznamnost tradi¢ni ruské klientely
ve struktufe lazenskych hostt (viz kapitola 3.2.5). (Letist¢ Karlovy Vary s.r.o.,
3.8.2012)

3.2.4 NABIDKA CESTOVNIHO RUCHU

Ubvtovaci zarizeni

K 31. 12. 2011 disponoval Karlovarsky kraj 398 hromadnymi ubytovacimi zafizenimi
(dale jen HUZ) s kapacitou 28 670 lizek. Od roku 2009 byl v kraji zaznamenan pokles
celkového poctu HUZ, a to zejména v okrese Karlovy Vary, coZ znazoriuje

obrazek ¢. 5.

Obrazek 5: Vyvoj poctu hromadnych ubytovacich zarizeni v okresech za obdobi 2005 - 2011
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Krajska sprava CSU v Karlovych Varech [Online], 16.7.2012

Charakteristickym rysem kraje je vysoky pocet 5 hvézdickovych hoteli (10 % z celé
CR), 4 hvézdickovych hoteld (17 % z celé CR) a naopak nizky podet kempi
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(3,6 % celé CR) a podobnych levnéjsich druhti ubytovani. K nejvyznamnéj$im
sttediskiim cestovniho ruchu v Karlovarském kraji méfeno podle lizkové kapacity patfi
Karlovy Vary (10 312), Marianské Lazné¢ (6 660), FrantiSkovy Lazné (3 260),
Jachymov (1 933) a Cheb (630). Téchto 5 nejvyznamnéjSich turistickych center
se podili skoro 80% na celkové ubytovaci kapacit¢ Karlovarského kraje. (Krajska

sprava CSU v Karlovych Varech, 16.3.2012)

Stravovaci zarizeni

Z hlediska poctu ekonomickych subjekti podle pievazuji Cinnosti ve stravovani a
pohostinstvi, které je v klasifikaci ekonomickych ¢innosti NACE zatazeno jako NACE
-56, ¢inil 31. 12. 2009 jejich pocet v Karlovarském kraji 4 954 subjekti, a ztoho
nejvice jich bylo situovano v okrese Cheb (Marianské Lazné€, FrantiSkovy Lazné, Cheb,
A$) a nasledné v okrese Karlovy Vary. (Krajska sprava CSU v Karlovych Varech,
16.3.2012)

V této souvislosti je zapotiebi mit neustale na paméti, ze bez dobrého jidla, neni zazitek
z cestovani uplny. Podivame-li se na propagani materidly, posledni zminka
o Karlovarském kraji z pohledu gastronomie je v Casopise COT business, kde jsou

predstaveny typicka jidla kraje. (C.O.T bussines, ¢erven 2012)

Sportovné-rekreaéni zarizeni

Pro sportovni cestovni ruch vazany na aktivity na horach mé oblast Krusnych hor
znacny potencial pro rozvoj jak zimniho, tak letniho cestovniho ruchu. Mezi
nejznamejsi a nejnavstévovandjsi lyzaiska stiediska Karlovarského kraje patiti Bozi dar,
Klinovec, Neklid, Nové Hamry, Bublava, Potlicky a Pernink. Nezanedbatelnou oblasti
sportovniho cestovniho ruchu je také nabidka cyklistickych stezek. Dle Cykloportalu
Karlovarského kraje bylo v kraji k 1. 12. 2011 k dispozici 1945 km znacenych tras,
pficemz nejhustéjSi vyznaCena sit' cyklotras a cyklostezek se nachdzi v okoli ASe,
Chebu, Marianskych Lazni, dale v KruSnych Horach a Slavkovském lese. K rozvoji
cykloturistiky v Karlovarském kraji vyrazné ptispélo 1 budovani pateini cyklostezky
s nazvem Cyklostezka Ohre, jejiz trasa je vedena udolim feky Ohie od hranice se SRN
az po hranici s Usteckym krajem. Krajem vede i mezinarodni cyklotrasa evropské sité
cyklostezek Euro Velo €. 4, vedouci ze SRN pies Cheb a déle sméfujici na vychod.

K nabidce sportovniho vyziti pfispiva 1 bazénovy komplex ve FrantiSkovych Laznich
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Aquaforum ¢i zavodni motokdrovy okruh Kartaréna u Chebu. (Pfehled znalenych

cyklotras v Karlovarském kraji, 16.4.2012)

Kraj se postupné stava i stale vyznamnéjsSim centrem golfu. V roce 2012 nabizi kraj
patii Golf Resort Karlovy Vary, nejstarsi golfovy klub v Ceské republice a Royal Golf
club Marianské Lazné, nejstarsi golfové hiisté v Cechach s pravem uZivat titulu Royal
udélenym kralovnou Alzbétou II. Nové vybudované je také golfové hiisté v zameckych

zahradach zamku Kynzvart. (Karlovarsky kraj - golfova hiisté, 14.2.2012)

3.2.5 POPTAVKA PO CESTOVNIM RUCHU

Z hlediska navstévnosti se Karlovarsky kraj jednoznac¢né fadi mezi vyznamné turistické
cile. Na zaklad¢ porovnani kraji podle celkového poctu navstévniki patti Karlovarsky
kraj v roce 2011 na 5. misto. Pocet hosti, ktefi se v roce 2011 ubytovali v hromadnych
ubytovacich zatizenich v Karlovarském kraji, ¢inil 703 143 osob, z toho 478 238 tvofili

cizinci (68,01%). (Krajska sprava CSU v Karlovych Varech, 12.4.2012)

Obrazek 6: Hosté v hromadnych ubytovacich zarizenich podle zemi v roce 2011

Hoste v hromadnych ubytovacich zatizenich podle zemi v roce 2011
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Zdroj: Krajska sprava CSU v Karlovych Varech [Online], [Citace: 12.4.2012]. Dostupné na
WWW . <http://www.czso.cz/xk/redakce.nsf/i/hoste_ v_hromadnych ubytovacich zarizenich po
dle zemi v roce 2011>
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Z grafu na obrazku ¢. 6 Ize vidét, Zze k nejvyznamnéjSim skupindm zahrani¢nich hostl
stale patii Némci (32,93%), ale oproti roku 2010 jejich podil klesl o vice nez 4%.
Naopak stoupé podil navstévnikl z Ruské federace, v roce 2011 byl riist podilu ruskych
navstévnikit o vice nez 2% na 13,2%. Karlovarsky kraj navstévuji také RakuSané
(0,99%), Nizozemci (0,94%) a Slovéci (0,89%). (Krajska sprava CSU v Karlovych
Varech, 12.4.2012)

Rusové preferuji Karlovarsky kraj, kde jsou spokojeni predev§im s jazykovou
vybavenosti ¢eského personalu. DalSim plusem jsou piimé lety Karlovy Vary —
Moskva, které vybavuji Ceské aerolinie a Aeroflot téméf kazdé dva dny. (Profit, kvéten

2012)

3.3 LAZENSTVI

NejcharakteristictéjSim rysem cestovniho ruchu Karlovarského kraje je lazenstvi, jehoz
tradice byla rozvinuta na ojedin€lé koncentraci vyskytu pifirodnich 1é¢ivych zdroja a
mimotadné pestrosti jejich chemického slozeni. Vyznamnym propojenim ptirodnich
vyvéra lé¢ivych vod a kulturnich pamatek vznikla proslula lazeniskd mésta Karlovy
Vary, Marianské Lazn¢ a FrantiSkovy Lazné, kterda diky své geografické poloze
pfedstavuji vrcholy pomyslného trojuhelniku a jsou proto casto prezdivana

»Zapadoceskym lazenskym trojuhelnikem®. (Kajlik a kol., 2007)

Pocet vyveéra 1é€ivych mineralnich vod dosahuje nékolika set. Hlavnimi lokalitami
vyvérl s vyhldSenymi ochrannymi pasmy a se statusem lazefiského mista jsou Karlovy
Vary s termalnimi uhli¢itymi vodami, Jachymov s termalnimi radioaktivnimi vodami,
Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné, Lazné¢ Kynzvart, kde se vyskytuji chladné
minerdlni vody rozdilného chemického sloZeni. (Vystoupil a kol., 2006, s. 124)

Podrobna charakteristika jednotlivych lazeniskych mést se nachazi v priloze A.

3.3.1 VYVOJ LAZENSTVI

Lazenstvi zalozené na zdjmu lidi o pfirodni mineralni prameny, které se od béznych
odliSovaly chuti, vzhledem a teplotou, je pfedevSim zélezitosti evropskou. I diive a
jinde existovaly rizné systémy koupeli, pfevazné horkych, avSak lécebné lazenstvi

v dne$ni slova smyslu se vyvinulo az v poslednich letech v Evropé€. Jen z malé casti
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se vyvijelo také v Asii, v anglo-saskych zemich a Americe byl postoj k lazenistvi vzdy
zdrzenlivy, a proto nebylo pfili§ rozsifeno. I rozlozeni pfirodnich lé¢ivych zdroji neni
po svété rovnomérné. Pti valeCnych vypravach na 1éCivé prameny narazili na Gzemi
Evropy Rimané a zacali je vyuzivat k vodolébé. Tradice ¢eského lazefistvi jsou mladsi
nez v jizni Evropé, ale presto si ziskaly mimotfadny vé&hlas 1 vaZnost. PfedevSim pravé

lazné zapadocCeské. (Kajlik a kol., 2007)

V nejstarSim neboli predhistorickém obdobi  oprdzek 7: Maridnské Lazné
neni historie zapadoceskych lazni nijak
doloZena. Traduji se r0zné legendy, které
popisuji  vznik lazenskych mist, jako
napiiklad legenda o objeveni Karlovych Vari

ve 14. stoleti. Ale prameny v Marianskych

Laznich byly mistnimu obyvatelstvu znamé

Zdroj:  marianskelazne.cz.  Marianské

jiz ve 13. stoleti, ale historicky dolozené Ldzné. [Online]. [Citace: 19. 4. 2012].

) ) ) Dostupné na WWWw:

objeveni Marianskych Lazni je mnohem <psup:/Avww.marianskelazne.cz/cs/marians
ke-lazne/>

pozdéji. Hlavni pfi¢innou pro nedostatek
dikazii o existenci lazni je to, Ze ve stfedovéku se nekladl ptiliSny diraz na hygienu.
Pouze pro takzvanou spole€enskou smetanku byl lazensky pobyt rozptylenim, spojeny

ve velké mife s lovem a jinymi kratochvilemi. (Knop, 1999)

Lazenska péce byla velice ndrocna a ne prili§ 1éciva. Pacienti podstupovali 1écebné
procedury v podob& koupeli, mineralni voda méla slouzit jako prosttedek ocisty pro
pocit potéSeni a omlazeni. Koupele byly ovSem tak drastické, Ze zplisobovali
rozpraskani kiize a pitna kara predepisovala az 9 litrG viidelni vody denné, coz diky

obsahu Glauberovy soli vyvolavalo prajmy. (Kajlik a kol., 2007)

V 18. az 19. stoleti lazenska mista dostavala svou podobu, svou tvér. Stavélo se mnoho
lazenskych domt a kolonad, ale také ubytovacich kapacit — hoteld, penzioni. Dochazi
také k chemické analyze mineralnich vod a jejich 1é¢ivych ucinkti, coz naldkalo fadu
Iékaiti, ale 1 Sarlatanti a lécCitelt, kteti zapfiCinili nedivéru vefejnosti k lécebnym
ucinkiim lazenské péce. Mésta si ale pfes nedivéru udrZzela svou prestiz a tak je
navstévovali prevazné bohatsi obchodnici, vysoci statni ufednici, bankéti a diplomati.

Navstéva lazni byla prestizni spole¢enskou udalosti. (Knop, 1999)
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Ptelom 19. a 20. stoleti by se dal oznacit za obdobi ,zlaté¢ éry* lazenstvi. V tomto
obdobi si Ceské lazenstvi ziskalo uznani v celé Evropé. V Karlovych Varech se usadil
jeden z nejvyznamnéjSich Ceskych lékait MUDr. Milan Mixa a zacal plsobit vliv
prazské balneologické Skoly. Diky tomu se formovala karlovarska 1é€ba chronickych
chorob traviciho ustroji a chorob vymény latkové. Lazenska péce a 1écba si na zaklade
védeckych vyzkumti a poznatkli opét vytvorila divéru u vefejnosti a pro zvySeni
atraktivity lazenskych mist vznikaji divadla, galerie, pfi promenddach se hraje typicka
lazenska hudba a pobyt se poji s kulturné spolecenskym Zivotem a novym zivotnim
stylem. Poprvé se objevuji zdravotni pojiStovaci spolecnosti, které pfindsi rozsireni
nabidky lazenské péce, sluzeb a pobytu 1 pro relativné¢ chudsi klientelu.
Z ekonomického hlediska to bylo obdobi prosperity a rozvoje podnikatelskych aktivit a
pro podnikatele a obchodniky znamenala ladzeifiskd mista mnoho moZnosti a velké

prilezitosti. (Knop, 1999)

Tento ekonomicky ale i spoleensky rozvoj a pfinos lazenskych mist vyrazné narusilo
obdobi svétovych valek. Tésné pred prvni svétovou valkou lze zaznamenat nejvyssi
navstévnost lazeniskych mist v historii, napiiklad v Karlovych Varech se vroce 1911
lécilo 70 935 osob. Svétova valka naruSila ptiliv ldzeiiskych turisti a tim 1 Zivot
v lazeniskych méstech. Nasledujici vyvoj lazeniskych mést mél s ur€itymi nepatrnymi
vykyvy spiSe sestupnou tendenci. Druhd svétovd valka znamenala pro provoz lazni
cetna omezeni. Stravovani bylo pfisné racializovano a omezen byl 1 ptfidél mydla a
pradla. V poslednim roce valky bylo v Karlovych Varech statisticky zaznamenano

pouze 3 794 lazeniskych hostii. To znamenalo pro lazeiistvi kolaps. (Knop, 1999)

Po druhé svétové valce nasledovalo zndrodnéni léCivych minerdlnich zdroji a
lazenskych zatizeni. ,,Statni lazné* ovSem postupné nedosahovaly potiebné trovné a
dynamiky rozvoje oboru. Lazné vyuZivaly kapacity lazenskych zatizeni bez investic
na jejich udrzbu, modernizaci a obnovu. A vysledkem téchto nehospodarnych let byla

zanedbana a Casto v havarijnim stavu se nachézejici lazenska zatizeni. (Knop, 1999)

Privatizaci nastalo nové obdobi karlovarského lazenstvi. Ugelné a smysluplné propojeni
riznych forem vlastnictvi mélo vytvofit zdravé konkurencni prostiedi a prostor pro
uplatnéni komercnich aktivit. Vznikla samotnd lazeniska zatizeni, lazeniské hotely,
sanatoria a akciové spoleCnosti. Novy systém mél za ukol dale rozvijet stranku
lécebnou, ale 1 umoznit rozvoji ostatnich v oboru piisobicich slozek. (Knop, 1999)
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V souvislosti se sjednocovanim Evropy se naskyta fada ptilezitosti, nejedna se pouze
0 zvySovani Zivotni rovné a zdravotni uvédoméni obyvatel zemi stiedni a vychodni
Evropy, ale také o pfipravované asociaéni dohody, piedpokladajici vzajemnou
spolupraci v oblastech zdravotnictvi a socialni péce, predev§im v roz§ifeni pojisStovnami
hrazené lazenské zdravotni péCe v zahrani¢i. A to jak z pohledu vyjezdu ceskych
obcanli do zahrani¢nich lazefiskych mist, tak ptfedevs§im z pohledu piijezdl zahrani¢nich
navstévnikit do Ceskych lazni. Z ekonomického hlediska mize mit tento trend velky

vyznam pro rozvoj regioni a vSech pribuznych a navazujicich obort lazenstvi.

3.3.2 LAZENSTI HOSTE

Lazenstvi je pro vétsinu kraji v Ceské republice povazovano za vyznamnou soudast
domaciho cestovniho ruchu, ovSem v pripadé Karlovarského kraje ma diky dlouhodobé
tradici a atraktivité lazeniskych mist vyznam predevS$im pro aktivni zahrani¢ni cestovni
ruch. Ve srovnani s ostatnimi kraji Ceské republiky bylo v roce 2010 v Karlovarském
kraji ubytovano 58,7 % lazefiskych hosti z celé Ceské republiky a az 94,1 % vsech
zahrani¢nich lazenskych hostl. V roce 2010 tvoftili zahrani¢ni hosté 75,1 % ze vSech
hostli ubytovanych v lazeniskych ubytovacich zatizenich Karlovarského kraje. (Krajska

sprava CSU v Karlovych Varech, 16.3.2012)

Podle dostupnych dat Ustavu zdravotnickych informaci Ceské republiky byla v roce
2011 v Karlovarském kraji poskytnuta lazeniska péce 156 341 pacientim. V poslednich
letech klesaji pocty pacientli s thradou od zdravotnich pojiStoven (viz obrazek €. 8),
jelikoz se projevuje zvySena narocnost pi1 posuzovani navrhii na lazenskou péci
hrazenou z prostiedkli zdravotniho pojiSténi. Pokles zaznamendvame i u samoplatcti
cizincl, ktery se zacal projevovat jiz od roku 2009. Tento trend mize mit pro
Karlovarsky kraj negativni dopad v podob¢ snizeni ptijmu, protoze jak jiz bylo uvedeno
v ptedchozim textu, dominantni skupinou navStévnikii v kraji jsou prévé cizinci.
Naopak dochédzi k navyseni poétu samoplatct ztad tuzemci. (Ustav zdravotnickych

informaci Ceské republiky, 26.3.2012)
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Obrazek 8: Vyvoj lazenskych pacientit Karlovarskeho kraje podle zpiisobu wihrady v letech

2003-2011
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Krajska sprava CSU v Karlovych Varech [Online], 16.3.2012

Stejné jako v ostatnich krajich Ceské republiky, i v Karlovarském kraji ubyva

lazenskym spolecnostem kvtili Skrtim zdravotnich pojistoven tuzemskych pacientd.

Ovsem pokles v disledku nové vyhlasky by nemél byt tak vyrazny jako u lazni v jinych

regionech. Ubytek nahrazuji zejména hosty ze zahrani¢i, ti tvofi naprostou vétSinu

pacientil lazeniskych zatizeni Karlovarského kraje a ptibyvaji tuzemsti hosté samoplatci.

(C.O.T bussines, ¢erven 2012)

3.3.3 LAZENSKA ZARIZENI

V Karlovarském kraji se nachdzi nejvyznamnéj$i koncentrace lazenskych zatizeni

v Ceské republice, coz dokazuji data v tabulce &. 1. Lazefiské sluzby poskytuje v kraji

celkem 101 lazefiskych zafizeni, tj. pies 60% z celé CR. (Krajska sprava CSU
v Karlovych Varech, 16.3.2012)

Tabulka 1: Kapacity lazenskych ubytovacich zarizeni v roce 2011

Kraj Pocet zarizeni Pokoje Lizka

celkem Podil v % celkem Podil v % celkem Podil v %
Ceska republika 161 100 16 702 100 30118 100
Hlavni mésto Praha 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Jihomoravsky kraj 1 0,6 i.d. i.d. i.d. i.d.
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Jihocesky kraj 5 3,1 778 4,7 1375 4,6
Kralovéhradecky kraj 4 2,5 839 5,0 1595 53
Karlovarsky kraj 101 62,7 8774 52,5 15 932 52,9
Stredocesky kraj 10 6,2 597 3,6 1097 3,6
Liberecky kraj 2 1,2 id. id. id. id.
Moravskoslezsky kraj 4 2,5 1142 6,8 1896 6,3
Plzenisky kraj 1 0,6 i.d. i.d. i.d. i.d.
Zlinsky kraj 18 11,2 1347 8,1 2449 8,1
Olomoucky kraj 7 4,3 1406 8,4 2511 8,3
Vysoé€ina 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ustecky kraj 7 43 775 4.6 1332 4.4
Pardubicky kraj 1 0,6 id. id. id. id.

Zdroj: vlastni zpracovani podle Krajska sprava CSU v Karlovych Varech [Online], 16.3.2012

Podle K. Knopa (1999) je lazenstvi komplexni systém, zahrnujici nejen primarni
zdravotni funkci, ale také Siroké moznosti kulturniho, spole¢enského a sportovniho
vyziti, ¢imz lazenské pobyty kladou vyssi naroky na materialn€ technickou zakladnu
cestovniho ruchu, zejména pak na kvalitu poskytovanych sluzeb, na kvalifikovanost a
profesionalitu lidskych zdroji, na vybavenost ubytovacich zatizeni, nebot slouzi
pacientiim pro del$i pobyt a prostory vyuzivaji nejen k pfenocovani, ale i k aktivitdm

béhem dne.
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4 ANALYZA VYBRANYCH UKAZATELU V LAZENSTVI

Lazenstvi je bezpochyby povazovano za nedilnou soucast cestovniho ruchu. Z tohoto
pohledu jsou formulovdna doporuceni mezinarodnich instituci, ktera lazenistvi
jednozna¢né zafazuji mezi aktivity cestovniho ruchu. Spole¢ny dokument Statistické
divize OSN (odbor pro ekonomické a socidlni informace a analyzy) a Svétové
organizace cestovniho ruchu ,Doporuceni k statistice cestovniho ruchu® zatazuje
lazenstvi mezi zakladni skupiny turistické poptavky, i nabidky. Kapacita, vykony a
dalsi ukazatele lazenskych zatizeni jsou sledovany jako soucast komplexni statistiky
cestovniho ruchu. V Ceské republice je toto doporudeni aplikovano sledovanim
ekonomickych ukazateli lazenstvi — ubytovaci kapacity, navstévnost a vyuziti kapacit.

(Seifertova, 2003)

Lazenstvi je kombinaci ekonomickych <¢innosti, které svymi vykony vytvareji
materidlni podminky pro lazeniskou 1écbu a zabezpecuji uspokojovani potieb lazeniskych
hostli. Opravnéné lze lazenistvi chdpat jako vyznamnou ekonomickou aktivitu, kterad
vedle pfinost pro zdravi vefejnosti ma 1 nesporné¢ ekonomické vysledky. Lazenstvi se
kromé ekonomicky slozitéji méfitelnych piinosii pro zdravi vefejnosti podili na tvorbé
hrubého domaciho produktu a devizovych zdroji, na pfijmech statu, 1 jednotlivych

municipalit, ale také v neposledni fad¢ ovliviiuje investi¢ni ¢innost v danych oblastech,

zaméstnanost a vyznamné ptispiva k rozvoji regionti. (cot.cz, 16.3.2012)

4.1 STATISTIKY CESTOVNIHO RUCHU

V nasledujicim textu se bude autorka zabyvat analyzou ukazatell, které davaji
do vztahu aspekty regiondlniho prostfedi a cestovniho ruchu. Veskeré ukazatele jsou
vypocteny na zdklad¢ vefejné dostupnych tdaji i v oblasti ldzeiiského cestovniho
ruchu. Z vypoétl jsou vyjmuty kraje, které nemaji podle dat Ceského statistického

ufadu zadné lazenské zarizeni.
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Defertova turisticka funkce, ktera poméfuje pocet stalych lazek v destinaci a pocet
mistnich obyvatel, je ¢asto nazyvana irridexem, jelikoZ ,, predpokidda primou uméru
mezi ristem turistické funkce a riistem nevraZivosti rezidentu vici navstévnikiim

destinace ““: (Kiral'ova, 2003, s. 27)

T

T(f)= 4 =100,

kde T(f) ... Defertova turisticka funkce,
N ... pocet stalych lizek,

P ... pocet stalych obyvatel.

NejvyssSich hodnot Defertovy turistické funkce pro lazensky cestovni ruch dosahuje
jednozna¢né Karlovarsky kraj, ktery je lazenstvim prosluly, dokazuje tabula €. 2. Jak jiz
bylo uvedeno v kapitole 3.3.3, na tGzemi Karlovarského kraje se nachdzi nejvice
lazenskych mist a kraj disponuje nejvyssim poctem lazeniskych zatizeni, tim 1 nejvysSSim
poctem lizkové kapacity. Protoze je ldzenisky cestovni ruch v kraji dominantni

aktivitou, plynou vyznamna rizika ze zmén Indika¢niho seznamu nejen pro jednotliva

lazenska zatizeni, ale primarn¢ pro cely Karlovarsky kraj.

Tabulka 2: Defertova turisticka funkce pro lazensky cestovni ruch v letech 2006-2011

kraj 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Jihocesky kraj 0,21 0,21 0,23 0,21 0,21 0,22
Kralovéhradecky kraj 0,27 0,26 0,26 0,26 N/A 0,29
Karlovarsky kraj

Stredocesky kraj 0,10 0,10 0,09 0,09 0,09 0,09
Moravskoslezsky kraj 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Zlinsky kraj 0,41 0,40 0,43 0,40 0,41 0,42
Olomoucky kraj N/A 0,40 0,39 0,41 0,40 0,39
Ustecky kraj 0,14 0,16 0,17 0,13 0,13 0,16

Zdroj: vlastni zpracovani podle Krajska sprava CSU v Karlovych Varech [Online], 2.8.2012

39



Zasadnim ukazatelem v souvislosti s ubytovacimi zatizenimi, ktery uvadéji Vystoupil,
Sauer, Holesinska, Metelkova (2006), je vyuZiti ubytovaci kapacity (lizek)
v procentech. Ten je vhodny predev§im pro porovnavani v casové linii, kdy jeho vysoka

mira indikuje potfebu nového ubytovaciho zafizeni (a obracenc):

Oag5 * 100

I —
UB = "N +365

kde Iys .. vyuziti ubytovaci kapacity,
Osss ... pocet prenocovani za rok,

N ... pocet stalych lizek.

Z dostupnych dat vtabulce ¢. 3 vyplyva, Ze Ccisté celoro¢ni vyuziti lizek cinilo

%4

v Karlovarském kraji vroce 2011 41,58%, pficemz toto Cislo bylo vysSi nez Cinil

cvvr v

primér za CR a mirné niz$i nez byl ukazatel za hl. m. Prahu.

Tabulka 3: VyuZiti ubytovaci kapacity v krajich Ceské republiky v letech 2006-2011

kraj 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ceska republika 25,69 24,77 23,05 21,69 22,52 22,70
Hlavni mésto Praha 44,36 44,81 40,28 36,97 40,22 45,50
Jihomoravsky kraj 21,17 20,59 19,56 17,52 17,59 17,71
Jihocesky kraj 19,19 15,99 15,75 15,45 14,89 11,57
Kralovéhradecky kraj 21,69 21,15 20,54 19,04 19,39 18,44
Karlovarsky kraj 41,04 41,99 41,44 39,38 41,14 41,58
Stredocesky kraj 20,87 18,88 16,28 15,64 15,59 15,35
Liberecky kraj 18,93 17,36 15,82 15,48 15,92 16,11
Moravskoslezsky kraj 22,17 21,73 19,68 19,56 19,97 18,68
Plzensky kraj 20,06 16,77 14,90 14,68 15,06 14,48
Zlinsky kraj 23,58 23,29 22,03 21,17 20,57 19,22
Olomoucky kraj 24,98 24,55 20,55 20,67 20,26 19,96
Vysocina 17,03 15,78 14,23 13,01 11,70 12,18
Ustecky kraj 18,58 18,07 15,75 13,91 14,02 14,00
Pardubicky kraj 20,79 17,67 14,77 12,73 14,01 12,85

Zdroj: vlastni zpracovani podle Krajska sprava CSU v Karlovych Varech [Online], 2.8.2012

OvSem v porovnani s tabulkou ¢. 4., kterd zkoumd vyuZziti lazenskych ubytovacich
zatizeni vyplyva, Ze v této oblasti ptili§ dobré vyuziti oproti jinym krajim nema. Rozdil

si autorka vysvétluje prevladajicim poctem samoplatct v lazenské péci. Tento fakt
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ukazuje, ze lazenska zafizeni v Karlovarském kraji jsou oproti jinym krajim Iépe

ptipraveni ¢elit vypadku ,kiizkovych pacientii®.

Tabulka 4: Vyuziti lazenskych ubytovacich zarizeni v letech 2006-2011

kraj 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Jihocesky kraj

Kralovéhradecky kraj

Karlovarsky kraj 57,67 60,68 61,63 56,35 59,42 60,75
Stredocesky kraj 62,69 63,90 64,16 61,98 62,34 57,73
Moravskoslezsky kraj 62,68 67,49 65,73 66,77 68,70 66,55
Zlinsky kraj 64,61 63,04 65,84 64,46 59,09
Olomoucky kraj N/A 67,68 64,56 64,36 69,39
Ustecky kraj 64,85 62,11 66,75 65,23 53,24

Zdroj: vlastni zpracovani podle Krajska sprava CSU v Karlovych Varech [Online], 2.8.2012

Pocet ubytovanych hostti na 100 obyvatel:

H
ij:F*lDﬂ_.

kde Iy ... pocet ubytovanych hostli na 100 obyvatel,
H ... pocet ubytovanych hostt,
P ... pocet stalych obyvatel.

Intenzita cestovniho ruchu, ktera vyjadiuje pocCet pfenocovani na sto obyvatel zvolené

destinace (Freyer, 2001):

o
P

kde Icr ... intenzita cestovniho ruchu,

(0] ... pocet prenocovani za urcité obdobi,

P ... pocet stalych obyvatel.
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Relativizujeme-li poCty navstévnikit na 100 obyvatel kraje je vyznamnost pozice

Karlovarského kraje v ramci cestovniho ruchu na tizemi Ceské republiky jests 1é

viditelna (viz obrazek ¢. 9).

Obrazek 9: Srovndni navitévnosti dle krajii Ceské republiky (pocet na 100 obyvatel) v roce
2011

pe

Srovnani navitévnosti dle kraji CR (pofetna 100 obyvatel) v roce 2011

1600
1400 Pocet pienocovani na 100
1200 obyvatel — primér CR N
1000 Pocet ubytovanych hostti na
200 — 100 obyvatel — pramér CR
e — ——— —
400 Y
200 — —8—B By — =
a
. . . . . @
ROSIC A N J};ﬁ“‘ N A &
8 o A & & N & 3
A S I RO
2 ) L ok T 4
& 5 s o
&« &
W Pocet ubytovanych hostd na 100 obyvatel Pocet pfenocovani na 100 obyvatel

Zdroj: vlastni zpracovani podle Krajska sprava CSU v Karlovych Varech [Online], 2.8.2012

V piepoctu navstévnikti hromadnych ubytovacich zatizeni na 100 obyvatel kraje

vroce 2011 s celkem 231 ndvStévniky, umistil hned za hl. m. Praha, ktera m4 tradi¢

nejsilnéj$i postaveni v cestovnim ruchu na tzemi Ceské republiky. S poctem

1 420 pienocovani na 100 obyvatel se Karlovarsky kraj v ramci Ceské republiky umistil

S¢€

né

jednoznaéné na 1. misté a dosahl vice neZ trojnasobné intenzity v porovnani

s pramérem Ceské republiky (402 pfenocovani). Toto prvenstvi je dano piedeviim

dominantnim postavenim lazeniského cestovniho ruchu vkraji. Coz dokazuje

tabulka €. 5 a tabulka €. 6, kde jsou ukazatele pfepocitany na lazensky cestovni ruch.
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Tabulka 5: Pocet ubytovanych hostii v lazenskych zarizenich na 100 obyvatel v letech 2006-

2011
kraj 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Jihocesky kraj 4,36 4,88 4,84 5,08 5,02 5,47
Kralovéhradecky kraj 3,52 3,59 3,52 3,45 N/A 4,01
Karlovarsky kraj

Stredocesky kraj 1,76 2,20 2,31 2,01 2,32 2,23
Moravskoslezsky kraj 1,72 1,95 2,08 2,03 2,05 2,15
Zlinsky kraj 10,32 12,27 11,49 11,11 11,12 11,03
Olomoucky kraj N/A 7,92 8,09 8,07 7,31 7,89
Ustecky kraj 2,56 3,12 3,01 2,47 2,55 2,62

Zdroj: vlastni zpracovani podle Krajska sprava CSU v Karlovych Varech [Online], 2.8.2012

Hosté piijizdéji do lazni v pfevazné mife za ucelem léCeni, prevence ¢i rehabilitace,
ovSem stale vice pfibyva 1 odpocinkovych a rekondi¢nich pobytid. Vyznamnym
faktorem, ktery odliSuje lazeiiské hosty od béznych navstévnikl, je délka pobytu.
Primérna délka pobytu pro karlovarsky kraj je 7,2 dni, tato hodnota je vysoko

nad primérem Ceské republiky (4,0 dnu).

Tabulka 6: Intenzita lazenského cestovniho ruchu v letech 2006-2011

kraj 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Jihocesky kraj 63,29 68,01 61,96 63,41 65,67 55,67
Kralovéhradecky kraj 79,61 81,86 75,68 76,11 N/A 74,06
Karlovarsky kraj

Stredocesky kraj 22,02 23,27 20,65 19,64 19,88 18,07
Moravskoslezsky kraj 34,17 36,68 35,73 36,38 37,62 37,42
Zlinsky kraj 96,67 101,29 98,98 96,61 95,81 89,67
Olomoucky kraj N/A 110,54 95,75 95,83 93,28 99,58
Ustecky kraj 34,18 41,44 37,45 30,91 31,27 31,26

Zdroj: vlastni zpracovani podle Krajska sprava CSU v Karlovych Varech [Online], 2.8.2012

Pacienti, kterym je poskytovana lazeniska péce na ndklady zdravotni pojistovny, byvaji
v laznich v priméru o nékolik dnli déle nez ti, ktefi si hradi lazeniskou péci plné
na vlastni néklady. Primérnd délka pobytu lazenskych hostl je typicky delsi, ovSem
za posledni obdobi se zkracuje, coz mize byt disledek zvySujiciho se poc¢tu osob, které

si lazenisky pobyt hradi zcela sami.
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4.2 HRUBY DOMACI PRODUKT

Hruby domaci produkt (déale jen HDP) je klicovym ukazatelem vyvoje ekonomiky.
Ptedstavuje souhrn hodnot pfidanych zpracovanim ve vSech odvétvich a ekonomickych
¢innostech spole¢nosti a je obecné uznavanym ukazatelem ekonomické vyspélosti

daného tizemi. (Krajska sprava CSU v Karlovych Varech, 16.3.2012)

Obrazek 10: Vyvoj HDP/obyvatele Karlovarského kraje a Ceské republiky v letech 2003-2010
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Krajska sprava CSU v Karlovych Varech [Online], 12.8.2012

Karlovarsky kraj patii z hlediska vySe hrubého doméciho produktu k nejslabSim.

V porovnani s ostatnimi kraji Ceské republiky vykazuje v dlouhodobém horizontu

Vv

W

Na obrazku ¢. 10 je vidét skokovy nartist rozdilu mezi HDP v poméru na obyvatele
Ceské republiky jako celku a Karlovarského kraje. Jednoznaéné identifikovat déivody
vSak neni snadné. Majoritnim problémem miiZze byt jednostrannd orientace na lazensky
cestovni ruch, ktery se na HDP kraje podle odbornych odhad v Programu rozvoje
cestovniho ruchu Karlovarského kraje 2011 — 2013 podili pouze 10 — 15%.
V neposledni fad¢ je mozné ale vnimat 1 vliv mensi kupni sily obyvatelstva, ¢i tuzce
specializovanou pracovni silou a s tim je i1 spojend specifickda vzdélanostni strukturu
obyvatelstva. Geograficka lokace kraje v ptihrani¢ni nabizi moZnost ziskat pracovni
uplatnéni v zahrani¢i s vyrazné vyssi pracovni odménou a tim 1 odliv lokalni pracovni

sily, ktera v dusledku zvySuje HDP jiné zem¢. NaznaCené problémy mohou byt
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pfi¢innou velmi nizkého aZz stagnujiciho ristu HDP ve srovndni s ostatnimi kraji.

(Program rozvoje cestovniho ruchu 2011-2013)

4.3 ZAMESTNANOST

Jednim ze spolehlivych ukazateli, ktery velmi rychle reaguje na ekonomicky vyvoj
zemé, je mira nezaméstnanosti. Grafu na obrazku €. 11 zobrazuje vyvoj registrované
miry nezameéstnanosti v Karlovarském kraji od roku 2003. V roce 2003 byla mira
nezaméstnanosti v Karlovarském kraji niz§i nez Cinil celorepublikovy pramér. Situace
se v nasledujicich letech na trhu prace v kraji zhorSila, v roce 2005 vystoupala mira
nezaméstnanosti az na 10,9 %. Poté se jeji hodnota v Karlovarském kraji snizovala
v souvislosti s ptfiznivym ekonomickym vyvojem a dosdhla svého minima 7,6% v roce
2008. Vliv celosvétoveé ekonomické krize se vSak v kraji projevil opétovnym narlistem
poctu nezaméstnanych. Negativni vyvoj lze zaznamenat piedevS§im v roce 2009, ktery
vesmé&s pokracoval 1 vroce 2010 a kopiruje kiivku ekonomické krize. Od roku 2005
byla mira nezamé&stnanosti v Karlovarském kraji pomérné vyrazné vyssi neZ primérna
hodnota za Ceskou republiku, ktera v roce 2011 dosihla hodnoty 8,6 %, kdy
v Karlovarském kraji byla tato hodnota 9,83%. (Krajska sprava CSU v Karlovych
Varech, 12.8.2012)

Obrazek 11: Vyvoj registrované miry nezaméstnanosti v Karlovarském kraji v letech 2003-2011

Vyvoj registrované miry nezaméstnanosti v Karlovarském
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Krajska sprava CSU v Karlovych Varech [Online], 12.8.2012
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Vyznamnym aspektem na trhu prace v Karlovarském kraji je jeho sezdnni charakter,

ktery je projevem jeho nesladénosti a vyznamné zavislosti na lazenstvi a turismu.

Stabilita trhu prace v Karlovarském kraji je zéavisla 1 na nékolika dalSich odvétvich
ekonomické cinnosti, které¢ jsou bohuzel stejné jako lazenstvi v zimnich mésicich
v téméf naprostém utlumu. At uz se jedna o zpracovatelsky primysl, obchod ¢i
stavebnictvi, je v poslednich letech viditelnd snizujici se tendence zaméstnanosti
na uzemi Karlovarského kraje (viz ptiloha B). Jednim z dalSich faktor( na snizujici se

pocet zaméstnancii mize byt 1 zvySujici se pozadavky na kvalifikaci a vzdélani.

O kvalit¢ pracovni sily casto vypovidd uroven vzdélanosti. Karlovarsky kraj se
dlouhodobé fadi mezi kraje s nizkou vzdélanostni strukturou. Vékové skupiny, pro které
ukoncené zdakladni vzdélani bylo standardem, jiz ptechdzi z produktivniho véku
do ¢astecného ¢1 plného dichodu a nahrazuji je stfedoSkoldci s maturitou a
vysokoskolaci. OvSem pokud se lidé déle pripravuji na budouci povolani, neovliviiuje to
jen pozitivné naslednou kvalitu pracovni sily, ale 1 negativné odlozeni doby aktivni
ucasti na trhu prace. S nartstajicim poctem vysokoSkolskych studentt studujicich mimo
kraj vzrlstd 1 riziko jejich pracovniho plsobeni mimo Uzemi kraje po Usp&Sném
absolutoriu, ¢emuz napomaha i nizkd mzdova hladina. Vys§i primérné mzdy se
Karlovarsky kraj zafazuje dlouhodobé na absolutné posledni misto na uzemi Ceské

republiky. (Krajskéa sprava CSU v Karlovych Varech, 12.8.2012)
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5 ZHODNOCENI VYZNAMU LAZENSTVI PRO

KARLOVARSKY KRAJ

V této kapitole autorka zhodnoti, na zaklad¢ analyzy vybranych ukazatelt z kapitoly 4,

vyznam a dilezitost lazenstvi pro ekonomiku Karlovarského kraje.

Diky mimofddnému pfirodnimu bohatstvi regionu, mnozstvi kulturnich pamatek,
turisticky a sportovné atraktivnich oblasti v horach 1 u vodnich ploch a ptedevSim
v disledku dlouholeté tradice lazenstvi, disponuje Karlovarsky kraj vyznaénym
potencidlem pro udrzeni 1 rozvoj cestovniho ruchu. Krajska lazenska péce je svétove
proslula svou kvalitou zaloZenou nejen na tradici ale 1 na vysoké odbornosti lécebnych
metod. Tento fakt doklada i1 kaZdoro¢ni narlist navstévnosti lazenskych zatizeni, ktery

byl pouze narusen a deformovan vyvojem celosvétové ekonomické recese.

Lazenstvi, v tradicnim slova smyslu, je v navaznosti na aktudlni trendy zdravého
zivotniho stylu, dopliovano Sirokou Skéalou nabidky wellness a relaxacnich pobytt.
OvSem prumérnd délka téchto pobytl je o poznani kratsi a tim je 1 krat$i doba, po kterou
lazensti hosté pozitivne piisobi na ekonomiku kraje. Je nutné si uvédomit, ze lazenstvi
tvofi strategickou soucdst cestovniho ruchu a je v zajmu kraje i1 jednotlivych subjekti
pusobicich v kraji jej dale rozvijet a zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, vybavenost
ubytovacich zafizeni v lazeniskych méstech a reagovat na zmény v preferencich
na stran¢ poptavky. Podpofit renomé kraje a zvySit jeho atraktivnost by mohla i
nominace na zapsani Casti historickych center nejvyznamnéjSich lazenskych mést
(Karlovy Vary, Maridnské Lazné¢ a FrantiSkovy Lazné) do Seznamu svétového

kulturniho dedictvi UNESCO.

Lazenistvi podléha modnim vlndm a proto veSkeré vykyvy €i zmény v preferencich
navstévniki miZou byt jednim z hlavnich divodi ekonomické nestability kraje.
Jednostrannad orientace na pomérné uzkou cilovou skupinu navstévniki a zavislost
pouze na jedné formé cestovniho ruchu mize zapti€init pokles zajmu o tuto turistickou
destinaci a dale vést i1 ke ztraté konkurence schopnosti. Podpora rozvoje cestovniho
ruchu v kraji by proto neméla byt tak jednoznacné zaméfena pouze na lazenstvi, ale

predstavit se navstévnikovi jako kraj vice tvari.
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6 NAVRZENI KONKRETNICH MARKETINGOVYCH
AKTIVIT PRO ZVYSENI ATRAKTIVNOSTI

KARLOVARSKEHO KRAJE Z POHLEDU LAZENSTVIi

Henry Ford kdysi prohlasil: ,,Kdybych mél poslednich pét dolarii, tak tfi z nich vénuji
na reklamu.“ A piesto je v mnoha oblastech podnikdni marketing a sila reklamy stéle
podcetiovana ¢i ji neni vénovana dostateénd pozornost. Lazenstvi v Ceské republice
bohuZel do této oblasti patii také. Navzdory tomu, ze v Grovni poskytovanych sluzeb
drzi Ceské lazenstvi krok s Evropou, marketing bohuzel pokulhava. Autorka se pokusi
na zékladé subjektivnich ndzori navrhnout moznd fteSeni vedouci k zlepSeni

marketingové koncepce lazenstvi v Karlovarském kraji.

6.1 INTERNETOVY PORTAL

Podle Seifertové (2007) jako komunikacni a prodejni nastroj nabyva stile vétSiho
prevazné pro mladé a mladsi zakazniky je viastni www prezentace na internetu, ktera se
postupné u velkych lazenskych mist stava v 21. stoleti samoziejmosti. V této souvislosti
je velmi dileZita nejen samotna prezentace, ale i kvalita stranek, jejich aktualnost,
prehlednost. “  (Seifertova, 2007 s. 30) V nasledujicim textu autorka zhodnoti

internetové stranky cestovani.kr-karlovarsky.cz (viz ptiloha C) prezentujici Karlovarsky

kraj z pohledu cestovniho ruchu a lazenstvi.

Domovska stranka Turistického portalu Karlovarského kraje plisobi na prvni pohled
piijemné. Navstévnik si okamzité vSimne postranniho menu, které piehledné nabizi
moznosti volby jednotlivych hledanych informaci. Uvodni text na homepage
neodpovida soucasnym trendiim on line marketingu a je neptiméiené¢ dlouhy a neptili§
atraktivni pro podstatu informa¢niho portalu.

Umisténi loga 1 nazvu portalu je v souladu se standardnimi postupy. Je diskutabilni, zda
by ptfepindni do jednotlivych jazykovych mutacich nemélo byt nastaven na tivodnim

rozhrani, které by se navstévnikovi zobrazilo ihned po otevieni dané adresy. Policko pro

fulltextové vyhledavani je umisténo v obvyklém pravém hornim rohu.
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Z prvniho pohledu navstévnik jen tézko dokaze odhadnout aktudalnost stranky, chybi
zde jakékoliv informace o aktualnich kulturnich akcich kraje nebo naptiklad predpoveéd
pocasi, coz jsou informace, které se daji za minimalni finan¢ni obnos ¢i bezplatné
doplnit na prostor webu. Neaktudlnost celého webu mize evokovat minimalni péci

o portal a vyrazné snizovat daveéryhodnost a aktualnost uvedenych informaci.

Hned pod nadpisem se nachézi slogan ,,Vize prestane byt snem.* Umisténi sloganu pod
nadpis je sice dobr¢ a z grafického pohledu logické, ale protoze se nachazi v obrazku, je
nevyrazny a Spatné Citelny. Samotné sdéleni je kratké a ptili§ obecné a vice nez k funkci

turistického portalu se hodi k prezentaci automobilky.

Stranka ma vertikalni i horizontalni panel s navigaci, panely ziistavaji napfi¢ celym
webem stejné. Leva strana vertikalniho panelu navigace nabizi ndvstévnikovi moznost
si vybrat ze sedmi jazykl, do kterych je stranka pifelozend. Na stran¢ pravé nalezne
fulltextové vyhledavani, kde po zadani hledan¢ho vyrazu je moznost i rozsifeného
hledani. Vyhledava¢ vraci relevantni vysledky podle zvolenych kritérii. Horizontalni
panel navigace poskytuje moznost vybéru jiz z konkrétnich oblasti cestovniho ruchu
Karlovarského kraje. Mezi vertikdlnim a horizontdlnim menu nechybi ani ukazatel ,,zde
se nachazite®, diky kterému se navstévnik mize pohodlné vratit o nékolik trovni zpét
v hierarchii webu. Soucasn¢ feSeni navigace je podle nazoru autorky nepfili§

uzivatelsky vhodné napiiklad pro praci na ¢im dal vice populdrnich smartphonech.

Webové stranky jsou kompatibilni s alternativnimi prohlize¢i. VeSkery obsah stranek
piesn¢ odpovida jak v Internetu Exploreru tak v Mozilla Firefox, Google Chrom ale 1
v Opete a Safari, které¢ se vyuzivaji predev§im u pocitaci znacky Apple. Pfi malém
rozliSeni musi navstévnici horizontaln€ 1 vertikalné¢ posouvat, protoze pii malém
rozliSeni se na stranku nevejde tolik informaci. VeSkery obsah stranek zlstava stejny

jako v ptipad¢ pouziti velkého rozliSeni.

Pozitivem je snadny pfistup k zédkladnim informacim o kraji a obsahové dobie napsany
text, ovSem n€kdy az ptili§ dlouhy. Velkou vyhodou stranek jsou jazykové verze a to
v angli¢tiné, némcing, cesting, rusting, ital$ting, francouzstiné a Spanélsting. Urovefi
gramatiky jednotlivych mutaci je na vysoké urovni. Zajimavé ¢i minimalné piekvapujici
je, ze horizontalni panel navigace obsahuje vice odkazli v zékladnich informacich

o kraji v cizich jazycich nez v ceské verzi. Co lze jazykovym verzim vytknout je, Ze pii
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pfepnuti jedné jazykové verze do druhé je uZivatel vracen zpét na domovskou stranku a
ztraci tim aktudlni pozici na webu. Turisticky portdl Karlovarského kraje neni se
socialnimi sitemi nijak propojen, ziejmé ze stejného ditvodu jako nejsou aktualizované
statistické informace, coZz je vzhledem k sou¢asnému marketingovému vyznamu

socialnich siti témét alarmuyjici.

DOPORUCENI PRO ZLEPSENI A ZEFEKTIVNENI FUNKCNOSTI PORTALU:

1. Doplnéni portdlu o redakéni systém umoziujici pravidelnou aktualizaci
informaci a dat. Pfidat uZivatelsky oblibené funkce jako jsou informace o pocasi,

moznostech ubytovani, dopravnich spojich ¢i cenzurované diskuzni forum.

2. Na portalu je odkaz na uZitecné webové stranky, ale naprosto chybi prolinky

na prezentace jednotlivych lazenskych mést v regionu.

3. Portal naprosto postrada atraktivni tipy na regionalni zajimavosti podpofené
napiiklad promo videem. Vhodné by bylo vyuzit 1 soucasné popularity

gastronomie a prezentovat lokalni typické pokrmy.

4. Portadl naprosto podcetiuje marketingovy potencial socidlnich siti a neni
kompatibilni ani s nejpopularn€j§im facebookem. Tim ztraci predevSim

u generace do 26-ti let.

5. Inovace designu celého portdlu dle souc¢asnych trenda pti zachovani funk¢nosti

a prehlednosti informaci.

6.2 KONGRESOVY CESTOVNI RUCH

Tato forma cestovniho ruchu je zavisld na kvalitni materidlné-technické zakladné a jeho
ucastnici maji vyS$i naroky na poskytované sluzby. Vybavenost mnoha ubytovacich
zatizeni lazeniskych mist na vysoké urovni tyto zvySené pozadavky spliuje a tak
predstavuje potencidl pro rozsifeni kongresového cestovniho ruchu. OvSem hlavnim

diavodem nizkého vyuziti tohoto potencidlu je slaba ubytovaci 1 salova kapacita
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hotelovych zafizeni. Pro realizaci kongresové turistiky je casto nepiekrocitelnou
,podminkou* kapacita zafizeni pifekracujici jeden tisic UcCastnikli. Touto kapacitou
disponuji lazeniskd mista Karlovy Vary (kapacita cca 6 700 osob) a Maridnské Lazné
(kapacita cca 1700 ucastniki). Casto je vSak tato kapacita vyrazné snizena diky fixnim
smlouvdm mezi hotely acestovnimi kancelafemi, které neumoZzni poskytnout
dostate¢nou kapacitu na kratky ¢asovy tisek kongresu v fadu né€kolika dni. I pies vysoky
finan¢ni potencial pro doplitkové sluzby hotelu ze strany kongresového hosta, preferuji
casto neekonomicky vedeni hoteli ubytovani lazenského hosta avSak na delSi ¢asovy
usek. Tento ptistup bohuzel nema v dlouhodobém horizontu redlnou Sanci na uspésné
finan¢ni tizeni hoteli. Kongresova a konferencni turistika, at” uz pro 100 nebo 1000
ucastnikli, vyzaduje velmi aktivni vyhledavani pftileZitosti a pravidelny kontakt se
zastupci nadndrodnich spole¢nosti, které jsou nejcastéjSimi objednateli podobnych akci.
Neschopnost provozovat soucasné lazeniskou i1 kongresovou turistiku v Karlovarském
kraji ukazuje statistika z roku 2010, ve které skonCil mezi kraji v hodnoceni poctu
realizovanych konferenci a ubytovanych ucastniki na pfedposlednim misté v ramci

Ceské republiky.

6.3 ON LINE MARKETING

V souladu se soucasnym trendem v médiich 1 marketingu, kdy cela vefejnost
bez rozdili generac¢nich 1 socidlnich tfid, pfechdzi k vyhledavéani informaci ¢i sluzeb
na internetu, ziskava vhodné zvolend on line marketingova prezentace na dulezitosti a
stava se téméf povinnou disciplinou pro vSechny spole¢nosti touzici po kvalitnim
marketingu, jehoZ vystupem je pfedevsim zvySeni profitu. Karlovarsky kraj at’ uz jako
celek 1 jednotlivé subjekty v privatnim sektoru zatim relativné podcenuji silu
marketingu na socialnich sitich. Moznym budoucim lidrem je v tuto chvili akciova
spole€nost Lazné FrantiSkovy Lazné, kterd 1 pfes defenzivni lokalni rozvoj tohoto druhu
marketingu v Ceské republice piistupuje napiiklad k prezentaci na facebooku velmi
peclivé a svédomité, coz vynahrazuje obCasnd pochybeni proti pravidlim spravné
marketingové komunikace na socidlnich sitich. Zakladnim doporucenim pro
Karlovarsky kraj by mélo byt naptiklad najmuti kvalitni reklamni agentury zabyvajici se
specifickou komunikaci socidlnich siti, ktera by dokazala nastavit komunikac¢ni strategii

pro cely kraj a mohla by slouzit jako jakysi ndvod pro privatni subjekty na izemi kraje.
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Za nejvhodnéjs$i a pro elementarni komunikaci na socidlnich sitich je povazovana

kombinace portali facebook a youtube.

6.4 INZERCE V TISTENYCH MEDIICH

Oproti posledni dekadé dochazi k ustupu z masivnich inzerci v tiSténych mediich a
reklama v tomto druhu média se presouva z polytematickych druhti tiskovin do uzce
profilovanych publikaci, nejcastéji prestiznich mési¢nikl s velmi pfesné definovanou
cilovou skupinou ¢tenaiti s konkrétnimi zajmy. V ndvaznosti na trend takovéto
individualizace by meélo dochazet k peclivéjsimu vybéru periodik, ve kterych se
rozhodne provozovatel napt. lazeniskych hotelll inzerovat své sluzby a nabidku.
Stavajici situace dokazuje stagnaci vtomto rozhodovdni a nadéale podnikatelé
v lazenstvi preferuji univerzalni formu inzerce v celorepublikovych tiskovinach
bez jakéhokoli zaméfeni na cilovou skupinu lazenskych hosti, at’ uz pro sluzby
rehabilitacni ¢1 wellness. Prikladem takového jednani je 1 inzerovani ¢tyrhvézdickového
hotelu v Marianskych Laznich v deniku Metro, ktery je rozdavany zdarma v méstské
hromadné dopravé v Praze. Doporuceni vtomto sméru je celkem jednoduché a
u vétSich provozovateli jde o najmuti zkuSenych PR konzultant, ktefi vytvori
jednorazové dlouhodobou komunikac¢ni strategii. U menSich provozovateli mtze stacit

vySetteni trochu vétSi vlastni ¢asové investice pii rozhodovani o formé komunikace

v médiich regionalniho i celorepublikového charakteru.

6.5 TV A AUDIO

Vzhledem k nizkym medialnim rozpoctim 1 u velkych provozovatelii 1azni v poméru
s finanéni naroc¢nosti kvalitnich spotovych kampani v televizich ¢i radiich nelze
doporucit formu komunikace v tomto druhu médii i pies jeho vysokou vystupni hodnotu

ve vztahu k cilovym skupinam.

6.6 OUTDOOR

Tato forma inzerce lazenskych sluzeb jde doporucit ptedev§im provozovatelim, ktefi
necili své sluzby jen na rehabilitacni formu lazenstvi, ale také na kratkodobé

navstévniky z vétSich mést v dojezdové vzdalenosti se zajmem o nabidky typu wellness
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vikendy spojené se sportovni aktivitou. Nejcastéji vyuzivané outdoorové formaty
billboardy, bigboardy a citylighty jsou cilené na minimalné sttedni ptijmové skupiny
s vlastnim automobilem. Do styku s touto formou komunikace pfichazi cilovd skupina
piedev§$im na silnicich ¢i v hromadnych dopravnich prostiedcich, tedy vzdy pii cesté
za né¢jakym ucelem. Z tohoto dlivodu musi byt inzerce svou jednoduchosti ptizpisobena
kratkému Casovému useku, po ktery je ji v€novana pozornost. V ptipadé¢ lazenistvi pouze

jednoduchd informace o misté, Case ak¢éni nabidky a formé sluzby, kter4 je inzerovana.
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7 ZAVER

V bakalafské praci na téma ,,Vyznam lazenského cestovniho ruchu v Karlovarském
kraji“ se autorka zabyvala cestovnim ruchem a primarn¢ prevladajicim vlivem lazenstvi
na cestovnim ruchu v tomto regionu. V teoretické Casti vymezila elementarni zaklady
lazenstvi a definovala pfirodni 1é¢ivé zdroje a koncepci lazenské péce. V dalSich
kapitolach se zabyvala analyzou jednotlivych ekonomickych ukazateli, které jsou
podstatnymi prvky v celkové strategii lazenstvi, a davala je do logickych souvislosti,
jejichz vystupem mélo byt objektivni zhodnoceni vyznamu a dulezitosti lazenstvi

v Karlovarském kraji.

Jednim z cilli prace bylo také zhodnoceni stavajicich marketingovych aktivit celého
kraje 1 jednotlivych regionalnich subjektt s doplitujicimi navrhy pro zlepSeni. I ptes
prevladajici konzervativnost cilové skupiny lazenistvi se ukdzal jako zdsadni problém
nedostatecna dynamicnost marketingového rozvoje, sledovani trendii a piedevSim

minimalni navaznost a soulad s obchodni strankou véci.

Z celkového pohledu je lazenstvi v Karlovarském kraji velmi Gspé€$né a i z urcitého
pohledu rozvijejici se odvétvi. Bohuzel v mnoha smérech lehce trpi ,,détskymi
nemocemi* a koncepce €i strategie nejsou feSené¢ do uplnych detaild, které by mohly
dilezitost a pfedevSim financni prosperitu lazenstvi jest¢ vyznamnéji nasmérovat
pozitivné pro kraj. Je otazkou do jaké miry se na budoucim vyvoji pozitivné ¢i

negativné podepiSe soucasna ekonomicka recese.
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PRILOHA A - CHARAKTERISTIKA LAZENSKYCH MEST

KARLOVY VARY

Karlovy Vary jsou nejvétsim a nejvyznamnéjsim méstem Ceské republiky. Lezi v udoli
na soutoku fek Tepld a Ohre. (Kajlik a
kol., 2007) Kolondda Karlovy Vary

M¢ésto bylo zalozeno ve 14. stoleti
Ceskym kralem a fimskym cisafem
Karlem IV. Povést o zalozeni Karlovych
Varl pravi, Ze kdyZz byl cesky kral na
vyjizd’ce se svoji druZinou, diky ndhod¢
objevil horky pramen. O léCivych

ucincich se ptesvédCil na vlastni kizi,

kdyZz diky vodé z pramenu vylécil svou :
Zdroj:  karlovy-vary.cz. Karlovy Vary se
predstavuji. [Online]. [Citace: 29. 3. 2012].
pramene postavit mésto, které dodnes Dostupné na WWW: <http://www.karlovy-
vary.cz/cz/karlovy-vary-se-predstavuji>.

zranénou nohu. Poté nechal okolo

diky zfidlim vzkvétd a tesi se slave
v celém svéte. (Kajlik a kol., 2007)

Lazenska péce v Karlovych Varech se od zaloZeni mésta stale zdokonaluje a vyviji a

zamétuje se predevsim na 1é¢bu pacientt trpicich (Kajlik a kol., 2007):

- onemocnénim zaZivaciho ustroji

- poruchami latkové vymény

- diabetem

- dnou

- obezitou

- paradontézou

- chorobami pohybového tstroji

- nemocemi jater, zlu¢niku a Zluovych cest
- stavy po onkologickych nemocich

- neurologickymi onemocnénimi



Karlovarska lazenska péce obsahuje mnoho Iécebnych procedur. Jak klasické staletimi
provétené termalni koupele a pitné kury, tak moderni metody jako kryoterapie, floating,
laserova terapie. Klasickou lazeniskou 1é¢bu nabizi pacientiim 43 lazenskych zatizeni.

(Kajlik a kol., 2007)

Nejvyznamnéjsi kulturni akci, konanou v Karlovych Varech je Mezinarodni filmovy
festival. Filmy z celého svéta soutézi v nc¢kolika kategoriich a jsou hodnoceny jak
odbornou, tak divackou porotou. Nejlépe hodnoceny film je na slavnostnim zakonceni
festivalu odménén hlavni cenou — K#istalovym globem. Tradiénim centrem je hotel
Thermal a vroce 2012 se od 29. 6. do 7. 7. bude konat jiz 47. ro¢nik. K dal§im
kulturnim akcim patii Karlovarsky folklorni festival, Jazzfest Karlovy Vary, Dvorakiv
karlovarsky podzim nebo Lazensky festival Karlovy Vary, ktery vznikl za ucelem
podpory a rozvoje domaciho lazenského cestovniho ruchu. (Turisticky portal

Karlovarského kraje, 13.8.2012)

MARIANSKE LAZNE

., Mésto v parku a park ve mésté“, Zpivajici fontina Marianské Ldzné
tak je nazyvano mésto nachazejici
se na upati Chranéné Krajinné
oblasti Slavkovsky les,
jihovychodné od Chebu, v blizkosti
statni hranice s Némeckem,
Marianské lazné. Jsou nejmlads$im
méstem lazenského trojuhelniku.
Svétoznamymi laznémi se staly

zasluhou velkého poctu mineralnich

pramend  sriznym  chemickym

Zdroj: vlastni tvorba, duben 2012
sloZzenim na malém uzemi. (Kajlik a kol., 2007)

Vybudovanim kamenného domu z ptivodni dievéné chyse u Ktizového pramene polozil
Dr. Jan Josef Nehr zaklady budoucich lazni. A za podpory opata premonstratského

klastera v Teplé Karla KaSpara Reitenberga vznikly roku 1818 Marianské Lazné¢.



Tvarce marianskoldzeniskych park®, zahradni architekt Véaclav Skalnik, navrhl a
realizoval v dfive divokém udoli rozsahlé anglické parky s ¢etnymi altanky a pavilony
rozesetymi po celém mést€. V nich se prochazeji lazensti hosté a pacienti 1

v soucasnosti. (Kajlik a kol., 2007)

Diky odli$nosti chemického sloZeni marianskolazenskych pramenti se v Marianskych

laznich 1é¢i mnoho nemoci (Kajlik a kol., 2007):

nemoci ledvin a mocovych cest

- nemoci zazivaciho ustroji

- nemoci nervove, organické nemoci nervové

- nemoci poruchy latkové vymény a Zlaz s vnitini sekreci
- nespecifické nemoci dychacich cest

- nemoci kozni

- nemoci pohybového Ustroji

- gynekologické nemoci u déti

Z lazenskych procedur se v Marianskych Laznich vyuzivaji pfedevSim, pitna 1éCba,
uhli¢ité koupele, plynové koupele, plynové injekce a peloidy. Tyto procedury jsou

lazenskym pacientiim nabizeny v 13 lazeniskych zatizenich. (Kajlik a kol., 2007)

FRANTISKOVY LAZNE

Piiblizné 5 km zapadné od mésta Cheb, na Frantiskovy Ldzné
severozapadnim okraji chebské panve lezi,
tteti  pomyslny  vrchol historického
lazeniského trojahelnikli, FrantiSkovy Lazné.
Kazdy, kdo mésto navstivi, nepiehlédne
sochu malého Frantiska spovérou o

plodnosti. (Kajlik a kol., 2007)

Zakladatelem lazni byl v 18. stoleti chebsky

I€¢kat Bernhardt Adler, ktery ptisobil v Chebu

Zdroj: frantiskovylazne.cz. Frantiskovy Lazné.
a pozd&ji ve Franti§kovych laznich. Jméno [Online]. [Citace: 19. 4. 2012]. Dostupné na

WWW:  <http://www.karlovy-vary.cz/cz/karlovy-
ovSem ziskaly aZz po svém vzniku, kdy je vary-se-predstavuji>.



cisat FrantiSek Josef I. pojmenoval jako Ves cisafe Frantiska a v roce 1865 povysil na
mésto s ndzvem FrantiSkovy Lazn€. V této dobé se lazné zacaly orientovat na 1éCeni

zenskych chorob. (Kajlik a kol., 2007)
FrantiSkolazenské prameny velmi uspésné 1é¢i fadu nemoci (Kajlik a kol., 2007):

- nemoci onkologické
- nemoci obéhoveého Ustroji
- nemoci pohybového Ustroji

- gynekologické onemocnéni

JACHYMOV

Lazeniské mésto  Jachymov  je Jjichymov
nazyvano branou Krus$nych hor, je
vklinéno do jejich jizniho svahu a tim
chranéno proti severnim vétrim.
Nachazi se ve vzdalenosti 21 km od
Karlovych Vart. Slavu po celém
svéte st lazn€ ziskaly nejvyssi

léCebnou aktivitou radonu

v pramenech a v Ceské republice jsou

Zdroj: laznejachymov.cz. Lécebné lazné Jachymov.
to jediné radonové laznd. (Kajlik a [Online] [Citace: 23. 4. 2012]. Dostupné na WWW:
<http://www.laznejachymov.cz/>.

kol., 2007)

Jachymovské 1azné jsou nejmlad$imi zdpadocCeskymi laznémi, pivodem jsou méstem
hornickym. Pti dobyvani rudy v ptlkilometrové hloubce dolu Svornost, narazili hornici
na silny pramen radonové vody. Objevenim tohoto pramene roku 1864 se datuje historie

Lazni Jachymov. (Kajlik a kol., 2007)
V Léznich Jachymov se také 1&¢i (Kajlik a kol., 2007):

- nemoci pohybového Ustroji
- nemoci nervove

- nemoci cévni



LAZNE KYNZVART

Lazn€ KynZvart se nachazeji na jiznim uboc¢i Slavkovského lesa, uprostted lazeniského
trojahelniku mezi Chebem a Maridnskymi Laznémi. Dominantou mésta je renesanéni

zamek KynZvart s rozlehlym parkem, v némz je nové vybudované golfové hriste.

Zamek Kynzvart
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Zdroj: laznekynzvart.cz. Mésto Lazné Kynzvart. [Online] [Citace: 12. 4.
2012]. Dostupné na WWW: <http://www.laznejachymov.cz/>

O zalozeni Kynzvartskych lazni se v 19. stoleti zaslouzil rod Metternichti, ktery vlastnil
obec a nedaleky zdmek KynZvart. ProtoZe kynzvartské kyselky mély dobrou kvalitu,
pokusili se Metternichové o jeji export, ovSem kviili nesrovnatelné konkurenci okolnich
vyznamnych producentii minerdlnich vod z Marianskych Lazni, Karlovych Vart a
FrantiSkovych Lazni se podnikatelsky zdmér nezdafil. 1 pfes neuspéch pokracovali
v budovani lazenskych objekti. A vroce 1950 se Lazné KynZvart zacaly misto
dospélych pacientii specializovat na 1é€bu déti. (Kajlik a kol., 2007)

Lazn¢ Kynzvart se specializuji na 1écbu déti od 2 do 15let a to piredevSim na léCeni

(Kajlik a kol., 2007):

- netuberkul6znich nemoci dychaciho ustroji
- nemoci koznich

- nemoci ledvin a mo¢ovych cest



PRILOHA B - TABULKA ZAMESTNANYCH V NH PODLE

ODVETVI CZ-

NACE
Zamestnani v NH podle odvétvi CZ-NACE (V3SP) v Karlovarském kraji
2008 2009 2010

Zaméstnani celkem 148,0 143,9 144,4
z toho:

A | Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi 2,9 3,7 4,0
B | Tézba a dobyvani 4,6 5,1 4,7
C | Zpracovatelsky pramysl 37,7 32,1 37,5
D | Vyroba arozvod elektfiny, plynu, tepla 1,7 1,8 0,9
E | Zasob. vodou, ¢innosti souvis. s odpady 1,3 2,4 2,2
F | Stavebnictvi 15,8 14,1 12,7
G | Velkoobchod a maloob., opr. mot. vozidel 18,5 17,9 15,7
H | Doprava a skladovani 8,7 10,0 9,3
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 11,1 10,7 7,6
J | Informa¢ni a komunikaéni ¢innosti 0,7 1,4 1,3
K | Penéznictvi a pojistovnictvi 2,7 2,1 2,7
L | Cinnosti v oblasti nemovitosti 0,8 0,7 0,7
M | Profesni, védecké a technické ¢innosti 3.1 34 34
N | Administrativni a podpdrné ¢innosti 2,8 3,0 4,5
O | Verej. sprava a obrana, pov. soc. zabezp. 10,2 10,4 11,8
P | Vzdélavani 8,6 8,0 6,9
Q | Zdravotni a socialni péce 12,0 12,2 13,7
R | Kulturni, zabavni a rekreac¢ni €innosti 25 2,2 2,6
S | Ostatni ¢innosti 2,3 2,7 2,3

Zdroj: vlastni zpracovani podle Krajska sprava CSU v Karlovych Varech [Online], 12.8.2012



PRILOHA C — DOMOVSKA STRANKA TURISTICKEHO PORTALU
KARLOVARSKEHO KRAJE

Turisticky portal Karlovarského kraje

Turisticky portal Karlovarskeho kraje

——~

EVROPSKA UNIE

Deutsch ‘ English | Espafiol i Francais i Italizno | Pycchmid |

Turisticky portdl = Cesky

Pro navitévniky kraje Zakladni informace o Karlovarském kraji
TOP TEN
Ubytovani Karlovarsky kraj je predeviim prosluly svym lazefistvim. Ma Gzemi kraje se nachdzi nejen
Praktickd » nage nejznaméjs Bzné Karlovy Vary, ale i Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné, Lazné
Sl P KynZvart a Jachymov. Spolu s lé&vymi prameny je kraj bohaty i na piirodni minerdini vody, z
Kulturni instituce L nich# nejznaméjé je Mattoni. V souvislosti s Hzefistvim jsou také velice znamé Bzefiské oplatky,
Lazefistwi 4 které sijako skdkou pochoutku zamilovali nejen mistni obyvatelé, ale pfedeviim lEzefisti hosté z
Pfiroda 3 celého svéta. Karlowy vary kromé& toho prosluly jeété bylinnym lkérem Becherovka a uménim
Turicticks cle » skl spolefnosti Moser. M&sto Chodov proslavil riifovy porceldn, ktery se vy do celého
! swéta. Z kufturni oblasti je to pfedeviim Mezindrodni filmovy festival Karlovy Vary, ktery nabizi
Po stopach historie 4 setiini tvlirc domdcich i zahraniénich.
Clovék méni tvar kraje 2 o . L
Ak pokiyt b Karlovarsky kraj se nachdzi na zdpadé Ozemi Ceskéd
ey republiky 2 vznikl rozdélenim krzje Zdpadodeského na Plerisky 2 Karlovarsky. M3
Zajimavosti 4 severu a zapadé uzavird (zemf republicy statni hranici s Némeckem, na vychod &gl
Obrazové prezentace » sousedi s Usteckym krajem a na jiqu s krajem Plzefiskym. Jeho rozloha je 3314
Virtuginf prohiidka kraje km2, coi €ini 4,25% rozlohy Ceské republiky. Z plochy kraje je 43,1 %
Usiené odkezy Pyt b=y,

Spolu s Usteckym krajern tvoii oblast soudrufnosti Severoripad, trv. NUTS 2.
Pfas Uzemi t&chto dvou kraill, podél statni hranice, se rozprostirail Kruiné hory.|
Jejich nejwyssi bod Klinovec (1 244 m n.m.) lefi v okrese Karlovy Vary,
stejné tak jako nejnizSi bod kraje (320 m n.m.), ktery se nachazi na f
Ohfi na hranici kraje.

Ohie je zarover nejvyznamnéjsi fekou Karlovarského kraje a celé tzemi také spada do jejiho povodi.
DalSimi vyznamnymi fekami jsou Tepla, Rolava, Bystiice a Svatava. Z nich nejznaméjsi je feka Tepld, kterd
vtéka do Ohie v Karlowych Varech a kterd protéka Gdolim Karlowych Varll, kde vyvérd vétdina horkych pramenf. Ty
vtékaii do feky 3 umoZiuii venik odrlidy aragonitu, zndmé jako viidlovec a hrachovec, oba vylufované po tisidleti z
horkych karlovarskych prament, jejichZ voda md v sobé rozputéno mnoho nerostnych latek a plynd, hlavné kyslieniku
uhliciteho.

Z vtsich kusl se zhotovuji umélecké a upominkové pfedméty, vkusnd téittka, popelnitky, vykiadaji se jim vika krabic,
vyrab&ji piivésky 3 nejznaméidi jsou asi wviidlovcové rlife. Z dakich Dnrudmch zdroili jsou nejviznamnéjs zasubv
hnédého uhli na Sokolovsku a dale keramické jly, které se zasloufily o wysoky pofet wyroben porcelanu témér po
celém Uzemi kraje. Na svétovém ohlasu naSeho kraje se ale nejvétsi mérou podili zisoby mineralnich a
létivyich vod, které daly vzniknout jiZ vySe zmifiovanym laznim.

Kraj tvoii 3 okresy — chebsky, kai lovsky a celkem se
zde nachazi 132 obci, které ]sou dale clenenv do 518 &asti. Svou
rozichou (3 314 km2) se Karlovarsky kraj fadi k t&m nejmengim,
Zaujima pouze

4,2 % uzemi CR. Nejrozsahlejsi z okresli je karlovarsky (46 % rozlohy kraje) s
nejvétéim poftem obo (54) a nejvétsim podilemn Ziicich obyvatel v kraji (38,9
%). Okresy Sokolov a Cheb jsou, co do poftu obcia roziohy, srovnateing. v
krajije celkern 37 mést. Ve méstech karlovarského okresu ke dni 31. 12. 2008
o celkemn 99 131 osob. Ve méstech sokolovského okresu Zilo k tomuto datu
76 617 obyvatela ve méstech chebského okresu B0 925 obyvatel K 31. 12.
— 2008 fio v obcch Karlovarského krgje celkem 308 403 obyvatel cof
piedstavuie 2,9 % obyvatel Ceské republiky. Mejlidnat&i&im okresem je okres karlovarsky, kde Zlo celkem 119 923
obyvatel, 7 nichZ 51,0 % (61 169) bylo Zen.

Zdroj: Zdkladni informace o Karlovarském kraji. [Online]. [Citace: 18. 4. 2012]. Dostupné na
WWW: <http://cestovani.kr-karlovarsky.cz/cz/Stranky/default.aspx>.



Abstrakt

VOLMUTOVA, V. Wznam ldzeiiského cestovniho ruchu v Karlovarském kraji.
Bakalatska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, s. 53, 2012

Kli¢ova slova: cestovni ruch, lazenstvi, lazensky cestovni ruch, Karlovarsky kraj

Bakalatskéd prace se zabyvd vyznamem lazeniského cestovniho ruchu v Karlovarském
kraji. Teoreticka Cast prace vymezuje pojmy jako lazefistvi, statut lazenského mista,
prirodni 1é¢ivé zdroje a lazeniska péce. Hlavni Cast prace se v€nuje charakteristice
Karlovarského kraje z pohledu cestovniho ruchu a lazenstvi a analyze vybranych
ukazatell v lazenstvi. ZavéreCna cast prace zhodnocuje vyznam lazenstvi pro
Karlovarsky kraj. Na zéklad¢ zjiSténych nedostatkli autorka navrhla konkrétni

marketingové aktivity pro zvySeni atraktivnosti kraje z pohledu lazenstvi.



Abstract

VOLMUTOVA, V. The importance of the spa and tourist industry in the Karlovy Vary
region. Bachelor thesis. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, s. 53, 2012

Keywords: spa and tourist industry, balneology, Karlovy Vary region

The thesis is aimed on the importance of the spa and tourist industry in the Karlovy
Vary region. The theoretical part defines terms such as balneology, spa resort, natural
resource and balneology care. The main part is devoted to characteristics of the Karlovy
Vary region in term of tourism and analysis of selected indicators in the spa and tourist
industry. The final part assesses the importance of spa and tourist industry in the
Karlovy Vary region. On the basis of the deficiencies a set of recommendations was
proposed specific marketing activities to increase the attractiveness of the region from

the perspective of the balneology.



