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0 Uvod

Tématem mé bakalatské prace je Aplikace marketingu ve vybraném stfedisku cestovniho
ruchu — Vrch Haj (AS). Toto téma jsem si vybrala, protoze Vrch Haj je dominantou mésta
regionu. Tento areal je mi blizky a pravidelné ho navstévuji. Vrch H4j je prosluly rozhlednou,
ktera je lakavym cilem pro turisty. Tato rozhledna se mize povazovat za symbol Ase. DalSim
vyhleddvanym cilem navstévnikli jsou mistni sjezdovky, které sama vyuzivam jiz od détstvi,
proto mohu fici, Ze je velice dobfe znam, at' z pohledu pouhého zakaznika, tak z pohledu
¢lenti Obcanského sdruzeni Lyzatské stfedisko AS, které sjezdovky spravuje. Ma rodina se
podilela na budovani zimniho stfediska, stavbé vlekii a na celkovém chodu. To je také divod,
pro¢ je mi stiedisko tak blizké a proC jsem si vybrala toto téma, jako téma mé bakalaiské

prace.

V roce 2010 bylo na Vrchu H4j vybudovano nové letni sportovni stfedisko, které zmeénilo
pohled na Vrch H4j jako takovy. Bylo zde vytvofeno prostiedi pro aktivni odpocinek.
Celkova pfeména Vrchu H4j mé velice zaujala, coz se stalo dal§im dlivodem, pro¢ jsem si toto
téma vybrala. Zajimalo mé, zdali toto stfedisko lidé vyuziji, jaké skupiny navstévniki budou
toto stfedisko navStévovat a zdali se navstévnost v letnim obdobi vyrovnd navstévnosti

V zimnim obdobi.

Cilem této bakalaiské prace je prostfednictvim analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostfedi odhalit
nedostatky v marketingu stiediska cestovniho ruchu Vrch Héj a navrhnout zlepSujici opatfeni

k odstranéni zjisténych problému.



1 Metodika — Fakulty ekonomické

Préce se sklada ze dvou ¢asti, a to z Casti teoretické a z Casti praktickeé.

V teoretické c¢asti budou realizovana vychodiska k vybranému tématu bakaldiské prace.
V praci budu vyuzivat prevazné Ceskych zdroji, které jsou sekundéarni, a ziskdm je v podobé
odborné literatury, ktera je k dispozici v knihovné Ekonomické fakulty v Chebu. V této ¢asti

prace se budou vyskytovat parafrazované texty, ale i pfimé citace.

V teoretické casti se budu snazit popsat zdkladni pojmy mé prace, jako je marketing a
cestovni ruch. Dal$im tématem bude situacni analyza, kde bude zpracovana PESTE a SWOT
analyza. A V neposledni fadé¢ se zaméfim na marketingovy mix. Celd teoretickd c¢ast bude

podstatou pro praktickou ¢ast mé prace.

V praktické ¢asti se nejprve zamefim na soucasnou situaci na Vrchu Haj. Vytvoiim PESTE a
SWOT analyzu, dale marketingovy mix, kde se pokusim vystihnout ptedev§im sluzby a ceny,
které cely aredl nabizi. Méla jsem moznost komunikovat s manazerem sportovisté a se Cleny
Obcanského sdruzeni Lyzaiské stiedisko AS, takze informace, které v praci pouziji, jsou
ziskané na zaklad¢ nestrukturovanych rozhovorti se zminénymi ¢leny. Dalsi informace jsem
ziskala z webovych stranek jak zimniho, tak letniho aredlu. Déle se zamé&fim na typického
zakaznika tohoto aredlu, odkud sem pfijizdi, do jaké ve&kové kategorie patii a co zde
vyhledavaji. V posledni ¢asti prace zkusim navrhnout zlepSujici opatieni, ktera by napiiklad
zvysila pfijmy a ptildkala nové zdkazniky.

V praktické ¢asti své prace budu také uplatiiovat své vlastni zkuSenosti s timto stfediskem, své

poznatky a pozorovani, které promitnu jak do SWOT analyzy tak do marketingového mixu. A

diky témto zkuSenostem se pokusim navrhnout jiz zminénd zlepSujici opatieni.



2 Cestovni ruch

Zacatkem této kapitoly je tfeba vysvétlit, co to vlastné ten cestovni ruch je.

Cestovni ruch je: ,,Cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo mista jejich
obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho uceleného roku za ucelem vyuziti volného casu,

obchodu a jinymi ucely. “ [1, s. 15]
Pro cestovni ruch existuje mnoho definic, jako dalsi je naptiklad tato:

,»Za cestovni ruch (tourism) se povazuje cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista
leziciho mimo jeji bézné prostiedi (tento pojem nezahrnuje cesty v ramci mista bydlisté a
pravidelné pracovni cesty), pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon placené cinnosti
V navstiveném misté (tim ma byt vylouceno pouze prestéhovani kwviili docasné praci) [4, s.

27]

Za meznik v definicich cestovniho ruchu se povazuje konference Svétové organizace
cestovniho ruchu: UNWTO (United Nations World Tourism Organization), cestovni ruch
podle UNWTO (1995) tedy je: ,, Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo
jeji bezné Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji

cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti v navstiveném misté. “ [9, s. 18]

Ve zkratce je tedy cestovni ruchu ¢innost, ktera je zaloZena na cestovani osob. Toto cestovani
je vomezeném case a cilem cestovani neni vydélek. Cestovni ruch je také jedna z forem
uspokojovani potieb c¢lov€ka. Produktem v cestovnim ruchu je poskytnuti sluzby a to
konkrétné zazitku. Turista pfijizdi do destinace z n¢kolika divodi, miize to byt poznani,

navstéva pratel ¢i rodiny, relaxace, sportovni aktivity.

Cestovni ruch se déli do nékolika typu, druhti a forem. Mezi zakladni formy cestovniho ruchu

se fadi tyto formy:

- Rekreacni cestovni ruch, ktery vyuzivaji lidé k regeneraci a reprodukci fyzickych a
duSevnich sil. Lidé vyhledavajici rekreacni cestovni ruch si vybiraji vhodna rekreacni
prostiedi, mezi které patfi hory, lesy, vody a pfiroda jako takova. Pro ceské

obyvatelstvo je typickym rekrea¢nim cestovnim ruchem chatateni a chalupareni.

- Kulturné poznavaci cestovni ruch vyhledavaji lidé, kteti chtéji pozndvat naptiklad
nové prostiedi a mista, zvyklosti a tradice nav§tévovaného mista. Patii sem i

poznavani historie, kultury.
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- Sportovné-turisticky cestovni ruch se tyka osob vyhledavajicich aktivni odpocinek.
Mohou se aktivn¢ zucastnit sportovnich ¢innosti, nebo se zucastnit jen pasivng,

napftiklad jako divéak urcitého sportovniho utkani.

- Lécebny a lazenisky cestovni ruch je, jak jiz nazev napovida, zaméfen na 1écbu nebo
prevenci. Je vyuzivan téz pro relaxaci a celkové fyzické a dusevni ozdraveni osob.

Lazensky cestovni ruch je vyuzivan spiSe star§imi osobami. [9]

Dalsi déleni cestovniho ruchu je na druhy. Druhy cestovniho ruchu uruje misto Cerpani

sluZzeb cestovniho ruchu.
Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové [9] se cestovni ruch déli druhové takto:

- Domaci cestovni ruch, tohoto cestovni ruchu se zGc¢astiuji osoby trvale Zijici v zemi,

ve které cestuji a nepiekracuji pfitom hranice dané zemé.

- Zahrani¢ni cestovni ruch, tento druh cestovniho ruchu znamend, Ze cestujici ptekroci
hranice zemé, ve které ziji. Zahranicni cestovni ruch se dale déli jest¢ na aktivni
(ptijezdovy) cestovni ruch, coz znamena piijezdy cizinci do destinace a na pasivni

(vyjezdovy) cestovni ruch, ktery znamena vyjezdy domacich turisti do zahranici.

- Tranzitni cestovni ruch znamend prijezd ucastnika cestovniho ruchu pfes Uzemi
projizdéného statu do jiného cilového stitu. Tento prijjezd byva bez pienocovani.
Tranzitni cestovni ruch také znamena pohyb cestujicich v letiStnim prostoru pfi

mezipfistani a pti tomto neprochazi pasovou kontrolou a celnim odbavenim. [9]

Vseobecné se cestovni ruch déli do tfi zékladnich kategorii. A to na vnitini cestovni ruch,
ktery zahrnuje domaci cestovni ruch a aktivni zahrani¢ni cestovni ruch. Dalsi kategorii je
narodni cestovni ruch, ktery obnasi domaci cestovni ruch a pasivni cestovni ruch. Posledni
kategorii je mezindrodni cestovni ruch, kam se zahrnuje ptijezdovy (aktivni) a vyjezdovy

(pasivni) cestovni ruch. [9]
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3 Marketing

3.1 Co jeto marketing

., Marketing znamena uvédomelé, na trh orientované vedeni firmy a organizace, kdy zdkaznik
je do jisté miry alfou i omegou podnikatelského procesu. Cilem marketingu je prostiednictvim
smeny uspokojovat potreby, prani a poptavku zdkaznikii, vytvorit pro zdkazniky hodnoty, a

timto zabezpecit splnéni stanovenych cilu firmy. < [3, s. 11]

., Marketing je funkci organizace a souborem procesu k vytvareni, sdelovani a poskytovani
hodnoty zdakaznikim a k rozvijeni vztahii se zdakazniky takovym zpiisobem, aby z nich méla

prospéch firma a drzitelé jejich akcii. * [6, S. 43]

Marketing je tedy proces, pomoci kterého se firma, podnik i samotné osoby snazi uspokojit
potieby svych zakaznikt a diky tomu si pomoci K zisku. Soucasti takového marketingu jsou
analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi, kam patii analyza zakaznika, analyza konkurence,
vytvofeni marketingového mixu, déale také planovani vyroby, pldnovani finalni podoby

produktu, ¢i sluzby, na to navazuje planovani distribucni cesty.

Marketing se také da definovat velmi jednoduse a to jako: ,, Napliiovat potreby ziskem* [6, s.

43]

3.2  Marketingové cile

Zakladem marketingového procesu je stanoveni marketingovych cilt. Tento proces spolu
planovani. Vyty€ené marketingové cile urcuji budouci stav firmy, ktery v budoucnu zajisti
rust firmy, prosperitu a zisky. Zasadni na vytycenych marketingovych cilech je to, ze se tykaji
vyluéné produktt a trhli. Marketingové cile navazuji a vychazi ze strategickych cild uréenych
firmou. Mezi hlavni cile by mélo patfit odhaleni potieb a pfani zédkaznikli a prostfednictvim

spravnych metod tyto potieby uspokojit a ziskat z toho piijmy.

Pfi tvofeni marketingovych cilii se ptame na ¢tyfi zakladni otazky a to: Kdo?, Kdy?, Kde? a
Kolik?

,Marketingové cile predstavuji konkrétni marketingové zameéry, soubor ukoli, které se
vztahuji k produktum a trhiim, a firma predpoklada, Ze budou splnény béhem urciteho

casového obdobi. ““ [3, s. 85]
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Dle Jakubikové [3, s. 86] by marketingové cile mély byt:
- stanovené na zaklad€ poznani potieb zakaznikd,
- presné, jasné a konkrétné stanovené,
- vhodné,
- srozumitelné,
- m¢fitelné v casovych etapach,
- redlné,
- akceptovatelné,
- vzajemné¢ sladéné,
- hierarchicky usporadané.

Stanoveni cili je tedy dualezitou soucasti marketingového planovani. Neméné dilezité je
ovSem neustadle a pravidelné kontrolovat, zda firma k témto dosazenym cilim mifi a
neodchyluje se od pldnovaného pribchu. Pokud by se plan odchyloval je nutno pfijmout

uréita opravna opatieni, aby vyty¢enych cili bylo dosazeno.

Cile firmy mohou byt urceny pro jednotlivé sluzby, vyrobky, zaméstnance, zdkazniky. Cile by
mély byt motivujici jak pro manaZzery, tak i pro ostatni zaméstnance, mély by mit moznost
jednozna¢ného vyhodnoceni a mély by vytvéaret pocit jistoty stdvajicich i potencialnich
akcionaft. S planovanim cilii souvisi strategické a marketingové planovani, tudiz cile by mély

urcovat vychodisko pro toto planovani. [7]
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4 Marketingové prostredi

Marketingové prostiedi se déli na wvnéjSi prostfedi a vnitini prostfedi, jinak také
makroprostfedi a mikroprostfedi. Firma by se méla zabyvat jak vnitinim tak vnéjSim
prostiedim. Vnitini prostiedi miize sama ovliviiovat, vychazi ptitom z marketingového mixu,
ale vnéjSimu se muze jen prizpuisobovat. Je dilezit¢ dbat na oba tyto vlivy a neustédle

pfizptsobovat svou ¢innost zméndm ve vnéj$im prostiedi.

4.1 Vnéjsi (makro) prostredi

Vnéjs$i prostiedi prozkoumavame pomoci PEST analyzy. PEST analyza se tedy tyka
zkouméani vlivii vngj§iho prostiedi, které plisobi na firmu. Zadna firma by tyto faktory neméla
opomijet, protoze ji do jist¢ miry ovliviiuji. Mé¢la by je sledovat a ptfizpisobovat vn&jSim
faktorim svou Cinnost tak, aby si udrzela svou konkurenceschopnost na trhu. PEST analyza se
zabyva ¢tyifmi zdkladnimi faktory, kterymi jsou P jako politicko-prdvni prostiedi, E jako
ekonomické prostiedi, S jako socidlné-kulturni prostfedi a T jako technické prostfedi. PEST
analyzu muzeme také je$té rozsitit na analyzu PESTE nebo PESTEL, ktera je navic rozsifena
o E jako ekologické (environmentalni) vlivy a L jako legislativni vlivy. Analyza PESTE bude

rozpracovana dale.

Obr. ¢. 1 PEST analyza

P E
(Political factors) (Economic factors)
Politické vlivy Ekonomické vlivy

A

(Social factors) (Technological factors)
Socidlni vlivy Technologické vlivy

Zdroj:Byznys slovicka [online] PEST[cit. 15.7. 2012] dostupné na WWW:

http://www.byznysslovicka.com/ekonomika management/pest
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4.1.1 P - Politicko-pravni prostiedi

Vyvoj v politickém a pravnim prostiedi mé velky vliv na marketingovd rozhodnuti. Toto
prostiedi se hlavné sklada ze zakontl, vladnich ufadi a natlakovych skupin, které silné
ovliviiuji rizné organizace a jednotlivce. Ne vzdy je to ale ovliviiovani Spatné¢, mnohdy noveé

vznikly zakon vytvati nové piilezitosti pro podnikatelskou ¢innost. [6]

Mezi politicko-pravni vlivy fadime naptiklad politickou stabilitu, danovou politiku,
antimonopolni zakony, ochranu zivotniho prostfedi, ochranu spotiebitele, pracovni pravo

anebo také regulaci v oblasti zahrani¢niho obchodu.

S timto prostfedim souvisi obchodni legislativa, kterd ma chranit spole¢nosti pied nepoctivou
konkurenci, chranit spottebitele pfed nepoctivymi obchodnimi praktikami a v neposledni fadé
chranit z4jmy spolecnosti pfed nepfistojnym podnikatelskym chovanim. V poslednich letech
se obchodni legislativa stale zpfistiuje a jeji vliv na podnikatelské ¢innosti stoupa. Evropska
komise vytvofila novy zadkonny ramec, ktery plati pro 25 ¢lenskych statti Evropské unie.

Tento novy zakonny ramec se tyka predev§im zaruky na vyrobky a jejich standard. [6]

Mnohdy se firmy snazi zakonlim vyhybat a urCovat si svoje vlastni pravidla, podle kterych se
fidi. Pravé diky tomuto vzniklo nékolik nevladnich organizaci, které kontroluji marketingové
¢innosti. Ptikladem je hnuti na ochranu zajmu spotiebitelt, nebo Rada pro reklamu znama
pod zkratkou RPR. RPR se soustiedi na reklamu, jeji pravost a klamani spotiebitele, zkouma
stiznosti spotiebiteld na klamavou reklamu, a pokud tuto stiznost vyhodnoti jako opravnénou,

tak ji pfedaji Narodni radé pro reklamu. [10]

4.1.2 E - Ekonomické prostiedi

Dtlezitym faktorem pro fungovani trhu jsou kupni sily a lidé. Tyto faktory jsou zavislé na
cenach, pfijmech, usporach, dluzich. Firmy by mély vénovat pozornost sméru vyvoje
Vv ekonomickém prostiedi, ktery ovliviiuje kupni silu. Vykyvy, kter¢ by firma

nezaregistrovala, by mohly mit $§patny vliv na ¢innosti dané firmy. [6]

Do ekonomického prostiedi se fadi hospodatské cykly, devizové kurzy, DPH, vyvoj HDP, jiz
zminovand kupni sila, inflace, Grokové miry, nezaméstnanost, primérnad mzda, danové

zatizeni a v dnesni dobé velmi sledovany vyvoj cen energii.

K uspésnosti firmy a jeji konkurenceschopnosti na trhu je dalezitd kontrola hospodafstvi.
Celkové schéma zmén v ekonomice je znazornéno v hospodarském cyklu. Hospodarsky
cyklus velmi piisobi na nakupni chovani spotiebitelti a pravé proto je dulezity pro marketing
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spolecnosti. V obdobi konjunktury spotiebitelé nakupuji vétsSi mnozstvi sluzeb a zbozi,
prodejci zavadéji nové produkty na trh a spotiebitelé utraceni. Naopak je tomu v obdobi

recese, spotiebitelé tolik nenakupuji. [10]

4.1.3 S —Socialné-kulturni prostiedi

Do socialné-kulturniho prostfedi se fadi demograficky vyvoj populace, mobilita obyvatel,

zmény zivotniho cyklu, uroven vzdélani, ptistup k praci a volnému casu.

Demografické vlivy jsou diilezité, protoze trhy jsou zavislé na lidech. Lidé maji riizné potieby
a pozadavky, které vedou k uspokojeni jejich potieb. Proto firmy musi pfizplsobit svoje
produkty ¢i sluzby tak, aby uspokojovali potieby cilovych skupin zakaznikti. Demografické
vlivy jsou meéfitelné a diky tomu firmy mohou s témito tdaji dobie pracovat a na zakladé
vysledkii demografického Setfeni ptizpisobovat svij budouci vyvoj Cinnosti. Dullezitymi
faktory jsou velikost populace a jeji rust, vékové slozeni obyvatel, etnickd smés, Groven

vzdélani obyvatel, ptijmy, regionalni zvyky, zvyklosti domacnosti. [6]

Pro sportovni stfediska je vekové slozeni obyvatel dilezité. Obyvatelstvo se déli do Sesti
vékovych skupin, a to na déti ptfedSkolniho véku, déti Skolniho v&ku, mladez, dospélé
vV mladém véku, coZ je rozpéti 25 az 40 let, dospélé stiedniho véku, kterym je 40 aZ 65 let a
staré lidi ve v€ku pies 65 let. Ve svét€¢ dochazi ke starnuti populace, coz bude mit do

budoucna pro sportovni stiediska nepfiznivé ucinky.

»Podle jednoho pruzkumu casopisu The Economist bude populace starnout v tomto stoleti
rychleji nez kdykoliv predtim. Pro rok 2004 nebo 2005 bylo odhadovaino, Ze bude Zit vice
Sedesdatiletych a starsich lidi nez déti do péti let, a neni pravdépodobné, zZe by jesté nekdy bylo
vice batolat nez starych lidi. “ [6, s. 118]

414 T - Technologické prostiedi

Bez technologie si uz moderni zivot nedokdze témét nikdo piedstavit. Technologické vlivy
piedstavuji pro firmy nové technologické pokroky a ziskavani vyhod. Technologické zmény
mohou zajistit ur¢itym firmam konkurencni naskok. Nejnovéjsi sméry ve vyzkumu a vyvoji,

rychlost technologickych zmén ptedstavuje praveé technologické prostiedi. [6]

Do technologického prosttedi se fadi celkovy stav technologie, nové objevy ve vyzkumu a

vyvoji, vladni podpora, zmény technologie a rychlost jejiho zastaravani.

Technologie mize mit jak kladny, tak zaporny vliv. ,, Zajimavy je i jeji vliv na zdkaznika
V kladném i zaporném slova smyslu (video, satelity, pocitace jako nahrada cestovani — a na
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druhé strané prave diky novym technologiim zkrdceni doby, potiebné pro chod domacnosti, a

tedy vice ¢asu pro cestovani). ““ [11, s. 57]

4.15 E - Ekologické prostiredi

Ekologické prosttedi se zabyva vztahem ¢lovéka k ptirodnimu prostredi. Je diillezitou soucasti
celého makroprostiedi. ZhorSovani zivotniho prostiedi je celosvétovym problémem, ubyvaji
suroviny, ozénova vrstva je ¢im dal tim tenci, nékteré zivoc€isné druhy vyhynuly. Lidé se ¢im
dal tim vic snazi témto problémim pfedchazet a tento nevyhnutelny proces zpomalovat.
Vznikaji hnuti a skupiny zabyvajici se ochranou Zivotniho prostfedi. V1ady vyhlasuji rizna

regulacni opatieni vedouci k ochrané zivotniho prostiedi.

,, Prirodni prostredi zahrnuje prirodni zdroje, které jsou vyuzivany jako vstupy nebo které jsou

marketingovymi aktivitami ovlivnény. “ [2, s. 128]

Do piirodniho prostfedi se tedy fadi geografické a klimatické podminky, vodstvo, flora a
fauna, piirodni 1é¢ivé zdroje, jako jsou napiiklad 1éCivé prameny, pfirodni zvlastnosti, které
jsou lakavym cilem turistli, kvalita Zivotniho prostfedi. Firmy i stfediska cestovniho ruchu
mohou piirodnich vlivll vyuZzivat a podle nich fidit svou ¢innost. OvSem méli by dbét také na

ochranu zivotniho prostfedi a svou ¢innosti ho nijak nezatézovat. [2]

Obr. €. 2 Vnitini a vnéjSi prostiedi firmy

Makroprostredi Vnéjsiprostiedl

Mikroprostiedi sko-pravni

Vnitfni prostiedi

Kultura firmy
Mezilidské vztahy

T'echnolo

Organiza¢ni model

Kvalita managementu

Socialné-kulturni

Zdroj: [3, s. 43]
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4.2  Vnitini (mikro) prostiredi

Vnitinim prostfedim se zabyva SWOT analyza. SWOT analyza posuzuje soucasné postaveni
firmy, coz jsou silné a slabé stranky. A dale dokaze identifikovat piilezitosti a hrozby, kterych
muze nasledné vyuzit nebo se jich vyvarovat. Do mikroprosttedi patii zakaznici, dodavatelg,

odbératelé, konkurence a vefejnost. [2]

Tab. €. 1 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

(S — Strengths) (W — Weaknesses)

Zde se zaznamenavaji skutecnosti, které Zde se zaznamenavaji ty véci, které firma
pfinaseji vyhody jak zakaznikim, tak ned¢la dobfte, nebo ty, ve kterych si
firmé. ostatni firmy vedou Iépe.

Piilezitosti Hrozby

(O — Oportunities) (T — Threats)

Zde se zaznamenavaji ty skute€nosti, které¢ | Zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku, nebo mohou Iépe | trendy, udélosti, které mohou snizit
uspokojit zdkazniky a pfinést firmé poptavku nebo zapficinit nespokojenost

uspéch. zékaznikd.

Zdroj: [1, s. 59]

Silné stranky
Silnymi strankami se rozumi to, ¢im dand firma vynika. Jsou to vnitropodnikové zalezitosti,
které firma mulze svym pocinanim regulovat, v pfipadé silnych stranek jen vylepSovat.
Silnych stranek by firma méla co nejvice vyuzivat a prohlubovat je. Diky silnym strankdm

firma prosperuje a ziskava tak nové zakazniky a udrzuje si ty stavajici.
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Slabé stranky

Slabymi strankami se rozumi marketingové slozky, které maji hor$i uroven nez marketingové
slozky konkurence. Slabé stranky mize firma také regulovat, a pokud je objevi, tak
samoziejm¢ vylepSovat. Slabé 1 silné stranky vychazeji z vytvoreni marketingového mixu.
Slabé stranky by méla firma co nejdiive odstranit, jelikoz diky témto slabym strankam
ptichazi o zédkazniky a neziska zadné nové.
Piilezitosti

Kazda firma by méla stale vyhledavat piilezitosti, jak se vylepSovat, inovovat a nepfetrzité
uspokojovat své zakazniky. PfileZitosti mize byt mnoho, naptiklad uvést na trh néco nového,

nebo vylepsit stavajici vyrobek a tim zvySit poptavku. Kazdd firma musi umét svych

prilezitosti vyuzit a efektivné je zavést do normalniho chodu.

Hrozby

Stejné tak jako pfileZitosti, tak hrozby jsou soucasti fungovani kazdé firmy. Hrozeb miize
ovSem firma vyuzit. A to tim zplUsobem, ze se jim bude snazit pfedchazet a tim vylepsi
napiiklad svou produktivitu. Hrozbou mutze byt vstup nové firmy do stejného odvétvi, pokles
poptavky po vyrobcich a sluzbach, vstup novych vyrobkll na trh, riist ceny energii, nutného

materialu pro vyrobu atd.
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5 Marketingovy mix

,»Marketingovy mix je souborem taktickych marketingovych nastrojii — vyrobkové, cenové,
distribucni a komunikacni politiky, které firme umozZnuji upravit nabidku podle prani

zdkaznikit na cilovém trhu* [5, s. 105]

Marketingovy mix je souhrn ¢innosti a vlastnosti firmy. Tyto ¢innosti a vlastnosti, které firma
provozuje, musi tvofit poptavku po vyrobku ¢i sluzbé. Marketingovym mixem mtizeme také
rozumét soubor taktickych nastrojt, kterych firma vyuziva k ziskani konkurenceschopnosti a

ziskani pevného postaveni svého produktu, sluzby na trhu.

Marketingovy mix se déli dle mnoha zpisobii. Nejznaméjsim a nejvyuzivanéj§im zplisobem
je déleni na 4P, toto déleni se povazuje za zakladni a napiiklad podle Paynea [8] existuje
roz§ifeny marketingovy mix se 7P, tento se vyuziva pti poskytovani sluzeb. Ddle se miizeme

setkat naptiklad s 5P.

Kotler [6] uvadi, aby byl marketingovy mix spravné pouzit, je dilezité se na n¢j divat nejen
Z pohledu prodavajiciho, ale i z pohledu kupujiciho. Coz znamena, ze vznikly i 4 C. Tyto 4 C
zahrnuji zakaznickou hodnotu (Customer Value), ktera poukazuje na hodnotu, kterou
zakaznikovi pfinese koupé sluzby, ¢i produktu. Dalsim C jsou néklady (Customer Cost), které
zékaznikovi vznikaji pii1 pofizovani produktu. Déle je to zakaznické pohodli, neboli
dostupnost feSeni (Convenience) a posledni ¢asti je komunikace se zakaznikem
(Communicacion), coZ znamend, jakym zpusobem prodavajici komunikuje se zédkaznikem,
jak vyfizuje jeho zadosti a stiznosti.

Marketingovy mix déleny na 4P znamend: Produkt (Product), Cena (Price), Misto
(Promotion) a Marketingova komunikace (Promotion). Rozsifeny marketingovy mix o dalsi 3
P potom ptidava: Lidé (People), Partnerstvi (Partnership) a Balicky (Packaging). A dalsi

moznosti jsou jesté Procesy.

5.1 Produkt

Produktem se rozumi cokoliv, co poskytovatel sluzeb, produkti nabizi svym zdkaznikiim, aby
uspokojil jejich potieby a ptfani. Produktem je tedy cokoliv, co je dostupné na trhu, je to
zbozi, sluzba, myslenka, osoba, misto, kulturni vytvory, organizace a mnoho dalSich. [3]

Produkt je zakladni a prioritni slozkou celého marketingového mixu. Na produktu zalezi,

zdali zékaznik vyuZzije celkovych sluzeb firmy, podniku, poskytovatele sluzby. Produkt Ize
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délit na nékolik trovni. Nejcastéjsim délenim produktu je déleni na tii trovné. Zakladem je
tedy samotné jadro produktu, dalsi urovni je realny, skute¢ny neboli vlastni produkt, ktery je
hmatatelny a posledni urovni je produkt rozsifeny, coz je obohaceny produkt o doplikové

sluzby. Urovné produktu véetné jejich charakteristickych znaki jsou znazornény na Obr. &. 3.

[3]

Obr. & 3 Urovné produktu

Instalace
Baleni
Vyhotoveni
Znacka Jadro
Podminky uzitku I"?E“ Dodatecne
dodéavek a sluzba sluzby
uvérovani
Styl
Kvalita ty
Zaruky

Zdroj: [3, s. 102]

Jadrem produktu se rozumi produkt samotny, sluzba nebo uzitek. Jadro produktu je kone¢na
potfeba, kterou ma zakaznik v pldnu tim danym produktem uspokojit. Jadro produktu

vyjadiuje uzitek, ktery mu produkt pfinasi.
»Vlastni, skutecny, redlny produkt zahrnuje pét charakteristickych znakii:
1. uroven kvality,
2. provedeni,
3. styl a jemu nadrazeny design,
4. znacku,

5. obal.“[3,s. 103]
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Diilezitou casti produktu je téZ jeho baleni. Baleni upoutdva zakaznika, baleni by mélo
obsahovat zakladni informace o daném produktu. Ovsem u sluzeb v cestovnim ruchu o baleni
takto uvazovat nemiizeme. Sluzbu totiz nemtzeme zabalit do hmatatelného obalu. Velice
dalezita je téz kvalita dan¢ho produktu, kvalit¢ by méla odpovidat cena. Na kvalité¢ zavisi
dalsi rozhodovani zakaznika o opakované koupi. Znacka by méla byt lehce zapamatovatelna a
méla by na prvni dojem produkt vystihovat. Aby si zakaznik hned podle znacky predstavil, o
jaky produkt se jedna.

Mezi dodate¢né sluzby napiiklad patii nasledna tdrzba vyrobku, pravidelné servisni kontroly.

Tento fakt ale u sluzeb moc dodrzovat nelze.
Dle Kotlera a Armstronga [5] je rozliSeno pét trovni produktu:
1. Obecna prospésnost nebo uzitecnost,
2. Konkrétn¢ pouzitelny produkt,
3. Idealizovany oc¢ekavany produkt,
4. Rozsiteny produkt,
5. Potenciélni produkt.

Jak jsem zminovala vySe, kvalita je velice dileZitou vlastnosti produktu, diky ni se zédkaznik
rozhoduje, zda produkt bude dale vyuZivat ¢i nikoliv. Dulezitd je kvalita poskytovanych

sluzeb.
Dle Jakubikové [3, s. 106] jsou rozhodujici kritéria kvality sluzeb takova:
- pristupnost (vhodné misto, doba a kratka doba ¢ekani),
- komunikace (sluzba je popséna pfesné¢ a srozumitelng),
- kompetence (zaméstnanci maji poZzadované znalosti a dovednosti),
- zdvofilost (zamé&stnanci jsou pratelsti, uctivi a pozorni),
- davéryhodnost,
- spolehlivost (sluzby jsou vykonavany disledné a presné),
- bezpecnost,

- redlnost (provedeni sluzby odpovida ptredpokladané kvalit¢),
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- porozuméni a znalost zakaznika (zakaznikiim se vénuje individualni pozornost). [3, s.

106]

Aby byla splnéna vSechna tato kritéria kvality sluzeb, je nutné si také urcit, jak kvality
dosahnout. Je dilezité mit jasnou predstavu o cilovém trhu a potfebach zakaznika, dale je
nutné kvalitu sluzeb neustale sledovat, a pokud jsou zékaznici nespokojeni, mit systém, jak

nespokojenost odstranit a jejich potieby tak uspokojit. [3]

Produkt v cestovnim ruchu

Produktem v cestovnim ruchu se rozumi sluzba. Sluzby se od hmotného zbozi li§i v péti
zakladnich faktorech. Sluzby jsou tedy typické svou neskladovatelnosti, nehmotnosti,
neoddélitelnosti od zdroje, pomijivosti (znicitelnosti) a nestdlosti. Poskytovani sluzeb
Vv cestovnim ruchu je komplex ¢innosti, které spolu musi souviset a musi byt v urcitém vztahu.
Je to naptiklad poskytnuti ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb, dopravnich sluzeb,
pojistovnictvi a tak dale. Zakaznici, ktefi si kupuji produkty cestovniho ruchu, coz jsou

sluzby pro vyuziti volného ¢asu, dale ubytovaci sluzby a stravovaci sluzby kupuji uzitek.

V cestovnim ruchu si tedy zakaznik kupuje zazitek, nové zkusenosti, poznatky.
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5.2 Cena

Cena je dalsi soucésti marketingového mixu. Je to dulezity faktor dotvéiejici charakter
produktu, ktery ovlivituje zakaznika pii koupi daného produktu. Do ceny by mély byt
promitnuty vSechny faktory odraZejici charakter a vlastnosti nabizeného produktu. Cena je
jakysi indikator kvality nabizeného produktu. Cim vy3ii cena, tim kvalitn&jsi produkt, ne vzdy
to ale takto plati. Cena je také samoziejmé dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje hospodarské

vysledky a podil firmy na trhu. [3]

Cenu mizeme také definovat jako hodnotu, které se zdkaznik vzdava a vyménou za to ziska
pozadovany produkt. Cena nejsou vzdy jen penize, mohou to byt také sluzby, zbozi, piizen,
volebni hlas a tak dale. Je to tedy vSe, co ma hodnotu pro stranu, kterd nabizi néjaky svij

produkt.

»Cena je také operativnim ndstrojem, ktery doprovazi produkt po celou dobu jeho Zivotnosti.

V rozhodovacim procesu spotrebitele sehrdava cena vyznamnou ulohu. “* [3, s. 147]

Dle Jakubikové [3] ma cena tyto role:

- Cena jako jedina ¢ast marketingového mixu produkuje pfijmy, vSechny ostatni c¢asti

marketingového mixu produkuji néklady.

- Cena a dalsi casti marketingového mixu projevuji na venek nemateridlné¢ podnikovou

kulturu.

- Jakékoliv forma ceny (zminéné vySe — protisluzby, penize, vstupné, uroky, ptizen...)
musi byt chapana jako hodnota, které se zdkaznik vzdava ve prospéch produktu nebo

sluzby, kterou chce ziskat.

- Cena se stdva v mysli zékaznikli indik4torem kvality produktu a diky tomu rozhoduje

o postaveni firmy na trhu.

- Konecnou cenu vyrobku ovlivituje mnoho faktorti. Jsou to vSechny ¢innosti, které
souviseji s produktem, pocinaje jeho vyrobou, balenim, skladovanim, ptes distribuci,

marketingovou komunikaci az po dopravu vyrobku do obchodil.
Poskytovatelé sluzeb a firmy vyrabéjici produkty se cenovou politikou zabyvaji zejména:
- pii zavadéni nového produktu na trh,
- pfi zménach trznich podminek,
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- pii zmeéné struktury a vySe nakladii spojenych s vyrobou produktu,
- pfi zpracovavani dodavatelskych nabidek,

- pfi zméné cen ostatnich produktt, které souviseji, nebo jsou na nich poskytované

produkty firmou zavislé. [3]

Cena Vv cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu zékaznik plati za komplexnost sluzeb. Jsou to poplatky cestovnim
kancelafim a cestovnim agenturam. Cena za dopravu, ubytovani, stravu. Vstupné do riznych

pamatek, pfedstaveni, koncerty. Zaplacenim ceny ziska zédkaznik zazitek.

5.3 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace jsou veskeré prostfedky, kterymi firma komunikuje se svymi
stdvajicimi 1 potencidlnimi zdkazniky. Pomoci marketingové komunikace se firma snazi
upozoriiovat a ptfipominat jak pfimo, tak nepfimo na svou vyrobu a snazi se dostat svou
znacku do podvédomi svych cilovych zdkazniki. Diky marketingové komunikaci je
zékaznikiim predvadeéno, pro¢ by si méli dany vyrobek pofidit. Jaky jim pfinese uzitek, pro¢
by vyrobek méli pouzivat, kdy a kde. Marketingovou komunikaci firma ziskava a vytvari
vztahy se svymi spotiebiteli. Cim intenzivn&j§i diiraz klade firma na marketingovou
komunikaci, tim vice se jejich znacka vStipi do mysli zdkaznikl a produkty té dané firmy se
stanou stale vyhleddvanéjSimi. SpoleCnosti se diky marketingové komunikaci dokazou
propojit s riznymi akcemi, zazitky, také s ostatnimi znackami jinych produktd. Marketingova

komunikace zkratka pomaha vytvafet image firmy, tak jak ji vnimaji ostatni lidé. [6]

Mezi hlavni cilové skupiny, které chce firma pomoci marketingové komunikace oslovit, patii:

spotiebitelé,
- dodavatelé,
- finan¢ni kruhy (akcionafi, investofi),

- Siroké z4jmové skupiny — obchodni sdruzeni, obchodni svazy, spotiebitelska sdruzeni,
vladni instituce, komunita, vyznamné osobnosti, pfedstavitel¢ mistni spravy a

samospravy, média zastoupena reportéry,

- vlastni zamé&stnanci. [3]
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Pti marketingové komunikaci se sleduji stadia, kterymi prochazi kupujici pii uvédomeéni si

potieby koupé daného vyrobku, od pozornosti, zajmu, prani az k ¢inu. K této ¢innosti slouzi

model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action).

Stadia zakaznika pti uvédomovani si produktu:

- neznamost, neuvédomeni si produktu znacky,

- znamost, uvédomeéni si,

- znalost a pochopent,

- presvédcent,

- akce. [4]

., Komunikace jiz davno neni prostredkem slouzicim k pouhé vyméne informaci. Rozvinula se

do podoby moderni multifunkcni discipliny, jejimz ukolem je presvédcit, prodat a vytvorit

novou hodnotu (Hordkova, Stejskalova, Skapova 2000, s.11)* [3, s. 171]

Marketingovy komunikaéni mix

Marketingovy komunikaéni mix se skladd zSesti hlavnich zpisobli marketingové

komunikace:

1.

Reklama — Reklama je jakakoliv placena forma prezentace a propagace napadi a

navrhi, zbozi nebo sluzeb identifikovatelnym subjektem.

Podpora prodeje — kratkodobé rozmanité podnéty, které vybizeji spotiebitele

k vyzkousSeni si a nasledného nakupu uréité sluzby nebo vyrobku.

Udélosti (eventy) a zéazitky — programy a cinnosti, které jsou financované
spoleCnosti a jejichz ucelem je vytvaiet kazdodenni nebo zvlaStni interakce
spojené se znackou.

Public relations a publicita — rtizné programy slouzici k propagaci nebo ochrané
image spolecnosti nebo jejich jednotlivych vyrobkii.

Direct (ptimy) marketing — pfimy marketing vyuziva e-mailt, posty, telefonu, faxu
nebo také internetu k pfimé komunikaci nebo k vyvoldni odezvy ¢i dialogu se

specifickymi zdkazniky a potencialnimi zakazniky.
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6. Osobni prodej — osobni jednani a interakce s jednim nebo vice potencidlnimi
spotiebiteli za ucelem poskytovani prezentaci, zodpovidani otazek, zajiStovani

objednavek a nabizeni produktu. [6]

Pro dosazeni optimalniho cile je vhodné vyuzit kombinaci nékolika prvkl z marketingového
komunika¢niho mixu. Je to jisté efektivnéjsi, nez pouzivat jen jeden prvek, kombinace téchto

Zpisobil komunikace zajisti lepsi vysledky.
Pro shrnuti:

,,Cilem marketingového komunikacniho mixu je seznamit cilovou skupinu s produktem firmy
(vwrobkem nebo sluzbou) a presvedcit ji o nakupu, vytvorit veérné zakazniky, zvysit frekvenci a
objem nakupu; seznamit se podrobnéji s verejnosti a cilovymi zdakazniky; komunikovat se

zakazniky, redukovat fluktuaci prodeji. *“ [3, s. 172]

5.4 Distribuce

Zakladem distribuce je co nejvice pfiblizit vyrobené produkty zékaznikovi. Je to souhrn
¢innosti, které zajistuji, ze se dany produkt stane dostupnym pro cilové trhy. Jelikoz je
distribuce soucasti marketingového mixu, tak rozhodnuti uéinéna v ostatnich prvcich
marketingového mixu ovliviiuji volbu strategie distribuce. Mame dvé strategie distribuce a to
distribuci pfimou a distribuci pfes prostiednika. Pfimé distribuce znamena, Ze vyrobce pfimo
predava produkt zakaznikovi bez jakychkoliv mezi¢lanki. Vice vyuzivana je ale distribuce
pies prostiednika. Toto rozhodovani zahrnuje distribu¢ni politika firmy. Naklady spojené

s distribuci ptedstavuji vyznamnou ¢ast vysledné prodejni ceny produktu.
Distribucni politika se sklada z:

- procesu fyzického premistovani produktl, coz je pteprava produktd, jejich skladovani

a fizeni zasob,
- zmén vlastnickych vztahi,

- nehmotnych procest, do kterych patfi informacni toky, veSkeré platby, reklama,
podpora prodeje a tak déle.

Z distribuéni politiky vychédzi distribuéni strategie. Distribucni strategie znamena vybér

distribuéni cesty, zvoleni distribu¢ni intenzity, vybér zdkladniho sméru hlavniho naporu

distribucni strategie a vybér obchodnich vztaht. [4]
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Distribuce v cestovnim ruchu je ponékud odli$na. Zakaznik musi za sluzbou, nikoli sluzba ¢i
produkt za zdkaznikem. Zietelné je to napfiiklad pii navstévé kulturnich pamatek, 14zni,
sportovnich udalosti a tak dale. Pfiblizeni sluzby cestovniho ruchu ptimo k zékaznikovi
zprostiedkovavaji cestovni kanceldie a cestovni agentury. Zakaznik si tedy v tomto piipadé
jde sluzbu ,koupit“ do cestovni kancelafe ¢i agentury. Na distribuci v cestovnim ruchu
poukazuje Obr. ¢. 4. Na komplexni sluzbé cestovniho ruchu se podili nékolik slozek
najednou. Cestovni kancelat zpracovavd vSechny jednotlivé sluzby do jednoho celku a

zakaznik tak ziska jednotnou sluzbu za jednotnou cenu.

Obr. ¢. 4 Distribuce produktu v cestovnim ruchu

ELTRHE - o A 2 Sy
podnik | podnik podnik podnik
A B C D
Lis s i [
e = = |
= v . ¥
INTERNET cestovni kancelar ] rezervacni systém
L = I _ 1
| v v W |
prodejni misto prodejni misto costovit
cestovni cestovni
kancelare kanceldfe ageouia
:,L klient :___

Zdroj: [2, 5. 212]

Distribuéni cesta

Distribu¢ni cestou se rozumi cesta, kterou produkt urazi od jeho vyhotoveni az piimo
k zékaznikovi. Pfi volb¢ distribucni cesty se musi prekonat nékolik problémi a rozport.. Mezi

hlavni rozpory mizeme zafadit rozpory v ¢ase, misté a v dodavaném mnozstvi. [3]

Firma ve své distribucni strategii musi specifikovat, jaky produkt, v jakém mnoZstvi a
V jakém case bude k dispozici na trhu tak, aby uspokojil potieby cilové skupiny zakaznikii a

Jjaké distribucni cesty budou pouzity““ [3, s. 129]
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Jak je jiz zminéno, vyrobce si miize zvolit pfimou distribuci nebo distribuci pies prostiedniky.
V dnes$ni dobé€ je vice vyuzivand distribuce ptes prostfednika, coz ale znamend, Ze na cesté
produktu od vyrobce az ke spotiebiteli figuruje mnoho meziclankl. Pro vyrobce je to jisté
vyhodnéjsi, ale mlze to pfinaSet také sva tuskali, ne vzdy je stoprocentni spoleh na

mezi¢lanky, proto v§e musi fungovat bezchybné¢.

5.5 Lidé

Lidsky faktor je soucasti rozsifeného marketingového mixu. Patfi sem vSichni lidé, ktefi se
podileji na chodu firmy. Lidé maji pro marketing sluzeb velky vyznam, jelikoz uspéch
marketingu sluzeb zavisi v mnoha ptipadech piedev$im na lidském faktoru. Proto se klade
¢im dal tim vétsi diraz na Skoleni, motivaci a fizeni zamé&stnancd. Z tohoto divodu rostl
zdjem o interni marketing, ktery je zaméfeny na zaméstnance a uspokojovani jejich potieb.

Dale ma za kol pfildkat, motivovat, $kolit a udrzet si kvalitni zaméstnance. [8]

Zaméstnanci ve firmé zastavaji rozdilné role. Dle Payna [8] se d¢li do ¢tyi kategorii. Na
kontaktni pracovniky, kteti jsou se zadkazniky v pravidelném kontaktu. Tito zaméstnanci by
méli byt dobfe vyskoleni ke kazdodennimu styku se zdkazniky, protoze s nimi se zékaznici
stykaji nejcastéji. Maji 1 podil na tvorbé marketingové koncepce. Dalsi roli jsou obsluhujici
pracovnici, ti nemivaji podil na tvorbé marketingového planovani, ale se zdkazniky pfichéazeji
do styku casto, proto by také¢ méli byt Skoleni a pfipraveni zdkaznikiim vychazet vstiic
V jejich pozadavcich. Jsou to napiiklad recepcni. Dalsi skupinou jsou koncepéni pracovnici,
kteti ovliviiuji prvky marketingového mixu a maji vyznamny podil na zavadéni podnikové
marketingové strategie. OvSem se zakazniky nepfichéazeji témét viibec do kontaktu. Posledni
skupinou jsou podpirni pracovnici, ktefi zajist'uji vSsechny podptrné funkce. Tito pracovnici
nemaji pravidelny kontakt se zakazniky a ani nemaji pfili§ vliv na tvorbu marketingového

planovani.

5.6 Bali¢kovani

Balickovani znamend, ze zakaznik zakoupi dvé nebo vice sluzeb za jednu cenu. Je to tedy

soubor sluzeb prodavany jako jeden celek.

Jakubikova [2, s. 266] uvadi: ,, V cestovnim ruchu je balicek konkrétni sestaveni vzdjemné se

I3

dopliujicich sluzeb do komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu.

V cestovnim ruchu jsou balicky velice vyuzivané a naptiklad maji formu zajezdu. V tomto

balicku jsou obsazeny sluzby dopravy, pojisténi, ubytovani a stravovani. Tyto sluzby se
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povazuji za zakladni, ale bali¢ek miize obsahovat mnoho dalSich sluzeb, jako jsou programy
kulturni, sportovni, fitnes a wellnes. Z balicktl vyplyvaji vyhody jak pro zadkazniky, tak pro
poskytovatele téchto balickd. Jistou vyhodou pro zakazniky je pohodli vznikajici se
zakoupenim jiz hotového balicku (zdjezdu). Odpadd jim tak starost se zajisStovanim

jednotlivych sluzeb zvlast. [2]

5.7 Partnerstvi

Partnerstvi znamena spolupraci dvou nebo vice subjektd. ,,Za spolupraci lze povazovat
soucinnost dvou a vice subjektii zainteresovanych na rozvoji cestovniho ruchu ¢i na

poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych. ““ [2, s. 269]
Prave ve sluzbéach cestovniho ruchu je partnerstvi dulezité. Pfikladem je jiz zminény zajezd,
kde je spoluprace téméf nutnd. Diky partnerstvi se rozsifuji moznosti nabidky poskytovanych

sluzeb. Spoluprace by méla fungovat jak mezi soukromymi sektory, tak i mezi soukromym a

vefejnym sektorem. [2]
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6 Aplikace marketingu sportovniho stfediska na Vrchu Haj — AS

6.1 Identifika¢ni udaje

ASské Lesy s. 1. 0.

Sidlo spole¢nosti: ~ Doubrava 118

352 01 As
Tel./fax: 354 527 943

+420 721 214 105
e-mail: info@lesy-as.cz
WWW: http://www.asske-lesy.cz

http://www.strediskoas.estranky.cz
Kontaktni osoby: Jednatel spolecnosti

Ing. Jiti Cervenka [13]

Obr.¢. 5 Logo spolecnosti ASské lesy s.r.o.

PLQéSkélesv ...aktivni odpoéinek
Zdroj: Asské lesy [online] Uvod [cit. 21.4. 2012] dostupné na WWW- http://www.lesy-as.cz/

Obr.¢. 6 Logo LyZaiského stiediska AS

Zdroj:Lyzarské stiedisko As[online] Uvod|cit. 21.4. 2012] dostupné na WWW:
http://www.strediskoas.estranky.cz/
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6.2 Piedstaveni a historie Vrchu Haj

Vrch H4j je typickym znakem pro mésto AS a jeho okoli. Stal se ldkavym cilem pro mnoho
turisti a nachazi se ve vysce 758 m. n. m. V roce 1861 se zacal Vrch H4j ptebudovavat pro
turisty a vroce 1904 byla zrealizovana stavba rozhledny. Do roku 1918 se jmenovala
Bismarckova Rozhledna. Toto centrum se zacalo sportovné vyuzivat az po roce 1969, kdy zde
byl vybudovan kotvovy lyzatsky vlek VL-500 a tradice lyzovani na Assku se rozbéhla. Byly
zde poradany zavody a rtizné akce. Diky zvySené navstévnosti se musel aredl rozsifit o
prodlouzeni sjezdovky a nésledné¢ vykaceni pruseku a vybudovani uplné nové sjezdovky a
postaveni nového vieku EVP-300. V roce 1983 byla zakoupena rolba, do této doby sjezdovku
Slapali jak vlekafi, tak lyzafi. Diky tomu, Ze kapacita vlekil nestacila navstévnosti, tak se vlek
EVP-300 musel vyménit za vice kapacitni vlek Tatrapoma H-60, ktery slouzi dodnes. Béhem

této doby se zde zménilo nékolik provozovatell. [15]

Lyzaiské stiedisko AS je tedy v provozu jiz desitky let, za tu dobu proSlo ohromnymi
zménami a inovacemi. Majitelem tohoto stiediska je mésto AS. Od roku 2008 doposud ho
provozuje spolecnost ASské Lesy s.r.o0., pro kterou smluvné spravuje aredl Obcanské sdruzeni
Lyzatske stfedisko AS, které se stara o celkovy chod, udrzbu a upravovani stfediska.
Ugetnictvi zpracovava spole¢nost Asské Lesy s.r.o. V lyzaiském stiedisku jsou piipravovany
tii sjezdové traté¢ lehké a stfedni obtiZnosti. V roce 2010 se zacal budovat novy vlek na
sjezdovce ¢. 3 Tatrapoma H-80, stavba tohoto vleku byla dokonéena v lednu 2011 a timto byl
nahrazen kotvovy vlek VL-500. Sjezdové trat€¢ jsou upravovany pomoci vykonného stroje
Leitner LH 500, ptivodni rolba z roku 1983 je zde vyuzivana taktéz. Pro navstévniky je zde
vybudovan kiosek, ve kterém se mohou pfi sportovani obcerstvit. Tento kiosek ov§em samo

Obcanské sdruzeni Lyzaiské stfedisko AS neprovozuje. [15]

Na jaie roku 2010 se uskutecnila revitalizace Vrchu Haj a byl zde vybudovan letni sportovni
areal. M¢csto AS spolupracovalo na této revitalizaci s Némeckem, konkrétné s obci
Fichtelberg. Néklady na celkovou revitalizaci, tedy na prebudovani tehdejsi lesni Skolky na
moderni sportovni aredl, Cinily pfiblizné 124 miliénd korun. Mésto AS pfispélo castkou 9
miliond korun. Zbytek, tedy 115 miliéoni korun, bylo cerpano z dotace Regionalniho
operacniho programu ,,Region soudrznosti severozapad®, podporovéno z Evropského fondu

pro regionalni rozvoj.

Soucasti tohoto nové vybudovaného arealu je in-line draha, ktera je téz v zimé vyuzivana

jako bézecka trat’ a v budové je zfizena pujcovna jak letniho, tak zimniho sportovniho naradi,
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kterou vlastni provozovatel letniho sportovniho aredlu. Toto sportovni stfedisko vlastni téz
mésto AS a provozuje ho stejné tak, jako lyzafsky aredl, spolecnost ASské Lesy s.r.o.
Stiedisko nabizi i kemp, jako zdzemi pro sportovce, kde se navstévnici mohou ubytovat se
stanem nebo s karavanem. Soucasti letniho sportovniho stfediska je lezecka sténa, hiisté pro
minigolf, hiis§té pro streetball, fotbal ¢i nohejbal, volejbal, tenisovy kurt, stoly pro stolni tenis.
[12]

Obr.¢. 7 Rozhledna na Vrchu Haj, AS

Zdroj: Wikipedie [online]Soubor:AS rozhledna [cit. 1.8. 2012] dostupné na WWW:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:A%C5%A1 rozhledna 2008-09-27.ipg
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7 Analyza konkurence

7.1 Zimni obdobi

Nejvétsim konkurentem pro toto Lyzatské stifedisko AS jsou jisté Ceska pohofi, ktera jsou
uréena spiSe pro del§i pobyty a se stfediskem Vv ASi se snad ani nedaji srovnavat. Hlavnim
konkuren¢nim cilem mistnich lyzaii je Ski Centrum Bublava. Ski Centrum Bublava nabizi
vetsi mnozstvi sjezdovek, které jsou 1 mnohem delsi a jeji hlavni dominantou je sedackova
lanovka. Cenové je Bublava drazsi, ovSem cena skipasi je adekvétni k nabizenym sluzbam.
Vzdélengjsim stiediskem, piesto ale obyvateli ASe a okoli vyhleddvanym, je Skiaredl
Klinovec. Ten je jiz cenové drazsi oproti Ski Centru Bublava, je i o dost vzdalengjsi, ale i
pfesto tam lyzafi zavitaji. Dals$i vyznamnou konkurenci je Ski aredl Marianské Lazné, kde

jsou ceny skipast primérné o sto korun vyssi nez v Lyzatském stredisku AS.

Dalsi konkurenci jsou stiediska v Némecku Skiwelt Schoneck a Kornberg, ktery lezi u Selbu,
priblizn¢ Sest kilometri od ASe, ovsem ceny zde jsou taktéz vyssi. Z prizkumu konkurence
mohu konstatovat, Ze Lyzafské stfedisko AS je nejlevnéjsi a jiz témef srovnatelné svou

vybavenosti a rozsahlosti s ostatnimi stfedisky podobného typu a rozlehlosti

7.2 Letni obdobi

Sportovist’ tohoto typu je v dnesni dobé vybudovano mnoho. In-line drahy jsou jiz také téméf
V kazdém mésté. In-line drdha vybudovana na Vrchu H4j neni vhodnd pro zacate¢niky.
Disponuje velkym vySkovym prevySenim, takZe vyZaduje fyzickou silu 1 zkuSenosti v jizd€ na
in-line bruslich, které jsou potieba pii prudkém klesani. Mnoho bruslaii navstévuje in-line
drahu, ktera je vybudovéna v obci Krasna u ASe. Tato drdha vede kolem fotbalového hfiste,
takZe je rovna a vhodna pro zacatecniky a déti. V ASi je v dneSni dob€ vybudovano dostate¢né
mnozstvi hiist, ale nikde jich neni tolik pohromadé jako na Vrchu Haj. Konkurenénim
arealem pro fotbal a podobné hry je Skolni hiisté zakladni Skoly Kamenné v ASi. Za prondjem
tohoto hfisté zaplati zakaznik vice, nez za prondjem hfist¢ na Vrchu H4j. Toto hfist€ ma tu
vyhodu, Ze je umisténo témet v centru mésta, takze sportovei nemusi chodit tak daleko jako
do aredlu na Vrchu H4j. Mistnim obyvateliim se nevyplati cestovat za podobnym sportovnim
stitediskem dal, protoZe cenové je aredl na Vrchu H4j pfijatelny, nachazi se v piijemném

prostiedi a Ize zde provozovat v§echny sporty, které stfediska tohoto typu nabizeji.

34



8 PESTE analyza
8.1 P - politicko — pravni prostredi

Jak jsem jiz zminovala, tak mésto AS ma dobré politické vztahy s Némeckem a to konkrétné
s obci Fichtelberg, kterd se podilela na revitalizaci Vrchu Haj a piispéla do této revitalizace.
Spolecné s touto obci jsou téz poradany jiz pravidelné méstské slavnosti na noveé vzniklém
sportovisti. Dal$im pfinosem pro mésto je ¢lenstvi v Evropské unii. Evropska unie jiz pfispéla
mnoha dotacemi na rekonstrukci mnoha objektii v ASi. Dotaci téz dostal projekt na vystavbu
nového lyzaiského vleku a rozsifeni sjezdovky cislo 3, z dotace byla hrazena instalace

systému umélého zasnéZovani na sjezdovce €. 3.

Sportovni stfediska musi dodrZzovat bezpecnostni pokyny. ZajiSténi bezpecnosti se fidi podle
normy o bezpednosti v horskych stiediscich. Konkrétnd se tato norma nazyva: Ceska
technickd norma — Znaceni a zabezpeceni v zimnim stiedisku. Je zde napiiklad ujasnéno
povinné znaceni obtiznosti sjezdovek. ObtiZnost sjezdovek se vyznacuje ve tfech stupnich a
to: lehkd — modra (nesmi ptekroCit 25% podélného a pticného sklonu), stiedné tézka —
cervend (nesmi piekroCit 40% podélného a piicného sklonu) a tézka — Cerna (nad 40%
podélného a pticného sklonu). V Lyzafském stfedisku AS se nachazi dva stupné obtiznosti
sjezdovek a to dv€ modré (sjezdovka ¢. 1 a €. 2) a jedna Cervend (sjezdovka ¢. 3). Priklad
znaCeni zobrazuje Obr. ¢. 8. Dal§imi pokyny jsou napfiklad zakazové piktogramy, které
zakazuji lyzafiim cinnosti, které by pro m¢ mohly byt nebezpeéné. Priklad téchto piktogrami
je zobrazen na Obr. ¢. 10. DalSim bezpe€nostnim prvkem jsou napiiklad bezpe€nostni
matrace, které musi byt umistény na sloupech vleku, pokud ktizi sjezdovou trat, nebo na
systémech umélého zasnézovani, pokud zasahuji do sjezdovky a na dalSich piekazkach, které
jsou na sjezdovce umistény, napiiklad hydroboxy. Pfiklad umisténi bezpe¢nostnich matraci je

zobrazen Obr. ¢. 9. Dalsim prvkem jsou sité nebo ploty, které upozornuji naptiklad na

nebezpecné okraje sjezdovky nebo oddé€luji rizné Casti sjezdovek.

V letnim sportovnim aredlu se nachdzi téz lezeckd sténa. Pfi budovani této stény asi
zadavatelé projektu opomnéli bezpecnostni pokyn, ktery udaval, ze navstévnici, ktefi chtéji
1€zt na tuto sténu, musi byt pod odbornym dozorem, ktery ma Skoleni na horolezectvi. Tudiz
sténa nebyla v provozu, protoZe takového zaméstnance stfedisko nemélo. V dne$ni dobé je

lezeni na sténu mozné po domluvé, kdy odborny dozor dorazi.
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Obr.¢. 8 Priklad povinného znaceni obtiZnosti sjezdovek
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Zdroj: Ceskda technickd norma [online]Znaceni a zabezpeceni v zimnim stredisku [cit. 10 .8. 2012]

dostupné na WWW: http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=b5996fa7-9e0e-42f0-
abc6-97828e3b70ed

Obr.¢. 9 Priklad bezpecnostnich matraci

Zdroj: Ceskda technickd norma [onling]Znaceni a zabezpeceni v zimnim stiedisku [cit. 10 .8. 2012]

dostupné na WWW: http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?quid=b5996fa7-9e0e-42f0-
abc6-97828e3b70ed

Obr.¢. 10 Priklad zakazovych piktogrami

Nekfiite trasu vieku Z#kaz houpani na sedatce Je o také vas les Zakaz ly2ovani
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Zdroj: Ceskd technickd norma [online]Znacent a zabezpeceni v zimnim stredisku [cit. 10 .8. 2012]

dostupné na WWW: http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?quid=b5996fa7-9e0e-42f0-
abc6-97828e3b70ed
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8.2 E - ekonomické prostiedi

Navstévnost sportovniho stiediska ovliviluje mira nezaméstnanosti, kterd pro Karlovarsky
kraj ¢ini 10,24%. Nezaméstnani lidé si nemohou dovolit pravidelné¢ navstévovat sportovni
stiedisko a kupovat v zimé jizdné, nebo platit poplatky v letnim sportovnim stfedisku. Coz
tedy znamena, Ze ¢im vysS§i je mira nezaméstnanosti, tim niz$i je navstévnost Vrchu Haj.
Pochopitelné nezaméstnani mohou vyvijet neplacené aktivity na Vrchu Héj, to ale nepiinasi
spole¢nosti zadny piijem.

Dalsim faktorem ovliviiujici navstévnost jsou devizové kurzy. Momentalni kurz koruny vici
euru je 25,20 K¢/1 €. Slabnuti koruny je vyhodné pro sousedni obyvatele z Némecka, tudiz

jsou pro n¢ jizdenky a vstupenky vyhodnéjsi a tim padem navstévuji stfedisko Castéji.

Zvysovani cen energii postihuje témét vSechny oblasti. Tudiz i stfediska cestovniho ruchu.
Diky tomu, Ze Lyzaiské stfedisko AS se nenachdzi v takové nadmotské vysce, aby bylo
zasobeno dostatecnym mnozstvim pfirodniho snéhu, tak musi byt vyuzivan systém umeélého
zasn€zovani. A pfi neustalém zvySovani cen energii se takové zasnézovani vsech sjezdovek

prodrazi. I diky tomuto faktu bylo zimni stfedisko nuceno zvysit cenu jizdného.

Dalsi faktor z ekonomického prostiedi, ktery ovliviiuje chod stfediska, je zvySeni DPH, které
mélo vliv i na cenu jizdného v LyZatfském stredisku AS. JelikoZ stfedisko provedlo nemalou
investici do rozSifeni sjezdovych trati a do vystavby nového vleku, tak 1 diky zvySeni DPH
bylo nuceno zdraZit jizdné a ostatni sluZzby. Samoziejmé, Ze DPH nebyl jediny faktor, ktery

m¢él vliv na zvySeni cen jizdného, bylo to také celkové zvySeni cen energii a ostatniho.

8.3 S -—socidlné — kulturni prostiedi

Jednim z nejvyznamnéjSich faktort pro sportovni stfedisko je demografické slozeni
obyvatelstva. Starnuti obyvatelstva neni pro stfediska tohoto typu pfiznivé. Zasportovat Si
jdou spiSe mladsi obyvatelé, coz tedy znamena, ze starnuti obyvatel ptinasi ztratu zédkazniku.
Starnuti populace ma vliv tedy i na Vrch Haj v ASi. Nepfimo souvisi také s odlivem mladych
lidi za studiem, nebo za praci. V ASi a okoli neni pfili§ mnoho lukrativnich pracovnich
prilezitosti. A také zde nejsou moznosti vyssiho vzdélani. A pravé z téchto divodl mladsi
obyvatelé odchézeji do vétSich mést, kde maji moZznosti rozvoje. Takze pokud spojime tyto
dva faktory, starnuti obyvatelstva a odliv mladych obyvatel, tak je evidentni, ze budouci

vyvoj navstévnosti tohoto stiediska bude klesajici.
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Po revitalizaci Vrchu H4j se mésto snazi vznikly sportovni areal kulturné vyuzivat. Konalo se
zde jiz mnoho akci, jako napftiklad celorepublikové Strongmans, kazdoro¢ni méstské
slavnosti, které se zde budou konat i letos, ,,Slavnosti Lesa“ pofadané spolec¢nosti ASské Lesy
s.r.o. a mnoho dalSich. Toto vyuziti pfilakd mnoho turisti. Typickym znakem je jiz
zminovana ASska rozhledna. Mésto se snazi jeji okoli neustale upravovat a v minulych letech
se nainstalovalo osvétleni rozhledny. Na rozhlednu se neplati Zadné vstupné, coz si bohuzel

vyzadalo dan v podobé¢ vandaltl, ktefi ji poskozuji.

8.4 T —technologické prostiedi

Jak je jiz n€kolikrat zminovéano, v roce 2010 probéhla revitalizace Vrchu H4j a ten dostal
novou podobu. K zimnimu lyzatskému stfedisku zde pfibylo zcela nové vybudované letni
sportovni stfedisko, jehoZ vybaveni a technické prostfedky odpovidaji technickym normam a
zakonim. Veskeré vybaveni je tedy nové a Vv dobrém technickém stavu. Areal je pod

dohledem kamerového systému.

V zimni ¢asti sportovniho stiediska je jiz vybaveni starsi, ale stale odpovidajici technickym
normdm. Nachézi se zde dva lyzatfské vleky, Tatrapoma H60, kterd byla postavena ptiblizné
pfed dvaceti lety a Tatrapoma HS80, kterd byla postavena v roce 2010, ovSem jeji stari je
odpovidajici Tatrapomé H60. V dobé¢, kdy lyzatské stredisko ziskaly do prondajmu ASské Lesy
s.r.o0. prob¢hla instalace systému umélého zasné€Zovani na sjezdovce ¢. 1, coz bylo v roce
2008. Pfi rozSifovani a stavbé nového vleku na sjezdovce €. 3 byl systém umeélého
zasnézovani zaveden i na sjezdovku €. 3. V sezon¢ 2011/2012 byl také instalovan kamerovy

systém v lyzatském stredisku, ktery sleduje jak sjezdovku €. 1, tak sjezdovku ¢. 3.

Jako technologicky zastaraly bych oznacila odbavovaci systém. V ostatnich stfediscich jiz
pfistoupili na inovace v odbavovacich systémech a zavedli turnikety a jizdenky v podobé

¢ipovych karet.

8.5 E - ekologické prostiredi

Vrch H4j se nachazi ve velmi pékném piirodnim prostiedi. Rozhledna, ktera zde stoji pfes sto
let, nenaruSuje pfirodni prostfedi a zapadd do konceptu Vrchu H4j. Zisahem do tohoto
prostfedi bylo vybudovani sjezdovek, neobeslo se to bez vykaceni stromii, ovSem tento zasah
nebyl az tak markantni, jako tomu bylo u revitalizace, ktera zménila podobu vrchu od
zékladu. Z ptirodniho centra se razem stalo sportovni centrum. Vrch H4j utrpél velky zésah,

at’ rozsifenim staré pozemni komunikace, vytvofenim mostu, tak pteménou lesni Skolky
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VvV moderni sportovisté. VSe se samoziejm¢ neobeSlo bez protest skupin zabyvajici se
ochranou zivotniho prostfedi. V ASi se ochranou zivotniho prostiedi zabyva obcanské
sdruzeni ,,Zeleny dédek®. Toto sdruzeni potfaddd napiiklad jarni a podzimni tklidy mésta,
prizvava dobrovolniky k uklidu. Tato ¢innost je hodnocena velmi kladné, ovSem sportovnimu
sttedisku na Vrchu H4j ptsobilo obCanské sdruzeni nemalé potize. Sama jsem byla svédkem,
kdy Zeleny dédek branil pokéaceni stromi, které staly v tésné blizkosti sjezdovky, jeden
Z téchto stromt se i na sjezdovku zfitil. Tyto stromy byly posléze vyhodnoceny jako nemocné
a bylo mozné, ze spadnou, proto byly vykaceny. Dalsi ¢innost, kterou Zeleny dédek napadl,
byla stavba vleku na sjezdovce €. 3, konkrétn€ poukazovali na rozjezdéné cesty, které

ponicily tézké stroje dovazejici novy vlek.
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9 SWOT analyza

SWOT analyzu jsem vytvofila na zdklad¢ vlastniho pozorovani, Cerpala jsem z vlastnich
zkuSenosti, které jsem ziskala za 1éta navstévovani stfediska. DalSim zdrojem informaci byl
rozhovor s manazerem sportovniho stiediska panem Kolmanem a s nékterymi ¢leny
Obcanského sdruzeni Lyzarské stiedisko AS. A v neposledni fadé¢ jsem dala i na nazor

navstévnikua tohoto stiediska.

Tab. ¢&. 2 SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- Poloha - Velikost
- Prostfedi - zastaralost odbavovaciho systému
- Cena Vv lyzafském stredisku
- Personal - Maléa komunikativnost se zdkazniky

- Nové vybaveni - In-line drdha

Vzdélenost parkovisté

PRILEZITOSTI HROZBY

- Hranice s Némeckem -

- Moznosti rozSifovani -

Konkurence
Nepfizen pocasi

Nizky pocet obyvatel mésta AS

Zdroj: Vlastni zpracovani, AS, 2012

9.1 Silné stranky

Mezi silné stranky jsem zatadila polohu. Vrch H4j leZi na pohrani¢i s Némeckem. Nachazi se
jen kousek od mésta AS a také pro obyvatele mésta Cheb a okoli to do stiediska neni daleko.
Prostiedi, ve kterém se stfedisko nachézi, je téz ldkavym cilem turistd, lezi pod rozhlednou na

Vrchu H4j, ktera je sama o sob¢ pro turisty zajimava.

Dalsi silnou strankou je pfijatelna cena jak v letni Casti, tak v zimnim sportovnim stfedisku,
kterd je niz$i nez v LyZzafském stfedisku v sousednim Némecku a v ostatnich pfilehlych

stiediscich.
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Jako dalsi, velmi silnou strankou, je personal. Zvlasté clenové obcanského sdruzeni Lyzaiské
stiedisko AS jsou velmi obétavi a ochotni pomdahat naptiklad malym détem, které se teprve uci

lyzovat. Jsou velmi komunikativni a témét ve vSem vyjdou zakaznikovi vstfic.

Jak je jiz vySe zminéno, Letni sportovni stiedisko bylo vybudovano v roce 2010, tudiz je pIlné
nového a moderniho vybaveni, at’ je to povrch sportovnich hiist nebo nabizené sportovni
naradi.

9.2 Slabé stranky

Jednou z nejslabsich stranek je velikost a to hlavné velikost a rozlehlost sjezdovek. Ackoli
vroce 2010 probéhlo rozsifeni sjezdovych trati, tak stile svou délkou neodpovidaji

standardnim lyzatfskym stfediskiim a navstévniky délka trati brzy omrzi.

V lyzatském stiedisku stale funguje prodej jizdenek na bazi papirovych skipasii, které si
zékaznik ptipne na bundu a obsluha vleku tuto jizdenku néasledné osobné kontroluje. Chybi
zde odbavovaci turniket, ktery by urychlil a zlepsil piesnost kontroly nad zakazniky. Pokud
napiiklad silné snézi, jizdenka se muze rozpustit, nebo pokud lyzaf spadne, hrozi, ze se

jizdenka roztrhne a on ji ztrati.

Mezi slabé stranky jsem zatadila nizkou komunikativnost se zdkazniky. Stfedisko sice potada

rizné akce, ale neni toho tolik, jak by mohlo byt.

In-line draha se stala sporem mezi obyvateli ASe. Mé&fi 1008 m, coZ je celkem piijatelna
délka, ale jeji velké vyskové pievyseni se stava pro bruslafe nebezpeénym. Vede z kopce do
kopce, takze oproti ostatnim in-line drahdam, které jsou rovné a témét Zadné pievyseni nemaji,

je tato in-line draha pfili§ namahava.

Parkovisté je jak silnou, tak 1 slabou strankou. Pro letni areal mé parkovisté ideélni polohu a 1
dostatecny pocet parkovacich mist. OvSem pro lyzatsky areadl je parkovisté az ptili§ vzdalené.
Navstévnici tak musi ujit celkem dalekou cestu, aby se dostali z parkovisté na sjezdovku.
Pokud jsou snéhové podminky idealni a cesta z parkovisté ke sjezdovkam je zasnézena, tak
mohou dojet na lyzich k sjezdovce, ale pokud by sné¢hu bylo malo, jako tomu bylo v letosni

sezdng, tak tento pfesun neni mozny a musi jit pesky.

9.3 Prilezitosti
Jak jsem jiz zmiilovala, Vrch H4j lezi u hranic s Némeckem. Proto jsem tento fakt zafadila
mezi piilezitosti. Na vybudovani letniho sportovniho arealu se Némecka strana spolupodilela,

takze je moznost spolupracovat i nadale. Pokud by Asské lesy s. r. 0. ziskaly finance na
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vytvoteni reklamy v zahranici, jisté by jim to pfineslo nové zdkazniky a tim padem i vyssi
prijmy.

Mezi dalsi pfilezitost patfi moznost rozSifovani. Areal se nachazi v mistech, kde by bylo
mozné vybudovat jeste dalsi sportovisté a sjezdové trate. Stredisko jiz ziskalo v minulém roce

dotaci na roz$iteni zimniho arealu, proto je mozné, ze by se mohlo v budoucnu v rozsifovani

pokracovat.

9.4 Hrozby

Mésto AS ma priblizné 13.000 obyvatel, ne vSichni holduji sportim. Diky krizi, ktera nastala
v roce 2009, ztratilo mnoho obyvatel Ase zaméstnani a dodnes se dostavaji z dluht, proto si
nemohou dovolit v zim& denné navstévovat Lyzatské stiedisko AS a v I1été platit vstupy do
sportovniho arealu. Vzhledem k tomu, Ze vétSinu navstévnikll tvoii mistni obyvatelé, miize

byt jejich Zivotni situace také hrozbou pro stfedisko.

Neprizen pocasi, kterd v ASi panuje, je téZ hrozbou. Pocasi na Assku je velmi proménlivé.
Stalo se pravidelnosti, ze 1éto nebyva az tak idedlni, jako v jinych oblastech, teploty
nevysplhavaji po celou dobu Iéta az tak vysoko a celkem Casto pr$i, coz odrazuje zdkazniky
k navstiveni sportovniho arealu. V zimé je tomu také tak, letosni sezona zacala az v lednu a
kon¢ila zac¢atkem biezna. Snéhové podminky nebyly dostacujici, aby se spustil provoz diive a

teploty neklesly natolik pod nulu, aby se mohlo vyuzit syst¢ému umélého zasnézovani.

Mnoho obyvatel okresu Cheb jezdi lyZovat do Ski Centra Bublava, Ski Aredl Maridnské
Lazné, anebo do sousedniho Némecka. Proto jsem konkurenci zatadila do hrozeb. Naklady na
provoz jsou piili§ vysoké a odliv zdkaznika do jinych stfedisek je velmi neptiznivy. V letnich
meésicich jsou téz zakazniky spiSe vyhledavany jiné in-line drahy, jako je napftiklad v Krasné,

coz je prilehla vesnice u Ase, kde je téz vybudovana in-line draha podél fotbalového hiisté.
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10 Analyza zakaznika

Po prizkumu, sledovani, rozhovorech s manazerem stiediska a se ¢leny Ob¢anského sdruzeni
Lyzaftské stredisko AS a téZ na zaklad¢ statistiky navstévnosti, kterou mi pan manazer ukazal,
jsem vytvorila analyzu zdkaznika. Zakazniky jsou vSichni navstévnici, ktefi vyuzivaji sluzeb
arealu, tedy na sjezdovkach si koupi jizdenku, nebo zaplati svému ditéti ¢i sobé kurz lyZovani
nebo jizdé na snowboardu. A Vv 1été navstivi sportovni aredl, at’ vyuZiji jen in-line drahu, nebo
si napfiklad pronajmou néjaké hfisté. V ASi a u arealu neni bohuzel dostate¢na ubytovaci
kapacita pro navstévniky, ktefi by pfijeli na del$i dobu, takze zédkazniky centra jsou hlavné
obyvatelé mésta AS a blizkého okoli. A nemalou ¢ast navstévnik tvori t€Z zahranicni turisté.
Kemp, ktery byl vybudovan u sportovniho aredlu, neni zatim tak vyuzivan. V zimnich
mésicich je vyuzivan minimalné.

V letodni zimni sezoéné sjezdovku navstivilo primérné 150 osob za den. Nejvétsi pocet
zakaznikll byl zaznamendn ptfedevSim v prvnich tydnech po otevieni a to pievazné o
vikendech. V tydnu byla ucast minimalni, pfiblizn¢ 45 osob za den. O vikendech a o jarnich
prazdnindch, kdy byla oteviraci doba pfizpiisobena volnu 74kl mistnich Skol, se pocet
zakaznikl vy$plhal aZ na 250 osob za den. PfevaZnou vétSinu zédkazniki tvofili rodice s détmi
a dale lidé ve véku od 20 do 40 let. Nejvice navstévnikl piijizdélo piimo z ASe a jejiho

24

nejblizsiho okoli. Velké mnozstvi dojizdélo z Chebu a z piilehlého Némecka.

Lidé vyhledavaji toto stfedisko pfedev§im diky jeho poloze. Chvali si pfipravenost a
upravenost sjezdovek, které byly téméf denné upravovany rolbou. DalSim pozitivem, které
zékaznici vnimaji, je obsluha vlekt, kterd vychazi vSem vsttic. Pokud se n¢kdo ucil na lyZich
¢i snowboardu, ochotné mu pomahali pii nastupovani na vlek a dokonce vlek i zpomalovali.

DalSim faktorem pro zédkazniky, proc stfedisko navstivit, je pfijatelna cena.

Manazer sportovist, pan Karel Kolman, mi poskytnul statistiku navstévnosti letniho
sportovniho aredlu. Z této statistiky je ziejmé, Ze toto sportovist€¢ navstévuji zakaznici
piedevsim o vikendech v mésicich Cervenci a srpnu, kdy jsou letni prazdniny. Do této
statistiky byli zahrnuti jak platici, tak neplatici zakaznici, ktefi vyuzili naptiklad jen in-line
drahu. Nejvice navstévnikd, a to konkrétné 3.646, navstivilo areal v mésici kvétnu a to diky
otevieni tohoto aredlu. Otevieni aredlu bylo pojato slavnostné, vystoupilo zde n¢kolik kapel a

celym dnem navstévniky provazel moderator. Probehly také prezentace obou mést, ktera se na
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revitalizace podilela, a to mésto AS a mésto Fichtelberg. Samoziejmosti byly stanky, umisténé

na parkovisti, které nabizely jak obcerstveni, tak rizné drobné suvenyry.

Dale jsem panu Kolmanovi polozila n€kolik otazek tykajici se navstévnikt arealu. Ptala jsem
se na vyuziti hiist, kdo a za jakym ucelem tato htiSté navstévuje. Z jeho odpovédi tedy
vyplynulo, Ze nejvice vyuzivanou ¢asti po in-line draze, je hiist¢ pro fotbal a jiné hry. Toto
htisté vyuzivaji osoby ve veéku od 15 do 30 let, kde kolektivné hraji fotbal, nohejbal a ostatni
hry, pro které je toto hiisté urcené. Dalsi cilovou skupinou jsou rodiny s détmi, které nejvice

vyuzivaji hfi§té pro minigolf.
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11 Marketingovy mix

11.1 Produkt

Produktem, ktery Asské Lesy s.r.o. prostfednictvim Vrchu Haj poskytuje, je sluzba. Je to
uprava a piiprava zimniho aredlu pro zakazniky. Tento aredl obsahuje tii sjezdové trate, dva
lyzatské vleky Tatrapoma H60 a Tatrapoma H80. Sjezdové traté jsou denné upravovany
rolbou Leitner LH 500 a na sjezdovkach ¢. 1 a €. 3 je zaveden systém umélého zasnézovani.
Pokud to sné¢hové podminky dovoli, tak pro snowboardisti je na sjezdovce ¢. 1 vybudovan
snow-park, kde je ze snéhu pomoci rolby vystaven napiiklad skokansky mustek a jiné

piekéazky. [15]

Jako dal$i vyznamny produkt mohu zminit lyzaiskou Skolu, do které¢ se miize piihlésit
kdokoliv, jak malé déti, tak dospéli lidé. Vyucuje se zde jak jizda na sjezdovych lyzich, tak i
jizda na snowboardu. Pro ty nejmensi je zde postaven maly lanovy vlek, ktery je vyuzivan jen
lyzatskou Skolou a je tedy v provozu pouze tehdy, pokud ma lyzatska Skola ,,vyucovaci®
hodiny. Star$i zaci pti u¢eni vyuzivaji velky vlek Tatrapoma H60 na sjezdovce ¢. 1, ovSem
ostatni zdkaznici lyzafského stfediska jsou v tuto dobu omezeni lyZafskou Skolou a to

naptiklad tim, Ze vlek je pro n€ zpomalovan.

V minulém roce zde byl budovan vlek novy, Tatrapoma H80 na sjezdovce €. 3, ktery byl dne
29. 1. 2011 slavnostné otevien a tim byl cely aredl rozSifen. Otevieni nov€ upravené
sjezdovky a spusténi vleku bylo doprovéazeno slavnosti. Areal je otevieny kazdy den, kromé
pondéli po celou dobu sezony. Ve vSedni dny si lidé mohou pfijit zalyzovat od 14:00 do 20:00
a o vikendu od 9:00 do 20:00, kromé nedéle kdy je provoz od 9:00 do 16:00. Pro vecerni
lyzovani je zde zfizeno osvétleni celé sjezdovky €. 1. V tydnu je moZné zarezervovat si aredl 1
s obsluhou vleku pro lyZatské vycviky Skol. Této sluzby vyuzivaji predevsim zakladni Skoly

Vv ASi a zakladni Skola v Hazloveé.
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Obr. ¢. 11 Nové vybudovana sjezdovka ¢€.3

Zdroj:  Lyzarské stiedisko  AS[online]Fotogalerie[cit. 21.4. 2012] dostupné na WWW:
http://www.strediskoas.estranky.cz/fotoalbum/sezona-2011_2012/p2110022.-.html

Pro béZkate jsou zde pfipraveny a pravidelné upravovany béZecké traté. Hlavni trat’, ktera
méii néco malo pies jeden kilometr, vede kolem nové vybudovaného letniho sportovniho
aredlu. Tato trat’ mimo zimni obdobi slouzi jako in-line draha pro bruslafe na koleckovych

bruslich. Cast bézecké drahy je uméle zasnézovana.

Dalsi ¢asti Vrchu H4j je téZ nov€ vybudované sportovisté. Zde je navstévnikiim nabizen
kemp, jak pro stany, tak pro karavany, jsou zde vodni a elektrické ptipojky a v budové jsou
vybudovéna socialni zafizeni a kuchynka. OvSem diky dotacim EU, které byli udéleny na
vystavbu tohoto stiediska, se tento kemp nesmi pét let propagovat piimo jako kemp, protoze
byl vybudovan jako zazemi pro sportovce, kteti vyuziji sluzeb nové vzniklého sportovniho
aredlu. Dalsi ¢asti tohoto sportovisté je jiz zminéna in-line drdha méfici 1088 m. Piimo ve
sportovisti je lezeckd sténa, kterd méfi 6 m a je vhodna jak pro zafatecniky, tak i pro
pokrocilé. Lakavym cilem pro rodiny je hfisté minigolfu, které se sklada z 18ti drah. V arealu
je nékolik hiist’ a to dvé polyfunkéni hiisté, kde se da hrat basketball, nohejbal, tenis, fotbal,
florbal, volejbal, hdzend a mnoho dalSich kolektivnich her. Specidlni oddélend htisté jsou
vybudovéana pro streetball, stolni tenis, badminton, ruské kuzelky a v neposledni fad¢ hiisté

pro déti.

Vyznamnou soucasti nabizenych sluzeb je ptijcovna sportovniho naradi. Je zde pijovano jak

vybaveni pro letni sporty, jako jsou naptiklad koleCkové brusle, horska kola, palky na stolni
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tenis, mice pro rizné hry a tak déle, tak i vybaveni pro zimni sporty, lyZe, béZky, snowboardy

vcetné obuvi a ochrannych prosttedkl, jako jsou helmy a chranice.

Dalsi soucasti sportovniho arealu jsou dva bufety, jeden z nich se nachazi ptimo na sjezdovce
a je otevien pouze v zimni sezéné a oteviraci doba je pfizplsobena provozu vlekd. Druhy
bufet se nachazi v letnim sportovnim aredlu a jeho oteviraci doba je téZ pfizplsobena
oteviraci dobé¢ arealu. Oba tyto bufety provozuje jeden majitel a to Martin Fiser, ktery ma tyto
bufety pronajaty od spolecnosti Asské Lesy s.r.o. V téchto bufetech jsou nabizeny rychlé
pokrmy, jako jsou parky v rohliku, hamburgery, suSenky a tak déle. V napojové nabidce jsou
obsaZzeny jak alkoholické, tak i nealkoholické napoje a samoziejmé predevSim v zim¢ horké

napoje.

Obr. €. 12 Sportovni areal Vrch Haj AS

Zdroj: Asské lesy [online]Fotogalerie [cit. 21.4. 2012] dostupné na WWW: http://www.lesy-

as.cz/cz/organizacni-jednotky/vrch-haj/fotogalerie/
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11.2 Cena
11.2.1 Cena Vv zimnim obdobi

AZ do minulého roku se cena jizdného na vlekach v Lyzatském stiedisku AS nezménila, od
roku 2003 byla na stejné trovni a to i pres stfidani provozovatelt, ovsem diky celkovému
zdrazovani, zvySeni DPH, zdrazovani energii, Se letos zdrazovaly ceny jizdenek v Lyzaiském
sttedisku AS. Cenik je rozd€len do kategorii podle véku a dale podle ¢asu na celodenni,
dopoledni, odpoledni a veCerni jizdné. Podle véku je cena rozdé€lena na dvé vékové kategorie,
détské jizdné je pro déti od 6 do 12 let, déti do 6ti let jezdi zdarma, a dospélé jizdné, které
zapocitava osoby od 13 do 65 let, kde osoby starsi 65ti let jezdi zdarma. Cena je adekvatni az
nizkéd vzhledem k poctu obyvatel mésta a okoli, moznostem a vybavenosti aredlu. Celodenni
jizdné pro dospélého stoji 200 K¢ a pro déti 100 K&. Dopoledni jizdenka stoji 120 K& pro
dospé€lého a pro déti 60 K¢, za odpoledni jizdné zaplati zdkaznik 140 K¢ a za dité 70 K¢.
Vecerni lyzovani se uz na vékové kategorie ned¢€li a cena je jednotnd pro vSechny zakazniky a
to 120 K¢ za celovecerni jizdné (od 17:00 do 20:00) a zkracené vecerni jizdné, které je od
18:30 do 20:00, stoji 80 K¢. Navstévnik si samoziejmé mize zakoupit jednotlivé jizdné po

dobu celého dne, které stoji pro dospélého 20 K¢/jedna jizda a pro déti 10 Ké/jedna jizda. [17]

V letosnim roce také stiedisko zaCalo nabizet nové nékolika denni skipasy a to v cenach
500K¢/3 dny pro dospélého a 350K¢E/3 dny pro déti, 800KE/S dni pro dospélé a S50KE/S dni
pro déti. Dalsi moznosti je zakoupit si rodinné jizdné, kde se rozlisuje pocet dospélych osob a
déti a podle toho se riizné 1isi také cena. Piiklad jedné kombinace: za dva dospélé a jedno dite

navstévnik zaplati 400 K¢ a potom za kazdé dité navic plus SO0K¢. [17]

Jak jsem jiz zminila, dalsi sluzbou, kterou lyzaisky areal poskytuje, je lyzatska skola, kde se
cena odviji od poctu zdkaznikl a poctu hodin, ve kterych se chtéji ucit jezdit. Jedna vyucovaci
hodina pro jednoho zakaznika stoji 100 K¢ a napiiklad 3 vyucovaci dny pro pét lidi stoji
8.400 K¢. Kompletni cenik je uveden v piiloze. [17]

11.2.2 Cena Vv letnim obdobi

Ve sportovnim arealu zakaznik plati za vypuj¢ené nacini, dle ceniku, ktery je uveden
v ptiloze. Dale za toto nacini zaplati zalohu, zalohy se cenové lisi podle vyptjcovaného
sportovniho nacini, napiiklad za ruské kuzelky je vySe zdlohy stanovena na 200 K¢ a za

horské kolo, komplet na lyZze a na snowboard zakaznik zaplati 1.000K¢. Tyto zalohy jsou
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vraceny zpét pii v€asném odevzdani vypujcené véci, ktera nesmi byt samoziejmé nijak

poskozena.
Za vstup na in-line drahu se neplati zadny poplatek.
11.3 Marketingova komunikace

Aredl komunikuje se svymi zdkazniky i s ostatnimi lidmi pfedev$im pies webové stranky,
které jsou: www.strediskoas.estranky.cz, kde se navstévnik docte o Lyzatrském stredisku AS a
na strankach http://www.lesy-as.cz/cz/organizacni-jednotky/vrch-haj nalezne informace o
revitalizované ¢asti Vrchu H4j. Na téchto strankach se navstévnik dozvi uplné vse, co
potfebuje védet (provozni doba, cenik, kontakty, mapa...) Na strankach lyzatrského stiediska
se navstévnici mohou také vyjadiit v oddéleni ,,Vase podnéty“. V této sekci mohou klast
dotazy, udélovat piipominky, popiipad¢ stiznosti, ovSem vétSina vyjadieni je pozitivniho rdzu
a navstévnici stranek spise stfedisko chvali. Stranky jsou obohaceny o spousty fotek, jak
Z historie, dokonce prvni fotky pfi budovani stiedisky, tak ze soucasnosti. Stranky jsou denné
aktualizovany, nechybi informace o vysce a typu sné¢hu a o pocasi. Dle mého ndzoru jsou
oboje stranky velmi dobfe zpracovany, jsou piehledné a obsahuji opravdu mnoho uzite¢nych

informaci a zajimavosti.

Dal$im komunika¢nim nastrojem je mistni tydenik Listy ASska, ve kterém se Ctenat docte o
piipadnych akcich konanych ve stfedisku, jsou tam také zminovany novinky a zmény

provozni doby. Informace o stiedisku se také objevuji v Chebském deniku.

Pokud se chystd n¢jakd zména v provozu, otevieni nebo zavieni aredlu, nebo chce stfedisko
uspotadat néjakou akci, oslovuje také radia Dragon a Egrensis. Po delSi spolupraci si radio
Dragon nadiktovalo pfili§ podminek, mezi které pattily volné jizdenky pro zaméstnance radia,
dalsi podminkou bylo, Ze pokud bude hrat ve stfedisku reprodukovand hudba, bude to muset
byt hudba radia Dragon. Tyto podminky stfedisko nechtélo splnit, a proto v souasné dobé

spolupracuje pouze s radiem Egrensis.

Diky vystavbé nového vleku na sjezdovce a rozsifovani celého arealu se o Lyzaiské stiedisko
A§ zatala zajimat i Ceska televize, kterd pifimo z aredlu odvysilala nékolik reportazi.
V reportazi byly zachyceny sjezdovky a byly provedeny rozhovory s jednatelem spolec¢nosti
Asské Lesy s.r.0. panem Ing. Jifim Cervenkou a také s pfedsedou Ob&anského sdruZzeni

Lyzatské stiedisko AS panem Jifim Frankem.
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V letnim aredlu se od jeho vystavby téz konaji tradicni méstské slavnosti ,,ASské
Buchtobrani®. Tyto slavnosti se konaji pravideln¢ v srpnu a navstévuje ho kazdym rokem
veétsi pocet obyvatel ASe i blizkého okoli. Na téchto akcich je vzdy bohaty program, jehoz
soucasti jsou 1 slavné osobnosti, zpévaci, kapely, divadelnici. Na slavnostech nechybi bohaté
obCerstveni, které zajistuji podnikatelé v pohostinstvi mésta ASe, ktefi jsou vybirani ve
vybérovém fizeni, do kterého se kazdoro¢né piihlasuji. Soucasti jsou i stanky se suvenyry,
bizuterii a riznymi dopliiky. Tradi¢ni méstské slavnosti nejsou jediné, které se ve sportovnim
stiedisku konaji. V letosnim roce se zde konal napiiklad turnaj druzstev ve fotbale a
Strongmans. Obé¢ tyto akce byly doprovazeny doprovodnym programem. TakZe zabavu si zde
nasli i nesoutézici navstévnici.

V blizkosti arealti se nachazi nékolik billboardt a ceduli, na kterych jsou vyobrazeny mapy
celého vrchu H4j. Tyto cedule jsou ale umistény v t€sné blizkosti samotného aredlu, tudiz na
n¢ zékaznik narazi, az kdyZ mé pfimo do areélu namifeno. Proto bych je umistila naptiklad ke

vjezdu do mésta, k hranicim s Némeckem.

11.4 Distribuce

Aredl se rozklada na Vrchu H4j v nadmoiské vySce od 620 do 750 m.n.m.. Pfi revitalizaci
Vrchu H4j zde byla vybudovdna nova piijezdovd komunikace, takZe se sem navstévnik
dostane automobilem naprosto bez problémii a bylo zde vybudovédno nové parkoviste
s pfibliznou kapacitou 100 parkovacich mist, coz bohaté¢ pokryje navstévnost. Pokud
obyvatel ASe nevlastni vozidlo, neni to tak daleko, takze muize pfijit i pésky, nebo vyuzit
méstkou hromadnou dopravu, ovSem autobusy nejezdi az pfimo k arealu, ale zastavka je
umisténa piiblizné jeden kilometr od aredlu. Stfedisko ma vzhledem k méstu AS velmi

vyhodnou polohu.

V zimni sezon¢ jsou sjezdovky otevieny, jak jsme jiz zminiovala v kapitole ,,Produkt, kazdy
den, kromé& pond¢li, které je zaviraci den, a to ve vSedni dny od 14:00 do 20:00, jen ve stiedu
je otevieno od 17:00 do 20:00. V sobotu jsou vleky v provozu od 9:00 do 20:00 a v ned¢li od
9:00 do 16:00. Oteviraci hodiny jsou pomysiné rozdéleny na dopoledni: od 9:00 do 13:00,
odpoledni: od 12:00 do 16:00 a vecerni od 17:00 do 20:00. Toto rozdéleni je stanoveno kvili
prodeji rozdilnych jizdenek. Oteviraci doba se ptizptisobuje také poptavce a ostatnim vliviim,

jako jsou napiiklad jarni prazdniny, svatky nebo téz pozadavky skol na lyzatské vycviky. [16]

Oteviraci doba v letni sezon¢ se samoziejmé lisi, vleky jsou zaviené a letni aredl je otevien

podle mésict a to: biezen az fijen od 9:00 do 17:00, duben a zaii od 9:00 do 19:00, kvéten az
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srpen od 9:00 do 21:00 a listopad az unor od 10:00 do 18:00. V letosnim roce probéhla zména
provozni doby a to konkrétné v bfeznu a tnoru bylo otevieno ve vSedni dny od 14:00 do
20:00, v sobotu od 9:00 do 20:00 a v ned¢li od 9:00 do 16:00. Tato oteviraci doba odpovidala
oteviraci dobé lyzaiského stiediska a to diky pujcovné zimniho sportovniho nacini a in-line

draze, ktera slouzi v zimné jako bézecka trat’. [14]

11.5 Lidé

Jak jsem jiz zminovala vyse, tak cely aredl ma v prondjmu od mésta AS spolecnost Asské
Lesy s.r.o., jednatelem této spole¢nosti je pan Ing. Jiti Cervenka. O sjezdovky se smluvné
stara Obcanské sdruzeni Lyzatské stfedisko AS. Toto sdruzeni tvoii celkem 15 ¢lent. Tti
¢lenové jsou ve vyboru sdruzeni a to piedseda, mistopfedseda a Clen, dalsi funkce jsou
pokladnik a revizor. Pfedsedou tohoto obcanského sdruzeni je pan Jifi Frank. Dvé
zaméstnankyné obsluhuji pokladnu a prodéavaji skipasy. VSichni ¢lenové obcanského sdruzeni
se staraji o chod stfediska, pripravili sjezdovku ¢. 3 pro novy provoz, upravuji sjezdové traté,
udrzuji vleky v provozu. Pfi obsluhovani vleku se stfidaji ve sménach, na kazdé smén¢ je osm
muzd, kdy jsou po dvou na kazdém vleku, jeden ¢len u nastupu na vlek a druhy u vystupu.

Stiidaji se po hodinach, kdy ti, co nejsou na vleku, odpocivaji v teple.

Letni areal ma na starosti manazer pan Karel Kolman, ktery mé na starosti celé sportoviste.
Pan Kolman také vytizuje n€které zalezitosti pro lyzatske stfedisko, je to naptiklad obstarani
tisku jizdenek. A dale jsou zde zamé&stnani dva lidé, ktefi se staraji o obsluhovani zdkaznikt a

puj¢ovnu sportovniho nacini. Celkové Gcetnictvi ma starosti spole¢nost ASské Lesy s.r.o.

11.6 Partnerstvi

Spolecnost ASské Lesy s.r.o. provozujici Lyzaiské stfedisko AS a sportovni aredl nema
uzaviend zadna partnerstvi.

11.7 Balickovani

Jak jsem jiz zminovala v kapitole ,,Cena®, tak v Lyzatfském stedisku jsou vytvoreny balicky
vV podobé rodinnych skipast, kde s rostoucim poctem déti nebo dospélych se skipas stava
vyhodnéj§im. Dal§i moZnosti je koupé¢ skipasu na 3 a vice dni, kde je potom cena také
vyhodnéjsi.

V letnim sportovnim arealu zadna balickova zvyhodnéni nejsou.
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12 Navrhy na zlepSeni

12.1 Navrhy pro LyZarské stiedisko AS

Pii tvofeni SWOT analyzy jsem zjistila jako velky nedostatek zastaraly odbavovaci systém
V lyzatském stfedisku. Proto bych navrhovala zavedeni turniketli, jako tomu je v ostatnich
lyzatrskych stiediscich. NejlepSim feSenim by byli odbavovaci turnikety na Cipy, kde by
zdkaznik zaplatil zalohu za &ip, tato zaloha by mu byla nasledné vracena. Cip funguje tak, Ze
ho ma lyzaf naptiklad v kapse, turniket si ho saim nacte a lyzaf se pii vstupu na vlek nemusi
starat o to, jestli je jizdenka, ¢i skipas viditelny. Myslim si, ze zavedeni téchto turniketi by
usnadnilo praci, jak pokladnim tak i vlekaiim a hlavné by to bylo pohodInéjsi pro zédkazniky,
kterym by odpadla starost o to, jestli se jim jizdenka rozmoci nebo roztrhne a zdali ji maji na
dostate¢n¢ viditelném misté. Diky takovému odbavovacimu systému by se zlepsila i kontrola

nad zdkazniky, ktefi se pokousi jezdit ,,na Cerno*.

DalSim vylepSenim by urcité bylo prodlouzeni sjezdovek. Sjezdovka ¢. 1 méfi priblizné 330
metrd, coZ neni prili§ a lyzaf ji ma sjetou béhem chvile. Diky tomu se tvofi u vleku fronty.
Proto by bylo jist¢ vyhodné sjezdovky prodlouzit. Toto opatfeni ovSem obnasi vybudovani
dalSiho vleku, cozZ je velice nakladné. Bohuzel si myslim, Ze tento navrh je v blizké dob¢
nerealizovatelny vzhledem k nakladim, které byly vynaloZeny na vystavbu vleku Tatrapoma

H80 a rozsifeni sjezdovky €. 3 v roce 2010.

Dalo by se fici, ze LyZzatské stfedisko se nijak nepropaguje. Proto bych navrhovala usporadat
n¢jakou akci, naptiklad den pro déti, diskotéku na sn¢hu a tak dale. Tato akce by ptilakala
nejen lyZate, ale 1 nelyzate, ktefi by se pfisSli podivat a mohli by tim ptilakat nové zakazniky.
V lednu 2011, kdyz se slavnostné otevirala sjezdovka ¢. 3 s novym vlekem, tak se usporadalo
grilovani a diky tomu byla ucast navstévnikli rekordni. Proto si myslim, Ze by se takové akce

mély opakovat.
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12.2 Navrhy pro letni sportovni areal

V centralni budové se nachdzi pljcovna sportovniho naradi, kuchyilkka pro hosty kempu,
socialni zafizeni. Ov§em sportovcum, ktefi pfijdou do arealu, nejsou sprchy k dispozici. Proto
bych doporucovala zpiistupnit tyto sprchy i pro navstévniky arealu, ktetfi by se po sportu radi

osprchovali a nasledné tak mohli posedét v bufetu.

V aredlu se sice nachazi htisté pro déti, ale dle mého nézoru tam chybi vyuziti pro rodice
S témi nejmensimi détmi. Navrhovala bych upravu okoli tohoto arealu. Okoli rozhledny jiz
upravené je, a proto bych podobné& upravila i okoli sportovniho aredlu. Vytvofit tak park, kam
by se mohli rodi¢e chodit prochazet s ko¢arky. Doposud maminky s ko¢arky chodi po in-line
draze, coz muze byt nebezpecné jak pro bruslate, tak i pro maminky s détmi. Po in-line draze
také jezdi déti na kolech, coz se muze stat také nebezpeénym. Kdyby se vytvofil park, kde by

mohli tito ndvstévnici chodit, prospélo by to jak jim, tak i bruslafiim.

Po zkoumani jsem zjistila, ze pozemni komunikace, kterd vede az k rozhledné je uzaviena
zavorou a oznacena zékazem vjezdu pro motorova vozidla. Tento zékaz je zde umistén proto,
ze se in-line dréha kiiZi s pozemni komunikaci a tak by mohlo dojit k nehodé&. Tato zavora je
zamcena a neda se nijak projet a sama jsem byla svédkem, kdyZ nahote hotela bouda mistnich
bézkafti, jak se hasici neméli jak dostat nahoru a museli cely aredl slozité objizdét pies okolni
vesnice. Star$i navstévnici, ktefi se chtéji naptiklad podivat jen na rozhlednu, nemaji tolik sil,
aby kopec k rozhledné vysli. Diive se tam dalo dojet automobilem, ted’ to pro né jiz neni
mozné.

Na Vrchu H4j pfimo pod rozhlednou kdysi byla velice vyhleddvana restaurace, ktera bohuzel
pied né¢kolika lety vyhotela. Proto si myslim, ze by bylo vhodné tuto budovu opravit a
restauraci obnovit. Pfildkalo by to jist¢ mnoho dal§ich zakaznikd a vratilo by to tak Zivot a
tradici, ktera zde byla nékolik let. OvSem tento navrh souvisi stim predeSlym a to je
zprovoznéni pozemni komunikace aZz pod rozhlednu a to pfedevSim kvili starSim
spoluobcantim, pro které je obtizné vyjit tak prudky kopec, jaky vede k rozhledné. Vyhotela
restaurace je predmétem cCastych diskusi mezi obyvateli ASe. VétSina by ji chtéla znovu
zprovoznit, ale bohuZel tato restaurace je v osobnim vlastnictvi a majitel na opravé nema
zdjem a mésto AS s timto faktem bohuZel nemiZe nic délat. Pan starosta se jiZz nékolikrat
vyjadtil, ze oslovoval majitele, aby restauraci opravil, nebo ji méstu odprodal. Ov§em majitel

za vyhotely objekt stanovil nepiiméfené vysokou ¢astku, kterou mésto nemuiize piijmout.
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Jak jsem jiz zminovala, tak v celém aredlu se nachazeji dva bufety. Tyto bufety jsou pronajaté
panu Martinovi FiSerovi za symbolickou ¢astku. Myslim si, ze by bylo vyhodngjsi si bufety
ponechat a provozovat je samostatné¢ ASskymi Lesy s. r. 0. Obndaselo by to sice dalsi pracovni
sily, ale zisk v téchto bufetech, pfedev§im v bufetu umisténém na sjezdovce, je vysoky a byl
by to pro ASské Lesy s.r.o. Cisty zisk. Dalsi variantou, jak 1épe vyuzit bufety pro spole¢nost

ASské Lesy s.r.o0., by bylo zvyseni prondjmu téchto bufett.

Celkovy Vrch H4j, at’ lyzafské stfedisko nebo sportovni aredl nemé uzaviené zadné
partnerstvi. Proto bych navrhovala uzavfit partnerstvi napiiklad s néjakym hotelem ¢i
restauraci v ASi a okoli. Zakaznik restaurace by za urcitou utracenou ¢astku obdrzel slevu na
vlek ¢i do sportovniho aredlu. Nebo naopak pii koupi n¢kolika jizdenek, pronajmuti né¢jakého
z hiist’ by zékaznik obdrzel poukaz na jidlo v n¢jaké restauraci. A jelikoz u aredlu neni zadny
hotel, bylo by vhodné uzaviit partnerstvi s hotelem. K ubytovani by obdrzel slevu do

sportovniho aredlu.

Soucasti sportovniho arealu je také pujcovna sportovniho nacini. Jak jsem jiz zminovala
k dispozici je vybaveni jak pro letni, tak pro zimni sporty. Po hlub$im prozkoumani jsem ale
zjistila, Ze nafadi neni az tak kvalitni. Naptiklad koleCkové brusle, které jsou pljcovany
nejcastéji, jsou na prvni pohled nekvalitni. Dal§im nedostatkem v pij€ovné je malé mnoZstvi
zimniho sportovniho natfadi. Zakaznik si zde mize pijcit, sjezdové lyze, bézky, snowboard
véetné veskerého vybaveni, ale sortiment neni tak hluboky, jak by mél. Nejsou k dispozici
vSechny velikosti a vybaveni, které je v pijéovné k dispozici, byva zpravidla vzdy jeden kus
od jedné velikosti. Samoziejmé vim, ze pofizeni dal§iho vybaveni je finan¢né naro¢né, ale

naklady vlozené do potizeni jsou v budoucnu jisté ndvratné.
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13 Rozpracovani jednoho z navrhi na vylepSeni — roz§ireni pijcovny
sportovniho naradi

Jak jsem zminovala v kapitole 10, tak ptijcovna nema dostatek zimniho sportovniho naradi.
Rozsifenim tohoto naradi by bylo jist¢ pfilakano vice zakaznikl, kteti napiiklad zacinaji
s ur¢itym sportem, a prozatim se jim nechce investovat do svych vlastnich sportovnich potieb.
Proto jsem vypracovala analyzu nakladi a vynosii a vypocitala dobu nadvratnosti potencialni

investice do rozsifeni sortimentu v ptijcovngé.

Po osobnich zku$enostech s ptijéovnou jsem uznala za vhodné, rozs§ifit sortiment o deset setl
pro in-line brusleni a pro zimni obdobi taktéz o deset seti pro lyzovani (lyze, hilky,

snowboardy, obuv, ochranné prostiedky).
- Rozsifeni letniho sportovniho vybaveni — in-line brusle

Jak jsem zminovala, investice by se tykala deseti setli, kdy jeden set by vysel na
2.000K¢, coz znamend celkovou investici ve vysi 20.000K¢. Budeme uvazovat
pramérny provoz v sezoné 120 dni, kdy za den se uskute¢ni prumérné 4 vypijcky setu

na dvé hodiny. Pfi cen¢ 50K ¢/hodina/set to znamena vynos 400K ¢ denné.
Doba navratnosti = investice / penézni piijmy

Doba navratnosti = 20.000 / (400 x 120) = 0,416

0,416 =150 dni a 5 mésicu.

Z vypoctu vyplyva, ze doba navratnosti investice je 150 dni a 5 mésict.

- Rozs§ifeni zimniho sportovniho vybaveni — lyZe, snowboardy, ochranné prosttedky

Rozsiteni zimniho sportovniho vybaveni by se tykalo téz deseti setti, pfi¢emz jeden set
by stal 10.000K¢. Pti poctu deseti setli v této hodnoté by tedy celkova investice Citala
100.000K¢. Diky podminkam, které jsou v této oblasti, je primérny provoz pouze 60
dni. Cena za vypujcku je 50K¢/hodina/set. Primérné se plijcuji dva sety na den, coz

znamena dvakrat 400K ¢ — 800K ¢ denné.

55



Doba névratnosti = investice / penézni ptijmy
Doba navratnosti = 100.000 / (800 x 60) = 2,08
2,08 =2 roky a 28 dni

Z vypoctu tedy vyplyva, ze tato investice by se stiedisku navratila za 2 roky a 28 dni.

Z obou vypoctl vychazi investice jako vyhodna. Doba navratnosti, vzhledem k zivotnosti
potizeného vybaveni, je kratkd. Od investice se samoziejmé ocekava, ze prilaka vice
zékaznikl, coZ by znamenalo jisté zkraceni doby navratnosti dané investice. Myslim si, Ze
pokud se ptj¢ovna chece propagovat a zviditelnit, bude investice do rozsiteni jejiho sortimentu

nevyhnutelna. Toto rozsifeni by mélo ptiznivy vliv na v§echny slozky v tomto stfedisku.
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14 Zavér

Na zéavér bych shrnula celkovou podstatu a obsah prace. Shrnuti bude jak z teoretického, tak

piedevsim z praktického hlediska.

Cilem mé prace bylo na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti, poznatkil, pozorovani a zjiStovani
informaci o Vrchu Haj AS vypracovat navrhy na zlepseni celkové situace na Vrchu Haj. Tyto
navrhy a jejich nasledné uskutecnéni by mély slouzit k ziskdni novych zakaznikl, udrzeni si
téch stavajicich a v neposledni fadé zvysit pfijmy celého arealu. Pro svou praci jsem si
vybrala, jako stfedisko cestovniho ruchu, Vrch Haj AS. Vrch H4j je dominantou mésta ASe,

proto m¢ zaujalo a rozhodla jsem se toto stfedisko marketingové prozkoumat.

Prvni ¢ast prace se tyka teoretického popisu zkoumaného problému. V teorii se zaméfuji na
marketing jako takovy, PESTE analyzu, SWOT analyzu a marketingovy mix. Po teoretické

¢asti navazuje prakticka ¢ast, kde se jiz dostavam k samotnému jadru prace.

V praktické Casti se soustiedim na marketingovy mix, ze kterého potom vyvozuji nedostatky a
nasledné navrhuji vylepSeni celkové situace na Vrchu H4j. Areél navstévuje pomerné dost
lidi, ale 1 pfesto nevytvaii zisk. Proto by spole¢nost ASské Lesy s.r.o., kterd ma cely areél

Vv pronajmu, méla investovat vice ¢asu a energie do komunikace se zakazniky.

Po vytvofeni analyz a marketingové mixu jsem odhalila jako hlavni nedostatek v Lyzafském
sttedisku AS délku sjezdovek. Vyftesit tento problém je ale velmi finanén€ naro¢né, takze
Vv nejblizsi dobé je tento projekt nerealizovatelny. Dalsi prioritou pro udrZeni si né&jakého

standardu je nutna modernizace odbavovaciho systému pfi nastupech na vleky.

Celé sportovni stfedisko se nachazi na velmi pékném a vyhodném misté. Vrch H4 ma
potencial k dal§Simu rozSifovdni a Upravam. Minimem by bylo opraveni a zprovoznéni
restaurace piimo pod rozhlednou, kterd jak jsem jiz zminovala, byla tradici a typickym
znakem tohoto vrchu. Tohoto potencidlu je tfeba jen vyuzit a tak miZeme jen oCekavat, zda

mesto AS, ¢i spolecnost ASské Lesy s.r.o. pfistoupi na modernizaci a dal$i apravy okoli.
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Priloha A: Cenik jizdného Lyzatského aredlu AS

Zdroj: Lyzarske stiedisko As [online]Cenik jizdného 2011/2012 [cit. 9. 7. 2012] dostupné na WWW:
http://www.strediskoas.estranky.cz/clanky/Cenik.html



http://www.strediskoas.estranky.cz/clanky/Cenik.html

Piiloha B: Cenik balickového zvyhodnéni v Lyzatském stiedisku AS

Skipas Cena skipasu na 3 dny Cena skipasu na 5 dni

Dospély 500,- KE 800,- K&

Rodinné vstupné

MoZnosti Cena celodenni jizdenky

2 dospéli a 1 dité 400,- Kc*

450,- Kc* (kaZdé dité navic 50,-

2 dospéli a 2 a vice déti
B KE®)

1 dospély a 1 dité 250,- Kc*

250,- K&* (kazdé dité navic 50,-
KE*)

1 dospély a 1 a vice déti

Zdroj: LyZarské stiedisko AS [online] Cenik jizdného 2011/2012 [cit. 9. 7. 2012] dostupné na
WWW: http://www.strediskoas.estranky.cz/clanky/Cenik.html



http://www.strediskoas.estranky.cz/clanky/Cenik.html

Priloha C: Cenik lyzaiské skoly

Rosskelesv Cen,k LaS§
lnd:,\;i:::lm Skupinova vyuka
1 2 3 4 5
lyZaf/snowboardista | lyZafi/snowboardisti | lyZafi/snowboardisti | lyZafi/snowboardisti | lyZaf(/snowboardistd

1 wukové hodina 300 62 A2 5 2

(50 min+10 min pfestivka) 500 720 920 1100
1 vyukovy den 750 700 670 640 610

(3x 50 min + 3x 10 min piestivka) 1400 2010 2560 3050
2 wukové dny 1300 1240 1180 1120

(6% S0 min + 6x 10 min pfestivka) 1350 2600 3720 4720 5600
3 wukové dny 1950 1860 1770 1680

(9% 50 min + 9x 10 min piestivka) 2000 3900 5580 7080 8400

*provoz LaSS je zavisly na provozu Lyzarského
strediska v Asi (snehové podminky/technicke
podminky/PRAZDNINOVY PROVOZ, ...)

Zdroj: LyZarské stiedisko AS [online]Lyzarska Skola [cit. 9. 7. 2012] dostupné na WWW.:
http://www.strediskoas.estranky.cz/clanky/LS.html



http://www.strediskoas.estranky.cz/clanky/LS.html

Priloha D: Cenik ptijcovny sportovnich potieb Vrch H§j
Cenik

Pajcovna sportovnich potfeb vrch H3j

1 hod. 2 hod. 3 hod. zaloha
horské kolo 50,- 90,- 140,- 1000,-
horské kolo détske 30,- 55,- 80,- 1000,-
lyZze komplet + prilba 50, - 90,- 140,- 1000, -
snowboard komplet 50,- 90,- 140, - 1000,-
koleckove brusle 30,- 55;- 80,- 1000,-
l;gl;il;ové brusle 20.- 3. 55, 500,-
prilba 10,- 18,- 25,- 200,-
chranice 10,- 18,- 25,- 200,-
bryle lyzarske 10,- 18,- 25,- 200,-
tenis 50,- 90,- 140,- 1000,-
badminton 20,- 35,- 55,- 200,-
sit na badminton 10,- 20,- 55,- 200,-
petang 20,- 35,- 55,- 200,-
ruske kuZelky 50,- 85,- 140, - 200,-

Zdroj: Asské Lesy [online]Cenik [cit. 11. 6. 2012] dostupné na WWW: http://www.lesy-

as.cz/cz/organizacni-jednotky/vrch-haj/cenik/



http://www.lesy-as.cz/cz/organizacni-jednotky/vrch-haj/cenik/
http://www.lesy-as.cz/cz/organizacni-jednotky/vrch-haj/cenik/

Priloha E: Cenik pro zazemi (kempu) pro sportovce a zavodniky

Zazemi pro sportovce a zavodniky

1 den 2 dny 3 dny zaloha
Stan 2-3 os 20,- 50,- 100,- 500,-
Poplatek osoba 4,- 500,-
Elektricka pFipojka 40,- 500,-

Zdroj: Asské Lesy [online]Cenik [cit. 11 .6. 2012] dostupné na WWW: http://www.lesy-

as.cz/cz/organizacni-jednotky/vrch-haj/cenik/



http://www.lesy-as.cz/cz/organizacni-jednotky/vrch-haj/cenik/
http://www.lesy-as.cz/cz/organizacni-jednotky/vrch-haj/cenik/

Piiloha F: Provozni doba sportovniho aredlu

Provozni doba a rad

Obdobi Oteviraci doba

bfezen a fijen 9:00 - 17:00
duben a zari 9:00 - 19:00
kvéten azZ srpen 9:00 - 21:00
listopad azZ unor 10:00 - 18:00

V unoru a breznu zména provozni doby

Pondeli zavieno

Utery 14:00 - 20:00
Streda 14:00 - 20:00
Ctvrtek 14:00 - 20:00
Patek 14:00 - 20:00
Sobota 9:00 - 20:00
Nedéle 9:00 - 16:00

Zdroj: ASské Lesy [online] Provozni doba a radfcit. 11. 6. 2012] dostupné na WWW:
http://www.lesy-as.cz/cz/organizacni-jednotky/vrch-haj/provozni-doba/



http://www.lesy-as.cz/cz/organizacni-jednotky/vrch-haj/provozni-doba/

Piiloha G: Mapa sjezdovek

LYZARSKE STREDISKD AS

Zdroj: Lyzarské stiedisko A5 [online] Uvod [cit. 9. 7. 2012] dostupné na WWW:
http://www.strediskoas.estranky.cz/fotoalbum/parta-nadsencu/imag0386.-.html
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Priloha H: Planek sportovniho arealu

Zdroj: Asské Lesy [online] Informace o aredlu [cit. 20. 8. 2012] dostupné na WWW:

http://www.lesy-as.cz/cz/organizacni-jednotky/vrch-haj/info/
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Abstrakt

DOBROVOLNA, Petra Aplikace marketingu ve vybraném stiedisku cestovniho ruchu —\'rch
Haj (AS). Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 57 s., 2012

Klic¢ova slova: Marketing, Marketing v cestovnim ruchu, SWOT analyza, Marketingovy mix

Ptredlozena prace je zaméfena na aplikaci marketingu v aredlu na Vrchu Haj v ASi. V prvni
¢asti prace jsou vypracovana teoretickd vychodiska k danému tématu. Zameteno je piredevsim
na marketing jako takovy, popsana je PESTE a SWOT analyza a marketingovy mix.
Z teoretické ¢asti vychazi ¢ast praktickd. Kde v ivodu je popsan Vrch Héj, jeho historie a
celkovy soucasny stav. Nasleduji analyzy, jako je PESTE a SWOT analyza a analyza
konkurence. Dalsi ¢asti je marketingovy mix, kde jsou popsany ¢innosti provozované na
Vrchu H4j. Posledni ¢ast této prace je zaméfena na typického zakaznika a praci uzavira

shrnuti nedostatkil a nadvrhy na jejich odstranéni a vylepSeni situace na Vrchu H4j.



Abstact

DOBROVOLNA, Petra Application of marketing in selected tourism centre — Vrch Hdj (45).
Bakalai'sk4 prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 57 pages., 2012

Key words: Marketing, Marketing in tourism, SWOT analysis, Marketing mix

This submitter work is focused on the application of marketing in the area Vrch Haj in AS.
The first part is eleborated the theoretical background of the topic. The focus is primarily on
marketing, but PESTE and SWOT analysis and marketing mix is described in it as well. The
theoretical part is based on the practical part. The introduction describes Vrch Haj, its history
and current situation. Next part is focused on analysis such as PESTE and SWOT analyses
and competitor analyses. Another part is about marketing mix, which describes the aktivity
carried by Vrch H4j. Last section of the work is focused on the typical costumer and the work

concludes a summary of deficiencies and suggestions for elimination and improvement of the

situation of Vrch Hjj.



