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Abstract

This bachelor’s thesis deals with the IBM UrbanCode Deploy plugin develop-
ment. The theoretical part provides introduction to application deployments
and describes UrbanCode Deploy deployment automation tool. It also shows
UrbanCode Deploy plugins creation. The practical part deals with technical
questions related to plugins creation as well as plugin creation for integration
with ServiceNow and SAG webMethods Integration Server. It demonstrates
deployment automation processes consisting of ServiceNow items creation
and webMethods Integration Server package deployments.

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva vyvojem rozsiteni pro IBM UrbanCode
Deploy. Teoreticka ¢ast poskytuje iivod do problematiky nasazovani softwa-
rovych produkti a popisuje nastroj pro automatizaci nasazovani UrbanCode
Deploy. Popisuje také tvorbu rozsiteni pro UrbanCode Deploy. Prakticka
cast se zabyva technickymi zalezitostmi souvisejicimi s tvorbou rozsiteni
a dale pak tvorbou rozsifeni pro integraci s nastroji ServiceNow a SAG web-
Methods Integration Server. Demonstruje procesy automatizace nasazovani
s vytvarenim polozek v ServiceNow a nasazovanim balicku na webMethods
Integration Server.
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1 Uvod

Trendem ve vyvoji softwaru je snaha o zkraceni vyvojového cyklu produktu.
Kratsi vyvojovy cyklus umoznuje rychleji ziskat zpétnou vazbu na vyvijeny
produkt, coz umozni cilené usmérnovat jeho vyvoj a minimalizovat tak eko-
nomickd rizika. Jednou z ¢asti vyvojového cyklu, kterou se miizeme pokusit
zkratit je nasazovani — proces, pri kterém se nova verze produktu dostava
do rukou uzivateli. Zkraceni spoc¢iva v automatizaci, pri které by meélo dojit
k odstranéni co mozna nejvétsiho poc¢tu manudlnich krokt. Pomérné novy
koncept, ktery se v této oblasti prosazuje se nazyva DevOps.

Jednim z néstroji, které nam automatizaci nasazovani zjednodusi je IBM
UrbanCode Deploy. Umoznuje vizudlné modelovat komplexni procesy nasa-
zovani zahrnujici integraci s dalsimi sluzbami a néstroji. Podporu pro dalsi
nastroje je mozné pridat pomoci rozsiteni. Vyrobce UrbanCode Deploy po-
skytuje rozsiteni pro mnoho casto pouzivanych nastroji, ale pochopitelné
nemuze vyhovét vsem pozadavkim, a tak dava k dispozici rozhrani, které
mohou uzivatelé vyuzit pro tvorbu vlastnich rozsireni.

Cilem této prace je poskytnout tvod do problematiky nasazovani softwa-
rovych produktil, seznamit ¢tendre s nastrojem UrbanCode Deploy, popsat
zpusob tvorby rozsiteni pro tento nastroj, identifikovat nastroje, pro které
by bylo uzitecné vytvorit rozsiteni a vybrana rozsiteni implementovat a otes-
tovat.



2 Nasazovani softwarovych
produktu

2.1 DevOps

2.1.1 Charakteristika

Kazda vétsi spolecnost zabyvajici se vyvojem software rozlisuje oddéleni vy-
voje a oddéleni pro podporu provozu.

Oddéleni vyvoje (Nebo jen wvyvoj, anglicky development.) Tvori jej vy-
vojari, jejichz tikolem je vyvinout produkt a nasledné ho udrzovat. Kazdou
novou verzi predava oddéleni pro podporu provozu k nasazeni na produkeci.

Oddéleni pro podporu provozu (Nebo jen provoz nékdy servis, ang-
licky IT operations.) Je zodpovédné za hladké fungovani infrastruktury. To
zahrnuje predevsim spravu pocitacovych siti a serveri, ¢asto i poskytovani
technické podpory.

Toto striktni rozdéleni ovSem typicky prinasi nasledujici problémy:

e Potiebuje-li vjvoj ne¢ekané nasadit novou verzi produktu (napiiklad
kvili opravé bezpecnostni chyby), nemusi se ze strany servisu dockat
okamzité reakce. Nasazeni nové verze tak mize byt zbytecné odlozeno.

e Provoz nema hlubsi znalosti o vnitinim fungovani software, ktery pro-
vozuje a pokud dojde k netrividlnimu problému, pravdépodobné jej
nedokaze vytesit. Nasledné hledani znalé osoby a komunikace miize
stat mnoho casu.

e Technologie pouzivané pii vyvoji se ¢asto lisi od technologii pouziva-
nych v produkénim prostredi. Vyvojari mohou napiiklad vyvijet na OS
Windows a produkt je poté nasazen na OS Linux. Pravdépodobné tak
bude lépe odladén na jiném nez produkénim prostiedi.

e Vijvoj musi detailné popsat veskeré zavislosti a pozadavky na béhové
prostiedi, véetné podrobnych instrukci, jak produkt nasadit. Ty se



navic mohou c¢asto ménit. Kromé vynalozené prace vyvoje, ktery ne-
souvisi s jeho hlavni ¢innosti mtze byt dalsim problémem pripadna
chybnd interpretace ¢i opomenuti ze strany provozu.

Podle [4] a [8] vsak skuteény problém lezi mnohem hloubéji — stoji za
nim odlisné cile téchto oddéleni. Vyvoj se snazi rychle reagovat na zmény na
trhu, vydavat nové verze a co nejrychleji je dostat na produkci. Provoz na
sebe bere zodpovédnost za poskytovani sluzeb, které jsou stabilni, spolehlivé
a bezpecné. Prirozené se tak brani nasazovani novych verzi, které by mohly
ohrozit produkci.

DevOps, se snazi vSechny tyto problémy resit tim, Ze zmensuje pomy-
slnou mezeru mezi témito oddélenimi. Rivalitu se snazi promeénit ve spo-
lupraci. Samotné slovo DevOps je slozené z anglickych slov development
a operations. Netyka se vsak pouze poméri mezi vjvojem a provozem, i kdyz
v tom je jeho jadro. Jednd se o koncept, ktery zasahuje do celého vyvoje, od
navrhu, pres testovani, az po monitoring. Nesmime proto zapomenout ani
na QA oddéleni a ziskdni podpory u managementu. [4] [§]

2.1.2 Techniky DevOps

DevOps vyuziva celou fadu dobte znamych technik, ale zavadi i nékteré zcela

vvvvvv

Continuous integration Je metoda vyvoje software, kde kazdy ¢len tymu
integruje svoji ¢ast prace pribézné, obvykle alespon jednou za den. Kazda
integrace je ovérena automatickym sestavenim, po kterém nésleduji automa-
tické testy, které véas odhali pfipadné problémy s integraci. [2]

Prakticky to znamena, ze si vyvojar stahne aktualni zdrojové kédy ze sdi-
leného lozisté. Zatimco pracuje, stav tlozisté se miize ménit. Po dokonceni
své prace zkontroluje stav ulozisté, ihned vytesi vSsechny kolize a otestuje
funkcénost. Poté mohou byt provedené zmény odeslany na tloziste.

Continuous delivery Je schopnost dodat zmény vseho druhu (nové vlast-
nosti, zmény v konfiguraci, opravy chyb) do produkce nebo do rukou uziva-
teld, a to bezpecné, rychle a udrzitelnym zpusobem. [6]

Kli¢ové je vytvoreni spolehlivého automatizovaného procesu pro nasa-
zeni produktu. Nasazeni by mélo byt maximalné jednoduché a nemélo by
predstavovat mimotadnou udalost. [5]

Za extrémni formu Continuous delivery lze povazovat Continuous deploy-
ment [5]. PTi tomto pristupu jsou veskeré zmény, které projdou automatic-
kymi testy rovnou nasazeny na produkénim prostredi. Od odeslani zmén na
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sdilené lozisté jsou tedy veskeré dalsi kroky automatizované. Tento pristup
vsak s sebou prinasi urcita rizika a nemusi byt vzdy vhodny. Ne vzdy je
naptiklad mozné zcela vynechat manudlni testy.

Continuous testing Continuous testing znamena zacit s testovanim diive
a testovat prubézné napri¢ vyvojovym cyklem. Ziskana pribézna zpétna
vazba umozni cilenéjsi usmérnovani vyvoje. [11]

Continuous monitoring V produkci provoz monitoruje a zajistuje sprav-
né fungovani aplikace. Na rozdil od bézného monitoringu, ktery sleduje pouze
systém, jsou monitorovany navic také samotné aplikace. Diky spolupraci
s vyvojem mize byt s monitoringem pocitano jiz od samotného navrhu apli-
kace, a pfimo do aplikace tak mohou byt zabudovany néstroje pro jeji vlastni
monitorovani. [11]

Infrastructure as code Je paradigma, pri kterém se na infrastrukturu
hledi stejné, jako by se jednalo o zdrojovy kéd programu [1]. To umoziuje
vyuzit nastroje a techniky bézné pro vyvoj software — napriklad verzovani,
automatické testy a Continuous delivery [1]. Infrastructure as code se pro-
sazuje zejména ve spojeni s cloudovymi technologiemi.

2.2 Cilové prostredi

Cilové prostredi je misto, kam nasazujeme nas softwarovy produkt. V zavis-
losti na charakteru produktu a technologiich, které vyuziva, mame nékolik
moznosti, kam jej nasadit.

Fyzicky stroj Produkt je nasazovan a provozovan jako aplikace piimo
v operacnim systému.

Virtualni stroj Stejné jako u fyzického stroje je produkt nasazovan a pro-
vozovan jako aplikace ptimo v opera¢nim systému, s tim rozdilem, Ze je tento
stroj virtualizovany. Virtualizace prinasi fadu vyhod, at uz je to vyssi bez-
pecnost, snadnd prenositelnost nebo lepsi vyuziti fyzickych servert, diky sku-
tecnosti, ze je mozné provozovat hned nékolik virtualnich stroji na jednom
fyzickém stroji. V oblasti cloud computingu se mizeme setkat se sluzbami
typu Virtual Private Server (VPS) a Infrastructure as a service (IaaS), pro
pronajem virtualnich stroji.
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Kontejner Kontejnery vytvareji prostiedi, které je izolované od ostatnich
aplikaci hostitelského systému. Podobné jako virtualni stroje, i kontejnery
vyuzivaji virtualizaci, ale na rozdil od nich neobsahuji operacni systém, jsou
vazany na ten hostitelsky. Spusténi a provoz kontejneru tedy vyzaduje méné
prostfedkt nez cely virtudlni stroj, ale pfinasi obdobné vyhody. [3]

Je mozné se setkat s terminem Containers as a Service (CaaS), kdy po-
skytovatelé cloudovych sluzeb prodavaji vypocetni vykon svych datacenter
pro provoz kontejneri.

Platforma Platformou muze byt béhové prostiedi (naptiklad Java Virtual
Machine), aplika¢ni server, webovy server, databdze a podobné. Muzeme se
setkat s terminem Platform as a Service (PaaS), kdy je uzivateli poskytnuta
takova platforma pripravend k pouziti.

Serverless Jesté o krok déle v odstinovani od infrastruktury jde bezserve-
rova architektura (Serverless Architecture), kterd se snazi oprostit od stan-
dardniho serverového paradigmatu. Aplikace se sklada z takzvanych funkci,
které pripominaji mikrosluzby, jejichz instance mohou s miniméalni rezii vzni-
kat a zanikat podle aktualni zatéze. Zde se jedna o témér vyhradné cloudova
feseni, nékdy nazyvand Function as a service (FaaS). [9]

Rozmach cloud computingu a s tim souvisejicich Teseni typu laaS, CaaS,
PaaS a jako posledni FaaS prinesly nové moznosti v oblasti nasazovani soft-
warovych produktii. Nasazeni jiz nemusi znamenat vysokou pocatecni in-
vestici do hardware a flexibilni platebni modely umoznuji dynamicky opti-
malizovat pocet bézicich instanci se schopnosti reagovat na prudké zmeény
v poptavce.

2.3 Nastroje pro automatizaci nasazovani

DevOps prindsi mnohé vyhody, ale jeho zavedenim vyvojarim v podstaté
pridavame praci navic, protoze kromé vyvoje museji zvladat i nékteré cin-
nosti, které difve zastéval servis. Uspésnost adopce tedy do znacné miry za-
visi na volbé vhodného nastroje nebo kombinace nastroji pro automatizaci
nasazovani. Identifikoval jsem nékolik tiid néstroji s rozdilnym pouzitim.
Nastroje z riznych tiid na sebe mohou byt navazany.

Skripty Shell skripty, napriklad Bash (Linux) a PowerShell (Windows),
nebo skripty ve vyssim programovacim jazyce. Tento pristup je jednoduchy
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a primy, ale s rostoucim projektem neudrzitelny. Mezi nevyhody patii pre-
devsim absence management urovné. Napiiklad prehled o uzivatelich, pro-
stfedich a spusténi nasazeni — tyto informace je tfeba uchovavat na jiném
misté. Vyzaduje primy pristup na cilové prostredi.

Nastroje pro automatizaci sestavovani Nastroje jako Make, Ant, Ma-
ven, Gradle, apod. jsou pouzivany predevsim pro spravu projekt a automa-
tizaci sestavovani, mohou vsak byt pouzity i na navazujici zalezitosti.

Na platformé Java je jednim z nejcastéjsich pouziti automatizace ode-
slani sestaveného balicku do sdileného Maven tlozisté, které lze s dostup-
nymi rozsitenimi pro Maven nebo Gradle realizovat velmi snadno. Rozsiteni
jsou dostupné také pro aplika¢ni servery (Tomcat, WebLogic, WebSphere,
JBoss,...) a pro vétsinu vyznamnych cloudovych poskytovatelu (Amazon
AWS, Google Cloud Platform, Microsoft Azure, Heroku,. .. ).

Nastroje zamérené na Continuous integration Existuje nékolik na-
stroju pro zajisténi technické stranky Continuous integration, jako Jenkins,
Travis CI, CircleCI nebo Hudson. Jedna se o servery, které sleduji systémy
pro spravu verzi a s kazdou novou zménou (nebo po ur¢ité dobé) provedou
sestaveni a spusti automatické testy.

Tyto nastroje obvykle také zvladaji integraci s riznymi aplika¢nimi ser-
very a cloudovymi poskytovateli. Pokud tedy projdou testy, je mozné pro-
dukt rovnou nasadit.

Nastroje zamérené na modelovani nasazovani Nastroje umoznujici
modelovani komplexnich procesii nasazovani, které vyzaduji pripravu pro-
stfedi a integraci s dalsimi sluzbami. Slouzi zaroven pro spravu nasazenych
produkttt — na jakém prostiedi je nasazeno, v jaké verzi atd. Patii mezi né
naptiklad UrbanCode Deploy a Jenkins ( Pipeline).

Procesy vytvorené v téchto nastrojich mohou stat vice ¢asu nez jedno-
razové skripty, ale vyhodou potom je standardizovanost, robustnost a vyssi
mira znovupouzitelnosti takovych feseni.

Nastroje pro praci s kontejnery Aplikace zabalend do kontejneru, véetné
veskeré konfigurace a zavislosti, mize byt s minimalnim tusilim nasazena
témér kdekoliv [3]. V této oblasti jasné dominuje néstroj zvany Docker. Exis-
tuji také nastroje pro spravu a nasazovani kontejnerti, jako Kubernetes a na
ném zalozené OpenShift a IBM Cloud Private.
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3 Nastroj UrbanCode Deploy

3.1 Predstaveni

IBM UrbanCode Deploy, zkracené UCD, je nastroj pro automatizaci nasazo-
vani aplikaci, databazi a konfiguraci do vyvojového, testovaciho a produkc-
niho prostiedi [7]. Veskera konfigurace a vytvorené procesy jsou automaticky
verzovany. UCD je mozné obsluhovat prostfednictvim webového rozhrani
(viz obrazek 3.1), command-line interface (CLI) nebo pomoci REST API.

Vyvinula ho spole¢nost UrbanCode Inc., kterd byla v roce 2013 odkou-
pena spolec¢nosti IBM Corporation. Vedle UrbanCode Deploy existuji také
pribuzné nastroje UrbanCode Build a UrbanCode Release, které se specia-
lizuji na jiné aspekty vyvoje software.

UCD obvykle pracuje jiz se sestavenymi programy (buildy). Sice by bylo
mozné za pomoci rozsireni do procesu v UCD zahrnout i sestaveni a spusténi
test1, ale na to jiz existuji jiné nastroje zamérené na Continuous integration.

Verze, se kterou pracuje tato prace je 6.1.3. Prakticky jedinym zdrojem
informaci o UCD je oficidlni dokumentace [7], kterd byla zaroven pouzita
jako hlavni zdroj pro zpracovani této kapitoly.

IBM UrbanCode Deploy dw & pharag

Dashboard Components Applications Configuration Processes Resources Calendar Work Items Reports Settings

Home > Components > JPetStore-WEB > Processes > Process: Deploy web component

Process: Deploy web component

Version Tof7

Design *&» Configuration Changes

o
== Cloan working directory
Delete Files and Directories (v. 49)
Step Palette
Expand All Collapse All l@
=  Download Artifacts
\¥./ Download Artifacts (v. 23)
B Finish
v B Utiity Steps l@
<)
Acquire Lock _
Remove old content
Add Inventory Status Delete Files and Directories (v 49)

Obréazek 3.1: Webové rozhrani UCD.



Components Applications

fPll.lg-lI‘lS . "'-Cc:mponem processes
( Ly Components
Steps I—lb Steps !
\, Application processes
Vergions ] ( N
Generic processes
P Artifacts Statuses Component processes
] ) ‘ Key
A 3 ™
St
= - Enwrunmerlts Elemant
3 Resources R declaration
P F{esu urces
Groups | Referenced
Agents » Agents § | Versions element
Components )
. ¥
Resource - > Eluapnnts Snapshots
termplates

Obrazek 3.2: Zavislosti mezi ruznymi typy elementi. Zdroj: [7]

3.1.1 Architektura

Ve své zakladni podobé se UCD skladé ze serveru, agentu a licencniho ser-
veru. VSechny tyto ¢asti mohou bézet na jednom stroji nebo kazda na svém.

Server Poskytuje webové rozhrani a REST API. Pravé zde jsou spoustény
procesy pro automatizované nasazovani aplikaci. Obsahuje databazi kompo-
nent, procesu a dalsich elementii.

Agent Agent je program, ktery je nainstalovan na stroji, at uz virtual-
nim nebo fyzickém, na ktery se bude nasazovat. UCD server posila prikazy
a agent je vykonava. UCD potrebuje logicky alespon jednoho agenta aby
bylo mozné spustit néjaky proces.

Licenc¢ni server Poskytuje licence nejenom UCD serveru, ale i dalSim
produktim od IBM.

3.1.2 Prehled elementu

UCD obsahuje nékolik druhti elementti, ze kterych se modeluji automatizo-
vané procesy nasazovani aplikaci. Schéma na obrazku 3.2 ukazuje zavislosti
meze nimi.
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Components

Komponenty reprezentuji nasaditelné polozky, nékdy se také nazyvaji arte-
fakty. Mohou to byt aplikace, obrazky, konfiguracni soubory nebo cokoliv
jiného, podle toho, co projekt vyzaduje.

Zdrojem artefaktd muze byt v tom nejjednodussim pripadé adresar, ktery
je umistén na stejném systému jako UCD server. Déle to mtze byt néktery
z podporovanych systému pro spravu verzi, jako Git nebo SVN. Podporovano
je také nékolik systémii pro spravu buildu jako Maven nebo Artifactory.

Applications

Aplikace je logické seskupeni komponent, které jsou nasazovany spolecné.

Resources

Prostiedek je logickd polozka, kterd urcuje kam se bude nasazovat (cilové
prostiedi). Prostfedek muze byt agent, skupina agentt (agent pool), kom-
ponenta nebo skupina prostredki. Prostfedky mohou vytvaret hierarchie.
V nejjednodussi konfiguraci mize prostredek odkazovat na fyzicky server.
Mize také odkazovat na specificky cil uvniti systému, naptiklad na apli-
kac¢ni server nebo na databazi.

Environments

Prostredi je mnozina prostredkii, na které je nasazena urcita aplikace. Jedna
aplikace mtze mit vice prostredi. Mizeme mit napiiklad aplikaci X, ktera je
nasazena v prostiedi PRODUCTION ve verzi n, v prostiedi UAT ve verzi
n+ 1 a v prostiedi TEST ve verzi n + 2.

Steps

Krok predstavuje prikaz, ktery bude spustén na cilovém stroji (agentovi).
Kroky mohou napfiiklad fidit tok procesu (podminky), manipulovat se sou-
bory, spoustét prikazy prikazové fadky nebo volat vzdéalené sluzby. Kazdy
krok ma urcitou mnozinu vstupnich parametri, které mohou nebo museji byt
pri jeho pouziti nastaveny. Dalsi kroky, které umozni integraci s dalsimi sluz-
bami je mozné pridat prostiednictvim rozsiteni (plug-ins). Vyvojem téchto
rozsiteni se zabyvaji dalsi kapitoly této prace.

Na obr. 3.3 je ukazan priklad dialogového okna pro upravu kroku ve
webovém rozhrani UCD. Prvni ¢tyti parametry jsou specifické pro tento
krok, zbytek je pro vSechny kroky shodny.
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Obrézek 3.3: Dialogové okno s tipravou kroku

Component processes

Komponentovy proces je posloupnost krokii, ktera pracuje s artefakty jedné
komponenty. Jedna komponenta mize mit vice procesu. Typicky se jedna
o ukony typu instalace, odinstalace nebo konfigurace. Ve webovém rozhrani
se procesy modeluji metodou tdhni a pust. Piiklad je vidét na obr. 3.1.

Generic processes

Generické procesy se velmi podobaji komponentovym procestim, ale nevzta-
huji se k zadné konkrétni komponenté nebo aplikaci. Mohou v nich byt
definované obecné administracni tikony, jako priprava serveru.

Application processes

Aplikac¢ni procesy se na prvni pohled podobaji komponentovym a generic-
kym procesiim, ale pracuji na vyssi trovni. Maji k dispozici jinou sadu kroki,
ktera se sklada mimo jiné z Install Component a Uninstall Component.
Definuji zptsob, jakym se ma aplikace slozend z komponent, nainstalovat
nebo odinstalovat. Velmi casto, kdyz neni potteba zadna dalsi logika, mtze
takovy proces vypadat jako: Start — Install Component A — Install Com-
ponent B — Finish.
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3.1.3 Parametry

Parametry jsou proménné, které jsou bud globalniho charakteru, nebo se vazi
k elementtim, jako komponenta, prostredi, aplikace nebo proces. Tabulka 3.1
obsahuje prehled ramct.

Mohou byt definovany uzivatelem, ktery je muze vyuzit pri vytvareni
krokti, kde je mozné do vstupnich poli nastavit, misto napevno zadané hod-
noty, referenci na parametr. Existuje také nékolik vychozich parametri, které
poskytuje systém.

Referencovani parametru
Parametry mohou byt kdekoliv v textu referencovany s rdmcem i bez néj:
o ${p:scope/name}

e ${p:name}

V pripadé, ze parametr neexistuje dojde k béhové chybé. Pridanim otaz-
niku mtzeme zménit toto chovani. Vyraz poté vrati prazdny retézec, pokud
uvedeny parametr neexistuje.

e ${p7?:scope/name}

o ${p?:name}

Vystupni parametry

Specialni tlohu hraji vystupni parametry kroki, s jejichz pomoci je mozné
predavat data mezi jednotlivymi kroky. Zalezi na konkrétnim kroku, co bude
poskytovat jako své vystupni parametry.

Na vystupni parametry se odkazuje pomoci nazvu kroku (presnéji nazvu
konkrétni instance kroku, ktery je uréen uzivatelem) a nazvu parametru:

o ${p:step_name/name}

Tabulka 3.1: Prehled rameci.

Ramec Formét reference

Globdlni ${p:system/name}

Application ${p:application/name}
Component ${p: component/name}
Environment ${p:environment/name}

Resource ${p:resource/name}

Process ${p:name}, ${p:step_name/name}
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3.2 Rozsireni

Rozsiteni (plug-ins) v UCD rozsifuji moznosti vytvareni komponentovych
procest a integraci. Vyrobce poskytuje oficidlni rozsifeni pro celou radu slu-
zeb a nastroju, a dalsi vytvari komunita uzivateli. VSechna tato rozsireni
jsou dostupna na jednom portalul.

Typy rozsireni

Existuji dva typy rozsiteni:

e Source-type plug-ins — umoznuji pri vytvareni komponent importovat
artefakty z dalsich zdrojt.

o Automation-type plug-ins — pridavaji dalsi kroky, které je mozné vyuzit
v komponentovych procesech. Tato prace se dale zabyva pouze timto
typem rozsiteni.

Oba dva typy rozsiteni se vyvijeji velmi podobnym zptisobem, rozdily jsou
pouze v detailech. Dalo by se Tici, ze se jedna predevsim o logické ¢lenéni
pro uzivatele.

Instalace rozsireni

Instalace rozsiteni probiha za béhu, skrze webové rozhrani UCD. V zalozce
Settings vybérem Automation Plugins nebo Source Config Plugins a kliknu-
tim na tlacitko Load Plugin.

3.3 Vyvoj rozsireni
Rozsiteni jsou v podstaté jednoduché souboru typu ZIP, které obsahuji:
e konfigurac¢ni soubory;

— plugin.xml obsahuje zdkladni idaje a definuje kroky;
— info.xml obsahuje rizné dalsi informace;

— upgrade.xml poskytuje informace o zménach, aby bylo mozné
provést automatickou migraci kroki, pouzitych ve stavajicich pro-
cesech, na novou verzi;

e skripty vykondvajici logiku krokt referencované z plugin.xml, prii-
padné knihovny a dalsi zavislosti.

'https://developer.ibm.com/urbancode/plugins/ibm-urbancode-deploy
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3.3.1 Soubor plugin.xml

Tento soubor predevsim definuje kroky pro pouziti v komponentovych a ge-
nerickych procesech. Dale obsahuje hlavicku se zakladnimi informacemi o roz-
siteni, jako nazev a popis. Zakladni strukturu ukazuje vypis 3.1.

Vypis 3.1: Struktura souboru plugin.xml

<?7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

<plugin
xmlns="http://www.urbancode.com/PluginXMLSchema_v1"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">

<!-- Zakladni informace -->
<header>

<identifier id="..."

version="..." name="..."/>

<description>...</description>
<tag>...</tag>
</header>

<!-- Definice krokid -->
<step-type name="Step 1">
<description>...<description>
<properties>
<property name="input_1" required="true">

</property>
</properties>
<command program="...">...</command>

<post-processing>...</post-processing>
</step-type>

</plugin>

Z3akladni informace

Informace uvadéné v elementu <header> slouzi k identifikaci rozsireni.

<tdentifier> obsahuje atributy:

e id — jednoznac¢nd identifikace rozsiteni; obvykle se pouziva nazev
balicku (napf. com.urbancode.air.plugin.helloworld)

e version — aktualni verze rozsifeni

e name — nazev
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<description> nastavuje popis, tem se zobrazuje naptiklad v seznamu
nainstalovanych rozsiteni.

<tag> udava kategorii, pod kterou se budou zobrazovat kroky v editoru
procesu (nabidka po levé strané). Kategorie jsou hierarchické, pro od-
déleni slouzi lomitko.

Definice kroku

Krok je definovan elementem <step-type>, ktery v sobé obsahuje nasledujici
elementy:

<description> nastavuje popis kroku.

<properties> definuje vstupni parametry kroku. Krok mtze mit libovolny
pocet vstupnich parametr, které se zadavaji skrze dialog pro tpravu
nastaveni kroku v navrhari procesu.

Vstupni parametr je definovan elementem <property> s atributy name
a required. Atribut name neni zobrazovan uzivateliim, jedna se o interni
nazev. Atribut required, ktery je volitelny (s vychozi hodnotou true),
urcuje, zda musi mit nastavenou hodnotu.

Uvnitt elementu <property> se nachazi element <property-ui>, ktery
urcuje, jakym zpusobem se parametr zobrazi v dialogu pro upravu
nastaveni kroku. Ma atributy label, description, default-value a type.
Atribut type mize nabyvat nasledujicich hodnot:

textBox — jednoradkové textové pole

textAreaBox — viceradkové textové pole

secureBox — jednoradkové textové pole se skrytym obsahem

checkBox — zaskrtavaci policko; je-li zaskrtnuto, hodnota je true,
v opacném pripadé neni hodnota nastavena

selectBox — rozbalovaci seznam

Pr1i pouziti rozbalovaciho seznamu je nutné nadefinovat alespon jednu
hodnotu pro vybér. K tomu slouzi elementy <walue> patiici pod ele-
ment <property>. Atributem label se nastavuje text, ktery se zobrazi
uzivateli a obsah elementu predstavuje hodnotu, ktera bude pti vybéru
prifazena parametru. Hodnoty jsou ve webovém rozhrani zobrazeny
v poradi, v jakém byly definovany. Pouziti ukazuje vypis 3.2.
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Vypis 3.2: Definice parametru s rozbalovacim seznamem

<property name="state" required="true">
<property-ui type="selectBox" label="State"
default-value="10" description="Select state"/>
<value label="Draft">10</value>
<value label="Suspended">15</value>
<value label="Closed">110</value>
</property>

<command> sestavuje prikaz, kterym bude spustén program vykonava-
jici logiku daného kroku. Program je obvykle skript v jazyce Groovy,
pripadné jiném skriptovacim jazyce, zabaleny v souboru s rozsitenim.
Muze byt ale spustén zcela libovolny program, ktery se nachazi na
stroji s agentem.

Vypis 3.3 ukazuje typické pouziti. Spusténi skriptu hello.groovy se
vsemi dalsimi tfidami v jazyce Groovy ve slozce classes a s knihovnou
groovy-plugin-utils-1.0. jar (kterd je ve sloZce 1ib) na class path.
Retézec ${PLUGIN INPUT_PROPS} bude nahrazen cestou k souboru se
vstupnimi parametry kroku. Podobné¢ ${PLUGIN_OUTPUT_PROPS}.

Vypis 3.3: Priklad elementu command

<command program="${GROOVY_HOME}/bin/groovy">
<arg value="-cp"/>
<arg path="classes:lib/groovy-plugin-utils-1.0.jar"/>
<arg file="hello.groovy"/>
<arg file="${PLUGIN_INPUT_PROPS}"/>
<arg file="${PLUGIN_OUTPUT_PROPS}"/>
</command>

<post-processing> obsahuje skript v jazyce JavaScript verze 1.7, ktery je
spoustén po skonceni vlastni ¢innosti rozsiteni. Jeho tkolem je podle
navratového kédu a vystupu programu nastavit vystupni parametry.

Skript mé pristup k nésledujicim objektiim:

e properties je instance typu java.util.Properties do které
jsou ukladany vystupni parametry. Ve vychozim stavu jiz néjaké
parametry obsahuje, jednim z nich je exitCode obsahujici na-
vratovy kéd programu. Bude také obsahovat vystupni parametry
nastavené v ramci programu.

e commandOut je instance typu java.io.PrintStream, kterou je
mozné pouzit pro logovani.
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e scanner je objekt, ktery umoznuje prohledavat vystup programu.
Ma metodu register (String regex, Function callback),
ktera prebira regularni vyraz a funkci, ktera je volana pri nalezeni
radky. A dale metodu scan(), ktera zahaji prohledavani.

Skript musi minimalné nastavit vystupni parametr Status, a tedy roz-
hodnout, zda bylo vykonani kroku tuspésné. Ukazka viz vypis 3.4.

Vypis 3.4: Priklad skriptu

<post-processing>
<![CDATAT[
if (properties.get("exitCode") != 0)
properties.put ("Status", "Failure");
else
properties.put ("Status", "Success");
11>
</post-processing>

3.3.2 Soubor info.xml

Obsahuje rizné dalsi informace o rozsiteni — autor, verze, popis zmén k jed-
notlivym verzim, atd. Zakladni strukturu souboru ukazuje vypis 3.5.

Povinné elementy

<author> s atributem name nastavuje autora rozsireni. Volitelné miuze
dale obsahovat elementy <organization>, <email>, <website>a <bio>
s textovym obsahem.

<integration> atributem type urcuje obecny typ rozsireni pro jeho kate-
gorizaci. Hodnota Source je nastavovana, pokud se jedna o source-type
rozsiteni (viz sekce 3.2), Artifact pro rozsiteni, které slouzi pro ziské-
vani artefaktti z néjakého tulozisté béhem nasazovani, Deploy pokud
nasazuje program na middleware server a Automation pro ostatni.

<release-notes> obsahuje pro kazdou verzi element <release-note> s atri-
butem plugin-version a popisem zmén v dané verzi.

Vypis 3.5: Struktura souboru info.zml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

xmlns="http://www.urbancode.com/InfoXMLSchema_v1"

<pluginInfo ‘
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
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<!-- Jméno autora, volitelné dalsi informace o ném -->
<author name="John Doe">...</author>

<!-- Specifikace typu rozsSireni -->
<integration type="Deploy"/>

<!-- Popis zmén pro kazdou verzi -->
<release-notes>

<release-note plugin-version="1">...</release-note>
</release-notes>

<!-- Néasleduji nepovinné polozky -->

<!-- Verze sestaveni -->
<release-version>2</release-version>

<!-- Popis néastroje, se kterym toto rozsSifeni pracuje -->
<tool-description>...</tool-description>
<!-- Licence -->

<licenses>
<license type="MIT"/>

</licenses>

</pluginInfo>

3.3.3 Soubor upgrade.xml

Poskytuje informace o zménach, aby bylo mozné provést automatickou mi-
graci krokti pri nacteni nové verze rozsiteni. Zakladni struktura viz vypis 3.6.

Vypis 3.6: Zékladni struktura souboru upgrade.xml

<?7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

<plugin-upgrade
xmlns="http://www.urbancode.com/UpgradeXMLSchema_v1"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">

<migrate to-version="2">
<migrate-command name="Step Name">

</migrate-command>
</migrate>

</plugin-upgrade>
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Pri kazdém vydavani nové verze je vytvaren element <migrate> s atributem
to-version, ktery ma hodnotu rovnu ¢islu nové verze.

Propagace kroku do dalsi verze

Autori UCD v dokumentaci [7] doporucuji, aby byl pro kazdou novou verzi
vytvoren element <migrate-command> pro kazdy krok, i pokud u néj ne-
doslo k zadné zméné. Prakticky to ovSem neni nutné délat, k propagaci do
dalsi verze dojde i bez néj. Ukazka viz vypis 3.7.

Vypis 3.7: Migrace kroku do dalsi verze

‘<migrate to-version="2">
‘ <migrate-command name="Step Name"/>
‘</migrate>

Odstranéni kroku

Informace o odstranéni kroku se v upgrade.zml neuvadi.

Pridani kroku

V souboru upgrade.xml se nic neuvadi.

Prejmenovani kroku

Pr1i pfejmenovani kroku je do elementu <migrate-command> pridavan pa-
rametr old s predchozim nazvem. Viz vypis 3.8.

Vypis 3.8: Prejmenovani kroku

‘<migrate to-version="2">
‘ <migrate-command name="New Step Name" o0ld="Step Name"/>
‘</migrate>

Pridani parametru kroku

Pokud novy parametr nemé vychozi hodnotu, neni potieba provadét zadné
specidlni akce. Vsem existujicim kroktim pribude novy parametr, ktery ne-
bude mit nastavenu zadnou hodnotu. V pripadé, ze je hodnota vyzadovana
ale nebude mozné takové procesy spustit.

Pokud m&a novy parametr vychozi hodnotu a cilem je ji nastavit vSem
krokim, je nutné pridat element <migrate-properties>. Viz vypis 3.9.

25



Vypis 3.9: Pridani parametru kroku

<migrate to-version="2">
<migrate-command name="Step Name">
<migrate-properties>
<migrate-property name="Property Name" default="..."/>
</migrate-properties>
</migrate-command>
</migrate>

Odstranéni parametru kroku

Podobné jako v pripadé odstranéni kroku neni potieba délat nic.

Prejmenovani parametru kroku

P1i pfejmenovani parametru kroku se do elementu <migrate-property> pti-
dava atribut old s predchozim nazvem. Viz vypis 3.10.

Vypis 3.10: Pfejmenovani parametru kroku

<migrate to-version="2">
<migrate-command name="Step Name">
<migrate-properties>
<migrate-property name="New Property Name"
0ld="Property Name"/>
</migrate-properties>
</migrate-command>
</migrate>
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4 Vybér problému

Bylo identifikovano nékolik nastroj, se kterymi by bylo uzitecné UCD inte-
grovat a vytvorit pro né rozsireni.

SAG webMethods Integration Server zahrnuje néstroj pojmenovany
Deployer, urceny pro nasazovani produktti na servery webMethods.
Cilem by bylo vytvorit rozsiteni, které by umoznilo pomoci tohoto
nastroje nasazovat balicky.

ServiceNow je nastroj pro podporu fizeni IT sluzeb. Pouziti vytvoreného
rozsiteni by bylo takové, ze by se béhem nasazovani aplikace automa-
ticky prenaseli informace o jeho prubéhu piimo do ServiceNow pro-
stfednictvim REST nebo SOAP API. Uspéch & netispéch nasazeni
by se mohl promitnout do stavu prislusného tiketu a podobné. Dalsi
mozné pouziti by mohlo byt v ziskani informaci z tiketu, pro potteby
procesu nasazovani.

Jiz existuje oficidlni rozsiteni pro integraci s timto néastrojem, které
ovsem ve spojeni s danou konkrétni instanci ServiceNow, pro kterou
bude rozsiteni primarné vyvijeno, nelze pouzit. Je to predevsim kvili
API, které toto rozsireni pouziva. Mimo to je existujici rozsiteni pro
bézné uzivatele slozité na pouziti, protoze poskytuje pouze kroky obec-
néjsiho charakteru, které vyzaduji znalost interné pouzivanych nazvi.
Nové rozsiteni by bylo specializované na spravu zmeén.

IBM Rational Team Concert je nastroj pro podporu tymového vyvoje
software. Obsahuje spravu tiketl, spravu verzi, fizeni prace a plano-
vani. I pro tento néstroj existuji rozsireni, které se ovsem zabyvaji
pouze nékterymi aspekty tohoto komplexniho néstroje.

VMware vRealize Automation je nastroj, prostrednictvim kterého si
mohou tymy vyzadat a spravovat virtualni servery vcetné sitové archi-
tektury na cloudové platformé VMware. Vytvorené rozsiteni by bylo
vyuzivano pro automatizaci alokace virtualnich servert.

Nakonec bylo rozhodnuto o realizaci rozsiteni pro integraci s webMethods
Deployer a ServiceNow, protoze jejich vytvoreni ma nejvyssi prioritu. Zaro-
ven se jedna o predstavitele dvou nejcastéjsich forem rozsireni, a to rozsiteni
yobalujici“ CLI a rozsifeni komunikujici se vzdalenym serverem.
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5)

Priprava na vyvoj

5.1 Instalace UrbanCode Deploy

Pro testovaci ucely bude UCD, kv1li svym narokiim na opera¢ni systém, na-

instalovan do virtudlniho stroje, a to véetné agenta. Samotny vyvoj rozsiteni

poté muze po presmérovani porti, na kterych posloucha server, probihat na

hostitelském stroji.

Trial verzi UCD je moZné zdarma ziskat na strankach IBM!. Je k tomu

ovsem nutnd registrace.

Instalace

1.

Vybér a instalace virtualizacniho nastroje. Byl zvolen volné dostupny
VirtualBox?.

Vybér operac¢niho systému. UCD nelze nainstalovat na desktopové
operacni systémy Windows (pouze na Windows Server) a z Linuxo-
vych distribuci je oficidlné podporovan pouze Red Hat Enterprise Li-
nux (RHEL). Byl tedy zvolen RHEL, ktery je po registraci dostupny

zdarma k vyzkouSeni3.

Vytvoreni virtualniho stroje a instalace operacniho systému. Pro nase
potieby staci alokovat disk o velikosti 10 GB a 2 GB RAM.

Instalace JDK 8% a nastaveni proménné prostiedi JAVA_ HOME.

Instalace UCD podle ndvodu®. Instaldtor se bude dotazovat na riiznd
nastaveni. Kde to jde, je mozné nechat vychozi hodnoty.

Instalace agenta podle ndvodu®.

Instalace licen¢niho serveru. U trial verze UCD lze vynechat.

'https://developer.ibm.com/urbancode/products/urbancode-deploy
’https://www.virtualbox.org
3https://developers.redhat.com/products/rhel/download
‘http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html
Shttps://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SS4GSP_6.1.3/
com.ibm.udeploy.install.doc/topics/server_install_interactive.html
Shttps://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SS4GSP_6.1.3/
com.ibm.udeploy.install.doc/topics/agent_install_ov.html
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Presmérovani portu

Pro ptistup k serveru z hostitelského systému, je nutné odblokovat a pre-
smérovat porty. Ve vychozim nastaveni je webovy server na portu 8080.
RHEL méa pomérné restriktivni nastaveni firewallu. Port 8080 se odblokuje
nasledovné:

‘sudo firewall-cmd --zone=public --add-port=8080/tcp
‘ -—-permanent
‘sudo firewall-cmd --reload

Dale je nutné ve VirtualBoxu pro dany virtudlni stroj vytvorit pravidlo pro
presmérovani portu (Nastaveni — Sit — Pokrocilé — Predavani porti). Po
téchto zménéach bude zfejmé nutné virtualni stroj restartovat.

Spusténi

e UCD server lze spustit dvéma zpusoby. S parametrem run bude bloko-
vat prikazovy radek a vypisovat logy. Pti zadani parametru start bude
spustén bez blokovani.

# zpusob 1
sudo /opt/ibm-ucd/server/bin/server run
# vypnout: ctrl+c

# zpuisob 2
sudo /opt/ibm-ucd/server/bin/server start
sudo /opt/ibm-ucd/server/bin/server stop

Cesty se mohou samoziejmé lisit.

e Agenta lze spustit a vypnout podobnym zptusobem.

# zpusob 1
sudo /opt/ibm-ucd/agent/bin/agent run
# vypnout: ctrl+c

# zpusob 2
sudo /opt/ibm-ucd/agent/bin/agent start

sudo /opt/ibm-ucd/agent/bin/agent stop

Agenta neni nutné spoustét, pokud neni potieba nic nasazovat.

o Webové rozhrani UCD je dostupné na adrese:
http://localhost:8080
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5.2 Vybér programovaciho jazyka

Teoreticky je mozné zvolit libovolny programovaci jazyk, ale je nutné poci-
tat s tim, ze UCD agenti, na kterych se kroky spoustéji mohou mit rtiznou
konfiguraci, a dokonce i rtizné operacni systémy. UCD garantuje pouze do-
stupnost JRE a Groovy. Pokud je tedy cilem vytvorit rozsiteni, které bude
fungovat na vSech agentech, musime se omezit na platformu Java.

Drtiva vétsina stavajicich rozsiteni s otevienym zdrojovym koédem pou-
ziva Groovy. Dalsim argumentem pro vybér Groovy je, ze autori UCD davaji

" usnadniujici vyvoj rozsifeni v tomto jazyce.

k dispozici pomocnou knihovnu
Knihovna je minimalisticka, pomiize pfi nacteni vstupnich a ulozeni vystup-
nich parametr nebo pii spousténi piikazt prikazové radky. Neni ale nutné
ji vyuzit.

Pro vyse uvedené divody jsem se rozhodl pro pouziti jazyka Groovy.

5.2.1 Programovaci jazyk Groovy

Groovy je dynamicky, objektové orientovany programovaci jazyk postaveny
na platformé Java. Program v Groovy je mozné zkompilovat do Java bajt-
kédu nebo interpretovat primo.

Je Uzce spjaty s jazykem Java, v mnohém z néj vychazi, sdili jeho stan-
dardni knihovnu a c¢asto se pouziva jako skriptovaci jazyk u programi v ném
vyvijenych. Proto Groovy kratce popiseme tim zptisobem, ze tyto dva jazyky
porovname. Vice informaci lze nalézt na oficidlnich webovych strankach.®

Syntaxe

Syntaxe vychazi z jazyka Java. Vétsinu z ni zachovava a zavadi celou fadu
novych konstrukti a zjednoduseni, které mohou vyrazné zkratit kod. Nékdy
se proto pouziva pro tvorbu doménoveé specifickych jazyki.

Hlavni rozdily:
e moznost vynechat stfedniky a v nékterych pripadech zavorky:;
e moznost vynechat definici t¥idy a metodu main (u skripti);
e prikaz return je volitelny;

e podpora pro pretézovani operatori;

"https://github.com/IBM-UrbanCode/groovy-plugin-utils
8http://groovy-lang.org
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jiny zapis pro inicializaci pole — [1, 2] misto {1, 2}, ptridava také
zapis pro inicializaci seznamu, mapy a mnoziny;

do mapy je mozné pristupovat také pomoci teckové notace;
pridava nova klicova slova: as, def, in, trait;

podpora pro interpolované retézce;

pouziva jednoduché uvozovky pro fetézec, literal pro znak chybi;
vychozi modifikator je public;

generovani getteri a setteru, implicitni volani getteri a setterd pri praci
s vlastnostmi objektu.

Sémantika

Rozdily v sémantice:

vse je objekt;
volitelné typovant;

vybér volanych metod je provadén az za béhu, nikoli pri kompilaci,
rika se tomu dynamicky vybér (dynamic dispatch);

existence tzv. meta-tiid, které umoznuji napriklad pridani metody do
existujici tfidy — timto zplisobem jsou rozsiteny mnohé tridy ze stan-
dardni knihovny Javy;

misto lambda vyrazii mé uzavéry (closures), které se lisi v tom, ze
z nich Ize modifikovat lokalni proménné;

operator == je ekvivalentni volani metody equals.

Pomoci anotace @ComplileStatic lze v ramci tiidy ¢i metody naridit static-

kou kompilaci, ktera bude vynucovat statické typovani a provadét staticky

vybér. To se casto vyuziva pro urychleni kritickych c¢asti kodu nebo pro

zajisténi veétsi typové bezpecnosti.

Interoperabilita s jazykem Java

Program v Groovy mize bez problémi vyuzivat knihovny napsané v Javé.

Naopak to lze také, ale nebudou fungovat nékteré dynamické vlastnosti,

napiiklad metody definované pomoci meta-tiid.
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5.3 Sestaveni rozsireni

Struktura rozsiteni se dost lisi od béznych distribuc¢nich forméata, jako je
JAR. Proces sestavovani zahrnujici kompilaci, spusténi testi a tvorbu ZIP
souboru se skripty, konfigura¢nimi soubory a knihovnami je nutné néjakym
zpluisobem automatizovat.

5.3.1 Rozsireni pro Eclipse IDE

IBM poskytuje rozsiteni pro vyvojové prostiedi Eclipse (Plug-in Develop-
ment Kit), které usnadni tvorbu rozsiteni pro UCD. Zahrnuje v sobé pru-
vodce pro vytvoreni projektu, editory konfigura¢nich soubort (umozni snad-
nou upravu i bez znalosti jejich struktury), ndstroj pro sestaveni rozsiteni
a instalaci do UCD, a integrovanou napovédu. Interné pouziva Apache Ant.

Pouziti tohoto rozsireni je tedy asi nejjednodussi zptisob, jak zacit. Pro-
blém vsak muze byt, jak jej ziskat — neni volné ke stazeni. Dalsim problémem
pro nékoho muze byt samotné Eclipse nebo filozofie rozsiteni, které progra-
matorovi ubira kontrolu.

Nakonec jsem se rozhodl toto rozsireni nepouzit a vydat se cestou vlast-
niho build skriptu a vyvojového prostredi dle své volby.

5.3.2 Vybér nastroje pro automatizaci sestavovani

Typické néstroje pro automatizaci sestavovani na platformé Java jsou Apache
Ant, Apache Ivy a Gradle.

Apache Ant + Apache Ivy

Postup sestaveni (build skript) se definuje proceduralné pomoci XML. Z po-
hledu pristupu se podoba nastroji Make. U vétsich projekti build skript miuze
postupné nartst do velkych rozmért a stat se neprehlednym. Kvili tomu se
casto stava tercem kritiky. Pro zajisténi spravy zavislosti lze kombinovat
s nastrojem Apache Ivy.

Apache Maven

Maven je dalsi nastroj pro automatizaci sestavovani, ktery pouziva konfigu-
rac¢ni soubory definované v XML. Na rozdil od Apache Ant, Apache Maven
standardizuje strukturu projektu a zivotni cyklus. Stara se i o spravu zavis-
losti. Projekty jsou popisovany deklarativneé.

Ze své osobni zkusenosti si dovolim tvrdit, ze pri nestandardni tkonech
byva pro svoji deklarativnost az prilis tezkopadny.

32



Gradle

Gradle je, co se tyce pristupu, nékde mezi vyse uvedenymi nastroji. V mnoha
ohledech na nich pfimo stavi — vyuziva Maven tlozisté, ma stejnou strukturu
projektu, podobny zivotni cyklus, umoznuje primo vykonavat Ant skripty atd.

Postup sestaveni se definuje v doménové specifickém jazyce (DSL) za-
lozeném na Groovy. Kombinuje deklarativni a proceduralni ptistup. Diky
Groovy, ktery dokéaze byt velmi expresivni, jsou vysledné skripty v porov-
nani s predchozimi nastroji vyrazné kratsi.

Zavér

Rozhodl jsem se pouzit Gradle, protoze v ném, podle mého nazoru, bude
implementace pozadované logiky snazsi.

5.3.3 Tvorba skriptu pro automatizaci sestavovani

Kompilaci a spusténi testii zajisti Groovy Plugin, ktery je ve vychozim stavu
jiz soucasti Gradle. Pro vytvoreni distribu¢niho ZIP archivu s rozsitenim lze
pouzit task odvozeny od typu Zip.

Generovani class path

Pti definovani kroki v souboru plugin. xml sestavujeme piikaz, ktery spousti
program vykonévajici samotnou logiku kroku. V pripadé programu v Gro-
ovy je soucasti tohoto piikazu class path (-cp). Tento parametr preddvany
virtudlnimu stroji urcuje, kde se maji pripadné hledat pouzité tridy, pokud
nebyly nalezeny v samotném programu ani ve standardni knihovné. Jednd
se o seznam cest oddélenych dvojteckami.

Parametr by bylo urc¢ité vyhodné sestavovat automaticky, abychom ho
pti kazdé zméné v zavislostech (stacila by zména verze) nemuseli na mnoha
mistech ru¢né ménit. Pokud vyjdeme z predpokladu, ze ma kazdy krok stejné
zévislosti (v distribuénim ZIP archivu umisténé v adresari /1ib), muzeme
ho sestavit treba jako ve vypisu 5.1.

Vypis 5.1: Automatické sestaveni class path

def 1libs = configurations.runtime.files.findAll {
// vynechéame knihovnu Groovy
def name = it.getName () .toString()
return !name.matches(’groovy-all-.+\\. jar’)

def classpath = libs.collect { ’1ib/’ + it.name }.join(’:’)
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Generovani souboru plugin.xml

Zjistil jsem, ze je nepohodlné udrzovat oddélené definici krok v souboru
plugin.xml od skriptil, které implementuji jejich logiku. Casto se mi napii-
klad stavalo, ze jsem pri vétsich ipravach zménil nazev parametru v definici
kroku a zapomnél ho zménit ve skriptu (nebo naopak) nebo pfi vytvareni
kroku referencoval jiny skript. Prechdzeni mezi dvéma misty mé vycerpa-
valo a kontrola byla obtizna. Kromé toho, je XML dle mého nazoru prilis
yupovidany “ forméat, vhodny spiSe pro strojovou vymeénu dat. U vétsich roz-
siteni navic nartstd do velkych rozmeért.

Dalsi véc, kterd mi vadi na strukture plugin.xml je, Ze pifimo obsahuje
skripty zajistujici post-processing. Takové michani dvou raznych jazyka mi
prijde nevhodné. Kromé toho obvykle dochéazi k opakovani stejného kdédu
pro kazdy krok.

Hledal jsem proto zpusob, jak rozumné definovat krok cely na jednom
misté, idedlné kazdy v samostatném souboru. Nakonec jsem to vytesil po-
moci anotaci, které se umisti k definici tiidy s implementaci logiky kroku.
Pouziti ukazuji vypisy 5.2 a 5.3.

Vypis 5.2: Definice kroku s pouzitim anotaci (importy vynechany)

@Step (name=’Example’, description=’Some text’,
postProcessing=’/script.js’, properties=[
@Property (name=’note’, type=TEXT_BOX, label=’Note’),
@Property (name=’state’, type=SELECT_BOX, label=’State’,
defaultValue=’10’, values=[
@Value (label=’Draft’, value=’10’),
@Value (label=’Suspended’, value=’15’),
@Value (label=’Closed’, value=’110’)
D,
ID)
class StepCreateDeploymentCandidate {
static main(String[] args) {
// logika kroku

Vypis 5.3: Cast z plugin.xml odpovidajici kroku z Ukazky 5.2

<step-type name=’Example’>
<description>Some text</description>
<properties>
<property name=’note’ required=’true’>
<property-ui type=’textBox’ label=’Note’/>
</property>
<property name=’state’ required=’true’>
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<property-ui type=’selectBox’ label=’State’
default-value=’10’/>
<value label=’Draft’>10</value>
<value label=’Suspended’>15</value>
<value label=’Closed’>110</value>
</property>
</properties>
<post -processing>
<! [CDATA[
// obsah souboru script.js
11>
</post-processing>
<command program=’${GROOVY_HOME}/bin/groovy’>
<arg value=’-cp’/>
<arg path=’classes:lib/ucd-plugin-builder-1.0.0. jar:1ib/
groovy-plugin-utils-1.0.jar:1lib/gson-2.3.1.jar’/>
<arg file=’ExampleStep.groovy’/>
<arg file=’${PLUGIN_INPUT_PROPS}’/>
<arg file=’${PLUGIN_OUTPUT_PROPS}’/>
</command>
</step-type>

Prti realizaci jsem vytvoril samostatny projekt ucd-plugin-builder, jenz
obsahuje program v Groovy, ktery na vstupu prebird adresar s definicemi
kroku (skripty), class path pro sestaveni spoustéciho piikazu, obecné tidaje
o rozsiteni do hlavicky a cestu k vystupnimu souboru. Program prochézi
vSechny skripty, kompiluje je a s pouzitim reflexe z anotaci vygeneruje kon-
figuracni soubor plugin.xml.

Program se do cilového projektu zavede podobné jako kazda jina zavis-
lost. Predtim vsak musi byt nainstalovan na lokalnim Maven tulozisti pri-
kazem gradle install. Z Gradle tento program spusti task odvozeny od
typu JavaExec.

ZAavér

Vytvoril jsem projekt s ndzvem ucd-plugin-template. Ten lze pouzit jako
Sablonu pro tvorbu dalsich rozsfieni. Reseni ma plnou podporu ve vyvojovém
prostiedi IntelliJ IDEA. Pro zprovoznéni v IntelliJ IDEA staci tento projekt
importovat jako Gradle projekt a nechat jej synchronizovat (View — Tool
Windows — Gradle — tlacitko pro synchronizaci).

Tvorba vlastniho feseni si sice vyzadala néjaky cas navic, predevsim na-
vrzeni vlastniho zptisobu pro definici kroki, ale vétim, Ze se mi tato investice
vrati.
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6 Rozsireni pro webMethods
Integration Server

6.1 WebMethods

WebMethods je platforma pro integraci IT sluzeb vyvijena spole¢nosti Soft-
ware AG. Jadrem této platformy je webMethods Integration Server. Ten
umoznuje integraci riznych sluzeb tim, ze zajistuje mapovani dat mezi for-
maty a komunikaci mezi systémy.

Soucast webMethods Integration Server, je nastroj zvany Deployer. Ten
slouzi pro nasazovani prostredkt rtzného charakteru, nachazejicich se na
serverech webMethods na cilovy server webMethods [12]. Prikladem muze
byt nasazeni balicku, ktery byl vyvinut na serveru ve vyvojovém prostiedi, na
servery v testovacim nebo produkénim prostredi [12]. Nastroj nabizi webové
rozhrani a CLI. Hlavnim zdrojem informaci o tomto néstroji je oficidlni
dokumentace [12], podle niz byla také zpracovana analyza.

6.2 Analyza

Cilem je vytvorit rozsiteni poskytujici mnozinu kroku, které umozni pro-
stfednictvim nastroje webMethods Deployer nasazovat bali¢ky. Je potreba
si uvédomit, ze rozsiteni nema slouzit k prvotni konfiguraci projekti, ale
k nasazovani novych verzi na testovaci nebo produkéni prostiedi.

6.2.1 Postup nasazovani s webMethods Deployer

1. Vytvoreni projektu. Zahrnuje vybér jména, nastaveni parametri a pri-
déleni roli dalsim uzivateltim.

2. Identifikace zdroju, které patii do projektu a maji byt nasazovany.
Tyto zdroje se museji nachazet na serverech webMethods. Napriklad
Integration Server pracuje s jiz zminénymi balicky, ale na platformé
webMethods existuji i dalsi typy servert s riznymi typy zdroji.

3. Sestaveni projektu — vytvori soubor se vSemi zdroji, tzv. build.

4. Mapovani zdroju na cilové servery. Vytvari se tzv. deployment map.
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5. Nasazeni projektu na cilové servery. PTi nasazovani se prvné vytvari
deployment candidate, coz je kombinace build a deployment map. Voli-
telné muze byt spusténa simulace nasazeni, kterda mtze pomoci zachytit
napr. problémy v konfiguraci. A nakonec samotné nasazeni.

6.2.2 Popis CLI

Zéakladni struktura ptikazu vypadd nasledovneé:

‘Deployer.<sh|bat> --<command >

L -host <url> -port <port> -user <user> -pwd <password>
J

Podle typu piikazu (vySe jako <command>) muze obsahovat dalsi parametry.

Prehled prikazu

Jsou vynechény prikazy, které slouzi pouze ke zjistovani informaci a vypisu
parametri. Vynechany jsou rovnéz nékteré konfiguracni prikazy. Je vzdy
uvedena pouze specificka ¢ast prikazu.

--create -build <B> -project <P>
Vytvori build s ndzvem <B> v projektu <P>.

--export -build <B> -project <P> -overwrite <true|false>
Exportuje build s nazvem <B> z projektu <P> a ulozi jej do adresare
s exporty.

--import -buildFile <BF> -project <P> -overwrite <truel|false>
Importuje soubor s buildem, dany tiplnou cestou <BF>, do projektu <P>.
Pokud nebude nazev projektu zadan, tak bude vytvoren novy projekt.
Importovat build je mozné pouze z adresare urceného pro import.

--export -map <M> -project <P>
Exportuje deployment map s nazvem <M> z projektu <P> a ulozi jej do
adresare s exporty.

--import -mapFile <MF> -project <P>
Importuje soubor s deployment map, dany tplnou cestou <MF>, do
projektu <P>. Importovat build je mozné pouze z adresare urceného
pro import.

--create -dc <C> -build <B> -map <M> -project <P>
Vytvori deployment candidate s nazvem <C> v projektu <P> a pouzije
k tomu build <B> a deployment map <M>.
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--checkpoint -dc <C> -project <P>
Vytvori checkpoint pro dany deployment candidate <C> projektu <P>.

--simulate -dc <C> -project <P>
Provede simulaci nasazeni dané¢ho deployment candidate <C> projektu
<P> a ulozi zaznam.

--deploy -dc <C> -project <P>
Provede nasazeni daného deployment candidate <C> projektu <P>.

--rollback -dc <C> -project <P>
Zvrati nasazeni daného deployment candidate <C> projektu <P>. Ode-
bere vSechny prostiedky nasazené s <C>.

--delete -<mapl|dc> <X> -project <P>
Odstrani deployment map nebo deployment candidate s nazvem <X>
z projektu <P>.

--delete -project <P>
Odstrani projekt <P>.

6.3 Navrh kroku

Z prehledu prikazi v sekci 6.2.2 jsem vybral nékolik prikazi, o kterych pred-
pokladam, ze budou potreba pfi automatizaci nasazovani. Pro tyto prikazy
budou vytvoreny kroky:

e [mport Build (resp. Create Project),

Import Map,

Create Deployment Candidate,

Create Checkpoint at Target Server,

Sitmulate Deployment to Target Server,
e Deploy Project to Target Server.

Pomoci téchto kroki je mozné automatizovat cely proces nasazeni nové verze
balicku. Predpokladem je vytvoreny build a deployment map.
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6.4 Implementace

Implementace s pouzitim pripraveného sablonového projektu (jeho tvorba je
popséna v sekci 5.3.3) byla jednoduché. Kromé tiid definujici kroky projekt
obsahuje dvé dalsi tridy:

e Deployer ze vstupnich parametrt vytvari prikazy prikazové radky
a spousti je. Tuto tfidu pouzivaji obsluhy kroki.

e CommandBuilder je pomocnd trida pro sestavovani prikazu prikazové
radky. Tuto tridu interné pouziva tfida Deployer.

Zabyval jsem se tim, jak vyTesit opakujici se vstupni parametry pro iden-
tifikaci serveru a autentizaci uzivatele. Zjistil jsem, Ze ziejmé neexistuje lepsi
zpusob, nez pro né vytvorit vstupni pole. Neznamen4 to ale, ze by uzivatel
musel tyto idaje vyplnovat stale dokola u vsech kroki. Kroky maji vstupni
pole ve vychozim stavu nastavené na parametry, napt.: ${p:wm.user}. UzZi-
vatel pouze definuje parametry se stejnymi jmény napriklad v ramci procesu
nebo komponenty a tim se tyto tidaje dostanou do vSech vytvorenych krok.

vvvvvv

noho procesu pracovalo s vice servery a podobné.

Pouzité knihovny

Knihovny jsou uvedeny ve formatu <group id> / <artifact id>.

e org.codehaus.groovy / groovy-all — Kompilator a standardni
knihovna Groovy v jednom.

e com.ibm.urbancode.plugins / groovy-plugin-utils — Knihovna
od tviirci UCD usnadnujici tvorbu rozsiteni v Groovy.

e junit / junit — Populdrni knihovna JUnit pro testovéani.

6.5 Testovani

Obecné muzeme testovani kazdého rozsireni do UCD rozdélit na dvé casti.
Funkénost jednotlivych tiid 1ze otestovat jednotkovymi testy. Rozsiteni sa-
motné je vhodné otestovat jako celek tak, Ze se z kroku vytvori procesy,
které se pri vydani nové verzi spusti. Timto se zaroven testuje jeho zpétna
kompatibilita — po nahrani nové verze by nemeélo dojit k ,rozbiti“ stavajicich
procesti.
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Sestavovani prikazi prikazové radky je otestovano jednotkovymi testy.
Jako celek je rozsiteni otestovano v UCD generickym procesem, ktery po-
uziva jednoduchy mock néastroje webMethods Deployer (viz obr. 6.1). Jsou
v ném vyuzity vSechny kroky a demonstruje cely proces nasazovani balicku
na webMethods Integration Server. Zaroven mize uzivatelim rozsiteni po-
slouzit jako vzor. Zminény proces je pfilozen na DVD ve formatu umoznu-
jicim import do UCD, spolu se snimky webového rozhrani UCD zachycujici
jeho tspésné vykonani. Rozsiteni bylo jednorazové otestovano i pii skutec-
ném nasazeni balicku, ale priprava je prilis zdlouhava, a proto je pro bézné
testovani vhodnéjsi pouzit mock nastroje.

Ukéazalo se, ze je pro testovani lepsi pouzivat generické procesy, nez
se snazit vytvaret testovaci aplikace, prostfedi, komponenty a podobné.
Vhodné pripravené generické procesy lze na rozdil od komponentovych pro-
cesti opakované spoustét v podstaté na jedno kliknuti. Dalsi vyhodou gene-
rickych procesu je, ze jejich ptfiprava je mnohem rychlejsi.
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Mock Deployer.sh

SHEINAG))

Create Project
Create Project (v. 3)

n Import Map
= Import Map (v. 3)

Create Deployment Candidate
Create Deployment Candidate (v. 3)

Create Checkpoint at Target Server
Create Checkpoint at Target Server (v. 3)

Simulate Deployment to Target Server
Simulate Deployment to Target Server (v. 3)

" Deploy Project to Target Server
Deploy Project to Target Server (v. 3)

Obrazek 6.1: Proces webMethods Deployer Test
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7 Rozsireni pro ServiceNow

7.1 ServiceNow

ServiceNow je nastroj pro podporu poskytovani IT sluzeb, od stejnojmenné
spole¢nosti. Nésleduje rdmec ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), ktery predstavuje standard pro fizeni sluzeb v oblasti informacnich
technologii. Uzivatelé ServiceNow jsou predevsim velké spole¢nosti. Jedna
se o cloudové Feseni proddvané jako sluzba (SaaS — Software as a Service).
Webové rozhrani ServiceNow je ukazano na obrazku 7.1. Hlavnim zdrojem
informaci o tomto néstroji je oficidlni dokumentace: [10].

Neékteré oblasti pouziti:

e Sprava aktiv (Asset Management) — Sprava hmotného i nehmotného
majetku v drzeni spole¢nosti, dohled nad jeho efektivnim uzivanim. [10]

e Rizeni zmén (Change Management) — Kontrolované zavadéni zmén
do produkéniho prostiedi. Zména je jakakoliv aktivita, ktery mtze
mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb [10]. Pozadavek na zménu
(Request for Change — RFC), ma svj zivotni cyklus a obsahuje veskeré
informace o dané zméné. Jedna se v podstaté o ziazeni obecnéjsiho
pojmu tiket. Muze v sobé obsahovat jesté tikoly (Change Tasks).

e Sprava incidentu (Incident management) — Cilem je rychlé odstra-
néni problému a obnoveni provozu sluzby [10]. Incident (druh tiketu)
popisujici problém muze vytvorit zaméstnanec dané spole¢nosti nebo
koncovy uzivatel prostfednictvim technické podpory. Nemusi se vSak
jednou pouze o technicky problém, incidentem miize byt také zadost
o sluzbu ¢i o informace.

7.2 Analyza

Rozsiteni se bude pouzivat predevsim pro préci s pozadavky na zménu (ob-
last fizeni zmén). Aby bylo mozné navrhnout kroky, je nutné porozumét
zivotnimu cyklu RFC. Implementace navrzenych kroki poté bude vyzado-
vat seznameni se s rozhranim ServiceNow.
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Obrazek 7.1: Webové rozhrani ServiceNow

7.2.1 Zivotni cyklus pozadavku na zménu

RFC je vytvoren se stavem Draft. Po jeho dodefinovani a pripadném vy-
tvoreni souvisejicich kol se prepne do stavu Registered. Po zhodnoceni
rizika a vyplnéni dalsich poli se prepne do stavu To Be Approved for Im-
plementation. Pokud RFC neni predschvaleny, musi pro né¢j byt vytvoren
tzv. Group Approval, ktery musi schvélit alespon jeden uzivatel patiici do
skupiny, ke které byl RFC pritazen. Po schvédleni dojde k automatickému
prepnuti do stavu Approved for Implementation. Néasleduje implementace
a uzavieni vSech ukoli. Po dokonceni se prepne stav na Implemented. Na-
sleduje zhodnoceni a uzavieni, tj. zména stavu na Closed.

Ukoly se déli na dva typy: Build And Test Tasks a Implementation Tasks.
Maji také sviij zivotni cyklus se stavy Draft — Registered — Assigned — In
Progress — Completed | Cancelled | Suspended.

RFC a jejich podfizené tkoly obsahuji povinnd a nepovinnd pole. Ve
webovém rozhrani jsou nevyplnéna povinna pole oznacena cervené a dokud
nejsou vyplnéna, neni mozné tiket ulozit. V pocatecnim stavu (Draft) je
jich jen nékolik a v dalsich stavech pribyvaji. Nékdy mohou byt pole nepo-
vinnd a po vyplnéni jiného pole se povinnymi stat (napr. pokud kol chceme
uzaviit jako Failed, je nutné vyplnit pro¢). Podobné mohou byt néktera pole
skryta a po nastaveni specifické hodnoty do pole, na kterém zavisi mohou
byt nasledné zobrazena.

Tento popis zivotniho cyklu RFC je do uré¢ité miry zjednoduseny. Nékteré
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typy RFC mohou pozadovat priichod dalsimi stavy, které se jinak vynecha-
budovy bude mit jiné procesni naroky nez RFC pro zménou v softwarovém
produktu.

7.2.2 Organizace dat v ServiceNow

Zaznam (napt. RFC) se skldadé z poli (napft. ¢islo, stav,...). Zaznamy jsou
organizovany v tabulkich. Na zaznamy se také mtzeme divat jako na radky
tabulky a na pole jako na sloupce tabulky.

Pole ma popisek, ktery se uzivateli zobrazuje ve webovém rozhrani, formu
vstupu (textové pole, rozbalovaci seznam,. .. ) a nazev, se kterym se interné
pracuje.

Kazda tabulka obsahuje pole s nadzvem sys_id, které slouzi jako uni-
katni identifikdtor zdznamu napri¢ databédzi. Jednd se o fetézec dlouhy 32
znakil. Mizeme jej najit v URL pfi prohlizeni zdznamu, ale jinak je béznému
uzivateli skryt.

Je potfeba vzit v potaz, ze administrator ServiceNow muze dle libosti
tabulky ménit a prizptsobit tak nastroj potrebam své spolec¢nosti. Nemame
tedy jistotu, ze urcita tabulka nebo pole bude na dané instanci k dispozici.

7.2.3 Dostupna rozhrani ServiceNow

ServiceNow poskytuje REST API a SOAP API pro ¢teni, modifikaci a vytva-
feni zaznamil. Tato rozhrani mohou byt navic rozsitena o dalsi funkcionalitu.
SOAP API

SOAP (Simple Object Access Protocol) je format pro vyménu strukturova-

nych dat zalozeny na XML. Zpravy se posilaji pres HT'TP, metodou POST,

pod typem XML, na adresu ve formatu:
http://<doména>/<tabulka>.do?SOAP

Dostupné funkce ServiceNow ma nad vSemi tabulkami definované nasle-
dujici funkce:

e get — Vrati zdznam podle sys_id. Pouziti viz vypis 7.1.

e getKeys — Vrati seznam sys_id zaznami, které maji pro dana pole
stejné hodnoty.

e getRecords — Vrati zaznamy, které maji pro dand pole stejné hodnoty.
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e aggregate — Jako getRecords, ale s moznosti pouziti agregac¢ni funkce
SUM, COUNT, MIN, MAX a AVG.

e insert — Vytvori novy zaznam.

e insertMultiple — Vytvorii vice zaznamu.

e update — Upravi zaznam, ktery ja zaddn pomoci sys_id.
e deleteRecord — Smaze zadznam, dany sys_id.

e deleteMultiple — Smaze zdznamy, které maji pro dana pole stejné
hodnoty.

Vypis 7.1: SOAP pozadavek na polozku v tabulce change request

<soap:Envelope
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/’
xmlns:ns=’http://www.service-now.com/change_request’>
<soap:Header/>
<soap:Body>
<ns:get>
<sys_id>026ce682dbf283c0d6dff1c51d96193c</sys_id>
</ns:get>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Vypis 7.2: SOAP odpovéd na pozadavek z vypisu 7.1

<soap:Envelope
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<soap:Body>
<getResponse
xmlns="http://www.service-now.com/change_request">
<sys_1d>026ce682dbf283c0d6dff1c51d96193c</sys_id>
<short_description>TEST</short_description>
<state>60</state>
<!-- + dalsi stovky poli -->
</getResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

WSDL S technologii SOAP souvisi technologie zvand WSDL ( Web Ser-
vice Description Language), kterd slouzi k popisu rozhrani pomoci XML.
ServiceNow automaticky generuje WSDL dokumenty pro vsechny tabulky!.

'Pod URL ve formatu: http://<doména>/<tabulka>.do?WSDL

45




Muzeme z nich zjistit, jaké jsou k dispozici funkce a jakou strukturu bude
mit odpoved.

REST API

REST (REpresentational State Transfer) je styl tvorby architektury roz-
hrani, kterd funguje obvykle nad HT'TP. Zajistuje snadny a jednotny pristup
ke zdrojum.

Popis API ServiceNow nad tabulkami umoznuje néasledujici operace:

e Operace nad tabulkami:
http://<doména>/api/now/vi/table/<tabulka>

— GET vrati zaznamy v tabulce. Zaznamy muzeme filtrovat para-
metrem sysparm_query. Podminky se zapisuji ve formatu:
<ndzev pole>=<hodnota>. Vice podminek oddélime znakem .

— POST vytvori novy zdznam se zadanymi hodnotami.

e Operace nad zaznamy:
http://<doména>/api/now/v1/table/<tabulka>/<sys_id>

— GET vrati zdznam. Pouziti viz vypis 7.3 (ekvivalentni 7.1).
— PUT a PATCH zdznamu nastavi zadané hodnoty.
— DELETE odstrani dany zédznam.

Vypis 7.3: Odpovéd ve formatu JSON na pozadavek zaslany na URL:
http://<doména>/api/now/v1/table/change_request/026ce6...
{

"result": {
"sys_id": "026ce682dbf283c0d6dff1c51d96193c",
"short_description": "TEST",
"state": "60",
/* + dals8i stovky poli x/

Odpovéd muze byt dorucena ve formatu XML nebo JSON (mozno na-
stavit v HT'TP hlavi¢ce parametrem Accept). Hodnoty poli pro vytvoreni
nebo upraveni zaznamu muzeme odesilat také ve formatu XML nebo JSON.
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Scripted web services

Administrator ServiceNow muze SOAP a REST API rozsitit od dalsi vstupni
body pomoci tzv. Scripted web services, které se programuji v jazyce Ja-

vaScript.

Autentizace

Vsechny vyse uvedend rozhrani pouzivaji zakladni HTTP autentizaci.

7.3

Navrh

7.3.1 Navrh kroku k realizaci

Cilem je vytvorit ucelenou mnozinu kroku, pro praci s RFC, ktera pijde

pouzit pro co nejvice moznych scénaru pouziti, a to nejlépe pouze s uziva-
telskou znalosti ServiceNow. Podle sekce 7.2, popisujici zivotni cyklus RFC,

jsem navrhl nasledujici kroky:

Create RFC' — Vytvoreni RFC podle sablony.
Change RFC status — Zména stavu RFC.

Close RFC — Uzavteni RFC. To zahrnuje zménu stavu na Closed a na-

staveni nékolika dalsich poli.

Create Group Approval — Vytvoteni Group Approval pro dany RFC.
Approve RFC — Schvaleni RFC za daného uzivatele.

Create C'Task — Vytvoreni tkolu k danému RFC podle sablony.

Create Build And Test Task — Vytvoreni tkolu k danému RFC typu
Build And Test Task.

Create Implementation Task — Vytvoreni tkolu k danému RFC typu
Implementation Task.

Close C'Task — Uzavieni ukolu.

Close All CTasks — Hromadné uzavieni vSech kol pro dany RFC.

Takto navrzené kroky pokryvaji cely zivotni cyklus RFC. Vétsina poli bude

nastavena, pii jeho vytvareni, pomoci Ssablony. Reference na jiné zaznamy

bude mozné zadavat jak ve formé sys_id, tak i ve formé cisla.
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Kromé krokt zamétenych na RFC dame k dispozici mnozinu obecnéj-
sich kroki, které vsak budou nevyhnutelné vyzadovat urcité hlubsi znalosti
ServiceNow (napf. interni nazvy tabulek a poli). Tyto kroky umozni pokryt
zbylé scénare pouziti, se kterymi zakladni mnozina krokt nepocita:

o Raw Create — Vytvori novy zaznam.
e Raw Fdit — Upravi zaznam.
e Raw Check — Zkontroluje, zda dany zdznam obsahuje urcité hodnoty.

Vsechny kroky vytvarejici nové zaznamy budou poskytovat vystupni pa-
rametry s Cislem a sys_id nové vytvoreného zadznamu. Bez toho by jinak
nebylo mozné s nové vytvorenym zaznamem provadét dalsi operace.

7.3.2 Komunikace se serverem ServiceNow

Osobné bych preferoval REST API, protoze je dle mého nazoru lepsi a jed-
nodussi na pouziti. Ale protoze je rozsiteni vyvijeno primarné pro integraci
s konkrétni upravenou instanci ServiceNow, musel jsem zvolit SOAP API.
Vedly k tomu problémy, které se objevily pfi testovani existujiciho rozsitent,
které pouziva pravé REST API. Jedna se spise o zalezitost na miru upravené
instance ServiceNow, obecné neni diivod REST API nepouzit.

Pro tvorbu HTTP pozadavki vyuziji osvédéenou knihovnu HttpClient
z projektu Apache HttpComponents.

7.4 Implementace

Projekt jsem rozdélil na dva podprojekty — sn-client a sn-plugin.

Podprojekt sn-client

Obsahuje samostatné pouzitelnou knihovnu pro praci se ServiceNow. Je
v planu i jeji dalsi pouziti mimo tento projekt. Obrazek 7.2 zobrazuje vztahy

vvvvvv

e ServiceNowClient — Zajistuje sitovou komunikaci. Poskytuje metody
pro vyhledani, upraveni a vytvoreni zdznamu.

e ServiceNowTable — Ttida vytvari abstrakci pro tabulku. Poskytuje
metody pro praci se zaznamy nad danou tabulkou.
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ServiceNowTableNumbered LoggingListener

Obrézek 7.2: Diagram trid

ServiceNowTableNumbered — Specidlni forma ServiceNowTable pro
tabulky, které obsahuji pole number. Existuje z divodu, Ze v téchto
tabulkach chceme dat moznost jednoduse vyhledavat i podle cisla.

ServiceNowClientListener — Rozhrani pro tfidu, kterd muze byt
predana ServiceNowClient pro zachytavani pozadavk a odpovédi.
Slouzi predevsim pro potieby logovani.

LogginglListener — Implementace ServiceNowClientListener ur-
¢end pro produkéni logovani. Nevypisuje néktera pole, ktera by mohla
obsahovat citlivé informace.

IncidentBuilder — Ttida pro praci s incidenty.

ServiceNowUtils — Poskytuje rizné pomocné statické metody pro
praci se ServiceNow.

Kromé téchto tiid existuje jesté nékolik vyctovych typu.

Podprojekt sn-plugin

Projekt s rozsitenim. Obsahuje konfiguracni soubory a definice krokt, které

vyuzivaji knihovnu sn-client. Rozsiteni sestavuje s pouzitim skriptu navr-

zenym v sekci 5.3.3.

Kazdy krok obsahuje vstupni pole s prihlasovacimi udaji a URL k Ser-

viceNow, které maji ve vychozim stavu hodnotu nastavenou na urcity para-

metr. Tyto parametry je nutné pred pouzitim definovat.
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Pouzité knihovny

Knihovny jsou uvedeny ve formatu <group id> / <artifact id>.

e org.codehaus.groovy / groovy-all — Kompilator a standardni
knihovna Groovy v jednom.

e org.apache.httpcomponents / httpclient — HTTP klient pouzity
pri komunikaci se serverem ServiceNow.

e commons-codec / commons-codec — Obsahuje Base64 kéder/dekdder,
pouzity pri implementaci HT'TP autentizace.

e com.ibm.urbancode.plugins / groovy-plugin-utils — Knihovna
od tvirci UCD usnadnujici tvorbu rozsiteni v Groovy.

e junit / junit — Knihovna pro testovani.

7.5 Testovani

Testovani knihovny pro praci se ServiceNow a rozsiteni do UCD vyzadovalo
odlisné pristupy.

7.5.1 Testovani klienta

P1i vyvoji jsem Tesil problém, jak ovérit zakladni funkénost svého ServiceNow
klienta. Chtél jsem se pritom vyhnout komunikaci se skutecnym serverem,
a to z divodu dlouhé odezvy a nestalosti. Jenou z moznosti bylo vytvorit
mock serveru, napiiklad pomoci néstroje MockServer?. Zjistil jsem vSak,
ze stejného efektu lze mnohem snaze docilit vytvorenim mocku rozhrani
HttpClient.

Testy jsem pripravil na testovacim serveru a ulozil pozadavky a odpo-
védi — to je mozné provést automatizované vytvorenim tiidy implementujici
ServiceNowClientListener, kterd je nasledné predana ServiceNowClient.
Z testovacich dat jsem jesté rucné odstranil nékteré radky a nahradil nékolik
udaju, jako napriklad emailové adresy.

Pri testovani ServiceNowClient vytvori pozadavek, predd ho namocko-
vané instanci HttpClient, kterd ho strukturalné porovnd s uloZzenym poza-
davkem. Pokud se shoduji, vrati ulozenou odpovéd a ServiceNowClient ji
standardnim zptsobem zpracuje.

2http://www.mock-server.com
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7.5.2 Testovani rozsireni

Rozsiteni ma za sebou nékolik cykli dprav a testovani. Mnoho ¢asu bylo na-
priklad straveno diskusi o tom, jaka pole maji byt nastavovana jednotlivymi
kroky a jak pfesné ma fungovat proces schvalovani RFC.

P1i pribézném testovani se ukazalo, jak dilezité je u podobného rozsiteni
diikladné logovani. Bez ného prakticky neni mozné zjistit, k jakému problému
doslo a jak jej napravit.

Navrzené procesy

Pro testovaci a demonstracni ucely bylo vytvoreno nékolik generickych pro-
cest. Jsou v nich pouzity vsechny vytvorené kroky.

o SN Test Workflow — Testuje cely zivotni cyklus RFC s jednim tikolem
a Tesi i stav, kdy dojde k chybé pri nasazovani. Samotné nasazovani je
pouze naznaceno. Pracuje s predschvalenym RFC — neobsahuje schva-
lovani. Je zobrazen na obrazku 7.3.

vvvvvv

ukolti, dalsi mezistavy, schvalovaci proces, komplexnéjsi feseni situace
v pripadé selhani nasazovani, dynamické rozhodovani na zakladé vy-
plnénych poli a podobné.

Proces mé na vstupu 2 Sablony — RFC a tkol. Sablonou mize byt
obycejny predvyplnény tiket nebo specialni tiket typu sablona. Tyto
sablony museji byt manudlné vytvoreny v ServiceNow. Vyplnéna musi
byt veskera povinna pole. Vyjimku tvori pouze dynamicky nastavované
Planned Start/End Date, Customer RTP Date (krok Create RFC')
a pole nastavovand pii uzavirani RFC a ukolu (kroky Close RFC
a Close CTask/Close All CTasks).

e SN Test Change Tasks — Testuje praci s tikoly. Paralelné vytvori tikoly
dvou riznych typti, ovéri obsah nastavenych poli a oba tkoly uzavte.
Poté jesté ovéri, zda byl u kol skutecné zménén jejich stav a nasta-
vena poznamka k uzavreni.

Na vstupu ma libovolny RFC, ktery v procesu figuruje jako rodic¢ovsky

RFC vytvarenych tkolt.

o SN Test Raw Steps — Testuje kroky Raw Create, Raw Edit a Raw
Check. Pomoci téchto obecnych krokt vytvori tikol, zkontroluje nasta-
vena pole, uzavie ho a znovu zkontroluje jeho spravné uzavieni.
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Na vstupu ma libovolny RFC, ktery v procesu figuruje jako rodicovsky
RFC vytvarenych ukolt.

e SN Test Approvals (automated) — Testuje schvalovani tak, ze RFC au-
tomatizované schvali jménem daného uzivatele. Tento uzivatel musi
byt ze skupiny, které byl RFC prifazen (assigned group).

Na vstupu ma RFC pred schvalenim a uzivatele.

e SN Test Approvals (automated, empty group) — Stejné jako predchozi
proces, i tento testuje schvalovani RFC jménem daného uzivatele. Vy-
uziva pri tom ale generickou prazdnou skupinu, pomoci niz se vytvori
group approval pouze s timto jednim uzivatelem. Schvalujici uzivatel
nemusi pattit do skupiny, které byl RFC pritazen.

Na vstupu ma RFC pred schvalenim, uzivatele a skupinu.

e SN Test Approvals (manual) — Dalsi proces testujici schvalovani vedené
odlisnym zpusobem. Vyuziva vestavény krok Manual Task. Po vytvo-
feni group approval je vykonavani procesu nad timto krokem pozasta-
veno a povéreny uzivatel (nemusi to byt nutné ten, kdo spustil proces)
je vyzvan ke schvaleni daného RFC. Nasledovat mohou dva riizné scé-
nare. V prvnim pripadé mize RFC schvalit manualné ve webovém
rozhrani ServiceNow a povolit pokracovani. V druhém pripadé mize
povolit pokracovani rovnou a RFC bude schvileno automatizované.
V kazdém pripadé povéreny uzivatel vyjadril svoji vili.

Na vstupu ma RFC pred schvédlenim, uzivatele a volitelné skupinu.

Vsechny uvedené procesy jsou prilozeny na DVD, a to jak ve formatu
umoznujicim import do UCD, tak i jako obrazek pro snadné prohlédnuti. Pri-
loZeny jsou také snimky z webového rozhrani UCD zachycujici jejich tispésny
pribéh.
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Create RFC
Create RFC (v. 44)

Change RFC status to 'Registered’
Change RFC status (v. 44)

Create CTask
Create CTask (v. 44)

Change RFC status to 'Approved For Implementation’
Change RFC status (v. 44)

Deploying...
Shell (v. 6)

Change RFC status to 'Suspended’ Close CTask
Change RFC status (v. 44) Close CTask (v. 44)

Change RFC status to 'Implemented’
Change RFC status (v. 44)

Close RFC
Close RFC (v. 44)

Finish

Obrazek 7.3: Testovaci proces SN Test Workflow
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8 Zavér

Prvni kapitola ¢tenare seznamuje s problematikou nasazovani softwarovych
produktti a pristupem DevOps. V dalsi kapitole je popsan nastroj Urban-
Code Deploy v rozsahu nutném pro vyvoj rozsiteni a nasledné pak samotny
vyvoj rozsiteni. Ve ¢tvrté kapitole jsou vybirany nastroje, pro které by mohla
byt vytvorena rozsiteni. Pata kapitola se zabyva obecnymi technickymi za-
lezitostmi, které bylo nutné vytesit pred samotnym vyvojem vybranych roz-
siteni. Konkrétné instalaci UrbanCode Deploy, vybérem vhodného jazyka
a automatizaci sestavovani distribu¢niho archivu s rozsitenim, spolu s vybé-
rem vyvojového prostiedi. Nad rdmec zadani byla vytvorena knihovna pro
alternativni zptisob definice krokii, ktera si bere za cil ulehcit vyvoj a ktera
muze pomoci i dalsim vyvojarim. V dalsich kapitolach byla popsana tvorba
rozsiteni pro integraci s nastroji SAG webMethods Integration Server a Ser-
viceNow.

Vytvorena rozsiteni byla otestovana jednotkovymi testy a byly pro né
vytvoreny procesy v UrbanCode Deploy, které je testuji jako celek. Rozsi-
feni byla otestovana nejdikladnéji pod UrbanCode Deploy ve verzi 6.1.3,
ale vzhledem k tomu, ze je API zpétné kompatibilni budou fungovat i na
noveéjsich verzich.

Pti testovani byli pouziti pouze agenti nainstalovani na strojich s ope-
rac¢nim systémem Linux. Pokud by ale vznikl pozadavek na podporu dalsich
operacnich systémi, znamenalo by to pouze nékolik mensich tprav. Vsechny
pouzité nastroje jsou multiplatformni.

Vzhledem k rezii UrbanCode Deploy a povaze rozsifeni nemélo smysl
provadét méreni rychlosti provedeni vytvorenych krok, lze jen konstatovat,
ze rychlost jejich provedeni je dostatecna.

ServiceNow byva obvykle upraveno pro potieby konkrétni spole¢nosti.
P1i pripadném pouziti vytvoreného rozsiteni pro integraci s jinou instanci
ServiceNow by pravdépodobné byly nutné néjaké tupravy.
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Prehled zkratek

API . ... .. Application Programming Interface
FaaS . .. .. Function as a Service

HTTP . ... Hypertext Transfer Protocol
laaS . . . . .. Infrastructure as a Service
JAR ... .. Java Archive

PaaS . . . .. Platform as a Service

QA . ... .. Quality Assurance

REST . ... Representational State Transfer
RFC ... .. Request for Change

SaaS .. ... Software as a Service

SOAP . ... Simple Object Access Protocol
ucbo ... .. UrbanCode Deploy

URL ... .. Uniform Resource Locator
XML ... .. Extensible Markup Language
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P¥ilohy

Obsah DVD

Prilozené DVD obsahuje text prace a vSechny vytvorené projekty. Kazdy
projekt obsahuje soubor README. txt s popisem adresarové struktury daného
projektu, instrukcemi pro sestaveni a dalsimi informacemi.

Adresarova struktura

/
| PTOJECES « ittt Adresar s projekty
ucd-plugin-builder ....................... Pomocné knihovna
ucd-plugin-template.................... Sablona pro rozsifeni
ucd-servicenow-plugin.............. Rozsiteni pro ServiceNow
ucd-webmethods-plugin............. Rozsiteni pro webMethods
| thesSis....viiiiiiii i Adresar s bakalarskou praci
| latex..ooooviiiiiiii, Zdrojové soubory bakalarské prace
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