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Vysvétleni zkratek, cizich slov a vyrazi:

ISO International Organisation for Standartisation = Mezindrodni organizace pro
normalizaci

EN European Norm = Evropskéa norma

CSN  Ceské technické normy, diive Ceskoslovenské statni normy

SKF  Zkratka firmy, Svenska Kullagerfabriken AB,nejvétsi vyrobce loZisek

Qb Quality handbook Uroven B — nejvyssi uroven prirucky kvality v SKF LBU

Qc Quality handbook Uroven C — Stiedni (country) Groven prirucky kvality v SKF LBU
Qd  Quality handbook uroven D — nejnizsin (domestic) uroven prirucky kvality v SKF LBU
Spider Informacni web, doslova jemna pavucina siti (webovskych)

Web, webovy World Wide Web (zkracené WWW nebo web) je informa¢ni prostor, kde
dokumenty a jiné webové zdroje jsou identifikovany jednotnymi vyhleddvaci zdroju (URL),
propojenymi hypertextovymi odkazy a pristupnymi pies internet.

Auditor Kontrolor, doslova ten, ktery nasloucha

QMS Quality management systéem = Systém tizeni kvality

EHS Enviroment Healty and Safety = Zivotni prostiedi, zdravi a bezpe¢nost

TQM Total quality management = Popisuje zpusob fizeni s dlouhodobym Uspéchem diky
spokojenosti zakazniki

PJ Prirucka jakosti, Prirucka kvality

GmbH Gesellschaft mit beschrénkter Haftung = Spole¢nost s ru¢enim omezenym

LBU Lubrications Bussines Unit = Jendotka s podnikanim v mazani

CNC Computer numerical control = Pogcitace provadéjici piedprogramované sekvence
piikazu fizeni stroje

»Learning by doing“ = Vyuka béhem praktické ukéazky

SWOT Analyticka technika pouZivajici vystupy ve formé silné a slabé stranky, piileZitosti a
hrozby

Flipchart papir na stojanu vétSich rozméria nahrazujici Skolni tabuli

HDP = Hruby domaci produkt

IT = Informaéni Technologie

Enviromentalni = tykajici se Zivotniho prostredi

Cr6+ Slouceniny obsahujici Sestimocny Chrom (toxicky, viz film Erin Brockowich)

CO2 stopa Uhlikové stopa je suma vypusténych sklenikovych plynta

TOP management Vrcholové vededni
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ZP  Zé&konnik prace

GDPR General Data Protection Regulation = je v pravnich piedpisech EU natizeni o ochrané
Gdaju a soukromi pro vSechny jednotlivce v ramci Evropské unie

LRQA Lloyd’s Register Quality Assurance — cerifika¢ni organ

KBA Kraftfahrt Bundesamt = Némecky spolkovy Giad pro nakladni dopravu (v Cechah
zajiSt'uje ministerstvo dopravy)

UL  Underwrites Laboratories, Globalni bezpe¢nostni poradenska a certifikacni spole¢nost
Loss Prevention Specialist ~ Specialni bezpe¢nostni sluzba

Process Ownership = Vlastnictvi procesu

PG  Precedure General = Hlavni smérnice

PP Procedure Process = Smérnice procesni

ZpK  Zmocnénec pro kvalitu

AP Arbeitsplan = pracovni postup

PULS Problem, Ursache, Ldsung, Sicherung = metoda feSeni ukola pomoci jednotlivych
krokd: popis problému, ptic¢ina, navrh reSeni, zajisténi terminové i personalni

KPI  Key Performance Indicator = klicovy parametr vykonu

Broken promises NedodrZené zavazky

CAPA Corrective Action Preventive Action = ReSeni problému vietné prevence

High Level Structure — HLS Novy forméat budoucnosti norem 1SO
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1. Uvod

Kvalita je néco, co se neda osahat, co nelze presné popsat, ani vysvétlit. VSichni zékaznici
piirozené touzi po kvalitnim zboZzi. Slovo kvalita je (qualis = jakého druhu) je feckého puavodu,
slovo jakost je slovanského ptavodu. Jejich vyznam je shodny, fikaji nam ,jaky“. Od tohoto
slova nasledn¢ také vznikl slovansky vyraz jakost. Slovo jakost je stoprocentnisysnonymum ke
slovu kvalita. V poslednich desetiletich se rizné ménilo pouziti téchto slov, pred nékolika lety
se misto slova kvalita ¢astéji pouZivalo slovo jakost, dnes uptednostiiujeme v pouZivani slovo
kvalita. Vyznam slova kvalitni, popiipad¢ kvalitni produkt, mé n¢kolik definic, jako napiiklad:
»-SpInéni parametra souborem inherentnich znakt“, nebo ,,Kvalitni vyrobek je takovy, ktery
spliiuje poZadavky zadkona, norem a zkaznickych poZadavki, a to téch vyicenych i
nevyicenych.” Vyrabét kvalitni produkty by mélo byt touhou a poslanim vSech vyrobcu.
Vyrobit produkt kvalitné se lidstvo uci od pocéatku femesiné vyroby. Tim vznikla potieba
kontroly, kterd by zamezila nekalym praktikdm a objektivné posuzovala vyrobky. V minulosti,
kdy vesnice méla jednoho Sevce a jednoho truhlaie, nenutil nikdo nikoho do snahy se zlepSovat.
S pocatkem velkosériové vyroby ve Spojenych Statech Americkych se jako prvni objevily
techniky zajistujici kvalitu preventivng, nejdrive na bazi statistiky, pozdéji se zacaly objevovat
i v Evropé metody zajistujici a podporujici nejen kvalitu produktu, ale i standardizaci systému
jako predpoklad kvalitnich produkti. Dnes v dobé velké konkurence znamena duraz na kvalitu
piedevsim spokojenéjSiho zakaznika a vy3Si produktivitu. Jsou také odvétvi a oblasti podnikani,
kde vznikly velmi propracované metodiky a postupy fizeni jakosti, protoZe nekvalita maze
dokonce ohroZovat lidské Zivoty, zejména v leteckém nebo automobilovém pramyslu,
zdravotnictvi nebo potravinarstvi. Tato prace popisuje kompletni feSeni, revizi systému QMS
pro spole¢nost SKF. Daivodem pro revizi systému QMS je rozsahla revize normy CSN EN SO
9001:2015 a nasledna recertifikace firmy dle této normy. Cilem prace je popsat celkovou revizi
QMS, jednotlivé aktivity souvisejici s touto revizi a postupny prabeh téchto ¢innosti. Popisuje
davody pro pouZiti raiznych metod a manaZerskych technik a jejich vysledky. Déle popisuje
nastaveni standardt k udrZeni nové zavedenych aktivit a zhodnoceni naro¢nosti téchto kroka
z hlediska analytickych a rutinnich ¢innosti a z hlediska piinosu pro firmu SKF. Systém fizeni
jakosti spole¢nosti SKF je zpisob planovani a zajisténi toho, aby produkty a sluzby vyrabéné

nebo prodavané pod znackou SKF spliovaly potieby a poZadavky svych zainteresovanych
10
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stran; zaméstnanci, zakaznikut, koncovych uZivateld, dodavatela, partnert a spolecnosti obecng,
jakoZ i pInéni regulacnich a vladnich zavazka. Systém ftizeni kvality SKF je zaloZen na
pozadavcich CSN EN SO 9001: 2015, mezinarodniho systému Fizeni kvality a poZadavki
zakaznika a dalSich poZadavkt na provozni urovni. Aby byla kvalita pIné G¢inna, musi byt
zakotvena v kazdodennich ¢innostech podniku; procesy, které dodavaji nasim zékaznikam
hodnotu véetné inovaci, fizeni zakazniku, vyrobniho a poptavkového tetézce a procesu, které
je podporuji. Ty jsou definovany v Lubrications Qd ptirucce s prislusnymi poZadavky na jakost.
Definujit potiebné konec¢né vysledky, které zajisti, Ze budou zakaznici neustale uspokojovani
dle ocekévani, coz zajisti dlouhou Zivotnost znacky SKF.

2 Analyza stavajiciho stavu

Spole¢nym znakem vSech ptistupu je snaha o neustalé zlepSovani naptiklad tak, jak jej popisuji
cykly, napiiklad PDCA.

Obrézek 1 - Znazorneni cyklu PDCA
PDCA (z anglického plan-do-check-act tedy naplanuj-proved-oveér-jednej je opakujici  se,
cyklickd) metoda vedeni zaloZena na ctyrech zakladnich krocich. Vyuzivaji ji ty firmy, jejichz

11
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cilem je dosdhnout neustdlého zdokonalovani tykajiciho se napriklad procesi,
kvality vyrobkii, sluzeb, aplikaci atp. PDCA byva také zndmé pod nézvy jako Demingiv
okruh/cyklus, Shewhartziv okruh/ridici cyklus:

Naplanuj- na z&klade predeslého provereni stavajicich podminek o stanoveni ciliz (zpravidla
naprava dosavadnich nedostatkiz). Urceni nezbytnych ukoliz, opat/eni, nastrojiz a procesi k
dosaZeni prave stanovenych cilii.

Proved’ - tento krok spociva v implementaci planu, dochézi k realizaci navrZeného eSeni a k
zapracovani novych procesi. Zadna realizovand zmeéna neni provedena bez patricné
dokumentace.

Over - krok overeni je krokem kontroly. Nasbirané data z predeslé faze podléhaji analyze a
hlubSimu zkoumani. Realné vysledky jsou porovnavané s vysledky ocekévanymi pro zjisteni
rozdilz.

Jednej - krok jednani, tj. akce, uzavird cely cyklus. Je zaloZzen na jednoduchém
a logickém postupu. MuiZe vSak dojit i k situaci, kdy overeni neprokédze Zzadny pozitivni prinos
nového planu oproti pivodnimu standardu. Vyjimkou neni ani moment, kdy krok overeni
prinese neco naprosto neocekavaného, s ¢im plan nepocital a nemélo z néj dle predpokladii
vyplynout. NezaleZi na tom, jestli je zjisteny fakt pozitivni ¢i negativni, v danou chvili by nemel
byt trvale zaveden. Naopak by mél byt zahrnut do nového cyklu PDCA tak, aby byl dodatecne
detailne prostudovan.

Autorem PDCA cyklu je doktor W. Edwards Deming, ktery je povaZovan za tviirce mnoha

modernich metod vedeni kvality.

[1]

Kvalita cili jakost je  Uudaj o vlastnosti néjaké  veci, odpoved” na  otazku
jaky?*  (latinsky qualis?) — podobne jako kvantita (mnozstvi) odpovidd na otazku

,.Kolik?** (latinsky quantum?)

[2]

Firmy s fungujicim systémem ftizeni kvality dosahuji dlouhodob¢ podstatné lepSich vysledka
nez ostatni firmy. Rizeni kvality se projevuje pozitivné jak vigi zakaznikiim nebo okoli, tak

.

také uvniti podniku. Rizenikvality, stejné jako kazdd jind oblast fizeni ¢&i

12
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obor managementu, prosSlo v prab¢hu let obrovskou proménou, stejné jako velkou proménou
prosly i normy pro systémy tizeni kvality neboli QMS.

Kvalita vyrobku se da skute¢né piedem naplanovat a jen tak maze byt zajistén opravdu dobry
vysledek. Obecné u nékterych lidi panuje mylny nazor, Ze kvalita je kontrola. Ve skute¢nosti
se kvalitni vyrobek ned4 v sériové vyrobé nijak zvIast odkontrolovat, kontrola maZe slouZit jen
jako pojistka, kdyZ selZzou ostatni metody. Skute¢né kvalitni vyrobek se musi vyrobit, l1épe
fe¢eno, musi byt vyroben. K tomu slouzi mnoho na sebe navazujicich metod a postupu, které
ve vysledku mohou vést ke kvalitnimu produktu. Cim dtive jsou ve fazi vyvoje produktu
pouZzity skute¢né ucinng, funkéni metody zajisténi kvality, tim snazsi je pak dalSi prace a tim
Vétsi je pravdépodobnost, Ze na konci vyvoje bude z vyroby odchazet skuteéné kvalitni produkt.
Je dokazano, Ze promarnéna jedna koruna ve fazi vyvoje produktu znamena  deset korun

naklada navic ve fazi prototypa, sto korun ve fazi malosériové a tisic korun ve fazi sériové

vyroby.

Néaklady na kvalitu ve fazich vyvoje produktu
1200

1000
800
600
400

200

o S ]

Vyvoj Prototyp Malosérie Série

Tabulka 1 - Graf narustajicich ndkald:z na kvalitu béhem vyvoje a vyroby

Pristupy k rizeni jakosti
Koncepce rizeni jakosti na bazi norem ISO je zaloZena na doporucenich, jejichZz dodrZovani by

melo vést k zabezpeceni jakosti v podniku. V pripade koncepce rizeni jakosti na

13
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bazi komplexniho rizeni kvality (Total Quality Management, TQM) se zabezpecovani jakosti
stava primo soucasti strategického rizeni celého podniku.

Systém rizeni jakosti (anglicka zkratka QMS = Quality Management System) je definovan jako
skupina postoju, procesu a procedur vyZzadovanych pro planovani a provadeni (vyroba/sluzby)
voblasti hlavni ¢innosti  organizace. QMS spojuje ruznorodé vnit/ni  procesy
v organizaci a smeruje  k procesnimu pristupu pri - provadeni projektu. QMS umoZiuje
v organizacich rozpoznavani, mereni a zlepSovani raznorodych procesi tak, Ze vedou

ke zlepSeni vykonu spolecnosti.

[3]

2.1Predstaveni firmy

Firma LINCOLN / HELIOS byla zaloZena v roce 1920 v Némecku, v roce 1995 byla zaloZena
jeji ceska pobocka LINCOLN CZ. Do roku 1999 sidlila v pronajatych prostorach, pak si
postavila svou prvni vyrobni halu. Do roku 2009 méla uz haly tfi.

V roce 2010 byla firma Lincoln zakoupena firmou SKF, v roce 2015 doslo k piejmenovani
LINCOLN CZ s.r.o. na SKF Lubrications Systems CZ s.r.o. Dnes ma tato firma v Chodové u

Karlovych Varu uzZ patou halu a zaméstndva vice nez 400 lidi, z toho 300 vyrobnich déInika.

Obrazek 2 - Nahledn na SKF Chodov
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Byvala firma Lincoln, dnes SKF Lubrications Systems, se zabyva vyrobou mazacich systémui.
Firma SKF byla zaloZena v roce 1919, 0 9 let pozdgji byla zaloZena i jeji ceska poboc¢ka v Praze,
ktera nepretrzité funguje dodnes. Tato prazska pobocka sice neni souc¢asti skupiny Lubrications,
tedy Skupiny mazani, je soucasti skupiny lozZiska a zajiStuje piedevSim prodej. V roce 1929
méla SKF po celém svété jiz 600 zaméstnancu. Prazska prodejni pobocka SKF je jednou z mala
firem, které v nasi zemi zastaly nepretrzZité fungovat i za tzv. socialismu.

Dnes ma nadnarodni spole¢nost SKF celkem 135 tisic zaméstnancu po celém svété. SKF pasobi
ve 130 zemich, vyrabi prioritné loZiska a tésnici krouzky.

Po vstupu Lincolnu do akvizice SKF doSlo nejen v zavodé v Chodoveé k postupnému piechodu

v Iy

na systémy SKF. Patfilo do n€¢j mnoho aktivit, rozSiieni vyroby piesunem dalSich procesi
z ostatnich zavodu v Némecku, rozSiteni vyrobnich prostor, mimo jiné i pievzeti systému
kvality podle SKF a mnoho dalSich.

Obe c¢asti z portfolia SKF: vyroba loZisek i mazacich systému jsou vyznamnymi ¢astmi skupiny
SKF, navzajem se velmi dobie dopliuji, kazdé loZisko se musi mazat a mazani by mélo byt
fizeno.

NaSe vyroba v SKF Chodové se s vyrobou centralnich mazacich systéma je rozdélena do tii
hlavnich oddéleni: obrobna, montéZe a logistika. Centralni mazaci systém se obecné sestava
z cerpadla, maZe byt tizeno procesorem — fidici desti¢kou, ktera dle nastaveni ovlada spoustéci
cykly cerpadla — cetnost cykli a délku prodlevy. Soucasti cerpadla je zasobnik maziva o
velikosti az 20 kilogramti. Mazivo je déle pies pumpovaci element dopravovano soustavou
hadicek a trubicek pies rozdélovace do koncovych mazanych mist, kterych by mohlo byt
obsluhovéno aZ v po¢tu 100.

Pump/ cou

reservoir | I
i |

Primary
divider
valve

L Supply line

Supply line
1 - _ N\ Feed lines
t Feed lines | Sg;ondary to bearings
-—— - — -— \to bearings divider

Secondary I \ / | valve

divider valve . [ -
Bl ) Supply lines Nl
e e—— | —— po——
—— I b:-::‘:::‘
— e —— l Secondary divider valve
%, K8
Feed lines to bearings P— —
2 Feed lines PE e o—— ;‘ Feed lines
to bearings b: — —— :‘ to bearings

Obréazek 3- Mazaci systém
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Obrobna

Obrobna mé kapacitu radové aZz jeden milion riznych obrabénych dila, hlavné rozdélovaca.
V nedavné minulosti prosla velkou obnovou strojového parku. Témer vSechny procesy jsou
obsluhovany moderni CNC technologii. K naneseni protikorozni ochrany a dalSich specialnich
procest vyuzivdme externi dodavatele v rdmci kooperace. Mdme nasmlouvany dvé galvanovny,
kalirnu a dodavatele termického odstranéni Spon vybuchem, kam pravidelné své dily zavaZime.
Dily se po navratu z kooperace dokoncuji a nasledné testuji, aby byla ovérena stoprocentni
kvalita.

Montaze

Oddéleni montaZi ma dve oblasti: montaZ ¢erpadel a montédz , Kita“. Zde se montuje priblizné
12 hlavnich skupin ¢erpadel, z nich nejvétsi skupina, typ P203 se vyrabi na péti vyrobnich
linkdch v objemu priblizné¢ osmdesat tisic kust ro¢né. Aby bylo vyhovéno naro¢nym
zakaznikam i z pohledu razné vybavy téchto cerpadel, jsou navrZena jako stavebnice.
Variabilita téchto ¢erpadel je obrovska, presahuje ur¢ité tisic variant. Spodek ¢erpadla se sklada
z takzvaného domku, kde je pohon, motor o napéti 12 nebo 24 V. Pies excentr se pienari
pumpovacim prvkem vazelina z ¢erpadla dale ven. Nad domkem je nadrZ na tuk — vazelinu.
Muze byt razné velkd. Od nejmenSich na dva kilogramy vazeliny po dvacetikilogramove

LN 13

zasobniky. Ty se pouZivaji nejvice ve vétrnych elektrarnach. Montaz takzvanych ,,Kita“ je jeste
mnohem raznorod¢jsi. Slovo ,,Kit* je slangovy vyraz z anglic¢tiny pro sadu nebo stavebnici.
Vyrobek tomu skute¢né odpovida. Je to sada/stavebnice slouZici jako spojovaci ¢ast mezi
¢erpadlem a mazanym mistem. Dle ptani zékazniki se pak tyto ,,Kity*“, smontované do mensich
¢i vetSich celka, bali spole¢né s ¢erpadlem a ostatnim drobnym montéaZznim materidlem, jako
jsou pripojovaci kabely, upeviovaci Srouby, ndvody k provozu a mnohdy stovky metra hadicek
a trubicek a kompletuji se pro konec¢né zakazniky. Na takzvany rozdélovac se osadi Sroubeni a
na né pak navazuji svazky hadicek a trubicek, které se pak na koncovém misté u zakaznika
osadi spole¢né s ¢erpadlem a ostatnimi dily do celého vysledného systému. VVSechny produkty
doddvame bud’ napInéné nebo prazdné a zékaznici si je pak plni sami svymi tuky.

Oddgleni logistiky

To vSechno z&sobuje materialem a vyvazi hotové komplety oddéleni logistiky. Zde se bali i
velké zakazky materialt, jednotlivych dil i mensich skupin pro nase dalsi zavody v Indii, Cing
i USA.
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Lubrication systemns
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aca

Obrazek 4 - Vzory vyrobk:z LBU, nejen ze zavodu Chodov

2.3Popis stavajiciho stavu systému QMS

Byvala firma Lincoln vlastnila certifikat na systémy kvality podle normy CSN EN 1SO
9001:2015 jiZ pied vstupem do SKF. Dokumentace systému kvality byla téZ strukturovana dle
systému Lincoln, po vstupu do spole¢nosti SKF byl tento systém dale rozvijen a postupné byly
zavadeény a rozSirovany standardy SKF. Planovani a ziské&ni prvotni certifikace v roce 2007
bylo jesté¢ v dobach LINCOLN. V té dob¢ byla dokumentace tridroviiova: Prirucka kvality,
smérnice a ostatni dokumentace.

Veskera dokumentace byla uloZena na zvIaStnim serveru, s pristupovymi pravy pro psani pouze
pro manazera kvality a spravce dokumentace. Ostatni uZivatelé dostali prava pouze pro ¢teni.
Vsechny tyto dokumenty jsou originaly pouze v elektronické podob¢ a jakykoliv vytisk je
oznacen jako netizeny. Dokumenty na dvou hornich urovnich schvaluje a ptipominkuje
nejvyssi vedeni, nejcastéji na pravidelnych poradach. Predkladatel vzdy s predstinem
piedkladd ke schvaleni novy nebo zménény/revidovany dokument. Po schvaleni je pak
dokument uloZen do oficialniho umisténi, o dokumentu je proveden zaznam do seznamu

dokumentd, ktery obsahuje Gdaje o autorovi, datu posledniho uvolnéni a ¢islu verze / indexu.
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N
Prirucka kvality
.
~
Smérnice
J
-
Ostatni
dokumentace

Tabulka 3 - Schéma piivodnich Urovni dokumentace PJ

2.3.1 Priruc¢ka kvality, nejvyssi aroven dokumentace

Prirucka kvality je nejvysSi uroven firemnich dokumenta kvality. V ptirucéce kvality jsou
popsany vSechny procesy — aktivity, rozsah podnikatelskych ¢innosti. Je to prvni dokument, na
ktery se auditor pta, a zajima se o jeji udrZzovani, zmény a rozSirovani. Do této kategorie
dokumentace se ukladaji téZ vstupy a vystupy z prezkouméni, tzv., Management review.
Prirucka slouzi vdem zaméstnanctim spole¢nosti. Popisuje systém a definuje jeho principy tak,
aby poskytovala manuél ke sprdvnému uplatinovani systému, ale aby zaroven otevirala prostor
k aktivit¢ pracovnikut pti jeho rozvoji a neustalém zlepSovani procesu.

Predmétem piirucky je popis jednotlivych procesu, jejich interakci a komunikacnich tokd,
organiza¢ni struktury a zasad tizeni. Systém fizeni kvality je tvoren takovymi nastroji, aby
nejen podporoval vysokou efektivitu internich procesu, ale aby predevsim vytvarel podminky
pro zajisténi maximalni spokojenosti zakaznika, pro napliovani jeho ocekéavani a pro vytvaieni
vzajemné duvery ve vztazich se zakaznikem i ostatnimi zainteresovanymi stranami.

Prirucka musi jednozna¢né deklarovat, a to jak smérem k zdkaznikim, dodavatelim i
pracovnikiim spole¢nosti, Ze se spole¢nost fidi ustanovenimi normy CSN EN 1SO 9001, Ze
stanovila Politiku kvality a klade si a napliuje cile ve vztahu ke kvalité svych produktu, Ze jeji
procesy jsou stabilni a jsou tak zarukou kvalitniho produktu. Zameéstnanci spole¢nosti si mohou
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z pracovnich davodu potizovat vytisky prirucky nebo jejich ¢asti. Jakykoliv vytisk je viak
netizeny a nepodléha zmeénové sluzbé. Kazdy jednotlivy zaméstnanec je zodpovédny za
vytisk, ktery si potidil, a za jeho aktualnost. V ptipadé, Ze potizeny vytisk je jiZz neaktudlni
(naptiklad Ze ptirucka byla mezitim pozménéna), zaméstnanci zodpovidaji za okamZitou
skartaci svych vytiskt. Proces spravy Prirucky kvality fidi vedeni spole¢nosti, vykonava jej
spravce piiru¢ky. Zmeénu piirucky maze iniciovat kterykoliv zaméstnanec spole¢nosti. Svij
navrh piedklada pisemné nebo Ustné ptimo spravci piirucky nebo svému nadiizenému.
Zpracovanou, popiipadé zménénou piirucku predkladd k prezkoumani spravce prirucky
majiteli procesu (vedouci oddéleni viz Organizac¢ni diagram), jehoZ se zpracovani / zména
dotykd. Zpracovéani / zmény v piiru¢ce posuzuje vedeni spole¢nosti a schvaluje feditel
spole¢nosti na zékladé pirezkoumaného navrhu. Pfislusna verze priru¢ky je platna dnem
zverejnéni v systému Spider. Zveiejnéni probihd bez zbyteéného odkladu po schvaleni
zmocnénym fteditelem spole¢nosti. Kazda schvalena zmeéna prirucky je pisemné oznamena
spravcem priruc¢ky vsem vedoucim oddéleni (viz Matice odpovédnosti) bez ohledu na to, ve
které kapitole ptirucky ke zméné doslo. Vedeni spole¢nosti zaroven zvazi, v jakém rozsahu je
ke zmeéndm nutno provést piislusna Skoleni, koho se budou tato Skoleni tykat a tak podobné.
Zmeny piiloh podléhaji stejnému rezimu jako zmény prirucky, majitelem procesu je vedeni

spolec¢nosti.

2.3.2 Interni smérnice, druh& Uroven priru¢ky

Ve druhé urovni dokumentace kvality se ukladaji interni smérnice spravovaneé vedenim
spole¢nosti nebo jednotlivymi Gtvary a oddélenimi. Dokumentace Urovni jedna a dva podléha
schvaleni na poradach vedeni po piedchozim predstaveni a ptipominkovani. Pak teprve je tato
dokumentace ulozZena do PJ (Priru¢ky kvality) spravcem dokumentace. Zaroven je o kazdém
dokumentu vedena evidence o indexu zmény neboli verzi, o jeho ptvodu, spravci, datech

schvaleni a zveiejnéni.

Do nejnizsi Grovné prirucky se zarazuji vSechny dokumenty, které jsou fizeny a nejsou soucasti
arovni 1 nebo 2. Patii sem napiiklad kontrolni plany, kontrolni postupy, montézni postupy,
balici piedpisy, formulaie dokumentd a dalsi.

Tyto dokumenty podléhaji schvalovani vedoucim oddéleni. Ostatni evidenéni a spravni postupy

jsou u téchto dokumentu stejné. Tridi se pro ukladani a dalsi snadnéjSi ptistup pro uZivatele.
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Dulezité je, aby vSichni uZivatelé pro svou praci pouzivali vZdy originalni aktualni dokument z
databaze dokumentt.

VSechny jednotky SKF spadajici do tohoto rozsahu planuji a implementuji systém tizeni jakosti

a procesy a s pozadovanymi procesnimi vstupy a ocekavanymi vystupy.

Seznam Dokumentace: Seznam Pracovnich navodu - Montaze

2
3]
Nézev Oznageni ndex _|zpracoval schvauvomi |22

4 = = = " 1.uvoinéni [
4l Zkougka funkEnosti a tésnosti Vestas anlage 636451317 PNA-201-P203-3992064-001 2 Pachman, Hofinek R.\Vycital | 253.2010
72 EN_PNA-201-P203-3992064-001 2 - - -
73 . " paa . PNA-201-P223-3992030-001 1 Nedvéd, Kajabova R.Vycital 19.2.2010

1| Nast: desticek del P223 liové Kl
B {Plastavent deatiCek u Cerpadel P223 pomoci foliové kldvesnice [EN_PNA201-223-3992030-001 1 = ~ N
75| Zkougka tlakowch spinadi P203 PNA-201-P203-3992107-001 1 Kurzawa R.\Vycital | 4122013
76 EN_PNA-201-P203-3992107-001 i - - -
L " 2 ks & PNA-201-P203-3992107-002 0 Pachman R.Vycital | 227.2015

1Pl tlak kousk: | -4 S  E—
7g] | néni a takovd zkouSka erpadel 644466349 EN_PNA-201-P203-3992107-002 0 - - -
79 | |P603 - MontaZni pravidla PNA-201-P603-001 2 Pachman R.\Vyéital | 21.3.2013
80 | |P603- Prehled montaZnich praci s utahovacimi momenty PNA-201-P603-002 1 Pachman Vycital 10.4.2015
81 |P603- Postup provadéni 100% vizuelni kontroly PNA-201-P603-003 0 Pachman Vycital 1.2.2016
82 | |Montaz Excentrického kola 545-33345-1 [PNA-201-P603-3992060-001 1 Pachman R.Vycital | 16.10.2009
83 | |MontaZ vahadla (Kipphebel) 545-32906-1 PNA-201-P603-3992060-002 1 Pachman R.Vycital | 16.10.2009
84 | |Montaz SVTE Ventilu 624-29954-1 PNA-201-P603-3992060-003 1 Kurzawa R.Vy¢ital | 16.10.2009

Tabulka 4 - nahled evidence 7izeni dokumentz

2.4 Prevzeti priruéek Qd po vstupu do SKF

SKF mé zaveden tristupniovy systém prirucek kvality Qb — Qc — Qd. Nejvy3si stupen piiru¢ek
Qb je pro uroven SKF Industrial market, urcuje politiku kvality a nékteré smérnice povinné pro
pievzeti i do nizSich Grovni prirucek. Qc uroven prirucky plati pro SKF Lubrications system
GmbH a Evropu a Cinu, kam patii zavod v Chodové, pak i mimo jiné zavody v Saint Louis a
Indii a v celé Evrop¢. Tyto zavody pak maji své vlastni prirucky Qd, které navazuji na obé vyssi

urovné. Nekteré dokumenty jsou z téchto vysSich Grovni Qc nebo Qd povinng prevzaty, nékteré
dokumenty maji zavody svoje, s ohledem na vlastni procesy.

Qb

Nejvyssi uroven
,bussines”

Tabulka 5 -Urovné prirucek kvality SKF
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Po prevzeti standardt SKF byla implementovana do zavodu Chodov i ¢ast prirucky kvality z
LBU a jeji sprava podle SKF. Piirucka je umisténa v interni ¢asti webového portalu s pristupy
pouze pro zaméstnance SKF. Je propojena do databaze Lotu Notes, odkud je mozno ji spravovat
a udrZovat. Prava pro zapis a zmény jsou nastavena podobné: manazer kvality, popiipadé
spravce prirucky ma prava pro zapis do ,,své“ prirucky, manazeti mohou dle nastaveni
schvalovat své smérnice. Pravo na uvedeni a zveiejnéni vSech dokumenti ma jen manazer
kvality. V ptirucce v zadvod¢ Chodov je spravovana dokumentace Urovné 1 a 2. Sprava
podiizené dokumentace (Groven 3) byla ponechana zatim mimo tuto piiru¢ku. Toto nebylo
rozporovano ani ze strany internich auditortt LBU ani ze strany externich auditort. Sprava této
dokumentace probiha dle vSech piedpisu a zvyklosti fadné a beze zmén.

Neékteré dokumenty jsou z vysSich drovni Qb nebo Qc prevzaty, u nékterych je dokonce tato
povinnost predepsana, aby byly pievzaty. Nékteré dokumenty naopak maji jednotlivé zavody
vytvoreny svoje vlastni, s ohledem na vlastni procesy. Systém fizeni jakosti je zaloZen na
obchodnich procesech a souvisejicich poZadavcich, postupech a pokynech.

Kazda jednotka SKF tak urci a tesi rizika, ktera by zajistila, Ze systém tizeni jakosti a jeho
procesy dosahnou zamysleneho vysledku a zabrani nebo sniZi nezadouci G¢inky, a identifikuje
a resi prilezitosti ke zlepSeni a zvySeni Zadoucich G¢inki.

Pri reSeni téchto rizik a prileZitosti se podnikaji kroky, a to véetné:

e analyzy rizika, v¢etné vstupt zaloZenych na zkuSenostech ziskanych z podobnych ¢innosti,
e prioritizace rizik podle zavaZznosti (dopadu) a pravdépodobnosti vyskytu,

e vypracovani a provadéni a nasledna opatieni pro piipadné zmirnéni téchto rizik.

2.4.1 Oddéleni Fizeni kvality

Oddgleni tizeni kvality je strukturovano podobné jako jsou strukturovany jednotlive firmy. Ve
skupiné LBU (Lubrications Bussines Unit) je kvalita systému i procest fizena stejnym
zpusobem. Jeden manaZer ma na starosti podiizené jednotky, plnd c¢éra v priloZzeném
organiza¢nim diagramu predstavuje pfimé fizeni, pferuSovana ¢ara znamena metodické vedeni.

Tomuto manazZerovi podléhaji jeho podtizeni v jednotlivych zavodech.
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Quality
&EHS

Director Global

Quality

Europe & India

Envision Complant
Manager
(temp. Assignmenf)

Berlin
Marco Schotze Hoclerheim Walldorf Chodov Ermcs
Michael Unser Michael Unser j Bangalore
Cost Centre3420 (temp. Assignment)
Cost Certre 2606 Michael Sessler
Centre 506
Cost Centre3421

Tabulka 6 - Organigram vedeni kvality LBU

Oddeleni kvality v zavodé Chodov je strukturovano na ptimé podtizené (¢leny oddéleni
kvality) a na techniky kvality — kontrolory pattici vyrobé a z oddéleni kvality jsou fizeni
metodicky. Celkové je tedy vyvazen pomér ¢lentt oddéleni kvality v zavodé Chodov a v
ostatnich zavodech. Ptimo fizeni kvalitou, tedy c¢lenové oddéleni kvality zajistuji hlavni
¢innosti ptimo souvisejici s kvalitativni podporou chodu firmy: spravu dokumentace, spravu
métidel, vstupni kontrolu a sprdvu zadkaznickych reklamaci. Na vedouci oddéleni kvality je
pienesena odpoveédnost za celkovou kvalitu vyrobka a fizeni systému kvality. Novi
zaméstnanci jsou Skoleni v otazkach kvality, kde se kvalita vzala, jaky, nebo kdy je produkt
kvalitni, pro¢ je nutno mit systém tizni kvality, jak zachazet s tizenymi dokumenty, s metidly,
s neshodnymi produkty, co dé¢lat v ptipadé neshody a podobné. Je zajisténo i Skoleni novych

pracovnika firmy a provadéni internich audita prostiednictvim auditniho tymu.
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Quality department

Methodical leadership

Plant Manager
‘ Quality LPD director |

I Quality LPD manager |

Quality Manager

Quality Customer quality Metrology Quality engineers Quality engineers Quality engineers
documentation Incoming inspection Machining Assembly

Tabulka 7 Organigram kvality v Chodove

2.4.2 Tym internich auditori

Tym internich auditora je jiz od samého zac¢atku zavedeni systému kvality rekrutovan z rad
techniku raznych oddéleni napti¢ firmou, ¢leny vedeni nevyjimaje. Interni auditoti provadgji
interni auditni ¢innost bez ohledu na své ostatni povinnosti, jsou podle piedpisu minimalné
jedenkrat ro¢né pieSkolovani na standardy normy ISO 9001, na novinky v oblasti kvality
formou workshopt, teambuildingt a podobné. Pokud to ¢asové podminky dovoluji, vyjizdi cely
tym mimo firmu a Skoleni je prokladano teambuildingovymi cvic¢enimi. Velmi se osvédcilo i
Skoleni ve formé dvoudenni akce, kdy prvni den jsou interni auditofi Skoleni, dozvidaji se
novinky v oblasti systému kvality, druhy den je nasledné proveden spole¢né s lektorem audit
systému kvality napti¢ firmou. Kvalifikacni matice znazoriuje Uroven proskoleni internich
auditort a legendu k jednotlivym znackém. Skoleni na techniku Zero defect audit bude
provadéno vzdy jednotlivé s kazdym auditorem zvlast’ pti provadéni auditu netodou ,,Learning
by doing*“. Je zde pouzita metoda SKF, formulas a pti auditovani se formulat rovnou vypliuje.

Aby bylo dosaZeno dostate¢ného pochopeni auditort, bude kazdy proskolen jednotlive.

23



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2017/18

. Ll v , 7
Katedra technologie obrabeéni Drahomira Blechova
sy[1SO ZD & a prakticke |
©
8 |5 g,
g3 ] |E |B|e|E|s]|2
ol@ |5 |5 |8 |=|Z|=[8]|2
Zlo £ |e |'s |Rl2|E|E|2
MEREREREREHEEEE
= o c 2= |2 =
@ |35 s |E >
z N E
73
O
SAP Nr.  Pfijmeni a jméno pozice nazev st fizeny
80000384 :Blechova Drahomira 1.2.2008:Vedouci oddéleni kvality |Rizeni kvality Blechova
Tym montaZe
80000058 :Frana Jifi 1.4.2003: Technik fizeni jakosti (spoleéné naklady) :Vycital
Finance a
80000538 :Holasova Zdeika 2.8.2010:F i inistrati Rejcha
Tym obrobna
80000014 :Michta Martin 4.10.1995 Technik fizeni jakosti (spoleéné naklady) :Vrchlavsky
80000348 3 Jifina 1.9.2007 1 Technik fizeni jakosti Rizeni kvality Blechova
80000117 Sevéik Pavel 1.2.1998  Metrolog Rizeni kvality Blechova
R Tym obrobna
80000441 Stastny Petr 9.6.2008:Technik TPV (spoleéné naklady) iVrchlavsky
Tym montaze
80000855 :Kvarda Zdenék 13.4.2015 200 (spolecné naklady) :Vycital
80000726 iKoneény Pavel 1.4.2014  Technik vstupni kntroly  [Rizeni kvality Blechova
80000551 :Kolarska Romana 2.1.201 j technik fizen|Rizeni kvality Blechova
80000923 :Antal Jifi 1492015  Technikvstupni kntroly [Rizeni kvality Blechova

Tabulka 8 - Kvalifikacni matice internich auditor:i

potreba proskolit
Znalosti poZadovany a k dispozici

v znalosti k dispozici ale nepoZadovany
n neni poZadovano

Tabulka 9 - Vysveétlivky k Kvalifikacni matici

2.5 Soucasny stav systému kvality

Stavajici stav systému kvality odpovidal piedchozi verzi normy CSN EN 1SO 9001:2015 z roku
2008. Tato verze normy byla mnohem obsahlejsi a bylo v ni poZzadovano mnohem vice
povinnosti. Je vice orientovana na systém neZ na proces. Pretrvava v ni pozadavek na osobu
zmocnénce pro kvalitu a na udrzovani piiru¢ky kvality. To v nové verzi normy odpadlo.
Pavodni norma je podstatné obsahlejsi nez jeji posledni verze.

Posledni certifika¢ni audit byl absolvovan v roce 2015 a jeho platnost vyprsi v roce 2018, kdy
musi byt systém opét re certifikovan. Pro certifikaci pouZzivd SKF stejnou certifika¢ni
spole¢nost pro celou skupinu LBU. Kazda firma mé podle poctu zaméstnanci naplanovan
piedepsany pocet dni pro audit. Pro celou skupinu LBU je pak v piipadé uspéSného absolvovani
udélen jeden certifikat s vyznacenim rozsahu platnosti pro jednotlivé firmy. Pristi certifikace
uz bude v SKF Chodov provedena podle nové revidované normy 1SO 9001:2015 na konci
kvétna 2018. Cela priprava pro recertifikaci zacala uz v roce 2015, v okamZiku zvetejnéni této
normy v Evropé, jesté pied schvalenim a vydanim ceske verze. Vydani této zmeénéné normy
bylo dychtivé o¢ekdvano, dlouho predem uz prosakovaly informace o zasadnich zmeénéach, které

by mély cely system management kvality posunout opét o kus dal, zlepSit jeho pojeti a
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porozumeéni. Instrukce k postupum a metodam fidicim zmeény byly zpracovény ve vedeni LBU
za podpory odbornika a specialisti na vyklad normy. Nasledné byli vSichni manazeti kvality
na sezndmeni s postupy a podklady pti provedeni zmén u kazdého jednotlivého manaZera
kvality. Na provedeni vSech zmén pak méli vSichni ve ,,svych* firmach mén¢ neZ rok a soucasti
planu u této zmény pak toto Gsili a jeho UspéSnost ve vSech firmach bylo treba zakongit

ovérovacim internim auditem.

L \oéd s Register
Lloyd's Register LRQA
LRQA

PRILOHA CERTIFIKATU

CERTIFIKAT
Potvrzujeme, Ze integrovany systém managementu spole¢nosti

SKF Lubrication System Germany GmbH
located: Schweinfurt

SKF Lubrication System Germany GmbH
located: Schweinfurt
Business address:
Heinrich-Hertz-Str. 2-8, 69190 Walldorf

Business address: Némecko
Heinrich-Henz-S}r. 2-8, 69190 Walldorf Centrala: Ginnosti:
Némecko
SKF Lubrication System Germany V§voj. vyroba a prodej centralnich
SKF GmbH mazacich systémd, systémi pro rozvod
) Heinrich Hertz Str. 2-8 materi4li a obdobnych vyrobk pro
byl schvalen spolecnosti Lioyd's Register Quality Assurance D-69190 Walldorf rlizna primyslova odvétvi
podle nasledujicich standard systému managementu kvality:
1SO 9001:2008 Provozovny: Cinnosti:
Rozsah certifikace je uplatnén na: SKF Lubrication Systém Navrh a vyvoj, .KBA" pfislusné
L . .- | . Germany GmbH planovani a kontrola, centralni nakup
Vyvoj, vyroba a prodej centralnich mazacich systému, Motzener Str. 35-37 vyroba a montaz zahrnujici
systému pro rozvod materialu a obdobnych vyrobku pro D-12277 Berlin Spandau’ éerpadia a KBA®
rizna prumyslova odvétvi. PhisingED virobkd
Tento certifikat je platny pouze ve spojen s pfilohou certifikétu oznagenou stejnym SKF Lubrication Systém Rizeni vedeni zavodu, navrh a vjvoj
&islem, kde je uveden seznam certifikovanych mist Germany GmbH zakaznicky servis, organizace interniho
i e il cortiicace cal T = 2. Industriestr. 4 prodeje montaz
Tento certifikat je soutasti certifikace celého systému pod registraénim &isiem KLN 401713, D-68766 Hockenheim
Prvni certifikat vystaven: 05.fijna 2009
Certifikat &.: KLN 4001713-10 SKF Lubrication Systém Prodej a projektové fizeni.
Soutasny certifikat vystaven: ~ 05.fijna 2015 Germany GmbH
Competence Center
Platnost certifikatu do:  14. zafi 2018 Neuenhausplatz 73
p / D-40699 Erkrath
Al Sg /@ty
Vystaveno v: Lioyd's Register Quality Assurance GmbH Strana1z2

v zastoupent Lloyd's Register Quality Assurance Limited

Obrézek 5 - Certifikat QMS z roku 2015, strana 1 Obrazek 6 - Certifikat QMS z roku 2015, strana 2

2.6 Shrnuti klicovych zmén normy

Certifikat dle normy 1SO 9001 je mezindrodné uznavané osveédceni systému managementu
kvality. Revize pribliZzuje tuto normu vic praxi, odstranuje nepotiebnou byrokracii a zamétuje
se na procesy, které jsou klicové pro Uspésné a rostouci firmy, jakou je i SKF.

Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) zvetejnila v zati 2015 rozséhlou revizi normy
ISO 9001. Posledni ptedchozi revizi uskutecnila v roce 2008 a tehdy zavedla pouze nekolik
novych poZadavkia. Oproti tomu nova verze je charakteristicka tim, Ze klade dtraz na praci s
riziky a vice podporuje procesni pristup. Tato norma vzbudila velka ocekéavani jiz ve fazi
piipravy. Jednim z novych ryst normy je struktura na vysoké drovni (,,High Level Structure —
HLS*). Nova verze je strukturovana podle poZadavku smérnice 1SO. Ocekéva se, Ze budou
vyvijeny normy systému managementu jiZ se stejnou strukturu a osnovami. Bude tak zajisténo,
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Ze vSechny oddily norem systému managementu (napiiklad ISO 20121:2012 ,,Systémy
managementu udrZitelnosti udalosti*) budou mit stejné nadpisy kapitol a obsah texta. (Normy
ISO 9001 a 14001 jiZ takovou strukturu maji).

Pavodni verze normy z pocatku 90. let obsahovala 20 popisnych kapitol. Jeji aplikace do praxe
byla pomérné slozita a procesni pristup se v ni hledal téZzce. V souc¢asné dobé zatim platna
revize z roku 2015 jiz pIné "vsadila" na procesni pristup. Pokud organizace spravné nastavila
své popisy do procesu, jasné definovala odpovédnosti za jejich fizeni a definovala metriky pro
sledovani jejich vykonnosti, tak se da piedpokladat, Ze ma v sou¢asné dobé vyhrano.

Nové norma CSN EN SO 9001:2015 obsahuje jiz 10 kapitol, z toho 7 popisnych. Pi hlub3im
pohledu se dé zjistit, Ze se oproti predchozi platné normé prilis nelisi. Nékteré poZzadavky jsou
rozméInény a zdaraznény ve vicero kapitolach, na nékteré je kladen vétsi daraz. Objevuji se v
ni sice nové pojmy, jako napi. "dokumentovana informace", ale neni se ¢eho obavat.

Nova norma ISO 9001 je koncipovéna tak, aby byla obecngjsi a snaze aplikovatelna. CSN EN
ISO 9001:2015 podporuje vedle stavajicich pozadavka piedchozi verze normy jesté zaméieni
na procesy.

diskutovany na setk&ni manaZeru kvality spole¢né, aby bylo postupovéano jednotné. Porovnani
vaci pavodni verzi normy a nutné nasledné kroky jsou popsany v nésledujici kapitole a v

tabulce:

2.7 Porovnani razeni kapitol pavodni a nové verze norem

CSN EN 1SO 9001:2015 CSN EN 1SO 9001:2008
1. Piedmét normy 1. Piedmét normy
2. Citované dokumenty 2. Citované normativni dokumenty
3. Terminy a definice 3. Terminy a definice
4. Kontext organizace 4. Systém managementu kvality
5. Vedeni 5. Odpovédnost managementu
6. Planovani 6. Management zdroju

7. Zdroje 7. Realizace produktu

26



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni

Diplomova prace, akad. rok 2017/18

Katedra technologie obrabéni

8. Provoz

9. Hodnoceni vykonnosti

10. ZlepSovani

Drahomira Blechovéa

8. Méreni, analyzy a zlepSovéani

Novy Cla o ) Diikazy, které
Etapa Provérit ¢innosti B
koncept nek podporuji shodu
Identifikovat z&jmové
M@ organizace urceny odpovidajici strany a ohodnotit jejich
i1 interni a externi aspekty? vliv na firmu a systém
Identifikovat 4'2' Znate zainteresované strany, které kvality.
' jsou duleZité pro podporu Zvézit externi a interni
strategického fizeni organizace? aspekty a hlediska.
Podnikové - ~
o S ] Aktualizovat ustanoveni a
planovani Je strategicke tizeni vyhodnocovano i i
. . rozdéleni odpovednosti,
a 4.1, a prezkouméavano z hlediska L
L o i véetné eSeni rizik a
strategické . 4.2, vhodnosti politiky a cila? o
o Vyhodnotit . ] i prilezitosti.
fizeni 5.1.1, | Vyhodnotilo vrcholové vedeni ] i
. " Vrcholové vedeni
9.3.2 || aspekty, které jsou dulezité pro . o
o prezentuje svij pristup k
podporu strategickeého tizeni? o
vedeni a zavazek.
Je strategické fizeni vyZivano jako
; vstup pro piezkoumani politiky a Stanovit odpovédnosti pro
Provést 5.2.1 i . . L
cila kvality, managementu rizik a udrzovani QMS.
pro piezkoumani procesa?
o 6.1, Byla uréena rizika ovliviujici L
Identifikovat L Souvisi s riziky
6.2 dosazeni cild a procesu?
Byla identifikovana procesni rizika
) 4.4.1, | posouzena ateSena pii zavedeni Nastavit piehodnocenti rizik
i Vyhodnotit ; . . i
Procesni 6.3 systému managementu kvality a pfi v ptipadé zmen.
rizika planovani zmeén systému?
Jsou zvazovana rizika v procesech
; 6.3, béhem planovani zmény a pro UdrZovat prostiedi pro
Provest ] o o .
8.5.6 || nasledné tizeni nenadalé ¢i nahodilé | procesy.
zmeny?

27




Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni

Diplomova prace, akad. rok 2017/18

Katedra technologie obrabéni

Drahomira Blechovéa

Novy Cla o ) Diikazy, které
Etapa Provérit €innosti
koncept nek podporuji shodu
MuZe organizace piedloZit dikaz, Ze . o
Provést 10.2 rizika procesu byla ptezkoumana po Nastavit prehodnocen rizik
1 B o v piipadé zmen.
prijeti opatieni k feSeni rizik?
Analyzuje vlastnik procesu
efektivnost ¢innosti provadénych
031 jako opatieni pro feSeni rizik a v
Sledovat 932 procesu? Piezkoumava vedeni Souvisi s riziky
efektivnost ¢innosti provadénych
jako opatieni pro reSeni rizika
procesu?
Byla identifikovana rizika pro
212 dosazeni shody s produkty nebo
Produktov || !dentifikovat 6.2, sluzby? Byla zvéZena sloZitost Neni dotéeno
4 rizika T produktu béhem planovéani ndvrhu a
vyvoje?
822 Byla produktova rizika zvaZzena pfi
Vyhodnotit 823 uréeni a piezkouméni poZadavka Neni dotéeno
zékaznika?
MuZete v procesu navrhu a vyvoje
8,34 rozpoznat vyskyt produktového
Provést - rizika? Je proces fizeni provozu Neni dotéeno
citlivy pro rozpoznani rizik produktu
a sluzby?
Analyzuje organizace efektivnost
¢innosti provadénych k opatienim
Stedovat 9.1.3, || pfijatych pro feSeni rizik? Je Souvisi s riziky
9.3.2 || hodnoceni efektivnosti opatieni pro
feSeni rizik souc¢asti prezkoumani
systému?
Rizika Byla identifikovana rizika spojena s
zajisteni Identifikovat 6.1 extern¢ poskytovanymi produkty a Souvisi s riziky
externé sluzbami?
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Novy Cla o _ Diikazy, které
Etapa Provérit ¢innosti B
koncept nek podporuji shodu
poskytova Poskytuji identifikovana rizika
nych dil vstupy pro uréeni druhu a rozsahu

kontroly aplikované

e Na vybér externich zdroja?

Vyhodnotit 21; e Protizeni aplikovanéhona | Souvisi s riziky
tyto zdroje?

e  Podle miry informaci

poskytovanym témto

zdrojum?

Analyzuje organizace efektivnost
9.1.3, | ¢innosti provadénych jako opatieni Nastavit piehodnocenti rizik
Sledovat L i i
9.3.2 || proteSeni rizik vyvolanych v ptipadé zmen.

vyuzivanim externich zdroja?

Tabulka 10 - Kroky v dusledku zmeénv nové normé

2.6.1 ldentifikace rizik

Vv s

V duasledku tohoto porovnani je ze vSeho nejdileZitéjsi identifikovat zainteresované strany a
zpracovat analyzy rizik, které z téchto stran vyplyvaji. VSichni drZitelé certifikatu maji
povinnost rizika, kterd plynou z jejich podnikani, analyzovat. A musi ptipravit konkrétni plan,
jak tato nebezpedi omezit na minimum. Toto nové opatieni nahrazuje drivéjsi ¢ast normy

Preventivni opatieni, ktera byla zruSena.

2.6.2 Snizeni byrokracie

Je moZno si vystacit s mnohem men$im mnoZzstvi dokumenti nez v pavodni ISO 9001. Neni
nutné mit priru¢ku kvality a Sest dalSich, drive povinnych dokumenti. Nové take napriklad
neni nutno hodnotit efektivitu Skoleni u podiizenych.

2.6.3 Zasazeni organizace do kontextu

PrestoZe se na prvni pohled zda, Ze jedini dulezité lidé jsou zakaznici, neni to tak. Kazda firma
pusobi v urc¢itém kontextu, na ktery musi brdt ohled. Pokud by se proti podniku
postavily zainteresované strany, jako napiiklad neziskové organizace a mistni komunita,
muZe to mit velmi nepiijemné dasledky.
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Proto si podniky maji ur¢it vyznamne sily, které v jejich prostredi ptisobi. To jim umozni brat

na né vétsi ohled.

2.6.4 Rizeni zmén

Vsechny certifikované firmy musi mit vypracovane procesy implementace zmén. To mi

zabranit chaotickym aplikacim novinek, které jsou nékdy piekdzkou v provozu firmy.

2.6.5 Zmény ve vedeni

Posledni vyznamnd zména normy je popsana v kapitole normy 5. Vedeni. V piedchozi verzi
normy se tento odstavec nazyval Odpoveédnost managementu. Nové je poZadovana veétSi
odpovédnost celého vedeni za systém rizeni kvality a nenechava se jen na jenbé osobé
zmocnénce pro kvalitu, popripadé manazerovi kvality. PoZaduje se zapojeni celého vedeni,
piijetim odpovédnsti za efektivnost systému managentu kvality. Z toho diavodu musi byt

nastaveny odpovédnosti za jednotlivé aktivity a ¢innosti v oblasti management kvality.

3 Hlavni provedené zmény

Konkrétni zmeény a zpasob jejich provedeni byly predem navrzeny firmou SKF, managerem
kvality za pomoci a podpory odbornika na vyklad normy a odbornika z vrcholového vedeni
SKF obecné tak, aby bylo dosazeno Uspéchu napti¢ celou organizaci i ve skupiné LBU.
Nésledujici schéma popisuje tyto aktivity vedouci ke kyZzenym zménam dle Demingova cyklu
PDCA aplikovaného do kapitol normy 1SO 9001.

Zmeény v kapitolach normy 4 aZz 6 byly nutné naplanovat, zmény v kapitole 8 se tykaji
provadéni a implementace, kapitola 9 Hodnoceni vykonnosti se tykd zejména kontrolnich
aktivit a kapitola 10 ZlepSovani predepisuje ¢innosti aktivni, vedouci opét k planovani,

implementaci, kontrolnim ¢innostem. Tim se neustale toci cely kruh podle modelu E. Dementa.
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4. = 6. 7. 9. Hodnoceni Eovani
Kontext organizace Vedeni Podpora vykonnosti s o
4.1 Porozuméni 6.1 Opatfeni pro fcaie
T4 Organizacia jejimu 5.1 Vedeni a zavazek feseni rizik a 7.1Zdroje 81 m:f::gl': L=
kontextu prilefitosti
4.2 Porozuméni 6.2 Cile kvality a 3
L Potiebam a ocekavani 5.2 Politika |c4  planovani jejich 7.2 Kompetence | >4 ﬁm@d:m;g;
zainteresovanych stran dosaZeni
o . 5.3 Role, . s
4.3 Urceni rozsahu b < o 9.3 Prezkoumani
5 odpovédnosti, a T, i 8.3 Névrh a vyvoj 5
> mana_gehmemu kvality a pravomodv rémd 6.3 Planovani zmén 7.3 Povédomi produktl a ashuZe nsystemu .
jeho procesy organizace managementu
4.4 Systém
o 4 Managementu kvality a
jeho procesy

9.1 Monitorovani,
méfeni, analyzy a

vyhodnocovéni

10.1 Obecné

9.2 Interni audit 10.2 Neshodaa

népravné opatieni

10.3 Neustalé
ZlepSovani

8.4 Rizeni externé
7.4 Komunikace poskytovanych procest,
produktli a asluzeb

7.5 Dokumentované ivtovani
informace sluzeb

8.6 Uvoliiovani produktu
asluieb

8.7 Rizeni neshodnych

vystupu

Obrazek 7 - Znazorneni postupu a prace s PDCA cyklem

3.1 Ukoly vyplyvajici ze zmén, které se musely naplanovat a provést

Po analyze a porovnani pavodni a nové verze normy byly identifikovany zmény, které bylo

nutno provest:

 urcenit vngjSich a vnittnich aspektuy (4.1),

 urceni zainteresovanych stran a jejich pozadavka (4.2),

« zvaZeni aspekti a poZadavku a stanoveni rizik a prileZitosti, které je tieba vyhodnotit,

o naplanani akce k zamezeni témto rizikim a hrozbam, sjednoceni a zavedeni ¢innosti do
procesu (6.1.2) a (8.1),

« naplanovani, jak rozvijet efektivitu téchto opatieni (6.1.2),

 zavedeni hodnoceni (9.1),

« sanoveni odpoveédnosti pro udrZzovani QMS (5.1),

o piezkoumani informace, véetné trendia a ukazatelt efektivnosti aktivit provedenych na

zaklade rizik a prileZitosti (9.3).

3.2 Novy popis Kontextu organizace
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KaZzda jednotka Lubrications urcila potieby a o¢ekavani téch stran, které maji zajem o systém
fizeni jakosti. Potieby a ocekavani by mély byt soucasti procesniho pristupu, v némz jsou
potieby ekvivalentni nékterym vstuptim a ocek&vanim.

Z toho davodu bylo nutno v kazdé firmée identifikovat vnéjsi a vnitini tzv. aspekty. To znamena,
pojmenovat vnéjSi a vnitini zainteresované strany — subjekty nebo objekty, které mohou
néjakym zptsobem ovlivnit firmu, jeji chod a podobné. Ve skute¢nosti toto probehlo tak, Ze
¢lenové vedeni se sesli a formou Brainstormingu pojmenovali tyto aspekty. K pojmenovani

zainteresovanych stran byla pouZita analyza PESTLE.

3.3PESTLE analyza

VVVVV

Podstatou PESTLE analyzy je identifikovat pro kazdou skupinu faktora ty nejvyznamnéjsi jevy,
udalosti, rizika a vlivy, které ovliviiuji nebo budou ovliviovat organizaci. Metoda PESTLE je
soucasti metod pouZivanych v oblasti analyzy dopadu. Nékdy byva pouZita jako vstup analyzy
vnéjSiho prostiedi do SWOT analyzy.

SWOT, na druhé stran¢ analyzuje interni organiza¢ni environment a je vice specificky k dané

situaci (produkt, sluzba, obecng). Obé maji své misto.
Matice PESTLE

Kombinuje Sest faktort a ¢tyfi dimenze k vytvoreni strukturované odpovédi na analyzu
PESTLE. Z této analyzy ziskané vnitini vlivy mohou byt dale zpracovany jako silné stranky a
slabé stranky neboli Strengts a Weaknes = pozitiva a negativa. Vnéjsi vlivy pak se dale mohou
delit na prileZitosti (ke zlepSovani nebo dalSimu uZitku) a hrozby. A to jsou ta tolik ocekavana
ziskand rizika. V origindle se tyto vlivy pojmenovavaji Oportunities a Threads.

Prabéh procesu:

Zéaznamy na flipchartech byly vytvoreny a staly se vysledkem snaZeni celého tymu a vysledek
byl opravdu piekvapivy. Byly tim ziskany nejen zainteresované strany, ale i rovnou rizika,

popiipadé hrozby z jejich konani plynouci.

PESTLE analyza je analyticka technika slouzici ke strategické analyze okolniho prostredi
organizace. PESTLE je akronym pocatecnich pismen riznych typii vnéjSich faktor:: politické,
ekonomické, socialni, technologické, legislativni, ekologicke.

[4]
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VVVVV

Podstatou PESTLE analyzy je identifikovat pro kazdou skupinu faktora ty nejvyznamnéjsi jevy,

udalosti, rizika a vlivy, které ovliviiuji nebo budou ovliviiovat organizaci.

PESTLE je akronym / zkratkové slovo odvozené z externich vlivi:

Politické

Ekonomickeé

Socialni

Technologické

Legalni

Environmentalni & Etické

[ ]
mroA49emD

Metoda PESTLE byla zvolena na nejvyssi drovni managementu kvality jiZz v pocatecni fazi
implementace zmén normy CSN EN 1SO 9001:2015 a byla pouZita i ve skupiné LBU tedy i
v zavodé Chodov.

3.3.1 Pouziti PESTLE analyzy, blizsi pohled na Sest raznych vlivi:

Politické vlivy, interni i externi, ovliviiuji okolnosti v postaveni a chovani k organizaci a
vladni natizeni a pravni predpisy a definuji formalni i neformalni a informativni pravidla pod
kterymi firma musi fungovat. Priklady jsou:

» politickeé udalosti, trendy, chystané volby a politicka stabilita,

» danova politika,

e zaméstnanost a pracovni pravo,

» obchodni rejstiik a reformy,

* unijni zavazky,

e Vvyvoj cen a podobné.

Ekonomické vlivy se dotykaji podnikatelskych operaci a rozhodnuti, ktera organizace ¢ini, a
vnitini mikroekonomické udalosti ve vztahu k Zivotaschopnosti a dobré iniciativy. Napiiklad,
piedpovidand recese je prevenci organizace proti narastu pracovnikua. Jiné piiklady jsou:

» ekonomika, HDP a rust trhu / recese,

» dan¢ vcetn¢ danovych ulev pro rozvoj,

* smeénny kurs,

e mzdové naklady,

* naklady/ dostupnost kapitalu,

e sménny kurs a jeho pohyb,

e Urokové sazhy,

* inflace,

 statni podpora investovani/financovani / odpisy,

e obchodni embargo a vyvozni/dovozni omezeni.
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Sociélni vlivy se vztahuji ke kulturnim a demografickym aspektam environmentu. Naptiklad

narust povédomi o zdravi maZe ovlivnit poZadavky na firemni produkt, jiné faktory obsahuji:

* vekové sloZeni,

e mira rastu populace,

» obmena/ zachovani pracovnich sil,

» Uroven vzdélani pracovnich sil a schopnost se ugit,

e vnimani atraktivity zaméstnanci, véetné vztahu zaméstnanci ze sousedstvi,
(konkurenceschopnost v mzdéach),

e opera¢ni poloha,

o jazyk,

» duraz na bezpecnost,

e Kkariérni poloha,

e vnimani benefita / i zapornych u zajmové populace apod.

Technologické faktory ovliviuji ndklady a kvalitu vystupt. Ty také mohou urcovat piekdzky
k vzneseni piijmu minimalni efektivity irovné produkce. Faktory obsahuji:

e zaméstnance,

* automatizacei

» technické stimuly,

» Uroven technologickych zmen,

 aktivity vyvojového oddéleni,

* infrastrukturu (vcetné logistiky a IT),

» schopnosti regionalni dodavatelské zakladny,

» stav konkurence.

Legalni (pravni) faktory ovliviuji vykon firmy, jeji ndklady, a poZadavky na jeji produkt.
Nedostatek téchto piedpisi muze predstavovat konkurenéni hrozbu ve srovnani s politikou
SKF. Tyto faktory obsahuji:

» spotiebitelské pravo,

» protimonopolni zakon,

o zakonik préce,

» diskrimina¢ni zdkony,

» zakony o bezpec¢nosti a ochrang zdravi,

» enviromentalni a materialové zakony.

Enviromentélni a etické faktory odkazuji na ekologické, enviromentalni a eticke aspekty
jako pocasi, klima, zmeny klimatu a organiza¢né eticky postoj oproti sou¢asnym nebo
navrhovanym ¢innostem v region zapojenych do aktivit, véetné legislativnich aspektt.
Ekologické faktory obsahuiji:

» extrémni vykyvy pocasi,

o ptirodni kalamity,
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e zdravotnirizika,

e presuny vcetné drahy, vzdusného a silni¢niho spojeni,

e stav pozemku,

» stav kontaminace (vcetné zdédénych problémi),

» dostupnost sluzeb (energie, voda),

» hodnota podniku v¢etné polohy vici korupci, Code of Conduct (eticky kodex) a
odpovédnych zdroja.

3.3.2 Rozméry v PESTLE analyze

Pro kazdy ztéchto Sesti faktord, ¢tyt nasledujicich rozméra by meély byt prostiednictvim

brainstormingu pojmenovany vlivy:

e VEci, které se mohou zmenit — co muze zmenit béhem Zivota subjektu pii prezkoumani
(pozitivné a negativng),

o kratko, stiedn¢ a dlouhodoby nahled — jak mohou zmeny za predpokladu piitomnosti
¢asového intervalu a jaky dopad by mohl mit,

« dulezitost / vliv / relevantnost stupnice — Interni nebo externi faktory — obsah rozsahu
faktoru podle téchto rozmeri,

 interni/externi — do jaké miry se dotyk& u internich a/nebo externich zameéra (popt.
dostupnost / ur¢eni zdroju, financi) a proto s ¥izenim organizace nebo bez,

» aktivity — definovat jakou odpovédnost a aktivity mohou byt potieba pro kazdy faktor
(co/kdo/kdy),

3.3.3 PESTLE a SWOT

PESTLE a SWOT jsou nastroje analyzy, usnadnujici rozhodovani, jsou podobné ale pouzité
v rozdilnych souvislostech.

Metoda PESTLE je soucésti metod pouZivanych v oblasti analyzy dopadi. Nékdy byva pouZita
jako vstup analyzy vnéjsiho prostiedi do SWOT analyzy.

SWOT analyza se radi mezi zakladni metody strategické analyzy, a to prave z divodu jejiho
integrujiciho charakteru ziskanych, sjednocenych a vyhodnocenych poznatkii, ze kterych jsou
generovany alternativy strategii dalSiho rozvoje organizace. SWOT je zkratka z anglického
originalu, kde S = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé stranky), O =
Opportunities (Prilezitosti), T = Threats (Hrozby). SWOT je tedy zkratkou pro vnit/ni silné a

slabé stranky organizace a prilezitosti a hrozby z vnéjSiho prost/edi organizace.

[5]
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SWOT ANALYZA
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Obréazek 8 - Matice SWOT analyzy

3.3.4 Pojmenovani aspekti

Prosttednictvim braintormingu celého vedeni firmy byly ziskany a zaznamenény na Flipchart
interni a externi vlivy a z nich pak byly zpracovany a UspéSné pojmenovany aspekty vnéjsi a
VNitini.

Externi aspekty:

Politické:
o Stabilita EU,
e amnestie,

o politicka rozhodnuti — zména podilu obnovitelnych zdroji.
Ekonomické:

« stabilita kurzu CZK /zruseni a potenciélni zavedeni Eura,
 inflace a rast mezd na trhu préace,
» zvyseni cen vstupt — energie, kovy, sluzby,

« rust Zivotni Grovng (ztréta flexibility — ,,S* kiivka prace),
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o ,Krize* — pokles poptavky po vyrobcich.
Technologické:

« digitalni transformace (automatizace),

 rast technologii, které nepotiebuji mazani (naSe produkty).
Socialni:

» vzdélanost populace (technicka a jazykova, zru¢nost),

« S3eda ekonomika — ,,platby na ruku*,

o Némecko — pracovni piilezitosti,

e oOrientace jen na ptitomnost,

o demografie a prenos know how,

v

o Vvy33i nemocnost.

Legislativni:
e zZmény ZP,
« GDPR,

o dang,

o transfer price policy,
Enviromentalni:

o parametry pro (ne)bezpecnost latek (Cr6+),
o (CO2 stopa,
e nemoci z povolani,

« zdravotni schopnost u nés pracovat.
Eticke:
« korupce a zneuZiti pravomoci,

» poSkozeni dobrého jména, socialni site.

Interni aspekty

Politické:

» poptavka po vyrobcich,

o piekdZky v mezinarodnim obchodu,

« zvySeni bezpec¢nostnich opatteni,
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» hospodarska krize.

Sociélni:

« neschopnost vyrabét tradicnim zptisobem,
» nedostatek pracovnich sil,

e zvySeni mzdovych naklad,

o ztrata Know-how,

e rezervy za nemocne.

Ekonomické:

vvvvv

 snizeni konkurenceschopnosti,

« niZSi ochota pracovat,

« tlak na mzdové naklady,

« zastaveni rozvoje firmy (investice, projekty).

Technologické:

o zména kvalifika¢ni struktury ,,

« méng lidi vice placenych,

» pokles poptavky po soucasnych vyrobcich.
Legislativni:

« omezeni flexibility tizeni,.

o ovySeni administrativy.

Zvyseni naklada

o pokuty,

e enviromentalni,

e zvySeni administrativy.

Drahomira Blechovéa

Na zaklad¢ ziskanych aspekttt mohly byt zpracovéany dalSi analyzy. Jako prvni nésledovala

analyza zainteresovanych stran, zda jsou to aspekty interni nebo externi a jak nds mohou

ovlivnit. VSechna tato pozorovani a vysledky z analyz je nutno pochopit v teoretické roving,

protoZe bude jeSté nutno z nich stanovit opravdova rizika a ta pak ohodnotit.
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Skoly a rodiny

Zainteresované Externi

strany (Int. a/ / Jaké jsou jejich potieby / oéekdvani / pozadavky

nebo Ext.) Interni

Evropska unie, stat, | Externi | Omezujici legislativa, Chybna, pomala politicka rozhodnuti

kraj, obec Stav v Eurozdng

Stat, obec Externi | Problematické zakony, Vliv lobbista, korupce, Omezujici kontrolni ¢innost
politicka rozhodnuti, Socialni politika

Teroristé Externi | Paralyzace infrastruktury, Legislativni zmény

Zékaznici Externi | Ztrata konkurenceschopnosti, Korupce, Nesplnime pozadavky
Dodéavky problémovym zakaznikam

Majitelé Externi | Tlak na ekonomicky vysledek, Strategie, orientace vyrobniho programu
(strategie), Prodej a Nakup, Zmena org. Struktury a zména TOP
managementu, Politika SKF

Management Externi | Organizaéni zmény, zmény struktury, Nejasna, nevysvétlitelna rozhodnuti
Stanoveni priorit, Centralni fizeni, nespravna reSeni

Konkurence Externi | Nezvladneme tlak konkurence, Nezvladneme rast, Kvalita

produktova

Konkurence na trhu

prace

Zamestnanci, trh Externi | Nezvladneme rast (ek. néklady, lidské zdroje, Nemotivaéni socialni a

prace zdravotni systém, Etika a korupce, Vysoka fluktuace, Nedostate¢na
odbornost a schopnosti, Vzdélavaci systém neodpovida poZadavkiam
Demograficka kiivka, odchod Know-how, Nekvalita prace, Amnestie

Imigranti Externi | Kulturni a etnické rozdily, jazykové bariéry, VIadni programy,
Moznost trvalého pobytu a omezeni pracovniho povoleni
Socialni vylouceni a konflikty, uzaviené konflikty

Odborovy orgén Interni | Zména strategie vedeni, Neshoda a kolektivni smlouve, Omezeni
rozhodovaci flexibility, Posileni pozice zmény legislativy
PoZadavky na systém, primétenost, zmeny, Objektivni kontroln{ ¢innost

Veézenska sluzba Externi | Stiet s jejich mentalitou, Nestaly pobyt, Konflikty, Uzaviend komunita

Mistni spolky, Externi | Soci&lné odpovédni (podiidi se vSem moznym pravidlam)

Podpora mistni komunity / Charity
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Sousedé, mistni Externi | Vliv prostiednictvim autority, na média, ztrata nasi image

spolky, Skoly a Vliv na rozvoj pies organy a média, udani, stiznosti

rodiny

Servisni a Externi | Kvalifikace a potieba Skoleni, Socialni a etické navyky

poradenské sluzby,

High-Tech a

vyvojove firmy

Dodavatelé Externi | Neplnéni poZadavka z nasi strany, Narast cen, Korupce

vyrobni, nevyrobni Nedostate¢ny technologicky vyvoj
Neplnéni technicko-legislativnich pozadavka v Eurozoné
Neplnéni etickych poZadavka, Nabidka nespravnych eSeni
Ztrata pozice na trhu

Nadiizené slozky Externi | Tlak na ekonomicky zisk, Strategie a portfolio, Prodej, ndkup
Zmeéna organizaéni struktury, Politika SKF
Implementace novych technologii

Certifikacni organy, | Externi | PouZit jejich sluzby

LRQA, KBA, UL, Zustat certifikovan

Média, Externi | Negativni ovlivnéni mistni komunity

Management Interni | Organiza¢ni zmeny, zmeny struktury, Nejasnd, nevysvétlitelna rozhodnuti
Stanoveni priorit, Centralni fizeni, nespravna reSeni

Zamestnanci Interni | Nezvladneme rust (ek. ndklady, lidské zdroje, nemotiva¢ni socialni a
zdravotni systém, etika a korupce, vysoka fluktuace,
Nedostate¢na odbornost a schopnosti
Vzdélavaci systém neodpovida poZzadavkam
Demograficka kiivka, odchod Know-how, nekvalita prace, amnestie

Media Externi | Negativni ovlivnani mistni komunity

Dodavatelé Interni | Neplnéni poZadavka z naSi strany, Narust cen, Korupce
Nedostate¢ny technologicky vyvoj
NeplInéni technicko-legislativnich pozadavka v Eurozong
Neplnéni etickych poZadavka, Nabidka nespravnych eSeni
Ztrata pozice na trhu

Zékaznici Externi | Ztrata konkurenceschopnosti, Korupce, Nesplnime pozadavky

Dodavky problémovym zakaznikam
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Majitelé Externi | Tlak na ekonomicky vysledek

Strategie, orientace vyrobniho programu (strategie)

Prodej a Nékup, Zména org. Struktury a zména TOP managementu
Politika SKF

Mistni spolky Externi | Vliv prostfednictvim autority na média, Ztrata naSi image

VIiv na rozvoj pies organy a média, udani, stiznosti

Skoly, ugiliste Externi | * Socidln¢ odpovédni (podiidi se vdem moznym pravidlam)

* Podpora mistni komunity / Charity

Rodiny Externi | Vliv prostfednictvim autority na média, Ztrata naSi image

VIiv na rozvoj ptes organy a média, udani, stiznosti

Tabulka 11 - Analyza zainteresovanych stran
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SWOT analyza

Vn¢jSi a vnitini vlivy

nezvladneme rust (ek. naklady, lidské zdroje,
nemotivacni socialni a zdravotni systém,
etika a korupce,

vysoka fluktuace,

nedostate¢nad odbornost a schopnosti,
vzdélavaci systém neodpovida poZadavkam,
demograficka kiivka odchod know-how,
nekvalita prace,

amnestie,

neplnéni poZadavki z nasi strany,

narast cen,

korupce,

nedostatec¢ny technologicky vyvoj,
nepInéni technicko-legislativnich pozadavka
V eurozéné,

nepInéni etickych poZadavkii,

nabidka nespravnych reseni,

ztréta pozice na trhu.

organizacni zmeény, zmeény struktury,
nejasna, nevysvétlitelna rozhodnuti,
stanoveni priorit,

centralni ¥izeni, nespravna reseni,
nezvladneme tlak konkurence,
nezvladneme rast,

kvalita,

zména strategie vedeni,

neshoda a kolektivni smlouvg,

omezeni rozhodovaci flexibility,
posileni pozice zmény legislativy,
poZadavky na systém,

primérenost, zmeny,

objektivni kontrolni ¢innost,

tlak na ekonomicky zisk,

strategie a portfolio,

prodej, nakup,

zmeéna organizacni struktury,

politika SKF,

implementace novych technologii,
ztrata konkurenceschopnosti,

nesplnime poZadavky,

dodavky problémovym zékaznikam.

Tabulka 12 - Cast analyzy SWOT pouZita pro souhrm rizik
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Hrozby = rizika

preskladnéni vyroby jinam,
nejednotné systémy tizeni (SAP, BIn),
problémy s planovanim vyroby,
nedostatecné respektovani lok, potieb,
nevyhodné smlouvy s dodavateli,
vyssi naklady,

sniZeni kvality, rentability,

nizsi flexibilita,

zhorseni kvality,

nepInéni zdkaznickych poZzadavkii,
sniZeni vyroby / obratu.

pokles poptavky po vyrobcich,
piekdZky v mezinarodnim obchodu,
piesunuti vyroby jinam,

zvySena bezpecnostni opatieni,
hospodarska krize (recese),

kvoty pro zaméstnavani presidlencd,
sniZzeni konkurenceschopnosti,
mensi ochota lidi k préci,

tlak na mzdy,

zpomaleni, zastaveni rozvoje firmy,
ztrata flexibility,

niZsi poptavka po vyrobcich,
ziskovost,

neschopnost adaptace na nové
technologie.
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3.4 Zakladni kroky hodnoceni rizik

a) identifikace nebezpedi:

Zanalyzovat vSechny zavazné zdroje nebezpeci vztahujici se k provadénym ¢innostem.
Zvazit, kdo mizZe byt poSkozen nebo co muze byt poskozeno a jak. Lze vyuZzit analytickych
metod, napi. PESTLE.

b) vyhodnoceni rizik:

Provést subjektivni odhad rizika spojeného s kazdym identifikovanym nebezpec¢im s uvedenim
planovanych nebo stavajicich bezpecnostnich opatieni. P¥itom je tieba vzit do Gvahy i piipadné
selhé&ni bezpecnostnich opatieni.

c) rozhodnuti o prijatelnosti rizika:

Posoudit, zda planovana nebo existujici bezpec¢nostni opatieni jsou dostatecnd a zajistit
bezpe¢nou préci pti dodrzZeni legislativné stanovenych limita a poZadavka.

d) priprava ndpravnych opatieni ke snizeni rizika (jsou-li zapotrebi):

Naplanovat postup zabyvajici se problémy zjisténymi v bodech a - c.

e) posouzeni, zda plan napravnych opatreni je odpovidajici:

Opétovné zhodnotit rizika s ohledem na piijatd napravna opatieni a oveéfit, zda riziko je

piijatelné.

3.4.1 Postup p¥i hodnoceni rizik

Riziko vyjadiuje pravdépodobnost vzniku a sou¢asné zavaznost nasledku nezadouci udalosti,

coZ Ize matematicky vyjadiit:

R (riziko) = P (pravdépodobnost) x D (dasledek)

Pravdépodobnost vyskytu nezadouci udalosti (P)

Hodnoceni se provadi raiznymi formami, které zavisi na ziskanych informacich, moznostech
posuzovateld, G¢elu hodnoceni a druhu ohroZeni. Pro béZnou praxi lze pouZit tzv. bodovou
metodu. Posuzovatelé musi urcit (kvalifikované odhadnout), jaka je pravdépodobnost vzniku
nezadouci udalosti. Vychazi pritom z Gdaji o nezadoucich udalostech v minulosti, nebo
v podobnych provozech a na podobnych zatizenich. Pti odhadu bere v Gvahu riazné faktory,

které mohou ovlivnit pravdépodobnost neZzadouci udalosti:
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e méritelné faktory, jako je ¢as expozice a parametry systému, napiiklad rychlost vzniku a
rozvoje udalosti,
e neméritelné faktory, jako je lidsky faktor, nalady ve spole¢nosti apod., Groven

kontrolnich mechanismui, spolehlivost opatieni, rozpoznatelnost nebezpeci.

Bodova metoda stupii hodnoceni maZe pracovat s riznym poétem stupni pravdépodobnosti,
pro tento pripad bylo pouzito vzdy pét bodt hodnoceni. Jejich popis hodnoceni popisuje
nasledujici tabulka.

stupen | pravdépodobnost | frekvence vzniku ¢as pusobeni
1 velmi nizka vznik téméF vyloucen ohroZeni téméf nemozné
2 nizka vznik malo pravdépodobny, ale mozny | ohroZeni velmi malé
3 stfedni jev nékdy vznikne ohroZeni malé
vznik opakovany, nékolikrat béhem | ohroZeni casové
4 vysoka vyhodnocovaci periody podminéné
5 velmi vysoka jev vznika ¢asto ohroZeni nepretrzité

Tabulka 13 - Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu
3.4.2 Dusledek piipadné nezadouci udélosti (D)

Vyjadiuje stupen nebo zavaznost pripadného poskozeni (Skody). Pii jeho odhadovani je tieba
vychazet:

e ze zavaznosti Skod,

e zrozsahu poSkozeni (cely systém, nebo jeho ¢ast),

e 7z velikosti vécné Skody.

Nasledujici tabulka opét popisuje zptisob hodnoceni dasledku rizika.

stupen | disledek popis dasledku

1 zanedbatelny drobné komplikace, zanedbatelna porucha systému

lehce zvladdnutelné komplikace, jen docasné ohroZeni

2 malo vyznamny | systému

3 vyznamny ztraty

velké komplikace, trvalé nasledky, rozsahlé poskozeni

4 kriticky systému, ztraty ve vyrobe, velké finanéni ztraty

5 katastroficky Uplné zniceni systému, nenahraditelné ztraty

Tabulka 14 - Hodnoceni disledka: rizika
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3.4.3 Ur¢eni hodnoty rizika (R)

Zjisténé hodnoty rizika jsou sou¢inem obou parametri: pravdépodobnsti vyskytu a stupné
zavaznosti. Vysledky se pak zafazuji do ¢tyt skupin podle prijatelnosti. Toto zarazeni se pak

stalo podkladem pro pfijimani napravnych opatieni v zavislosti na stupni rizika.

R =P x D (stupen P x D = pocet bodit)

hodnotarizika |posouzeni pfijatelnosti | kritéria bezpeénosti

laz4 riziko pfijatelné systém je bezpecny

systém je bezpe€ny podminéné — je nutno se na jev
5az8 riziko mirné pFipravit, sledovat situaci apod.

systém je nebezpec€ny — uplatnit preventivni ochrann&
9az 12 riziko nezadouci opatfeni

15az 25 riziko nepfijatelné okamZita opatfeni, pfipadné odstaveni systému

Tabulka 15 - Vypocet zavaznosti rizika a jeho hodnoceni

Hodnotitelskym tymem bylo rozSifené vedeni zavodu, za iniciaci a koordinaci odpovidaji
zavodni koordinatoii QMS, EHS (ISO 9001, ISO 14001, 18001, 50001 a Loss Prevention
Specialist). Vlastni hodnoceni rizik je zpracovano formou tabulky, doporucuje se dvakrat ro¢né
na poradé vedeni projednat potiebu aktualizace a v mezidobi minimalné jednou vzdy provéfit
potrebu aktualizace formou korespondencni. Za iniciaci a koordinaci odpovidaji zavodni
koordinatoii QMS, EHS (1SO 9001, ISO 14001, 18001, 50001 a Loss Prevention Specialist).

3.4.4 Zainteresovaneé strany

V nasledujicim nahledu je pro predstavu zndzornén screen ¢asti tabulky z vyhodnocenych rizik,
jejich setiidéni podle analyzy jsou rizika vyhodnocena. Dopsan a uveden parametr
pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti dusledku. Hodnoty byly ptidéleny dle predchoziho
popisu. Celkovy pocet bodu byl pak vypocten souc¢inem obou hodnot. Pokud vysledny pocet
boda presahl hranici boda 9 a vice, tedy jako nezaddouci nebo dokonce nepftijatelné, bylo nutno
stanovit opatieni, k nému pridélit odpoveédné osoby a terminy pInéni, poptipadé pInéni prabézné.
Po stanoveni opatieni se vysledek znovu piepocetl. Tim se mohla sniZit pravdépodobnost
vyskytu, ne viak zavaznost dusledku. Zavaznost disledku ztstala i po opatieni stejna bez
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ohledu na pravdépodobnost vyskytu. Vysledné ¢islo se tim ale podatilo snizit pod hranici
zasahu. Tim bylo dosaZeno spInéni nejvésiho Ukolu v dusledku zmény normy. Bylo nutno se

ale dale vénovat dalSim Ukolim.
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popis situace nebezpeci 4 9 - m % | hodnoceni opatreni kdo termin-dokdy | g v ~ m % | hodnoceni
4 m 98 3 §| rika m 2183 g | rizka
: : :
& o o
1 2 J[4]5 6 7 8|9 (10 11
p Mm_mam OSSN preskladnéni viroby jinam 3| 4 |12 neiadouci wﬂ%ﬂ%ﬁﬂ%ﬂﬂa ﬂm_a_mm i stéle, pribéiné | 2 | 4 | 8 mimé
nejednotné systémy fizeni (SAP.BIn) | 1 | 2 | 2 | pfijatelné 11212 prijatelné
problémy s pldnovanim viroby 1| 2| 2| Dpjatelné 1122 prijatelné
zdlouhavé a obtiZné fidici procesy 31216 mimé 31216 mimé
nedostateéné respektovani lok.potieb| 3 | 2 [ 6 mimé 31216 mimé
nevihodné smlouvy s dodavateli 2 (214 prijatelné 2 12| 4 prijatelné
E |konkurence uvnitf koncernu [preskladnéni viroby jinam 11 2] 2| priatelné 11212 prijatelné
E [externi dodavatelé vy38i naklady, sniZeni kvality, 2316 mirné 2 1316 mimé
niz3i flexibilita 21316 mirné 21316 mirné
zhoreni kvality 21316 mirné 2 1316 mimé
neplnéni zakaznickych poiadavki 21316 mirné 2 1316 mirné
snizeni vjroby / obratu 21316 mimé 21316 mirné
E_|Poadavky 00 preskladnéni vjroby jinam 21316 mimé 21316 mimé
w38i naklady, sniZeni rentability 21316 mirné 2 1316 mimé
niz3i flexibilita 3| 3| 9| neiddouc |wiednavani o kolektivni Jre, M2 |stdle.pribéiné | 2 | 3 | 6 mimé
E |Investice do novjch preskladnéni vroby jinam 11313 prijatelné 11313 prijatelné
vy$8i ndklady, sniZeni rentability 2[131]6 mirmné 2 131]6 mirné
S _|(ne)spolupréce tymu demotivace zaméstnancl 21316 mimé 2 |3 [ 6 mimé
ztrata kvality, flexibility 2136 mirné 2 1316 mimé
pokles viroby 2136 mirné 2 1316 mimé
nepredavani know-how 2 (316 mirné 2 1316 mirné
atraktivita firmy 2 13[6 mirné 2 1316 mirné
ztréta soudrZnosti 2 (316 mirné 2 1316 mimé
S _|3patnd interni komunikace |demotivace zaméstnancl 2 148 mimé 2 1418 mimné
nepredavani know-how 2148 mimé 2 1418 mimé
atraktivita firmy 2 (316 mirmné 2 1316 mirné
ztréta soudrZnosti 2148 mirmné 2 14| 8 mirné

Obréazek 9 Ukazka hodnoceni rizik a opateni
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3.5Zmény v popisu vedeni

Z&dné podstatné zmény ve vrcholovém vedeni nejsou predepsany, poZadovan je ale jasngjsi

pohled na zapojeni managementu a jasnéjSi poZadavky na cile.

Stanoveni odpovédnosti managementu ve firmé:

e prokazovani vedeni a vadci role,

e propojeni politiky a strategickych cilt a kontextu organizace,

e podpora pouZzivani procesniho piistupu a zvazovani rizik,

e ZzajiSteéni, Ze rizika jsou odhalena a oSetiena,

e nést odpoveédnost za efektivitu gms a zajistit, Ze dosdhne poZadované vysledky,

e zmocnénec pro kvalitu neni vice explicitné predepsan.

Cinnosti vrcholového managementu v kvalité:

e zformulovat, rozvinout a sledovat strategicky plan (stanovenymi parametry),

e byt schopen ukazat, Ze interni a externi faktory byly identifikovany a vzaty v Gvahu do
strategického planu,

e projednat poZadavky systému vedeni a jeho procesu a zakaznickych poZadavkii,

e aukazat, Ze jsou zapojeny do procesu organizace,

e podpora vSech manazerskych roli,

e prispivat k efektivnosti systému managementu prostrednictvim tréninku, povédomi a
vedeni,

e uskutec¢nit piezkoumani systému management na zakladé poZadavka,

e piezkoumani kvality a hodnoceni procesu oproti stanovenym kli¢ovym parametram,

e zhodnoceni zmén v internich a externich faktorech ve vztahu k systému managementu
kvality,

e urcit vdechny procesy, kde vznikla rizika (preventivni opatteni) je nutno dale rozvijet,
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e toto je novy poZadavek na kvalitu (v EHS byl od zacatku).

Process ___ |Who |
Manage portfolio

Develop & Grow

Manage Opportunity
Industrialise & Engineer
Engineering to Order
Manage Demand & Supply
Quality Policy
Communications

SKF S&P

Quality techniques
Sustainability

People Management
Strategic Planning

Quality Management

Tabulka 16- Seznam odpovédnosti, jména jsou zakryta

Nove¢ jsou predepsany odpovednosti za jednotlivé ¢innosti ve firmé smérnici “PG 1016 Process
Ownership” Vlastnici procest. V ni jsou pojmenovani vlastnici procest pro zavod Chodov.
Neékteré procesy nejsou v zavodé Chodov pokryty odpovédnosti, protoze tyto aktivity nejsou

zajiSt'ovany. Jedna se o vyvojovou konstrukci a s ni souvisejici ¢innosti.

3.6 Provedené zmény v planovani

V kapitole ¢. 6 normy se poZaduje, aby organizace planovala aktivity k dosazeni poZadavki
normy, opatieni, vedouci k zajisténi spInéni naplanovanych aktivit pro feSeni rizik a prileZitosti.
Opatieni musi byt imérna potencialnimu dopadu na kvalitu produktt a sluzeb. Téz organizace

musi pro piislusné funkce, Urovné a procesy, potiebné pro systém kvality, stanovit cile kvality.
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3.6.1 PoZzadavek ke kapitole o Planovani
Tyto cile musi:

e byt konzistentni s politikou kvality,

e byt metitelne,

e brét v Gvahu piisludné prostiedky,

e byt metitelne,

e brét v Gvahu piisludné poZadavky,

e byt relevantni pro shodu produktu a sluZeb a p#i zvySovani spokojenosti zdkaznika,

e byt monitorovany,

e byt komunikovany,

e byt podle potieby aktualizovany.

Organizace musi udrZzovat dokumentované informace o cilech kvality. Pti planovani, jak

dosahnout svych cila kvality musi organizace urcit:

e o se bude d¢lat, jaké zdroje budou poZadovany,
e kdo bude odpovédny,

e kdy bude dokonceno,

e jak se budou hodnotit vysledky.

V pripadé, Ze organizace zjisti potrebu zmén systému management kvality, musi se tyto zmény

provadét planovanym zpusobem. Organizace musi brat v Gvahu:

e (cel zmeén a jejich mozné nasledky,
e integritu systému managmentu kvality,
e dostupnost zdroja,

e rozdeleni nebo pierozdéleni odpovédnosti a pravomoci.

3.6.2 Naplnéni poZzadavku planovani

Vv s

Planovani je jedna z nejdalezitdjsich aktivit manazera. Ucelem planovani je tvorba cila
organizace jejich terminovani a stanoveni metod, jak téchto cild dosahnout. Bez fadné
naplanovaného a popsaného cile, strategie a postupu jeho dosazeni, je dosazeni velmi obtizné.
Muze stroskotat na malickostech, pokud nejsou piedem stanoveny tyto postupy, posouzeny
zainteresovaneé strany a predem oSetiena rizika. Bez planovani se organizace nemizZe rozvijet.
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Prostiednictvim pland se realizuji zmény rozhodujici pro organizaci. Smér rozvoje organizace
neni mozno realizovat bez planu.
Kazdy plan by mél dat odpoveéd’ na otazky: co, kdo, kdy a jak udéla. P#i urcovani ciliz planu je treba

brat v Gvahu nasledujici pozadavky: priorita, méritelnost, p/imérenost, aktivity a zdroje.
[6]

Z hlediska c¢asoveho horizontu lze rozliSovat t7i zakladni Urovne planovani:
dlouhodobé, veétSinou provadené na vice nez petileté obdobi, ¢asto s horizontem deseti i dvaceti
let;

e stiednedobé, pohybujici se obvykle v rozsahu jednoho aZ péti let;

e kratkodobé, pokryvaji obvykle rocni nebo i kratsi obdobi.

Urover rozhodovaciho procesu

S ohledem na charakter rozhodovaciho procesu lze rozlisit:

Strategické plany, ve kterych jsou konkretizovany strategické zdmery organizace. Strategické
plany vypracovava top management. Mély by na delSi casovy horizont komplexne urcovat vyvoj
organizace;

Takticke plany, které smeruji k uskutecriovani plan: strategickych. Specifikuji ukoly vyplyvajici
ze strategickych planz pro konkrétni obdobi, zpravidla rocni, na které je dany takticky plan
sestavovan. Takticke plany se obvykle sestavuji ve vecné struktuse odpovidajici funkeéni nebo
utvarové podobe organizace. Jsou schvalovany top managementem. Jejich priprava je naplni
¢innosti st/edniho managementu.

Operativni plany jsou sestavovany na ctvrtleti, mesic ¢i kratSi obdobi. Jsou respektovany
zamery taktickych plani. Pri jejich sestavovani se vychazi z konkrétnich podminek, zndmych
informaci o zdrojich, adresné je urcena odpovednost pracovniki realizujicich plany.
Vypracovani operativnich plan: je zaleZitosti st/edniho managementu. V pripadé dennich ¢i

smenovych plan:i pak managementu prvni linie.

[7]

Planovani aktivit v SKF, pozadovanych normou, bylo pokryto popisem instrukci ve smérnicich
v prirucce kvality na Spideru. Planovani cili je soucésti kazdoro¢nich rutinnich ¢innosti.
Firemni cile se rozpadaji na cile skupin, ty pak na cile oddéleni, a nakonec na cile jednotlivc.
Cile odd¢leni a tymu se pripravuji kazdy rok a jsou téZ pravideln¢ sledovany, prezentovany a
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jejich pInéni je hodnoceno na poradach vedeni. Cile jednotlivct navazuji na cile oddéleni a jsou
planovany s ohledem na celkovy vysledek. Zadavaji se téZ na portal Spider, elektronicky jsou
piedkladany nadiizenym vedoucim a postupné pak i jejich vedoucim. Na konci roku nebo
hodnoticiho obdobi se pak plInéni téchto cila vyhodnocuje. Tato hodnoceni se téZ stejnym
zpusobem piedkladaji nadiizenym a v zavislosti na stupni plnéni a UspéSnost hospodaiskych
vysledki firmy se pak vyplaci technikim ro¢ni odmeény, pokud celkovy hospodaisky vysledek
byl splnén.

A 8 c D E F G
; : Master plan - "Management team Chg .
3 0= Team Management team Chodov !
20 Team leader; Martin Zvéfina
50 Last update: 13.4.2018
6 Supported KPIs / Final deliverables
7 Management
11 WIA-continuing AF,Tne  MGF, 100 % dodavateld z Chodova, 100% 60% continue from  1Jan 2016 31 Dec 2018
DBLMZLh zakazniki dodavateld | Oawask | 2017
8 |12345 a |
12 Develop cooperation with company Unions - Mz Ire updated Union contract finished 1Jan 2017 30Jun 2018
9 3 _update the Union contract for 2018 conditions
13 WIRO Plast building acquisition + upgrade and  MZ ire Building ready for transfer projects - Building in Trafer projects | 10ct2017 31 Mar 2018
preparation for production according to SKF Stage 1, Relocated projects - Stage 2 preparation | Oatack started
101345 standards ) - . —
11/345 14  Transfer Projects for Lubriplast Mz JTr,Rw___relocated projects in full production Ontack 1Apr2018 30 Dec 2018
15  Rosario 1T support for production start of P203 in _ Kick off omeaee | NV terminplan 8 Dec2017  30.un 2018
12 Rosario announced
I8 1.6  Changshu e o
1 2 Team assembly Rvy
21 New testing device KFG SHa  RVy,JGo, KFG testing device (Industrie 20)in  Basic postponed from  1Jun 2017 31 Dec 2018
(WZB L2, MMi, operation equipment . 2017, IRE
W) Ar Accepted, on
15 (23,4 hold, no capacity
22 THP- implementation of new hose cuting process SHa Ry, JTr, Al cutting devices in serial operation high priority 1Jul 2017 31 Dec2018
(sGd) 81, DG,
161,234 MB1, RKc,
23 Replacement of old unstable testing device for SHa  RVy,JTr,  Replacement of machine, in operation lastenheft construction 1Apr2017 30 Aug 2018
“Lubsys" Kits as prevention of deficit (WZB  JBI,RKc, ready, IRE disscused and
W)  Dwi accepted, Onwack  agreed, cost
ordered increase by WZ8
17232 LW accepted
24 QM- Renewal of screwdrivers PSe  DBr,ZPa, generation replacement of old screwdriverfor  1Jan 2018 30 Dec 2018
1Go pneumatic screwdrivers through Ontack  P203 delivered
18234 electric equipment andinstalled
25  BE-New packing machine SHa  DBr,ZKv, feasibility study, checking of bussines market open €3 formKaizen  1)uI2018 30 Dec2018
19234 MTi,JTr, case research workshop
26  BE-Renewal of filling station - cartouche SHa  DCi, MBI, renewed and reliable technical Iastenheft IRE from NDMC, 1 May 2017 30 Sep 2018
Kla,Rwy, equipment ready, IRE costs accepted,
JTr, JRn prepared Oneek | dered
20|234
27 Press of endings for hoses for Kits (UniflexS7)  Sha 18I, RKc,  New press in operation with cooperation  1Jul 2018 31 Dec 2018
Rwy, JTr, Open  with F.Wagner -

Tabulka 17 Vzor cilii v Masterplanu

4 Modifikace systému QMS

Systém fizeni kvality (anglicka zkratka QMS = Quality Management System) je systém ke
stanoveni politiky kvality, cili kvality a k dosaZeni téchto cili. Je definovan jako skupina
postoju, procest a postupa potiebnych pro planovani a realizaci (vyroba/sluzby) v oblasti hlavni
¢innosti organizace. QMS spojuje riaznorodé vnitini procesy v organizaci a sméiuje K
procesnimu pristupu pfi zavadéni, ¢innosti a udrZzovani. QMS umoZiuje v organizacich
rozpoznévat, métit a zlepSovat procesy tak, Ze vedou ke zlepSeni vykonu spole¢nosti. O systému
kvality organizace lze tedy mluvit tehdy, jestlize spliuje tyto étyii zakladni podminky:

1) mé vybudovanou organizac¢ni strukturu,

2) ma stanoveny pravomoci a odpoveédnosti,
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3) ma zajisteény zdroje pro systém kvality,
4) méa definované postupy a procesy.

4.1 Nova Prirucka kvality

Prirucka kvality nové popisuje system fizeni kvality spole¢nosti SKF Lubrication Systems CZ,
s.r.0. vybudovany v souladu s poZadavky normy CSN EN 1SO 9001. P¥iru¢ka kvality, déle jen
piiru¢ka je hlavnim internim dokumentem systému ftizeni kvality ve spole¢nosti a spolu s
navazujici dokumentaci nizSich Grovni tvori pater tohoto systému. Jejim prvotnim Gcéelem je
vytvoreni bdze pro uplatiovani, ¥izeni a neustéaly rozvoj systemu ve smyslu vyhlasené Politiky
kvality v souladu s cili spole¢nosti.

Prirucka slouzi vSem zaméstnancim spole¢nosti. Popisuje systém a definuje jeho principy tak,
aby poskytovala manuél ke spravnému uplatiovani systému, ale aby zaroven otevirala prostor
aktivité pracovnika pii jeho rozvoji a neustalém zlepSovani procesi. Piedmétem je popis
jednotlivych procesa, jejich interakci a komunikac¢nich tokd, organizacni struktury a zéasad
fizeni. Systém fizeni kvality je tvoren takovymi nastroji, aby nejen podporoval vysokou
efektivitu internich procesa, ale aby predevsim vytvaiel podminky pro zajisténi maximalni
spokojenosti zakaznika, naplhovani jeho ocekavani a vytvareni vzajemné davery ve vztazich
se zakaznikem i ostatnich zainteresovanych stran. Pfiru¢ka musi jednozna¢né deklarovat, a to
jak smérem k zakaznikam, dodavatelim i pracovnikim spole¢nosti, Ze: se spole¢nost fidi
ustanovenimi normy CSN EN 1SO 9001 vyhlasila Politiku kvality, klade si a napliuje cile ve
vztahu ke kvalité svych produkti, jeji procesy jsou stabilni a jsou tak zarukou kvalitniho

produktu.

4.1.1 Rizeni P¥iru¢ky

Prirucka kvality spole¢nosti je fizena vyhradné v elektronicke podobg¢, tzn.: zpracovani, zmény
jejich autorizace, prezkoumani a autorizace prezkoumani, schvalovani a autorizace schvalovani,
distribuce.

Zaméstnanci spolec¢nosti si mohou z pracovnich divoda porizovat vytisky priru¢ky nebo jejich
casti. Jakykoliv vytisk je netizeny a nepodléha zménové sluzbé. Kazdy jednotlivy zaméstnanec
je zodpovedny za vytisk, ktery si poridil a jeho aktualnost. V piipade, Ze potizeny vytisk je
jiz neaktualni (piirucka byla pozménéna), zamestnanci odpovidaji za okamZitou skartaci svych

vytiska.
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Proces spravy Prirucky kvality ridi vedeni spole¢nosti, vykonava jej spravce piriru¢ky. Zménu
piirucky muze iniciovat kterykoliv zaméstnanec spole¢nosti. Svij navrh piedkladéd pisemné
nebo Ustné pt¥imo spravci piiru¢ky nebo svému nadiizenému. Zpracovanou nebo zménénou
piirucku predklada k prezkoumani spravce priru¢ky majiteli procesu (vedoucimu oddéleni
podle platného Organiza¢niho diagramu), jehoZ se zpracovani nebo zména dotyka. Zpracovani
nebo zmeény v piirucce posuzuje vedeni spolecnosti a schvaluje feditel spole¢nosti na zaklade
piezkoumaného navrhu.

Prislusna verze prirucky je platnd dnem zveiejnéni v systému Spider na webovém serveru SKF.
Zverejnéni probihd bez zbyte¢ného odkladu po schvaleni zmocnénym feditelem spole¢nosti.
Kazda schvalena zména prirucky je pisemné oznamena spravcem piiruc¢ky vsem vedoucim
oddéleni (viz Matice odpoveédnosti) bez ohledu na to, ve které kapitole prirucky ke zmené doslo.
Vedeni spole¢nosti zaroven zvézi, v jakém rozsahu je ke zméndm nutno provést piislusna

Skoleni, koho se budou tato Skoleni tykat atp.

4.1.2 Razeni kapitol v nové prirucce kvality

V ramci celkové zmény bylo vyuZito moznosti piec¢islovani v normé jako podklad pro
tranformaci a kompletni precislovani kapitol v piiru¢éce SKF a doplnéni otiebnych smérnic

piedepisujicich poZzadované postupy.

) Introduction- Uvod

) PG 100 Management Responsibility- Odpovédnost vedeni

) PG 200 Quality Management System- Systém rizeni kvality

) PG 300 Quality Documentation and Records- Rizeni dokumentd a zaznami

) PG 400 Management Reporting and Review

) PG 500 Quality Audit

) PG 600 Product and Service Safety- Pozadavky na bezpecnost produktd a sluZzeb
) PG 700 Economics of Quality

) PG 800 Human Resources Planning and Development- Lidské zdroje, planovani a rozvoj
) PG 900 Improvement- ZlepSovani

) PG 1000 Prozess Management- Procesni Fizeni

) PG 1100 Core Business Processes

) PP 000 Manage Portfolio

) PP 100 Marketing and Sales Process

) PP 200 Product Development and Engineering Process

) PP 300 Purchasing Process

) PP 400 Manufacturing Process

p PP 500 Distribution Process

Obréazek 10 Ukazka kapitol v Qd prirucce
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4.1.3 Popis systému v piirucce Qd

Ucelem popisu systému kvality v piiruéce je definovat cile, rozsah a piistup systému tizeni
jakosti skupiny SKF. Je platny pro vSechny jednotky v ramci oddéleni mazacich produktu.
Systém managementu kvality je organizac¢ni struktura, odpoveédnosti, aktivity, zdroje a udalosti,
které spole¢né poskytuji organizované postupy a metody implementace, aby zajistily schopnost
organizace splnit poZadavky na kvalitu. Piiru¢ka kvality musi byt udrzovana a distribuovana
elektronicky, papirové dokumenty jsou pripustné pouze tam, kde to vyZaduji potieby v oblasti
pOoUZiti.

Prirucky trovne Qd piebiraji manudly z trovné Qc na zékladé rozsahu jejich certifikace.
Rozsah pusobnosti systému managementu jakosti skupiny SKF se kontroluje u nové ziskanych
jednotek, novych nebo zmeénénych vyrobku a sluZeb. Systém managementu kvality je popsan
smeérnici

PG 200 Quality Management System.

Systém tizeni kvality skupiny SKF spliuje poZadavky ISO 9001: 2015. VSechny poZadavky
této normy jsou pouzitelné pro celkovy systém tizeni kvality a pouzivaji se podle konkrétniho
rozsahu provozu jednotlivych jednotek (napiiklad mtize mit nebo nemusi mit vyrobni procesy
nebo postupy). PoZadavky na konkrétni zakazniky jsou vyhodnoceny a zahrnuty do rozsahu
QMS. Ostatni poZadavky zakaznika (nebo priamyslové normy) se ptipadné teSi na drovni
jednotky nebo na arovni vyrobni jednotky (Qd).

Vnitrostatni pravni piedpisy a poZadavky se v jednotlivych zemich lisi. Kriticky je dualezité,
aby si kaZzda jednotka stanovila postupy nebo pokyny pro spravu a kontrolu platnych zdkonnych
a regulacnich poZadavka. Cetnost prezkoumani tizeni se zvysi na zaklads rizika, Ze zakaznik
splni poZadavky zakaznikt, pravnich poZadavkia nebo poZadavki SKF vyplyvajicich z
internich nebo externich zmén ovliviujicich systém fizeni jakosti a problémy spojené s
vykonem.

Aby se zajistila véasna eskalace, efektivni planovani zdroji apod., Provérky vedeni se provadgji

s celkovym obchodnim a strategickym planovacim procesem.

4.2 Vstup a vystup z piezkoumani

Aby byla zajisténa trvala vhodnost a u¢innost systému fizeni jakosti, kontrolou pInéni hlavnich
procesu, systémi a vystupu, a plnéni napravnych opatieni podle potieby, musi byt provadéno
piezkoumani managementu. Toto piezkoumani musi byt provadéno minimalné jedenkrat ro¢né.

Ridici tym kaZdé jednotky vyhodnoti a pravidelné planuje podéavani zprav o kvalité a
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vykonnosti podnikovych procesa vuéi klicovym ukazatelim vykonnosti a cilam jejich
dohodnutych cila a / nebo podnikatelskych plani a progndz, schvalenych v strategickych a
obchodnich planech (KPI).

Obchodni situace véetné vnéjSich a vnitinich faktord. Takoveé informace se poskytuji bud’ jako
zvlastni zpravy, nebo jsou zaclenény do zprav o mési¢ni zpraveé nebo obdobnych. Pokud jsou

zjistény odchylky, musi byt pfijata napravna a nebo preventivni opatieni (CAPA).

4.2.1 Vstupy

Pfinos vysoké Urovné pro piezkoumani managementu je popsan nize. Na vstupu pro
piezkoumani jsou projednavany tyto body:

e Stav opatieni z predchozich prezkoumani vedeni

e Zmeény ve vngjSich a vnitinich faktorech, které se tykaji QMS

e Informace o vykonu a G¢innosti politik, procesa a cila definovanych v systémech tizeni

kvality, véetn¢ trenda

e Primérenost zdroju

o Uginnost opatieni prijatych k fedeni rizik a prilezitosti

e PrileZitosti ke zlepSeni

e Body eskalace z organizace

4.2.2 Program pirezkoumani vedenim

V programu musi byt zahrnuto uréeni jakychkoli pouzitelnych metod, vcetné zptasobt ochrany,

a rozsahu jejich pouziti. Agendy pro prezkoumani vedeni lze dale rozSitit na Udrovni

jednotlivych firem o dalSi stranky, poskytuje ale hlavni strukturu agendy:

1. Postupuje se podle stavu dané akce z piedchozich recenzi vedeni
2. Zmeny ve vngjSich nebo vnitinich faktorech a poZadavcich relevantnich pro Q, jako jsou:
e organizacni zmény,
e nova nebo revidovana skupina nebo jiné interni cile,
e zmeény na trhu,
e pravni zmeny,
e aktualizace iso a dalSich ptislusnych norem.
3. Zpétna vazba a doporuceni od zakazniku a dalSich relevantnich za¢astnénych stran (interni

/ externi), napiiklad:
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e prizkum spokojenosti zakaznika.
4. VVykon Q organizace, jak jsou definovany aspekty, jako jsou:
e kpia vysledky k cilim,
e analyza schopnosti dodavat (vcetné ,,broken promises*),
e analyza reklamaci zakaznika,
e hodnoceni dodavatel,
e kompletni zjisténi z auditu,
e soulad s pravnimi predpisy,
e analyza reklamaci z pole (véetné piipadu odpovednosti),
e hlavni problémy tykajici se vykonu nebo implementace systému.
Procesy, u nichz je tteba dale rozvijet mysleni zaloZené na rizicich
Stav dohodnutych napravnych / preventivnich opatieni
PrileZitosti ke zlepSeni — doporucené aktivity

Piiméienost zdroja

© © N o O

Eskalace poukazuje na revize nebo fora vyssi drovné a na hodnoceni podtizenych
manazera Urovné. (Body eskalace jsou ty, které nelze vyieSit na organiza¢ni rovni)

10. Pokracujici vhodnost systému tizeni Q

Zaznamy z piezkoumani vedeni musi byt vedeny a udrzovany v souladu s procedurou Qc

PG 315 Uchovavani dokumentt a zaznami. Zdznamy obsahuji rozhodnuti a ¢innosti tykajici

se vystupu z piezkoumani vedeni, jak je uvedeno nize.

Tento dokument stanovi zasady pro manipulaci s dokumenty od jejich vzniku, doru¢eni az po
vyrazeni ve spolecnosti SKF Lubrication Systems CZ, s.r.o. Je z&vazny pro vsechny
zaméstnance spole¢nosti. Za jeho dodrZzovani odpovidaji jednotlivi vedouci oddéleni nebo jimi
povéreni pracovnici v ramci své pasobnosti.

Ucelem je zajistit spolehlivou a jednoduchou manipulaci s dokumenty, zajistit fadné
piijimani, t¥idéni, zapisovani, vytizovani, odesilani, ukladani po dobu stanovenych povinnych
uschovacich lhat, vyfazovani a archivaci ve smyslu platnych piedpisa. PiedevSim se jedna o
Zé&kon ¢.499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzb¢ v platném znéni, Zakon ¢. 300/2008Sb.,
0 elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumenti, VyhlaSku ¢.193/2009Shb., o
stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentu, vyhlasku ¢. 194/2009 Sb.,
0 stanoveni podrobnosti uzivani informac¢niho systému datovych schranek

Nedilnou soucasti dokumentu je Skarta¢ni plan.
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4.2.3 Vystup z piezkoumani vedenim
Vystupy z prehledu tizeni zahrnuji rozhodnuti a ¢innosti tykajici se:

e potvrzeni nebo zahdjeni ndpravnych a preventivnich akci,

e rozhodnuti o tom, jak zlepSit G¢innost systému tizeni jakosti a systému managementu, ehs
a procesu (v pripadé potieby) s cilem zajistit neustalé zlepSovani ehs a kvality,

e urceni priorit auditu podnikovych procesu (pokud jiz neni definovan v planu auditu),

e dohoda o novych cilech a souvisejicich ¢innostech,

e dohoda o vlastnictvi procesu a integrace prislusSnych pozadavkua kvality procest,

e zlep3eni vyrobka a sluZeb ve vztahu k skf a poZadavkiam zakaznika,

e dokumentovany akéni plan, pokud nejsou splnény cile vykonu zakaznika,

e rozhodnuti o potiebach pro vylepSeni zdroji a zdroju.

Vykon QMS organizace, jak jsou vymezeny aspekty, jako jsou:

e analyza selh&ni dostupnosti (vcetné tzv. ,,broken promises*),
e analyza zakaznickych reklamaci,

e napravné a preventivni opatieni (capa — corrective action / preventive action),

Pokud byly zjistény odchylky od stanovenych standarda nebo metitelnych cila a negativné
ovliviuji vysledky nebo cile provoznich jednotek, pak bud:

e musi byt identifikovana a provedena napravna opatieni ("Co, kdy a kdo"). Tyto plany
napravnych opatieni budou pak piezkoumana nejpozdgji na nésledujici poradé vedeni, na
jejimz zaklad¢ budou tato opatieni nasledné piezkoumana, nebo

e prislusné cile a cile budou piezkoumany tam, kde davody pro odchylky mohou leZzet mimo
kontrolu vedeni (napi. Nepredvidané zmeny na trhu). Pokud byla napravna opatieni ispésné

provedena, musi se zvazit preventivni opatieni, aby se zabranilo opakovani odchylky.
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5 Oveéreni skute¢nosti internim auditem

Soucasti planovani je i program internich auditi. Interni audit systému kvality je nezavislé
ovéreni, zda cinnosti v provérované oblasti a s nimi spojené vysledky jsou v souladu s
dokumentaci platnou pro tuto oblast a zda tato dokumentace je v souladu se systémem
managementu kvality dle norem CSN EN 1SO 9001. Jeho tkolem je urgit, zda je systém tizeni
jakosti v souladu s planovanymi ujednanimi a pozadavky SKF a do jaké miry je G¢inné
provadén a udrzovan.

Déle interni audit proveiuje, zda tyto ¢innosti jsou provadény efektivné a jsou vhodné pro
dosazeni cila stanovenych pro provérovanou oblast. Spole¢nost mimo to povazuje IA za jeden
z dulezitych zdroji pro neustalé zlepSovani svych procesi. Realizace internich audita ve
spolegnosti vychézi ¢asteéné z ustanovenich normy CSN EN 1SO 19011, kterd predepisuje
postup pii provadéni auditi. Tato norma neni jiz v soucasné dobé platna, je z ni vSak mozno

¢erpat cenné informace.

5.1 Program internich audita po zméné

Pro oveéfeni sprdvné nastaveného systému managementu kvality bylo nutné naplanovat a
provést interni audit. Planovani auditi je Gvodni ¢innosti procesu. Vystupem této ¢innosti je
program auditi. Pii sestavovani programu auditt zvazuje ZpK spole¢né se ZpEHS vysledky
piedchozich audit, c¢etnost neshod a vyskyt reklamaci, datum konani posledniho auditu
piislusného procesu, poZadavky normy CSN EN 1SO 9001:2015. B&hem jednoho cyklu (1 rok,)
musi byt nejméné jednou provéieny vSechny procesy spole¢nosti spadajici do systému
managementu, v nich v8echny relevantni prvky a dokumentace systému managementu. V tomto
ovérovacim auditu Slo halvné o provéreni po provedenych zménach. Proto byl naplanovan

systémovy audit vedeni a audity procesu ve vyrobé a logistice. Program auditt obsahoval:

e provérovany proces (V¢. planovani systémového auditu),

« termin auditu s piesnosti na tyden,

o prostor pro zaznam skutec¢né realizace auditu,

« termin uzavieni interniho auditu,

« hlavniho auditora, koauditora (koauditory) k jednotlivym internim auditam,

e zpravu o vysledcich internich auditi.

Vedouci auditniho tymu urcil auditory pro jednotlivé provéiované oblasti tak, aby byli na dané
oblasti organiza¢né nezavisli. Nejednalo se 0 mimofadny audit, ale byl to audit provedeny z
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konkrétnich, davodi. Bylo potieba proveérit systém, jeho nastaveni a schopnost pracovat
samostatn¢ i nadale.

Program audita na prislusny rok schvaluje feditel spole¢nosti, a to i opakované v piipadé
zarazeni mimoiadného auditu. Se schvalenym programem audit seznamuje vedouci auditniho
tymu ustanovené auditory a vedouci auditovanych procesa (vedouci AP). Detailni rozplanovani
konkrétniho auditu provadi ustanoveny hlavni auditor. Pfi planovani vychazi ze stanovenych
ukazatela procesu, slabych mist (napt. z databdze PULS) a v neposledni fadé z vysledki
piedchozich auditu téhoZ procesu. TéZ bylo nutno se zamétit na provéieni Géinnosti napravnych
opatteni na zakaznické, popt. interni reklamace za obdobi od posledniho auditu. Vystupem
tohoto rozplanovani je plan interniho auditu. PIan interniho auditu je schvalovan na dvou
arovnich. Z hlediska formalni stranky, obsahové stranky a celkové pripravenosti jej schvaluje
ZpK, z hlediska terminu a piesného harmonogramu auditu potom vedouci auditovaného
procesu. Hlavni auditor musi o piesném terminu (dni zahajeni a konéni) interniho auditu
informovat vedouciho auditovaného procesu nejméné 1 tyden pred planovanym zahajenim.
Tato informace se piedava v ramci predloZeni planu interniho auditu ke schvéleni. Pri
schvalovani terminu a harmonogramu se bere v Gvahu zejména vytiZzenost podiizenych
zaméstnanci, z hlediska plnéni dalSich planovanych, periodickych, nebo mimoiadnych
pracovnich Ukold, z hlediska jejich ptitomnosti na pracovisti, atp. Cilem je dosaZeni, pokud
moZno kompletniho sloZeni pracovniho tymu v pribéhu auditu a zaroven zajisténi dostatecného

¢asového prostoru pracovnika pri auditu. Plan interniho auditu musi obsahovat:

« typ interniho auditu (planovany x mimotadny x systémovy),

e proveéiovany proces a cil auditu

« hlavniho auditora, koauditory

» vedouciho auditovaného procesu

« jména dalSich osob duleZitych pro Uspésné naplInéni cile plnu auditi
e Misto a termin zah4jeni interniho auditu

« Casovy harmonogram auditu

o seznam relevantni dokumentace

« seznam poZadovanych zaznamu a dat

Hlavni auditor je zodpovédny za pripravu koauditord (pomocnych auditori) pied
nadchézejicim internim auditem. Koauditofi jsou kompletné seznameni s planem auditu,
auditovanou oblasti, pozadavky normy CSN EN 1SO 9001, CSN EN ISO 14001 a CSN OHSAS

18001, CSN EN ISO 50001 a ostatnich normativnich a pravnich poZadavcich souvisejicich s
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auditovanou oblasti. V této souvislosti je projednan pripraveny katalog otézek a relevantni
dokumentace systému kvality. Pred auditem se vedouci auditniho tymu sejde se skupinou nebo
jednotlivci provadgjici konkrétni audit. Projde s nimi cely katalog otdzek, aby pochopili, do
hloubky celé téma. Pak s nimi projedna obsahy smérnic jednotlivych oddéleni. Obsah smérnic
a soulad saktudlni normou je v odpovédnosti managmentu. Interni audity se provadi
porovnanim vnitini smérnice vs. skute¢né plnéni. Tim je dosaZzena ndvaznost poZadavka normy

pies inerni smérnice aZ internim procesaum firmy.

5.2 PInéni programu auditi.

Interni audity systému managementu mohou byt ve spole¢nosti zajistény z vlastnich zdroja
neboli internimi auditory spole¢nosti, nebo v rdmci uzavieni smlouvy s externim dodavatelem
sluzby. O provedeni internich audita externim dodavatelem muze byt rozhodnuto napi. v ramci
piezkoumani systému managementem spolec¢nosti, nebo kdykoliv v pribéhu roku feditelem
spole¢nosti. VesSkeré informace tykajici se internich auditi jsou interni a diuvérné. Dokumenty
musi byt distribuovany v fizeném rezimu. Vyhodnocuje se pocet odloZzenych audita. Posun
terminu auditu do dvou tydni od planovaného data napriklad z riznych organiza¢nich davodt,
se nepovaZuje za odloZeni terminu. Vyhodnocuje se i pInéni napravnych opatieni z internich

audita v naplanovanych terminech.

5.3 Auditni tym

Interni auditory jmenuje na zéklad¢é doporuceni zmocnénce pro kvalitu a po projednani s jejich
piimymi nadiizenymi teditel spole¢nosti. Jmenovani je pisemné. Kritéria pro vybér internich
auditori jsou predepsany v LBU Qc PG 511 Auditor Qualification ZpK zapisuje pracovnika do
Seznamu internich auditorti. Skoleni internich auditort a opakované $koleni minimalng 1x
rocné v souvislosti s jejich jmenovanim a cinnosti zajistuje vedouci managementu.
Usp&sné absolvovani kurzu internich auditori a $koleni norem 1SO piipadné OHSAS je nutnou
podminkou pro vykon funkce interniho auditora.

Do funkce hlavniho auditora miZe byt auditor jmenovan ZpK nejdfive po absolvovani jednoho
auditu ve funkci koauditora.

5.4 Priprava na audit

Pro provedeni interniho auditu byli proskoleni interni auditofi na zmény v norm¢ a jak s nimi

pracovat. Tato akce byla, jak byva zvykem dvoudenni, prvni den probéhlo Skoleni a osvézeni
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praktik vSech piitomnych internich auditora. Nasledujici den byl proveden interni audit
Auditofi byli rozdéleni na tti skupiny. Prvni skupina auditovala vedeni, kde doSlo k nejvice
zmeénam. Druha skupina méla na starosti montazni tym. Treti skupina auditovala obrobnu a
oddéleni logistiky.

Priprava na audit za¢iné tvorbou katalogu otdzek. Ten je tvoten na zdkladé poZadavka normy

stylem musi — ma? napriklad:

Pozadavek normy Znéni otazky

4.1. Porozuméni organizaci a jejimu kontextu Ma4 organizace uréeny
Organizace musi ur¢it interni a externi aspekty, které odpovidajici interni a
jsou relevantni pro jeji Gcel a strategické zaméieni a externi aspekty?

které ovliviuji jeji schopnost dosahovat zamysleného Napriklad: Existuje
vysledku (vysledki) jejiho systému managementu takovy dokument? Je
kvality dostacujici?

Organizace musi monitorovat a prezkoumavat
informace o téchto externich a internich aspektM
S ohledem na vliv nebo mozna vliv potieb a ocekavani | Znate zainteresované
na schopnost organizace trvale poskytovat produkty a strany, a jejich
sluzby, které splnuji poZadavky zdkaznika a prislusné poZadavky, které jsou
poZadavky zakonu a piedpist, musi organizace urcit dulezité pro podporu
a) Zainteresované strany, které jsou relevantni pro  Strategickeho fizeni
systém managementu kvality; organizace a jak casto
b) Pozadavky téchto zainteresovanych stran, které | S€ pfezkoumavajias
jsou relevantni pro systém managementu kvality; = jakym vysledkem?
Organizace musi monitorovat a prezkoumavat Napriklad: Co je mozno

informace o téchto zainteresovanych stranéch a o jejich | 0cekavat z vnéjsku i

relevantnich pozadavcich. U z vnitiku firmy?
Prohlédnout si vzorové

nekolik priklad:
Tabulka 18 Vzor tvorby katalogu otazek
Pri tvorbé katalogu otazek je tieba vzit v Gvahu reélie firmy, jeji procesy, organizaci, tak, aby

katalog ot&zek pro interni audit byl konkrétni dokument s dotazy na konkrétni situace. Katalog
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otazek obsauje ¢lenéni na jednotlivé procesy, vztah ke kapitoldam normy, popis, misto pro

nalezy a kolonku pro hodnoceni. Lze jej vyplnovat ru¢né i elektronicky. Elektronicka verze ma

tu vyhodu, Ze pak Ize snadno vypocitat vysledek auditu, vypocet je v souboru prednastaven a

zadanim stupné plnéni poZadavku je vysledné cislo zobrazeno v zévéru dokumentu.

Katalog auditnich otazek QMS 5 K F
: " _—— Za auditovanou t
Auditovany proces: Auditni tym: ) hudit Cisl
stranu:
2l |5
.g é €
A - T 2. . < a
Oblast téma otazky | Clanek Cinnosti Dukaz o shodé § éls
| |5
[ 17
Novy koncept
Ma organizace uréeny odpovidajici interni a externi aspekty, Znate
41,42 - ) S iy SS aooy
: = zainteresované strany, které jsou duleZité pro podporu strategického fizeni
identifikujte :
organizace? ##| S| 0
Podnikové 41 42 Je strategické fizeni vyhodnocovano a prezkoumano vedenim z hlediska
planovani a il vhodnosti politiky a cild kvality?
SN |l (gl B b § . t . -
strategicke rizeni hodnotte Vyhodnotilo vrcholové vedeniinterni a a externi aspekty?
w Urgilo vedeni aspekty, které jsou dlleZité pfi podporu strategického fizeni? #| 5] 0
524 Je strategické fizeni vyuZivano jako vstup pro prezkoumani politiky a cild
provadéjte  |kvality, managementu rizik a pro prezkoumani proces(i? Politika kvality. #| 5| 0
6.1,6.2 Byla uréena rizika ovliviiujici dosaZeni cili procesu? Cile kvality.
identifikujte #| 5| 0
Byla identifikovana procesni rizika posouzena a feSena pfi zavedeni systému
441,63 ? 3 oy ikt ”
managementu kvality a pfi planovani zmén systému? #| 5] 0
6.3,8.5.6, Evidence o zménach v organizaci, jejich schvalovani, pripadné dusledcich.
Procesnirizika |vyhodnotte #| 5| 0
10.1, MUzZe organizace predloZit dikaz, Ze rizika z procesu byla prezkoumana po
provadéjte |prijeti k FeSeni rizik? #| 5| 0
Analyzuje viastnik procesu efektivnost Einnosti provadénych jako opatfeni
9.1.3,93.2, 5o =t e ; . o3 v
sledujte pro feseni rizika procesu? Prezkoumava vedeni efektivnost Cinnosti
E. provadénych jako opatfeni pro rizika procesu? #| 5| 0
e 542,61, Byla identifikovéana rizika pro dosaZeni shody produktu nebo sluZby?
g 62,832, Byla zvaZena sloZitost produktu béhem planovani navrhu a vyvoje?
“ } ifiku #| 5| 0
E 8.1 Byla produktova rizika zvaZena jako soucast planovani pro fizeni provozu?
z vyhodnotte #| s| 0
82,823 Byla produktova rizika zvaZena pfi uréeni a prezkoumani poZadavku
vyhodnotte [zakaznika? #| S| 0
Produktova rizika Analyzuje organizace efektivnost Cinnosti provadénych k opatfenim pfijatych
8.3.4,81 pro feseni rizik?
provadéjte |Je hodnoceni efektivnosti opatfeni pro FeSeni rizik soucasti prezkoumani
systému? #| S| 0

Tabulka 19 - Ukézka u katalogu otazek

5.5Vysledek interniho auditu

Na zavér auditu se auditofi sejdou, shrnou néalezy a ohodnoti je spole¢né podle zavaznosti.

Jejich hodnoceni je odstupniovdno a hodnoceno i minusovymi body: Je dobrym zvykem

pojmenovat i nékolik pozitiv = Pozitivni nalez. Auditovany za néj neziska Zadné body navic,

ale je tim pozitivné motivovan k dalsi préaci.

Systémova neshoda

Absence nebo neucinnost postupu vyZadovaného jako soucast systému, fakticky nesoulad s
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ustanovenimi poZadavkt normy zésadniho charakteru, zasadni nespInéni predepsanych ¢innosti
uvedenych v dokumentovanych postupech. Neshoda s poZadavky norem CSN EN SO 9001,
14001 a CSN OHSAS 18001, CSN EN ISO 50001, nebo neshoda s internim piedpisem v
piipade, Ze ma vliv na funkenost systému.

Neshoda

Nesoulad s ustanovenimi poZadavki normy nebo s ustanovenimi uvedenymi v
dokumentovanych postupech neohrozujici funkénost systému. Neshoda s jednotlivymi
pozadavky norem CSN EN 1SO 9001, 14001 a CSN OHSAS 18001, CSN EN 1SO 50001 nebo
neshoda s internim piedpisem v ptipadé Ze nema vliv na funk¢énost systému.

Odchylka

Konstatovani Ze ¢innost probiha ne zcela v souladu s poZadavky dokumentovanych postupd,
normy, zdznamu aj., ale ¢innosti nejsou v rozporu s poZadavky internich predpisi zéznamt aj.,
ale ¢innosti nejsou v rozporu s pozadavky normy.

Pozorovani

Nepredstavuje odchylku, bez opravy nebo piislusného pozorovani vSak miZe odchylka nastat.
Pozitivni ndlez (nema vliv na celkové bodové hodnoceni otazky)

Pozitivni nalez tvori takové zjisténi, které uzna auditor a nasledné auditni tym za piinos k
funkenosti systému, procesu atp. a lze predpokladat, Ze bude mozné (byt s ur¢itymi
modifikacemi) predmét zjisténi implementovat i jinde ve spole¢nosti.

Po projiti vSech otazek se tym auditora sejde a spole¢né vyhotovi seznam nalezu, ohodnoti je a
vystavi protokol z auditu. Ten opét vSechny strany podepiSou. Tim ma interni auditor splnén
ukol a audit kon¢i.

Vysledky internich auditti se hodnoti procenty spinéni. Podle toho se hodnoti i Groven vysledku
auditu do ti kategorii. Skupina A — auditni vysledek je 95 % a vice. Skupina B — auditni
vysledek je 85 % a vice. Skupina C — auditni vysledek je méné nez 85 %. V tom pripadé je na
zvazenou, zda je audit po urcité dobé potieba zopakovat, aby se ovérila skute¢nost, Ze
auditované oddéleni se opravdu zlepsilo.

Celkoveé vyhodnoceni auditu pak probiha na zakladé vypInéného katalogu otdzek. Jedna se o
posouzeni miry shody realného systému / procesi s poZadavky, ktera je vyjadiena
procentudlng. Mira shody je dana vysledkem nasledujiciho vypoctu:

pocet SKUTECNE dosaZenych bodt (soucet ziskanych bodti)

potencialng MOZNY maximalni pocet bodt (pocet hodnocenych otézek x 5)
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5.6 Prace s ndpravnymi opatienimi

Pro auditovanou stranu prace teprve za¢ind. Musi v ur¢eném ¢ase na nalezy z auditu stanovit
napravna opatieni, véetné odpoveédnych osob a termina splnéni. Terminy plnéni se pravidelné
sleduji, vyhodnocuji a na poradach vedeni se prezentuji. Rizeni napravnych opatieni je fizeno
dle CAPA metody formou jiz popsanych formulait PULS (z ném¢iny: Problem, Ursache,
Losung, Sicherung), kde jsou zaznamenany jednotlivé nalezy z auditt. Vlastnik procesu /
auditované oblasti pak v uréeném ¢asovém intervalu doplini okazité, dlouhodobé a preventivni
opatieni, odpovédnou osobu a termin, do kdy ma byt splnéno. Spinéni téchto Ukola je

pravidelné sledovano a vyhodnocovano mimo jiné v ramci hodnoceni KPI.

5.7 Interni audit pracovisté

Za Ucelem hlubSiho provedeni auditu ve vyrob¢ byly stanoveny mimo fadnych auditi vyroby
také audity pracoviste, které slouZi k lepSimu a dukladnéjSimu odhaleni ptipadnych nedostatka
na jednotlivych pracovistich ve vyrobé. Pti planovani a provadéni interniho auditu pracovisté
se planuji kapacity v men§im rozsahu, nez je audit systému. Audit provadi obycejné jen jeden
auditor. Seznam auditovanych pracovist’ navrhuje ZpK na zékladé vysledku z minulych auditt
a schvaluje jej vedeni. Pfi priprave auditu pracovisté se predem sjedna termin auditu, neni tieba
vypracovavat program ani zpravu z auditu, misto katalogu otézek se pouZziva formular Audit
pracovisté. V ném jsou otazky jiz pripraveny a do formulaie se pak zaznamenévaji vysledky ve
formé odpovedi ano/ne. Nalezy pak auditor prenese do elektronicky fizeného PULSu stejné

jako pfi auditu procesu nebo systému.

5.8 Intermi audit produktu

Audit produktu nesouvisi ptimo se zmé&nou normy CSN EN SO 9001:2015, ale je v ni stéle
poZadovan. SlouZi k ovéieni parametra produktu. Cilem je prostiednictvim ndhodnych vzorka
ovérit, do jaké miry napliuje produkt poZzadovanou specifikaci. Provadi se na zastupci skupiny
vyrobkt montazi ¢erpadel, ,,Kita* nebo obrobny. Pii planovani a provadéni auditu produktu se
planuji kapacity v mensim rozsahu, nez je kontrola vyrobkua ve vyrobé, klade se ale vétsi daraz
na kontrolu jednotlivych produktd. Jedna se ptitom nejen o kvalitu samotného produktu, ale i
o0 kvalitu baleni a identifikace. NA&lezy se zaznamenavaji oddélen¢ od zdznama  kontroléch,
napravnad opatieni se zaznamenavaji formou 8 D reportd. TéZ se oddelené vyhodnocuji

vysledky a napravna opatreni.
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5.9 Audit dodavatele

Ucelem provadéni auditu dodavateli je zajistit kvalitu zakoupené sluzby nebo produkté pomoci
hodnoceni externich dodavatelt a pomoci definice, pouZitych metod, a jejich aplikace.
Kvalifikace auditora pro tyto audity je specifikovana ze strany SKF a na drovni zavodu.
Z davodu naroénych pozadavka a kvalifikaci auditora dodavateld v zadvodé Chodov zatim

vyhovuje této kvalifikaci jen jeden auditor, je ale naplanovano Skoleni pro dalSiho auditora.

66



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2017/18

Katedra technologie obrabéni Drahomira Blechova

6 Zavér a doporuceni pro dalSi zlepSovani

Tato prace popsala kompletni feSeni podle zmén, pro revizi systému QMS pro spole¢nost SKF.
Duvod pro revizi systtmu QMS byla rozsahla revize normy 1SO 9001:2015 a néasledna
planovana recertifikace firmy dle této normy. DoSlo k nastartovani jednotlivych aktivit
souvisejicich s touto revizi a postupny prabeh téchto cinnosti. Jsou zde popséany davody pro
pouZiti raiznych metod a manazerskych technik a jejich vysledky, analyzy rizik pro stanoveni
kontextu organizace. Nasledné bylo popsano, jak se vyhovélo pozadavku normy ke kapitole
»~Vvedeni“ a ,Planovani“. V kapitole Piezkoumani systému managementu byl pospan cely
postup. V neposledni fad¢é byl popsan proces zmén pii provadéni internich audita, jak byli
proSkoleni interni auditofi a jak se zménil katalog otazek. Déle jsou popsana nastaveni
standardt k udrZeni noveé zavedenych aktivit a zhodnoceni naro¢nosti téchto krokt z hlediska
analytickych a rutinnich ¢innosti a z hlediska piinosu pro firmu SKF. Na ¢innostech vedoucich
ke konecnomu vysledku pracoval cely tym lidi a stale jeSt¢ je co dokoncovat pied
recetifikacnim auditem. Pfipravy pro tyto zmény byly provedeny s velkou odbornosti, s
piedstinem a profesionalnim stylem ze strany SKF. Zmény pak probehly v pratelském duchu
v celé firmé¢, byly provazeny podporou celého managementu a za metodického prispéni kolegt
z prodejni jednotky SKF Praha. Zde byla velmi ocenéna moznost komunikace v Cesting. Firma
SKF Chodov ma kde ¢erpat ve vzorech a modelech pro dalsi rozvijeni systému managementu

Vv s

kvality. Systém je dobie popsén nejen ve vysSich drovnich piiru¢ek Qb a Qc, ale i ve vlastni
piirucce Qd. Prace s anglickymi texty je sice trochu obtizngjsi

nadiizené dokumenty v matefském jazyce. SKF je ale nadnarodni Svédska firma, a proto byl
jiz v minulosti nastaven oficialni komunikac¢ni jazyk angli¢tina. Kromé toho vSichni technici se
vzdélavaji ve znalostech nejen némciny, ale i anglictiny a to za vydatné podpory vedeni firmy.
Vyhodou pitedem pripravenychh podkladi ze strany LBU ale je, Ze odborné problémy a
nejasnosti jsou piedem zpracovany jako naptiklad vyklad normy a metodika postupd,
piipravené formulaie, smérnice a piedpisy, které jsou povinné, je stanoveno, které smérnice a
piedpisy je mozno pievzit a které musime mit zpracovany sami dle naSich vlastnich pomer.
Zatim neumime feSit situaci, kdy mame jeden dokument spole¢ny pro dva systémy — QMS a
EHS, jako naptiklad katalog rizik a jejich tizeni. Oba systémy mame ve firmé zavedeny,
hierarchie oddélenych systému ale neumoZznuje mit tyto dokumenty uloZzeny v jednom GloZisti

4%

tak, aby byly jednoduse pristupné nebo polinkované. Pti¢ina tkvi v tom, Ze koordinatoii QMS
67



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2017/18

Katedra technologie obrabéni Drahomira Blechova

a EHS jsou vedeni v organizacnim diagramu jinou vétvi. Navic koordindtor EHS zastreSuji i
systém managmentu Environmentu i pro Prazskou pobocku, ale ta neni souc¢asti skupiny
Lubrications. Je to prodejni centrala loZisek pro Ceskou republiku a v organizaénim schématu
je lze nalézt na zcela jiné vétvi. Jsou to ale problémy, které se v brzku vyiesit podati.

Systém fizeni kvality spolec¢nosti SKF je zptsob planovani a zajisténi toho, aby produkty a
sluzby vyrabéné nebo prodavané pod znackou SKF spliovaly potieby a pozadavky svych
zainteresovanych stran; zaméstnanci, zakazniki, koncovych uzivatelt, dodavateld, partnera a
spole¢nosti obecn¢, jakoZ i pInéni regulacnich a vladnich zavazki. Systém fizeni kvality SKF
je zaloZen na poZadavcich 1SO 9001: 2015, mezindrodniho systému tizeni jakosti a poZadavkn
zakaznika a dalSich poZadavka na provozni Urovni. Aby byla kvalita pIné G¢inna, musi byt
zakotvena v kaZzdodennich cinnostech podniku; procesy, které dodavaji nasSim zakaznikim
hodnotu véetné inovaci, Fizeni zdkazniku, vyrobniho a poptavkového fetézce a procesi, které
je podporuji. Ty jsou definovany v priruéce drovné pro skupinu Lubricaions s piislusnymi
pozadavky na jakost, definovanim potiebnych kone¢nych vysledk, které zajisti, Ze budou
zakaznici neustale uspokojovani dle o¢ekavani, coz zaru¢i dlouhou Zivotnost znacky SKEF.
JelikoZ vyrobni zavod v Chodove je klicovy, za vSechny auditované vyrobni zavody z oblasti
LPD bude audit probihat pirevazné v Chodove. Z tohoto divodu je na naSi strané velika
odpovédnost a velkou mérou ovlivnime hodnoceni, které se dotkne i ostatnich zavodi. V dobé
odevzdani této diplomoVvé prace jesté nebyl proveden recertifika¢ni audit podle tolik jmenované
a citované normy CSN EN SO 9001:2015, je naplanovan na konec kvétna 2018. Proto zbyva
doufat, Ze vSechno probéhne dobie a bez Zadnych negativnich naleza.
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Priloha ¢. 1:

Katalog auditnich otazek
Pouzita literatura:

Systémy podnikového tizeni ve spole¢nosti znalosti: u¢ebni texty pro predmét management
zmeény / Jan Trunecéek. -- 1. vyd. -- Praha : Vysoka Skola ekonomicka, 1999. -- 184 s. : il.. --
ISBN 80-7079-083-0

s s

univerzita, 2001. -- 139 s. : il. ; 29 cm. -- ISBN 80-7082-720-3 (broz.)

Rizeni kvality a strojirenska metrologie / Lubomir Ml¢och, lvan Slimak. -- 1. vyd.. -- Praha :
SNTL, 1987. -- 330 s.

Profesionalni auditovani v prostiedi 1ISO 9001:2000 pro firmu DAGRO Plzen s.r.o0. [bakalarska
prace] / Iva Rezabkova ; ved. prace FrantiSek Zvonegek. -- Plzen : Zapadoceska univerzita.
Fakulta strojni, 2002. -- 47 s. : il. + pil.
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Novy koncept
Ma organizace urceny odpovidajici interni a externi aspekty, Znate
4.1,4.2 . . < R, AR e
. O zainteresované strany, které jsou duleZité pro podporu strategického fizeni
identifikujte .
organizace? 0% 5/ 0
Podnikové Je strategické fizeni vyhodnocovano a pfezkouméano vedenim z hlediska
) P 4.1,4.2, R s "
planovéani a vhodnosti politiky a cili kvality?
e w<[6.1.1,9.3.2, - p 2 . .
strategické fizeni Whodnotte Vyhodnotilo vrcholové vedeni interni a a externi aspekty?
Y Urcilo vedeni aspekty, které jsou dileZité pfi podporu strategického fizeni? 0% 5| 0
521 Je strategické fizeni vyuzivano jako vstup pro pfezkoumani politiky a cilt
provadéijte kvality, managementu rizik a pro pfezkoumani procesu? Politika kvality. 0% 5| 0
6.1,6.2 Byla ur¢ena rizika ovliviiujici dosazeni cill procesu? Cile kvality.
identifikujte 0% 5| 0
Byla identifikovana procesni rizika posouzena a feSena pii zavedeni systému
4.4.1,6.3 . - P .
managementu kvality a pfi planovani zmén systému? 0% 5| 0
6.3, 8.5.6, Evidence o zménéch v organizaci, jejich schvalovani, pfipadné dusledcich.
Procesni rizika |vyhodnotte 0% 5/ 0
10.1, MuzZe organizace predlozZit dikaz, Ze rizika z procesu byla pfezkouméana po
provadéijte prijeti k feSeni rizik? 0% 5| 0
Analyzuje vlastnik procesu efektivnost ¢innosti provadénych jako opatfeni pro
9.1.3,932, [, >0~ N <oz . - e . fx o
. feSeni rizika procesu? Pfezkoumava vedeni efektivnost ¢innosti provadénych
- sledujte . - .
o jako opatieni pro rizika procesu? 0% 5| 0
B 5.1.2,6.1, Byla identifikovana rizika pro dosazeni shody produktu nebo sluzby?
g 6.2,8.3.2, Byla zvazena sloZitost produktu béhem planovani navrhu a vyvoje?
= identifikujte 0%| 5[ 0
S 8.1 Byla produktova rizika zvaZena jako soucast planovani pro fizeni provozu?
z vyhodnotte 0% 5 0
8.2.,8.2.3 Byla produktova rizika zvazena pfi uréeni a pfezkoumani pozadavk(
vyhodnotte  [zékaznika? 0% 5| 0
Produktova rizika Analyzuje organizace efektivnost ¢innosti provadénych k opatfenim pfijatych
8.3.4,8.1 pro feSeni rizik?
provadéijte Je hodnoceni efektivnosti opatfeni pro feSeni rizik soucasti prezkoumani
systému? 0% 5| 0
Analyzuje organizace efektivnost ¢innosti provadénych k opatfenim pfijatych
9.1.3,9.3.2 |pro feSeni rizik?
Sledujte Je hodnoceni efektivnosti opateni pro feSeni rizik soucasti prezkoumani
systému? 0% 5| 0
6.1 Byla identifikovana rizika spojena s externé poskytovanymi produkty nebo
Identifikujte  |sluzbami? 0% 5| 0
Rizika zajisténi :o”sfoy\tgrzédentlflkovana rizika vstupy pro uréeni druhu a rozsahu kontroly
externé 8.4.1,84.2 p . " "
. - na vybér externich zdroju?
poskytovanych |vyhodnotte A p o
rodukti - pro fizeni aplikovaného na tyto zdroje?
P - podle miry informaci poskytovanym témto zdrojim? 0% 5| 0
9.1.3,9.3.2 |Analyzuje organizace efektivnost ¢innosti provadénych jako opatfeni pro feSenf
Sledujte rizik vyvolanych vyuzivanim externich zdroju? 0% 5 0
Novy koncept
4. Kontext organizace, 5. Vedeni
Porozuméni M& organizace urceny odpovidajici interni a externi aspekty, Zné organizace
organizaci a 4.1,4.2 zainteresované strany, které jsou dulezité pro podporu strategického fizeni
jejimu kontextu organizace? Byla brany v Gvahu externi a interni aspekty? 0% 5| o
Porozuméni Je zdokumentovan rozsah systému managementu kvality? (popis v pfirucce)
potfebam a
4. |ocekavanim 4.3.
zainteresovanych
— stran 0% 5/ 0
S Systém
= managementu - . . . -
(5} ?
< kvality a jeho 4.4. Byly zvaZeny interni a a externi aspekty a hlediska?
[t} procesy 0%| 5] 0
[} Muze vrcholové vedeni predvést svij pfistup k vedeni a zavazek k udrzovani a
= rozvijeni systému managementu kvality?
g Politika kvality - dostupnost, pochopeni
] Pravomoci - matice odpovédnosti a pravomoci
g’ Vedeni a Organigram
P N 51,52 Cile kvality
193 zéavazek . - . -
) Pfezkoumani Systému managementu kvality
& N 2 DA
c - Jsou pInény zéakaznické poZadavky?
§ - Jsou feSena rizika a prileZitosti které mohou ovlivnit shodu viéi zakaznikim?
<3 5. - Jak zajistuje a zvy3uje organizace spokojenost zakaznika?
0%| 5| 0
Jsou pridéleny, sdéleny a pochopeny role a pravomoci pro relevantni role
managmentu kvality tak aby:
- systém QMS odpovidal pozadavkim normy
Role, - bylo zajisténo, Ze procesy poskytuji radné vystu
odpovédnostia  [5.3. Ylo zaJISIEno, z€ procesy pe i re ystupy
. - byly pfedkladany zpravy o vykonnosti QMS
pravomoci Cex - . . . A
- byla zajiSténa podpora zaméfeni na zakaznika v celé organizaci
- byla udrZena integrita QMS pfi planovani a realizaci zmén
0% 5/ 0
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4. Kontext organizace, 5. Vedeni
6. Planovani
?egztr:?:}lzipkrg 6.1, Ma %v?iepywodpov.l’@jici interni, a externi aspekty a jsou naplanovana opareni
_ pilefitosti pro feSeni téchto rizik ve vhodném rozsahu? 0% 5| o
= Jsou cile kvality konzistentni s politikou kvality,
g Cile kvality a - méﬁtelné,’ s ohledem na pﬁzj,luéné pozadavky
=1 . P - relevantni se shodou na poZadavky na produkt
\@© planovani jejich (6.2, B . L ? R
o dosazeni - monitorovany, komunikovany, popf. aktualizovany?
@ Dokumenty.
Plany k jejich dosazeni. 0% 5 0
Planovani zmén |6.3, Pfi pfipadnych zménach QMS, jsou naplanovany a provedeny dle bodu 4.4?
0% 5| O
6. Planovani
7. Podpora
Zdroje 7.1, Byly vytvoreny a jsou k dispozici potfebné zdroje? 0% 5/ 0
Bylo uréeno pracovni prosttedi a je udrzovano?
Infrastruktura a . P oL oA P
prostredi 7.1.3-7.1.4, |Prostiedi pro’fungo_vam prc])ce’su"m:fl zahrnovat fyzikalni, socialni,
psychologické, environmetélni a jiné faktory. 0% 5| 0
Zdroje pro Pokud je méfici zafizeni shledano nezpusobilym, existuje vhodné opatfeni,
monitorovania  |7.1.5, které je dusledné aplikovano?
méreni 0% 5] 0
Jsou uréeny znalosti pro fungovani procest a dosahovani shody s pozadavky?
Znalosti 716 Intelektudlni zdroje, napf. vyvoj Software, externi zdroje znalosti, plany
organizace - vzdélavani, zvySovani osobnich kompetenci, ...
© 0%| 5| 0
° Kompetence 72 Vzdélavani zaméstnancu, plany skoleni, uréovani kompetenci osob, uchovani
% P - dokumentace jako dikaz o kompetenci 0% 5/ 0
o Povédomi o politice kvality,
o . "
~ Povédomi 7.3, ° C”eCh,kval,IEy' . .
o vlastnim pfinosu k efektivnosti QMS
o disledcich neplnéni poZadavki QMS 0% 5/ 0
Jsou uréeny kompetence a pravomoci ve vztahu k QMS?
Témata, vEasnost, kontaktni osoby, zplisob komunikace, osoby odpovédné za
Komunikace 7.4, komunikaci?
Byl stanoven a pracovnikim vysvétlen zptsob komunikace tykajici se QMS?
0%| 5| 0
Které dokumenty jsou k QMS? Kdo je vytvafi, schvaluje, jak maji vypadat?
Dokumentované 75 Identifikace, (nazev, datum autor)
informace e Format, vzhled, druh software, schvalovaci postup, fizeni, ochrana,
dostupnost, distribuce, ukladani, likvidace. 0% 5| 0
7. Podpora
8. Provoz
Byla zvazena rizika souvisejici s planovanim provozu?
2 - Pozadavky na produkt, kritéria pro procesy, pfijimani produktu a a sluzeb,
Planovani a PR o . S s x A PR
I 8.1, uréovani zdroju, fizeni procesu, udrzovani dokumentt k témto rizikam, zajisténi
fizeni provozu S < PP 5
davery, ze procesy byly provedeny podle planu a prokézani shody s poZzadavky
0% 5/ 0
X Zvazuje proces vyvoje a navrhu managment rizik a slozitost produktu?
PoZadavky na e . P . N . P o
produkty a sluzby 8.3, Prlzp»usgbule sg proces.\D/yVO]e a navrhu identifikovanym rizikam, véetné
zapojeni externich zdroju? 0% 5| 0
P N Jsou do rizik zahrnuty procesy externich poskytovatelt?
Rizeni externé o o Lo . o A P . o
poskytovanych E>V<|stu1| dukazy spojeni procesu identifikace rizik a irovné ?p!lkovane Ifontrf)ly.
N 8.4, PZadavky na dodavatele, na produkt, proes, metod. Uvolnéni produktd sluzeb,
8 progeiua, luzeb kompetence a kvalifikace osob.
2 produktd a sluzel ol 5l o
a Jsou vzaty v Uvahu ¢innosti po dodani? Doprava, instalace, zprovoznéni,
e} servis, véetné potencialnich nezadoucich disledki spojenych s produkty a
Vyroba a sluzbami?
poskytovani 8.5, Identifikace vyrobku, sledovatelnost, majetek zékaznik( a externich
sluzeb poskytovatelll - obaly, ramy v galvanovnach, ...
Ochrana produktu pfi dodani, béhem vyroby, skladovani a manipulace, pfi
dodani_k zékaznikovi. Rizeni zmén, dily ve skladu. 0% 5] 0
o Uvolnéni procesu, nového produktu, zménéného produktu, po nestandartnim
Uvoliovani o .
<. 18.6, procese, prvni vzorky, ...dokumentace, povoleni odchylky...
produktu a sluzeb
0% 5/ 0
Rizeni Obeéh niO dilu z Vstk, vyroby, reklamaci, Sperrlagery, jejich vyporadani.
neshodnych 8.7, Zpracovani reklamaci internich, externich,...
vystupll 0% 5 0
8. Provoz
9. Hodnoceni vykonosti
Monitorovani, Analyzy nasbiranych dat a jejich dalsi zpracovani, zaznamy o kvalité a jejich
méfeni, analyza a|9.1, vyhodnocovani.
vyhodnocovani Parametry, reklamace, Srotace, 0% 5| 0
. ) Program auditti, terminy, auditofi, provadéni internich auditt, pinéni
Interni audit 9.2, . . - R PR
napravnych opatfeni, zvefejfiovani, sledovani, zaznamy. 0% 5| 0
= Pfezkoumani 9.3, Vstupy pro pfezkoumani, vystupy, Managment review
o systému Stav opatfeni z minula
g managmentu Zmény internich a a externich aspektt
ﬁ>“ Informace o efektivnosti systému managementu
= spokojenost zakazniku
5 pinéni cila
8 vykonnost procest
c neshody a NO
'8 vysledky monitorovani a a méfeni
ac vysledky auditt
o vykonnost externich poskytovatell
prilezitosti ke zlepSovani 0% 5/ 0
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Pfezkoumani 9.3, Vystupy z pfezkoumani systému managementu
systému Prilezitosti ke zlepSovani
managmentu Potieby zmén systému managementu kvality
potieby zdroju 0% 5| 0
9. Hodnoceni vykonosti
10. ZlepSovani
= Prilezitosti ke Jaké prilezitosti ke zlepSovani urcila organizace v cilech
] R 10.1,
S zlepSovani 0% 5| 0
o Vyuziva organizace systém PDCA, nebo jiné metody ke zlepSovani a a plnéni
2 |1o. E:Sg‘\ma 102 NO? DMAIC, A3, Ishikawa, ...
% o gtfeni - Jak vypadaji 8D reporty? Jak se zpracovavaji reklamace? Jak pracuji vdechna
= P oddéleni s NO z PULSU z IA? 0% 5| 0
— zlepSovani 10.3, Jak vedeni dale pracuje s vystupy z pfezkoumani? 0% 5| 0
10. ZlepSovani
Celkové vyhodnoceni, vysledek auditu
225 0

A>=95%, B>=85%, C<85%

Procentudlni vysledek 0
auditu: 0%

Je audit nutno opakovat?

Ne

Datum auditu:

Podpis auditora:

Podpis zastupce auditovaného
oddéleni:
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