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1 UVOD

Diplomovéa prace snazvem Kultura emoji je nahledem do problematiky kultury
internetového prostiedi, presnéji do kulturni kategorie uzivatelli vyuzivajicich znakovych
prostfedkii emotikonii a emoji. Podle urcité interpretace Hofstedeho teorie kultur! kazda
kultura vytvari svlij zptsob komunikace a urcity zplisob komunikace zpétné vytvaii
rozpoznatelnou kulturu. VyuZzivani nejazykovych znakt v elektronické komunikaci miize
byt inspirativnim prvkem pii rozboru toho, jak prosttedky komunikace ovliviiuji jeji
pribéh a vzajemné porozuméni. Tato préace si dala za cil prozkoumat tyto nejazykové
znaky. Hlavni daraz bude kladen pfedevS§im na vizudlni znaky emoji, jejichz obliba

v elektronické psané komunikaci se neustale zvysuje.

Prvni kapitola bude slouzit jako uvedeni do problematiky emoji. Diiraz bude kladen na
podrobné seznameni s tim, co emoji znamenaji, jak jsou vytvareny, jak je pouzivat a jaké
jsou odchylky v jejich zobrazovéni. Kapitola se také zaméti na to, jak uzivatelé vnimaji
emoce, jeZ maji emoji reprezentovat. Pfedstaven bude také rozdil mezi emotikony a emoji
a postupny vyvoj téchto znakovych systému. Cilem této kapitoly je seznadmit Ctenare
s nastupujicim vlivem emoji a jejich postupnym prosakovanim do déni kazdodenniho
vyuziti jiz vSestranné. Pfedstaveno bude nékolik pfipadi, kdy emoji nasly uplatnéni

1 mimo elektronickou pisemnou komunikaci.

Nasledujici kapitola Emoji a sémiotika bude vénovana filozofickému uchopeni fenoménu
emoji. Znakové systémy zde budou zasazeny do sémiotické koncepce znaku Charlese
Peirce a jejim prostfednictvim budou vysvétleny. V této kapitole bude také nastinéno,
jaky je zhlediska sémiotiky rozdil mezi jednotlivymi emoji. Dlraz bude kladen na
predstaveni rozdilli mezi piktogramem a ideogramem a poté bude vysvétleno, kdy miize

byt urcity emoji povazovan za piktogram a kdy za ideogram.

Kultura je jednim ze dvou hlavnich pfedméta této diplomové prace. Pozornost bude

soustiedéna pfedevsim na uchopeni kultury uzivateld internetového prostredi a uzivateld,

' HOFSTEDE, G., Kultury a organizace; Software lidské mysli, s. 19.



Jiz vyuzivaji znakovych systémii emoji. Na zéklad¢ koncepce holandského védce Geerta
Hofstedeho, ktera bude také zbézné vysvétlena, budou uzivatelé zatazeni do jednoho
z druhii kulturniho prostfedi. Samotny fenomén emoji bude uchopen a vysvétlen jako

jedna z kulturnich skupin, kterd je tvofena svymi uZivateli a ma sva specifika.

Dalsi z dilezitych aspektd, jez je nutno zminit v této diplomové préci, je oblast emoci.
Bude jim vénovéana samostatna kapitola, kde bude vysvétlen koncept emoci a budou
predstaveny zakladni druhy emoci a systém jejich fungovani. Tato kapitola ma piipravit
pole pro hlavni cil celé prace, jelikoz rozdilnost ve vniméani emoci prostfednictvim emoji
je stézejnim bodem prace i dotaznikového Setfeni. Predstaven bude také koncept emocni
inteligence, ktery bude v zavéru aplikovan také na prostfedky emoji. Soucasti této
kapitoly bude také predstaveni a vysvétleni emoci, jez budou navrhovanymi odpovéd'mi
v dotaznikovém Setieni. Toto vysvétleni vSak nebude soucasti dotazniku, aby nevedlo

k ovliviiovani odpovidajicich.

Komunikace je nedilnou soucasti kazdodenniho zivota. V soucasné dobé ji hojné
provozujeme prostiednictvim komunikaénich technologii. V této diplomové praci je
kladen dlraz na vysvétleni hlavnich pravidel elektronické komunikace a pfedstaveni
platforem, jez elektronickou komunikaci umoziuji. Komunikace je pfedmétem zkoumani
dodnes. Jeji pribeh byl ne€kolika autory (Claude Shannon, Warren Weaver, Harold D.
Lasswell) zpracovan do komunika¢nich modelii. Jeden z modeld bude v této diplomové
praci aplikovan také na pribéh elektronické komunikace prostfednictvim komunikacnich
médii. V navaznosti na zminénou teorii bude predstaveno a vysvétleno pojiméani emoji

jako komunikaéniho Sumu.

V pribéhu celé prace budou k teoretickym otazkam dokladany vysledky dotaznikového
Setieni, jeZ bylo pro vznik této diplomové prace provedeno. Tento dotaznik je zaméten
na otazky ohledné¢ elektronické komunikace, emoji, jejich pouzivani a v neposledni fadé
ohledné¢ vnimani emoci, které maji emoji reprezentovat. Dotaznikové Setfeni ma slouZzit
pro podporu nebo vyvraceni hlavni hypotézy o rozdilnosti v tom, jak uZivatelé vnimaji
emoce, jez emoji predstavuji. Vzhledem k hlavnimu tématu diplomové prace bude

pozornost soustfedéna predev§im na uzivatele, jiz prvkil emoji vyuzivaji kazdodenn¢.



Ptedposledni kapitola s ndzvem VIiv emoji na ctendre zpravy zkouma vsechny hlavni
aspekty, které vedou uzivatele k pouzivani emoji. V ivodu bude zminén hlavni problém,
ktery provazi emoji a emotikony od doby jejich vzniku, a tim je ndzvoslovi. Hlavnim
pfedmétem této kapitoly je pfedstaveni zmén v oblasti vyuzivani emoji. Z prostiedki, jez
meély fungovat jako dopln€k pro elektronickou psanou komunikaci, se vlivem jejich
roz§iteni stavaji znaky, jez dokdzou nahrazovat cela slova, poptipadé véty. Z komunikace
textové se tedy pomalu stdva komunikace prostfednictvim obrazka a znakovych symbolt.
Na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setieni, jez je soucasti této diplomové prace, budou
predstaveny nejoblibenéjsi emoji respondentll z kategorie deseti nejpouzivangjSich emoji
za rok 2016 a také z deseti ndhodné vybranych emoji, jez reprezentuji vice nez pouze
vyrazy lidské tvare. V souvislosti s jejich rostouci oblibenosti bude vymezeno, v jakych

situacich emoji prekracuji hranici neformalni komunikace.

Zaverecna kapitola, jez se soustfedi na rozdilnost vnimani emoci uzivateli prosttedka
emoji, je celd vysledkem poslednich deseti otazek z ptilozeného dotazniku. Predmétem
zkoumani bylo deset nejoblibenéjsich emoji za rok 2016, ke kterym bylo piilozeno ¢trnact
odpovédi, jez mély ukézat, jakou emoci maji respondenti s vybranymi emoji nejvice
spojenu. Tato kapitola mé byt potvrzenim ¢i vyvracenim zakladni hypotézy, Zze emoji

1 pres predepsana pravidla pouziva kazdy z uzivatelt podle svého uvéazeni a zvyklosti.

ProtoZe je tato prace ojedinélou v eském jazykovém prostiedi, je zapotiebi fesit 1 otazky
prekladu a vykladu jednotlivych znakli emoji. V této praci je pro jejich souhrnné
pojmenovani pouzivan nesklonny pojem emoji (ne nevzité emodzi), mnohé samotné
znaky jsou uvadény v anglickém originale. Tento postup je zvolen pfedevsim proto, Ze
Cesky jazyk nenabizi takové ekvivalenty slov, u kterych by zlstal zachovan pravy

vyznam, a vytvaieni novotvari neni vhodné.



2 METODIKA PRACE

Pouzivani symboli emoji v elektronické komunikaci se v poslednich letech stava
predmétem vyzkumu stale Castéji. Podobné vyzkumy byly provadény jiz u emotikoni,
z nichZ nejznam&jsim byl vyzkum védct Walthera a D' Addaria. Oblasti pouZivani znakt
emoji se zabyvaji analytické spolecnosti, jejichz cilem je poskytnout zpétnou vazbu
spoleCnostem, jez emoji vytvareji. Prizkumy fesi témata od oblibenosti jednotlivych
smajlikll az po jejich vliv na elektronickou pisemnou komunikaci. Vétsina vyzkumt se
soustiedi na Castost uzivani, hledani veékové kategorie, jeZ je v pouzivani emoji
promitnout. Stejné otazky byly pokladany i v dotazniku vytvoieném pro tuto diplomovou
praci. Zamérem bylo zjistit, kterd vékova kategorie je pouzivani emoji nejvice naklonéna,
zda uzivatelé rozliSuji mezi emotikonem a emoji ¢i do jaké miry mize emoji uzity
v konverzaci ovlivnit kontext sdéleni. Druhd polovina dotazniku je soustfedéna
pfedevsim na rozdilnost vnimani emoce, jiz ma urcity emoji reprezentovat. V navaznosti
na to se pokusime ukazat, zda emoji, jez byly vytvoreny jako prostfedek pro usnadnéni
elektronické komunikace, tuto komunikaci spiSe neztézuji, a také zkusime zjistit, zda

vlivem pouzivani emoji v konverzacich dochazi k rozdilnému chépani sd€leni.

2.1 Cil vyzkumu
V této diplomové praci bude nastinén kulturni podtext zabyvajici se fenoménem emoji,

stejn€ jako jejich vyvoj a funkce nebo také rozdil mezi emoji a emotikonem. Zaroven
bude vyzkumna ¢ast soustfedéna predevsim na otazku emoci, jezZ emoji reprezentuji, a na
riznost jejich vnimani u odesilatele a ptijemce. Zaroveil budou pfedstaveny preference
uzivateli této specifické kulturni skupiny, které budou doplnénim teoretické casti. Cilem
diplomové prace je ziskat odpovédi na tyto otazky: 1) jakad je mira pouzivani emoji
v elektronické komunikaci; 2) zda emoji néjakym zplisobem mohou ovliviiovat ¢i
dokonce ménit vyznam komunika¢niho sdéleni; 3) jakou mirou emoji ovliviluji kontext
posilané zpravy a v diisledku ¢eho dochézi k riznému chépani emoce, jiz vybrany emoji
reprezentuje. V souvislosti s tim budou predstaveny uzivateli nejvyuzivangjsi platformy

a také jejich preference co se emoji tyCe. Tento vyzkum tedy navazuje na vyzkum



Walthera a D" Addaria? s tim rozdilem, Ze jeho pozornost neni soustiedéna na emotikony,
nybrz na jejich novéjsi verzi, tedy emoji.

2.2 Vyzkumny soubor

Teoreticka vychodiska byla ovéfovana dotaznikovym Setfenim. Dotaznik s ndzvem
Emoce a emoji byl vytvoren prostfednictvim webové stranky survio.com a je dostupny
na adrese https://www.survio.com/survey/d/TODSCOR1B9JIWIR70. Uplné znéni
dotazniku je v ptiloze €. 2. Dotaznik obsahoval celkem 36 otazek pouze s moznosti volby
odpovédi (zaskrtavaci), z toho 33 otazek s moznosti 1 odpovédi, 3 s moznosti vice
odpovédi. U otazek s moznosti vice odpovédi se zaskrtnuté odpovédi nijak nevylucovaly.
Celkova délka dotazniku byla stanovena tak, aby bylo mozno jej zodpovédét béhem cca
7 minut. Tento ¢as jsou respondenti ochotni priizkumu vénovat. Vybér respondent
provadén nebyl. Dotaznik byl zvetfejnén a propagovan prostfednictvim socidlni sité
Facebook, ¢imz doslo k samovolnému Sifeni. Pomér poctu oslovenych k poctu
navracenych dotaznikii se tedy ned4 stanovit. Respondentim byly pokladany otazky
ohledn¢ uzivani elektronickych komunika¢nich médii, emoji arozliSovani emoci
vybranych emoji. Cilem priizkumu bylo shromazdit dostate¢né mnozstvi odpovédi, ze
kterych byly nasledné vyvozeny zavéry tykajici se vyuziti prostiedkd emoji
v elektronické textové komunikaci. Dotaznikové otazky byly navrzeny tak, aby odrézely
rizné aspekty pouzivani a porozuméni emoji. Zpétna vazba respondentli ma poskytnout
nahled na sou€asny stav oblibenosti a dlilezitosti emoji pro uzivatele béhem kazdodenni

komunikace prostednictvim internetu.

Na zéklad¢é dat ziskanych od respondentl se pokusim odpovédét na otazky tykajici se
pfedevsim odliSnosti v chapani emoci, jeZ emoji reprezentuji. Na zakladé toho bude
stanoveno, zda emoji slouzi jako dopln¢k elektronické komunikace a komunikaci spiSe

usnadiuji, ¢i naopak.

VéEkova hranice ucastnikt prizkumu se pohybovala od 15letych az po uc€astniky starsi 36
let a mezi odpovidajici byli zahrnuti zeny imuzi. Tim, Ze byl dotaznik vypracovan
a zvefejnén pouze v on-line podobé, byl omezen pouze na uzivatele internetu. Toto

omezeni vSak nemulze podryt relevanci Setfeni, jelikoz uzivatelé emoji jsou zaroven

2 Walther, J. B. & D'Addario, K. P. The Impacts of Emoticons on Message Interpretation in Computer—
Mediated Communication. s. 324-347.



uzivateli internetu. Pouzivani emoji v textové komunikaci je mozné pouze
prostfednictvim platforem, jejichz fungovani je zajisStovano sluzbami internetu, zatimco

u jejich predchidci, tedy u emotikontl, neni aktivni internetova sluzba potieba.

Zpétna vazba byla ziskana od 500 respondentll, z nichz 47,5 % tvofili studenti vysokych
Skol, 14 % studenti stfednich Skol a zbylych 38,5 % lidi v zaméstndni. Prizkumu se
zucCastnilo 77 % Zen a23 % muzd. Sbér dat probihal v pribéhu 36 dnii. Dotaznik

obsahoval celkem 36 pouze zaskrtavacich otazek a jednu otazku dopliovaci.

2.3 Definice zakladnich pojmi
V tivodu prace je nutné struéné predstavit historicky ptivod emotikond, jejich postupny

Vvyvoj a nastinit zmény v jejich uzivani. Kvili nejednoznacénosti, ktera by mohla nastat,
je na misté si vymezit a definovat pojmy, jez budou uzivany v pribéhu prace. Na tomto
misté budou vedeny pouze zékladni pojmy, podrobné rozdily a ptipadné definice se

nachézeji v dalSich ¢astech prace.

dopliuji slova pfirozeného jazyka, ale které zaroven nejsou samostatnymi gramatickymi
znaky, jako napfiiklad ¢arka, pomlcka, zdvorka, vykiicnik. Mezi nejazykové znaky byvaji

fazeny prevazné piktogramy.

Piktogram

Piktogram je ,, obrazovy znak zndzorijici pojem nebo sdéleni prostiednictvim obrazu*.?

Jednim z nejznamé;jSich piktogrami mohou byt napiiklad dopravni znacky. Zvlastnim
druhem piktogramti je ideogram, ktery kromé zobrazeni véci reprezentuje néjaky piikaz

¢i myslenku. Mezi ideogramy tedy mulize patfit napiiklad znacka o zdkazu koufeni.
Emotikon

Emotikon jakozto zékladni kdmen pro vyvoj emoji je dle encyklopedie novych médii
definovén jako piktogram pouzivany v elektronické pisemné komunikaci. Nahrazuje

vyraz obli¢eje a slouzi k promitnuti emoci do komunikace.* Vznik emotikonti je datovan

3 Pojem piktogram. Slovnik cizich slov.abz.cz [online]. Dostupné z:
http://slovnikcizichslov.abz.cz/web.php/slovo/piktogram.

4 Emoticon. (n.d.) American Heritage® Dictionary of the English Language, Fifth Edition. Dostupné z:
http://www.thefreedictionary.com/emoticon.



do konce 20. stoleti, musime brat vSak v potaz, Ze vyjadfovani emoci pomoci obrazil
existovalo jiz davno pfedtim. Vyvoj emotikonll je povazovan za velky pfinos pro
elektronickou psanou komunikaci. Emotikony jsou symboly dnes jiz téméf b&zné
pouzivané v e-mailovych a diskusnich zpravach, kde jsou urceny k reprezentaci mimiky
nebo gest. Maji podobu zjednoduseného vyrazu obli¢eje, naptiklad :-). Slovo emotikon

je kombinaci slov ,,emoce” a ,,ikona”.’
Emoji [¢ti emodZi]

Prvni emoji vznikaly v Japonsku a uzce souvisely s pouzivanim mobilnich telefonil. Jsou
to také nejazykové obrazové znaky, avSak neni mozné je vytvofit jiz existujicimi znaky
obrazky. Dalsi rozdil mezi emotikonem a emoji spociva v tom, ze emotikon v dnesni
dob¢ vyjadifuje pouze emoci, zatimco dneSni emoji kromé emoce vyobrazuji také
piktografické symboly. Emoji totiz nemaji pouze podobu lidského obliceje — jsou téz
emoji zvifat, véci, jidla nebo napiiklad vlajek stati.® Emoji kromé reprezentace emoci
ze zvySuji privétivost tonu, nebo tim, ze mu dodéavaji humorny nadech. Emoji mohou
také nahrazovat celd slova: je bézné, ze je internetova pisemna konverzace zahajovana ¢i
ukoncovani pravé jednim vybranym emoji misto pozdravu ¢i rozlouceni. Celkem
obstojn¢ emoji také fesi problém vyplnéni ticha vznikajiciho pfi verbalni komunikaci.
Zvlastnim druhem emoji jsou kaomoji, které nalezi vychodnim kulturam. Kaomoji jsou

tvofeny japonskymi znaky, je tedy nemozné je tvofit na nasi fimské klavesnici.

Podstatné jméno emoji je nesklonné a nemad ani alternativu pro mnozné ¢islo. Do naseho

jazyka je prekladano neptesné jako ,,smajlik®.
Smajlik

Pravé oznaleni ,,smajlik je nejkomplikovanéjsi, jelikoz v dneSni dobé si lidé pod
pojmem smajlik predstavuji jak emotikony, tak emoji, a tudiz mezi t€émito pojmy nijak

nerozliSuji. Smajlik tedy neni dal§im druhem obrazového vyjadieni emoce, ale pouze

5 Emoticon. Bloomsbury Business Library — Business, Dostupné z:
http://ezproxy.muni.cz/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx ?direct=true& AuthType=ip,cooie
,uid&db=bth& AN=26740576&lang=cs&site=eds-live&scope=site.

® KELLY, C. 4 linguistic study of the understanding of emoticons and emojis in text messages. Dostupné
také z: http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:783789/FULLTEXTO1.pdf.



oznaCenim, jez se pro ob¢ hlavni skupiny symbold pouzivanych v elektronické
komunikaci dnes uZziva nejcastéji. Oznaceni smajlik samo o sobé neni ani piekladem
pojmu emoji; tento nazev je odvozeny spiSe od toho, co pivodné emotikon oznacoval
nejcastéji — tedy usmév (anglicky smile). V souvislosti stim se pojmu ,,smajlik*

nedokazu vyvarovat ani ja v prub¢hu psani své diplomové prace.
Elektronicka komunikace

Pojem komunikace ma nespocet rtiznych interpretaci. Kazdy z autorii nahlizi na
komunikaci z trochu jiného uhlu, avSak jeden spole¢ny znak vSechny teorie maji, a to ten,
ze komunikace je zakladem lidské existence. Komunikaci se utvaiime, za¢lefiujeme do
spole¢nosti. Kazdy ¢loveék potiebuje interakci se svym okolim, zprostiedkovanou prave
komunikaci. Za internetovou komunikaci se povazuje ten druh komunikace, ktery se
neobejde bez elektronickych zafizeni, mezi které patii napt. notebook, tablet ¢i mobilni

telefon.

Neverbalni komunikace

Casto oznadovana také jako nonverbalni komunikace, je souhrnem mimoslovnich
sd€leni, jez jsou pouzivana ke komunikaci mezi osobami. Jednoduse feceno jde
o komunikaci beze slov. Mezi zplisoby neverbalni komunikace 1ze zahrnout naptiklad
gestiku, haptiku ¢i o¢ni kontakt. Jednim z prvnich védct, jiz se zabyvali neverbalni

komunikaci, byl Charles Darwin.’
Unicode

Poslednim terminem, ktery je potteba si ptedstavit, je systém Unicode. VSechny pocitace
pracuji na zaklad¢ Cisel, tzn. ze kazdy znak zastupuje bud’to urcité Cislo, ¢i pismeno.
Unicode je kédovy systém, ktery vytesil problém nekomplexnosti znaki. Vzhledem
k obrovskému rozmachu celosvétové digitalizace bylo nutné pfiejit k jednotnému

koédovacimu systému, ktery by sjednotil zobrazovani znak na vSech vyuzivanych

7 KUBACKA, J. Nonverbdlni komunikace mezi muzem a Zenou. str. 11. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/184339/prif b/Jakub_Kubacka Nonverbalni komunikace mezi_zenou a muzem.pdf



platformach.® Nejnovéjsi a soucasné uzivanou verzi Unicode je verze 8.0, jez zahrnuje

vice nez 1821 znakd.’

8 What is Unicode? Unicode. Dostupné z: http://www.unicode.org/standard/WhatIsUnicode-more.html.
® Emoji and Dingbats. Unicode.org. Dostupné z: http://www.unicode.org/fag/emoji_dingbats.html.



3 EMOTIKON VS. EMOJI

3.1 Emotikon
Jak uz sdm nazev emotikon napovida, vyznam slova byl slozen ze dvou anglickych slov

— emotion (cit, emoce) aicon (druh znaku, u kterého je vztah mezi zastupovanou
skute¢nosti a znakem dan vn&jsi podobnosti).!® Ne&kolik autorti se postupné pokouselo
o definovani toho, co je to vlastné emotikon. K nejzndmé&j$im patii napiiklad Rezabek
a Cochenour, kteti na emotikony nahlizeli jako na ,,vizualni podnéty vytvoiené z béznych
typografickych symbold, které pii ¢teni z boku reprezentuji pocity a emoce®.!! Dal§imi
z osobnosti, jez se zabyvaly emotikonem, jsou Walther a D’ Addario, ktefi je popsali jako

., grafické zndzornéni mimiky .12

Emotikony a emoji znaky Casto byvaji povazovany za jedno a to samé. Obé tyto skupiny
maji spoustu spoleéného, predevsim obohacuji pisemnou komunikaci o projevy emoci.
Nejzakladnéjs$i rozdil nachazime vSak v principu jejich fungovani. Emotikony
nepodléhaji systémovému kodovani Unicode tak jako emoji, tzn. Ze emotikony nejsou
kompatibilni. Pokud tedy osoba pouzivajici operacni systém Android posle emotikon
0sobé& pouzivajici operaéni systém 10S, dojde k rliznému zobrazeni emotikonu.!*® Dal$im
ze zasadnich rozdilti mezi emotikonem a emoji je zptisob jejich tvofeni. Emotikony jsou
tvofeny znaky, mezi néZ patfi napiiklad pismena, Cislice ¢i znaménka interpunkce,
pfi¢emz pocet uzitych znakl pro emotikon je libovolny. Zakladni emotikon pro vyjadieni

radosti je sloZen ze tii znak, jimiZ jsou dvojtecka, pomlcka a zavorka :-).

Hlavni funkci emotikonti je tedy zprostiedkovani a vtisknuti emoce do psané elektronické
komunikace. Emotikony jsou povazovany za doplnéni psaného jazyka. Zakladni chapani
emotikonu je, ze znazornuje oblicej, ktery vyjadiuje urcity pocit. VétSina emotikont se
sklada ze trech znak, jez zndzornuji o€i, nos a usta. Tento pocet je tedy nejbeznéjsi, ale
existuji i dvouznakové ¢i viceznakové emotikony. Viceznakové emotikony, v nichz byva
uzité interpunk¢ni znaménko, jezZ ma byt charakteristickym znakem pro zndzorfiovanou
realitu, jsou b&Zné napiiklad u odkazovani na uréitou osobu. Casto se jedna o znamé

osobnosti ¢i pohadkové postavy. Z naSeho ¢eského prostiedi mizeme jako piiklad pouzit

19 BASOVNIUKOVAU, E. Intermedialita znakii elektronické komunikace: vyuziti emotikonii jako novy
ch vyrazovych prostredkii. Dostupné z: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/60487. s. 26.

' TETTEGAH S, NOBLE, S. Emotions, Technology, and Design. Dostupné z:
http://tinyurl.com/zkr8Ixv. s. 42.

2 Tamtéz.

13 Emojipedia FAQ. Emojipedia. Dostupné z: http://emojipedia.org/faq/.
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napiiklad emotikon znézoriiujici Jitiho Paroubka :-°(, kde znaménko stupné odkazuje
k jeho vyraznému znaménku v obliceji.'* Mezi dal$i zname autory, jiz se zabyvali
emotikony, patii napiiklad Tyler Schnoebelen, ktery se zaméfil na analyzu uzivateli
Twitteru a zkoumal, zda uZivatelé pouzivaji Castéji emotikon psany se znakem

nahrazujicim nos, ¢i ne.!

KdyZz se zamétime na klasifikaci emotikontl, je dilezité zminit jejich rozdéleni na
vychodni a zapadni. Rozdil mezi nimi je zésadni, a to nejen proto, ze v Japonsku maji
emotikony také sviij vlastni nazev, a to kaomoji, ale i proto, Ze ve vychodni Asii ¢teme
emotikony horizontalné, zatimco v Japonsku vertikalng.'® Jak jiz bylo zminéno vyse,
emotikonll dnes existuje nespocet druhtl, z nichZ nejzékladngjsi je smajlik reprezentujici
usmeév ¢i radost :-). I tento emotikon méa nékolik variant, ¢asto byvaji o¢i nahrazené
znaménkem rovna se a smajlik se pise bez nosu, tedy =). Oblibenou variantou je téz
smajlik reprezentujici uz ¢Cist€ smich :D. Nejcastéji diskutovanym a mozna
i nejpouzivanéj$Sim emotikonem je tzv. ,mrkajici smajlik” ;-). O jeho vlivu na ¢tenare

zpravy se budu zabyvat pozdéji.

3.1.1 Historie emotikoni
Casto diskutovanym tématem je ptivod emotikonti. Kdybychom pétrali po uplné prvnim

vyjadfeni pomoci obrazu, nejspiSe bychom se dopracovali ke zkouméni maleb
v jeskynich a velmi pravdépodobné bychom né¢jakého predchiidce emotikonu objevili uz

tam. Vyjadfovani emoci prostfednictvim obrazki je zalezitosti jiz doby antické.

Za prvni vyskyt emotikonu v podobé, v jaké je ndm znam i dnes, miiZeme povazovat
basen anglického basnika Roberta Hericcka. Jaky byl jeho zdmér, se dnes uz bohuzel
nedozvime. Jeho nésledovnici v domnéni, ze jde o chybu, navic pozdé¢ji znaménko

dvojtecky pied zavorkou z basné odstranili.!”

14 Emotikon. Wikipedia.org. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Emotikon.

15 SCHNOEBELEN, T. Do You Smile with Your Nose? Stylistic Variation in Twitter Emoticons.
Dostupné z: http://repository.upenn.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1242&context=pwpl.

16 TETTEGAH S, NOBLE, S. Emotions, Technology, and Design. Dostupné z:
http://tinyurl.com/zkr8Ixv. s. 42.

7 STAHL, L. The first emoticon? Dostupné z: http://ivebeenreadinglately.blogspot.cz/2014/04/the first
emoticon.html.
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To ForRTUNE.

TUMBLE me down, and I will sit
Upon my ruines (smiling yet :)
Teare me to tatters; yet I'le be

Patient in my necessitie.

Laugh at my scraps of cloaths, and shun
Me, as a fear'd infection :

Yet scarre-crow-like I'le walk, as one,
Neglecting thy derision.

Obrazek 1: Basen Roberta Hericcka

Za dalsi ze zajimavych ptikladii pouZziti emotikonu v historii miize byt povazovan piepis
fe¢i Abrahama Lincolna z roku 1862 v New York Times: ,,... there is no precedent for
your being here yourselves, (applause and laughter ;) and I offer, in justification of myself
and you, that I have found nothing in the Constitution against.”'® U vySe zminénych
prikladi vSak neni mozné dolozit, zda se jednalo o pieklep, ¢i to byl krok s jistym

zamérem.

O propojeni emotikonli a psané elektronické komunikace se =zaslouzil americky
pocitacovy veédec a profesor Scott Fahlman. Béhem svého pisobeni na univerzité
Carnegie Mellon University zavedl pouzivani smajliki :-) a :-( pro komunikaci v rdmci
on-line univerzitniho systému. Jeho zdmér byl nejspiSe pouze oziveni piispévki
v komunika¢nim systému, ale pravé diky tomuto kroku je dnes nazyvan otcem smajlikt,

i kdyZ sam toto oznaceni nema rad.!” Jako dikaz ziistala zachovana jeho ptivodni zprava,

8 LEE, J. Is That an Emoticon in 1862?. Dostupné z: http://cityroom.blogs.nytimes.com/2009/01/19/hfo
emoticon/.

Y SLAVIN, T. The History of Emoticons. Dostupné z: https://www.kidscodecs.com/history of
emoticons/.
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ve které pouzivani emotikont navrhl, a diky tomu dnes mizeme datovat zrod emotikonti

k 19. zai{ 1982.2°

19-Sep-82 11:44 Scott E Fahlman :-)
From: Scott E Fahlman

I propose that the following character sequence for joke markers:

=)

Read it sideways. Actually, it is probably more economical to mark

things that are NOT jokes, given current trends. For this, use

= (

Obrazek 2: Prvni pouziti emotikonii v elektronické konverzaci

3.1.2 Emotikon a emoce
Jak uz napovida sdm nazev emotikonu, jeho hlavni funkci mé byt reprezentace emoce.

Emotivita zastoupend symbolickymi projevy mé dvoji déleni. Emoji mohou byt jednak
vnimany jako jakéasi ndhrada vyrazu obliceje v elektronické komunikaci, nebo také
mohou zdiraznovat ¢i dokreslovat osobni stanovisko. Diky tomu jsou emoce do obsahu
zpravy vkladany systematickym zpisobem, podobné jako prozodické znacky
v neverbalni komunikaci.?! Uved'me si Sest zakladnich emotikon a piedstavme si emoci,

jiz pravdépodobné reprezentu;ji:*?

:-) — usmev, vyjadieni radosti ¢i souhlasu;

:-( — smutek, jde tedy o vyjadieni Spatné nalady ¢i zklamani;

:-D — smich, radost, mtize byt chapan ale i jako naznak vysméchu;

;-) — tzv. mrkajici smajlik, jehoz spektrum moznych reprezentovanych emoci je

-----

z nichz jedna chape mrkajiciho smajlika kladn€, vyjadiuje pro né tedy emoci souhlasu,

20 SLAVIN, T. The History of Emoticons. Dostupné z: https://www.kidscodecs.com/history of
emoticons/.

2L DANESI, M. The semiotics of Emoji: the rise of visual language in the age of the Internet. s. 21-25.
22 74dna odborn4 literatura nenabizi mozna rozdéleni &i vysvétleni, proto je tento vyéet vlastnim
pfinosem autorky této prace.
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nadhledu ¢i flirtu, zatimco druha vétev tohoto smajlika vidi pouze v negativnim svétle

a chape ho jako projev nadfazenosti ¢i pohrdani;
:-* — polibek, zastupuje tedy emoci zalibeni, lasky a radosti;
:’(—plac, zastupuje emoci smutku a zklaméani.

3.2 Emoji

Casto j soju za ptedchlidce emoji povazovany pravé emotikony, coZ neni tak zcela pravda.
emotikontll a vyvoj emoji je na sob¢ zcela nezavisly. Emoji maji velmi zajimavou historii,
ktera je spojena s Japonskem druhé poloviny 20. stoleti. Japonskd spolecnost NTT
DoCoMo méla za cil vytvofit prvni mobilni platformu, kterd by umoznovala pouZzivani
internetu. V zavislosti na tom Shigetake Kurita, zaméstnanec spole¢nosti, vytvofil prvni
sadu emoji, ktera obsahovala celkem 172 symboll. Nejen ze diky tomuto kroku byla
spolecnost NTT DoCoMo o velky kus napfed oproti konkurentim, ale autor

piktogramové sady zpusobil i zadsadni zlom v podobé elektronické pisemné komunikace.

Inspiraci pro vytvoreni prvnich emoji byly japonské komiksy manga. Shigetake Kurita
do své sady emoji zahrnul nejen vyjadieni emoci, ale také symboly vyjadiujici situaci ¢i
zastupujici néjakou €ast t€la nebo zvite. Tato odliSnost je jednim z hlavnich rozliSujicich
znakl mezi emotikonem a emoji. Zatimco emotikony vyjadiuji pouze emoce, emoji

vyobrazuji rizné situace, vlajky zemi, dopravni prostiedky ¢i aktualni stav pocasi.?®

23 SCHENKER, M. The Surprising History of Emojis. Dostupné z:
https://www.webdesignerdepot.com/2016/10/the-surprising-history-of-emojis/.
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Obrazek 3: Prvni sada emoji

vvvvv

pisemné komunikace, obvykle tim, zZe zvySuji pfivétivost tonu, nebo tim, ze zprave
dodédvaji humorny nadech. Emoji mohou také nahrazovat cela slova. Je bézné, Ze je
internetovd pisemna konverzace zahajovana ¢i ukonCovana pravé jednim vybranym
emoji misto pozdravu ¢i rozlouceni. Celkem obstojné emoji také tesi problém vyplnéni
ticha vznikajictho pfi verbdlni komunikaci. Symbolické projevy emoci tedy slouzi
k vzédjemnému udrzovani vztahii, v prostoru internetu je délaji zajimavejSimi a vtipné je

ozivuji.

Oblibenost emoji dosdhla velkych rozmérl, a proto nasledny vyvoj na sebe nenechal
dlouho cekat a 1 ostatni spolecnosti se poustély do vytvareni vlastnich sad emoji. Jednim
ze zakladnich problémt byla vSak kompatibilita. Dochéazelo k odlisnému zobrazovani na
riznych platforméch uzivateli. Tento problém vSak pomalu odpadal s postupnym

rozvojem systému Unicode.

3.2.1 Unicode
Spole¢nost Unicode Consorcium, kterd byla zalozena v roce 1991, méla jeden jediny

ukol, a to sjednoceni a standardizaci znakovych sad. V praxi to znamena, Ze jejich cilem
celém svéte. V disledku toho vznikl sjednocujici kodovaci systém nazvany Unicode.?*

Jedna se o 16bitovy kodovaci systém navrzeny tak, aby zajistil hladkou vymeénu,

24 What is Unicode? Dostupné z: http://www.unicode.org/standard/WhatIsUnicode-more.html.
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zpracovani a zobrazeni psaného textu v rtiznych jazycich na celosvétové trovni, ¢ehoz je
dosazeno tim, Zze se vSemi znaky abecedy a jinymi symboly zachazi jednotnym
zptsobem.?®> Spole¢nost Apple spole¢né se spole¢nosti Google se zasadily o zafazeni

emoji do Unicode.

Soucasnou verzi je Unicode 9.0, ktera vysla v roce 2016 a ktera obsahuje celkem 128 172
znaki.?® Tato verze podporuje jednotné kodovani na vSech soucasné nejuzivanéjsich
platformach ¢i programech, mezi nez patii naptiklad Apple, Microsoft, IBM a nespocet

dalSich.

Znaky emoji byly do sytému zahrnuty aZ s verzi 5.2, ktera se datuje do roku 2009, a to

i pfesto, Ze o jejich zahrnuti do kddovaciho jazyka bojovali vyvojafi uz od roku 2000.%

Avsak ani v dne$ni dobé nezarucuje standard Unicode komplexni kompatibilitu, a to ze
dvou hlavnich divodd. Prvni se tyka neustdlého a velmi rychlého vzniku novych
platforem pro on-line komunikaci, druhym zdGvodi je neutuchajici rivalita mezi
nejvetsimi  spolecnostmi, které elektronickou komunikaci zajistuji. Stdle dochazi
k odliSnostem v zobrazeni emoji na riiznych zatizenich podporujicich odliSny operacni
systtm. To ovSem neni zalezitosti pouze emoji. Jednou ze spoleCnosti, ktera se
o kompatibilitu snazi nejvice a ktera je taky ve vyvoji emoji nejaktivnéjsi, je spolecnost

Apple.

Dalsi dvé nejvétsi z pouzivanych platforem jsou platformy Microsoft a Google. Kvuli
nejednotné podpofe pevného zobrazeni emoji napfi¢ riiznymi operacnimi systémy

a webovymi prohliZeci se tyto platformy rozhodly vytvofit si vlastni emoji sady.?8

3.2.2 Emoji a emoce
Stejné jako v predeslé kapitole o emotikonech bych i zde rada predstavila Sest zakladnich

emoji, které vyjadiuji stejné emoce jako vyse uvedené emotikony. Dlivodem jejich
predstaveni je tedy pouze ukdzani rozdilu ve vizualni strance. Na rozdil od klasickych
emotikonli maji emoji daleko vétsi silu vyvolat emoce prostfednictvim komunikace. Diky

hie s barvami vznikaji rGzné emoji ze stejného zékladu. Jako piiklad mulze slouzit

25 What is Unicode? Unicode. Dostupné z: http://www.unicode.org/standard/WhatIsUnicode-more.html.
26 Tamtéz.

27 Tamtéz.

8 WARREN, Ch. Who Controls Emoji Anyway? Dostupné z: http://mashable.com/2014/06/18/so-who-
controls-emoji-anyway/#cw9rqw3VpZql.
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klasicky usmivajici se zluty oblicej, ktery se diky pouziti lehce naervenalé barvy

v oblasti tvari pfeméni ve smajlika, ktery ma reprezentovat emoci ,,stydim se”.

3.2.3 Rozvoj emoji
Zatim poslednim krokem ve vyvoji emoji je prizplisobovani smajlika osobé, jez ho

pouziva. Tento vyvoj emoji je spojen predev§$im se spolecnosti Apple, kterd emoji
propiijcuje ¢im dal vice lidskych vlastnosti. Snazi se tak ptizplisobit smajliky riznym

kontinentum a kulturam.

Prvnim velkym pievratem byla moZnost pfizplisobit barvu pleti emoji barvé pleti
uzivatele. Diivodem byl pfedevsim rasovy podtext. Davno pted tim, nez spolecnost Apple
ve spolupréaci s Unicode Consorcium vytvofila emoji podobajici se skute¢nym lidem,
pretrvavala u vSech smajlikii naoranzovéla barva pleti. Byl to pozistatek ze zakladni sady
emoji, kterd méla jesté¢ podobu zlutého obliceje. Teprve v roce 2015 doslo k ptidani vice
odstind pleti, které si uzivatel navolil dle svého uvazeni.?” Navrhované barvy pleti byly
inspirovany Skalami tzv. Fitzpatrickova modelu, ktery pouzivaji dermatologové pro

klasifikaci lidské pokozky.

ICode IName Samples
IU—?-IFSFB EMO]JI MODIFIER FITZPATRICK TYPE-1-2
[U+ 1F3FCIEMOJI MODIFIER FITZPATRICK TYPE-3
IU+1F3FD EMOJI MODIFIER FITZPATRICK TYPE-4
lU+1F3FE [EMOJI MODIFIER FITZPATRICK TYPE-5 |l
[U+IF3FF EMOJI MODIFIER FITZPATRICK TYPE-6

Obrazek 4: Fitzpatrikitv model
V dnes$ni dobé predevSim na platforméach operacniho systému iOS najdeme kromé
riznych tont pleti téZ emoji s riznymi barvami oc¢i a vlast ¢i znazornéni povoléni,

pohadkovych bytosti nebo zvitat.

2 Unicode Version 6.0: Support for Popular Symbols in Asia. Dostupné z:
http://blog.unicode.org/2010/10/unicode-version-60-support-for-popular.html.
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Obrazek 5. Prizpiisobovani emoji uzivatelem

Dalsi ze zajimavych zmén v oblasti emoji jsou emoji znazoriiujici rodinu, t¢hotnou zenu,
zenu chovajici svého potomka nebo naptiklad emoji reprezentujici vztahy. Spolecnost
Apple vytvorila krom& emoji reprezentujiciho tradi¢ni heterosexudlni par téz emoji
znazoriujici homosexudlni pary. Zda se, ze spoleCnost Apple se snazi prizpisobit
opravdu kazdému uzivateli a zbofit tak veSkeré hranice. I presto sadé emoji této
platformy néco chybi, a to smajlik se zrzavymi vlasy.’® Avsak tento nedostatek nemusi
byt v dobé dokonceni této prace jiz pravdou. Emoji se zrzavymi ¢i Sedivymi vlasy jsou

planovany v aktualizaci, jez se mé objevit v prvnich mésicich tohoto roku.

Skala a rozmanitost emoji se zda byt jiz ted’ témét nekonecna, a presto vyvojaii neustale
pracuji na aktualizacich a vylepSenich. Od klasického emoji znazoriujiciho pouze oblicej

utekla jiz spousta Casu. V dne$ni dobé miizeme emoji rozdélit do osmi zakladnich

30 Redhead Emoji Update. In: Blog Emojipedia. Dostupné z: http://blog.emojipedia.org/redhead-emoji-
update/.
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kategorii, kterd zacina klasickymi emoji zobrazujicimi pouze oblicej a pokracuje pies

emoji reprezentujici aktivity i zvifata aZ po emoji znazoriujici vlajky vSech statti svéta.®!

3.2.4 Vyuziti emoji aneb od textu k emoji
K obrovskému rozmachu pouzivani emoji bezesporu piispél rozvoj socialnich siti. Prave

socialni sité zplsobily rychly skok od klasickym emotikont k vizudlné propracovanéjsim
emoji. [ pfes tento vyvoj je vSak stale mozné psat emoji pomoci riiznych kombinaci znaki
klavesnice na pocitaci nebo telefonu. Nékteré platformy jsou nastavené k tomu, aby znak
emotikonu prenesly do vysledné podoby emoji, jiné ne. Jednou z platforem, ktera tento

zpusob opustila, je aplikace iMessages od spolecnosti Apple.

Duvodii, pro€ lidé stale vice vyuzivaji emoji, mize byt hned nékolik. Vkladani emoce do
zpravy, oziveni sdéleni, vyplnéni ticha, ale také zahdjeni ¢i ukonceni konverzace. Diky
neustalému vyvoji riznych typii emoji je dnes celkem bézné jednim smajlikem nahradit
celé slovo. Jako ptiklad mlze poslouzit emoji ,,mavajici ruka”, ktery lze pouzit jak
v piipadé¢ pozdravu k zahajeni konverzace, tak kjejimu ukonceni. Také Ize
prostiednictvim emoji vyjadiit souhlas, ato smajlikem ,,0soba zvedajici ruku”, nebo
vyjadtit nepochopeni pomoci emoji ,,osoba kréici rameny”. Emoji tedy mohou zastupovat
jednotliva slova ¢i pocity. V dnesni dobé jiz nejsou zadné prekazky napsat naptiklad celé

souvéti Cisté pomoci emoji.

V zavislosti na stale se zvysujici oblibenosti emoji v elektronické komunikaci dochazi
k vyuzivani téchto symbolG v riznych oblastech, naptiklad v marketingu. Ruzné
obchodni spolecnosti ke své prezentaci stale vice vyuZzivaji socidlni sité. Spolecnosti si
zakladaji firemni G€ty na riznych platforméch, z nichz mezi nejoblibené;si patii v USA
bezesporu Twitter a tady v Ceské republice predev§im Facebook &i Instagram. Prezentace
firem na socialnich sitich je v dnesni dobé¢ spiSe nutnosti nez vyjime¢nym stavem. Stejné
jako se diiv dalo najit kazd¢ telefonni Cislo ve Zlatych strankach, dnes se da skoro kazda

spole¢nost najit na socialni siti.

Uspéchem kazdé stranky na socialni siti je co nejvyssi poget odbérateli novinek. Toho si
jsou spolecnosti bezesporu védomy, a proto je diilezité, aby jejich prezentace na internetu

byla origindlni avzdy co nejlépe zapamatovatelna. Proto iemoji dostaly prostor

3L All Emoji. In: IE Emoji. Dostupné z: http://www.iemoji.com/browse/emoji/category.
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v reklaméach. Uvedu zde dva piiklady zahrani¢nich spole¢nosti, které se zapsaly do

internetové historie poté, co se soucasti jejich prezentaci staly smajliky.

Jednou z reklam, kterd se stala hitem socialnich siti, je reklama americké pivovarské
spole¢nosti Bud Light. Ta pfi prilezitosti oslav 4. ¢ervence umistila na sviij tcet na
Twitteru americkou statni vlajku, kterd byla vyobrazena pouze prostfednictvim emoji,
a to tak, Ze misto hvézd umistili emoji ohiostroje a misto pruhti sklenice na pivo a statni

vlajky. Tento piispévek sdilelo a lajkovalo n&kolik milionu lidi.*?

Bud Light

E3E3E3E3ES
DO EEEEEE
£ 63 E3E3ES

Obrazek 6. Reklama Bud Light

Dalsi z reklam, jez se stala jednou z nejdiskutovanéjsich na socidlnich sitich, patii dalsi
americké spolecnosti, tentokrat siti pizzerii Domino’s. Ta uvetejnila na svém twitterovém
uctu sdéleni, které neobsahovalo jediné slovo, ale bylo sloZzeno zemoji, které
vyobrazovaly trojuhelniky pizzy. I ptesto, ze toto sd€leni prakticky nic neznamenalo,
zaujalo natolik, ze bylo pro reklamni Gcely na socialni siti pouzito opakovanég. Stejnym
zpusobem se pokusila o prezentaci automobilova spolecnost Chevrolet: uveiejnila

tiskovou zpravu, kterd byla také slozend pouze z emoji. M¢lo jit o pfedstaveni jednoho

32 JEOANE, K. Emoji Marketing: 8 Best Campaigns And What You Can Learn From Them. In:
Seopressor. Dostupné z: http://seopressor.com/blog/emoji-marketing-8-best-emoji- campaigns-what-you-
can-learn-from-them/.
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z novych typil vozu, avsak tento pokus nebyl zcela uspésny, jelikoz na rozdil od reklamy

na Domino’s méla obsahovat informace, které viak byly téZko rozpoznatelné .

zo Domino's Pizza
@ \:' \:. \‘.'. ‘..'. \‘.'. \:'. \:. \:'. \:'. \:'. \:. \:.
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Obrazek 7: Reklama Domino’s

Kromé emoji pouzitych v on-line reklamach dochazi také velmi casto k pfeneseni
z digitalni podoby do redlné¢ho svéta. Emoji na reklamnich billboardech a v novinach se
dnes v USA objevuji zcela bézné. Tohoto zptsobu vyuzili také filmovi producenti, kdyz
vytvofili reklamni billboardy k propagaci znamé americké akéni komedie Deadpool. Na
billboardy byly umistény tfi emoji jako vizualizace ndzvu filmu. U nés o takovém ptipadu
zatim nevime. V dnes$ni dobé¢ ale prosakuje vliv emoji i do jinych oblasti nez pouze do
reklamnich kampani. Klasicky usmivajici se obli¢ej postupné prosakuje do oblasti

zdravotnictvi nebo také architektury.

= v« INTHERTERS FEBI2
Obrazek 8: Propagace filmu Deadpool

V néavaznosti na zde zminénou reklamu na americky film Deadpool bych rada zminila
chaos, ktery v minulém roce propukl kolem ,,Pile of Poo** & emoji, jenz byl na billboardu
k propagaci filmu pouzit. Jde o jednoho z nejkontroverznéjsich smajlikd, jez existuji, uz
jen samotna podoba tohoto emoji je velmi rozporuplna. V podstaté jde o vyobrazeni
exkrementu s obrovskyma o¢ima a velmi upfimnym usmévem. Kazda z platforem ¢i
operacnich systémii ma svou vlastni modifikaci tohoto emoji, vSechny ale spojuje fakt,
ze jde o usmivajici se exkrement. Jak tedy toto emoji vnimat? Ma vyjadfovat kladnou, ¢i

zapornou emoci? Spory oto, co tento emoji vlastné znamend, se vedou neustile,

33 BORUSLAWSKI, P. Chevy sends out press release written in emoji. In: Design boom. Dostupné z:
http://www.designboom.com/art/chevroletpressreleaseinemoji.
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prizkumy ale ukazuji, Ze je pfijiman spiSe kladn¢. Na Emojipedii je tento emoji zafazen
do kategorie, v niz jsou pouze smajliky vyobrazujici lidské tvare. Velmi ¢asto byva pouzit
jako nahrada za klasického usmivajiciho se emoji. Prostfednictvim tohoto emoji tedy
muzete vyjadfovat jak dobrou naladu, tak nékomu taktné naznacit, co si myslite o jeho
slovech. Prostfedim internetu jeden Cas dokonce kolovaly ¢lanky, které se snazily
uzivatele presveédCit o tom, Ze tento emoji nemd vyobrazovat exkrement, ale to¢enou
zmrzlinu. Zadna z interpretaci tedy nemiZe byt chapana jako chybna, pokud oviem
nepatfite mezi ty, co zastavaji nazor, Ze jde o toéenou zmrzlinu ©. Emojipedia nabizi
kratkou charakteristiku kazdého z emoji, a ani tento to neni vyjimkou — je u n¢j uvedeno,

7e emoji ,,Pile of Poo* je znazornénim pocitil $tésti.>*

Emoji tedy vyjadiuji emoce, a proto jsou skvelé pfi psani textovych zprav mezi prateli.
V disledku své oblibenosti stale castéji pronikaji do riznych oblasti redlného zivota,
véetn¢ zivota profesniho. Velmi casto byvaji emoji uzivany v komunikaci mezi
obchodnikem a zdkazniky. Emoji se tedy pomalu ale jisté stdvaji soucasti 1 vaznéjsich
konverzaci, ato nejspiSe za Gcelem zmirnéni vaznosti tématu konverzace. Vyzkumy
dokonce prokdzaly, Ze uzivani emoji v komunikaci mezi odévnimi znaCkami a zakazniky

zvysuji zajem a angaZovanost zakazniki. >

3.2.5 Emoji jako doplnék
Stejnym zplisobem, jakym jsou slova nahrazovana emoji, existuji ustalend spojeni slov a

smajlikl, ktera se pouZzivaji bud’to pro podpofeni slovniho vyjadieni, ¢i Cisté ze zvyku.
Toto spojeni ndm ukazuje, jak se slovni syntaxe spojuje s koncepéni syntaktikou emoji.*¢
Dtivod tohoto parovani slovniho vyjadieni a emoji mize byt ¢isté psychologicky — dostat

svého komunikacniho partnera na stejnou emocionalni rovinu.

Jako ukédzku si uvedeme nékolik sérii, ve kterych ma vizudlni stranka znaku vétsi
a presngjSi schopnost urfeni emoce nez samostatné slovo.’” Zaroveh lze na téchto

spojenich dokazat, Ze emoji mohou slouzit jako ndhrada za neverbalni prvek komunikace.

o @ — Cervené srdce ptilozené ke sdéleni ,,miluji t& &i ,,mam t& rada“ bezpochyby

umocnuji emocni silu vypoveédi.

34 Emojipedia 5.0 Emoji List. Emojipedia. Dostupné z: http://emojipedia.org/emojipedia/5.0/.

35 MAGNUS, P. D. Emoji art. Dostupné z: https://www.fecundity.com/job/emojiart.pdf, s. 4.

36 DANESI, M. The semiotics of Emoji: the rise of visual language in the age of the Internet. s. 117-124.
37 Tamtéz, s. 127.
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e . — Emoji reprezentujici tleskani rukou mize byt ptipojen k vypovédi ,,gratuluji‘
a vtomto pripadé slouzi jako podpora textového sd€leni; jind moZznost jeho
vyuziti miize byt ve snaze promitnout do textového sdéleni prvek ironie, a to
v pfipadé, kdy je tento emoji napiiklad pfipojen k vypovédi ,,to byl bezvadny

napad*.

e % — Stejnym zplusobem jako Cervené srdce funguje v parové sekvenci i tento

emoji, jez je vizualizaci Ctyftlistku; byva ptipojovan k vypovédi ,,hodné Stésti*.

Emoji jsou popularni digitalni piktogramy, které se mohou objevit v textovych zpravach,
e-mailech a na platformach socidlnich siti. Velmi kratce po svém vzniku pronikly do
nasich komunikacnich praktik. Tyto znaky jsou obecné chapany jako veseld, moznd az
komedialni verze komunikace, ale maji i bohatou a slozitou historii, ktera je starsi nez
fada mobilnich zafizeni, kterd se bézné¢ vyskytuji. Pocinaje vzestupem ikonického
»smajlika tvare” ve druhé polovin€ dvacatého stoleti se emoji jako kulturni forma
vytvarely pod vlivem typografickych navykt, firemnich strategii, tvrzeni o autorskych

pravech, online diskusnich mistnosti a technickych standardnich sporti.

Pomalu se rozsitujici lidova podoba emoji nyni slouzi k vyhlazeni hran digitalniho Zivota.
Tyto piktografické znaky v elektronické komunikaci reprezentuji aspekty, o které je
internetovd komunikace ochuzend. Emoji podtrhuji ton sdéleni, vnasi do konverzace
humor a poskytuji jednotliveim rychly a G¢inny zptasob, jak vméstnat barvu a osobitost
do jinak monochromatickych textovych sdéleni. Iptes to vSechno emoji zplsobuji
v konverzacich jeSt¢ mnohem vice — vytvareji nové cesty pro Sifeni emoci v digitalnim
prostiedi.

Emoji tedy nejsou pouze hravé obliceje, jez délaji komunikaci v prostiedi internetu
nevSedni, ale symboly, které¢ utvéreji novy druh kultury. Jsou vniméany jako vyrobek
i producent kultury. Jsou grafickym znazornénim emoci, které dostavaji smysluplnou
kulturni formu, az kdyz jsou vysilany on-line. Emoji jsou tzce spojené s osobnosti

a identitou.
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3.2.6 Emojipedia
Bezesporu kazdy z nas zna webovou stranku wikipedia.org, ktera slouzi jako vSeobecna

internetova encyklopedie. Stejné tak existuje internetova encyklopedie tykajici se pouze
emoji. Nese nazev Emojipedia a umoziluje zobrazeni vSech existujicich emoji spolecné
s vysvétlenim vyznamu a odliSnosti v zobrazeni na vybranych platformach. Je dostupna
na adrese https://emojipedia.org/. Emojipedia existuje od roku 2013 a jejim autorem je
Jeremy Burger.’® Na tuto referenéni stranku se postupné piidavaji veskeré aktualizace
emoji, soucasna aktualizace by méla byt v souladu s posledni verzi Unicode z roku

2017.%

3.2.7 Emotikony vs. emoji
Mezi znaky, které maji tyto dopliiky elektronické komunikace spole¢né, patii, ze vétSina

jejich uzivateli je velmi Casto oznacuje jako ,,smajliky“, to znamena, Ze mezi emoji
a emotikony nijak nerozliSuji. Druhym znakem je, Ze jejich hlavni funkci je zpestieni
elektronické komunikace. Emoji do konverzaci prinaseji barevnost, ktera bezpochyby
komunikaci zpiijemniuje. V dnesni dobé¢ je jejich pouzivani takovym fenoménem, Ze jen

malokdo se bez jejich pouziti obejde.

Jednim ze zasadnich rozdilt je kompatibilita, jez se tyka pouze emoji, jelikoz pouze ty
podléhaji systému koédovani Unicode. DalSim z rozdilli je zpiisob jejich vytvéieni.
Zatimco emotikony jsou tvofeny pismeny, ¢islicemi a interpunkénimi znaménky, emoji
naopak vznikaji digitalizaci navrhnutého obrazu a ptenesenim do kodu.*® Nejvétsi rozdil
je ve vyjadfovani emoci. Ve vyobrazovani emoji jsou malé grafické distinkce
(odliSnosti), které casto osoby nerozpoznaji nebo jim nevénuji pozornost (ptiklad
pfivienych oc¢i) ipfesto, Ze maji velky vliv na silu emoce, kterou reprezentuji.
U emotikont byl zpiisob vyobrazovani o¢i pouze troji, a to prostfednictvim znamének :,

;a=,

vtisknuti emoce do sdéleni. Postupnym vyvojem emoji se pieSlo od smajlikli

zobrazujicich lidsky oblicej az k emoji, jeZ reprezentuji piktografické obrazy symboli,

% Emojipedia 5.0 Emoji List. Emojipedia. Dostupné z: http://emojipedia.org/emojipedia/5.0/.
89 Unicode Version 6.0: Support for Popular Symbols in Asia. In: Blog Unicode. Dostupné z:
http://blog.unicode.org/2010/10/unicode-version-60-support-for-popular.html.

40 Tamtéz.
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zvifat, v&ci, jidla, vlajek statti nebo rodinnych vztahi.*! Prostiednictvim emoji 1ze dnes

vyjadrit v elektronické komunikaci urcitou situaci ¢i lidsky vztah.

" KELLY, C. 4 linguistic study of the understanding of emoticons and emojis in text messages. Dostupné
také z: http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:783789/FULLTEXTO01.pdf.
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4 EMOJI A SEMIOTIKA

Malby na sténach jeskyni a rizné obrazce, které byly dfive prostfedkem komunikace,
existovaly davno pted vznikem pisma. Prvni piktogramy, jako kresby slunce ¢i osob, se
objevily jiz v Mezopotamii, Egypté nebo napiiklad v Cing.*> V této kapitole se budu
vénovat vysvétleni sémiotické koncepce, ktera se zabyvala vyznamem a smyslem znakd,
a zafazeni emoji do sémiotického kontextu. Soustfedit se budu piedev§im na sémiotiku

Charlese Sanderse Peirce.

4.1 Znak
Cely svét, ktery nés obklopuje, je plny znakt, jez denné vidame ¢i pouzivame a casto si

to ani neuvédomujeme. Tento fakt prehlizeni znakl vSak neznamend, Ze nemaji znacny
vliv na nés zivot. Soubor znaki poté vytvari znakovy systém, jez miize mit riizné podoby.
Takovym typickym znakovym systémem jsou napiiklad dopravni znacky. Znaky

a znakovymi systémy se zabyva sémiotika.*’

Charles Peirce definuje znak jako ,,néco, co zastupuje néco jiného vzhledem k necemu
dalsimu “.** Charles Peirce znak dale déli podle vztahu k tomu, co oznacuje, na ikon,
index a symbol, pfiCemz pojem ikon zastupuje vSechny znaky, jez maji vztahovou
podobnost s ptedmétem, ktery oznacuji. Slozky znaku, representamen a objekt, jsou
vazany vztahem podobnosti a maji tedy stejné vlastnosti.*> Index je takovy znak, ve
kterém je jeho representamen piimo ovlivnén, navazan nebo jinak kauzalné propojen
s objektem, ktery tento znak denotuje.*® Indexem mohou byt naptiklad stopy v pisku nebo
stozar u silnice ukazujici smér a silu vétru. U symbolu jde o znaky, jeZ jsou spojeny na

zékladé né&jakého vztahu konvence.*’

Klasifikace znaku v teorii Charlese Peirce stoji na filozofickém zakladu. Znak mé podle
néj triadicky charakter, tzn. ma tfi zdkladni slozky — vehikulum, objekt a interpretans.

Vehikulum nese vyznam a mé zvukovy nebo vizudlni charakter, objekt je vSe, o cem

2 7 ANTOVSKA, 1. Jazyk a fe¢ nové doby. Dostupné z: http://www.mediasres.cz/kultura/1849-jazyk-a-
rec-nove-doby-autor-irena- zantovska.htm.

43 DOUBRAVOVA, J. Sémiotika v teorii a praxi. s. 50.

* PEIRCE, Ch. S., PALEK P. Sémiotika. s. 8.

4 Tamtéz, s. 43.

46 Tamtéz, s. 46.

4 DOUBRAVOVA, Jarmila. Sémiotika v teorii a praxi. s. 50.
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hovofime, a interpretans je charakterizovan jako vyznam, ktery znak vyvolal

v interpretovi.*®

4.2 Interpretace emoji

Emoji, jez vznikly jako prvky pro zrychleni a zjednoduSeni komunikace, jsou
charakterizovany jako ikony. Jejich vliv na pribéh elektronické komunikace mezi lidmi
je obrovsky. Ikony ndm pomdhaji pii zpracovavani informaci, kterych kndm
prostiednictvim novych technologii proudi stale vétsi mnozstvi. My jako obyvatelé toho
svéta se snazime informace, jez dostdvame, neustale tfidit a redukovat na mensi pocet
znak ¢i symbolt.** Emoji jsou charakterizovany jako prosttedky ikonické komunikace,
u které ma vétsi vahu obsah sdéleni nezZ jeho forma.’® Nové technologie vytvateji zcela
nové prvky ve vyvoji jazyka, proto soucasti této kapitoly bude i pohled na emoji jako na

prostiedky jazyka.

Abychom mohli rozumét a ¢ist emoji, potiebujeme znat pravidla jejich dekoddovani.
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze o prvcich emoji v tomto kontextu hovotime jako o ikonech,
jejich konven¢ni pravidla pro uzivani nejsou nijak slozitd. Znaky tohoto typu jsou
pfistupné SirSi verejnosti, ale vSichni uc€astnici komunikace musi znat pravidla jejich
uzivani, aby sdéleni mélo smysl. Sd¢€leni je vse, co 1ze néjakym zplisobem Cist, a nemusi
se jednat pouze o text, ale naptiklad také o fotografii ¢i obraz. Proto i emoji je mozné ¢ist,
pokud rozumime jejich kodu. Kéd je charakterizovan jako soubor znakt a pravidel jejich
uzivani, jde tedy o systémy, do kterych jsou znaky organizovany.’! Tato pravidla pro

dekodovani emoji jsou dana konvencné, uzivatelé si sami vytvari pravidla jejich uzivani.

I pfes obrovsky narlst rozmanitosti emoji je dilezité¢ zduraznit, Ze stile odkazuji ke
svému japonskému pivodu. Tento odkaz udrzuje predevsim spole¢nost Apple, ktera ve
své emoji knihovné neustale udrzuje rtizné japonské znaky, emoji vyobrazujici jejich
tradi¢ni pokrmy, mista nebo napftiklad zvirata. Tento fakt davéa vzniknout odliSnostem ve
vykladani urcitého emoji napfi¢ riznymi kulturami. Ptikladem pro tento rozdil ve

vykladu emoji miize byt emoji ,,Folded Hands* 4, jeZ je zapadni kulturou interpretovan

4 DOUBRAVOVA, Jarmila. Sémiotika v teorii a praxi. s. 50.
4 Tamtéz.
30 Tamtéz.
3! Tamtéz.
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jako modlici se Clovek, zatimco evropska kultura tyto stisknuté ruce chape spise jako

vizualizaci slova prosim.>?

Stejnym zpisobem mulze dochazet k rozdilnosti v interpretaci emoji v ramci kultury
jedné zemé. K odliSnostem muze dochazet v disledku véku ¢i zplisobu uceni se emoji
pouzivat. Zpisob uceni je pro dnesni mladez nejspi§ véci automatickou, vzhledem
k dostupnosti chytrych mobilnich telefont. V fadach uzivatell stfedniho véku se
vyskytuji bud'to uzivatelé, jiz emoji nepouzivaji viibec, ¢i fanousci novych technologii,

kteti se s radosti pousti do objevovani a uzivani novych véci.

4.3 Piktogram
Postupné se dostdvame ke grafickym znaklim, které pomoci obrazu piedavaji n&jaké

sdéleni. Piktogramy jsou znaky, jez bouraji jazykovou bariéru, dokazou je tedy cist lidé
mluvici riznymi jazyky. Malé rozdily nastavaji v pfipadé stfetu rlznych kultur.
Nejcastéjsimi piktogramy jsou dopravni znacky ¢i znacky na mapach. V sémiotickém
kontextu se o piktogramech hovofi jako o indexech: jsou to stylizované znaky, které
zastupuji kategorii objekti.’® Piktogramy jsou lehce pochopitelné — pokud uvidime
naptiklad piktografické znazornéni psa, bez velkého védhani rozumime, Ze znazoriiuje

zivé zvite a jaké. Piktografické znacky tedy odkazuji zpravidla k vécem.

4.4 Ideogram
Ideogram na rozdil od piktogramu, jak uz napovida i nazev, obsahuje néjakou ideu,

mysSlenku. Klasickym ideogramem je znacka zdkazu koufeni, kterd vyobrazuje
preskrtnutou hotici cigaretu v cerveném kruhu. Ideogram tedy oproti piktogramu
neodkazuje k véci, ale k myslence. K porozuméni smyslu ideogramu uz je tedy potieba

né¢jakého predporozuméni.

4.5 Emoji jako piktogram ¢i ideogram
Tvorba piktogramti ¢i ideogramli ma dlouhou historii. V této podkapitole si ukdzeme, Ze

internetu. Naopak mohou byt piktografickym ¢i ideografickym obrazem. Dne$ni emoji

52 LUCAS, G. The Story of Emoji. Creative Review. Dostupné z:
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.muni.cz/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3 &sid=7{e43767-5f7c- 41a9-
831f-feebf2756441%40sessionmgr120, s. 92.

% NOVACKOVA, K. Piktogram revival. In: Vizualni cultura.

Dostupné z: http://www.vizualnikultura.cz/2008/11/2 1/news/piktogram-revival-poznamky-k-isotypu/.
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knihovny totiz kromé& emoji, které odkazuji k véci, obsahuji také takové, jez odkazuji
k celé situaci. Takovym ptikladem emoji odkazujiciho k situaci mlize byt naptiklad ten

vyobrazujici zapad ¢i vychod slunce.

Velmi ¢asto emoji v sobé propojuje jak funkci piktogramu, tak ideogramu. Zalezi ale na
uzivateli a jeho zptisobu porozuméni. Nejlepsim piikladem mize byt emoji broskve @.
Jako piktograficky znak je to pouze kus ovoce, ovSem emoji broskve je velmi Casto
pouzivano ve smyslu vyobrazeni Zenského pozadi. V tomto ptfipadé uz se tedy jedna
o ideograficky znak. Emojipedia se drzi standardniho vykladu a s obrdzkem broskve je
spojen pojem ovoce. Ovsem kdy v komunikaci odkazujeme na to, ze prave jime toto
ovoce? Muzeme z toho vyvodit, Ze ani Emojipedia nezachycuje vSechny zplisoby pouziti

emoji v komunikaci.

4.6 Emoji jako jazyk
Emoji byvaji Casto oznaCovany za jazyk 21. stoleti. Sdm tvlirce prvnich emoji Shigetaka

Kurita onich mluvi jako o nejnovéjsim zpusobu komunikace, jako o nové formé
digitalniho textu.>* Je ale na misté povazovat systém emoji za jazyk, kdyZ existuje pouze
v psané formé? Pripomenime, ze lidé metaforicky pouzivaji vyraz jazyk v ptipadech, kdy
mluvi o programovacich jazycich, jazycich téla, tanci... slovem jazyk popisuji i ty druhy

koédh a metod komunikace, které nespliiuji vSechna kritéria lingvistickych definic, proto

-----

Ben Zimmer, britsky jazykovédec, uznadva emoji jako druh jazyka, ale klasickou formu
rh . k dl W h . o w 55 Z' tr 4 4 ~ se o
psané¢ho jazyka podle né€j ohrozit nemizou.”> Zimmer zastdva nadzor, Ze emoji jsou
pfijemnym dopliikem pro elektronickou komunikaci. Jejich ptinos vidi predevSim
v nekonecném zplisobu jejich kombinovani, avSak jako samostatnou slozku pro
komunikaci je neuznava. Stejny nazor zastava napiiklad lingvistka Claire-Marie Brisson,

pro kterou jsou emoji zajimavymi objekty, jez dokazou zcela zménit vyznam celého

% LUCAS, G. The Story of Emoji. Dostupné z:
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.muni.cz/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3 &sid=7{e43767-5f7c- 41a9-
83 1f-feebf2756441%40sessionmgr1 20, s. 80.

% ROBB, A. How Using Emoji Makes Us Less Emotional. Dostupné z:
https://newrepublic.com/article/118562/emoticons-effect-way-we- communicate-linguists-study-effects.
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sdéleni.>® Emoji vnima také jako dopln&k psaného jazyka, ktery jimi nemizZe byt zcela

nahrazen.

Zcela odlisny pohled nabizi Rachel Scall, jez mluvi o emoji jako o jazyku vytvoreném
Clovékem.’” Povazuje emoji za samostatnou slozku jazyka, protoZze zastava nazor, ze
jazyk se miize rozvijet riznymi sméry. Uvadi, Ze zatim neni mozné, aby fenomén emoji
zcela nahradil psanou formu jazyka, zaroven vSak nepopird, Ze v disledku stale
rostouciho obsahu systému Unicode by v budoucnosti kultura emoji mohla fungovat jako
plnohodnotny jazyk.>® Jak jiz bylo zminéno vySe, pokust o nahrazeni n&jakého slova
takového sdéleni. Nejzndméjsim piikladem pokusu o nahrazeni textu pouze emoji je

pokus o pfepsani ptibéhu Lewise Carrolla Alenka v 7isi divi.

Stejnym zplsobem byla proveden ptepis knihy Bila velryba (Moby-Dick) spisovatele
Hermana Melvilla, ktery byl zvetejnén roku 2010. Ptepis Alenky v risi divii do jazyka
emoji byl vSak daleko propracovangjsi a komplexnéjsi. Dila Williama Shakespeara byla
také upravena do textové podoby doprovazené vzdy 10 vybranymi emoji, hashtagy
a internetovymi slangovymi slovy. Tyto piepisy mély pfivést mladé teenagery zpatky ke
¢teni klasické literatury. Zda tyto pokusy splnily sviij ucel, neni znamo, avsak diky jejich
pfepracovani se tyto nazvy klasickych literarnich dél alespoii vryly mladym lidem do

pameti.

I ptes to, Ze prevazuji pohledy na emoji pouze jako na doplnék jazyka, bylo v roce 2017
v Oxfordu slovem roku vyhldSen smajlik s nazvem ,,Face with Tears of Joy” &' Po roce
2015, kdy doslo k velkému rozsiteni emoji do vSech slozek elektronické komunikace,
zacal Oxford University Press spolupracovat s piedni spole¢nosti pro mobilni technologie

SwiftKey. Jejich cilem bylo vypracovat statistiku nejpouzivanéjSich emoji po celém

% BRISSON, C. Hieroglyphs at Our Fingertips: Language, Semiotics, and Communication through
Emoji. s. 13.

5" SCALL, R. Emoji as Language and Their Place Outside American Copyright Law. Dostupné z:
http://jipel.law.nyu.edu/vol-5-no-2-3-scall. s. 399.

%8 Tamtéz.
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svéteé. Stejné jako smajlik ,,Face with Tears of Joy” &, tak samotné slovo emoji

zaznamenalo od roku 2015 obrovsky nartst.>

4.7 Emoji a gramatika
., Emoji grammar is often nothing more than a placement grammar, based on calquing,

or the superimposition of emoji in slots where verbal structures would otherwise have
occurred if the text were written entirely in words. “®® Timto zpiisobem ve svém dile The
Semiotics of Emoji: The Rise of Visual Language in the Age of the Internet definuje
gramatiku emoji profesor sémiotiky ajazykové antropologie Marcel Danesi.
K porozuméni a deSifrovani emoji je diilezité aktivné znat jejich fungovani. Podle autora
gramatice emoji porozumi pouze aktivni uzivatelé. Vkladani emoji do textu se fidi dle
Danesiho podle svého specifického systému, ktery byl vytvoren konvenci. Podle néj je

nepsanym pravidlem vkladani emoji na konec textového sdéleni.®!

4.8 Konec emoji — animoji
Posledni modifikaci v oblasti emoji jsou tzv. animoji, jez ma na svédomi spolecnost

Apple. Ty, spolecné s uvedenim nového iPhonu X na trh, zacaly zcela pfepisovat historii
v oblasti emoji. Animoji, jeZ jsou dostupné na iOS ve verzi 11 a vyssi, jsou animovanou
funkci emoji. Prostiednictvim pfedni kamery iPhonu X uzivatel nakonfiguruje animoji
podle svého obliceje a miize téz pridat zvukovou stopu ¢i pohyb. Animoji jsou dostupné

pouze na platform¢ podporované opera¢nim systémem iOS pomoci aplikace iMessage.

Animoji vSak v budoucnu mohou zcela nahradit klasické emoji uzivané dnes. Tim, Ze
uzivatel sam sebe nahraje, vtiskne emoci i do pohybu a zvukové stopy, diky ¢emuz bude
emoce druhou stranou snadnéji dekodovana. Nalady a pocity tak budou projevovany jeste
onéco vic. Vzhledem ke skuteCnosti, ze animoji budou hlasovou zpravou
doprovazenou vyobrazenim jedné z vybranych predloh, nebude se uz mezi uzivateli

jednat o elektronickou psanou komunikaci.

Vyvoj prostiedkl obohacujicich komunikaci prostiednictvim elektronickych zatizeni je
neuvéfitelné rychly. UZivatelé, pfedevSim nadSeni fanousci novych technologii, tyto

zmeény vitaji. Otazkou ale zlstava, zda tento vyvoj nebude jednou komunikaci spise na

% SCALL, R. Emoji as Language and Their Place Qutside American Copyright Law. Dostupné z:
http://jipel.law.nyu.edu/vol-5-no-2-3-scall. s. 399.

€ DANESI, M. The Semiotics of Emoji: The Rise of Visual Language in the Age of the Internet. s. 78.
1 Tamtéz.
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obtiz. Zpestieni kazdodenni komunikace prostfednictvim internetu a chytrych zafizeni je
vitané, ovsem komunikace pouze skrze tato moderni vylepseni ztraci v mnoha ohledech
na hodnoté. A to predevsim z toho divodu, Ze psana forma jazyka mé své kouzlo, které

mluvena forma jazyka nenabizi.

Obrazek 9: Animoji
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S KULTURA

5.1 Vymezeni pojmu kultura
Pojem kultura pochazi z latinského jazyka, ze slovniho spojeni agri cultura,®? jez

v pfekladu znamena vzd€lavani nebo také vyvoj. Jeden znejslavnéjSich fimskych
filozofii Cicero diky svému pojeti filozofie, kterou oznacoval jako kulturu ducha,

odstartoval pojimani kultury jako néceho, co je spojené s lidskou vzdélanosti.

Obecné je za kulturu povazovano vse, co vytvotil clovék v pribéhu svého historického
vyvoje. Pojem kultura zahrnuje vSechny aspekty historického vyvoje cloveka, tedy
produkty, moralni hodnoty, zvyky ¢i promény povahy. Takto vytvofena kultura se
pfedava z generace na generaci a kazda z generaci k vyvoji kultury pfispéje nécim
novym. V souvislosti s touto diplomovou praci mize byt tedy za piispévek soucasné
generace ke kultufe povaZovano vytvofeni novych technologii, jez umoziuji
elektronickou komunikaci. V ndvaznosti na to je mozné povazovat prostiedi internetu za
specificky druh kultury. Zaroven bezesporu plati, Ze komunikace ovlivituje a vytvari
kulturu. Kultura je tedy ve zkratce historicky vytvofenym prostorem, jez vyrazné

ovliviiuje a usmériuje lidské chovani a jednani.®

5.2 Hofstede: software of the mind
Definic kultury a ndhledl na jeji pojimani je celd fada. Velmi zajimava je dle mého

nazoru koncepce, jez pojiméd kulturu jako software mysli. Jejim autorem je Geert
Hofstede, holandsky védec, jenZ se zabyva pojimanim kultury napti¢ narody. Hofstede
vymezuje pojeti kultury jako ,,kolektivni naprogramovani mysleni lidi, které odlisuje
urcitou skupinu ci kategorii lidi od jiné“.%* Kazdy ¢lovék v pribéhu svého Zivota
roz§ifuje své kulturni pole o ziskané poznatky a dovednosti. On sam tedy kulturu

povazuje za néco nauceného, nikoli vrozeného.

Dale Hofstede povazuje kulturu za kolektivni zéleZitost. V zavislosti na tom definuje
rizné kulturni skupiny, pficemz své pojimani skupin vysvétluje dvojim zplsobem.

Skupiny mohou byt definovany nérodnostné, regionalné¢ nebo také sociologicky.

82 HOFSTEDE, G., Kultury a organizace, Sofiware lidské mysli, s. 45.

63 SVETLfK, J. Interkulturni marketing a komunikace v zemich EU.

% HOFSTEDE, G., Kultury a organizace; Software lidské mysli, s. 45.
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Piikladem nérodnostni skupiny mohou byt Cesi, regionalni Utrechtané a sociologicky
pojimané skupiny studenti. Lidé dle autora patii do rozdilnych skupin a ve vétsing ptipadt

jsou soucasti vice skupin zaroven.

V souladu se svym tvrzenim, ze kultura je né¢im, co se lidé u¢i v prubéhu zivota, nahlizi
Hofstede na kulturu jako na myslenkové neprogramovani.5® Pfesto ale nechdva prostor i

vrozenym vlastnostem, jez nazyva lidskou pfirozenosti.

Hofstede také definuje pojem kulturniho relativismu. Uvadi, Ze neexistuji zadné védecké
normy, které by jednu kulturni skupinu nadfazovaly néjaké jiné. Kulturni relativismus dle

néj potvrzuje, Ze zadna z kultur nema absolutni kritéria pro posuzovani, zda je jina kultura

vvvvvv

5.3 Emoji jako kultura
Specifickou kulturni kategorii mohou byt iosoby komunikujici prostfednictvim

internetu. Jde o uskupeni lidi, jehoZ soucasti mohou byt studenti, Ce$i, Ameri¢ané &i
Moravané. Kategorii lidi vzdy spojuje spoleény ziajem, ndzor ¢i vira. V piipadé
elektronické komunikace to mohou byt znalosti v oblasti pocitacové gramotnosti. Stejné
tak mlze byt za samostatnou kulturu povazovana skupina uzivateli, kterd do svych
komunikacnich sdéleni pfipojuje jako dopln€k emoji, poptipadé komunikuje predevsim
prostiednictvim emoji. I tato skupina je specifickd jednim spoleénym zajmem uzivateli

a tim, Ze nepojima vSechny obyvatele svéta.

Za Cleny kulturni kategorie, jez mé sva specifika v pouzivani emoji, miizeme povazovat
predevsim uzivatele mladsi 30 let, ovSem tato vékova hranice nemusi byt podminkou.
Stejné tak jako kulturni skupina student neni omezena vékem, nema toto omezeni nutné
ani skupina uzivatell emoji. Stejnym zpiisobem by se dalo uvazovat i o jinych kritériich:
komunikace pomoci smajlikil je spojovdna pouze s neformalni komunikaci, predevsim
mezi ptateli ¢i ¢leny rodiny, avSak ani tato hranice neni tak ostra, jak ji mnozi vnimaji.
Kultura emoji postupné prosakuje i do obchodni ¢i administrativni komunikace. Hlavnim
diivodem muize byt fakt, ze vétSina uzivateld chape emoji jako pratelské symboly, které

mohou 1 ¢isté administrativni komunikaci lehce odlehcit.

% HOFSTEDE, G., Kultury a organizace, Sofiware lidské mysli, s. 51.
6 Tamtéz, s. 60.
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Aplikace Hofstedeho chapani kultury na kulturu emoji tedy pouze podporuje jeho tezi, ze
za kulturni kategorii mize byt povazovana kazda skupina lidi, jez se v n¢jakych ohledech
odliuje od jiné. Zaroven ukazuje, Ze provazanost mezi riiznymi skupinami je naprosto
bézna. Miize existovat jedna kulturni skupina napti¢ riznymi vékovymi kategoriemi ¢i

kulturni skupina vrstevnikd, ktefi mohou byt ¢leny rtiznych kulturnich kategorii.

Jednim z motivl pro vytvoreni emoji knihoven bylo usnadnéni komunikace mezi lidmi.
Kazdy z nés, kdyZ ma na vybér, si ze dvou moznosti vzdy vybere tu jednodussi. Hlavnim
diivodem byva bezesporu tspora ¢asu. I dnes, v dobé, kdy jsou emoji na vrcholu, mame
stale na vybér. Volime mezi komunikaci mluvenou, psanou ¢i prostiednictvim emoji a

stale se zvySuje pocet kategorii lidi, ktefi voli ¢astéji posledni z moznosti.

Vezmeme-li v potaz, Ze kultura emoji byla vytvofena pro zjednoduSeni komunikace, lze
tvrdit, ze se inspirovala filozofickym smérem z oblasti etiky utilitarismu. Utilitarismus je
charakterizovan jako filozoficky a eticky smér, jehoz hlavnim cilem je zajisténi co
nejvice uzitku pro co nejvétsi pocet 1idi.*” To je i ideou emoji: zprostiedkovat co nejvetsi
skupin¢ lidi co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi komunikaci. Otdzka, zda jde skutecné
o uziteCnou a efektivni komunikaci, bude feSena v jedné z kapitol v hlavni stati této

diplomové prace.

67 Mill, J. S. Utilitarismus. kap. 1., § 2.
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6 EMOCE

Emoce jsou charakterizovany jako jakakoliv védoma zkuSenost, kterd vykazuje
intenzivni duSevni ¢innost a je spojena s pocity libosti ¢i nelibosti.®® Jednim z hlavnich
znakd, podle nichZ pozndme projev emoci, je bezesporu mimika. Pravé mimika
a fyziologické projevy oblic¢eje jsou hlavni faktory ukazujici na probihajici emocni
procesy. V urcitych castech obliceje se emoce projevuji vyraznéji, mezi n¢ muze patfit
napiiklad oblast o¢i arti. V dasledku tohoto faktu je pfi vyrobé emoji pozornost
soustfedéna prave na tyto dvé zminéné oblasti. Mezi zdkladni emoce patii §tésti, smutek,

ptekvapeni, strach, hnév, z4jem a znechuceni.

Déleni emoci je riznorodé. V zdsad¢ se emoce daji rozdélit do dvou skupin, a to na emoce
a vasné.%® Afekty jsou charakterizovany jako prudké emoce, jako reakce na podnéty, které
nejsou nijak védomé vyvolany. Oproti tomu nalady jsou emocemi védomymi. Mohou byt
povazovany za druhy stupen afekti, jelikoz po afektu vzdy v Cloveku zlistane néjaka
nalada. Nalady tedy mohou byt definovany jako urcitd dusevni rozpolozeni ¢lovéka.
Poslednim typem lidského emo¢niho aparatu je vasen, ktera je velmi silnym emoc¢nim
prozitkem.”® Va3né nejsou kratkodobymi emoénimi stavy, jako je tomu u afektl a nélad,

vasen ma oproti nim vysokou intenzitu a ma moc ¢lovéka pretvaret.

DalSim z d¢leni je rozdéleni emoci na dvé vétve, a to na emoce niz§i a emoce vyssi.
Emoce nizsi jsou spojeny s instinkty a pudy, a tedy s uspokojovanim zékladnich potieb.
Mezi zékladni emoce niz§iho stupné lze tadit naptfiklad pocit hladu a bolesti, plac
¢i leknuti. Mohou vyvolat kratké vzplanuti, stejn€ jako dlouhodoby emo¢ni stav. U emoci
Nejsou vrozené, lidé je ziskdvaji v pribéhu zivota, a jsou to ty emoce, jez utvaieji

kazdého Cloveka jako samostatnou a jedinecnou osobnost.

6.1 Emoc¢ni inteligence
Emocni inteligence clovéka slouzi kovladani a zpracovavani vlastnich emoci,

rozpozndvani emoci druhych apraci snimi. Diky emo¢ni inteligenci jsme schopni

8 NAKONECNY, M. Lidské emoce. s. 45.
% Tamtéz, s. 47.
70 Tamtéz, s. 48.
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rozpoznat emoce u druhych, vyhodnocovat, zda jsou kladné ¢i zdporné a umét tomu

ptizptsobit své vlastni. Koncept emocni inteligence je v psychologii pomérne€ mlady.

Jednu z nejpropracovanéjSich koncepci soucasnosti nabizi psychologové John Mayer
a Peter Salovey. Ti charakterizuji emocni inteligenci jako schopnost zpracovavani
vlastnich emoci i emoci ostatnich lidi a vyuziti téchto poznatkii k pfizpisobeni svého
mySleni a chovani.”! Osoby s vysokou emocni inteligenci maji tedy schopnost Fidit své
vlastni emoce a tim ovladat své adaptivni funkce. Mayer a Salovey vytvorili 16stupiiovy
model emo¢ni inteligence, ktery mapuje vyvoj od détstvi az do dospélosti. Tento model

se sklada ze ¢ty hlavnich vétvi’2:

e schopnost vnimat emoce své a emoce ostatnich,
e schopnost vyuzit emoce k uleh¢eni mysleni,
e schopnost porozumét emocim a signaliim pfenasenym emocemi,

e schopnost fidit emoce tak, aby dopomohly dosazeni cilt.

Prvni dvé vétve autofi oznacuji jako emocni inteligenci, dal$i dvé jako strategickou
emo¢ni inteligenci.”® V souladu s timto délenim se domnivam, Ze uzivatelé emoji musi
dosahovat minimalné prvnich tfech vétvi emoc¢ni inteligence. Schopnost umét ¢ist ve
vlastnich emocich i emocich svého komunikaéniho partnera a schopnost vciténi se do
jeho situace je zakladem pro spravny prubéh komunikace. Vnimani miniméln¢ sedmi
zakladnich emoci ma vétSina lidi obvykle stejné, odchylky jsou jen velmi malé. Mohlo
by se tedy zdat, ze u lidi s vysokou emocni inteligenci nedorozumeéni v oblasti vyjadieni
emoci nemtize nastat. Jak vSak ukazuji vysledky dotaznikii, pouze tento faktor nestaci —

dal$im velmi dilezitym faktorem pro vylozeni emoce vtisknuté do sdéleni je kontext.

6.2 Charakteristika emoci na zakladé dotaznikového Seti'eni
V této podkapitole bude predstaveno tfinact emoci’®, které slouzily jako odpovédi
v dotaznikovém Setieni v otazkach tykajicich se emoci vyjadfovanych prostiednictvim

emoji. Ctrnacta z odpovédi byla moznost, kdy uZivatelé o emoci rozhoduji na zakladé

TINAKONECNY, M. Lidské emoce. s. 115.
72 Tamtéz.

73 Tamtéz.

74 Zadna odborn4 literatura nenabizi moZna rozdéleni &i vysvétleni, proto je tento vycet vlastnim
pfinosem autorky této prace.
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kontextu celého sdéleni. Emoce byly vybrany nahodné tak, aby korespondovaly

s charakteristikami vybranych emoji na Emojipedia.org.

e Radost — Byva charakterizovana jako kladnéa reakce na tspéch. Jde o ptijemny
pocit, jenz byva ¢asto doprovazen né&jakou motorickou aktivitou.”” Byva Casto

spojovan s pocity Stesti.

e Pobaveni — Mlze byt reakci na vtip ¢i vtipnou situaci, ale nijak nesouvisi

s pocitem Stesti.

24

hnév zahrnuje pocity nelibosti, odporu ¢i podrazdéni. Lidé ve vzteku vétSinou
fikaji a délaji véci, které by v klidném stavu neudélali. U vzteku se nejedné pouze

o duSevni stav, jde také o stav, ktery pisobi na fyziologickou stranku ¢loveéka.”®

e Strach — Je povazovan za stejné silnou emoci jako vztek. Byva definovan jako
emoce vyvolana hrozicim nebezpecim, avSak u kazdého ¢loveka je projev strachu
velmi individudlni zélezitosti. Pfi dlouhodobém putisobeni na lidskou psychiku

muize mit destruktivni ucinky.”’

e PotéSeni — Je emoci souvisejici s pocitem radosti. Vznika jako reakce na hezky

zazitek nebo milé slovo od druhého ¢lovéka.

e Pohrdani — Tato negativni emoce je vyrazem nesouhlasu s druhou osobou, s jejimi

nazory. Jde o vyraz nelibosti.

e Zalibeni — Pocity zalibeni souviseji s laskou a zamilovanosti. Jde o projeveni

zajmu o druhou osobu.

S NAKONECNY, M. Lidské emoce. s. 247.
76 Tamtéz, s. 248.
77 Tamtéz.
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e Smutek — Byva povazovan za jednu z dlouhodobé trvajicich emoci. Smutek
s sebou pfinadsi pocity bezmoci, samoty, ztraty sebedivéry a ma také dopad na

zdravotni stav.”®

e Velky smich — Smich je u ¢lovéka projevem kladné emoce. Casto byva reakci na
komickou zalezitost.” Velky smich miZe skute¢né znadit humornou situaci, ale

dle mého mize byt spojen téz s pocity radosti ¢i potéSeni.

e Vysméch — Je dal$i znegativnich emoci. Jde o povySeny projev nelibosti

a nesouhlasu s nazorem ¢i postojem druhého.

e Zamilovanost — Autofi pocity lasky a zamilovanosti ¢asto odd€luji. Zamilovanost

je dle nich pocit okouzleni a pfilisného zaujeti druhou osobou.®’

e Divéra — Je charakterizovana jako ,,typ postoje a zaroven mezilidského vztahu,
ktery vyvolava pocit jistoty plynouci z presvédceni, ze partner komunikace (osoba,

instituce) splni urcitda ocekavani “.%!

e Dojeti — Pocity dojeti pfichazeji jako reakce na hezky a velmi silny emotivni

zazitek.

V souvislosti s tim, jak tézké je ziskat odbornou definici vySe zminénych emoci, je
mozné, ze lidé s emocemi neuméji zachdzet. Maji problém je rozpoznat v osobnim
kontaktu, takZe je pak tézko poznaji a urci pfi elektronické komunikaci prostfednictvim
emoji. Pro vSechny z vySe uvedenych emoci nebylo mozné ziskat definice z odborné

literatury, proto jsou jejich popisy vystupem autorky.

78 NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. s. 314.

7 NESPOR, K. Pozitivni emoce, smich, laskavost a klinickd medicina, s. 11.
80 NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. s. 314.

81 Tamtéz.
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7 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

Za elektronickou psanou komunikaci se povazuje ten druh komunikace, ktery se neobejde
bez technickych zafizeni, mezi néz se fadi napiiklad notebook, tablet ¢i mobilni telefon.
Jako prvni definoval elektronickou komunikaci Joseph A. DeVito, a to nasledovné:
,,Pocitacem zprostredkovanda komunikace (CMC) je jakdkoli forma komunikace mezi
dvema nebo vice jednotlivymi lidmi, kteri na sebe navzdjem puisobi a/nebo se navzajem
ovliviuji prostiednictvim oddélenych pocitacii. “** VSeobecné se tato definice vztahuje na
,,yozhovory prostrednictvim e-mailu, videa, audia nebo textii, dale na bulletinové
vyvésky, e-mailové seznamy, instant messaging a videohry pro vice ucastnikii“.%* Pravé
mobilni telefony jsou k internetové komunikaci pouzivany v dnesni dobé nejvice, a to
predevsim proto, ze jsou soucasti nasich zivotil a my bez nich neudélame jediny pohyb.
Pro mobilni telefony jsou dnes k dispozici aplikace (napt. iMessages, Messenger,
WhatsApp), skrze néz se dd komunikovat. Dalsi elektronickd komunikace miize probihat
prostiednictvim e-mailu anebo programi, které poskytuji firmy svym zaméstnanctim pro

komunikaci mezi sebou.

DalS§im z autor@, jez se zabyvali virtudlni komunikaci, je sémiotik Jan Jirdk. Ten
elektronickou komunikaci charakterizoval jako ,,proces prenaseni sdeleni od néjakého

zdroje (podavatele) k néjakému adresatovi (prijemci)” 34

7.1 Druhy elektronické komunikace
Jednim z velkych pfinosii elektronické komunikace je moznost spojeni se i na velkou

vzdalenost a nezéavisle na case. Z tohoto Casového hlediska mizeme elektronickou
komunikaci rozdélit na dvé =zékladni vétve, ato na komunikaci synchronni

a asynchronni.%

Synchronni komunikace je komunikace probihajici v redlném case. Mezi tento typ
komunikace mlize patfit napiiklad telefonni hovor. Jde o komunikaci formou dialogu,

a prave prubéhem v redlném case se ptiblizuje klasickému rozhovoru dvou osob stojicich

8 DEVITO, J. A. Ziklady mezilidské komunikace. s. 30.
8 Tamtéz, s. 33.

8 JIRAK, J, KOPPLOVA B. Média a spolecnost. s. 45.
8 DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. s. 35.
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proti sob&.®¢ Na druhé strané asynchronni komunikace je na ¢ase nezavisla. V jejim
ptipadé jde o dva komunikujici objekty, které spolu nekomunikuji pfimo, ale komunikace
probiha prostfednictvim zprav, které se ukladaji na uzivatelovo zatizeni a on si sdéleni

pieéte az v momenté, kdy je on-line.’

7.2 Vlastnosti elektronické komunikace

V této podkapitole bych rdda shrnula nékolik zdkladnich vlastnosti elektronické
komunikace a zarovein vlastnosti, jez odliSuji elektronickou komunikaci od komunikace
tvari v tvar. I pres tyto odliSnosti je vSak diilezité mit u elektronické komunikace neustéle
na mysli, Ze je to komunikace jako kazda jina a ze je tedy potieba chovat se stejné jako

v pfipadé komunikace pfimé.®8

e Neomezenost mista — Internetovd elektronickd komunikace umoziluje

komunikaci napfi¢ riiznymi kontinenty.

e Neomezenost ¢asu — Uzce souvisi s neomezenosti mista, i pies vzdalenost je

zprava elektronicky poslana a dorucena v né€kolika mélo sekundéch.

e Anonymita — Tyka se pfedevSim socidlnich siti a diskuznich for, kde uzivatel
nemusi mit ucet zalozeny na zaklade svych skutecnych tdaju. Tento aspekt je ale

vniman pouze jako velka nevyhoda elektronické komunikace.

e Pocitatovd gramotnost — Aby byl uzivatel schopen spravné vyuzivat vyhod
elektronické¢ komunikace, musi mit alesponn zakladni pocitacovou gramotnost.
MEI by byt schopny se dobie orientovat v prostiedi internetu a umét si od on-line
svéta udrzovat dostatecny odstup, aby jeho pohyb v tomto prostfedni nezasahoval

do jeho realného zivota.

8 JOZSOVA, N. Trendy ve vyvoji pocitacem zprostiedkované komunikace. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/224885/ff m/CMC Jozsova 1.1.pdf.
8 Tamtéz.

8 KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. s. 59.
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e Neutralizace statusu — Neni to psanym pravidlem, ale v prostfedi internetu
dochazi mezi uzivateli ke stirani rozdil. Tento aspekt je, stejné jako anonymita,

vniman jako velky nedostatek elektronické komunikace.

7.3 Vyhody a nevyhody elektronické komunikace
O vyhodach a uskalich internetové komunikace toho bylo fe¢eno hodné. Kazdy ¢lovek je

svobodny a mé pravo se rozhodnout, nakolik se necha elektronickou komunikaci pohltit.
Mladi lidé si dle mého nazoru Zivot bez elektronické komunikace viibec nedokazou
pfedstavit. A my se jim nemizeme divit vzhledem k tomu, Ze v této dobé vyristali.
Zatimco star$i 1idé mohou povaZovat internetovou komunikaci za neosobni, teenageti
dokdzou pfes internet poslat i takova sdéleni, jakd by v situaci tvafi v tvaf pronést
nedokazali. Pro jednoho miiZze byt tedy elektronicka komunikace velkym ptinosem, pro

vvvvv

predstavime.

Zacneme-li vyhodami, jednou z nejvétsich je bezesporu fakt, Ze internetova komunikace
neznd hranice a neni ¢asové naro¢nd. Diky internetu a komunika¢nim programim je
mozné velmi rychle komunikovat na jakoukoliv vzdalenost.?® Dopis, ktery Sel z jednoho
konce republiky na druhy i n¢kolik dni, postupné vystiidala SMS zprava, jejiz doruceni
trvad nékolik desitek sekund. Zprava ptes nékterou z platforem vyuzivajicich internet
dojde od adresata k pfijemci takika okamzité. Velkym piinosem se elektronicka
komunikace stala také pro vykon povolani, jejichz fungovani je zaloZeno na praci pres
internet. Zamé&stnancim to dovoluje vytvofit si kancelat nejen doma, ale v podstaté

kdekoliv, kde je dostupnost internetového pripojeni.

Stale castéji diskutovanym tématem se vSak stava negativni slozka elektronické
komunikace. Prvnim diivodem, ktery vede mnohé autory k odmitavému postoji ke
komunikaci prostiednictvim internetu, je zjednoduSovani jazyka. Odpadd nutnost
interpunkce a vznikaji zkratkova slova.”® Druhym problémem je anonymita na internetu.

Pii zaklddani G¢tu na socidlnich sitich neni ovéfovana identita, Casto byvaji ucty

8 MALY, O, RYBKA M. Jak komunikovat elektronicky. s. 71.
0 DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. s. 60.
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zakladany pouze pod ptezdivkou. To dava prostor pro Sifeni nevhodnych ¢i urdzlivych

zprav.

Za vyhodu i nevyhodu zarovenn mlize byt povazovana moznost rozhodnout si rychlost
odpovédi. Je Cisté na nas, kdy si zpravu zobrazime a za jak dlouhy ¢asovy tsek budeme
reagovat. Vzdalenost mezi komunikujicimi subjekty také poskytuje moznost pronaset
sdéleni, kterych by uzivatel pfi komunikaci tvafi v tvar nebyl schopny. Zpravy mohou
byt kriti¢téjsi, vice citové zabarvené, ale iupfimnéj$i. VSe ovSem zilezi na kazdém
uzivateli internetu — stejnym zpiisobem, jakym sami rozhodujeme o své prezentaci

v realném zivote, si volime 1 tu virtualni.

I ptes vycet kladi elektronické komunikace, jez ptfevazuji nad zapory, se jedno
elektronick¢ komunikaci odpustit nedd: navzdory veskerym pokrokiim dnesni doby
nemuZze internetovd komunikace nahradit osobni interakci s okolim. FElektronické
komunikaci bude jednou provzdy schazet o¢ni kontakt, ktery nelze ni¢im nahradit. Pro
internetovou komunikaci, jejimz dominantnim prvkem je prostorova vzdalenost, je tedy
nezbytné, aby mél clovek prostiedek pro vyjadieni svého nazoru, usudku, postoje nebo
pocitu.’! Takovou slozkou, nahrazujici zminéné aspekty komunikace nazivo, se snazi byt

pravé emoji.

7.4 Komunikaéni model elektronické komunikace
Jednim ze zakladnich komunika¢nich modeld, a pro tuto préci nejblizsi, je komunikacni

model Shannona a Weavera z roku 1949. Oproti klasickym modelim komunikace je
tento roz$ifen o zafizeni, jejichZ prostfednictvim komunikace probiha. Aby bylo mozné
tento model aplikovat na elektronickou komunikaci, musel by byt poupraven, my si ale
ve zkratce uvedeme kratky popis ptivodniho komunika¢niho modelu vyse zminénych

autoru.

Shannontiv a Weavertiv komunika¢ni model obsahuje celkem 6 slozek. Komunikace
zacind od informacniho zdroje, jimz je ¢loveék. Nosi¢ transformuje zpravu do signalu,
ktery je poté vyslan prostiednictvim kandlu smérem k piijimaci. V klasické piimé

komunikaci mohou byt nosi¢em usta toho, kdo informaci vysila. Signdlem jsou pak

" MALY, O, RYBKA M. Jak komunikovat elektronicky. s. 71.
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zvukové viny prochézejici skrze kanal, kterym je v tomto piipadé¢ vzduch a okolni
prostiedi.®? Pfijimacem je v pfimé komunikaci ucho toho, kdo se komunikace Gcastni.
DalSim dalezitym aspektem ovliviiujicim pribéh komunikace je komunikacni Sum.
Komunikaéni Sum byvé definovan jako néco, co se pfidava ke sd¢leni na cesté od vysilace
k pfijimaci.®? Klasickym ptikladem komunikaéniho $umu u rozhovoru dvou prateli na

ulici pfed Skolou muze byt naptiklad hluk projizdé€jici tramvaje ¢i rozhovory lidi stojicich

okolo.
zdroj vysilag .. ., pfijimaé cil
oty
si
— — gL 1 =
zprava A Zprava
zdroj fumu

Obrazek 10: Shannonitv a Weaverity model komunikace

Komunikaéni Sumy lze rozd¢lit do tiech zakladnich skupin. Prvni skupinou je technicky
komunikaéni Sum. Jeho piikladem mize byt pravé zminény hluk projizdéjiciho
dopravniho prostfedku nebo hluk z ulice pfi konverzaci probihajici u otevieného okna.
Dalsi skupinou je psychologicky Sum, kam Ize zatadit stereotypy, pfedsudky ¢i naptiklad
oCekavani, se kterymi ke komunikaci pfistupuji jeji Gcastnici. Posledni skupinou je
sémanticky Sum, jez nastava v ptipadé, kdy jeden z komunikujicich nerozumi symboltim
pouzitym komunika¢nim partnerem.** K tomuto druhu komunika¢nich Sumi by bylo

mozn¢é zatadit emoji, jak bude rozvedeno v nésledujici kapitole.

92 MALY, O, RYBKA M. Jak komunikovat elektronicky. s. 73.
93 KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. s. 34.

9 Tamtéz, s. 50.
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7.5 Emoji jako komunika¢ni Sum
Emoji mohou byt za komunikacni Sum povazovany ze dvou divodi. Jednim z nich je jiz

zminény problém s rozdilnosti v zobrazovani jednoho emoji na odliSnych platforméch.
Existuje nékolik emoji, které pii poslani mezi dvéma zafizenimi odliSnych vyrobct
skutecné zméni svlj vyznam. Piikladem tohoto problému mize byt emoji ,,Grimacing
Face* €, ktery je soucasti emoji knihovny produktli spolec¢nosti Apple. V ptipadé¢ poslani
zpravy ze zatizeni iPhone na zafizeni, jeZ bylo vyrobeno jinou spolecnosti, dojde ke

zméné emoji jak po vizudlni strance, tak po strance emoce, jiZ ma reprezentovat.

h g NSNS | I ¥ TSN 4

These are all the same emoji!

AA o i ~~ o - S AN -~ - -~ o~ PN
=) — CJ arDp s ) —

D &P - —3 37
Apple Google Microsoft Samsung LG HTC Twitter Facebook Mozilla Emoji One

Obrazek 11: Odlisnosti v zobrazovani emoji

Na jednom zafizeni vidi uzivatel vyobrazen¢ho smajlika vyjadiujiciho neutralni emoce,
zatimco na druhé strané je emoji vyjadiujici emoce pozitivni, tedy smich ¢i radost.
Naptiklad mezi emoji, jeZ se zobrazi na zafizenich spole¢nosti Apple a na zatizenich
spole¢nosti Samsung, je rozdil tak znatelny, Ze kazdy ze smajlikli vyjadiuje néco zcela
odlisné¢ho. I pfes to, Ze vyvojafi neustale pracuji na zlepSovani podminek zobrazovani
a na vylepSovani vizualni stranky emoji, kterd by vedla k co nejvétsi podobnosti u viech
zafizeni, tento problém stdle pfetrvavd. V momenté, kdy se emoji zobrazi s touto
rozdilnosti, zméni se jeho emoc¢ni podtext, a to mlize vést k celkové zméné kontextu

komunikac¢niho sdéleni.

7.6 Emoji a jejich vliv na kontext sdéleni
Kontext komunika¢niho sdéleni mize zahrnovat vyznamovou souvislost slov, udalosti

a jevi.”” Kontextem je minéno vse, co k textu ¢i projevu nalezi a co jako celek musi davat
smysl. Emoji maji schopnost ménit kontext sdéleni, tentokrat vSak nejde o rozdilnost
v zobrazovani napfi¢ platformami, ale o zvyklosti pouzivani emoji uZivateli. Neexistuje

zadna norma ¢i uzus, které by ohranicovaly pole uziti konkrétniho emoji. Stejné tak jako

SMIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. s. 90.
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se nijak neuc¢ime jejich pouZzivéani, neu¢ime se ani jejich vhodné ¢i spravné uziti. Kazdy
z uzivatelll si vytvari svou vlastni emoji knihovnu, jez obsahuje jim nejpouzivanéjsi

emoji.

Emoji jsou vnimany jako dopln¢k elektronické textové komunikace, ale velmi casto
byvaji uzivany ijinak nez jen jako podpoteni emocniho ladéni celého sdéleni. Velmi
Casto uzivatelé vlozi do textové zpravy emoji, ktery celé sdéleni pretransformuje do tplné
jiné emoc¢ni nalady. Toto mizeme povazovat za zabavnou hru, jiz ndm smajlici umoziuji,
ato diky dnesnim emoji knihovnam, které¢ obsahuji znakové systémy vyjadiujici snad
vSechny lidské emoce. Timto zplsobem se nam do textové komunikace, jeZ je spojenim
textu a urcitého emoji, dafi vmeéstnat i néco, co nahrazuje ton hlasu v klasické piimé
komunikaci. Nejde vSak o ton v pravém slova smyslu, ale o néco abstraktniho, co na

adresata sd¢leni vyskoci pfi ¢teni sdéleni od vysilace.

Podle vysledki dotaznikového Setfeni se da usuzovat, ze k rozpoznani emoce, jiz emoji
reprezentuje, je pro uzivatele stéZejni kontext. Nékteré emoji jsou pro uzivatele jasnéji
Citelné, nékteré htre. O emo¢nim ladéni vybraného emoji tak mize do urcité miry
rozhodovat sam uzivatel. Z toho divodu, Ze kazdy z komunikacnich partnerti mize mit
jiné vnimani emoce urcit¢tho emoji, dochdzi bchem komunikace velmi Ccasto
k neporozuméni. Tyto omyly nastavaji navzdory tomu, Ze ke vSem emoji je na
emojipedie.org kratké vysvétleni, které se snazi témto nedorozuménim zabranit.
Uzivatelé ale téchto pravidel nedbaji ¢i je ve vétSin€ piipadi vibec nectou. Pravidla
uzivani téchto znakovych symboli si kazdy z uzivatel tvoifi sam, poptipadé¢ mize byt

shody dosazeno mezi dvéma komunikacnimi partnery.
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8 VYBRANE KOMUNIKACNI PLATFORMY

V tivodu této kapitoly je dilezité fici, Ze platforem vyuZzivajicich emoji je mnohonasobné
vice, nez zde bude predstaveno. Prostfedi internetu je v dnesni dobé povazovano za
samostatny druh kultury. Elektronickd komunikace a celkové pohyb v internetovém
prostiedi ma sva vlastni pravidla. Byt on-line dnes znamena byt. V dnes$ni dob¢ chytrych
telefonil a internetového piistupu prakticky odkudkoliv neni problém byt on-line béhem

celého dne.

Zamérem této prace neni podat vycet vSech dostupnych platforem, které zobrazeni emoji
umoznuji. Prace pouze umozni vhled do téch nejvice vyuzivanych, jez budou v zévéru
této kapitoly podrobeny komparaci. Hlavnim zamérem je také ukdzat rozdily
v zobrazovéani emoji na vybranych platforméch. To, jakym zplisobem se vybrany emoji
zobrazi, nezdlezi pouze na uzit¢ platformé, ale také na operacnim systému
nainstalovaném v zafizeni, jez uzivatel pouzivd. Jiz vySe zminovany Unicode
Consorcium zarucuje co nejveétsi miru sjednoceni emoji, i presto vSak dochazi k rozdiliim
ve vysledné vizualni podobé. Tyto rozdily vSak nejsou nijak zasadni — pravé Unicode

zajistuje, aby emoce reprezentovana urcitym emoji zistala zachovana.

V této ¢asti diplomové prace bude nejcitovanéjSim zdrojem internetova encyklopedie

emojipedia.org, kterd je sbornikem vSech emoji spolu sjejich drobnym popisem.

Soucasné poskytuje vSem uzivatelim moznost seznamit se se vSemi dostupnymi
platformami a v§emi emoji a umoziuje nahled na odliSnosti ve vyobrazeni napfic¢ vSemi

platformami i opera¢nimi systémy.

8.1 E-mail
E-mail byl prvnim prostfedkem pro elektronikou komunikaci. I pies neuvétitelné rychly

a rozsahly rozkvét socidlnich siti a vyvoj aplikaci pro elektronickou komunikaci je
e-mail stale nejpouzivangjsi platformou pro elektronickou komunikaci viibec. Je tomu tak
pfedevsim z toho divodu, Ze prostiednictvim e-mailu dnes probiha veskerd obchodni
a administrativni komunikace. Vznik e-mailu bezesporu z¢4sti nahradil klasické dopisy.
Existuje nepteberné mnozstvi poskytovatelii e-mailovych Uc¢tl, unas je za jeden

z nejznaméjsich a nejvyuzivanéjsich oznaovan poskytovatel Seznam.cz.
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Komunikace prostiednictvim e-mailu se velmi odliSuje od komunikace zprostredkované
socidlnimi sitémi. Komunikacni prostiedi e-mailu si zachovava vizudlni stranku

klasickych dopisti, e-mailova sdéleni se skladaji z hlavicky a téla.

Do hlavicky musi uzivatel vzdy zadat e-mailovou adresu svého komunika¢niho partnera
(poptipadé partnerti) a poté také predmét zpravy, jejz adresat (nebo adresati) uvidi jako
prvni. Jde o kratké shrnuti ucelu zpravy. Té¢lo e-mailu je pak uz samo komunikacni
sdéleni. Dfive byl pocet znakd, jez mohla zprava obsahovat, omezen, ale v dnesni dobé
muize byt zprava dlouhd tak, jak uzivatel potfebuje, a muze také obsahovat ptilohy
v podobé textovych ¢i jinych soubortl, obrazkli nebo odkazi na webovou stranku. Na
konci komunikacniho sdé€leni uZivatelé¢ vzdy uvadi svlij podpis spolu s ptanim hezkého

dne ¢i podékovanim za brzkou odpovéd'.

Emoji viak nejsou zaleZitosti e-mailové komunikace. Zadny z poskytovatelit nema své
vlastni emoji knihovny. Znaky reprodukujici emoce jsou vSak dostupné izde, ato ve
form¢ emotikoni. I pres fakt, Ze e-mailova komunikace je v dnesni dob¢ spiSe obchodni
¢1 administrativni zalezitosti, se ani tyto zpravy projevim emoci nevyhnou. Navzdory
tomu, ze e-mailové schranky neposkytuji vlastni emoji knihovny a slouzi tedy spise
k vazné&jsi elektronické komunikaci, v dotazniku se jejich uzivani umistilo na druhém

misté, hned za platformou Facebooku Messenger.

8.2 Apple —iOS

Spolec¢nosti, jez ptinasi kazdy rok nékolik aktualizaci emoji a ma na svych zafizenich
Steve Wozniak a Roland Wayne. Klavesnici s emoji ma uzivatel k dispozici na vSech
produktech této spole¢nosti, at’ jde o iPhone, iPad, iPod, Apple Watch, MacBook ¢i
dokonce Apple TV. ZaloZeni spole¢nosti se datuje do roku 1976, kdy se specializovala

vvvvvv

2007, kdy byl svétu ptedstaven prvni chytry telefon této spolecnosti, iPhone.

iPhone je definovan jako produkt, ktery kombinuje funkce mobilniho telefonu,

fotoaparatu a multimedidlniho piehravace a predevsim slouzi jako zafizeni pro mobilni
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komunikaci s internetem.”® Jiz diky t&mto funkcim se mobilni telefon této spole¢nosti
dostal daleko pted konkuren¢ni spolec¢nosti. Navic jiz do tohoto chytrého telefonu byla
instalovana sada prvnich emoji, ¢imz se spole¢nost Apple chtéla vyrovnat japonskym
spole¢nostem, jeZ emoji na mobilnich platforméch pouzivaly jiz dfive. V prvopocatcich
byly emoji ptistupné pouze v japonskych zemich, coz se diky Sikovnosti hackert brzy
zmeénilo a poté jiZ nic nebranilo jejich rozsifeni po celém svété. Od roku 2011 jsou emoji

na zafizenich od Apple dostupné na viech kontinentech.®’

V roce 2011 doslo také k rozsifeni emoji knihoven do ostatnich zafizeni Apple, takze
uzivatelé mohli smajliky zacit vyuZzivat i na osobnich pocitacich, a to ve stejné podobé
jako na mobilnich telefonech. Aby to spolecnost Apple dovedla k jesté vétsi dokonalosti,
naprogramovala do svych zafizenich Mac dokonce specidlni panel pro tvorbu emoji

s nazvem Apple Color Emoji.”®

Emoji vytvorené spolecnosti Apple je mozné vidét v pravé podobé pouze na jejich
zafizenich, pfedevS§im v aplikaci iMessage, coz je v podstaté zasilani SMS zprav
prostiednictvim internetu mezi zafizenimi s operatnim systémem i0S. Jedinou
vyjimkou, kde je mozné zobrazeni origindlni vizualni podoby emoji mimo produkty
a programy od Apple, je aplikace WhatsApp, kterd umoziluje stejné zobrazeni i pro

produkty podporujici opera¢ni systém Android.”

Spolecnost Apple pro sva zatizeni vydava aktualizace nékolikrat do roka. Nov¢jsi verze
emoji vychdzi zpravidla jednou za rok. Pokazdé je rozsifeni emoji knihovny velmi
znatelné a vychazi z prizkuml zaméfenych na potieby a pfani uzivateld. Praveé letosni

rok ma pfinést aktualizace v podobé emoji, které budou zase o kousek podobné;jsi

% NAUMANN, F. Déjiny informatiky: od abaku k internetu. s. 283-307.

97 PRICE, R. This 31-year-old Australian accidentally built a huge empire by cataloging all the world's
emoyjis. Dostupné z: http://uk.businessinsider.com/emojipedia-jeremy-burge-emoji-encyclopedia-profile-
2016-1.

% DAVIS, M, EDBERG P. Unicode emoji. Dostupné z:

http://www.unicode.org/reports/tr5 1/proposed.html.

% Tamtéz.

49



realnému zivotu. Maji tedy obsahovat naptiklad dlouho o¢ekavané emoji lidi se zrzavymi

¢i Sedivymi vlasy, n€kolik novych emoji zvifat, jidla ¢i ¢asti lidského téla.

(22) (28) f==) L7Lf\..1\"",,""(“\
¢ O8YSY S

Obrazek 12: Emoji sada Apple

8.3 Android
Operacni systém Android byl vyvinut spolecnosti Google. Jeho logem je maly zeleny

robot. Byl vytvofen a uzpisoben pro fungovani na mobilnich telefonech, a proto ho
v dnesni dobé vyuziva ve svych produktech vicero vyrobcl. Pravé tento fakt deéla
z operacniho systému Android druhy nejpouZzivanéjsi a nejrozsifenéjsi operacni systém
na svété. Spolu si0S od spolecnosti Apple zaujimaji prvni dvé pficky ve svétovém
zebricku. Tento operacni systém ma vlastni emoji knihovnu s ndzvem Google Noto
image, ktera vznikla v roce 2012.!%° Zprvu nabizela knihovna emoji pouze v ¢ernobilém
provedeni, coz se zménilo s aktualizaci systému na verzi 4.4. VSechny nasledujici

aktualizace postupné piinasely emoji stale vice a vice pfizpisobené ¢loveku.!!

Dtlezitou zménu v oblasti emoji prodélal systém Android vroce 2015, kdy zacal
vyuzivat kodovaci systém Unicode ve verzi 8.0 a své emoji posunul blizk tém navrzenym
spolecnosti Apple. Tento krok je dle mého ndzoru velmi zasadni z toho divodu, ze
zvySovani podobnosti emoji rtiznych platforem vede k postupnému sjednoceni, coz by
mohlo v nasledujicich letech odstranit pfekazku v podobé¢ rozdilného chapani emoce

daného emoji. Postupné s dal§imi verzemi systému Android ptichézely stale polid$ténéjsi

100 DAVIS, M, EDBERG P. Unicode emoji. Dostupné z:
http://www.unicode.org/reports/tr5 1/proposed.html.

08 Emojis on android. EmojiBase! Dostupné z: https://www.emojibase.com/emojis-on-android.
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emoji, jako tomu bylo u emoji spole¢nosti Apple. Posledni verzi opera¢niho systému od

spole¢nosti Google je verze 8.0, ktera rozsitila emoji knihovnu o modifikator pohlavi.'??

I pres stale vetsi podobnost emoji téchto dvou velkych platforem je dilezité zminit
a ukazat, ze jejich vizualni stranka se stdle v mnohém lisi. Emoji riznych vyrobct nikdy
nebudou a ani nemohou vypadat naprosto stejné, dulezité jsou ale podobné rysy, které

zaruci stejné porozumeéni emoce, jiz reprezentuji.

Je dulezité si také uvést, Ze ani jednotny operacni systém nezaruci identi¢nost emoji. Jak
bylo zminéno vyse, operacni systém Android je podporovan na zafizenich rtznych
vyrobctl, jako jsou naptiklad spole¢nosti Samsung, Huawei ¢i Xiaomi. Kazdy z vyrobcti
do svych zafizeni implementuje vlastni emoji knihovnu, kterd mé zase své specifika

a zaruCuje jednotné zobrazeni pouze na zafizenich stejného vyrobce.
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Obrazek 13: Emoji sada Android

8.4 Facebook
Facebook jiz neni operacnim systémem, ani spoleCnosti, jez vyrdbi chytrd zatizeni

umoziujici elektronickou komunikaci, ale jde o socidlni sit. Zaroven je Facebook
vyrobcem aplikace pro internetovou komunikaci snazvem Messenger, jez je
bezpodminec¢né jednou z nejrozsifenéjSich a nejvyuzivanéjsich aplikaci pro on-line
komunikaci na celém svété. Socidlni sit’ Facebook byla spusSténa roku 2004 jejim
zakladatelem Markem Zuckerbergem a jeho spoluzaky. Ti zacali na vyvoji webové
stranky pracovat jiz béhem studii na vysoké Skole. Jiz v zafi roku 2012 m¢l Facebooku

vice nez miliardu aktivnich uzivateld.!%3

102 Google Emoji List — Emojis for Android, Hangouts, and ChromeOS. Emojipedia. Dostupné z:
http://emojipedia.org/google/.

103 MALY O, RYBKA M. Jak komunikovat elektronicky. s. 78.
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Vstup do svéta této socialni sité¢ zacina zaloZzenim osobniho Uctu, kde uzivatel uvede své
jméno, piijmeni apfidd svou profilovou fotografii. Zakladni stavebni jednotkou
Facebooku je spojeni mezi dvéma uzivateli. Pokud jeden z uzivatell prostiednictvim této
platformy néco sdili, je diilezité, aby na druhém konci byl né€kdo, kdo k tomu muze ptidat

zpétnou vazbu. Na tomto principu funguji veskeré vefejné internetové diskuze.

Zasadni véci je, ze Facebook lze pouzivat dvojim zplisobem. Zaprvé jako internetovou
stranku otevienou pies webovy prohlizec, a v tomto piipadé bude uzivatelim dostupna
sada emoji vytvofend pro tuto socidlni sit. Druhou variantou je pouzivat Facebook
prostiednictvim aplikace stazené¢ do mobilniho telefonu. V tomto ptipadé je dostupna ta
knihovna emoji, jez nalezi zafizeni, na némz je aplikace spuSténd. Znamena to tedy, ze
pokud si uzivatel prohlizi Facebookovou stranku na svém zatizeni iPhone, je mu dostupna
sada emoji od spolecnosti Apple. Platforma Facebook dala za vznik emoji zvednutého
palce, ktery se do dnes drzi na vysadni pozici v Cetnosti pouzivani emoji. Vznikl
z moznosti kladné reakce na ptispevek ,.to se mi libi“. Emoji zvednutého palce byl
nejdiive uzplisoben pouze k reagovani na piispévky, az pozdéji byla zafazen do knihovny

emoji.

Prostfednictvim Facebooku uzivatelé¢ sdileji a komentuji své ptispévky, stejné jako
ptispévky svych ptatel. V navaznosti na to socialni sit’ poskytuje dvé sady emoji. Jednou
z nich je klasicka sada emoji, kterou lze davat k ptispévkim formou komentafe. Druhou
je sada sedmi ,,0zivlych* emoji, jez je mozné pfidavat k piispévkiim jako rychlou reakci

104

beze slov.'?* Tyto reak¢éni emoji nepodléhaji kodovacimu systému Unicode.

Elektronickd komunikace na Facebooku mtize probihat riiznymi zplisoby. Konverzace
mohou byt vefejné, polovetfejné (tzn. viditelnost piispévkl pouze pro okruh schvélenych
ptatel), nebo zcela soukromé. Soukromou konverzaci, probihajici nejcastéji mezi dvéma

ucastniky, zajist'uje platforma Messenger.

104 Facebook Emoji List — All emojis for Facebook. Emojipedia. Dostupné z:
http://emojipedia.org/facebook/.
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Obrazek 14: Emoji sada Facebook

8.4.1 Messenger
Pro soukromou komunikaci mezi dvéma ¢i vice uzivateli je uzplsobena aplikace

Messenger. Jde o softwarovou aplikaci, kterou je mozné nainstalovat do kazdého
mobilniho telefonu nezavisle na tom, jaky operacni systém pouziva. Plivodné byla tato
aplikace dostupna pouze jako Facebook Chat a byla soucasti socidlni sité, samostatnou
aplikaci pro zasilani zprav se stal Messenger v roce 2011.1%° Co se tyka emoji, podléhaji
stejnému pravidlu jako samotna socidlni sit’ Facebook. Znamena to tedy, ze knihovna
emoji vytvorena pro Messenger je dostupna pouze tehdy, pokud je tato aplikace spusténa
pfes webovy prohlizec. A aby toho nebylo malo, aplikace Messenger mé vlastni sadu

emoji, kterd je opét trochu odlisna od sady emoji na socialni siti Facebook.

Sada emoji ndlezejici aplikaci Messenger obsahuje celkem osm kategorii, od klasickych
usmivajicich se obliceji az po emoji zastupujici statni vlajky. Rozd€lenim do n€kolika
kategorii podle druhi emoji se tato sada, stejn¢ jako sada emoji Facebooku, velmi
napadné podoba knihovné emoji na zatizenich spole¢nosti Apple. Ta méa ovSem kategorii
daleko vice a vizualni stranku detailngji propracovanou. Emoji na tomto komunika¢nim
médiu maji stale Zluty ton pleti, stejné tak emoji reprezentujici jidlo ¢i zvifata pfipominaji

spiSe kreslené obrazky nez redlnou podobu dané véci.

Kromé vlastni knihovny emoji nabizi aplikace Messenger posilani samolepek, gifa ¢i
umoziuje hrani her mezi dvéma on-line uZzivateli. Co se tyce samolepek, jde o obrazky,
které Ize poslat jako reakci na zpravu. Dle mého nazori jsou velmi Casto prosty néjakého

zvlastniho sdéleni a v dneSni dob¢ jsou asi pirekonanou zélezitosti, a to pfedevsim kvuli

15 MALY O, RYBKA M. Jak komunikovat elektronicky. s. 98.
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gifim. Gify lze pfirovnat k velmi kratkym videim, jeZ mohou obsahovat téz text. Maji
daleko vétsi vypovédni hodnotu nez samolepky a velmi casto jsou vnimany jako
prostiedek pro vméstnani ironie ¢i sarkasmu do konverzace. Prikopnikem v jejich

posilani je prave aplikace Messenger, ale dnes tuto sluzbu nabizi naptiklad téz iMessage

spole¢nosti Apple.
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Obrazek 15: Emoji sada Facebook Messenger

8.5 Instagram
Instagram je dalsi ze socidlnich siti, kterou fenomén emoji zcela pohltil. Vlastnikem je

spolecnost Facebook a piivodnimi zakladateli jsou Kevin Systrom a Mike Krieger.
Aplikace byla spusténa v roce 2010. Instagram jako jedina socialni sit’ nemd vlastni
knihovnu smajlikli — funguje totiz jako aplikace do mobilnich zatizeni a pravée podle toho,
na kterém zafizeni je spusténa, je ndm nabizena sada emoji.!?® Tento zpiisob mé jednu
zasadni nevyhodu, které prameni z faktu, Ze nckteré emoji, jez obsahuje knihovna
urc¢itého operacniho systému, neni mozné zobrazit na zatizenich s odliSnym operacnim
systémem. Nejvétsi problém je v tomto piipadé s emoji od spolecnosti Apple, jelikoz ty
obsahuji nespocet emoji znakl, pro které jiny operacni systém nema své zastupce.
V tomto piipad¢ se uzivateli, jehoZ zafizeni nepodporuje operacni systém i0S, zobrazi

napiiklad pouze Cerny Ctverecek ¢i otaznik.

Prostfednictvim této socialni sité je mozné sdileni fotografii a prohliZzeni a komentovani
ptispévkl ostatnich uZzivatell. Kazdy zuzivateld mlze na svém uctu ke sdilenému
ptispévku napsat kratky komentar, jez ma slouzit jako popis sdilené fotografie. Velmi

Casto tyto popisy nahrazuji pravé emoji. Podle priizkumu doslo na Instagramu od roku

196 Tnstagram Emoji List — Bmojis for Instagram. Emojipedia. Dostupné z:
http://emojipedia.org/instagram/.
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2011 do roku 2015 k masivnimu nardstu nahrazovani slov znaky emoji.!?” Je to pravé
diky postupu od klasického usmivajiciho se obliceje k emoji, jez dokazou zastoupit popis
situace ¢i véci. Dalsi z prizkum, tentokrat z roku 2016, zaprvé potvrzuje nartst poctu
uzivateli Instagramu, zadruhé konstatuje stale vyssi etnost vyuzivani emoji.!® B&hem
tohoto prizkumu byla také provedena analyza nej¢astéji uzivanych emoji, z nichZ prvni

piicku obsadil emoji reprezentujici fotoaparat.'®

Kromé emoji uzivatelé Instagramu pod své ptispévky ptidavaji hashtagy, diky nimz si
mohou ostatni uzivatelé vyhledat fotografie obsahujici stejny popisek. Pfed hashtag musi
byt vzdy napsana mfizka ,#*“ a poté nasleduje slovo, jez sdileny pfispévek vystihuje.

Hashtag mtze byt tedy chapan jako klicové slovo.

8.6 Twitter
Twitter je socialni siti, na niz uzivatelé komunikuji prosttednictvim ptispévkii zndmych

jako ,,tweety“. Tyto pfispévky maji omezeny rozsah, ktery je aktualn€ ohranicen poctem
280 znaku. Ptispevatelem na Twitteru miize byt pouze registrovany uzivatel, stejné jako
je tomu na socidlni siti Facebook. Twitter je ale na rozdil od platformy Facebook
otevienou socialni siti, coZ znamena, Ze na ni maji pfistup i neregistrovani uzivatelé, kteti
ale mohou pfispévky pouze Cist, jakadkoliv rekce je jim odepiena. Tato platforma je

nejvyuzivangjsi socialni siti vefejnych osobnosti, politikil ¢i umélct.

Platforma Twitter ma stejné jako ostatni socidlni sit¢ svou vlastni knihovnu emoji, ktera
je v8ak kompatibilni s ostatnimi platformami.!'® Knihovna nese nazev Twemoji a jeji
prvni verze byla uvedena do provozu v roce 2014. Stejné¢ jako u vSech vyse zminénych
platforem i zde se postupné zluté obliceje vyvinuly do humannéjsi podoby. Twitter se

vzhledem ke své rozsifenosti snazi o absolutni kompatibilitu s ostatnimi platformami,

197 Emojineering Part 1: Machine Learning for Emoji Trends. In: Emojineering.instagram. Dostupné z:
https://engineering.instagram.com/emojineering-part- 1-machine-learning- for-emoji-trendsmachine-
learning-for-emoji-trends-7f5f9¢cb979ad.

108 GOTTKE, J. Instagram Emoji Study — Emojis lead to higher interactions. Dostupné z:
https://www.quintly.com/blog/2017/01/instagram-emoji- study-higher-interactions/.

109 Tamtéz.

10 Tyitter Twemoji 2.2.3 Emoji List. Emojipedia. Dostupné z: http://emojipedia.org/twitter/twemoji-
2.2.3/.
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proto podporuje zobrazeni i ostatnich emoji sad. Aktudlni verze emoji knihovny Twemoji

ma 2 420 znaka.!!!

Twitter je socialni siti, jeZ je nejvice vyuzivana zndmymi osobnostmi, politickymi Ciniteli
¢i blogery. Jednim z nejzndméjsich piipadl, kdy byl emoji pouzit politickym Cinitelem,
jsou loniské prezidentské volby v USA. Hillary Clinton béhem své piedvolebni kampané
cilila pfedev§$im na mladé voliCe, hlavni body jeji kampané se tykaly pravé zlepSeni
podminek pro studenty na univerzitach. Za timto t¢elem se Hillary Clinton rozhodla
oslovit mladé lidi pomoci pfispévku na svém twitterovém uctu, kde se jim
prostfednictvim pouziti emoji chtéla co nejvice priblizit. Uvetejnila tedy prispevek, kde
se studentil dotazovala, jaké maji pocity ze studentskych pij¢ek na sva univerzitni studia.
Zaroven je vyzvala, aby odpovidali prostfednictvim tfech vybranych emoji, podle toho,
co jejich pocity nejlépe vyjadii. Tento pocin vSak nedoséhl uspéchu, jakého nejspis cely
realiza¢ni tym Hillary Clinton oc¢ekaval. Odpovédélo jen velmi malo studentd, vétSina

ostatnich komentatti byla spiSe kritikou osoby prezidentské kandidatky.
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Obrazek 16: Emoji sada Twitter

8.7 Skype
V dnesni dobé€ jiz méné vyuzivany Skype je platformou, ktera méla pivodné slouzit,

a byla prvni takovou aplikaci, k telefonovani prostfednictvim internetu. Od samého
zacatku ale nabizela také prostor pro komunikaci psanou. Od ostatnich zminénych
platforem se Skype odliSuje zplGsobem vytvafeni emoji. Samoziejmé itato aplikace

nabizi svou vlastni emoji knihovnu, ze které uzivatel celkem snadno vybere smajlika,

vvvvvv

" Twemoji 2.0 Emoji Changelog. In: Emojipedia Blog. Dostupné z: http://blog.emojipedia.org/twemoyji-
2-0-emoji-changelog/.
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z platforem nabizela iemoji knihovnu, fungovalo tvofeni emoji na Skypu pomoci

psaného slova.

Uzivatel, jenz se rozhodl zakomponovat emoji do svého sdéleni, musel napsat slovni kod
do zavorek, a ten se az poté, co byla zprava odeslana, pfemeénil ve smajlika. Vzhledem
k tomu, ze aplikace Skype ma své kofeny v USA, slovni kéd musel byt napsan
v anglickém jazyce. Tento zpiisob tvofeni emoji miize byt povazovan za né&jaky velmi
jednoduchy programovaci jazyk. K tomu, aby ¢lovék mohl na této platformé emoji
vyuzivat, potfeboval alesponn zdkladni znalosti anglického jazyka a znalosti v oblasti
zpuisobu jejich tvofeni. I pies to, Ze pozdéji byla na platformé Skype vytvofena emoji

knihovna, stale je mozné emoji tvofit pomoci psané¢ho kédu. Plati to ovSem pouze pro

(OO DION Y=
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Obrazek 17: Emoji sada Skype

8.8 WhatsApp
Platforma WhatsApp je dalsi aplikaci, skrze niz uzivatelé internetu mohou komunikovat.

V této aplikaci se lidé spojuji prostiednictvim telefonniho ¢isla, WhatsApp je tedy mozno

vyuzivat pouze na mobilnich telefonech.

Jako jedind z vySe uvedenych komunikacnich platforem sjednocuje zobrazeni emoji na
vSech platformach. Vyuziva emoji knihovnu od spolecnosti Apple jakou svou vlastni,
a proto je zobrazeni na vSech zatizenich identické, a to i na zatizenich od jinych vyrobcti.

Emoji knihovna na platformé WhatsApp je vzdy o jednu aktualizaci pozadu oproti
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aktualizaci na zafizenich spole¢nosti Apple.''? Od roku 2014 je aplikace WhatsApp ve

vlastnictvi spole¢nosti Facebook.

8.9 Komparace komunika¢nich platforem
Do vySe zminénych platforem byly zahrnuty jak operaéni systémy, tak socialni sité.

Dtivodem je ptedstaveni rozdilli, jeZ mohou v oblasti zobrazeni emoji nastat, a to kvuli
rozdilné emoji knihovné nejen daného operacniho systému, ale také uzivané socialni sité.
I pres velké ptizptisobovani vizudlni stranky jedné emoji knihovny druh je rozdil mezi
platformami stale obrovsky. Jak jiz bylo zminéno vyse, nejvice realistické emoji nabizi
spolecnost Apple, ktera si mimo jiné pravé timto naklonila pomérné velkou ¢ast populace
na svou stranu. Emoji knihovna operacniho systému iOS je jednou z nejrozséhlejSich

v

a nejrozmanitéjSich a v tuto dobu nema konkurenci.

Vyzkumt zabyvajicich se oblasti emoji bylo provedeno jiz nékolik. Zajimavy piehled
jejich vyuZivani pfinesl vyzkum provedeny kolektivem Emogi Research Team.!'!
Vyzkum byl proveden v roce 2016 v USA a byl zaméfen na respondenty star$i osmnacti
let. Cilem bylo zjistit, zda i€astnici aktivné vyuzivaji emoji, a pokud ano, tak na jakych
platformach nejvice. Pfevladajici platformou uzivanou respondenty pro posilani emoji se
stal jednoznacné Facebook Messanger s 60 %, nasledoval ho Twitter s 37 % a Apple
iMessage s 34 %.!'* Nejpouzivangjsi aplikaci pro elektronickou komunikaci byla pravé

Apple iMessage a aZ na tieti pozici se umistil Facebook Messenger.

Dalsim bodem vyzkumu bylo, zda jsou uzivatelé spokojeni s moznosti vybéru emoji.
V disledku téchto zkoumani, v nichz ptevazuje zaporné hodnoceni, dochézi k rozsifovani
emoji knihoven vSech platforem. Kazdy z vyvojart ma za cil se co nejvice ptizpusobit
konzumentiim. UZivatelé¢ maji stale vEtSi zdjem o emoji jakoZzto reprezentanty redlnych

véci. Vnimaji to jako zjednoduSeni a zrychleni komunikace na internetovych

2 WhatsApp Emoji Meanings — Emojis for WhatsApp on iPhone and Android. Emojipedia. Dostupné z:
http://emojipedia.org/whatsapp/.

13 EMOGI RESEARCH TEAM. 2016 Emoji Report Dostupné z:
http://cdn.emogi.com/docs/reports/2016_emoji_report.pdf.

14 Tamtéz.
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platformach. Nejvice uZivatell je spokojeno s vybérem v kategorii smajlikti a zvitat (az

71 %), ostatni kategorie se pohybuji v rozmezi 47-56% spokojenosti.!'!3

8.10 Byt on-line znamena byt
Elektronicka pisemna komunikace a vyuzivani prvkii emoji je spojeno s uzivanim sluzeb

internetu. Doba posilani dopisti je pravdépodobné nendvratné pry¢, a to predevsim diky
vzniku novych technologii. Kromé stolnich pocitacii a notebookd se dnes lze témer
kdekoli pfipojit k internetu prostfednictvim mobilnich telefonli. 67,7 % dotazovanych
odpovédélo, Ze elektronickou komunikaci provozuji jak na mobilnich telefonech, tak na
notebooku. Pouze mobilni telefony pro on-line komunikaci vyuziva 28,7 % respondentt

a vyhradné notebook pouze 3,6 % dotazovanych.

Jak bylo uvedeno vyse, existuje n€kolik platforem dostupnych pro mobilni telefony, skrze
néz elektronickd komunikace muze probihat. Na otazku, ktery zplsob komunikace
preferuji, respondenti v 80,2 % ptipadt shodné odpoveédéli, ze nejradéji komunikuji
s ostatnimi tvaii v tvar. Pokud si ale maji vybrat mezi riznymi formami komunikace
prostiednictvim mobilnich telefont, voli rad€ji psanou nez mluvenou formu komunikace.

Telefonovani preferuji z celkového poctu pouze 3,4 % vsech dotazovanych.

V dotazovani po nejvyuzivanéjSich komunikacnich médiich dosahl nejvyssi oblibenosti
Facebook Messenger. Zminovanou platformu vyuziva 95,8 % vSech dotazovanych.
Zajimavym zjiSténim dotaznikového Setfeni bylo, Ze komunikaci prostiednictvim
e-mailovych schranek vyuziva 61,1 % respondentii. Tento vysledek dokazuje, ze
e-mailova komunikace nemtiZze byt povazovana za zastaralou jenom proto, ze je to jedna
z prvnich komunikac¢nich platforem. Bez e-mailovych schranek by asi jen stézi mohla
existovat jakékoliv obchodni ¢i administrativni komunikace mezi ufady. Jako tfeti
nejvyuzivanéjsi platforma byla oznacena socidlni sit’ Instagram, na niz lidé komunikuji
prostfednictvim zprav, ale také komentaiti. Na ctvrté pozici se podle odpovidajicich
umistila mobilni aplikace WhatsApp a na patém a Sestém misté¢ iMessages a Skype.
Nejmensi oblibenosti mezi uzivateli, jiz se dotaznikového Setteni tiastnili, se t€si socidlni

sit’ Twitter, ktery se tak oproti vysledkim vyzkumu z roku 2016 posunul z druhého mista.

1S EMOGI RESEARCH TEAM. 2016 Emoji Report Dostupné z:
http://cdn.emogi.com/docs/reports/2016_emoji_report.pdf.
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Oblibenost jednotlivych platforem je samoziejmé odlisSna v zavislosti na zemi, kde
vyzkum probihd. O tom sveédci i fakt, Ze vySe zminény vyzkum probihajici v USA
prokézal, ze tamni uzivatelé komunikuji nejcastéji prostfednictvim mobilni aplikace
iMessages, ktera je dostupna pouze na zatizenich spole¢nosti Apple, zatimco v dotazniku
k této diplomové praci se tato komunikacni platforma umistila az na patém misté a uziva

jipouze 24,4 % vsech dotazovanych.

Mobilni telefony umoziiuji kontakt s okolnim svétem prostiednictvim internetu
v podstat¢ neomezen¢. Nadpoloviéni vétSina respondentli, konkrétné 53,5 %,
odpovédéla, Ze jsou na svych zatfizenich stale on-line. Off-line byvaji tedy pouze v dobé,
kdy spi. Zajimavym tématem je otazka, zda je tato propojenost s okolnim svétem pro
¢loveka vitbec zdrava a jaky dopad mé na vyvoj osobnosti a socializaci jedince. 96,4 %

dotazovanych uvedlo, Ze prostfednictvim internetu komunikuji denné.
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9 VLIV EMOJI NA CTENARE ZPRAVY

Hlavni cil této diplomové prace je zaméfen na uzivatele emoji, predevSim na jejich
rozuméni a vnimani emoci, které emoji reprezentuji. Zakladnim imyslem je poukazat na
odli$nosti, které¢ jsou zplsobeny a ovlivnény predev§im rliznou osobnosti cloveka
arozvojem jeho emocni inteligence. Navzdory Emojipedii, jez ke kazdému z emoji
predklada vysvétleni, co ma dany znak vyjadfovat, je odliSnost v jejich porozuméni
opravdu znatelnd. Pfedmétem diplomové prace a dotaznikového Setfeni bylo shromazdit

poznatky o tom, jak velké mohou byt odchylky ve vnimani emoci u vybranych emoji.

9.1 Zpatky k emotikoniim
Nékolik vyzkumi tykajicich se vlivu smajlikli na Ctenafe zpravy bylo v minulosti

provedeno v souvislosti s emotikony. Jednim z nejznaméjsich a pro tuto diplomovou
préci nejblizsich je vyzkum Walthera a D Addaria, jeZ byl soustfedén na vliv emotikonti
na naslednou interpretaci zpravy étenarem.!!® Jejich vyzkum prokazal, Ze lidé emotikony
povazuji za nahradu neverbalni slozky komunikace probihajici tvari v tvar, a tudiz ze
emotikony vnimaji jako obohacujici slozku elektronické komunikace. Tento vyzkum je
zminovan predev§im proto, ze prokazoval vliv na vysledné chépani zpravy jiz pfi
pouzivani textovych emotikonti. Na zékladé tohoto je mozné predpokladat, Ze u emoji
bude tento vliv daleko vyraznéjsi, a to predevSim ze dvou hlavnich divodid. Prvnim
diivodem je jejich vétsi vizudlni propracovanost: oproti textovym emotikoniim nabizeji
skutecné vyobrazeni lidského obliceje. Druhym divodem je jejich hojnost. Oproti
klasickym emotikontim, kterych nebylo mnoho, dnes nabizeji emoji knihovny na vybér
z tak velkého mnozstvi téchto znakovych sad, Ze jsou na zatizenich rozdéleny do urcitych

kategorii, aby bylo snadnéjsi se v nich orientovat.

Predmétem experimentu byly v té dobé tii zdkladni emotikony. Otdzka, na kterou hledali
odpovéd, spocivala v tom, do jaké miry emotikony mohou ovliviiovat vysledné
porozuméni zpravy adresatem. Emotikony, jez byly pfedmétem vyzkumu, reprezentovaly
pozitivni emoci :-), negativni emoci :-( aza univerzalni emoci byl vybran smajlik

mrkajici ;-).!''7 Autofi vyzkumu shromazdili 226 respondentti, ktefi byli vSichni studenty

116 Walther, J. B., D’Addario, K. P. The Impacts of Emoticons on Message Interpretation in Computer—
Mediated Communication. s. 324-347.

17 Tamtéz.

61



vysoké Skoly. Respondentim byla ptedlozena konverzace o filmu. Vyzkumny text
obsahoval nékolik vét, znichz nékteré byly ladény pozitivné, jiné spiSe negativné
a emotikon byl zafazen vzdy na konec sd€leni. Timto zplisobem chtéli ovétit, zda
emotikon posazeny za sdéleni ma vliv na vysledné znéni zpravy. V tomto ohledu dospéli
k zavéru, Ze vyraznéjsi vliv na vyslednou interpretaci sdéleni ma jednozna¢né negativni
slozka. Zprava s negativné ladénym emotikonem zvySovala negativni vnimani celého

sdéleni. Pozitivni ¢i neutralni slozka takovou silu neprokazaly.!!®

Autory téz zajimalo, do jaké miry sdéleni ovliviiuje emotikon a do jaké miry samotny text
zpravy. V tomto sméru se prokazalo, Ze samotny text zpravy ma na vyslednou interpretaci
sdéleni vétsi vliv nez emotikon. Zde bychom mohli nalézt prvni rozdil ve vlivu emotikont
a emoji na vyznam sd¢leni: odpovéd’ na otdzku, jak uzivatelé¢ vnimaji emoji, jednoznacné
ukazuje na fakt, Ze pro uzivatele jsou emoji prostiedkem vyjadieni emoce v elektronické
psané komunikaci. VéEtSina uzivatelll na emoji téZ nahlizi jako na nahradu neverbalni
slozky ptfimé komunikace. Hlavnim diivodem, pro¢ maji emoji vétsi vliv na interpretaci
sdéleni, je dle mého nazoru jejich vizualni podoba. Tim, Ze dneSni podoba emoji postupné
upousti od nehumannich Zlutych oblicejii a nahrazuje je skute€nymi, je do nich
vtiskovana zaroven i1 vétsi mira emocionality. Emoji s kopii vyrazi obli¢eje miize byt do
jisté miry nahradou za skutecnou tvaf, kterou pii pisemné komunikaci prostfednictvim
internetu nevidime. Vezmeme-li navic v potaz fakt, ze uz je mozné si takového lidsky
vypadajiciho emoji ptizptsobit své skutecné podobé, je jeho vliv na reprezentaci emoce

opravdu vetsi.

V soucasné dob¢ uz byly emotikony nahrazeny znaky emoji. Ty jsou vSak pouzivany
stejnym zplsobem, a proto tyto poznatky z vyzkumu mohou platit i pro né. Nicméné
vysledky vyzkumu Walthera a D'Addaria ukazuji, Ze sila vyznamu emotikonil je
nadhodnocovana a Ze svou roli plni jen v ptfipadé, kdy jsou pouzity jako doplnék
k textovému sdéleni. Vysledky jejich vyzkumu ukazaly, Ze emotikony slouzi jako
dopliyjici funkce textovych zprav, aniz by ptevracely jejich vyznam, at’ uz k lepSimu,
a podstatné riznorodéjsi nez textové emotikony. Diky tomu uZzivatelim umoziuji

prendset slozitéjsi informace. JelikoZ emoji jsou dnes velmi podobné obrazkiim, jejich

118 Walther, J. B., D'Addario, K. P. The Impacts of Emoticons on Message Interpretation in Computer—
Mediated Communication. s. 324-347.
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grafika umoziluje znazornovat naptiklad téz gesta. Jejich gramatika je tedy podstatné

vvvvvv

zkuSenosti.

9.2 Emotikon, emoji, smajlik
Jednou z otazek polozenych vyse je otazka nazvoslovi. Co je to tedy emotikon, emoji ¢i

smajlik? M4 kazdy svij vlastni vyznam? RozliSuji mezi nimi uzivatelé jako mezi tfemi
prace. Objekt, ktery by byl systematicky oznacovan pojmem smajlik, neexistuje. V tomto
pfipad€ jde pouze o nazev prevedeny do ceského jazyka, ktery vSak existuje od dob
emotikont, a toto oznaceni pozvolna pteslo i k symbolim emoji. Odpovédi respondenti
dotazniku potvrdily, ze i rozdilim mezi emotikonem aemoji malokdo rozumi,
z celkového poctu dotazujicich uvedlo 46,5 %, ze rozdil mezi témito dvéma znakovymi
symboly znaji. Dokazat pravdivost svého tvrzeni dokdzalo celkem 81,2 % znich.
Otazkou ale zGstava, zda je toto rozliSovani stdle aktualnim a potfebnym aspektem,
protoze v uritém moment¢ dochazi k propojeni téchto dvou zdanlivé odlisSnych

prostiedkil pro reprezentaci emoci v psané elektronické komunikaci.

Emoji 1ze do textového sdéleni vkladat dvojim zpiisobem. Tim nejjednodussim je vybér
konkrétniho emoji z vytvofené knihovny, kterd je k dispozici na vSech zafizenich
a platformach umoznujicich elektronickou komunikaci. Druhym zpisobem pieneseni
emoji do textu je jeho vytvofeni prostfednictvim interpunkénich znamének na klévesnici.
Prvni zpisob, tedy vybér urcit¢tho emoji do textu prostfednictvim ptedpfipravené
knihovny, voli 81,2 % vSech dotazovanych. Zbylych 18,8 % respondentii emoji vytvari
samo, pomoci znamének na klavesnici svych zatizeni. Pét zékladnich emotikonti dovedou
zafizeni z jejich znakové podoby pievést do podoby emoji. V praxi to znamend, Ze
emotikon usmévu vytvoreny kombinaci znak :-) se automaticky pretvoii do formy emoji

). V tomto ptipadé se tedy ze dvou odlisnych véci, tedy emotikonu a emoji, stdva pouze

jedind, a to smajlik.

Uzivatelé mezi oznaenim pro emotikon a emoji ve vétSiné piipadl vibec nerozlisuji.
94,4 % vsech odpovidajicich uvedlo, ze pouziva oznaceni smajlik, z nichz 80,2 %
respondentll nerozliSuji mezi tim, zda toto oznaceni pouzivaji pro emotikon ¢i emoji.

V dnesni dobé¢ jde tedy uz jen o poziistatek ndzvoslovi dvou riiznych realit, které se dnes
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pouziva pro oznaceni jednoho znakového systému emoji. Mozné pravé oznaceni emoji je
uzivano nejméné, vétsinou lidi hovoii o smajlikach, n€kdy o emotikonech, ale méalokoho

v Ceské republice uslySime fict slovo emoji.

9.3 Sbohem, texte, vitej, emoji
Emoji velmi rychle pronikaji do naSich kazdodennich komunika¢nich postupi. Stale

Castéji také dochazi k situacim, kdy se z komunika¢niho sdéleni na internetu postupné
stavaji netextové zpravy. Vzhledem k Siroké Skale emoji je dnes mozné nespocet slov
nahradit znakem, jez slovo vizualné znazornuje. Piivodni idea, se kterou byly znaky emoji
vytvoreny, bylo obohaceni psané¢ komunikace o emoce. Zaroven mély emoji slouzit jako
prosttedek pro zjednoduseni aurychleni komunikace na internetu. Obrovskym
paradoxem je, Ze komunikace, do niZ je prostfednictvim emoji vepsdna i emoce, se stava
daleko komplikovangjsi, jelikoz je obtizné, aby ji ob€ strany chéapaly stejné. Sdé€leni, jenz
zahrnuje dvé slozky, jak textovou, tak emoji, preferuje 55 % respondentii. Ptitom 41,4 %
dotazovanych si komunikaci, kterd by neobsahovala prostfedek pro vyjadieni emoce,

vibec nedokdzou predstavit. Pouhych 3,6 % respondentll jsou uzivatelé, ktefi se

k pouzivani emoji vliibec neuchyluji.

Pravé moderni komunikacni technologie zménily zplsob, jak vétSina znas denné
komunikuje. Na jednu stranu tyto zmény ohromné pfispély ke komfortnosti komunikace
— predevsim komunikace na dalku je nyni daleko snadngjsi a rychlejsi. Na stranu druhou
doslo v dtsledku pouzivani novych technologii k radikalni transformaci jazyka, ktery je
pro elektronickou komunikaci uzivan. V disledku u€inéni elektronické komunikace jesté
rychlejsi zacaly postupné vznikat zkratkova slova. Do této oblasti spad4 i nahrazovani
slov emoji. Textovd komunikace je v komunikaci prostiednictvim komunikacnich
technologii zésadni, avSak pravé textova zprava muize byt v dusledku chybéjicich
neverbalnich prvkl $patné pochopena druhou stranou. Prostfednictvim emoji se uzivatelé
snazi ptekonat tento nedostatek Cisté textové komunikace. V této diplomové praci bych
rada poukézala na to, Ze vlivem pouZzivani emoji v textové komunikaci nedochazi

ke zlepSeni pochopeni zaméru a emoci odesilatele piijemci textu.

Textova komunikace tedy oproti komunikaci tvaii v tvaf ¢i mluvené komunikaci
prostfednictvim mobilnich telefonli ma urcitd omezeni v oblasti neverbalnich slozek

komunikace. V Cistém textovém sdéleni chybi gesta, mimika a ton hlasu pro vyjadreni
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emoce nebo nalady. Pro pfijemce textového sdéleni je tedy obcas obtizné zachytit kontext
celé zpravy. Do urcité miry je to ovlivnéno také inherentni nejednoznacnosti lidského
jazyka, coz znamend, ze jedno slovo ¢i véta miizou byt chapany riznym zptisobem podle

toho, v jakém kontextu jsou uzity.

Prostfedky emoji maji dnes velky vliv na vysledné chapani komunikaéniho sdéleni, a to
predevsim z toho divodu, ze pocet jejich uzivateld se neustale zvysuje. Pro uzivatele,
kteti smajliky pouZzivaji bézn€¢ v komunikaci se svymi ptateli, je komplikované pochopit
komunikacni sdéleni, které emoji neobsahuje. Nejde o samotny text sdéleni, tomu
pochopitelné rozumi, ale vzhledem k chybé&jicimu emoji jim chybi prostfedek pro chdpani
tonu zpravy. Emoji tedy maji urcity vliv na ton sdéleni, ktery v ¢isté textové komunikaci

postradame.

Vlivem oblibenosti uzivatelii je dnes emoji znakiim piikladana daleko vétsi dulezitost,
nez se kterou byly vytvoreny. Kazdy ma svého oblibeného smajlika, kterého pouziva
nejCastéji. Zaroven komunikace probihajici mezi dvéma ucastniky mtize byt stale ve
stejné naladé, tudiz nevyzaduje pouziti SirSiho spektra emoji. Emoji miize slouZit téz jako
prostiedek pro zahdjeni ¢i ukonceni konverzace. VSestranné vyuziti smajlikii dovedlo
uzivatele k tomu, ze velmi Casto odpovidaji na zpravu pravé jen prostfednictvim nich.
Konkrétné 82 % dotazovanych uvedlo, ze obc¢as ke komunikaci uzivaji pouze emoji bez
dalsiho textového doplnéni. Usmivajici se obliceje mé tedy moc néco vypovidat i bez

dopliujiciho textového sdéleni.

Nejde ale pouze o rychlou odpovéd prostfednictvim emoji. BéZznou zalezitosti je
nahrazovani slov znakem emoji ¢i psani kratkych sdéleni pouze jejich prostfednictvim.
Zde samoziejm¢ musi mit ob&é komunikujici strany stejné zkuSenosti v pouzivani emoji
a také blizky pohled na emoce, jez vyjadiuji. Kdyz tento pozadavek neni naplnén, dochazi
ve vétSing pripadd k nepochopeni sdéleni. Z tohoto ditvodu se uzivatelé zatim nepoustéji
do nahrazovani celych slov prostfedky emoji. VétSina respondentt, konkrétné 73 %,
souhlasné odpovédélo, Ze slova timto zpiisobem nenahrazuji. Zbylych 27 % uzivatelt
nahrazovani slov povazuji za naprosto bézné. Z praxe lze uvést, Ze jde pfevazné o mladé
uzivatele, ktefi prostiedky emoji vnimaji jako zadbavny aspekt, jejz jim elektronicka

komunikace poskytuje.
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9.3.1 Hranice uzivani emoji

Otazkou, jez vyvstava pfi problematice nahrazovani slov emoji, je, zda neni mozné, Ze
fenomén emoji pozvolna upozadi psanou formu jazyka. Nahrazovani slov ¢i vyjadiovani
pociti pouze prostfednictvim emoji je v soucasnosti pouze zabavnym doplikem
elektronické komunikace, kam az ale miize tento trend zajit, je otazkou budoucnosti. Pro
tuto diplomovou praci je dulezitym zjisténim spiSe skutecnost, ze vyrazové prostiedky

pomalu prosakuji za hranice ptatelskych konverzaci.

Kazda z platforem poskytuje emoji knihovnu, stejné tak obsahuji emoji knihovny
i aplikace vyuZzivané v obchodnim a administrativnim prosttedi, jezZ umoziiuji zasilani
zprav mezi zaméstnanci. Je tento fakt dostatecnym divodem k jejich pouzivéani i mezi
zaméstnanci jedné spolecnosti? Dulezité je, ze komunikace mezi zaméstnanci navzajem
neni komunikaci obchodni ¢i administrativni. I kolegové v zaméstnani mohou byt prateli,

a proto je uzivani emoji ve zpravach mezi nimi nejspise v poradku.

K pochybam vsSak dochazi v momenté, kdy jde skute¢né o obchodni ¢i administrativni
komunikaci naptiklad mezi jednotlivcem a ufadem. Jedna véc se emoji znaktim upfit neda
— vhodné uzity emoji mize vnést do komunikace pratel$téjsi naladu ¢i zlehcit dalezitost
problému, ktery je feSen. Neexistuje zddny uzus, ktery by kladl hranice uziti emoji, toto
si kazdy z uzivateli nastavuje sam a také se dle téchto pravidel fidi. Dle mého nédzoru je
mozné uziti emoji i béhem komunikace, jeZ neprobihd mezi ptateli ¢i Cleny rodiny.
Béhem obchodni komunikace probihajici del$i dobu se stejnym uzivatelem je Cas pro
zjisténi, v jakém duchu je komunikace vedena. Pokud jsou oba ucastnici naklonéni
ptratelské atmosfére, nejspiSe ani jednu ze stran pouZzity emoji nijak neurazi.
V dotaznikovém Setfeni odpovédélo 24,6 % respondentd, Ze prostfednictvim emoji
komunikuji i s lidmi, jeZ osobné neznaji. V otdzce, zda pouzivaji emoji pii obchodni ¢i
administrativni komunikaci, odpovédélo 30 % dotazovanych, Ze se obcas jejich pouziti

v téchto komunikacich neubrani.
Emoji se postupné z prostiedkll pro elektronickou komunikaci dostaly do reklamnich

sdéleni a filml a ted’ postupné pronikaji i do komunikaci, jez neprobihaji pouze mezi

ptateli. Projevy emoci jsou zakladni pifinosem emoji pro elektronickou komunikaci.
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Mozné se nase spoleCnost stava stale vice emotivni, a proto se hranice uzivani prvkl

vvvvv

Co se tyce hranic ve smyslu geografickém, ity jsou pomoci emoji bourany. Vzhledem
k faktu, Ze emoji ke své existenci a k tomu, aby mély néjaky vyznam, nepotiebuji dalsi
textovy dodatek, rozumi jim uzivatelé napfi¢ riznymi zemémi. Pokud odhlédneme od
zprostiedkovani emoci, které mohou byt kazdym uzivatelem vysvétleny trochu odlisné,
chapani vyznamu a zpiisobu uziti je pro vSechny stejné, at’ jde o uzivatele mluviciho
anglickym, ¢i ¢eskym jazykem. I pies to byly diive emoji knihovny upravovany podle

narodnosti ¢i kulturnich zvyklosti.!!”

9.4 Emocni inteligence emoji
Uloha emoci v nasem kazdodennim zivot¢ je patrnd. Lidé jsou emotivni, pouzivaji emoce

rizného druhu, jejichZ prostiednictvim komunikuji se svym okolim a vytvateji vztahy
s ostatnimi. Kompletni seznam emoci, které denné pouzivame b&hem komunikace
s okolnim svétem, se pohybuje od hnévu az po Stésti, zamysSlenost, smutek, ironii
a skepticismus. Diky odrazu emoci v lidské tvafi je snadné se v lidech kolem sebe vyznat
a porozumét jejich naladam. Lidské bytosti se naptiklad od zvitat odliSuji prave tim, Ze
jejich emocni rozpolozeni je velmi kolisavé. Emoce se proménuji a tim odrazeji vnitini
pocity lidi. V komunikaci tvafi v tvaf je mozné tyto zmény vycist z vyrazu obliceje
komunika¢niho partnera, v komunikaci on-line tyto zmény ve vyrazu tvafe miiZe

nahrazovat zména uzitého emoji.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jeden z emoji, konkrétné ,,Face With Tears of Joy” &, byl
v roce 2015 zvolen Oxfordskym slovnikem za slovo roku. Stejné tak kdyz se podivame
na vysledky prizkumt tykajicich se oblibenosti ur¢itych emoji, na prvnich ptickach jsou
vzdy ty, co reprezentuji kladné emoce. Na dalSich ptickach pak rizné symboly srdce,
které v oblibenosti zvitézily pouze ve Francii, ktera se tak stala jedinou zemi, kde neni
nejoblibengjsim emoji ten klasicky s podobou tvare.'2° Ve vyzkumu je zminka i o Ceské
republice, kde se mezi nejoblibenéj$imi emoji umistily ty nejoptimistictéjsi. Z téchto dat

1ze tedy vyvodit zavér, Ze obecné jsou emoji vnimany a pouzivany spise v jejich kladném

19 STERNBERGH, A. Smile, you're speaking emoji. s. 15.
120 Tamtéz, s. 17.
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provedeni. Emoji maji moc mezi komunikujicimi uZivateli vyvolavat a §ifit pozitivni
emoce. V disledku toho mi ptijde nelogické povazovat emoji za skiidce a odrazovat od
jejich pouzivani. Mozna vlivem jejich uzivani doSlo k degradaci ceského jazyka, ale
pouze v kulturnim prostfedi internetu. Neni tomu tak, Ze by lidé i pfi pfimé komunikaci

pouzivali zkratkova slova a podobné.

Vliv emoji na ndladu v komunika¢nim prostfedi internetu je obrovsky. Obecné ale plati,
ze tato ndlada je diky pouZzivani emoji spiSe pozitivnéjsi. V souvislosti s tim by bylo
mozné emoji znaky oznacit za malé symboly radosti, které délaji kazdou internetovou

komunikaci o néco diveérnéjsi.

9.5 Nejpouzivanéjsi emoji
V dotaznikovém Setfeni bylo vyobrazeno deset nejpouzivanéjSich emoji z Facebook

Messengeru, doprovazenych otazkou po vybéru tfech uzivateli nejoblibenéjsich smajlikt.
Dotaznikové Setfeni v tomto ohledu volné navazalo na vyzkum oblibenosti emoji po
celém svété. Stejné jako ve svétovych vyzkumech, i v tomto se nejpouzivanéj$im emoji

mezi respondenty stal ,Face With Tears of Joy” &. O n¢kolik procent méné od
respondentl ziskal emoji ,,Smiling Face With Smiling Eyes* . Jako tieti nejoblibené;jsi
smajlik byl oznacen ,,Grinning Face With Smiling Eyes” . Tyto tfi respondenty

vybrané emoji spojuje jedna zasadni véc, a to pfiviené oci.

Vychodni kultura, kterd dala za vznik prvnim emoji, se v projevu emoci soustiedi
predevsim na oblast o¢i. To bylo vtisknuto uz prvnim emoji a tento pozustatek si s sebou
nesou do dnes. Pfiviené oci u vybranych emoji jako by jesté vic podporovaly pozitivni
naladu, jiz maji vyzafovat. Toto zjiSt€ni podporuje tezi, Zze emoji jsou vyuzivany
v pratelském duchu. Smajlik vyobrazujici pla¢ pouziva pouze 5,8 % vsSech dotazovanych.
V zavésu za tfemi zminénymi uzivateli nejoblibenéj$imi emoji se umistil symbol srdce
,Red Heart“ €, ktery jako jediny z uvedenych neni vyobrazenim podoby lidské tvate.
V otazce, zda wuzivatelim staci emoji vyobrazujici tvaf, odpovédélo 76,6 %
dotazovanych, ze kromé usmivajicich se obli¢ejli pouzivaji i ostatni emoji, jez jsou

reprezentaci zvirat ¢i véci.
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V dotazniku bylo dale uvedeno deset ndhodné vybranych emoji vyobrazujicich spise
situace a véci nez jen lidskou tvar. I za t€émito symboly se skryvaji emoce, 1 kdyz nejsou
emoce, ale Ze slouzi také jako doplné€k, ktery muize ozivit konverzaci nebo podpofit
sdéleni. Nejoblibenéjsim emoji v této kategorii se stal emoji zvednutého palce, znadmy

jako ,,Thumbs Up*“ .=, ktery v konverzacich velmi Casto nahrazuje slova souhlasu.

¢ 0y

Druhym respondenty nejpouzivanéjSim emoji se stal ,,See-No-Evil Monkey* §i. Tento
smajlik ma v emoji knihovné tii provedeni —jednou jak si zakryva oci, poté usi a nakonec
také Usta. Pravé emoji zvifat byvaji Casto uzivany misto klasickych oblicejli, a to
predevsim z toho dlivodu, Ze jim byva ve vétSin€ pripadi také vtisknuta néjaka emoce.
Zajimavym vyzkumem by mohlo byt, které provedeni dle lidi vyjadiuje emoci silnéji,
zda klasicky zluty oblicej ¢i hlava zvifete. Za tfeti nejoblibenéjsi emoji z této kategorie

dotazujici oznacili ,,Thinking Face® (2.

Emoji funguji jako parové sekvence spolu s textem, coZ znamend, zZe se navzijem
ovliviluji. Emoji uvedeny za textovym sdéleni miize podtrhnout emocni ladéni nebo celé
tvrzeni zironizovat. V souvislosti s aktualné feSenou dotaznikovou otédzkou je zajimavou
skute¢nosti, ze celych 23,2 % oblibenosti u respondentt dostal emoji ,,Beer Mug* I,
Kazdy z nés si dokdze predstavit, ze napiiklad pozvanka na pivo pro pfitele, doplnéna
o zminéného emoji, je v mnoha ohledech zajimavéjsim sdélenim nez textova zprava bez
uziti prostfedkii emoji. Stejnym zplsobem si oblibu ziskaly emoji reprezentujici véci
vyskytujici se v bézném Zivoté, jako napiiklad emoji rize ¥, dortu “*, &tyFlistku ¥¢ nebo

zlomeného srdce 9.
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10 ROZDILNOST V NAHLIZENI EMOCI PROSTREDNICTVIM
EMOJI

Zajimavym tématem okolo emoji je pfedevsim to, s jakou odliSnosti uzivatelé vysvétluji
emoce, jez maji emoji reprezentovat. Ke kazdému z nich si miizeme na webové strance
vénované emoji precist, co dany smajlik znamena, i s malym navodem, jak ho pouzivat.
I kdyZ nemam zadny dtikaz, ktery by to potvrzoval, zastdvam nazor, Ze tyto navody nikdo
nezkouma. Stejné tak, jako se emoji u¢ime uzivat tak n¢jak za chodu, u¢ime se i nahlizet
emoce podle vlastniho uvazeni. Rozdily v chapani emoci je ovlivnéna n¢kolika faktory.
Veskera tvrzeni, ktera zde budou prezentovana, jsou vysledky dotaznikového Setfeni,
které bude k diplomové praci ptipojeno jako Ptiloha 2. V prubéhu celé této kapitoly bude

cerpano pouze z téchto vysledki.

vvvvv

zobrazovani na riznych platformach. Tomuto tématu jiz byla vénovana kapitola vyse, ale
zde se pokusime rozdil, jez mezi platformami vznikd, vysvétlit s ohledem na findlni
dopad na vnimédni emoce. Pro tyto odchylky v jejich zobrazovani mlizeme smajliky

povazovat za jeden z druht komunika¢niho Sumu.

Nejvétsi rozdily pfi ur¢ovani emoce ur¢itého emoji tvoii sami uzivatelé. To, jak si daného
smajlika uzivatel vylozi, zavisi na né€kolika faktorech, mezi néz lze zahrnout pohlavi
uzivatele, jeho vychovu, vek, celkovou emocni inteligenci nebo naptiklad i zatizeni, které
pouziva. Velmi Castym faktorem, ktery ovliviiuje porozuméni emoji, je téz celkovy
kontext komunika¢niho sdéleni. V névaznosti na to je mozné vyvratit tvrzeni, ze emoji
ovlivilyje text. Pravda je takova, Ze se ovliviiuji navzajem. Na textové sdéleni, ve kterém
je kromé& psaného projevu uzito i znakovych prostfedkti emoji, je nutné nahlizet jako na
celek a nerozdélovat ho na ¢asti a nasledné zkoumat, ktera z nich diraznéji vyjadiuje

emoci obsazenou ve sdéleni.

V dotaznikovém Setfeni bylo deset nejoblibenéjSich emoji na Facebook Messengeru za
lofisky rok podrobeno zkoumani, jaké emoce dle uZivatell predstavuji. Respondenti méli
na vybér celkem ze tfinacti emoci, jez mohli spojit s danym emoji. Emoce byly vybrany
nahodné, avsak s ohledem na uvedené emoji. Mezi tfinact emoci bylo zahrnuto: radost,

pobaveni, vztek, strach, potéSeni, pohrdani, zalibeni, smutek, velky smich, vysmeéch,
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zamilovanost, diivéra, dojeti a jako posledni moznost byla vzdy odpovéd’, ze respondent

o emoci dokaZe rozhodnout pouze v zavislosti na celkovém kontextu sdé€leni.

Top Emoji Trends on Facebook

THE WORLD’S

Top 10 Most Used

LA
EMOJIS ON FACEBOOK
(%=
3
¥
~n - P A %> =
SRR R

Obrazek 18: Nejoblibenéjsi emoji na Facebooku za rok 2016

Emoji, ktery vyvolal u respondentti nejsirsi spektrum odpovédi, byl ,,Winking Face* @.
Ten je prostfednictvim Emojipedie charakterizovéan jako emoji pro nazna¢ovani humoru
v textové konverzaci, poptipadé jako prvek odkazujici k flirtovani.'?! Co se emoci tyka,
nejvice odpovidajicich tento emoji spojilo s emoci vyjadiujici pohrdani. Tento nézor sdili
celkem 12 % odpovidajicich z celkového poctu. Smajlik vyobrazujici mrknuti oka je
zaroven nejrozpornéj$im emoji ze vSech vybranych. 64 % respondentti oznacilo, Ze o jeho
emoci nedokaze rozhodnout, tudiz ze zalezi na kontextu, ve kterém je uzit. Uzivateli je
tento emoji tedy pouzivan k projeviim kladné i zaporné emoce a slouzi jako podpora
textového sdéleni. Kromé dojeti, smutku a strachu oznacili odpovidajici vSechny vybrané
emoce ve spojeni s timto mrkajicim oblicejem. Pfekvapivym objevem v této otdzce je, ze
jeden emoji mize pro nékoho znazoriiovat emoci pohrdani, pro jiného emoci duvery,
protoze zrovna tyto dva pocity jsou na zcela odlisné strané stupnice — jeden je Cisté
negativni, zatimco druhy pozitivni. Neni zcela jasné, ¢im je tento obrovsky rozdil
zpusoben. Neni to jen tim, zda je respondentem muz, ¢i Zena nebo zda je studentem, ¢i
Clovékem v zaméstndni, tato rozdilnost musi byt dana né€im hlubsim, néjakou vnitini

strukturou konkrétni lidské osobnosti.

121 puir Emoji List, v5.0. In: Unicode. Dostupné z: http://www.unicode.org/emoji/charts/full-emoji-
list.html.
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V potfadi druhym vybranym emoji byl ,,Face With Tears of Joy*“ &'. Tento uzivateli
nejoblibenéjsi emoji je charakterizovan jako oblic¢ej sméjici se natolik, az mu teCou slzy
radosti.'?? Sama Emojipedie vSak uznava, ze miize byt obfas zaménovan za slzy, jez maji
projevovat smutek. U tohoto emoji byla rozdilnost ve vnimani emoce onéco méné
rozporuplna. 76,6 % dotazovanych uvedlo, ze tento emoji pro n¢ vyjadiuje emoci velkého
smichu, pouze 5 % respondentli oznacilo odpoveéd’, ze zélezi na kontextu. V dusledku
toho mizeme uvést, Ze emoce reprezentovana timto emoji je pro uzivatele Citelnd o néco
1épe nez u smajlika, ktery mrka okem. Ani zde se ale respondenti neshodli, Ze by emoji
vyjadfoval pouze pozitivni emoce: 3,8 % odpovidajicich oznacilo jako emoci, kterd je dle
nich timto emoji vyjadifovana, vysméch. Zbytek odpoveédi se tykal emoci jako je

pobaveni, radost, zalibeni ¢i dojeti.

Emoji ,,Smiling Face With Heart-Eyes“ & je oznaCovan za jeden z projevu lasky
prostiednictvim znakového systému.'?? Prestoze v dotazniku nebyla k dispozici Zadna
z charakteristik vyjadfovanych emoci, odpoveédélo 42 % respondentii ve prospéch emoce
zalibeni a40,2 % respondenti ve prospéch zamilovanosti. Celkem 9,8 % vSech
dotazovanych uvedlo, Ze zalezi na kontextu. Pro jednoho z respondentli je tento emoji
vyrazem smutku. Nelze prokézat, zda se v tomto piipad¢ nejedna o preklep ¢i chybu.
Pokud by vsak tato odpoveéd’ nebyla omylem, Slo by o zajimavy ptipad, kdy je symbol
srdce (ktery je v tomto pfipad€ pouzit misto o¢i) vniman negativnim zptisobem. DalSimi

emocemi, jez byly v kontextu tohoto emoji oznaceny, jsou emoce dojeti a radosti.

DalSim emoji, jez byl zahrnut do dotaznikového Setfeni, je ,,Smiling Face With Smiling
Eyes™ ©. Jde o usmivajici se tvar s narizoveélymi tvafemi, ktera ma byt vyrazem pocitu
opravdového §tésti.!>* Byl jednim z prvnich emoji pro vyjadfeni radosti, jeZ se sméje se
zavienymi usty. Z dosazenych vysledkl od respondentti vyplyva, ze kromé radosti v nich
tento smajlik evokuje potéSeni. Hlavnim dlivodem muze byt specifické vyobrazeni tohoto
emoji, predevsim jeho pfiviené oci a narizovélé tvare. Pro emoci potéSeni hlasovalo

celkem 39,2 % vSech dotazovanych. 37 % respondentli oznacilo za hlavni emoci

122 Full Emoji List, v5.0. In: Unicode. Dostupné z: http://www.unicode.org/emoji/charts/full-emoji-
list.html.

123 Tamtéz.

124 Tamtéz.
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reprezentovanou timto emoji radost. Hranice, kdy podle uzivatelii rozhoduje o vysledné
emoci kontext, byla opét snizena, jde tedy o dalsitho emoji, u n&jz je rozdil v chapani
emoci o néco mensi. Pouze podle 14,2 % vSech zGcastnénych dotaznikového Setieni
zalezi vtomto pfipadé na kontextu. Déle podle respondenti mize tento emoji
reprezentovat emoce zalibeni, divéry, dojeti ¢i pobaveni. I zde ale objevujeme maly
rozpor, protoze vSechny tyto emoce jsou kladné. 1,4 % respondentl vSak oznacilo jako
emoci, jiZ maji spojenou s timto emoji, emoci nezajmu. I kdyZ se tato skute¢nost mtize
zdat jako nesmysl nebo chyba, z celkového poctu respondentil je to sedm uzivatelt, kteti

sdili tento nazor.

Prvnim ajedinym emoji zvybéru deseti nejoblibenéjsich, jez neni klasickym
vyobrazenim lidské tvafe, je ,,Red Heart“ €. Na Emojipedii je charakterizovan jako
vyjadieni zamilovanosti. Na rtznych platformédch miZze byt zobrazovan s menSim
rozdilem v barvé, tvarové je vzdy stejny. VétSina emoji knihoven obsahuje nékolik
variant vyobrazeni srdce. Emoji sada na zatizenich Apple jich obsahuje celkem Sestnact,
pfi¢emz odliSnosti jsou predevsim v barvé a velikosti. Prestoze jde o jasny a dlouhodobé
uzivany symbol, ktery je spojen s urc¢itou konvenci, i zde se nazory na reprezentaci emoce
odlisuji. 67,6 % respondentll oznacilo za hlavni emoci, jiZ ma tento emoji vyjadfovat,
zamilovanost. 12,8 % odpovidajicich odpovédélo, ze emoce se mohou lisit v zavislosti
na kontextu celého sdéleni, a pro 10 % respondenti mé& emoji vyjadiovat zalibeni.
Vsechny tyto emoce jsou prevazné kladné. Pro ostatni zucastnéné emoji srdce
reprezentuje emoce radosti, divéry, potéSeni ¢i dojeti. 0,2 % dostaly emoce pohrdani,
strach a vztek, avSak v tomto pfipadé¢ jde vzdy o jednoho ¢loveka, mohlo se tedy jednat

o pteklep ¢i snad nepozornost pfi vyplilovani dotazniku.

,Rolling on the Floor Laughing” @ je dalSim ze série vysmatych obli¢ejii tohoto
dotaznikového Setfeni. Nazev vybraného emoji by mohl byt pielozen jako smich, ktery
je tak velky, Ze nas donuti se valet na podlaze. Jak uz sdm nazev napovida, jde tedy
0 emoji, jez ma reprezentovat Cisté pozitivni emoce. U dotazovanych vSak vyvolal spor.
Nejvice uzivatel, celkem 30,6 %, odpovédélo, ze oemoci jde rozhodnout pouze
v zavislosti na kontextu sdéleni. Reprezentaci velkého smichu je tento emoji pro 29 %
vSech dotazovanych, ovsem pro 19,8 % respondentil je emoji vyjadienim vysméechu.

Vysméch rozhodné neni emoci, jez by mohla byt zatazena mezi ty kladné. Rozdil mezi
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lidmi, ktefi uvedeného emoji vnimaji kladn¢, a mezi témi, jiz ho vnimaji zaporné, je velmi
maly. Mizeme si jen domyslet, pro¢ nékteti z odpovidajicich oznacili emoci vybraného
emoji jako vysméch. VySe zminény emoji ,,Face With Tears of Joy*, u kterého
respondenti z velké vétSiny oznacili za hlavni emoci velky smich, je pfitom napadné
podobny aktualné feSenému emoji, jediné rozdily mezi nimi jsou, ze ,,Rolling on the Floor
Laughing® je natoCen lehce na levou stranu a ma vizudlné jinak feSenou oblast oci.
I pfesto, ze u emoji ,,Face With Tears of Joy* respondenti také oznacili za emoci, jiz by
m¢él vyjadfovat, vysméch, bylo tomu tak pouze ve 3,8 % ptipadii. V pripadé aktudlné
rozebiraného emoji je rozdil ve vnimani emoce opravdu veliky. To miZe byt ovlivnéno
nékolika faktory. Jednim z nich je mozna fakt, ze uzivatelé nemusi souhlasit s tim, Ze
vysméch je emoci zapornou. DalSim z faktorti miize byt nauceny zplsob uziti tohoto
emoji, protoze uzivatelé¢ si v podstaté vytvaii vlastni systém pouZzivani emoji, ktery
a nejhlavnéjSich v oblasti vinimani emoci prostfednictvim emoji. Nikdo se neuci pouzivat
smajliky podle charakteristik, které jsou jim pfipsany v Emojipedii, proto je velmi Casté,
ze ma kazdy zuzivateld riizné vnimani emoci, jeZ maji reprezentovat. Jednim
z poslednich dlvodl této rozdilnosti miize dan odlisSnou frekvenci vyuzivani emoji
knihoven. Ti, co uZivaji emoji v elektronické komunikaci bézné, se setkavaji s SirSim
spektrem smajlikii nez ti, co je v konverzacich uZzivaji jen obcas. UZzivatelé, ktefi emoji
pouzivaji jen velmi malo, proto mohou mezi emoji ,,Rolling on the Floor Laughing*
a,Face With Tears of Joy*“ vidét tento rozdil. Tento emoji je jednim z nejvice
rozporuplnych v rdmci tohoto dotaznikového Setfeni. Oznaceny byly vSechny nabizené

emoce kromé strachu.

DalSim z vysmatych oblicejti je ,,Grinning Face™ &. Tento emoji je jednim z nejstarsich.
Jde o klasicky usmivajici se oblicej, u néjz smajlik ukazuje zuby ajeho oci jsou
vyobrazeny dvéma teckami. Patii tedy do kategorie, v niz usmivajici se obli¢ej nema
ptiviené o€i. Nejvetsi boj zde sehraly pobaveni a radost. Pro pobaveni hlasovalo 37,2 %
respondentt, pro radost 31,2 %. Pro 12,8 % dotazovanych je tento emoji vyjadienim
velkého smichu a pouze 4,8 % respondentti zvolilo jako emoci, kterou mé tento emoji
reprezentovat, vysméch. Mé predpoklady pii tvorbé dotazniku byly odlisené, coze je dano
mym vlastnim vnimanim. Pro necela dv¢ procenta ucastnikl dotaznikového Setfeni tento

emoji vyjadiuje emoci potéSeni a pro 11,2 % respondentii o emoci rozhoduje celkovy
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kontext sdéleni. Celkové je tento emoji pfijimén ryze kladné. Uzivatelé jej v tomto
dotaznikovém Setfeni oznacili za tietiho nejpouzivangjsiho smajlika.

¢ (2

,Loudly Crying Face* @ je charakterizovan jako smutnd tvai se slzami, jez proudi z o¢i
po obou tvaiich.!? 1 pfes to, ze Emojipedie upozorfiuje uzivatele, aby jej nezamé&hovali
s ,,Face With Tears of Joy“, k témto omylim stale dochazi. 1,4 % vsech dotazovanych
uvedlo, Ze pro n¢ tento emoji znazorituje emoci velkého smichu. Piestoze je v mnoha
ohledech odlisny od emoji, jez velky smich skutecné reprezentuje, byvaji casto uzivany
za stejnym ucelem. Jejich vizudlni stranka je rozdilna, a to pfedev§im ve vyobrazeni slz
— v tomto ptipadé m4 jit skutecné o proudy slz, zatimco ve druhém piipad¢ pouze o slzeni
od smichu. KdyZ odhlédneme od tohoto, jednoznacnou pievahu ziskal smutek, ktery je
s timto emoji spojen pro 78 % respondentl. Stejné jako u predeslého emoji 1 zde pro
10,4 % vSech dotazovanych o emoci rozhoduje kontext. Mezi dalS§imi vybranymi

emocemi byly dojeti, vztek a strach. Vztek oznacilo celkem 3,8 % dotazovanych.

Emoji snazvem ,Grinning Face With Smiling Eyes“ & je dal$im zkategorie
vyobrazujici lidskou tvar. Jde o usmivajicitho se smajlika, ktery se od toho vysSe
zminéného odlisuje jen tim, Ze je vyobrazen s ptfivienyma o¢ima. Stejn¢ jako on ukazuje
zuby amaé reprezentovat pocity Stésti aradosti. Vyobrazeni tohoto emoji s lehce
privienyma o¢ima mé svij divod, ktery odkazuje na piivod vSech emoji v japonské
kultufe. Vychodni kultura klade obrovsky diraz na oblast o¢i, ato se projevilo i pfi
vzniku prvnich emoji. Emoji spfivienyma oc¢ima maji podporovat opravdovost
a upfimnost emoce, jiz reprezentuji. Zda 1izdpadni uzivatelé tento rys vnimaji
a respektuji, je otdzkou. Pfi srovnani tohoto emoji a emoji ,,Grinning Face* & je
viditelné, ze vysledky nejsou v mnohém odlisné. Emoji ,,Grinning Face With Smiling
Eyes* & je podle vétsSiny respondentd spojen s emocemi kladnymi. 34 % dotazujicich
oznacilo za hlavni emoci radost, 27,6 % pobaveni, 13,2 % velky smich a u necelych 10 %
uzivateli rozhoduje kontext celého sdéleni. Oproti prvnimu emoji u tohoto 6,6 %
respondentll oznacilo emoci potéseni a 3,4 % zalibeni. 3 % vSech dotazovanych vsak za
hlavni emoci spojenou s timto emoji oznacilo vysméch. I ptes to, Ze je to méné nez u vyse

pfedstaveného emoji, je to stale dost vzhledem ke skuteCnosti, Ze tento emoji je dle

125 Full Emoji List, v5.0. In: Unicode. Dostupné z: http://www.unicode.org/emoji/charts/full-emoji-
list.html.
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Emojipedie upfimnym a skute€nym projevem radosti. I pies to, ze uZzivatelé nerozliSuji
mezi emoji s klasickyma ¢€i pfivienyma o¢ima, podle dotaznikového Setfeni se prave ty

patfici do druhé skupiny fadi mezi uzivateli nejoblibeng;jsi.

Poslednim ze sady emoji, u které¢ho bylo pfedmétem zkoumani vniméani emoci uzivateli,
je ,,Face Blowing a Kiss* @&. Jde o upravu mrkajiciho smajlika ,,Winking Face* @&, ktery
ma v tomto pripadé u st malé srdicko. Jde tedy o vizudlni projev poslani polibku. Tento
emoji rozsifuje sadu smajlikii reprezentujicich projev naklonnosti. Celkem existuji Ctyti
verze, jez vyobrazuji posilani polibku, a ,,Face Blowing a Kiss* @& je z této fady asi
nejodvaznéjsi, vzhledem k srdicku u ust. 35,6 % uZzivatell ma tento emoji spojeny
s emoci zamilovanosti, 23,6 % s pocity zalibeni. Zarovei je ale tietim nejcastéj$im emoji,
u kterého uzivatelé rozhoduji o emoci az na zaklad¢ kontextu sdéleni. Mezi dalsi emoce,
jez byly uzivateli oznaCeny, patii potéSeni, diivéra, radost a dojeti. Jde o emoji s projevem
kladné emoce, u kterého si uzivatelé nevSimaji skutecnosti, Ze jde o mrkajiciho smajlika,

jez, kdyz je vyobrazen bez srdicka u ust, vyvolava velké rozpory.

10.1 Shrnuti vysledki

Zamérem dotazniku bylo prokazat, Ze uzivatelé fenoménu emoji maji rozdilné chapani
emoci, jeZ jsou smajlikim vtisknuty. U kazdého z uvedenych emoji bylo spektrum
odpoveédi Siroké. Tyto vysledky poukazuji na fakt, ze kratké charakteristiky, které jsou ke
kazdému ze smajlikli dostupné, nemaji vliv na jejich vysledné pojimani. Neexistuji Zzadné
ucebni procesy uzivani emoji, aproto si kazdy zuzivatell tyto znakové systémy
pfizplsobuje sam sobé. Pro kazdého z uzivatel ma kazdy emoji svou vlastni a originalni

vypovédni hodnotu.

U kazdého z vybranych emoji pomérné velka ¢ast respondenti odpovedéla, ze zalezi na
kontextu celého sdéleni, coZ znamena, Ze uzivatelé ¢asto hodnoti komunikac¢ni sdéleni
jako celek a text je pro né v uvazovani o emoci, jiz ma emoji vyjadfovat, rozhodujici.
Nekteti uzivatelé ptisuzuji smajlikim velkou védhu, jini mensi. V souvislosti s tim maji

vnimani emoce skrze emoji silnéjsi Ci slabsi.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni se podafilo prokazat, ze chapani smajlika je

skutecné individudlni zalezitosti. U emoji, jeZ maji primarné nést Cisté kladné emocni
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ladéni, néktefi z respondentli oznacovali za hlavni emoci, jiz vyjadiuji, nékterou ze
zapornych, a naopak. Vysledky dotazniku dale ukazaly, Ze uzivatelé Casto nerozliSuji
mezi emoji, které na prvni pohled vypadaji velmi podobné a odliSuji se pouze
v malickostech. Tyto mali¢kosti se nejcastéji tykaji oblasti o¢i, coz je pozlstatkem
kulturniho prostfedi, ve kterém prvni emoji vznikaly. Podle vychodnich kultur plati, Ze
emoji s piivienyma ofima maji projevovat emoci upifimnéji a opravdovéji. I presto, Ze
v pfimém rozhovoru je pohled do oc¢i dilezitym aspektem, zapadni kultury tomuto

rozliSovani u vizualnich symbolid neprikladaji velkou véahu.

U kazdého z emoji, jez byly pfedmétem dotaznikového zkoumani, bylo na vybér ze
Ctrnéacti emoci, jez podle respondentli vyjadiuji. V zZadné zotdzek se odpovidajici
neshodli na jedné emoci, jez by byla pro uvedeného smajlika rozhodujici. U nékterych
emoji jde o malé odchylky, naptiklad u smajlika ,,Grinning Face* & nejvice respondentil
oznaCovalo za hlavni emoce pobaveni ¢i radost. Soucasti této diplomové prace byla
charakteristika vSech emoci, jez byly vybrany jako odpovédi u uvedenych emoji, avsak
tento popis nebyl poskytnut respondentim dotaznikového Setfeni. Hlavnim divodem
byla skutecnost, Ze jde o zakladni emoce, které kazdy z nas béhem svého Zivota proziva,
ze jde o pocity, jez jsou vS§em odpovidajicim dobfe znamy. I pfes to je nutné pocitat ve

vykladu urcitych emoci u respondentli s mensimi odchylkami.
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11 ZAVER

Cilem této prace bylo zmapovat, jak urcité vyjadfovaci prostfedky, konkrétné emoji,
vytvareji v uréitém smyslu subkulturu projevujici se specifickou komunikaci. Prvni ¢ast
prace byla vénovana sezndmeni s témito znakovymi symboly ajejich odliSeni od
emotikonu ¢i piktograml. Dale nasledovalo piedstaveni jejich zrodu, vyvoje, vyuziti,
hranic pouzivani a také chapani a vnimani emoci, jez maji vyjadfovat. Bylo prokézano,
kterému byly ptivodné urceny. Hranice uzivani byly posunuty do nasSich kazdodennich
zivotll — emoji je mozné videt v reklamach, nazvech filma ¢i politickych kampanich.
Jejich uziti v elektronické psané komunikaci se z ptivodniho komuniké mezi dvéma
ptateli posunulo do vaznégjsich konverzaci. V disledku stale castéjSiho uzivani emoji se
z nich stava témét neodmyslitelny vyjadfovaci prostiedek. Dotaznikové Setfeni, jez bylo
soucasti diplomové prace, prokazalo, ze uzivatelé si komunikaci bez emoji dnes uz jen
ziidkakdy dokazou predstavit. Dotaznik, jenz byl uvefejnén na adrese
https://www.survio.com/survey/d/TODSCOR1B9J1W1R70, obsahoval celkem 36
zaSkrtavacich otazek. Béhem 36 dni se podafilo nasbirat zpétnou vazbu od 500

respondentd.

V kapitole, kterd se vénovala otdzce emoji ajazyka, byl nastinén koncept, v némz
samotné prostfedky emoji mohou byt jazykem. Pfedmétem dotazniku byla také otazka,
zda wuzivatelé prostfedky emoji nahrazuji celd slova ¢i jestli pfi komunikaci
v internetovém prostifedi obcas odpovidaji pouze témito symbolickymi znaky, nacez
vysledky potvrdily, Zze prvky emoji mohou byt povazovéany za jazyk dnes$ni generace v
internetové komunikaci. V souvislosti s tim byla zminéna otdzka, zda emoji neohrozuji
existenci psané formy jazyka, ale zjiSténym vysledkem bylo, Ze v soucasné dob¢ je jejich
uzivani stale v udrzitelné mife a uzivatelé je pouzivaji velmi Casto ve spojeni s textovym
sdéleni. Zavérem kapitoly byla zminéna posledni modifikace prvkl emoji, tzv. animoji.
Komunikaéni prosttedky animoji, jak jiz vyplyvd znéazvu, zahrnuji pohybovou
vizualizaci a také komunikaci prostfednictvim nahrani zvukové stopy. Jejich uzivani je
zatim velmi omezené, jelikoz jsou dostupné pouze na jednom z modelii mobilnich
zafizeni spoleCnosti Apple. V budoucnu ale jejich pouzivani miize mit obrovsky

negativni dopad na psanou elektronickou komunikaci a psany text obecné.
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Ptedmétem diplomové prace bylo téz sezndmeni se zasadami elektronické komunikace
¢i emociondlni inteligenci uzivatelti, coz byly jedny z teoretickych podkladl pro vznik
celé prace. Hlavni diraz byl kladem na predstaveni hlavnich komunikaénich platforem,
které vyuzivani emoji umoziiuji. Jiz zminény dotaznik se zaméfoval téZ na otazky po
uzivatelsky nejpouzivanéjSich komunikacnich médiich. V prubéhu celé prace byly
hypotézy konfrontovany s vysledky dotaznikového Setfeni. Prekvapivym vysledkem
v této oblasti byla u uzivatelii obliba e-mailovych schranek, coz je ddno predevsim
vékovym rozptylem ucastnikli dotaznikového Setieni. Teoretické predstaveni emoci
a konceptu emocni inteligence bylo zdkladnim stavebnim kamenem pro charakteristiku
zakladnich emoci nabizenych jako odpovédi do pfiloZzeného dotazniku. Tento pokus
o vysvétleni jednotlivych emoci poukazal na nejasnost ¢i nedostatecnost v definicich
téchto kazdodennich lidskych pociti. Teoreticky vyklad vybranych emoci nebyl soucasti

dotaznikového Setfeni, tudiz jim respondenti nemohli byt ovlivnéni.

Podstatnym zdmérem prace bylo prokdzat, ze uZzivatelé¢ prosttedkli emoji chapou
a vyjadfuji emoce nestejné, to znamena, ze pouzivani jednoho znaku emoji miize pro
rizné osoby reprezentovat jinou emoci. Zakladem pro vypracovani této diplomové prace
byla internetové encyklopedie zabyvajici se emoji emojipedia.org, na niz je mozné najit
vSechny emoji, jez existuji, vS§echny jejich varianty u rozdilnych platforem a také kratkou
charakteristiku, jez uvadi, co dany emoji vyjadiuje a jaké je jeho nejbéznéjsi pouziti.
Téchto webovych stranek si uzivatelé emoji nevsimaji nebo o jejich existenci vibec
netusi. Kazdy z uzivateld tak témto znakovym prostiedkiim ptisuzuje emoci podle svého
uvazeni, s tim se ale poji mozny problém v momenté, kdy komunikujici strany maji rizné
emoc¢ni nastaveni pro stejny emoji. V souladu s timto tvrzenim byly emoji v praci
pfedstaveny jako komunikacni Sum, ktery je soucasti kazdého komunikaéniho prostiedi,

1 pti komunikaci ptimé.

Soucasti dotaznikového Setieni bylo také zjistit, jaké emoji jsou uzivateli nejvice uzivany.
V jedné z otdzek bylo uvedeno deset emoji, jez byly vyhlaSeny jako nejpouzivanéjsi za
rok 2016 vramci elektronické komunikace prostiednictvim platformy Facebook.
Ve druhé z otazek bylo vybrano deset emoji ndhodné. Tato sada vyobrazovala smajliky,
jejichz prostfednictvim se daji vyjadfit celé situace Ci véci. Jen v jednom pripadé€ se

jednalo o emoji, ktery reprezentuje vyraz lidského oblic¢eje. U prvni otazky se vysledky
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dotaznikového Setfeni shodovaly s vysledky prizkumu nejoblibenéjSich emoji za rok
2016. Zajimavym zjisténim také bylo, ze veSkeré emoji, jez byly soucasti prizkumu
a dotazniku k této diplomové praci, byly hlavné kladného emo¢niho ladéni. Toto zjiSténi
podporuje tezi, ze emoji jsou vnimany kladné, jako dopln¢k elektronické komunikace,
a maji slouzit k jejimu oziveni. V souvislosti s tim se posouvaji také hranice uziti téchto
vyrazovych prostiedkli. Respondenti v dotaznikovém Setfeni pfiznali, Ze se obcas
nevyvaruji pouziti emoji ani v konverzaci, jez méa obchodni ¢i administrativni charakter.
Zaroven dotaznikové Setfeni prokazalo, ze uzivatelé komunikuji pfes internetové
platformy velmi Casto. Né&kteti respondenti uvedli, Ze jsou na svych zafizenich on-line
1 n€kolikrat denné a Ze komunikuji ptfevazné elektronickou formou. S tim souvisi 1 vyssi

uzivani vyrazovych prostfedkli emoji.

V posledni kapitole, ktera byla vénovana rozdiliim ve vnimani emoci, bylo postupné
rozebrano deset emoji, jenz byly vroce 2016 vyhodnoceny jako uzivateli
nejpouzivangjsi. Tato sada byla pouzita pro vyzkum k diplomové praci z diivodu cetnosti
jejich uzivani a také pro jejich znamost mezi uZzivateli. Kazdy z respondentd, jenz je
¢lenem kulturni kategorie uzivateli vyuzivajicich prostfedkti emoji, se minimalné jednou
se vSemi vybranymi setkal a pouzil je béhem své konverzace. Ke kazdému ze smajlikti
bylo mozno pfitadit tfinact emoci, které se dle respondent k danému emoji nejvice hodi.
Ctrnactou moznosti odpovédi bylo, e o emoci uZivatelé rozhoduji na zékladé kontextu
celého sdéleni. Tato odpovéd méla svij podil u kazdé z otdzek. Z tohoto zjisténi lze
vyvodit, Ze celkovy kontext sdéleni mize ovlivnit vysledné chapani vybraného emoji, ale
zaroven také to, ze emoji, ktery byl umistén na konci komunikacniho sdé€leni, ovlivni
vysledné vyznéni celé zpravy. Nelze tedy rozhodnout, jestli emoji ovliviiuje kontext ¢i
naopak, jde na né pouze nahlizet jako na dvé slozky elektronické komunikace

soucasnosti.

Riiznorodost odpovédi u jednotlivych emoji vypovidéa o tom, Ze odpovidajici na emoce,
jez emoji reprezentuji, opravdu nahlizeji velmi rozdilng. Diivody téchto odliSnosti nejsou
znamy, proto o nich mizeme pouze spekulovat. Mtize rozhodovat osobnost ¢lovéka,
vychova, ale iporozuméni vyznamu emoci. Nékteré z emoci se nepodatilo odborné
popsat ¢i vysvétlit, jelikoz jejich definice v psychologickych dilech chybi. Prozkoumat

diivody odlisnosti v chapani emoci by bylo jisté¢ velkym pifinosem pro zamezeni
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nedorozuméni, jez vjejich disledku vznikaji v komunikaci prostfednictvim
komunikac¢nich médii. Jednim z moznych vysvétleni vySe uvedenych odlisnosti by mohla
byt skutecnost, Ze uzivime emoji v zavislosti na kontextu, ktery jsme si vytvofili

s osobou, s niz komunikujeme.

Tato diplomova prace se pouze povrchové dotkla tématu emoci, které jsou vyjadfovany
prostiednictvim fenoménu emoji. Pfedmét zkoumani ma ale mnohem vétsi dosah a je
zapotiebi vice vyzkum, které by odhalily vSechny divody rozdilného chapéani emoci
u téchto systémovych znakl. Dotaznik ptilozeny k diplomové praci poskytl informace
potiebné k analyze chapani emoji a porozuméni jejich vyznamu v textové elektronické
komunikaci. V pribéhu dokoncovani prace bylo zajimavé pozorovat, kolik rtznych
emoci a ndlad miiZe jeden emoji vyjadfovat pro n€kolik uzivatelii soucasné a zaroven jak
velka shoda mtze u nékterych komunikacénich prostiedkii panovat. Z této shody prameni
specifickd kulturni kategorie uzivatelti nejazykovych znakii v elektronické komunikaci
napiic¢ vékem a misty pobytu. Znakovym symboliim emoji se velmi dobte dafi nahrazovat

neverbalni slozku ptimé komunikace, ktera elektronické psané komunikaci chybi.
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13 RESUME

Emoji, their discovery, development, utilization, the limits of use, and the understanding
and perception of the emotions they have to express, are the core of this thesis. The first
part of the thesis is devoted to the introduction of these symbols and the introduction of
their use. It has been shown that emoji for a long time not only serve to addition the
electronic written communication to which they were originally intended. The survey,
which is part of the thesis, has shown that users can no longer imagine communication
without emoji nowadays. The subject of the thesis was also acquainting with the
principles of electronic communication or emotional intelligence of the users, which was
the theoretical basis for the creation of the thesis. Emphasis was placed on the
introduction of the major communication platforms that enable the use of emoji resources.
The above-mentioned questionnaire also focused on questions about the most commonly
used communication media. Throughout the thesis, the hypotheses were confronted with

the results of the questionnaire survey.

The main intention of the whole thesis was to show that users of emoji have a non-uniform
view of the emotions and their expressions that emoji mediate. The source of this claim
was the Emojipedia.org, online emoji-encyclopedia, which can be used to find all the
emoji that exist, all their variants within different platforms, and also a brief characteristic
that states what the emoji expresses and what is its most common use and in opposition

to the above-mentioned questionnaire survey of 500 respondents.

Part of the thesis was also to find out which emoji are the most used by users. It was also
interesting to note that all emoji, which were part of the survey and questionnaire for this
thesis, were mainly positive emotional character. This finding supports the thesis that
emoji are perceived positively as a complement to electronic communication and are
designed to make the communication more likeable. In connection with this, the limits of
the use of these means of expression are also changing, and according to the research it
is not possible to decide whether emoji affects the context or vice versa, it only regards

them as two components of the electronic communication of the present.
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IStatistika respondentu
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® Pocet navstév (628) @ Pocet dokoncenych (500)
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® Pouze zobrazeno (20,4 %) ® Facebook (0,4 %) ® 1-2 min. (0,6 %)
Nedokonceno (0 %) Pfimy odkaz (99,6 %) 2-5 min. (24 %)
Dokonceno (79,6 %) 5-10 min. (56,2 %)

10-30 min. (13,4 %)
® 30-60 min. (2,4 %)
® 560 min. (3,4 %)
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IVysledky

1. Pohlavi:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 500x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi
® 7ena 385
Muz 115

385 (77%)
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2. Vas vek:

VWbér z moZnosti, zodpovézeno 500, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi

® 15-20 let 130
21- 25 let 217
26- 30 let 70

® 31-35 et 21

® Starsi 36ti let 62

130 (26%)

B
62 (12,4%)
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3. Iste:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 499x, nezodpoveézeno 1x

Moznosti odpoveédi

Responzi Podil

® Studentem stredni Skoly 70 14,0 %
Studentem vysoké Skoly 237 47,5 %

V zaméstnani 192 38,5 %

70 (14,0%)
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4. Vite jaky je rozdil mezi emoji a emotikonem:

VWbér z moZnosti, zodpovézeno 499x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 232 46,5 %
Ne 267 535%

232 (46,5%)
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5. Emotikon je dle mého nazoru:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 499, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® ) 405 81,2 %
() 9% 18,8 %

405 (81,2%)
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6. Emoji je dle mého nazoru:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 499x, nezodpoveézeno 1x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® ) 98 19,6 %
(D) 401 80,4 %

98 (19,6%)
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/. Pouzivate oznaceni "smajlik":

Vybér z moznosti, zodpovézeno 499x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 471 944 %
Ne 28 56 %

471 (94,4%)

28 (5,6%)
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8. Oznaceni "smajlik" pouzivam pro:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 499, nezodpovezeno 1x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil

® Emotikony 33 6,6 %
Emoji 66 13,2 %
NerozliSuji mezi nimi 400 80,2 %
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9. Preferuiji:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 499x, nezodpoveézeno 1x

Moznosti odpovédi
® Psanou formu komunikace
Komunikaci tvari v tvar

Mluvenou komunikaci prostrednictvim mobilnich telefon(

82 (16,4%)

17 (3,4%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45%

50%

Responzi Podil
82 16,4 %
400 80,2 %
17 34 %
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10. Vyberte prosim tfi Vami nejpouzivanéjsi komunikacni platformy:

Vbér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 499x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi

® iMessages
Facebook Messenger
WhatsApp
Skype

® Instagram

® Twitter

® E-mail

122 (24,4%)

219 (43,9%)

. (2,0%)
305 (61,1%)

Responzi Podil
122 24,4 %
478 95,8 %
224 449 %
66 13,2%
219 43,9 %
10 2,0%
305 61,1%
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11. Komunikacni platformy vyuzivate:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 499x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil

® Na notebooku 18 3,6 %
Na mobilnim telefonu 143 28,7 %
Kombinuji oboji 338 67,7 %

BB o0
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12. Pomoci elektronickych komunikacnich platforem komunikujete:

VWbér z moZnosti, zodpovézeno 499x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Denné 481 96,4 %
1- 2krat tydné 17 3,4 %
1krat za mésic 1 0,2 %
17 (3,4%)
1(0,2%)
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13. Jste na svych zafizenich stale on-line:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 499x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpoveédi

Responzi Podil
® Ano 267 53,5 %
Ne 232 46,5 %

267 (53,5%)
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14. Preferujete:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 500x, nezodpoveézeno Ox

Moznosti odpoveédi
® Komunikaci bez emoji
Komunikaci s emoji

Kombinaci obou

BB o0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

15. Prostrednictvim emoji komunikuji:
VWbér z moZnosti, zodpovézeno 499x, nezodpovézeno 1x
Moznosti odpovédi
® Pouze s prateli

S rodinou a prateli

[ s lidmi, které osobné neznam

55 (11,0%)

~survio
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60%

65%

Responzi Podil
18 3,6 %
207 41,4 %
275 55,0 %

70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Responzi Podil
55 11,0%
321 64,3 %
123 24,6 %

70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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16. Pokud vyuzivate emoji, vybirate je z pfedpfipravené emoji knihovny nebo je
vytvafite pomoci znak(li na klavesnici:

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 499, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Emoji vybiram z knihovny 405 81,2 %
Emoji piSi sam/sama 94 18,8 %

405 (81,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

17. Pouzivate emoji Ci emotikony i pfi obchodni/administrativni komunikaci:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 500, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Nikdy 345 69 %
Obcas 150 30 %
Vétsinou 4 0,8 %
@ Skoro porad 1 0,2 %

345 (69%)

4 (0,8%)
‘1 (0,2%)
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18. Se kterou z vét spise souhlasite:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 500x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Emoji obohacuiji elektronickou komunikaci o emoce 467 93,4 %
Nepocituji rozdil v komunikaci s/bez emoji 33 6,6 %

467 (93,4%)

33 (6,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

19. Nahrazujete slova v textu emoji:

Vybér z moznosti, zodpovézeno 500, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 135 27 %
Ne 365 73 %

135 (27%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

20. Odpovidate obcas na zpravu pouze prostfednictvim emoji:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 499, nezodpovezeno 1x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 409 82,0 %
Ne 90 18,0 %

409 (82,0%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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21. Emoji vnimam jako:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 500x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Doplnék elektronické komunikace 256 51,2 %
Zabijaka psané formy jazyka 5 1%

Jako prostredek vyjadfeni emoce 239 47,8 %

256 (51,2%)
5 (1%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

22. Vnimate emoji jako nahradu neverbalni slozky komunikace pfi komunikaci
psanou formou:

Vybér z moznosti, zodpovézeno 499x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 349 69,9 %
Ne 150 30,1 %

349 (69,9%)

70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

23. Jste spokojeni s emoji knihovnou poskytovanou Vasim komunikacnim zafizenim:;

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 499, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 441 88,4 %
Ne 58 11,6 %

441 (88,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
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24. Vyberte tfi Vami nejpouzivanéjsi emoji:

VWbér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 499x, nezodapovezeno 1x

Moznosti odpovedi Responzi Podil
°® 212 42,5 %
&) 134 26,9 %
& 280 56,1 %
(YT 89 17,8 %
LX) 240 48,1 %
(X 162 32,5%
YD) 135 27,1%
o3 180 36,1 %
29 5,8 %

23 4,6 %

212 (42,5%)

89 (17,8%)
240 (48,1%)
162 (32,5%)

135 (27,1%)
180 (36,1%)

29 (5,8%)
23 (4,6%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

25. Vyuzivate i ostatni emoji, napriklad znazornujici zvirata, casti téla, jidlo Ci lidi:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 499x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 382 76,6 %
Ne, staci mi emoji znazorfujici obliCej 117 23,4 %

382 (76,6%)
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26. Vyberte tfi Vami nejpouzivanéjsi emoji:

VWybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 499x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
° LR 133 267 %
& 112 22,4 %
& 215 43,1%
4 57 11,4 %
oy 116 23,2 %
® 61 12,2%
o fis 1 2,2%
o 29 5,8 %
4 38 7,6 %
£ 328 65,7 %
3 73 14,6 %
o 185 37,1%

133 (26,7%)

116 (23,2%)

61 (12,2%)

. (2,2%)
29(5,8%)

185 (37,1%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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27. Jakou emoci ma dle Vas predstavovat emoji &:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 500x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
@ Radost 11 2,2%

Pohrdani 60 12 %

Zalibeni 11 2,2%

Smutek 0 0%
® Velky smich 1 0,2 %
® Vysméch 30 6%
©® Zamilovanost 2 0,4 %
® Divéra 20 4%

Dojeti 0 0%

Pobaveni 24 48 %

Vztek 2 0,4 %
® Strach 0 0%
® Potéseni 19 3,8%
® 7Zalezina kontextu 320 64 %

. (2,2%)

11 (2,2%)

0%

‘1 (0,2%)

|2 (0,4%)

B

0%

24 (4,8%)

2 (0,4%)
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28. Jakou emoci ma dle Vas predstavovat emoji &

VWbér z moznosti, zodpovézeno 500x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Radost 16 3,2%

Pohrdani 0 0%

Zalibeni 1 0,2%

Nezdjem 0 0%
® Smutek 1 0,2%
® Velky smich 383 76,6 %
® Vysméch 19 38%
® 7amilovanost 0 0%

Divéra 0 0%

Dojeti 1 0,2%

Pobaveni 54 10,8 %
® Vztek 0 0%
® Strach 0 0%
® Potéseni 0 0%
® 7Zalezina kontextu 25 5%

b 2

0%

1 (0,2%)

0%

‘1 (0,2%)

383 (76,6%)

0%
1(0,2%)

0%
0%

0%
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29. Jakou emoci ma dle Vas predstavovat emoji ©:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 500x, nezodpoveézeno Ox

Moznosti odpoveédi

® Radost
Pohrdani
Zalibeni
Nezdjem

® Smutek

® Velky smich

® Vysméch

® Zamilovanost
Divéra
Dojeti
Pobaveni

® Vztek

® Strach

® Dojeti (Odpoved 14)

® 7alezi na kontextu

0%
‘1 (0,2%)
‘1 (0,2%)
‘1 (0,2%)
201 (40,2%)
2 (0,4%)
10 (2%)
0%
0%
0%
|3 (0,6%)
49 (9,8%)

0% 5% 10%
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Responzi Podil
22 44 %
0 0%

210 42 %
0 0%
1 0,2%
1 0,2 %
1 0,2 %

201 40,2 %
2 0,4 %
10 2%
0 0%
0 0%
0 0%
3 0,6 %

49 9,8 %

95%  100%
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30. Jakou emoci ma dle Vas predstavovat emoji ©:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 500x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Radost 186 37,2 %
Pohrdani 3 0,6 %
Zalibeni 42 8,4 %
Nezdjem 7 1,4 %
® Smutek 1 0,2%
® Velky smich 3 0,6 %
® Vysméch 3 0,6 %
® 7amilovanost 0 0%
Divéra 13 2,6%
Dojeti 16 32%
Pobaveni 9 1,8 %
® Vztek 0 0%
® Strach 0 0%
® Potéseni 146 29,2 %
® 7Zalezina kontextu 71 14,2 %
3 (0,6%)
7 (1,4%)
‘1 (0,2%)

b (0.6%)

B (0.6%)

0%

13 (2,6%)
16 (3,2%)
9 (1,8%)

0%

0%

71 (14,2%)
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31. Jakou emoci ma dle Vas pfedstavovat emoji ¥

VWbér z moznosti, zodpovézeno 500x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Radost 9 1,8%

Pohrdani 1 0,2%

Zalibeni 49 9,8%

Nezdjem 1 0,2 %
® Smutek 0 0%
® Velky smich 0 0%
® Vysméch 0 0%
® Zamilovanost 338 67,6 %

Divéra 19 38%

Dojeti 5 1%

Pobaveni 1 0,2%
® Vztek 1 0,2 %
® Strach 1 0,2%
® Potéseni 11 2,2%
® 7alezi na kontextu 64 12,8 %

I1,8%)

1(0,2%)

1(0,2%)

0%

0%

0%

338 (67,6%)

19 (3,8%)

5 (1%)

1 (0,2%)

‘1 (0,2%)

‘1 (0,2%)

. (2,2%)

64 (12,8%)
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32. Jakou emoci ma dle Vas predstavovat emoji &3:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 500x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
@ Radost 12 24 %

Pohrdani 2 0,4 %

Zalibeni 4 0,8 %

Nezdjem 4 0,8 %
® Smutek 2 0,4 %
® Velky smich 145 29,0 %
® Vysméch 9 19,8 %
® 7amilovanost 2 0,4 %

Divéra 1 0,2%

Dojeti 3 0,6 %

Pobaveni 67 13,4 %
® Vztek 2 0,4 %
® Strach 0 0%
® Potéseni 4 0,8 %
® 7Zalezina kontextu 153 30,6 %

.(2,4%)

2 (0,4%)

4 (0,8%)

4 (0,8%)

|2 (0,4%)

145 (29%)
|2 (0.4%)
1(0,2%)
3 (0,6%)

|2 (0,4%)
0%
B 0.8%)

153 (30,6%)
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33. Jakou emoci ma dle Vas predstavovat emoji &2:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 500x, nezodpoveézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Radost 156 31,2%
Pohrdani 1 0,2%
Zalibeni 1 0,2%
Nezdjem 0 0%
® Smutek 1 0,2%
® Velky smich 64 12,8 %
® Vysméch 24 4.8 %
® Zamilovanost 0 0%
Divéra 1 0,2 %
Dojeti 0 0%
Pobaveni 186 37,2 %
® Vztek 0 0%
® Strach 1 0,2%
® Potéseni 9 18%
® 7alezi na kontextu 56 11,2 %
1(0,2%)
1(0,2%)
0%
‘1 (0,2%)

64 (12,8%)
B

0%
1(0,2%)
0%

0%
‘1 (0,2%)

I1,8%)
56 (11,2%)
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34. Jakou emoci ma dle Vas predstavovat emoji ©:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 500x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
@ Radost 2 0,4 %
Pohrdani 3 0,6 %
Zalibeni 1 0,2%
Nezdjem 2 0,4 %
® Smutek 390 78 %
® Velky smich 7 1,4 %
® Vysméch 3 0,6 %
® 7amilovanost 0 0%
Divéra 0 0%
Dojeti 11 22%
Pobaveni 1 0,2 %
® Vztek 19 38%
® Strach 9 1,8%
® Potéseni 0 0%
® 7Zalezina kontextu 52 10,4 %
|2 (0,4%)
3 (0,6%)
1 (0,2%)
2 (0,4%)

I(1,4%)
B (0.6%)
0%

0%

11 (2,2%)
1(0,2%)

52 (10,4%)
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35. Jakou emoci ma dle Vas predstavovat emoji @:

VWbér z moznosti, zodpovézeno 500x, nezodpoveézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Radost 170 34 %
Pohrdani 1 0,2%
Zalibeni 17 34 %
Nezdjem 2 0,4 %
® Smutek 1 0,2%
® Velky smich 66 13,2 %
® Vysméch 15 3%
® 7amilovanost 2 0,4 %
Divéra 5 1%
Dojeti 1 0,2 %
Pobaveni 138 27,6 %
® Vztek 0 0%
® Strach 1 0,2%
® Potéseni 33 6,6 %
® 7Zalezina kontextu 48 9,6 %
1(0,2%)
17 (3,4%)
2 (0,4%)
‘1 (0,2%)
66 (13,2%)
.3%)
|2 (0,4%)
5 (1%)
1 (0,2%)

0%
‘1 (0,2%)

48 (9,6%)
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36. Jakou emoci ma dle Vas predstavovat emoji G-

VWbér z moznosti, zodpovézeno 500x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
@ Radost 7 1,4 %

Pohrdani 1 0,2%

Zalibeni 118 23,6 %

Nezdjem 2 0,4 %
® Smutek 1 0,2%
® Velky smich 0 0%
® Vysméch 2 0,4 %
® Zamilovanost 178 35,6 %

Divéra 27 5,4 %

Dojeti 4 0,8 %

Pobaveni 2 0,4 %
® \Vztek 0 0%
® Strach 2 04%
® Potéseni 34 6,8 %
® 7alezi na kontextu 122 244 %

I(1,4%)

1(0,2%)

2 (0,4%)

‘1 (0,2%)

0%

|2 (0,4%)

178 (35,6%)
27 (5,4%)

4(0,8%)

2 (0,4%)

0%

|2 (0.4%)

122 (24,4%)
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IPFl’loha: dotaznik

Emoji a emoce

Mili respondenti,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude pouzit jako vyzkumny podklad pro vypracovani Diplomové prace na
téma Kultura jako komunikace, komunikace jako kultura.

Dékuiji, Katka.

1. Pohlavi:

O Zena
O Muz

2. Vas vek:
O 15-20 let
O 21- 25 let
O 26-30 let

O 31-35 et
O Starsi 36ti let

3. Jste:

O Studentem sttedni $koly
O Studentem vysoké ¥koly
O V zaméstnani

4. Vite jaky je rozdil mezi emoji a emotikonem:

O Ano
O Ne

(O |

. Emotikon je dle mého nazoru:
)
©

O O

6. Emoji je dle mého nazoru:
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/. Pouzivate oznaceni "smajlik":

O Ano
O Ne

8. Oznaceni "smaijlik" pouzivam pro:
O Emotikony
O Emoji

O Nerozli§uji mezi nimi

9. Preferuji:

O Psanou formu komunikace
O Komunikaci tvafiv tvar
O Muuvenou komunikaci prostfednictvim mobilnich telefoni

10. Vyberte prosim tfi Vami nejpouzivanéjsi komunikacni platformy:

[] iMessages

[ Facebook Messenger
] WhatsApp

] Skype

[ Instagram

[ Twitter

[ E-mail

11. Komunikacni platformy vyuzivate:

O Na notebooku
O Na mobilnim telefonu
O Kombinuji obojf

12. Pomoci elektronickych komunikacnich platforem komunikujete:

O Denné
O 1- 2krat tydné
O 1krat za mésic

13, Jste na svych zafizenich stale on-line:

O Ano
O Ne
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14. Preferujete:

O Komunikaci bez emoji
O Komunikaci s emoji
O Kombinaci obou

15. Prostiednictvim emoji komunikuiji:

O Pouze s prateli
O Srodinou a prateli
O s lidmi, které osobné neznam

16. Pokud vyuzivate emoji, vybirate je z pfedpfipravené emoji knihovny nebo je vytvafite pomoci
znakd na klavesnici:

O Emoji vybiram z knihovny
O Emoji piisam/sama

17. Pouzivate emoji ¢i emotikony i pfi obchodni/administrativni komunikaci:

O Nikdy

O Obtas

O Vétiinou
O Skoro porad

18. Se kterou z vét spisSe souhlasite:

O Emoji obohacuii elektronickou komunikaci o emoce
O Nepocituji rozdil v komunikaci s/bez emoji

19. Nahrazujete slova v textu emoji:

O Ano
O Ne

20. Odpovidate obcas na zpravu pouze prostrednictvim emoji:

O Ano
O Ne

21. Emoji vnimam jako:

O Doplnék elektronické komunikace
O Zabijaka psané formy jazyka

O Jako prostedek vyjadreni emoce
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22. Vnimate emoji jako nahradu neverbalni slozky komunikace pfi komunikaci psanou formou:

O Ano
O Ne

23. Jste spokojeni s emoji knihovnou poskytovanou Vasim komunikacnim zafizenim:

O Ano
O Ne

24. Vlyberte tfi Vami nejpouzivanéjsi emoji:
U

e

L

@

[ @a

~—

25. Vyuzivate i ostatni emoji, napfiklad znazorfuijici zvifata, ¢asti téla, jidlo Ci lidi:
O Ano

O Ne, stati mi emoji znazorfiujici oblite]

26. Vyberte tfi Vami nejpouzivanéjsi emoji:
L&

Leg
D\T’{)
mh
0@
Cgp
] x::a’

= |
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27. Jakou emoci ma dle Vas predstavovat emoji G

O Radost

O Pohrdani

O Zalibeni

O Smutek

O Velky smich
O Vysméch

O Zzamilovanost
O Divéra

O Dojeti

O Pobaveni
O vztek

O Strach

O Potéeni

O Zalezina kontextu

28. Jakou emoci ma dle Vas predstavovat emojies:

O Radost

O Pohrdani

O Zalibeni

O Nezajem

O Smutek

O Velky smich
O Vysméch

O Zzamilovanost
O Duvéra

O Dojeti

O Pobaveni
O Vatek

O Strach

O Potéieni

O Zalezina kontextu
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29. Jakou emoci ma dle Vas predstavovat emoji €2

O Radost

O Pohrdani

O Zalibeni

O Nezijem

O Smutek

O Velky smich

O Vysméch

O Zzamilovanost

O Duvéra

O Dojeti

O Pobaveni

O Vvztek

O Strach

O Dojeti (Odpovéd 14)
O Zalezina kontextu

30. Jakou emoci ma dle Vas predstavovat emoji

O Radost

O Pohrdani

O Zalibeni

O Nezajem

O Smutek

O Velky smich
O Vysméch

O Zamilovanost
O Divéra

O Dojeti

O Pobaveni
O Vatek

O Strach

O Potéseni

O Zalezina kontextu
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31. Jakou emoci ma dle Vas pfedstavovat emoji @

O Radost

O Pohrdani

O Zalibeni

O Nezijem

O Smutek

O Velky smich
O Vysméch

O Zzamilovanost
O Duvéra

O Dojeti

O Pobaveni
O Vztek

O Strach

O Potéeni

O Zalezina kontextu

32. Jakou emoci ma dle Vas pfedstavovat emojizz:

O Radost

O Pohrdani

O Zalibeni

O Nezajem

O Smutek

O Velky smich
O Vysméch

O Zamilovanost
O Divéra

O Dojeti

O Pobaveni
O Vatek

O Strach

O Potéieni

O Zalezina kontextu
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33. Jakou emoci ma dle Vas predstavovat emojit:

O Radost

O Pohrdani

O Zalibeni

O Nezajem

O Smutek

O Velky smich
O Vysméch

O Zzamilovanost
O Duvéra

O Dojeti

O Pobaveni
O Vvztek

O Strach

O Potéeni

O Zalezina kontextu

34. Jakou emoci ma dle Vas pfedstavovat emoji @:

O Radost

O Pohrdani

O Zalibeni

O Nezajem

O Smutek

O Velky smich
O Vysméch

O Zamilovanost
O Divéra

O Dojeti

O Pobaveni
O Vatek

O Strach

O Potéieni

O Zalezina kontextu
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35. Jakou emoci ma dle Vas predstavovat emoji

O Radost

O Pohrdani

O Zalibeni

O Nezijem

O Smutek

O Velky smich
O Vysméch

O Zzamilovanost
O Duvéra

O Dojeti

O Pobaveni
O Vztek

O Strach

O Potéeni

O Zalezina kontextu

36. Jakou emoci ma dle Vas pfedstavovat emoji ¢:

O Radost

O Pohrdani

O Zalibeni

O Nezajem

O Smutek

O Velky smich
O Vysméch

O Zamilovanost
O Divéra

O Dojeti

O Pobaveni
O Vatek

O Strach

O Potéseni

O Zale#ina kontextu

37. Zde prosim studenty Zapadoceskeé univerzity v Plzni o vyplnéni osobniho Cisla:

Napovéda k otazce: Pokud nejste studentem Zapadoceské univerzity v Plznij napiste do kolnonky pro odpovéd pouze Ne.
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