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A) Definovani cilli prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, Groveri souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifikaénim stupném:' vyborné

a o v r - . oy w 2
Strucné zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Bakalaiské prace hodnoti fizeni vztaht se zadkaznikem a jeho vyznam pro posileni
konkureceschopnosti podniku. Autorka nejprve zpracovala teoretickou ¢ast, kde seznamila se
zakladnimi pojmy z oblasti fizeni vztahti se zékazniky (CRM). V praktické ¢asti analyzovala situaci

v Tiskarné Median s. r. 0. Po pfedstaveni spole¢nosti provedla jeji pfehlednou SWOT analyzu a
nasledné se zaméfila na zhodnoceni CRM, u kterého hodnotila i jeho pfinosy pro danou spoleénost.
Uvedla také vyhody konkrétni investice souvisejici s CRM v podobé IT systému a poukazala na jeji
vliv na Fizeni lidskych zdroji. Studentka prokazala znalost prostiedi vySe uvedené spole¢nosti i oblasti
CRM. Prace byla vhodng zpracovéana. Z formalniho hlediska bych doporucila zafadit do seznamu
zkratek i pojem B2G, ktery se v textu vyskytuje. Dale neni vhodné po nazvu kapitoly ihned umistovat
obrazky bez jejich uvozeni textem. Pfi prvnim uvedeni zkratky v textu, by mélo vzdy dochézet

k jejimu vysvétleni - viz str. 40 (STKP).
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Otiazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni pri obhajobé:’

Zhodnot’te ndvratnost investice do IT systému (str. 39).

Uved'te, jaky konkrétni vliv na zdkazniky by méla mit navrhovana opatfeni.

Zmifite se o tom, jak bude v podniku pomoci Vami navrhovanych opatieni posilena firemni kultura
Navrhnéte, jaké marketingové nastroje by mél podnik vyuzit k ziskdvani novych zédkaznikl a
zaji$tovani jejich vérnosti vi¢i podniku.

V Plzni, dne 16. 5. 2018 Podpis hodnotitele
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Metodické poznamky:

DK liknutim na pole vyberte poZadovany kvalifikaéni stupei.

2 Strugné zdivodnate navrhovany klasifika¢ni stupe, odlivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

J0tazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé — dv& aZ tfi otzky.

Posudek na DP a BP odevzdejte ve dvou originalnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozdéji do 21. 5. 2018
spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musf byt opatfen vlastnoruénim podpisem mod¥e (pro rozeznani originalu).



