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Uvod

Autor bakaléatské prace jiz del$i dobu zvazuje zaloZeni vlastniho podnikéni. Diive jiz
byl u zrodu nové spolecnosti, diky této zkuSenosti vi, ze podnikani neni nic
jednoduchého. Je to pro Clovéka svym zplsobem zéavazek. Podnikatel musi byt
odvazny, nebat se riskovat, byt zodpovédny a umét spravné vyhodnocovat situace.
Dulezité je také uméni komunikace, podnikatel se neustidle dostavd do komunikace s
lidmi — zaméstnanci, obchodnimi partnery, zakazniky. Neméné vyznamna je trpélivost.
Faze od podnikatelského napadu po jeho realizovani muiZe trvat i né€kolik mésicli a
vysledky takovéto prace se mohou ve formé zisku dostavit jeste¢ o nékolik mésicii
pozdéji. MozZnost vytvofit néco svého, aplikovat své napady a chodit do prace s radosti

— to v8echno jsou vSak motivatory své podnikani rozjet.

Tématem bakaléaiské prace je Podnikatelsky plan na zalozeni kavarny. Hlavnim cilem
této prace je tedy vypracovani podnikatelského planu pro kavarnu Pure Coffee. V ramci
tohoto jsou aplikovany poznatky ziskané studiem na Ekonomické fakulté Zapadoceskeé
univerzity v Plzni a také béhem zminéné angazovanosti pii zakladani spole¢nosti. Mezi
dalsi cile 1ze zatadit shrnuti teoretickych poznatk k této problematice, predstaveni
zakladané kavarny, obeznameni s vizi podniku, analyzu okolniho prostiedi kavarny,
vypracovani SWOT analyzy, sestaveni marketingového mixu, identifikaci rizik a jejich
opatfeni, odhad pfijmi a vydaji za prvni rok provozu kavarny z optimistického,

realistického a pesimistického odhadu.

Samotnd bakalaiska prace je rozd€lena na cast teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti se Ctenaf setkd s vysvétlenim zakladnich pojmt, které s podnikdanim souvisi. Tyto
pojmy by me¢l znat kazdy podnikatel pro lepsi orientaci v problematice. Dale jsou zde
rozebrany jednotlivé pravni formy podnikani a pro zjednoduseni jsou uvedeny jejich
vyhody a nevyhody. Nasledné¢ je veénovana pozornost nalezitostem spravné
vypracovaného podnikatelského planu z teoretického hlediska. Zde cCtenar u
jednotlivych ¢asti podnikatelského planu najde, co maji vyjadfovat a co mé byt jejich
soucasti. Prakticka cast se jiz vé€nuje piipravé podnikatelského planu pro kavarnu Pure
Coffee. Podnikatelsky plan kavarny vychéazi z poznatkli zpracovanych v ramci

teoretické Casti prace.



1 Zakladni pojmy

Pted ptipravou samotného podnikatelského planu je potieba si pfesnéji definovat a

osvétlit nekteré zakladni ekonomické pojmy.
1.1 Podnikani

»Podnikdni je proces utvafeni Cehosi jiného, ¢emuz nalezi hodnota prostfednictvim
vynakladani potiebného Casu a usili, ptebirani doprovodnych finan¢nich, psychickych a
spolecenskych rizik a ziskdvani vysledné odmény v podobé penézniho a osobniho

uspokojeni.* (Hisrich 1996, s. 22)
Podnikani je také dle Synka (2010) charakterizovano nasledovne:

e Hlavnim motivem podnikani je zhodnoceni vlozeného kapitalu.

e Zisku se dosahuje pomoci uspokojovani potieba zédkazniku ¢i klientd.

e Podnikatel je béhem podnikani nucen celit rizikim, jeho snahou je rizika
minimalizovat na pfijatelnou troven.

e Na pocatku podnikani podnikatel vklada do svého podniku kapital, vlastni nebo

vypujceny. Velikost kapitalu se odviji od predmétu podnikéni a jeho rozsahu.

Rozséhlejsi pozastaveni nad pojmem podnikani sepsal Veber (2005). V této literatufe

1ze nalézt na podnikéni vicero pohled:

Ekonomické pojeti — zvySeni hodnoty vlozenych ekonomickych zdroji za pomoci

dalsich aktivit.

Psychologické pojeti — jde o Cinnost, kterd je motivovana potfebou néceho dosahnout,

touhou po seberealizaci a osvobozeni.

Sociologické pojeti — tvorba pracovnich mist, hleddni cest k efektivnéjSimu vyuziti

zdrojt.



Pravnické pojeti — ,,Podnikdnim se rozumi soustavna Cinnost provadéna samostatné
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.*

(\Veber, Srpova 2005, s. 15)

1.2 Podnikatel

Stejné jako podnikani je dilezitym pojmem samotny realizator podnikatelskych aktivit

— podnikatel.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, § 420 nam osobu podnikatele definuje
jako né€koho, ,.kdo samostatné¢ vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydele¢nou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za

ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této ¢innosti za podnikatele.*

Uvedena definice je brana jako zakladni, dal$i vymezeni vSak najdeme nasledujicim
paragrafu v Zakoné ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, § 420, 421, kde je osoba

podnikatele definovana nasledovné:

,»Pro ucely ochrany spotiebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také
kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném vykonu svého povolani, popfipad¢é osoba, ktera

jedna jménem nebo na ucet podnikatele.
Za podnikatele se povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstiiku.

Ma se za to, Ze podnikatelem je osoba, kterda méa k podnikani Zivnostenské nebo jiné

opravnéni.*
Jiny pohled na podnikatele zprostfedkovava Veber (2005, s. 16):

e osoba realizujici podnikatelské aktivity s rizikem rozsifeni nebo ztraty
vlastniho kapitalu,
e osoba schopna rozpoznat pfilezitosti, mobilizovat a vyuzivat zdroje a prostfedky

k dosazeni stanovenych cil a ochotna podstoupit tomu odpovidajici rizika,



e inicidtor a nositel podnikani — investuje své prosttedky, Cas, usili a jméno,
prebira odpovédnost, nese riziko s cilem dosdhnout svého finan¢niho a osobniho

uspokojeni.*
Napfic¢ riznymi pohledy jsou vsak uré¢ité znaky podnikatele, které se opakuji:

e uméni hledat a nachazet ptilezitosti

e schopnost stanovovat si cile

e zabezpeCovat finan¢ni prostfedky nutné k podnikani
e pfijimat rizika

e uméni organizace

e touha ucit se a zdokonalovat se

e sebeduvéra (Veber, Srpova 2005)

1.3 Podnik

| zde se se miizeme setkat s nékolika moznymi pohledy na vysvétleni pojmu podnik. K

ptibliZzeni vyznamu vyuZijeme definice dle Veber (2005, s. 16):

»Nejobecnéji je interpretovan jako subjekt, ve kterém dochazi k pfeméné zdroji

(vstupll) na statky (vystupy),

obsahleji je vymezen jako uspofadany soubor prostfedkil, zdroji, prav, a jinych
majetkovych hodnot (at vlastnich ¢i pronajatych), které slouzi podnikateli k

provozovani podnikatelskych aktivit,

pravné jako soubor hmotnych, jakoZ i osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K
podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patti podnikateli a slouzi k

provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit.*

Novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., jiz podnik nijak nedefinuje a namisto toho

pfinédsi novy pojem — obchodni zavod, ktery charakterizuje nasledovné:
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,Obchodni zavod (dale jen "zavod") je organizovany soubor jméni, ktery podnikatel

vytvoril a ktery z jeho vile slouzi k provozovani jeho Cinnosti. M4 se za to, ze zavod

tvoii vSe, co zpravidla slouzi k jeho provozu.“ (Zékon ¢. 89/2012 Sb., obcanského

zakoniku, § 420)

1.4 Déleni podnikii

Pro dalsi ¢ast prace je dulezité znat déleni podniki na mikropodniky, malé, stiedni a

velké podniky. Pro toto déleni lze vyuzit vice pojeti — dle statistického uradu Evropské

unie, dle Ceské spravy socialniho zabezpecCeni a zde, v nasledujici tabulce vyuzitého,

déleni dle doporu¢eni Evropské komise. (Srpova, Rehoi 2010)

V tomto déleni jsou dulezité 3 parametry podniku — pocet zaméstnanct, ro¢ni obrat a

vyse aktiv.

Tabulka 1: Déleni podniku dle doporuceni Evropské komise

Mikropodnik Maly podnik Stiedni podnik Velky podnik
PuoEet ) <10 < 50 < 250 =250
zameéstnancu
Roéni obrat < 2 mil. EUR < 10 mil. EUR < 50 mil. EUR =50 mil. EUR
Vyse aktiv < 2 mil. EUR < 10 mil. EUR < 43mil. EUR =43mil. EUR

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Srpova (2010)
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2 Pravni formy podnikani

vvvvvv

»Volba vhodné pravni formy podnikani patii k nejdilezitéjSim rozhodnutim
zaCinajiciho podnikatele. Aby bylo podnikdni uspé$né, je tieba této problematice
vénovat nalezitou pozornost jest¢ predtim, nez je podnik zaloZen, zcela na pocatku
podnikatelskych tvah. Samoziejmé je mozné a v urcitych piipadech i Zzaddouci poté
pravni formu dale ménit v pribehu podnikani.* (Ircingova, Krechovskd, Tlushot 2014,

s. 13)
Soucasna legislativa ptipousti nasledujici pravni formy podnikani:

e podnikani fyzickych osob

e podnikéani pravnickych osob
2.1 Podnikani fyzickych osob

V ramci tématu podnikani fyzickych osob je nutné také poodkryt vyraz OSVC — tedy
osobu samostatné vydélecné ¢innou. Jde o termin bézné uzivany v Ceskych zdkonech a
dokumentech s nim spojenych. Piikladem takové OSVC muize byt napiiklad Zivnostnik,
samostatny zemeédélec, soudni znalec atp. Kazdy, kdo planuje podnikat jako fyzicka

o0soba, k tomu potiebuje Zivnostenské nebo jiné opravnéni. (Srpova, Rehot 2010)

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody podnikani fyzickych osob

VYHODY NEVYHODY

e riziko diky ruceni celym majetkem

e mozny vliv na osobni Zivot

e vysoké pozadavky na znalosti
podnikatele

e sazba dan¢ z pfijmil v nejvysSim
pasmu (i vysoké odvody na
pojistné)

¢ minimum formalné-pravnich
povinnosti

e nizké vylohy na zaloZeni

e neni nutny pocate¢ni kapital

e samostatnost

Zdroj: vlastni zpracovani podle Veber (2005)
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2.1.1 Zivnost

,»Z1vnosti je soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, za icelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem.*,

tak definuje Zivnost §2 Zakona ¢. 455/1991 Sb., zakon o Zivnostenském podnikani.
Dale § 6 stanovuje v§eobecné podminky pro provozovani Zivnosti:

e dosazeni véku 18 let,
e zpisobilost k pravnim ukontm,

e trestni bezthonnost.
2.1.2 Déleni zivnosti

Dale se Zivnosti rozd€luji na dvé zékladni skupiny — Zivnosti ohlaSované a Zivnosti

koncesované. Zivnosti ohlaSované se dale déli na zivnosti volné, femeslné a vazané.

e Ohlasovaci Zivnost volna — vétSina zivnosti spadd pravé do této skupiny,
jelikoz neni potifeba zZadné odborné zpusobilosti, vSseobecné podminky je vsak
nutno splnit. Priklady zivnosti spadajicich mezi zivnosti volné: prodej
maloobchodnim a velkoobchodnim zpiisobem, zprostfedkovani obchodu a
sluzeb, realitni ¢innost, ubytovaci sluzby atp.

¢ OhlaSovaci Zivnost Femeslna — krom vSeobecnych podminek je tieba splnit i
podminku dals$i — dolozit odbornou zptsobilost. Tu lze, dle situace, dolozit
nekolika zplisoby — vyucni list, maturitni vysvédcCeni, potvrzeni o absolvovani
kurzu nebo potvrzeni praxe v oboru nejméné 6 let. Piiklady takovych Zivnosti
jsou: feznictvi, cukrafstvi, zednictvi atd.

e Ohlasovaci zivnost vazana — v tomto pfipad¢ je také krom splnéni v§eobecnych
podminek nutna odborna zptisobilost, zde dokladana praxi v oboru. Piikladem je
vedeni ucetnictvi, masérské sluzby atd.

e Koncesované Zivnosti — K ziskani zivnosti koncesované nestaci pouhé splnéni

vSeobecnych podminek a doloZzeni odborné zpisobilosti, zde je tieba také
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souhlas obce, mésta ¢i statu. Mezi zivnosti koncesované patii provozovani

taxisluzby, cestovni kancelate atp. (Strejckova 2011)
2.1.3 Zadost o vydani Zivnostenského opravnéni

Pro vétSinu Zzivnosti, tedy zivnosti volnych, staci pouze ohlaSeni na kterémkoliv
zivnostenském urad¢ a dolozeni splnéni vSeobecnych podminek. U Zivnosti vazanych a
zivnosti femeslnych se navic doklada splnéni i dalSich, jiz popsanych, zvlastnich

podminek.

V ramci zahajeni podnikani je tifeba vyplnit jednotny registraéni formulaf, jeho
vyplnénim je mozné ,,provést vSechny potiebné registrace i ohldseni, tedy zahajeni
zivnosti, registraci k dani z pfijmu i ozndmeni zdravotni pojistovné a spravé socialniho
zabezpeceni. Zaroven Vypis z rejstiiku trestll jiZ neni potiebny, ufad si jej zajisti sdm.*

(Kone&na 2018)
2.2 Podnikani pravnickych osob

»Pravnické osoby musi byt zapsany v obchodnim rejstiiku. Mohou podnikat

V nasledujicich formach:

e (Osobni spolec¢nosti — vefejnd obchodni spole¢nost a komanditni spolecnost,
o Kapitalové spolecnosti — spolecnost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost,
e Druzstva,” (Tausl Prochazkova a kol. 2017, s. 46 — 47)

e Evropské spolecnosti a sdruzeni.
2.2.1 Osobni spole¢nosti

Mezi osobni spolecnosti se fadi vefejna obchodni spolecnost (v. o. s.) a komanditni

spolecnost (k. s.).

,U osobni spole¢nosti se pfedpokladd osobni icast podnikatele na fizeni spolecnosti a
zpravidla neomezené ruceni spole¢nikli za zadvazky spolecnosti.” (Veber, Srpova 2005,
S. 66)
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Spolecnost je vytvofena a vlastnéna nejméné 2 fyzickymi ¢i préavnickymi osobami,

které se déli o zisky a spole¢né jsou zodpoveédné za ztraty. (Synek, Kislingerova 2010)
Verejna obchodni spole¢nost

Jde o spolecnost, kde nejméné 2 osoby podnikaji pod spolecnou firmou. Jde o druhou
nejéastéjsi formu podnikani malych a stfednich podniktl v Ceské republice. Zisk je mezi
spolec¢niky délen rovnym dilem. Spolec¢nici také spole¢né a nerozdilné ruci za zavazky
spolecnosti celym svym majetkem. Pokud neni spolecenskou smlouvou stanoveno

jinak, vSichni spolec¢nici jsou statutdrnim organem. (Veber, Srpova 2005)

Tabulka 3: Vyhody a nevyhody verejné obchodni spolecnosti

VYHODY NEVYHODY

e rizika plynouci z neomezeného
ruceni spole¢nikil

e minimaln¢ 2 spolec¢nici

e zakaz konkurence pro spolecniky

e spole¢nost mozné zaloZit jen za
ucelem podnikéni

e v piipadé vysokych ziski jsou i
vysoké odvody na pojistné
socialniho pojisténi a na dan z
piijmu fyzickych osob

e neni nutny pocatecni kapital

e neomezené ruceni spole¢niki
zvysuje divéryhodnost

e dobry pfistup k ziskani ciziho
kapitalu

e jednoduché vystoupeni spole¢nika
ze spolec¢nosti

e zisk je rozdélen mezi spole¢niky a
az poté danén dani z piijmi
fyzickych osob

Zdroj: vlastni zpracovani podle Veber (2005)
Komanditni spole¢nost

»Jednd se o osobni spole¢nost smiSeného typu — jeden nebo vice spole¢nikl ruci za
zavazky spoleCnosti do vysSe nesplacené¢ho vkladu (komanditist¢) a jeden nebo vice
spole¢nikil celym svym majetkem (komplementati). Komplementafem muze byt jen
osoba, ktera splnuje vSeobecné podminky provozovani zivnosti a u niZ neni dana
ptekazka provozovani zivnosti bez ohledu na pfedmét podnikéani.* Statutarnim organem
spolecnosti jsou komplementafi. Komanditni spole¢nost miize byt zajimavou formou
podnikani pro kapitalové slabého podnikatele se zajimavym know-how a investor
hledajiciho investi¢ni piilezitosti.” (Veber, Srpova 2005, s. 70)
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Tabulka 4: Vyhody a nevyhody komanditni spolecnosti

VYHODY NEVYHODY

e neni nutny velky pocatecni kapital
(komanditista vklada min. 5000 K¢)

e zékaz konkurence se komanditistil
netyka

e zisk délen dle podminek
spolecenské smlouvy

e za urcitych podminek lze spole¢nost
zm¢énit na vefejnou obchodni
spolecnost bez likvidace

vznik
e neomezené ruceni komplementait
e komanditisté dani podil na zisku
dani z pfijma pravnickych osob a
pii vyplaceni jesté srazkovou dani
e zmény ve spolecenské smlouvé
vyzaduji souhlas komanditisti 1
komplementait

Zdroj: vlastni zpracovani podle Veber (2005)
2.2.2 Kapitalové spole¢nosti

Mezi kapitalové spole¢nosti spadaji akciové spolecnosti (a. S.) a spole¢nosti s ruc¢enim
omezenym (S. r. 0.). Charakteristikou téchto spoleCnosti je kapitalova ucast jejich
spole¢niki a jejich nasledny vliv na fizeni podniku prostiednictvim organt spolecnosti.
Spolecnici ruci za zévazky spole¢nosti omezené nebo viibec v prubéhu jejiho trvani.

(Tausl Prochazkova a kol. 2017)
Akciova spolecnost

Tato pravni forma, diky kapitdlové narocnosti, je vyuZzita u silnych spolecnosti (vyse
zakladniho kapitalu akciové spolecnosti je alespoit 2 000 000 K¢, nebo 80 000 EUR).
Akciova spole¢nost méd zdkladni kapitdl rozvrzeny na urCity pocet akcii o urcité
jmenovité hodnoté. Minimalni pocet zakladatelll je v tomto piipade jedna fyzicka nebo
pravnickd osoba. Spolecnost odpovida za zdvazky celym svym majetkem, nicméné
akcionar za trvani spolecnosti za zdvazky neruci, stejné jako Clenové statutarniho
organu (pokud o tom nerozhodne soud). Akcionafi maji pravo na dividendu — podil na
zisku spolec¢nosti, ktery valna hromada schvalila k rozdéleni. (Tausl Prochazkova a kol.
2017)
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Tabulka 5: Vyhody a nevyhody akciové spolecnosti

VYHODY NEVYHODY

e slozita pravni a dafiova tprava,
administrativa

e potiebny vysoky zakladni kapital

e nelze zalozit jednou fyzickou

e za zavazky spolecnosti akcionati
neruci

e v ocich partnert divéryhodna

e dobry pfistup ke kapitalu

: N osobou
e polovinu dané srazené z . y
L, . . e zakaz konkurence pro Cleny
vyplacenych dividend lze uplatnit 9
: . < . piedstavenstva
jako slevu na dani spole¢nosti y T
g . e potieba ovéfit ucetni zavérku
e vyplacené dividendy nepodléhaji i
auditorem

pojistnému socidlniho pojisténi e
e povinné zvefejiiovani udaju z ucetni
zaveérky a sestavovani vyrocnich

Zprav

e zisk spole¢nosti danén dani z pfijmi
pravnickych osob, vyplacené
dividendy podléhaji dani srazkové

Zdroj: vlastni zpracovani podle Veber (2005)
Spole¢nost s ru¢enim omezenym
V Ceské republice jde o nejrozsitenéjsi formu podnikéani pravnickych osob.

Spolecnost s ru¢enim omezenym muze byt zalozena minimalné jednou fyzickou nebo
pravnickou osobou. Minimdlni vySe vkladu spole¢nika ¢ini pouze 1 K¢ a nejvyssi vklad
omezen neni. Spolecnost odpovidd za zdvazky celym svym majetkem. Za zavazky
odpovidaji spolecnici nerozdilné do vyse nesplacenych vkladl, jednatelé ruéi za
zavazky pouze tehdy, kdy o tomto rozhodne soud — pfi zjiSténi poruSeni povinnosti
fadného hospodare pii hrozicim upadku (péce o majetek fadného hospodaie znamena,
ze hospodar bude o majetek spolecnosti peCovat svédomite jako o sviij vlastni a bude se
ho snazit v maximalni mozné miie zhodnotit). Po0 schvéleni ro¢ni tcetni zavérky
rozhoduje valnd hromada o rozdéleni zisku, ptfipadné uhrad¢ ztraty. Statutarnim

organem spolecnosti jsou jednatelé, nejvySSim orgadnem spolecnosti je vSak valna

hromada. (Synek, Kislingerova 2010), (Mach 2016)
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Tabulka 6: Vyhody a nevyhody spolecnosti s rucenim omezenym

VYHODY NEVYHODY

e chod a zalozeni spolecnosti je
administrativné naro¢né

e v ocich obchodnich partnerti miize
pusobit mén¢ divéryhodné (lze
ovlivnit zdkladnim kapitdlem)

e zisk spolecnosti danén dani z piijmut
pravnickych osob, vyplacené podily
na zisku déale danény dani srazkovou

e nizky pocatecni kapital

e omezené ruceni spolecnikll

e pro pfijeti vétSiny rozhodnuti neni
nutny souhlas vSech spole¢nik

e zékaz konkurence pro jednatele a
¢leny dozor¢i rady, na spolecniky
ho Ize rozsifit spolecenskou
smlouvou

e lze vlozit 1 nepenézity vklad

e vyplacené podily na zisku
spole¢nikim (fyzickym osobam)
nepodléhaji pojistnému socidlniho
pojisténi

e polovinu srazené dan¢ z
vyplacenych podilt na zisku 1ze
uplatnit jako slevu na dani
spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani podle Veber (2005)
2.2.3 Druizstva

Zakladni ustanoveni druzstva nam udava § 552 Zakona ¢. 90/2012 Sh., Zakon 0

obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich):

e Druzstvo je spolecenstvi neuzavien¢ho poctu osob, které je zaloZeno za icelem
vzajemné podpory svych ¢lenti nebo tfetich osob, ptipadné za ucelem podnikéni.
e Druzstvo ma nejméné 3 Cleny.

113

¢ Firma obsahuje oznaceni ,,druzstvo®.

,V odborné literatute je druzstvo obvykle charakterizovano jako organizace vlastnéna a
provozovana spolecnosti osob, jejimz cilem neni vytvaret zisk, ale davat uzitek svym

¢lentim.* (Synek, Kislingerova 2010, s. 81)

Clenem druZstva mize byt jak osoba fyzicka, tak i osoba pravnicka. Kazdy ¢len

druzstva se podili na zdkladnim kapitalu zdkladnim c¢lenskym vkladem a to tak, Ze
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kazdy ¢len musi vlozit stejnou ¢astku. Druzstvo ruci za zavazky celym majetkem, a
pokud neni jinak uvedeno ve stanovach, ¢lenové nijak neru¢i. Clenska schiize uréuje
zisk, ktery se ma rozdélit mezi ¢leny. Statutarnim orgadnem druZstva je pfedstavenstvo,

nejvyssim organem je pak Clenska schtize. (Tausl Prochazkova a kol. 2017)

Tabulka 7: Vyhody a nevyhody druzstva

VYHODY NEVYHODY

e vytvafeni nedélitelného fondu

e zédkaz konkurence pro ¢leny
pfedstavenstva a kontrolni komise

e zisk danén dani z ptijmt
pravnickych osob, vyplacené podily
danéné srazkovou dani

e (lenové neruci za zavazky

e jednoduché pfijimani a vystupovani
¢lent

e relativné nizky zakladni kapital

e rovné postaveni ¢leni

e zvyplacenych podilt na zisku se
neplati pojistné socialniho pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani podle Veber (2005)
2.2.4 Evropské spoleCnosti a sdruzeni

Evropska spole¢nost

Evropské spole¢nosti podléhaji normam Evropského spoleCenstvi. Jedna se o obdobu
akciové spolecnosti s plisobenim v ramci EU. Jeji sidlo se mliZze nachazet v jakékoliv
¢lenské zemi EU a béhem jeji existence miiZe libovolné piesidlit do jiné ¢lenské zemé.
Vyhodou evropské spolecnosti je, Ze do jejich organt je potieba pouze 2 osob. (Synek,

Kislingerova 2010)
Zalozit ji 1ze jen piesné stanovenymi zpusoby dle smérnic EU:

e preshranic¢ni fuzi — fuzujici 2 a. s. z riznych zemi EU,

e vytvoienim matei'ské spolecnosti — tu zakladaji 2 a. s., s. r. 0. apod. z riznych
Clenskych zemi EU,

e vytvorenim dcefriné spoleCnosti — tu mohou zalozit min. 2 spoleCnosti z

Clenskych stati EU,
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e zménou pravni formy — a. s., kterd ma min. 2 roky dcefinou spole¢nost v jiném
¢lenském staté EU, mze zménit pravni formu na evropskou spolecnost,

e dcefinou spolecnosti jiné evropské spolefnosti — jiz existujici evropska
spoleCnost zalozi dalsi evropskou spolecnost jako svou dcefinou, jde o
nejcastéjsi a 1 Casove a financné nejméné nakladny proces na zalozeni evropské

spolecnosti. (profispolecnosti.cz, [b. r.])

Evropské hospodaiské zajmové sdruzeni

Cilem sdruzeni neni vytvaiet zisk, ale soustiedit zdroje, Cinnosti a dovednosti a tim
umoznit podnikatelim dosahovani vyssich ziskl a preshrani¢ni partnerstvi z vetsi casti
upravované normami evropského prava. Cinnost sdruzeni musi korespondovat s

hospodarskou ¢innosti jeho ¢lend. (Tausl Prochazkova a kol. 2017)

2.3 Porovnani pravnich forem pro praktickou ¢ast

Pro vybrany zakladany podnik podnikatelem byly vybrany dvé vhodné pravni formy
podnikani — podnikéani na zékladé Zivnostenského opravnéni nebo zalozeni spolecnosti s
ruc¢enim omezenym. Zde jsou shrnuty vyhody a nevyhody téchto pravnich forem.

Tabulka 8: Srovnani vyhod a nevyhod — Zivnost, spolecnost s rucenim omezenym

Zivnostenské opravnéni

Vyhody Nevyhody

o riziko diky ruceni celym majetkem

e vysoké pozadavky na znalosti
podnikatele

e sazba dan€ z pfijml v nejvyssim
pasmu (i vysoké odvody na pojistné)

¢ minimum formalné-pravnich
povinnosti

e nizké vylohy na zaloZeni

e samostatnost

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Vyhody Nevyhody

e chod a zaloZeni spolecnosti je
administrativné naro¢né

e zisk spole¢nosti danén dani z piijmi
pravnickych osob, vyplacené podily
na zisku déle danény dani srazkovou

e nizky pocatecni kapital

e polovinu srazené dané z vyplacenych
podilt na zisku 1ze uplatnit jako
slevu na dani spole¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani podle Veber (2005)
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Na zaklad¢ porovnani vyhod a nevyhod obou pravnich forem se podnikatel rozhodl pro
podnikani na zdklad¢ zivnostenského opravnéni. K tomuto rozhodnuti dospél predevsim
diky administrativni naro¢nosti zalozeni i chodu spolecnosti s ru¢enim omezenym.
Jelikoz nemd s vedenim spolecnosti zkuSenosti, administrativné jednodussi a rychle;jsi
varianta v podob& podnikdni na zadklad¢ Zivnostenského oprdvnéni pro né€j znamena

ulehceni prace.
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3 Podnikatelsky plan

»Podnikatelsky plan je pisemny material zpracovany podnikatelem, popisujici podstatné

vng&jsi 1 vnitini faktory, souvisejici se zalozenim nového podniku.”, takovy je pohled na

podnikatelsky plan o¢ima Hisricha (1996, s. 108).

Podnikatelsky plan 1ze ptipodobnit k silniéni mapé€ a planovaci proces ke ¢teni v ni. Jde
o zvoleni vychoziho a cilového bodu a nasledné¢ planovani oné cesty — vcetné hledani

24

cesty, kterymi se k cili vitbec dostat nelze. (Korab, Reznakova, Peterka 2007)

Podnikatelsky plan ma tcel jak interni, tak i externi. Jakozto interni nastroj slouzi pro
planovani, je dokladem pro rozhodovaci procesy a nastrojem kontroly. JakoZto externi
nastroj ho lze vyuzit jako podklad pro banky ¢i investory, ktefi podle planu hodnoti

schopnost podnikatele napad realizovat. (Tausl Prochazkova a kol. 2017)
3.1 Obecné zasady

Pii sestavovani dokumentu by podnikatel mél dodrzet obecné platné zasady, podle

kterych by mél podnikatelsky plan byt:

e Inovativni — piesvédcit, Ze podnikatel pfinasi pfidanou hodnotu pro zdkaznika.
Ze produkt &i sluzba bude uspokojovat potieby zakaznika 1épe nez dosud a lépe
nez konkurence.

e Logicky a piehledny — celky by mély na sebe navazovat a informace byt
podlozeny fakty.

e Respektovat rizika — mél by rizika identifikovat a navrhnout vhodna opatteni.

e Srozumitelny a primérené struény — vyjadfovani by mélo byt jednoduché,
obsahovat dilezita fakta, ale nepfehltit informacemi.

e Pravdivy a realny. (Tausl Prochazkova a kol. 2017)
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3.2 Soudasti podnikatelského planu

Ackoliv podnikatelsky plan nema Zadnou jasné definovanou strukturu, jsou urcité body,

které se v ndvodech na vypracovani napti¢ odbornymi tituly opakuji.

Témito body jsou:

e Titulni list

e Shrnuti

e Analyza trhu

e Popis podniku

e C(ile firmy a vlastnikti

e Vyrobni/obchodni plan

e Marketingovy plan

e Organizani plan

e Analyza a hodnoceni rizik

e Financ¢ni plan

e Prilohy (Ircingova, Krechovskd, Tluchot 2014), (Veber, Srpova
2005)

3.2.1 Titulni list

Titulni list stru¢né seznamuje Ctenafe s obsahem podnikatelského planu.

Ctenaf by se z titulniho listu mél dozvédét zakladni informace jako jsou napiiklad:

nazev spolecnosti a jeji sidlo,

jméno ¢i jména podnikateld a kontakty na né,
stru¢ny popis spolecnosti a povahy podnikani,
struktura financovani a potfebna castka,

prohléseni o divérnosti. (Ircingova, Krechovska, Tlu¢hot 2014)
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Investofi by se z titulni strany mé¢li dozvédét vSechny pro né dulezité informace —

zakladni popis spole¢nosti a vysi potiebnych investic. (Hisrich, Peters 1996)
3.2.2 Shrnuti

Shrnuti obsahuje zhusténé informace o tom, co je popsano na nasledujicich strankach,
zejména pak povahu podniku, trzni potencidl a rozsah potiebného financovani.
Zamérem shrnuti je upoutat Ctenafe a naldkat ho k tomu, aby ve ¢teni pokracoval.

(Veber, Srpova 2005)

Hisrich (1996) dokonce doporucuje sepsani shrnuti az po dokonceni celého
podnikatelského planu, aby podnikatel spravné mohl vybrat dulezité informace.
Spravnym rozsahem jsou dle n&j 3 az 4 strany, samoziejm¢ zde zéalezi i na povaze

podnikani a produktu.
3.2.3 Analyza trhu

V ramci podnikatelského planu by podnikatel mél prokazat dostateCnou znalost

prostiedi, na kterou hodla podnikatelsky vstoupit.

,Do této Casti se fadi komplexni analyza prostiedi, jejiz soucasti je i analyza trhu pro
dany produkt, resp. podnikatelsky subjekt.” (Ircingova, Krechovska, Tluchot 2014, s.
40)

Analyza prostiedi se zamétuje na tii dil¢i ¢asti dle moZnosti ovlivnéni podniku:

e makroprostiedi podniku — vzdalené okoli podniku (bez moznosti ovlivnéni)
Podnikatel by mél sledovat vyvojové trendy a analyzovat je. K analyze lze
vyuzit napiiklad PEST analyzu (analyza politickych, ekonomickych, socidlnich
a kulturnich faktort).

e mezoprostiedi podniku — bezprostiedni okoli podniku (ovlivnéné

marketingovou strategii). Analyzu lze provést pomoci Porterova modelu 5 sil.
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e mikroprostfedi podniku — interni prostfedi podniku (ovlivnitelné)

vvvvvv

pomoci 5P.

»Shrnuti analyzy prostiedi se provadi formou SWOT analyzy, kterd obsahuje souhrnny
piehled silnych a slabych stranek subjektu (interni prosttedi) 1 jeho pftilezitosti a hrozeb

(externi prostiedi). (Ircingova, Krechovska, Tluchot 2014, s. 40)

Analyza konkurence

Zacinajici podnik, kdyz vstupuje na trh, musi dostatecné znat svou konkurenci —
,hepritele. ,,Tato analyza pfinds$i informace o tom, jaké jsou zavedené postupy
konkurence, jaké ma silné a slabé stranky, odbytové cesty, objemy prodeje, portfolio
produkti, kvalitu servisu nebo dodaci lhity. Analyza by se méla zaméfit také na
zjiSténi, jaké maji protivnici na trhu opatfeni proti konkurenci — naptiklad jejich
propagace, niz§i ceny vyrobkl, sluzeb, ¢i pfipadné Sifeni nepravdivych informaci

apod.* (Tausl Prochazkova a kol. 2017, s. 125)

Dulezité je nebrat v potaz pouze soucasnou konkurenci, kterd na trhu jiz pisobi, ale také

potenciondlni konkurenci, kterd na trh teprve mtze vstoupit.

Dle poctu konkurentll se voli mezi dvéma strategiemi hodnoceni — detailni (zhodnotit
kazdého konkurenta zvlast’) nebo rozdélit konkurenty na hlavni a vedlejsi (dale se

soustied’ovat primarné€ na hlavni konkurenty).

Néslednym krokem je stanoveni pfednosti a slabych stranek konkurenc¢nich subjekti.
Zde je dulezit¢é wudrzet si objektivitu, napiiklad pomoci zapojeni zdkazniku.

(Ircingova, Krechovska, Tlu¢hot 2014)

Analyza ziakazniki

Podnikatel by mél vstupovat pouze na dostatecné velké trhy s potencidlem rstu nebo

najit misto na trhu, kde neptsobi konkurence Zadna.
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Cilem analyzy zakaznikli je vymezit trzni segmenty ukdzat, Ze podnikatel své cilové

zakazniky zna.
V ramci analyzy by se mély hledat odpovédi na tyto otazky:

e  Které produkty budou poskytovany kterym zékaznikim.

e Kde budou produkty poskytovany, zohlednéni geografického hlediska.

e Jaky okruh zakaznikd miZe byt v dané oblasti ziskdn a na jaké zdkazniky se tak
podnikatel zam¢fi.

e Jaké motivy pfimé&ji zakaznika ke koupi.

e Jaké ma zdkaznik ndkupni zvyklosti (tzn., v jakych casovych intervalech

nakupuje, jaké jsou zvyklosti v rodiné atd.) (Srpova, Rehot 2010, s. 62)
Ne vzdy je nezbytné vSechny body vyuzit, nemusi byt pro danou situace vhodné.

Vysledkem analyzy je ptehled budoucich zakaznikl, podle které¢ho lze vyvodit odhad
budouciho vyvoje poptavky. Pro odhad poctu zédkaznikii mohou byt uzite¢né i seznamy

statistickych tradut, obchodnich komor atp. (Tausl Prochazkova 2014)
3.2.4 Popis podniku

Tato cast by méla dat jasnou ptedstavu o velikosti a zabéru podniku. Popis by m¢l mit
zaklad v dolozitelnych skutecnostech. Krom informaci o zalozeni podniku definuje tato

¢ast 1 hlavni cile a strategii podniku. (Korab, Rezndkova, Peterka 2007)
Hlavnimi prvky této ¢asti jsou:

e popis vyrobku/sluzby,

e umisténi a velikost zavodu,

e personal a organizacni struktura,

e potiebné vybaveni podniku,

e informace o podnikateli (vzdélani, praxe, reference). (Ircingova, Krechovska,
Tluchot 2014)
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3.2.5 Cile firmy a vlastniku

Tato kapitola ma za ukol presveédcCit Ctenafe, ze pravée tato firma a pravé v tuto dobu je
schopna uspésSné provést dany podnikatelsky projekt. V ramci tohoto by méla byt
definovéna vize, kam dany podnik chce smétfovat, a v jakém horizontu ma byt naplnéna.
Od vize jsou nasledné odvozeny cile firmy. Veskeré cile by mély byt SMART. Zkratka
SMART vychéazi z prvnich pismen péti anglickych slov — v piekladu: specifické,
meéfitelné, akceptovatelné, realné, terminované. Formulace cili by mély byt kratké a
lehce reklamni. Potencionalni investofi jim vénuji nemalou pozornost. (businessinfo.cz,

2012)
3.2.6 Vyrobni/obchodni plin

V této casti dochazi k malému rozdé¢leni pojeti dle typu podniku. Pokud v podniku

dochdzi k vyrobé&, nazyva se tato ¢ast vyrobni plan.

Jsou zde sepsany kompletni vyrobni postupy vcetné zapojeni subdodavatelt a piipadné

jejich vybéru. (Korab, Reziidkova, Peterka 2007).

Je zde vénovéna pozornost technickym a technologickym specifikim vyroby a
produktii, popsan je i pouzivany material a jeho dodavatelé. Potiebné komponenty by
mély byt zhodnoceny i z pohledu rizikovosti nakupu. Opomenuty by nemély byt jiz

uzaviené smlouvy. (Hisrich, Peters 1996)

V piipadé, ze nejde o vyrobni podnik, nazyva se tato Cast planem obchodnim. Ten
obsahuje informace o nabizenych produktech a sluzbach. Tedy data o jejich nakupu a
souvisejicich aktivitach. V oblasti poskytovani sluzeb se zde uvadi kompletni jeji popis

vcetné zajisténi subdodavateld. (Ircingova, Krechovska, Tluchot 2014)

Jak ve vyrobnim, tak v obchodnim planu by mély zaznit konkurenéni vyhody.
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3.2.7 Marketingovy plan

Primarnim tuc¢elem marketingu je utvafet odliSnost nabidky podniku od podniki

konkurenénich v oblastech, na kterych ma zédkaznik pozornost. (Kumar 2004)

Cilem této c¢asti podnikatelského planu je odhalit cestu, jak se dostane produkt
zakaznikovi. Marketing a nasledny prodej maji razantni vliv na budouci uspéSnost

firmy, proto by tato ¢ast planu méla byt zpracovana obzvlast’ poctive.

,Marketing by se nemé&l zuZovat pouze na reklamu nebo jiné aktivity, které¢ maji za ukol
ziskat kupujiciho zakaznika.*, dale Hisrich (1996, s. 63) doporucuje marketing uzit jako
nastroj, kterym se da bojovat se situaci, kde je na stran€ nabidky nadbytek konkurentl a
na strané poptavky nedostate¢né mnozstvi zdkaznikli. Na soucasném trhu se s takovou

situaci potka téméi kazdy zakladatel podniku.

Pro spravné fizeni firmy je dilezit¢ znat jeji marketingové cile — pro jejich jasné

stanoveni by si podnikatel m¢l zodpovédet nasledujici otazky:

e Jaké bude trzni postaveni na trhu, o ktery je usilovano?
e jaké obraty a podily na trhu bude usilovano v nasledujicich letech?

e Které riistové cile jsou sledovany? (Srpova, Rehot 2010)

Dalsim dilezitym, ktery rozhoduje o UspéSnosti firmy, je spravné stanovena cenova

politika. Ta s sebou nese mnoha rozhodnuti, mezi ktera patii naptiklad:

e stanoveni ceny,

e politika cenové urovné,

e cenova strategie,

e politika slev,

e platebni podminky,

e dodavatelska politika. (Hisrich, Peters 1996)

Nasledujicim bodem je jiz samotny prodej. Zde je nutné rozmyslet vSechny na sebe

navazujici kroky od prvniho kontaktu se zdkaznikem az po kompletni vyfizeni zakazky.
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Mozné je vychazet z postupt konkurence nebo bézné zavedenych postupi. Aby bylo
mozné spravn¢é odhadnout, kolik pracovnikl je v rdmci odbytové Casti tieba a jaké jsou
potfebné naklady, je nutné vypracovat i plan prodeje a obratu pro nejblizsi obdobi.

(Tausl Prochazkova a kol. 2017)
3.2.8 Organizac¢ni plan

V nasledujici kapitole jsou osvétleny formy vlastnictvi podniku. Pokud se jedna o
obchodni spolecnost, jsou zde obsazeny také informace o managementu spolecnosti a
informace o podilech jednotlivych vlastniki. Vhodné je také nastinit organizacni

strukturu klicovych osobnosti. (Korab, Reziidkova, Peterka 2007)
3.2.9 Analyza a hodnoceni rizik

»Pfed kazdym novym podnikem vyvstavaji urcitd potenciondlni rizika existujici v
daném odvétvovém a konkurenénim prostiedi. Je duleZité, aby podnikatel tato rizika
rozpoznal a pripravil si G¢innou strategii k jejich zvladnuti. Plany a strategie pro
mimotadné situace potencionalnimu investorovi dokazuji, Ze si je podnikatel védom

zavaznych rizik a je pfipraven jim v piipad¢ potieby celit.” (Hisrich 1996, s. 116)
Existuje n¢kolik oblasti, které ovliviluji miru rizika. Mezi takové patfi:

e Doba Zivotnosti podnikatelského planu — se zkracujici se zivotnosti
podnikatelského planu se zmensuje 1 mira rizika.

e Zapojeni ciziho kapitialu — ¢im vice je podnikatel zavisly na zapojeni ciziho
kapitalu, tim vétsi problémy mohou vyvstat pti poklesu trzeb.

e Pruznost projektu —u nepruznych projekti je riziko vyssi.

e Diverzifikace — obecn¢ se doporucuje diverzifikovat vyrobkové a odbératelské
portfolio. Pfi soustfedéni na mensi pocet vyrobku ¢i odbératell je riziko vyssi.

e Citlivost projektu na vnéjsi parametry — ¢im vice je projekt citlivy na vnéjsi
parametry, tim je i vyS$i riziko. Piiklady vn&jSiho parametru jsou: devizovy

kurz, inflace, urokové sazby atd.
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e Postupna realizace projektu — snizit riziko 1ze i etapovou ptipravou a realizaci

projektu. (Tausl Prochazkova a kol. 2017)

Riziko lze analyzovat dvéma zplisoby — pomoci expertniho hodnoceni nebo dle analyzy

citlivosti.

Expertni hodnoceni vychazi z odborného odhadu vyznamnosti rizik vzhledem k cilim
daného podniku. Vyznamnost rizik se hodnoti ze dvou hledisek: z hlediska
pravdépodobnosti vyskytu a intenzity negativniho vlivu. Vysoky vliv na tento zptsob
analyzy ma predvidatelnost zkoumanych faktort, kterd byva na relevantnim trhu mala, a

také zkusenost osoby, ktera hodnoceni provadi. (Srpova, Rehot 2010)

Pomoci analyzy citlivosti se zjistuji dopady zmén faktorti na hospodarsky vysledek.
Nejcastéji se pouzivaji faktory, které byly vyhodnoceny expertnim hodnocenim jako
zasadni. Vystupy této analyzy jsou dosti individualni podnik od podniku. (Srpova,
Rehoi 2010)

3.2.10Finanéni plan

Pomoci finan¢niho planu se transformuji prfedchozi kapitoly do Ciselné podoby a tim se
doklada realnost a proveditelnost podnikatelského planu z ekonomického hlediska.

(Srpova, Rehot 2010)

Cilem celého podnikatelského planu je piesveédcit ¢tenaie o efektivnosti zaméru, k tomu
muze pomoci doloZeni pfiznivého vyvoje finanéni situace podniku. Podnikatelsky plan
by mél investora presvédcCit, ze hodnota podniku bude rist. Je doporucovano také
predlozit vice variant finan¢niho planu. VétSinou jsou zpracovavané tii varianty —

optimisticka, realistickd, pesimisticka.

Nasledné je vhodné vypocitat také bod zvratu, tedy mnozstvi produkce, pii kterém jsou
naklady a trzby v rovnovéaze. NaleZitosti finanéniho planu je i1 ndvrh financovani
projektu. V ném jsou uvedeny cizi zdroje, pokud jsou potieba, véetné ¢astky, doby, za
kterou budou splaceny, a podminek, za kterych budou poskytnuty. (Srpova, Rehof
2010)
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3.2.11Prilohy

V této Casti jsou obsazeny vSechny materialy, které nejsou zatraditelné piimo do textu
podnikatelského planu. Z hlediska kontextu by na jednotlivé ptilohy mély byt odkazy v
textu. Mezi pfilohy je mozné zatadit: Zivotopisy klicovych osobnosti podniku, zpravy,
Clanky, prospekty, technické vykresy, dulezité smlouvy, finanéni vykazy za minula
obdobi atd. (Hisrich, Peters 1996)
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4 Podnikatelsky plan kavarny Pure Coffee

Praktickd cast se zabyva sestavenim podnikatelského planu na zaloZeni a nasledny
provoz kavarny Pure Coffee. Jsou zde uplatnény informace popsané v teoretické Casti

této prace.

4.1 Titulni list

Podnikatelsky plan kavarny Pure Coffee
Obrazek 1: Logo Pure Coffee

offee

:

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nazev podniku: Pure Coffee
Jméno podnikatele: Jan Junek

Pravni forma podnikani: Zivnost femeslna
Ptedmét podnikani: hostinské ¢innost
Vyse investice: 216 896 K¢
Kontakt: Jan Junek

www.purecoffee.cz

purecoffee@purecoffee.cz

+420 732 536 546

Vypracoval: Jan Junek
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4.2 Shrnuti

Autor tohoto podnikatelského planu se rozhodl zalozit kavarnu Pure Coffee v centru
mésta Plzné. Diky svému kladnému vztahu ke kdvové kultute véri, ze zdkazniklim stale
dokaze piinést ojedinély zazitek z navstévy jeho kavarny. Dle jeho slov je pravé

kvalitnich kavaren v Plzni stale nedostatek.

Se svou kavarnou Pure Coffee vstupuje na trh, kde jiz funguje mnoho konkurenta.
JelikoZz kavarna vznikd pifimo v centru mésta Plzng€, pohybuje se zde mnoho
potencionalnich zakaznikti. Vyhodou polohy provozovny je totiz blizkost piestupnich
uzlti méstské hromadné dopravy, vlakového a autobusového nadrazi. Cast piijmu
kavarny maji také tvofit turisté, kteti do centra mésta proudi cely rok za historickymi

pamatkami, které se v okoli nachazeji.

Konkurenéni vyhodou ma byt v prvni fadé¢ vybérova kava, kterd zdkaznikim bude
pfipravovana spravnou technikou na kvalitnim kévovaru. Spokojenost zakazniki ma
pak dokreslit kvalitni obsluha v kavarné€. Prostory kavarny budou modern¢ a jednoduse
zafizeny, rozmisténi stoli také dovoluje dostate¢né soukromi a Klid kazdému
zakaznikovi. Diky tomuto bude kavarna vhodnd nejen pro posezeni s prateli, ale také

pro obchodni jednéni.

Dle propocti optimistického odhadu by kavarna Pure Coffee v prvnim roce provozu
méla vytvofit zisk 1 562 676 K&. V piipadé naplnéni odhadu realistického, by kavarna
vytvorila zisk 799 512 K¢&. Naplnéni obou téchto odhadl by dovolovalo podnikateli

pokracovat s provozem kavarny.

Marketingova strategie kavarny bude provozovana pomoci socialnich siti Facebook a
Instagram. Touto formou podnikatel miiZe dobie oslovit své cilové skupiny — predev§im
zakazniky ve v€ku 15-40 let. Hlavni motivem k navstévé by vSak méla byt recenze o
zakaznika, ktery jiz kavarnu Pure Coffe vyzkousel a byl spokojeny s kvalitou kavy a

chovanim personalu.

Vzhledem k minimalni administrativni ndroc¢nosti zaloZeni Zivnosti a jiZ nalezenym

vhodnym prostoriim, je tento podnikatelsky plan realizovatelny v fadech mésicii.
33



4.3 Analyza trhu

4.3.1 PEST analyza

Politicko-pravni faktory

Relativni novinkou pro pana Junka bude feSeni EET (elektronické evidence trzeb), které
od 1. prosince 2016 plati pro vSechny poskytovatele ubytovacich a stravovacich sluzeb.
Tykéa se tedy i zakladané kavarny. Vyhodou je jiz ro¢ni provoz, majitel tedy muze

Cerpat ze zkusenosti ostatnich podnikateld. (etrzby.cz 2016)
Ekonomické faktory

Ceské republice se po ekonomické strance daii, diikazem toho je rtist HDP (hruby
domaci produkt), ktery ve 4. ctvrtleti roku 2017 meziroéné vzrostl o 5,5 %.

(czso.cz 2018).

Dalsim ukazatelem, kterym Ize dolozit ekonomickou UuspéSnost, je ukazatel
nezaméstnanosti. V  poslednim ¢tvrtleti roku 2017 dosahovala obecnd mira
nezamé&stnanosti 2,4  %. Napfi¢ mezikrajskym srovnanim nejmens$i miry
nezaméstnanosti v poslednim mésici roku 2017 skoncil Plzensky kraj s hodnotou
2,55 % na druhém misté. Primérna ro¢ni hodnota 2,79 % vsak fadi Plzensky kraj na
prvni misto v CR. V meziroénim pohledu se k datu 31. 12. 2017 podil nezaméstnanych
osob v Plzenském kraji snizil o 1,01 %. Tento vyvoj ma za nasledek, ze zaméstnavatelé
maji obtize se sehnanim kvalitnich zaméstnancii, coz napomdha k rychlejSimu rtstu

mezd.

V roce 2017 primérna mésicni mzda dosdhla 29 504 K&, coz znamend meziro¢ni
ptirastek 1 929 K¢ (7 %) oproti roku predchozimu, za stejné obdobi se vSak zvysily i

spotiebitelské ceny —a to 0 2,5 %. (kurzy.cz, 2018)
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Socialni a kulturni faktory

Me¢sto Plzenn mélo k 1. 1. 2018 158 180 obyvatel. Ve srovnani s rokem minulym
(158 347 obyvatel) zde nedochazi k vyraznéj§imu pfilivu / odlivu obyvatel.
(mistopisy.cz, 2018)

V poslednich letech se v Ceské republice zveda obliba piti kavy. Lze to vypozorovat z
mnozstvi nové vznikajicich kavéren, ale také z nabidky moznosti ptipravy kavy v
domaécich podminkéach a tedy i poctu spolecnosti, které tuto alternativu pro kavarny

nabizeji.

Dals$im trendem je kavarensky zivot. Lidé uz ddvno nechodi do kavaren pouze kvili
kave. Kavarny jsou mistem spoleCenského zivota. Lidi si tam davaji schiizky s prateli,

probihaji zde obchodni jednéni, travi zde sviij volny Cas pii ¢ekani.
Technické a technologické faktory

Technologické faktory pfimo na ptipravu kavy maji maly vliv. Pfiprava kavy se

vyznacuje letitym tradi¢nim zptisobem, proto novinky v tomto segmentu nejsou casté.

Tyto faktory mohou vsak ovliviiovat alternativy kavaren — na trh pfichazi nové a nové

kavovary pro doméci provoz. Ty nabizeji moznosti pro pfipravu kavy doma.
Technologické faktory ovliviiuji hlavné administrativni stranku provozu — EET.
4.3.2 Portertiv model péti sil

Stavajici konkurence

Konkurentl na trhu, na ktery vstupuje pan Junek se svou kavarnou Pure Coffee existuje
nékolik. Konkurenti se daji roz¢lenit do tii zdkladnich skupin — restaurace s nabidkou
kavovych néapoji, kavarny se zaméfenim na pocet obslouZenych zdkaznikl a kavarny s
dirazem na kvalitu, kam se fadi i vznikajici Pure Coffee. Podrobné&jsi rozbor stavajici

konkurence je v nasledujici kapitole.
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Potencialni konkurence

Neexistuji zadné bariéry, které by znemoziiovaly vstup nové konkurence na trh. Kazdy
podnikatel, ktery najde v této lokalité vhodné prostory, ma moznost vytvortit konkurenci
pro Pure Coffee. I pan Junek vstupuje se svou kavarnou do prostiedi, kde jiz jeho

konkurence podnika.
Dodavatelé

Dodavatelti pro kavovy sortiment existuje v Ceské republice nespodet. Kavu se pan
Junek nakonec rozhodl odebirat od dodavatele Fine Coffee s. r. 0. Po vyhodnoceni skaly
nabidky, ceny, zplsobu a rychlosti objednani, recenzi, tento dodavatel vySel jako
nejvhodnéjsi. Obchodni vztah mezi kavarnou Pure Coffee a dodavatelem Fine Coffee

s.r.0. bude smluvn¢ upraven.

Pro ostatni suroviny bude kavarna vyuzivat sluzeb velkoobchodu Makro. Veskeré
suroviny pro piipravu snidani a sendvi¢li jsou bézné dostupné, stejné tak 1

nealkoholické napoje, které¢ budou v kavarné jako doplnkovy sortiment nabizeny.
Zakaznici

Hlavnim cilem kavarny Pure Coffee je spokojenost zdkaznikli. Ti jsou pro kavarnu
zasadni a bez nich nema podnik moZznost existovat. Cilem je tedy vybudovani dobrého
jména kavarny mezi Sirokou vetejnosti a tak zajistit dostate€nou navstévnost kavarny
pro dlouhodoby provoz. Kavarna se tedy zaméti na vysokou kvalitu sluzeb, spravnou

pifipravu kavy a pfimétené ceny.
Substituty

Pokud bude jako hlavni ¢innost kavarny bran jen prodej kavy, lze najit substituti
nckolik. Zékaznik m& mozZnost navstivit kteroukoliv jinou kavarnu ¢i restauraci s
nabidkou ké&vy. DalS§im substitutem mutize byt pravé rozmach domacich kavovart, kde
jiz pfi investici fadech par set €i tisic korun je zdkaznik schopny si pfipravit kdvu sam
doma. Druhy pohled na tuto véc muize byt pravé v §ifi sortimentu a sluzeb. Pokud si

zakaznik bude chtit vychutnat spolu s kavou 1 napiiklad snidani, stale mu ptichazi v
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uvahu piiprava doma. Zde je ale znatelna piidand hodnota kavarny — zakaznik nema
starosti s piipravou a tklidem, jen si snidani vychutnéd v piijemném prostiedi kavarny.
Pro tento pohled je tedy mezi hlavni substituty mozné zatadit ostatni kavarny a bistra,

které nabizeji podobny sortiment.
4.3.3 Analyza konkurence

Podnikatel planuje zalozit kavarnu v centru mésta Plznég, kterd bude nabizet primarné
kavové napoje, k nim lehké obcerstveni, snidan¢ a ostatni nealkoholické napoje. Proto
mezi konkurenty zahrnuje pouze kavarny s podobnym zaméfenim a sortimentem,
jelikoz s témi bude o zadkazniky soupefit. Zaroven jde o kavarny, které jsou vzdalené od
namésti Republiky nejdale 400 metrti, a uvniti nich je mozné posezeni. Zde je jejich

vycet.
Sit’ kavaren CrossCafe

Jde o sit’ kavaren piivodem z Plzné&, zde také v roce 2007 otevieli svou prvni kavarnu a
soucCasn¢ s ni spustili i vlastni vyrobu dortd. Nyni lze nalézt kavarnu CrossCafe v 8
¢eskych méstech a celkové jde o 22 pobocek, které jsou situovany na dobie dostupnych

a frekventovanych mistech. (crosscafe.cz 2018)

Vyhodou kavaren CrossCafe je jejich vSeobecnd znamost. Diky tomu také kavarny
plsobi pro zdkazniky davéryhodnéji. Povédomi o znacce také jisté napomahd dobie
zpracovany marketing (webové stranky, aktivni profily na socidlnich sitich, tiSténa
propagace). Kavarny nejsou vyuzivany pouze jako odpocinkova mista, ale také jako
mista pro studium a obchodni jednédni, tomu napomaha celkovy design kavaren, ktery je
prosvétleny a vzduSny, samoziejmosti je i vSude dostupné bezplatné wifi ptipojeni.
Nelze opomenout ani fakt, Ze nabizené dorty a sendvice, které si ke kaveé v kavarnach

muzZete objednat, pochazi z vlastni vyroby.
Orient Coffee

Orient Coffee je primdrné prazirna kavy, kterd v prostorech nabizi i posezeni v malé

pridruzené kavarné. Jde o relativné maly rodinny podnik pana Gorana Jozice. Mezi
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jejich silné stranky rozhodné patii znalosti o kavé a velky vybér — jak kav, tak metod
jejich piiprav. Majitel zde také poiada kavové kurzy a Skoleni pro S$ir$i vefejnost.
Kavarna vSak nema dobfe nastavenou marketingovou strategii a tak povédomi o této
kavarné neni pfili§ velké. Druhd nevyhoda je, Ze ackoliv se kavarna nachéazi ptimo na
hlavnim ndmésti Plzné¢ — ndmésti Republiky, je situovana ve dvoie domu, na ktery se
dostanete relativné hafe viditelnym prichodem z namésti. A jak jiz bylo zminéno v
uvodu popisu, kavarna neni pfili§ prostornd a pro nékteré zdkazniky toto prostiedi

nemusi byt komfortni. (orientcoffee.com 2017)

Le Frenchie café

Kavarna Le Frenchie café se nachdzi ve Smetanovych sadech, které jsou vzdaleny od
popisovaného namésti Republiky necelych 300 metrii. Této kavarné se v poslednich
letech dostava velké obliby. Je zndma dobrou kdvou z Ceské prazirny Doubleshot, ke
které si miizete objednat zadkusky a quiche vlastni vyroby. Silnou strankou kavarny je
spravna piiprava kavy, coz vetejnost diky zvedajici se kdvové kultufe oceniuje vice a
vice. Provozovna, ackoliv je mald, pisobi na zakazniky piijemnym dojmem, mnoho
osobniho prostoru zde vSak nenajdou. Dostavdme se tedy k slabym strankdm — pfi
nepiizni pocasi (v 1ét€ je mozné vyuzit oteviené terasy uprostied pési zony) je kapacita
kavarny nedostate¢na a mnoho zakaznikti zde své misto nenajde. Dalsi slabou strankou
je propagace, té v soucasné dob& neni vénovana de facto Zadna pozornost, na druhou

stranu si kavarna na nedostatek zakaznika stézovat nemuze.

StoryCafe

Tento podnik se nachazi v Riegrové ulici pouze par desitek metri od namésti
Republiky. Podnik nabizi standartni nabidku kavovych napojt, nealkoholickych napojti
a zakuskl. Hlavni pfednosti této kavarny je vSak vzhled. Kavarna je moderné zatizena,
veskeré prostory jsou dobfe udrzované, Cisté a vzdusné, takze se v nich zakaznici citi
komfortné. Architekti, ktefi pravé vzhled této kavarny piipravovali, byli s touto

realizaci ptihlaSeni do soutéZze o interiér roku. (interierroku.cz, 2017)
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The Fresh Bar

Ackoliv nazev mize evokovat néco jin¢ho, tento novy podnik, ktery se nachazi piimo
na nameésti Republiky, se zaméfuje na kavu. To Ize dolozit i tim, Ze mistni barista se
ucastni baristickych soutézi v piipravé kavy. Dale v sortimentu kavarny najdeme
cerstvé obcerstveni v podobé oblozenych chlebii, zdravych misek a zakuski. Praveé
tento doplitkovy sortiment vidi pan Junek jako jejich pfednost — jde o jidla netradi¢ni a

bézné dostupna nejsou.

Pappa Coffee

Tato kavarna lezi v tiché bo¢ni uli¢ce pobliz namésti Republiky. Malost prostoru
majitel dohani servisem a kvalitnim sortimentem natolik, Ze se kavarna jiz dostala do
podvédomi Plzenani. Hlavni pfednosti kavarny, jak jiz bylo feceno, je servis a kvalita
kavy. Nejvetsim uskalim je vSak prostor. Pti pocasi, které nedovoluje posezeni venku,

uvnitf najde misto pouze par zakaznika. (europeancoffeetrip.com, 2017)

Nykty's

Kavarna Nykty's se nachazi pfimo na namésti Republiky v ttrobach jednoho z
historickych domti. Provozovna nema nijak vyrazny vchod, proto mnohym ziistava stale
utajena. Svou klientelu vSak jiz za 1éta provozu vybudovanou ma. Bezesporu za to mize
1 pestrd nabidka snidani (slanych 1 sladkych). Vyhodou této kavarny je bezesporu
umisténi a rozsahla nabidka, v 1ét€¢ navic venkovni posezeni v altancich pied

provozovnou.

V nasledujici tabulce je znazornéno cenové srovnani konkurence. To bylo provedeno
osobni navstévou vsSech konkurentd. Srovnani bylo provedeno na zakladni kéavé
(espresso) a Casto prodavané mlécné varianté¢ kavy (latte macchiato), ve srovnani je
vidét i cenové rozpéti proddvanych zakuski. Z tohoto srovnani podnikatel vychazel i pfi

stanoveni cen kavarny Pure Coffee.
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Tabulka 9: Cenové porovnani konkurence

Kavarna Espresso 79 Latte macchiato Zakusky
Crosscafe 39 K¢ 45 K¢ 34 -50 K¢
Orient coffee 35 Ke 51 K¢ -
StoryCafe 39 K¢ 48 K¢ 39 - 56K¢
Le Frenchie café 43 K¢ 59 K¢ 43 - 66 K¢
Pappa Coffee 40 K¢ 50 K¢ 35-59 K¢
The Fresh Bar 43 K¢ 59 K¢ 25- 69 K¢
Nykty's 44 K¢ 56 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
4.3.4 Analyza zakazniku

Zaliba obyvatel Ceské republiky v piti kivy stale roste. Nahrava to tedy vzniku novych
kavéren. Kavarna Pure Coffee bude situovana v centru mésta Plzn€ v blizkosti hlavnich
prestupnich mist méstské hromadné dopravy (zastdvky Mrakodrap a Sady
Pétatticatnikl), vlakového a autobusového nadrazi. Dalsi vyhodou jejiho umisténi je
blizkost historickych pamatek, které jsou cilem turisti z raznych koutl svéta po cely

rok. Kavérna bude cilit primarn¢ na tyto cilové skupiny.
Podnikatelé a obchodnici

Kavarna bude cilit na podnikatele a obchodniky, kteti si domlouvaji ¢asto schliizky v
centru meésta. Tito obchodnici schiizky pofadaji v reprezentativnich podnicich, kde maji
spravné podminky pro jednani. Kavarna Pure Coffee bude vybavena novym a
jednoduchym vybavenim. Diky zvolenym svétlym barvam bude prostor pisobit
vzdusné a navozovat tak v navstévnicich piijemnou naladu, kterou bude podtrhovat
v§imava a ochotné obsluha. Diky dostate¢nému prostoru budou mit obchodnici dostatek
soukromi pro feSeni 1 choulostivych obchodnich témat. Vhod jim pfijde 1 wifi ptipojeni

k internetu zdarma.
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Miadi lidé se zajmem o kavovou kulturu

Druhou cilovou skupinou budou mladi lidé, ktefi se zajimaji o zdravy Zivotni styl.
Trendem poslednich let je kavova kultura, mladi se vice o kavu zajimaji a lakaji je i
alternativni pfipravy kav. Dal§im aktudlnim trendem je zdravy zivotni styl. Mladi
ustupuji od nezdravych fastfoodii a vyhledavaji zdravé formy stravovani mimo domov.
Na tuto skupinu bude cileno pomoci sortimentu — v nabidce tito najdou kvalitni kdvové
napoje spravné piipravené a podavané a také pomoci v provozovné pifipravovanych
snidani a sendvicu, které budou praveé na zdravé stravé zalozené. I tato skupina bude

vyuzivat bezdratové ptipojeni, které pro hosty kavarny bude zdarma dostupné.

Turisté

Posledni cilovou skupinou budou turisté, kteti centrum mésta Plzn€ vyhledavaji za
ucelem navstiveni méstskych historickych pamatek. Diky mélo zastoupenym svétovym
kavovym fetézcim (napt.: Costa Coffee, Starbucks) budou turist¢ vyhledavat lokalni
kavarny. Kavarna Pure Coffee bude pro zahrani¢ni turisty zajisté piijemna diky
anglickému nazvu, ze kterého jasn¢ a snadno mohou odvodit, na jaky sortiment se
podnik zamétuje. DalSim ulehcenim pro turisty bude moznost objednavky z menu, které
pro jejich potfeby bude kompletné pielozené do anglického jazyka. Komunikace s

obsluhou bude samoziejmé mozna v anglicting také.

Prizkum zakaznika

V ramci analyzy zdkaznikl byl také zpracovan kratky dotazovaci priizkum piimo v
ulicich centra mésta Plzné. Osloveni odpovidali vZzdy na stejné otazky (4 uzaviené a 3

oteviené otazky). Osloveno bylo 100 kolemjdoucich.
1. otazka: Zdrzujete se v centru mésta Plzné?

70 % respondentti odpovédélo, ze se v centru mésta Plzné nachazi Casto, protoze zde
studuje nebo pracuje. 17 % respondentti se zde zdrzuje ve svém volnu ( pracuji a studuji

jinde) a zbylych 13 % centrem mésta pouze projizdi do Skoly ¢i zamé&stnani.
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Jelikoz prazkum byl osobné provadén piimo v centru mésta, moznost, ze se zde

nezdrzuji, nepfipadala v ivahu.

2. otazka: NavStévujete kavarny?

Na tuto otdzku odpovédéla kladné drtiva vétSina respondentll, zdpornd odpovéd’ byla
pouze ve 4 % ptipadi. Ano, minimalné¢ 3x tydné odpoveédélo 25 % dotazanych. Ano,
alespon 1 x tydné¢ odpovédélo 46 % oslovenych. Zbylych 25 % odpovédélo ano,

navstévuji, ale méné nez 1 x tydné.

Z této otdzky lze vypozorovat, Ze existuje stile velké mnozstvi potenciondlnich

zakaznikl zdrzujicich se v okoli namésti Republiky.

3. otazka: Jste loajalni k jedné kavarné?

Vysledek této otazky byl pro podnikatele piekvapivy. PIné loajalni k jedné kavarné
nebyl jediny dotazany. SpiSe ano odpovédélo 55 % respondentl. Loajalnost k jedné

kavarn€ negovalo 45 % dotdzanych.

4. otazka: Co je diivodem navstévy kavarny?

Zde dotdazani méli moznost volit jednu nebo vice odpovédi. Nejéastéjsim divodem
navstévy kavarny bylo respondenty vyhodnoceno setkani s ptateli, které zminilo 87 %
dotdzanych. Druhym nejcastéjSim divodem byla kédva samotnd, kterou vybralo 79 %
odpovidajicich. 41 % dotdzanych vyuzivéa prostory i pro pracovni jednani. O posledni
pricku se se shodnym procentudlnim vysledkem 29 % déli vyuziti kavarny jako mista

pro obcerstveni a v kavarné ,,zabit™ volny cas.

5. otazka: Mate svou oblibenou kavarnu? Pokud ano, co se Vam na ni libi?

Tato otazka jiz byla pro respondenty oteviena. Pro podnikatele nemé ¢iselnou hodnotu,
slouzila spiSe pro inspiraci, ¢im by se kavarna mohla pySnit oproti konkurencnim
podnikiim. Nékolik dotazovanych kladn€é hodnotilo kavarnu Pappa Coffee diky tomu,

Ze méni nabizené kavy. To byl pro podnikatele zajimavy poznatek.
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V ramci této otdzky si podnikatel také utvrdil, Ze obsluha kavarny zanechava na

zadkaznicich vyrazny dojem.
6. otazka: Proc byste §li vyzkouset kavarnu novou?

Druhd z tfady otevienych otdzek urcenych pro inspiraci podnikatele, ¢im by mohl
naldkat nové zdkazniky. Velice Casto bylo zminovano doporuceni od kamaradu ci
znamych. To je presné zplsob, kterym se kavarna Pure Coffee chce dostat do
povédomosti okoli. Dal§im ¢astou odpovédi byla netradi¢ni kava. I toto chce podnikatel

splnit. K&vu bude odebirat od dodavatele s neptebernou nabidkou kav.
7. otazka: Jaké Kritérium je pri nav§tévé kavarny zasadni, abyste byli spokojeni?

Posledni oteviena otazka a zaroven posledni otazka dotazniku. JelikoZ podnikatel chce
ziskdvat nové zdkazniky hlavné prfes doporuceni, je dilezité znat, co zanechava
nejsilnéjs$i emoci. Podnikateli se potvrdila myslenka, dotazovani v naprosté vétSing

odpovédéli shodné — dobré kéava a kvalitni obsluha.
4.3.5 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy lze shrnout slabé a silné stranky podniku (interni prostiedi) a

také prilezitosti a hrozby (externi prosttedi). (Ircingova, 2014)
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Tabulka 10: SWOT analyza Pure Coffee

Silné stranky Slabé stranky

e kvalitni kava ® prostory v pronajmu

< e 1 . e nezkuSenost v podnikani
e Dbaristické znalosti p

® nemoznost terasy

e poloha podniku

, e provoz zavisly 1 na brigadnicich
e ochotna obsluha p y g

e (Cerstvé snidané a sendvice

Prilezitosti Hrozby

e vstup dalsi konkurence v blizkém

okoli

o ziskani stalych zédkaznikt

e trend — zvySujici se kavova kultura

. s . Sujici li aci
e stat se vyhlaSenym podnikem pro * zvySwici se  obliba  domaci

ptipravy kavy

e zvySeni najmu

snidané

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Mezi silné stranky kavarny rozhodné patii vyborna kava a jeji spravna piiprava, ktera
ve spojeni s kvalitni obsluhou, vytvaii skvélou kombinaci. To je to, z ¢eho si zakaznici
odnaseji pozitek, ktery kdyby nedostali, neméli by diivod k opakované navstéveé. Dalsi
silnou strankou jsou Cerstvé snidan¢ a sendvice, coz zakaznici rozhodné oceni. V dnesni
dobé, kdy se vice a vice rozméha zdravy Zivotni styl, jsou doméci produkty spravnou

nahradou za nezdravé fastfoody.

Mezi slabé stranky lze rozhodné zatfadit nezkuSenost majitele s podnikatelskymi
aktivitami. Veskeré procesy, které jsou spojené s provozem kavarny, budou podnikateli
brat mnoho casu, ktery by mohl vénovat provozu kavarny samotné. Dalsi slabou
strankou je, ze se kavarna buduje v prostorech, které ma pan Junek v pronajmu. Je tedy
dialezité spravné nastaveni smluvniho vztahu s pronajimatelem. Mezi slabé stranky lze

zaradit 1 fakt, Ze provoz kavarny jako takové je zavisly nejen na zaméstnancich, ale i na

vvvvvv
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zaméstnanci. Déale sem patii i nemozZnost vybudovani letniho posezeni venku, coz by

zajisté mnoho zakaznikli v horkych letnich mésicich uvitalo.

Hlavni piilezitosti je vybudovani si vztahu se stalymi zdkazniky. Ti mohou zabezpecit
pravidelny pifijem do podnikové kasy. Zakazniky je samoziejm¢ mozné (skoro az nutné)
pretdhnout jiz stavajici konkurenci. DalSi pfilezitosti je vyvoj kavové kultury.
Povédomost o kdveé neustéle roste a vice a vice zdkaznikl vyhledava kvalitni kavu a je
ochotno za ni zaplatit. DalSi trend, ktery na kavarnu Pure Coffee bude mit vliv, je
oblibenost zdravého stravovani. Pro jeho piiznivce ma kavarna v nabidce domaci
obcerstveni. Zejména ve snidanich vidi podnikatel velky potencial a do budoucna by se

chtél stat podnikem vyhlaSenym pravé i jeho snidaiiovym menu.

Jako hrozbu podnikatel citi vstup dalsi konkurence s podobnym sortimentem na trh v
blizkosti pravé jeho provozovny. Dale také zvySujici se obliba a dostupnost
alternativnich metod pro ptipravu kdvy v domacich podminkach miize byt do budoucna
hrozba pro podnikani pana Junka. Posledni hrozba ve SWOT analyze vyplyva ze
slabych stranek podniku — konkrétné z toho, ze kavarna vznika v pronajatych
prostorech. Je zde nebezpeci, Ze pronajimatel bude chtit do budoucna prostory prodat,

zmeénit je, zvySit ndjem.
4.4 Popis podniku

Podnikatelskym zdmérem autora je zaloZeni a provozovani nové kavarny Pure Coffee v
centru Plzné¢ u namésti Republiky. Kavarna bude provozovana na zékladé
zivnostenského opravnéni a hlavnim pfedmétem bude hostinska ¢innost. Jediny vlastnik
Jan Junek vSak nespliiuje veSkeré pozadavky nutné k vydani k zivnostenskému
opravnéni, proto jako odpovédného zéstupce zvolil svou kamaradku Marii Novotnou,
kterd ma nékolikaleté zkuSenosti s vedenim restaurace v Plzni. Pani Novotna nebude
figurovat v kavarné€ na zadné pracovni pozici a jeji obchodni vztah k panu Junkovi bude

upraven smlouvou.

Kavarna bude provozovana piimo v centru Plzné¢ u namésti Republiky. Majitel chce

pfinést nové moznosti zédkaznikim, ktefi vyhledavaji prvotiidni kdvu a moderni
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neformélni prostiedi. Diky zvedajici se kavové kultufe a vzdélanosti o tomto v Ceské
republice pan Junek stale pocituje nedostatek kvalitnich kavaren. Zaroven si je védom,
ze sortiment nemuze spocivat pouze v kavé samotné, proto si budou moci zékaznici
navic objednat i domaci sendvice, kupované zakusky a v dopolednich hodinach i

domadci jednoduché snidang.

Provozovna se bude nachdzet v blizkosti centra mésta Plzn¢ — namésti Republiky,
nejdale vSak 300 metrGi od néj. Bude tak dostupnd péSky ze vSech prestupnich uzli
mestské hromadné dopravy (zastavky Mrakodrap, Sady Pétatficatniki) a bude v
blizkosti hlavniho vlakového i autobusového nadrazi. Oteviraci doba kavarny bude ve

vSechny dny od 8 do 20 hodin.

Majitel kavarny se sam bude angazovat v jejim chodu, bude zabezpeCovat
administrativu s tim spojenou a fidit chod provozovny. Dale bude zaméstnavat 2
zaméstnance na hlavni pracovni pomér, ktefi budou mit na starost samotny prodej a
obsluhu zakaznikli, a brigadniky, kde brigadnik na dopoledni smény bude mit za kol
pfipravu sendvict pro celodenni prodej a piipravu domécich snidani, brigddnik na
odpoledni smény bude vypomahat zaméstnanciim v nejfrekventovanéjSich hodinéach s

obsluhou hostt.
4.5 Cile firmy a vlastniku

Cil Kavarny Pure Coffee je do jednoho roku se dostat do povédomi zékaznikl jakozto
podnik s vybornou kdvou a obcerstvenim, coz ma byt doloZeno minimalni

kazdomési¢ni navstévnosti 3 000 zakazniku.

Misi kavarny je vytvaret prostor pro setkavani s prateli, obchodni jednani, kde zdkaznici
budou moci dostat vybornou kavu, chutné obcerstveni a béhem jejich navstévy o né

bude dobi'e postarano.

Vizi kavarny je vybudovani si stale klientely a vyrovnaného z4jmu ze strany zakaznik.
Toho ma byt dosazeno predevsim spokojenosti zakaznikti s kvalitou nabizenych napoji

a obCerstveni.
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4.6 Marketingovy a obchodni plan

Marketingovy mix 4P
Produkt

Primarnim produktem kavarny Pure Coffee je pfiprava kvalitni kavy, pfiprava
domacich snidani a sendvicl. Pravé kvalitou produkt a urovni servisu by se kavarna
chtéla odlisit od vétSiny své konkurence. Pokud s jmenovanym bude zakaznik spokojen,

je dosti pravdépodobné, ze kavarnu doporuci i svym pratelim.
Cena

Pii stanovovani cen v kavarné Pure Coffee byla pouzita konkurencné€ orientovana
tvorba ceny. To znamena, ze pii tvorbé ceny byly zohlednény i ceny konkurence.
Pozornost vSak majitel vénoval 1 tomu, aby z provozu kavarny byl schopen pokryt
veskeré naklady a aby podnik dosahl vynosnosti. Kavarna Pure Coffee by za ptfimétené

ceny chtéla zakaznikiim nabidnout vybornou kavu, obcerstveni a kvalitni sluzby.
Distribuce

Jelikoz jde o kamennou kavarnu, prodej produkti bude provadén piimo uvnitt

provozovny. Jiné cesty distribuce v tomto piipad¢ nepiipadaji v tivahu.
Propagace

Cilem podnikatele je co nejrychleji a co nejvétSimu poctu lidi pfedat informaci o nové
vzniklé kavarn¢€ v centru jejich Plzné, kterd by se mohla stat alternativou pro jejich
oblibeny podnik. Pro komunikaci k potenciondlnim zakaznikiim bude jako primarni
kanal pouzit Facebook. Zde budou panem Junkem vkladany veskeré informace o
kavarng, nabidka kavarny a jeji akce. Pro rychlejsi rozsifeni povédomosti o kavarné

planuje podnikatel pouzit na Facebooku i placenou reklamu.

Druhym komunikaénim kanalem, ktery vSak bude plnit hlavné podptrnou funkci pro
Facebook, bude Instagramovy tucéet. Prostfednictvim n€ho pravé budou vkladany
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fotografie nabizenych napojl a obCerstveni na Facebookovy ucet. V ptipadé dilezitych
sd€leni bude 1 Instagramovy ucet plnit informacni roli (v pfipadé zmény oteviraci doby

atd.).

Dale se pro prvni mésice planuji na socialnich sitich soutéze, které by mély pomoci s
rychlej§im rozsifenim pov€domosti o nové vzniklé kavarné a zarovenl pomiiZou se
ziskdnim sledujicich na facebookovych a instagramovych profilech. Diky tomu pak
budou mit jakékoliv dalsi pfispevky veEtsi a veétsi dosah. Jedna z planovanych akei bude
spocivat ve 20% slevé na kavu pro kazdého, kdo bude sdilet dany piispévek na
facebookovém uctu kavarny. Dalsi soutéz planuje jiz zapojeni Instagramu. Soutéz bude
mit nékolik kol, kterd budou trvat vzdy mésic. Zakaznici se budou moci zcastnit tak,
ze na Instagram nahraji fotky z kavarny a v popisku fotografie uvedou heslo
#PURECOFFEE. Piispévky nasledné budou sdileny facebookovym uctem kavarny a
autor fotografie, ktera ziska nejvice oznaceni ,,Like* na facebookové strance kavarny,

vyhraje voucher do kavarny Pure Coffee ve vysi 200 K¢.
4.7 Organizacni plan

Hlavni osobou v kavarné¢ bude sdm majitel Jan Junek. Ten bude fidit chod kavérny,
komunikovat s dodavateli a zajiStovat chod i po administrativni strance. Na hlavni
pracovni pomér budou zaméstnani dva hlavni pracovnici. Na kazdé sméné bude vzdy
jeden zameéstnanec. Ti budou mit na starost piipravu kavy, kontakt se zdkazniky,
manipulaci s hotovosti a vydej objednavek. Povedou tedy kavarnu piimo na prodejni
plose a budou kontrolovat a zadavat praci brigddnikim. Pocet brigadnikd zalezi na
Casovych moznostech kazdého z nich, v kavarné vsak po celou dobu provozu bude
pfitomen minimaln€ 1 brigddnik. Plan je nésledujici. Brigadnik, ktery bude vypomahat
v dopolednich hodinach, bude mit na starost pfipravu Cerstvych snidani a dale pfipravu
sendvicl 1 na pozd¢€jsi odpoledni vydej. Brigadnik, ktery ho bude stiidat pro odpoledni

hodiny, bude vypomahat zaméstnanci s obsluhou zakaznikl a uklidem kavarny.
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4.8 Finan¢ni plan
4.8.1 Pocate¢ni vydaje
Na zaloZeni

Jelikoz kavarna bude panem Junkem provozovana na zdkladé Zzivnostenského

opravneéni, poji se k jeho zalozeni nasledujici vydaje:

e poplatek pii ohlaSeni ohlasovaci Zivnosti 1 000 K¢
e poplatek za piijeti podani kontaktnim mistem 50 K¢
Celkem ¢itaji vydaje spojené se zaloZzenim zivnosti 1 050 K¢.

Na vybaveni

Vyhodou pronajimaného objektu je jeho stav. Ten je po vSech smérech vyhovujici a
schvaleny pro provozovani kavarny. Zazemi objektu (kuchyné, socialni zafizeni pro
zdkazniky 1 persondl) je plné¢ vyhovujici. Vydaje budou tedy spojené pouze s jeho

vybavenim. Jednotlivé rozepsané polozky jsou v nasledujici tabulce.
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Tabulka 11: Vydaje na vybaveni podniku

Vybaveni Pocet kusii Cena za kus Cena Celkem
Kavovar SAGE BES980, Alza 1 49 990,- 49 990,-
Vyrobnik ledu Guzzanti GZ 121, Alza 1 3999,- 3999,-
Lednicka na napoje Beko WSA 14000, Alza 1 5 276,- 5 276,-
Lednice HISENSE RB343D4AW1, Alza 1 5 490,- 5490,-
Chladici vitrina NORDIline RTW 120, Digiboss 1 17 860,- 17 860,-
Elektronické pokladna Storyous Plus LTE, Alza 1 8 290,- 8290,-
Hifi mikrosystém Philips BTM2310, Alza 1 2 490,- 2490,-
TV 32" VIVAX TV-32LE111T2S2, Alza 1 4 690,- 4 690,-
Samolepici tabulova tapeta 0,7m x 1 m 3 105,- 315,-
Stil a 2 zidle EKEDALEN / JANINGE, Ikea 4 4988,- 19 952,-
Stil a 4 zidle EKEDALEN / LEIFARNE, Ikea 3 6750,- 20 250,-
Odkladaci stolek LACK, Ikea 1 199,- 199,-
Kieslo REMSTA, Ikea 2 3999,- 7 998,-
Barova stoli¢ka STIG, Ikea 3 299,- 897,-
Talife OFTAST, Ikea 50 15,- 750,-
Sklenice POKAL 6ks, Ikea 20 49,- 980,-
Hrnek STELNA, Ikea 40 5,- 200,-
Hrnek 365+, lkea 40 29,- 1160,-
Piibory sada 24ks DRAGON, Ikea 10 399,- 3990,-
Ucetni software AREOSYS 1 8000, 8 000,
Notebook HP 250 G6 1 13 990,- 13 990,-
Fotoaparat Canon EOS 1300D Kit 1 9 690,- 9690,-
Dekorace - - 3020,-
Cistici prostiedky - - 1200,-
Suroviny a zbozi do zasob - - 15 000,-
CELKEM - - 205 676

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Celkové naklady spojené se zafizenim kavarny a nakupem surovin do zasob na prvni

dny provozu ¢itaji: 205 676 K¢.

Zahajovaci rozvaha

Tabulka 12: Zahajovaci rozvaha

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek | 155 696 Vlastni kapital 100 000
Drobny DHM 147 696 Zakladni kapital 100 000
Drobny DNM 8 000 Cizi zdroje 116 896
ObéZny majetek 61 200 Pljcka 116 896
Zasoby 16 200
Penize na BU 30 000
Penize pokladna 15000
Celkem aktiva 216 896 Celkem pasiva 216 896

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dlouhodoby majetek je tvofen dvéma slozkami — drobny dlouhodoby hmotny majetek
(veSkeré nakoupené vybaveni kavarny) a drobny dlouhodoby nehmotny majetek (ucetni
software). Zbylé nakoupené suroviny a zbozi tvoii zasoby. Na bankovnim uctu nechal
podnikatel volné prosttedky na nakup suroviny. V pokladné je v hotovosti 15 000 K¢.
Pan Junek vlozil do podnikani 100 000 K¢ z vlastnich tspor, zbylych 116 896 K¢ je

potieba financovat jinym zpiisobem.
4.8.2 Pravidelné vydaje

Pravidelné provozni vydaje

V nasledujici tabulce jsou vypsané pravidelné provozni vydaje kavarny.
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Tabulka 13: Pravidelné vydaje kavarny

Vydaj

Castka za mésic

Castka za rok

Mobilni telefon Vodafone Start 500 minut

477,-

5724,-

Internetové piipojeni UPC Internet 150+

429,-

5 148,-

Pojisténi Allianz

459,-

5 508,-

Energie

10 000,-

120 000,-

Najemné

15 000,-

180 0000,-

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Néjemné bylo vypocteno na zaklad¢ srovnani nabizenych prostor k prondjmu za

posledniho ptl roku v podobném stavu, zdzemi, umisténi a velikosti. Porovnani bylo

vytvoieno ve weboveé aplikaci CeMap.cz, ta je uzivana ke stanoveni trzni ceny

nemovitosti. Printscreen srovnéni je na nasledujicim obrazku.

Obrazek 2: Srovnani vyse najmu podobnych objektii v misté v aplikaci CeMap.cz

NEMOVITOST &

Prondjem restaurace (Pizzerie) na lukra...

v E
Plzen, Vnitfni Mésto, Rooseveltova
v Prondjem restaurace 120 m?
Zbrojnicka, Plzed - Vnitfni Mésto
v Prondjem restaurace 120 m*
Zbrojnicka, Plzeft - Vnitfni Mésto
v Pronajem restaurace 141 m?
PraZska, Plzefi - Plzefi 3
v Pronajem restaurace 141 m*
PraZska, Plzefi - Vichodn Predméstl
v Prongjem restaurace 150 m*
Rooseveltove, Plzefi - Vnitfnl Mésto
v Prondjem restaurace 180 m?
néméstf Republiky, Plzef - Vnitfn! M&sto
v Prondjem restaurace 187 m*
ulice Mald, Plzeft - VnitFni Mésto
v Pronajem, kavérna, 120 m?, Plzefi - cen...
Plzeft, Vnitfnf Mésto, Zbrojnické
v Prondjem, kavarna, 141 m2, Plzef - Vni...
Plzefi, okres Plzei-méste, Vnitfni Mésto
v Pronédjem, Restaurace, 141m2 - Plzefi -...

Wychodni Predmésti, Plze3, PraZskd

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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CENA/M? UZITNA KATEGORIE
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Vydaje na odmény pracovniki

Jak jiz bylo nastinéno v organiza¢nim planu, vedoucim kavarny bude piimo pan majitel,
ktery bude zaroven zabezpeCovat veskeré administrativni tkony. Déle v kavarn¢ budou
zaméstnani dva pracovnici na hlavni pracovni pomér. Hruba mési¢ni mzda kazdého z
nich bude tvofit 16 000 K¢. Zaméstnanci maji moznost vétsiho vydélku — ve formé
spropitného, které si budou nechévat. Brigadnici v kavarné budou pracovat na zakladé
dohody o provedeni ¢innosti. Moznost pracovat na zakladé¢ dohody o provedeni prace
zde neni diky omezeni poctu odpracovanych hodin za rok na 300 hodin ro¢né. Odména
brigddnik bude ve vysi 80 K& na hodinu. Pii provozu kavarny bude pfitomen vzdy
jeden brigadnik. Casové rozvrzeni smén jednotlivych brigadnikti bude zileZet na
domluvé. Celkové vydaje spojené s odménami pracovnikl jsou nastinény v nésledujici

tabulce.

Tabulka 14: Vypocet vydajit na mzdy pracovnikii

Pracovnici Zaméstnanci Brigadnici
M¢si¢ni mzda 32 000 K¢ 28 800 K¢
Socialni pojisténi 25 % 8 000 K¢ 7 200 K¢
Zdravotni pojisténi 9 % 2 880 K¢ 2592 K¢
M¢si¢ni mzda + SP + ZP 42 880 K¢ 38 529 K¢
Ro¢ni vydaj 557 440 K¢ 463 104 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Celkové vydaje na zaméstnance za rok tedy vychéazeji na 558 440 K¢

. Je pocitano se

dvéma hlavnimi uvazky. Celkové ro¢ni vydaje na brigddniky jsou 463 104 K¢. Zde se
vychézelo z podminky, Ze na sméné v kazdy okamzik provozu bude v praci pfitomen
prave jeden brigddnik. Tedy fond pocita s odménou pro brigddniky 12 hodin na kazdy
den.
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Vydaje na suroviny

Suroviny pro pfipravu nabizeného obcerstveni budou nakupovany nékolikrat tydné dle

aktualni potfeby. Jelikoz kompletni obsluhu zakazniki zabezpecuji zaméstnanci s

brigadniky, je mozné, aby piipadné chybéjici suroviny jel nakoupit majitel i béhem dne.

Kéva bude odebirana od dodavatele prostiednictvim jeho eshopu.

Tabulka 15: Prizmérné naklady na polozku z nabidky

Kévové népoje kava, voda, mléko, cukr ~7K¢
Caj ¢aj / suroviny, voda ~ 8 K¢
Limonady suroviny, voda ~9 K¢
Voda voda, citron ~1K¢
Nealkoholické napoje napoj ~ 18 K¢
Snidan¢ suroviny pro piipravu ~25 K¢
Sendvice suroviny pro piipravu ~25K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V nasledujici tabulce jsou znazornény piedpokladané vydaje na suroviny za meésic,

jednotlivé scénafe se odvijeji od poctu zdkaznikii kavarny. Primérné naklady na

polozku kavovych néapoji a Caje jsou 7,5 K¢, primérné ndklady na nealkoholické

napoje jsou 9 K¢, primérné naklady na obcerstveni jsou 25 K¢.

Tabulka 16.Vydaje na suroviny dle odhadii

Polozka Optimisticky odhad | Realisticky odhad | Pesimisticky odhad
Kava, ¢aj 24 750 K¢ 18 000 K¢ 11250 K¢

Jiné nealkoholické napoje 14 850 K¢ 10 800 K¢ 6 750 K¢
Obcerstveni 29 333 K¢ 20 000 K¢ 12 500 K¢

Celkem 68 933 K¢ 48 800 K¢ 30 502 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Kalkulace prijmi

Kalkulace zaznamenava tfi mozné varianty (optimistickou, realistickou, pesimistickou),
které se odvijeji od poctu zédkaznikl kavarny. Realisticka varianta pocita s 80 zakazniky
za den, optimistickd varianta se 110 zédkazniky za den, pesimistickd varianta pak s 50

zakazniky za den.

Varianty byly stanoveny od moZnosti kavarny. Zaroven je zde vychdzeno z
vypozorované¢ho trendu, ze kazdy zdkaznik si objednd kavu nebo ¢aj. Kazdy druhy
zakaznik si ke kaveé objedna nealkoholicky napoj ¢i vodu. A kazdy tfeti zdkaznik si
objedna také obcerstveni. Lze tedy vychazet z nasledujiciho — pokud kavarnu navstivi 6
zakaznikl, znamena to objednavku 6 kav / ¢aju, 3 nealkoholickych napoja a dvou
obcerstveni. Cenové vypocty nyni budou vychézet z ceniku kavarny Pure Coffee, ktery
se nachazi v ptiloze. Primérnd cena kavy / caje je 52 K¢, primérnd cena
nealkoholického néapoje je 45 K¢, prumérna cena obcerstveni je 55 K¢&. Primérna

objednavka na zakaznika vychazi 93 K¢.

Pravidelné¢ vydaje kavarny Pure Coffee ¢ini 26 365 K& za mésic provozu (viz

Pravidelné provozni vydaje), vydaje na m&sicni odmény pracovnikl jsou 81 409 K&.

Vydaje na suroviny k jednotlivym odhadiim jsou popsany vyse.

Optimisticky odhad

Dle optimistického odhadu je pocitano se 110 zdkazniky za den provozu. Primérna

utrata pripadajici na jednoho zdkaznika kavarny je 93 K¢.

Vypocet denni utraty: 110 x 93 = 10 230 K¢, mésicné tedy 306 900 K&
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Tabulka 17: Vypocet prijmu dle optimistického odhadu

Polozka Piijem / vydaj za mésic Piijem / vydaj za rok
Optimisticky odhad ptijmu | 306 900 K¢ 3 682 800 K¢

Fixni naklady 107 774 K& 1293 288 K¢
Naklady na suroviny 68 933 K¢ 827 196 K¢

Zisk / ztrata 130 223 K¢ 1562 676 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Realisticky odhad

Dle realistického odhadu je pocitano s 80 zdkazniky za den provozu. Primérnd utrata

pfipadajici na jednoho zékaznika kavarny je stale 93 K¢.

Vypocet denni utraty: 80 x 93 =7 440 K¢, méesicné tedy 223 200 K&

Tabulka 18: Vypocet prijmu dle realistického odhadu

Polozka Ptijem / vydaj za mésic Ptijem / vydaj za rok
Realisticky odhad ptijmu 223 200 K¢ 2678400 K¢

Fixni naklady 107 774 K& 1293 288 K¢
Naklady na suroviny 48 800 K¢ 585 600 K¢

Zisk / ztrata 66 626 K¢ 799 512 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pesimisticky odhad

V pesimistickém odhadu je kalkulovano s 50 zékazniky

utrata jednoho zakaznika je stale 93 K¢

za den provozu. Primérna

Vypocet denni utraty: 50 x 93 =4 650 K¢, mesicné tedy 139 500 K&
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Tabulka 19: Vypocet prijmu dle pesimistického odhadu

Polozka Ptijem / vydaj za mésic Ptijem / vydaj za rok
Pesimisticky odhad pfijmu | 139 500 K¢ 1674 000 K¢

Fixni naklady 107 774 K& 1293 288 K¢
Néklady na suroviny 30502 K¢ 366 024 K¢

Zisk / ztrata 1224 K¢ 36 720 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z jednotlivych kalkulaci pfijmu lze vypozorovat, Ze ziskovost kavarny se odviji od
poctu jejich zédkaznikil. V ramci optimistického a realistického odhadu by kavarna Pure
Coffee mohla déle dobfe fungovat. Pfijem by plné¢ pokryl néklady spojené s provozem
kavarny a zaroven by podnikatel dosdhl zisku (130 223 K¢ mésicné v piipadé odhadu
optimistického, 66 262 K¢ v pfipadé odhadu realistického) V ramci odhadu
pesimistického by sice pfijem z kavarny pokryl ndklady spojené s provozem, podnikatel
by vsak dosahl zisku pouze 1 224 K¢ meésicné. Tento zisk je pro podnikatele naprosto
nedostate¢ny, pokud vezmeme v uvahu to, Ze podnikatel se stdle podili na chodu

kavarny a je zodpovédny za veskeré administrativni nalezitosti.
Bod zvratu

Z vyse uvedenych dat lze vypocitat bod zvratu. Celkové mési¢ni fixni naklady Cini
107 774 K&, primérné naklady na objednavku jednoho zakaznika ¢ini 20,3 K¢, opét je
zde kalkulovéno s primérnou objednavkou zékaznika 93 K¢. Tyto hodnoty jsou uzity

ve vzorci pro bod zvratu:

prodejni cena x pocet zakaznikd = fixni nédklady + pocet zdkaznikli x variabilni néklady

na zakaznika

Po dosazeni je zjiSténo, ze je potieba 1482 zakaznikli mésicné, aby byly pokryty

naklady spojené s provozem.
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4.9 Analyza a hodnoceni rizik projektu

vvvvvv

Pure Cofee. Rizika jsou shrnuta v nasledujici tabulce. V tabulce je zaroven uvedena

pravdépodobnost vyskytu rizik a ¢iselné ohodnoceny (1-10) jejich dopad na podnik.

Tabulka 20: Analyza rizik

Riziko Popis rizika Pravdépodobnost | Dopad | Pravdépodobnost
vyskytu vyskytu x dopad
Spatni Zamé¢stnanci budou nespolehlivi, neptijemni | 0,7 9 6,3
zaméstnanci na zékazniky.
Neznalost Kavarna nebude znama zakazniky 0,6 9 54
zékazniky
Spatna kava Vybrana kava zakaznikim nebude chutnat 0,4 2 0,8
Nevhodné misto | Spatné  zvolené misto, maly vyskyt | 0,2 9 1,8
zakazniki
Rentabilita Nizka rentabilita podniku po dlouhou dobu 0,3 10 3
Nelibivy interiér | Nevhodné zvolené vybaveni interiéru 0,2 2 0,4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Na zékladé¢ propoctu (nasobenim pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika na

fungovani kavarny) lze sefadit rizika od nejzasadné&jSiho nasledovné:

o g > w D e

Spatni zaméstnanci
Neznalost zdkazniky
Rentabilita
Nevhodné misto
Spatna kava

Nelibivy interiér
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Opati‘eni proti rizikiim

Spatni zameéstnanci

Podnikatel bude klast vysoky daraz na kvalitu zaméstnancii jiz pii jejich vybéru.
Zaméstnanci budou do podniku pfijimani na zaklad€ zivotopisu a osobniho pohovoru.
Podnikatel osobn¢ bude vSechny pracovniky zaskolovat a diky své Casté pfitomnosti v
provozovné bude kontrolovat jejich praci. Jelikoz jde o maly podnik, majitel v ném
chce vybudovat staly kolektiv, véfi, ze pravé v rodinné atmosféfe se vSem bude

pracovat nejlépe.

Neznalost zakazniky

Podnikatel si je védom dilezitosti marketingu. Od zacatku planuje velkou pozornost
vénovat praveé propagaci kavarny. V pripad€ nerostouciho zajmu ze strany zakaznikt je

pfipraven pozadat o konzultaci a pfipadnou pomoc firmy marketingem se zabyvajici.

Rentabilita

Rentabilita se odviji od celé fady véci. Zadkladem je vSak pocet zdkazniki a jejich utrata.
V piipad€ ndznaku potiZi bude podnikatel délat rozsahlé prizkumy, kde zékaznici vidi
nejvetsi nedostatky. Pokud by Slo o nevhodné zvoleny sortiment, je mozné ho snadno

zmeénit, taktéz v pfipadé€ nevhodné zvolenych cen.

Nevhodné misto

V piipad€ nevhodné¢ zvoleného mista je zména slozita. Podnikatel vSak véfi, Ze misto je
zvolené vhodné — nachdzi se pfimo v centru mésta a v blizkosti vSech dopravnich uzli
(MHD, vlaky, autobusy). Vyhodou je také blizkost kulturnich pamatek, které lakaji

mnoho turistl po cely rok.
Spatné kéva

Vybér kavy je slozity proces. Kav existuje tisice druht a chut’ kavy se neodviji pouze

od zvolené kavové smeési, ale také od metody a spravnosti jeji piipravy. V pripadé
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zpozorovani problémi s chuti kavy se bude obsluha dotazovat, kde zakaznici vidi
nejvetsi problém. Zména kupované smési kavy je velice jednoducha, zvoleny dodavatel
ma smési na vybér nékolik. Smési budou tedy zkouSeny ruzné, dokud nebudou

vyhovovat co nejvice zakaznikiim.

Nelibivy interiér

To, jestli se interiér zakaznikim bude libit, je t€Zké odhadnout. Styl v tomto je dosti
osobita véc. Cilem podnikatele je udélat prostory kavarny vzdusné a nabité pozitivni
energii. Zaroven bude bran zfetel na to, aby kazdy z nav§tévnikdi mél moZnost svého
soukromi a dostatek prostoru. V piipadé velké negativni odezvy na zafizeni, se
podnikatel bude snazit prostory upravit, to vSak bude zéalezet na aktualnich finan¢nich

moznostech — tedy i ziskovosti v piedeslych obdobich.
4.10P¥ilohy

Ptilohy k podnikatelskému planu kavarny Pure Coffee se nachazi v piilohach této

bakalaiské prace.
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5 Kritické zhodnoceni podnikatelského planu

Jelikoz kavérna chce ziskévat nové zdkazniky na zékladé doporucenti, je nutné v prvnich
letech provozu dbat predev§im na Sifeni povédomosti a dobrého jména kavarny. Timto
zpusobem je mozné vybudovat si stalou klientelu, ktera zajisti staly odbyt (tedy i

pfijem).

Jelikoz se kavarna bude nachazet piimo v centru mésta, existuje fada silnych
konkurentti, kterym bude cCelit. Druhad stranka véci je, ze pravé v centru mésta se
pohybuje dostatecné mnozstvi potencionalnich zakaznikt. Jak vysSlo z prizkumu,
zakaznici nejsou plné (nebo viibec) loajalni ke své kavarné. Pokud se tedy v kavarné
Pure Coffee bude podavat kvalitni kava a o hosty bude obsluhou dobfe pecovano, je
pravdépodobné, ze na zakladé doporuceni navstivi kavarnu mnoho zakazniki, ktefi v

soucasné dob¢ navstévuji provozovnu jinou.

V ramci prace byli také odhaleni konkurenti z okoli a zhodnoceny jejich piednosti a

nedostatky.

Dale v ramci podnikatelského planu byl zpracovan finanéni plan na zaklad¢ tfi odhada
poctu zakaznikl. Dle odhadu optimistického by byl podnikatel v zisku 130 223 K¢
mésicné. V takovém piipad€ by podnikatel v provozovani kavarny mohl pokracovat a
také snadno by splatil veskeré zdvazky. Pii téchto ziscich by si také mohl dovolit
zaméstnat dalSitho zaméstnance, ktery by za néj vyfizoval administrativni zalezitosti.
Mohl by se tak naprosto oprostit od chodu kavarny a vénovat se napiiklad dalsim

podnikatelskym aktivitam.

Dle odhadu realistického by kavarna dosahovala zisku 66 626 K¢ mési¢né. I pfi téchto
podminkach by provozovéni kavarny bylo pro majitele stidle dostatecné vynosné.
Dostatecné piijmy by podnikateli davaly pocit jistoty a on by se nadale mohl naplno

vénovat kavarné a ziskavani novych a novych zédkazniki.

Pti naplnéni odhadu pesimistického by sice kavarna stale byla v zisku, ten by vsak ¢inil

pouhych 1 224 K¢ mésicné. Tento zisk je naprosto nedostatecny. Sice jsou pokryty
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veskeré néklady spojené s provozem podniku, vydélek pro podnikatele je mizivy. V
tomto ptipad€ by podnikatel m¢l udé€lat analyzu, zda cili na spravné zakazniky, a zjistit,

v ¢em je problém. Pokud by se problém nelepsil, byl by nucen podnik uzaviit.

62



Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo vypracovani podnikatelského planu na kavarnu Pure
Coffee. Vedlejsimi cili prace bylo seznamit ¢tenafe s icelem podnikatelského planu,
metodou jeho sestaveni, predstaveni kavarny Pure Coffee, analyzou jejiho okoli,
vypracovani finan¢niho planu, identifikace rizik a nakonec kritick¢é zhodnoceni

sestaven¢ho podnikatelského planu.

Prakticka ¢ast prace byla vénovana sestaveni podnikatelského planu na kavarnu Pure
Coffee, ktery vychéazi z poznatkli popsanych v teoretické casti bakalaiské prace.
Nejprve autor obeznamil c¢tendfe se zdkladnimi informacemi o podniku. Nésledné
provedl analyzu trhu. Makroprosttedi bylo zanalyzovano pomoci PEST analyzy, déle
byla sestaven Porteriv model péti sil a analyza konkurence, kde byly uvedeny
detailn¢j$i informace o konkurentech, jejich piednosti a nedostatky a také vzajemné
cenové srovnani. Provedena byla 1 analyza zdkaznikli pomoci stanoveni cilovych skupin

a pomoci kratkého dotaznikového Setfeni. Sestavena byla také SWOT analyza shrnujici

silné a slabé stranky podniku, jeho ptilezitosti a hrozby.

Nasledné byl popsan podnik samotny. Zvolena forma podnikdni byla Zivnostenska
ohlaSovaci, pfesnéji femeslna. Podnikatel vSak nespliioval veSkeré pravni podminky,
zvolil si tedy svého zastupce. Popsano bylo také zaméteni kavarny a jeji sortiment,
misto provozovny s jeho vyhodami. Zminén byl také persondl provozovny a jeho

rozvrzeni.

Nasledné byly popsany cile a vize podniku, sestaven marketingovy a obchodni plan

pomoci marketingového mixu 4P a odkryta podrobnéji organizacni struktura.
V dal$im bod¢ byly shrnuty cile, vize a mise otevirané kavarny.

Nésledovalo vytvofeni marketingového a obchodniho planu. K jeho sestaveni bylo

vyuzito marketingového mixu 4P, v némz bylo Cerpano i z provedeného prizkumu v
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ramci analyzy zakazniki. Byl také pfipraven scéndi pouzivani Facebookového a

Instagramového uctu k propagaci kavarny.

Dale byl odkryt organiza¢ni plan spolecnosti s nastinénim rozdéleni jednotlivych ukola

pfi provozu kavarny.

Velka pozornost byla vénovana financnimu planu. Autor nejprve vypocetl jednorazové
vydaje vychazejici ze zaloZeni Zivnosti a také vydaje nutné na vybaveni provozovny.
Zde podnikatel profituje z vybranych prostor pro podnikani, jelikoZ nejsou nutné
stavebni Upravy. Na zdklad¢ téchto faktd byla sestavena zahajovaci rozvaha.
Nasledovalo sestaveni pravidelnych vydaji spojenych s provozem kavéarny a vydaji na

odmény pracovnikiim. V této Casti byla vénovéana pozornost i smluvnimu vztahu s nimi.

Pro kalkulaci variabilnich vydaji byly sestaveny primérné nédklady na jednotlivé
polozky z menu a vycisleny tyto mési¢ni naklady na suroviny a zbozi dle
optimistického, realistického a pesimistického odhadu. Tyto odhady jsou zaloZeny na
rizném poctu zakaznikl. Na zakladé takto vypoctenych vydaji byly sestaveny 1 mésicni
a ro¢ni pfijmy dle téchto tfi scéndit. V rdmci optimistického a realistického odhadu
vySel dostatecny zisk pro to, aby podnikatel byl schopen dél kavarnu provozovat. V
pfipadé¢ odhadu pesimistick¢ho kavarna zlstala v zisku, nicméné tak malém, Ze by
provoz za téchto podminek pokracovat nemohl. Existence kavarny je tedy zavisla na

poctu jejich zédkaznik.

Posledni kapitola podnikatelského planu byla vénovana identifikaci rizik a jejich

opateni. Podnikatel také urcil pravdépodobnost jejich vyskytu a miru dopadu na

v v

Podnikatelsky plan byl také autorem kriticky zhodnocen. Zde byla zhodnocena
uspeésnost projektu a jeho realizovatelnost v piipadé naplnéni optimistického,

realistického a pesimistického odhadu.

Takto vypracovany podnikatelsky pldn obsahuje dostatek fakti pro objektivni

rozhodnuti, zda je tento podnikatelsky projekt realizovatelny.
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Priloha A: Menu

Kava
Ristretto
Espresso
Espresso Americano
Espresso Doppio
Cappuecino
Espresso Macchiato
Latié Maechiato
Frappe
leed Espresso Macchiato
Flat White

(':aj
Cerny caj
Zeleny caj
Ovoceny ¢aj
(v:aj 7 Cersiveé maly

Caj z cerstvého zizyvoru

Domaei limonady
Zazvorova limonada
Bezinkova limonada
Matova limonada
Melounova limonada
Okurkova limonada
Malinova limonada

Voda
Romerquelle 0331

50.-
50.-
50.-
50.-

*50).-

50.-

40),-

Voda s citronem- dzban 0.51 30.-

Voda s citronem- dzban 11

Nealkoholické napoje

Coca-Cola 0.331
“anta, Sprite (0,331
KNuley Water 0,33
Nestea 0,2

PURE COFFEE

WWW.PURECOFFEE.CZ

50.-

PURECOFFEE@PURECOFFEE.CZ

+420 732 536 546

Snidané
Palacinky s ovocem
Palac¢inky s Nutellou
Croissant s gyacew
Croissant na slano
Michana vajicka, pecivo
Vajecéna omeleta, pecivo
Ovesna kase s ovocem
Ovocna miska

Sendviée
Toast -~ Sunka, syr
Toast — tunak. vejee
\vokadovy chléh
Chléb se sazenym vejeem
Bageta s tuniakem
Bageta s lososem
Bageta s mozzarellou a rajeaty

Zakusky

Dle aktualni nabidky

70.-
70.-
50.-
.-
60).-
60.-
50.-
60).-

-



Abstrakt

JUNEK, Jan. Podnikatelsky plan. Plzen, 2018. 69 s. Bakalafska prace. Zapadoceska

univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klic¢ova slova: podnikatelsky plan, PEST analyza, Porteriv model, marketingovy mix

4P, finan¢ni plan

Cilem této bakalarské prace je vVypracovani podnikatelského planu nové kavarny Pure
Coffee v Plzni. V teoretické Casti jsou vysvétleny zékladni pojmy, seznam pravnich
forem podnikéani a jejich vyhody a nevyhody. Déle je zde rozebran teoreticky popis
podnikatelského planu a nabyté poznatky pouzity v praktickém zpracovani
podnikatelského planu pro kavarnu Pure Coffee. Vyzkumna ¢ést této prace se zabyva
analyzou trhu pomoci PEST analyzy a Porterova modelu péti sil. Dale obsahuje analyzu
zakaznik a analyzu konkurence. Byla také vypracovana marketingova a obchodni
strategie, finan¢ni plan a analyza rizik. Na zavér bylo provedeno kritické zhodnoceni

vypracovaného podnikatelského planu.



Abstract

JUNEK, Jan. Business plan. Plzen, 2018. 69 s. Bachelor Thesis. University of West

Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: Business Plan, PEST analysis, Porter's Five Forces, Marketing Mix 4P,

financial plan

The aim of the bachelor thesis is elaboration of the new cafe Pure Coffee in Pilsen. The
theoretical part introduces basic terms, a list of legal forms of business and their
advantages and disadvantages. That is followed by description of parts of business plan
which are used in second part of thesis — business plan for cafe Pure Coffee. The
research part deals with market analysis through the use of PEST analysis, Porter's Five
Forces. Further the thesis contains consumer analysis and competitive analysis.
Marketing and business strategy, afterwards financial plan and risk strategy was
developed. The conclusion contains the critical evaluation of the elaborated business

plan.



