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Uvod

Autor bakalaiské prace pfemysli o zalozeni vlastniho podniku jiz del$i dobu, protoZe chce
mit volnou ruku a nebyt vazany zaméstnaneckym pomérem. Podnikani neni jednoducha
zalezitost. Podnikatel se nesmi bat ucCinit prvni krok k zalozeni podniku, musi byt
zodpovédny, kreativni, vytrvaly, dobrym vidcem svého tymu, musi ¢elit rizikim a vyuzit
ptilezitosti, které mu trh nabizi. O podnik je potieba se starat kazdy den, mnohdy i na
ukor svého volného casu. Vysledky tvrdé prace jsou vidét vétSinou az po nékolika
meésicich ¢i letech tvrdé driny. I pfes to autora motivuje fakt, Ze zde néco vybuduje a

mozna po ném i zustane.

Zakladem kazdého uspé$ného podnikani je podnikatelsky napad. Po napadu piichazi
nutnost sestavit ,,Podnikatelsky plan®, coz bylo tématem bakalatské prace. Autor si vybral

jako podnik nové panské holi¢stvi, neboli barber shop .

Hlavnim cilem prace je vypracovat plnohodnotny podnikatelsky plan, posoudit dany
zamér a overit, zda je schopny realizace. Autor vyuziva teoretickych poznatkd, které
ziskal béhem studia stfedni Skoly a ekonomické fakulty na Zapadoceské univerzité
V Plzni. Prace obsahuje nékolik dil¢ich cilt. Jde o shrnuti teoretickych poznatkd,
ptredstaveni holi¢stvi, analyzu prostfedi, marketingovy koncept, SWOT analyzu, finan¢ni

pléan a identifikaci rizik.

Préace se sklada ze dvou ¢asti, teoretické a praktickeé. Teoreticka ¢ast se v ivodu vénuje
vymezeni zakladnich pojma a dale popisuje jednotlivé casti podnikatelského planu.
V této Casti bylo Cerpano z odborné literatury zabyvajici se zaloZenim podniku,
podnikatelskym planem, marketingem a podnikovou ekonomikou. Prakticka cast je
zamé&fena uz na konkrétni podnikatelsky plan pro holi¢stvi Luke’s barber shop a jeho

zhodnoceni.



1 Definice podnikani, podnikatele a podniku

1.1 Podnikani

Uspéch v podnikdni vyzaduje optimismus, vzdjemnou ditvéru a poctivou hru. Podnikatel
musi stat za tim, Ze to, co prodava, je to nejlepsi, a musi citit, Ze je uZitecnym sluzebnikem

verejnosti. R. H. Cabell

Pojem podnikani vznikl v 18. stoleti, ve kterém Richard Cantillon (1680 — 1734)
vypozoroval nové se formulujici pracovni roli (profesi), kterou nazval jako
sentrepreneur (podnikatel). (Srpova, Rehoif a kol, 2011) Toto slovo pochazi
z francouzstiny a vV doslovném ptekladu znamena ,,zprosttedkovatel nebo ,,prostrednik*.
Ptikladem raného prostfednika je Marco Polo, ktery se pokousel ztidit obchodni trasy na

Dalny vychod. (Hisrich, Peters, 1996)

Novy zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (Zakon ¢. 90/2012 Sb. o
obchodnich korporacich) jiz podnikdni nedefinuje, ale je charakterizovano nékolika

podstatnymi rysy:

e Zakladnim motivem je snaha o zhodnoceni vloZeného kapitalu, coZ znamena
v drtivé vétsin€ piipadl dosazeni zisku, jakozto pirebytku vynost nad naklady.

e Zisk se dociluje uspokojovanim potieb zakaznika. V centru pozornosti
podnikatele je zakaznik s jeho zajmy, poZzadavky, potfebami, preferencemi, atd.

e Potifeby zdkaznikli uspokojuje podnikatel svymi vyrobky a sluzbami
prostiednictvim trhu, coz vede k tomu, ze musi €elit riziku. Snahou podnikatele
je sledovat takovou strategii a politiku, ktera by riziko snizila na piijatelnou
uroven.

e Pro jakékoliv podnikani je charakteristické, Ze na jeho pocatku vklada podnikatel

do svého podniku kapital, a to vlastni nebo vyptjceny.

Hisrich a Peters (1996) vychazi z definice, ze podnikani je , proces utvareni cehosi
jiného, cemuz ndlezi hodnota prostiednictvim vynakladani potrebného casu a usili
prebirani doprovodnych financnich, psychickych a spolecenskych rizik a ziskavani

vysledné odmeény v podobé penézniho a osobniho uspokojent. *

Pokud by se kapital vlozeny do podnikani nezhodnocoval (tj. jeho hodnota by nerostla),

popiel by se tim vlastni smysl podnikani. Zhodnocovani se tyka vlastniho kapitalu.



S jistou nadsazkou lze Fici, Ze opatfovani ciziho kapitalu je ,jen prostfedkem k

zhodnocovani vlastniho kapitalu. Vyrazem zhodnocovani kapitélu je zvySovani hodnoty

firmy. (Srpova, Rehot a kol., 2011)

Deakins a Feel (2003, s. 2) roz¢lenili vyzkum podnikani podle tii pristupti:

Ekonomicky pristup — je zaméfen hlavné na studium role podnikatele
Vv ekonomickém rozvoji. Podle Aloise Schumpetera, je podnikatel mimoiadna
0soba-inovator, ktery pfinasi zménu v produktu nebo technologickém procesu, a
tim vytvaii pridanou hodnotu. Podle Isracla Kirznera je podnikatel spekulant,
ktery je schopen identifikovat nabidku a poptavku a tuto informaci vyuzit jako
prilezitost k dosazeni zisku.

Psychologicky pristup — je zaméfen hlavné na hledani typickych vlastnosti
podnikatele. Jejich pfipadné nalezeni mélo identifikovat potencionalné uspesné
podnikatele. Existence takovych specifickych vlastnosti nebyla potvrzena. Proto
byl tento ptistup podroben kritice, i kdyz vyznamné ptispél k poznani vlastnosti
podnikatele.

Socialné-ekonomicky pristup — je zaméfen hlavné na hledani vlivu socialné-

ekonomického prostfedi na uspéch podnikéni.

Déle mtizeme poukézat na 3 zakladni pojeti podnikani:

Podnikani jako proces (¢innost) — jeho smyslem je vytvofeni néeho navic, nové
(pfidané) hodnoty, kterd miZe mit finan¢ni nebo nefinanéni formu.

Podnikani jako pristup (metoda) — podnikavy pfistup (podnikavost) ma
charakter kompetence, tj. zptisob nebo dimenze chovani ¢lovéka. I podnikavy
pfistup mé urcité charakteristické rysy. Podnikatel by mé¢l mit zajem a snahu
vytvofit néco navic (pfidanou hodnotu). K realizaci tohoto cile je potieba
samostatné vyhledavat pfileZitosti na trhu. Zadné podnikani se neobejde bez
vkladani a ucéinného vyuzivani vlastnich zdrojti, svého c¢asu a jména,
dobrovolného piebirani vlastni odpovédnosti a neseni piiméfeného rizika. Pro
uspeésné fungovani podniku je podnikatel jako posledni v fad¢ zainteresovanych,
ktery sklizi pozitivni vysledky.

Podnikani jako hodnotova orientace — symbolicky byva oznacovana jako
,podnikatelsky duch®, coz ptedstavuje typickou strukturu hodnot a postoju, ktera

ma spoleCensky a individudlni rozmér. Spolecensky rozmér vyjadiuje kromé
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jiného to, jak si spole¢nost vazi podnikatelti, podnikavych lidi a podnikéni a jak
se to projevuje Vv jejim vladnuti. Individualni rozmér, jehoz znakem je diraz na
zpusob pfiivlastiovani, klade na ¢lovéka zvlastni naroky, jako je odpoveédnost,
neseni rizika, odolnost proti neurcitostem, ale zaroven skytd nékteré vyhody a
vymozenosti, jako je osobni autonomie, moznost vét§iho vydélku atd. (Srpova,

Rehot a kol., 2011)

1.2 Podnikatel

Podle nauky o podnikani rozliSujeme primarniho podnikatele, jenz je vzdy fyzickou
osobou a vlastnikem podniku, pficemz pro tohoto vlastnika je podnik nastrojem
podnikani. V ptipadég, Ze vlastnik pouze podnik spravuje, coz byva u velkych podnik,
deleguje své podnikatelské role a funkce na podnik, mluvime o sekundarnim podnikateli.

(Srpova, Rehof a kol., 2011)

V historii definoval pojem podnikatel (mdme na mysli primarniho podnikatele) W.
Chruchill takto: ,,Podnikatelé jsou n€kdy povazovani bud’ za vlka, kterého je tieba zabit,
nebo za kravu, kterou je tieba stale dojit. Pfitom by vSak méli byt povaZovani za koné,
ktery tahne karu.* Robert D. Hisrich zase dosp€l k zavéru, ze podnikatel vznikl prevazné
ve francouzském jazyce jiz ve stiedovéku ve smyslu zprostiedkovatel, prostiednik, a
v 17. stoleti je pojem bran v Sir§im spoleenském kontextu a je vazan na pojem rizika
z kontraktu. V roce 1725 Richard Cantillon zfeteln¢ oddéluje pojem podnikatel od pojmu
rentiér — osoba, poskytujici kapital za urCitou cenu (rentu). Shrneme-li vSechny historické
poznatky, mizeme konstatovat, ze podnikatel je hlavnim hybatelem V podnikani a

nositelem podnikavosti. (Srpova, Rehot a kol., 2011)

Podle nového obcanského zakoniku (Zakon ¢. 89/2012 Sb.) je podnikatelem ten, ,, kdo
samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydelecnou cinnost Zivnostenskym
nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je

povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.

Novy obc¢ansky zakonik (Zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik), konkrétn¢ § 421,
uvadi, ze za podnikatele se povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstiiku. Ma se za to,
Ze podnikatelem je osoba, kterd ma k podnikadni Zivnostenské nebo jiné opravnéni podle

jiné¢ho zakona.
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O podnikateli se da fici, Ze je to osoba uskuteciiujici podnikatelské aktivity, pficemz
pfijima riziko zhodnoceni nebo ztraty vlastniho kapitdlu, osoba, ktera je schopna
rozpoznat prilezitosti, popfipad¢ je sama vytvaret, a pouzivat zdroje a prostfedky k

dosaZeni stanovenych cilt. (Veber, 2012)
1.3 Podnik

Podnikem se nazyva kazdy subjekt, ktery vykonava hospodaiskou c¢innost, a to bez
ohledu na jeho pravni formu, a ve kterém dochazi k pfeméné zdroji (vstupti) na statky

(vystupy). (Veber, 2012)

Obsahleji je podnik vymezen jako ekonomicky a pravné samostatnd jednotka, ktera
existuje za ucelem podnikdni. Samostatnosti se rozumi odpovédnost vlastniki za
konkrétni vysledky podnikani. Pravni samostatnost chapeme jako moznost podniku
vstupovat do pravnich vztahd s jinymi trznimi subjekty, uzavirat s nimi smlouvy, ze

kterych pro n&j vyplyvaji jak prava, tak povinnosti. (Srpova, Rehot a kol., 2011)

Se zavedenim Zakonu o obchodnich spole¢nostech a druzstvech se zrusil pojem podnik
a byl nahrazen novym pojmem ,,obchodni zaved*“ a definuje jej jako organizovany
soubor jméni, ktery podnikatel vytvofil a ktery z jeho vile slouzi k provozovani jeho
¢innosti. Stanovi vyvratitelnou pravni domnénku, Ze zavod tvofi vSe, co zpravidla slouzi

k jeho provozu. (Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech)

Ve svétové literatute se setkdvame S riiznymi definicemi podniku. E. Gutenberg (Wohe,
1995 — str. 35) charakterizoval podstatu tfemi vSeobecnymi znaky a tfemi znaky
specifickymi. Ke vS§eobecnym znakiim podniku patii kombinace vyrobnich faktori, bez
niZ by podnik nebyl podnikem, princip hospodarnosti, ktery vyjadfuje snahu podniku
pracovat co nejhospodarngji bud’ maximalizaci vystupu, minimalizaci vstupu, nebo
optimalizaci vztahu mezi vstupy a vystupy a princip finan¢ni rovnovahy, ktery se
projevuje ve schopnosti podniku plnit své platebni povinnosti. Mezi Specifické znaky
podniku fadi Gutenberg princip soukromého vlastnictvi, jehoz disledkem je, Ze majitel —
vlastnik podniku si vyhrazuje pravo pfimo nebo nepiimo podilet se na fizeni podniku,
princip autonomie jako vyobrazeni svobody a nezavislosti podnikatelské ¢innosti, ktera
je fizena trZznimi vztahy bez direktivnich zdsahl statu a v neposledni fad€ princip
ziskovosti, hovotici o bezpodminecnosti (nutnosti) zisku jako vysledku podnikatelské

&innosti. (Srpova, Rehof a kol., 2011)
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2 Cinnosti pied zahajenim podnikatelské ¢innosti

., Vsichni dostavame napady, a to zpravidla ve chvili, kdy je nejméné ocekavame. Veétsina
lidi je ignoruje. Podnikatelé se je snazi realizovat. Zapal a odhodlani jsou vlastnosti
nezbytné pro to, aby byla vize rozvinuta ve svéem plném potencialu.

(Maurya, 2012)

Zdravy podnik nemiize fungovat bez motivace, odhodlani, emoci a viry podnikatele, které
do podnikani vklada. Motivuji je zejména osobni plany, zameéry, pfani a jejich konkrétni
podoba ve formé smysluplnych, kvalitnich a redlnych, osobnich a podnikatelskych cild,

ale i lidské povzbuzovani od piatel, piibuznych &i rodiny. (Srpova, Rehof a kol., 2011)
2.1 Osobni predpoklady

Pted zahdjenim podnikatelské ¢innosti bychom méli ucinit n€kolik krokl. V prvni fadé
by si kazdy podnikatel mél polozit otazku, zda ma osobni predpoklady pro podnikani a
podporu okoli. Podnikatel si musi uvédomit, Ze soukromé podnikani znamena piijmout
velkou zodpovédnost za vSechny své ¢iny a rozhodnuti, Ze podnikani je ¢innost ¢asove

naro¢na a mohou piijit i netispéchy, které je potfeba unést. (Srpova, Rehof a kol., 2011)
2.2 Podnikatelsky napad

Zahajeni podnikatelské ¢innosti zavisi na podnikatelském napadu. Jestlize se nezrodi
napad, nemiize se zrodit ani podnikatelska ¢innost. Idealnim feSenim se jevi najit mezeru
na trhu, tedy pfijit s né¢im zcela novym, trzné neznamym. Podnikani mizeme zahdjit i
S jiz existujicimi produkty, ¢i sluzbami na trhu, ovSem za piedpokladu, Ze nas vyrobek ¢i
sluzba bude konkuren¢né odlisné a takovyto vyrobek by mél vyhovét pozadavkim
zakaznika. Dale je tfeba se zamyslet, pro koho je vyrobek urcen a kdo jsou nasi cilovi
zakaznici, analyzovat trh a rozhodnout, zda je pro nas perspektivni, nebo zda se vyrobek

na trhu viibec uchyti a lidé tento vyrobek budou kupovat. (Srpova, Rehof a kol., 2011)
2.3 Zakladatelsky rozpocet

Zrozeni podnikatelského napadu je dobrym startem podnikatelské Cinnosti, nikoli vSak
jesté vyhrou. Zadny napad nelze realizovat bez pattiénych zdroji a prostiedkil. K tomuto
Gi¢elu nam slouzi zakladatelsky rozpodet. Resi zejména vydaje spojené se zalozenim

firmy, soupis dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku nutného pro rozjezd firmy,
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vysi obéznych aktiv v pocatecni fazi podnikéni a financni zabezpeceni do doby, nez

podnik vygeneruje zisk. (Srpova, Rehof a kol., 2011)
2.4 Legislativa

Podnikatel¢ by neméli opomenout ani legislativni stranku podnikani a peclivé si
rozmyslet, zda bude podnikat jako fyzicka nebo pravnicka osoba, a pokud jako pravnicka,

jakou pravni formu zvoli pro sviij podnik. (Srpova, Rehof a kol., 2011)
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3 Podnikatelsky plan

K uspésné realizaci vize potiebujeme jakysi autoatlas, ktery ndm usnadni odpovédi na
otazky typu: kde jsme, kam se chceme dostat a jak se tam dostaneme. Mluvime zde 0

podnikatelském planu. (Srpové, Rehof a kol., 2011)

V ekonomické literatuie je popisovan jako ,, pisemny dokument zpracovany podnikatelem,
popisujici vSechny klicové vnéjsi a vnitrni faktory, souvisejici se zalozenim i chodem

podniku “. (Hisrich, Peters, 1996, s. 108)

Je to pisemny dokument, ktery je uren pro komplexni posouzeni redlnosti a
Zivotaschopnosti naseho podnikatelského napadu. Slouzi piedevs§im podnikateli
K internim Géelim. Avsak Casto byva sestavovan takto komplexné teprve ve chvili, kdy

ho od podnikatele pozaduji externi subjekty. (Srpové, Rehof a kol., 2011)

Pti zpracovani podnikatelského pldnu bychom meéli respektovat obecné platné zasady.
Mél by byt inovativni, srozumitelny a uvdzené strucny, logicky a piehledny, pravdivy a

realny, respektujici rizika. (Srpova, Rehot a kol., 2011)

V souCasné dob¢ neexistuje zaddna pravni Uprava, ktera by urcovala strukturu

podnikatelského planu. Pii jeho sestavovani miizeme vyuzZit orientacni struktury.

Fotr a Soucek (2005) uvadi, Ze podnikatelsky zamér by mél obsahovat tyto Casti:
realizacni resumé » charakteristiku firmy a jejich cilii » organizacni rizeni a manaZersky
tym » prehled zakladnich vysledkii a zaveru technickoekonomické studie » shrnuti a

zavery » prilohy

Podle Srpové, Rehote a kol. (2012) by struktura podnikatelského zaméru mohla vypadat
nasledovné: Shrnuti » Popis podnikatelského zameéru » Popis produktu » Okoli firmy »
Analyza zdkaznikit » Analyza konkurence » Informace o firmé » Klicové osobnosti »
Marketing a prodej » Vyroba, provozni cinnosti » Financni plan » Projektovy plan »
Analyza rizik » Priloha. Ve své podstaté je logicky ramec stejny, pouze podrobné&ji

¢lenény.
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4 Sestavovani, struktura a obsah podnikatelského planu

Jak jiz bylo vyse feeno, legislativa CR neupravuje piesné danou strukturu
podnikatelského planu. Existuji ale jisté ndlezitosti, které by podnikatelsky plan mél

spliiovat. Uvedeme si je v nasledujicim textu.
4.1 Titulni list a obsah

V tvodu podnikatelského planu by se mé¢l nachézet titulni list, obsahujici predevsim
obchodni nazev a logo firmy, nazev podnikatelského planu, jméno autora, kli¢ovych
osob, zakladateld, datum zaloZeni apod. V literatuie je doporucovano uvést vétu o
davéryhodnosti informaci, které jsou obchodnim tajemstvim a nemoznoSt Kopirovani
planu bez souhlasu autora. Pro lepsi piehlednost ¢tendiim ptikladame na dalsi strané

obsah. (Srpova, Skopal a kol., 2012)
4.2 Uvod, uicel a pozice dokumentu

V praxi se stava, ze se ucel, rozsah, podrobnosti, apod. podnikatelského planu, rozchazi
S pfedstavami autora a cCtenafe. Tyto informace uvedeme pravé v Gvodu planu a
eliminujeme tak pfipadné neshody mezi obéma stranami. Pokud jde o pozici dokumentu,
seznamime ¢tenare s tim, zda se jedna o finalni verzi podnikatelského planu, nebo plnou
verzi planu, ve které¢ budou nékteré kapitoly jeSté doplnény a uptesnény, apod. (Srpova,

Skopal a kol., 2012)

4.3 Shrnuti

Shrnuti nesmi byt chapano jako Gvod, ale pojednava o tom, pro koho je plan ur€en a
shrnuje zakladni poznatky o daném podnikatelském planu v zhusténé podobé. Ukolem je
vzbudit v ¢tenafi zajem a zvédavost piecist si i zbytek planu. Tuto ¢ast sestavujeme aZ po

dokonceni celého planu. (Srpové, Skopal a kol., 2012)
4.4  Popis podnikatelského zaméru

V dne$ni velmi tvrdé konkurenci nestai byt pouze stejné dobry, ale pro uspéch
podnikatelského zaméru se nas vyrobek ¢i sluzba musi lisit. Proto je dilezité uvést, v cem
spociva vyhoda naSeho vyrobku, jaky prospéch z né€j plyne, a pro¢ by praveé nas vyrobek
méli zékaznici kupovat. Ctenéi se dale dozvida, jaké jsou souéasné potieby a moznosti

zékaznika fesit urCity problém a jaké nové mozZnosti feSeni piinese nasS vyrobek nebo
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sluzba. Za stézejni body muzeme povazovat popis produktu, konkuren¢ni vyhodu

produktu a uzitek pro zékaznika. (Srpova, Skopal a kol., 2012)
4.5 Cile firmy, vlastnikii a klicové osobnosti

Snahou podnikatele je presvédcit Ctendie, Ze praveé nase firma a pravé nyni je schopna
uspésné realizovat predlozeny podnikatelsky projekt. Investofi a spolecnosti, poskytujici
kapital se domnivaji, Ze o tspéchu, ¢i netispéchu firmy rozhoduje predevsim jeji vedeni
a budou tedy velmi diikkladné provéfovat management a zaméstnance nasi firmy. Pokud
nam investor doporuc¢i doplnit management o kvalifikovanou pracovni silu, je v naSem

vlastnim z4jmu takové zaméstnance najit.

Na zacatku popisu firmy byva informace o dosavadni existenci firmy. Uvadime zde
datum zaloZeni, sidlo firmy, pravni formu, vlastnickou strukturu, oblast ¢innosti, ale také

motivaci k zalozeni. (Srpova, Skopal a kol., 2012)

U firem s historii se zminime o tom, zda doslo k podstatnym zménam po dobu existence
firmy, napt. vyména vedeni, reorganizace skupin produktli, zména prévni formy apod.
M¢ély by se zde objevit 1 vyrazné tspéchy v minulosti, napf. ziskani patentu, vitézstvi

v dtlezité soutézi, atd. (Srpova, Rehof a kol., 2011)

Po popisu firmy je tieba definovat strategii firmy, tj. dlouhodobé cile a cesty k jejich
dosazeni. Je to naSe vize, predstava o tom, kam bude firma smétfovat, kam se chce
Vv ur¢itém ¢asovém horizontu posunout. Od vize pak odvodime cile firmy. Formulace cilt
by mély byt kratké, vyjadieny slovné 1 Ciseln€, idedlni je pouzit anglickou zkratku
SMART. Kromg cilt je tieba struc¢né objasnit zptisob, jakym bude strategie dosazena, a

je nutno uvést zdroje, které budeme mit k dispozici. (Srpova, Rehof a kol., 2011)
4.6 Cile vlastnikii a klicové osobnosti

Dobré vedeni s primérnym produktem je lepSi nez primérné vedeni s prvotiidnim
produktem. (Srpova, Skopal a kol., 2012)

Timto tvrzenim se fidi vétSina investorti, kteti ptikladaji mimotadny vyznam kli¢ovym
osobnostem, nez samotnému produktu. Pti pfedstavovani klicovych osobnosti za¢iname
vzdélanim a zkuSenostmi zejména v fidicich funkcich. Nasim cilem je pfesvédcit
investory o kvalitdch vedeni firmy a ziskat tak potfebny kapital pro realizaci planu.

Rozsah kazdé osobni charakteristiky tedy zavisi na tom, jaky vliv na uspéch
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podnikatelského zdméru by pfislusnd osobnost méla mit. U vlastnikd a klicovych
osobnosti uvedeme, jakou roli budou hrat ve firmé pii jejim zaloZeni a rastu a jak se jejich
role bude ménit v obdobi, az firma dosahne velikosti stiedni, pfipadné velké firmy.

(Srpova, Skopal a kol., 2012)
4.7 Dalsi pracovnici

Dobr¢ je téz popsat organizacni strukturu firmy. Uvedeme, kolik zaméstnancti bude firma
mit, jakou budou mit kvalifikaci a jaké bude jejich vékové slozeni. Ukoly jednotlivych
zaméstnancl uvadime v popisech pracovni néplné, které obsahuji popis pracovniho mista
a charakteristiku zaméstnance, ktery ho zastava, odborné pozadavky na piislusné

zaméstnance, organiza¢ni za¢lenéni pracovniho mista a kompetence. (Srpova, Skopal a

kol., 2012)
4.8 Analyza trhu

Analyza trhu patfi do marketingového vyzkumu, ktery ndm napoméha k ziskavani,
analyze a hodnoceni informaci o trhu a jeho okoli. Zahrnuje pfedevSim informace o
poptavce, konkurenci, chovani a potfebach zakazniki. Tato data mizeme ziskavat
nékolika zpusoby, bud’to pomoci tzv. ,,desk research®, coz jsou jiz existujici informacni
zdroje, které se opiraji o dostupné statistiky a zpravy a maji pfedev§im kvantitativni
charakter, nebo pomoci tzv. ,.field research®. V tomto pfipadé ndm napomahaji k dostani
informaci interview, testy, pozorovani aj., které maji nekvantitativni charakter. (Fotr,

Souéek, 2007)

Po ziskani veskerych pottebnych informaci pfistoupime k jejich pouziti v nésledujicich

oblastech:

e, Cilovy trh podniku vcetné jeho struktury — soucasti tohoto kroku je definice trhu
(skupiny zakazniku, regionu), charakteristika produkti (Sire sortimentu, kvalita, design,
baleni, poprodejni sluzby, zarucni podminky aj.), cenové urovné (véetné rabatii a
podminek placeni), podpory prodeje (reklama, public relations aj.) a distribucnich
kanalii, charakteristika producentii (jména a typy firem, jejich heterogenita aj.) i
zdkazniku, vyuziti vyrobnmich kapacit, struktura distribuce (distribucni kanaly a
geograficka struktura), zakladni formy konkurence (kvalitou, sortimentem, reklamou,

cenou, dodacimi podminkami), kvantitativni charakteristiky trhu (celkovy objem trhu,
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mira jeho nasyceni, rist trhu, pozice trhu v jeho Zivotnim cyklu, stabilita poptavky aj.),

kvalitativni charakteristiky trhu (struktura potreb zdkaznikii, intenzita konkurence aj.).

o ,Analyza zakaznikit — pozornost by se méla vénovat zodpovezeni otazek typu: Co se
nakupuje na trhu? Proc se to kupuje? Jaké jsou motivy zdakaznikii? Kdo jsou kupujici?
Kdo rozhoduje o ndkupech? Kdy se zbozi nakupuje a v jakém mnozstvi? Kde se
uskutecnuji nakupy? Upozornit je treba na to, Ze riizné trhy maji ruzné charakteristiky z
hlediska chovani zdakaznikii (znacné rozdily existuji predevsim mezi trhy spotiebniho

zbozi a trhy zbozi pro vyrobni spotrebu). ““ (Fotr, Soucek 2007, str. 35)

¢ Definice segmenti trhu — trh je mozné analyzovat bud’ jako celek, nebo podle
jednotlivych segmentii (trzni segmenty by meély splilovat tyto pozadavky: jednotné
chovani zdkaznikii v kazdém segmentu, vzajemnou odliSnost jednotlivych segmentil,
dostate¢nou velikost). Doporucuje se vSak rozclenit trh na urcité segmenty na zakladé
odlisného chovani zdkaznikii. Segmentaci trhu je mozné zalozit na tfech zakladnich
faktorech, které tvofi geografické ¢i lingvistické hledisko (narodnost, region, méstska
nebo venkovskd dominance), socidlné-demografickd kritéria pro jednotlivee (vek,
pohlavi, pfijem, vzdélani, profese aj.) €1 podniky (velikost, odvétvova prislusnost atd.) a
kritéria psychologicka (inovativnost zakazniki, jejich status aj.). V souvislosti se
segmentaci trhu je tfeba, ovéfovat moznost vstupu na zahrani¢ni trhy, s ¢imz souvisi

geografické roz¢lenéni mozného exportu.

e Analyza trzni konkurence — konkuren¢ni faktory (naSi soucasni konkurenti,
potencidlni budouci konkurenti a substitu¢ni vyrobky ¢i sluzby) budou do zna¢né miry
ovlivitovat na$§ podil na trhu, a proto je nutno jim vénovat znacnou pozornost. V
naroénych podminkach trzni ekonomiky nemutzZe byt spéSna firma, kterd nezna dobie
svoji konkurenci). Je proto znacné diilezité specifikovat nase rozhodujici konkurenty na
segmentech, podil na celkovém trhu a na rozhodujicich segmentech), poznat cile téchto
konkurentti, jejich chovani, silné a slabé stranky aj. (dilezité mize byt té€Z srovnani nasi
firmy s témito konkurenty z hlediska velikosti prodeje, hospodatskych vysledk,
persondlniho zabezpeceni, jednotlivych slozek marketingového mixu aj.). UZitecné je téz
zvazovat moznou reakci na na$ projekt (tato reakce mize vyznamné ovlivnit uspech, ¢i
neuspéch tohoto projektu), mozné nebezpeci vstupu dalSich potencidlnich konkurentti na

trh i ohroZeni plynouci z existence ¢i objeveni se substitu¢nich vyrobkt ¢i sluzeb.
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e Analyza distribu¢nich kanali — tj. Kkanali spojujicich vyrobce s konecnymi
spotiebiteli; tyto distribucni kanaly tvoii velkoobchod, maloobchod a pfima distribuce
zakaznikiim, pfipadné€ jejich kombinace. Dulezité je stanovit a zhodnotit pfednosti a

nevyhody jednotlivych kanala.

¢ Analyza oboru — do kterého projekt svym charakterem nélezi; v této souvislosti je tfeba
predevsim posuzovat zZivotni cyklus tohoto oboru a ur¢it, ve které¢ fazi zivotniho cyklu se
tento obor nachazi. Identifikace faze zivotniho cyklu ptislusného oboru je dulezita, nebot’
ovliviiuje soucasnou uroven i budouci vyvoj potencialu trhu i trzni podil. Kromé analyzy
zivotniho cyklu oboru je vyznamné hodnotit i intenzitu konkurence v oboru (ta je zavisla
na bariérdch vstupu do oboru a vystupu z oboru, tlaku substitu¢nich vyrobkid a

vyjednavaci sile dodavatell a odbérateltt), ktera ovliviiuje miru ziskovosti oboru.

vvvvvv

nejobtiznéjsi fazi marketingového vyzkumu; prvnim krokem je detailni odhad skute¢ného
celkového objemu trhu (napi. soucasna uroven prodeje na urcitém trhu nebo trznim
segmentu) a odhad trzniho potencidlu, tj. maximalni trzni poptavky celkového trhu.
Druhym krokem je pak prognéza vyvoje celkového objemu trhu ¢i trzniho segmentu.
Tato prognoéza vychazi z kvantitativnich i1 kvalitativnich informaci zjiSténych ve vSech
predchozich fazich marketingového vyzkumu (idaje o nabidce a poptavce, konkuren¢ni
situaci aj.) Pii téchto progndzach lze uzit nékteré z kvantitativnich metod (napf.
extrapolace pomoci trendovych kiivek, regresni analyzy, metody urovné spotieby,
metody koeficientu spotieby aj., avSak jejich zdkladem by mélo byt vzdy hluboké
pochopeni p¥islusného oboru, jeho vyvoje i faktord, které tento vyvoj ovliviiuji. Zadna
prognosticka metoda totiz nemize napravit neuplné ¢i chybné pochopeni trhu,
charakteristik oboru a existujicich trendd (dilezité je interpretovat vysledky ziskané
pouzitim jednotlivych metod s ohledem na vlastni kofeny a pficiny zjisténych trendi).
Odhady dosazitelného podilu na trhu a jeho vyvoje pak umoziuji prognézovat velikost
prodejli pro stanoveni vyrobniho programu projektu (z casového hlediska je tieba
upozornit na to, ze obdobi progn6zy by mélo odpovidat dob¢ Zivotnosti projektu). (Fotr,

Soucek, 2007)
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4.9 Vniti'ni a vnéjsi analyza podniku

., Zddnd firma piisobici v trini ekonomice nemiize fungovat sama o sobé, v néjakém vakuu
a uplatiovat pouze své zajmy a zabyvat se pouze svymi vlastnimi problémy. Vsechny firmy
jsou neustale ovliviiovany svym okolim. Toto okoli rozdélujeme na vnéjsi a vnitini
prostiedi firmy.” (Tumova, 2008) V nasem podnikatelském planu, bychom m¢li

prokazat, ze obé tato prostfedi dobie zname.

Vnitini analyza

V oblasti mikroprosttedi, jak se nékdy vnitini prosttedi podniku nazyva, se zabyvame
firemnim prostfedim, dodavatelsko-odbératelskymi  vztahy, nezapominame na
poskytovatele sluzeb, charakter cilového trhu, konkurenci, vztahy s vefejnosti, apod.

V ramci svych moZnosti jsme schopni toto prostiedi ovliviiovat.

Existuje celd fada analytickych nastrojt, které nam pomahaji pfi tvorbe vnitini analyzy.
Konkrétnim cilem této analyzy je zjistit silné a slabé stranky podniku a jeho pozici na

trhu a v odvétvi.

Silné a slabé stranky jsou interni faktory, nad kterymi mame urcitou kontrolu a které
muzeme ovliviiovat. Silné stranky yjadiuji to, co podnik dela 1épe nez ostatni, kde
dosahuje bez vétsiho vypéti sil lepsi vysledky nez konkurence, nebo ma uspéchy tam, kde

ostatni organizace nemély. Silné stranky lze charakterizovat jako:

e Vyznamné vlastnosti podniku a vyrobki (sluzeb), které jsou jako vyznamné
vnimané a posuzované zdkaznikem

e Vyznamné vlastnosti podniku, které¢ nemohou byt v kratké dobé napodobitelné a
dosazené konkurenci

e Piednosti, které zajist'uji dlouhodoby rozvoj organizace.

Slabé stranky vyjadiuji to, v ¢em je dany podnik horsi neZ ostatni a kde dosahuje horsich
vysledkl nez konkurence. Dany podnik by se mél zamé&fit na eliminaci slabych a posileni

svych silnych stranek. (Bacova, 2013)

Abychom vytvofili skute¢né co nejrealnéjsi obraz nasi situace uvnitt podniku, nestaci
analyzovat podnik jako celek, ale je dulezité se zaméfit na analyzy podle jednotlivych
¢asti podniku. Pro detailnéjsi popis vnitiniho prostiedi mizeme vyuzit dalSich nastroji

jako matice EFE, IFE nebo matice vykonosti a zavaznosti.
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Vnéjsi analyza

Legislativni natfizeni, problematika dani, socidlni postaveni, risty mezd, ndzory a obyceje
dané kultury, atd. jsou oblasti, které zcela nemtizeme, nebo jen v malé mife mizeme
ovlivnit. Tyto oblasti tvofi tzv. makroprostiedi naseho podniku, tedy vSechny faktory,

které nas podnik obklopuji.
Tyto faktory miizeme rozdélit na 4 skupiny podle pocatecnich pismen STEP:

e Socialni — kulturni a demografické — Kultury sdruzuji nazory a fakty dané kultury
— zvyky, tradice, vira. Nazory lze d¢lit jako primarni (zazité) a sekundarni (dané
vlivem komunity). Demografické faktory jsou napi. v€k, pohlavi, etnické
skupiny, uroven vzdélani atd.

e Technické — Lze je rozdélit na znalostni a technickou ¢ast, kdy je na ob¢ kladen
velky diraz s ohledem na rychlost vyvoje a rozsifovani zakladny znalosti. Nuti
firmy neustale zlepSovat postup ¢i zvySovat naroky na zaméstnance. Technické
prostiedi se da rozsitit jest¢ o zivelné prostiedi, kdy firmy musi vzit v ivahu
lokalitu.

e Ekonomické — Do této skupiny patii kupni sila trhu a spotfebitelt. Firmy sleduji
rist mzdy, pokles mzdy, vyvoj na trhu prace apod.

e Politické a pravni faktory — Velmi siln€ ovliviiuji chovani firem, nelze je
ignorovat a firma se musi pfizptisobit. Krom¢ dani se miiZzeme zahrnout vyhlasky,
vladni natizeni, zdkoniky aj.

K odhaleni budouciho vyvoje vnéjsiho prostiedi firmy vyuZzijeme tzv. SLEPT, n€kdy také
nazyvanou jako PEST analyzu. Tyto analyzy maji stejnou logiku zpracovani jen s tim

rozdilem, Ze do prvni z vySe uvedenych zahrnujeme i oblast pravnich faktort. Akronym

SLEPT je vytvofen z prvnich pismen anglickych slov oznacujici pét oblasti okoli:

e S (Social) — spolecenské a demografické faktory,

e L (Legal) — pravni prvky,

e E (Economic) — (makro)ekonomické faktory,

e P (Political) — politické faktory,

e T (Technological) — technologické faktory. (Cerveny, Fichauer a kol., 2014)

Oproti tomu hrozby a pftilezitosti jsou externimi vlivy, které neovlivnime, pouze na né

muzeme v ramci moznosti reagovat.
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Ke shrnuti vnitini a vnéjsi analyzy vyuzijeme jednoho z nejcastéji pouzivanych nastroji,
tzv. amalyzu SWOT (odvozena z pocate¢nich pismen anglickych slov Strenghts,

Weaknesses, Opportunities a Threats).

Jde o ramec a postup, ktery identifikuje a posuzuje vyznamnost faktorti z pohledu silnych

a slabych stranek ve vztahu k pfilezitostem a hrozbam.

Tabulka 1: SWOT analyza

Pomocné Skodlivé
Vnitrni prostiedi Silné stranky Slabé stranky
Vnéjsi prostredi PrileZitosti Hrozby

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

Na zékladé vzdjemného porovnani ptilezitosti a hrozeb vnéjsiho prostredi a silnych a
slabych stranek vnitiniho prosttedi vyplyvaji v matici ¢tyfi mozné skupiny strategii pro

reagovani organizace na zmény vnéjsiho prostiedi:

e Strategie SO, zaméfené na vyuziti silnych strdnek k ziskani vyhod z pftilezitosti
vné&jsiho prostredi.

e Strategie ST, zamétfené na vyuziti silnych stranek na eliminaci resp. snizeni
negativnich u¢inki hrozeb z vnéjsiho prostiedi.

e Strategie WO, zamétfené na piekondvani vlastnich slabych stranek a vyuZzivani
vyhod z ptilezitosti vnéj$iho prostiedi.

e Strategie WT, zaméfené na minimalizaci slabych stranek a vyhnuti se hrozbam z

vnéjsiho prostiedi. (Bacova, 2013)
4.10 Marketingovy plan

Marketing a nasledné i prodej maji velky vliv na budouci Gspéch firmy. Jde o proces
uspokojovani potieb zakaznika neboli zpisob, jakym dostaneme na$ produkt

k zakaznikovi. Marketing bychom neméli zuzovat pouze na reklamu, ale méli bychom ho
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chapat jako nastroj, ktery nam v trznim prostiedi pomaha v situaci, kdy se nadbytek
konkurence na strané nabidky uchazi o pfizent nedostatecného mnozstvi zakaznikda.

(Srpova, Rehot a kol., 2011)

Kotler a Armstrong (2011, s. 29) definuji marketing jako ,, uspokojeni potieb zdkaznika
na strané jedné a tvorba zisku na strané druhé. “ Cilem marketingu je vyhledavat nové
zakazniky pfislibem ziskani pfidané hodnoty, udrzeni stdvajicich zakaznikl a soucasné

vytvaret zisk. (Kotler, Armstrong, 2011)
4.10.1 Marketingovy mix

K sestaveni marketingové strategie kromé urceni cilového trhu (viz kapitola Analyza
trhu) a uréeni trzni pozice produktu, vyjadiujici postaveni konkrétniho produktu mezi
ostatnimi konkuren¢nimi produkty na trhu a jeho odli$nosti, vyuzivdme také nastroje

marketingového mixu 4P:

e Produkt
e Price
e Promotion

e Placement (Srpova, Skopal a kol., 2012)
Produkt

., Za produkt se povazuje to, co Ize na trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzivani

nebo ke spotrebé, co md schopnost uspokojit prani nebo potiebu druhych lidi.

,, Produkt je cokoliv hmotného ¢i nehmotného, co prostrednictvim procesu smeny uspokoji

potreby spotrebitele nebo firemniho zdkaznika. “ (Solomon a kol., 2006, s. 255)

vvvvvv

podstatu firemni nabidky na trhu a bezprostiedné slouzi k uspokojovani potieb zdkazniki.
Svym charakterem a kvalitou z velké cCasti ovliviiuje rozhodnuti v oblasti cenove,

distribu¢ni, ale i komunikaéni politiky. (Srpova, Rehot a kol., 2011)

Muize jit o:
e materialni véci — potraviny, léky, elektronika, automobily, suroviny, atd.;
e sluzby — poradenské, stravovaci, pravni, ubytovaci, zdravotnické atd.;

e 0soby a organizace — umélci, sportovci a politické strany, kluby, ale také

jednotlivé firmy jako takové;
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e myslenku — boj proti drogam, pomoc nemohoucim, ochrana zivotniho prostedi
apod.;

e misto — napf. na dovolenou. (Srpova, Rehot a kol., 2011)
Produkty mizeme ¢lenit a sledovat i z dalsich hledisek, napf-.:

e Podle hmotné povahy jsou produkty:

o Hmotné. Mlizeme je pied samotnym nakupem vidét a ptipadné vyzkouset.
Jelikoz prodeji predchéazi vyroba, je pro né charakteristické, ze se zakaznik
stava jejich vlastnikem.

o Nehmotné. Jsou vysledkem duSevni, resp. tvofivé ¢innosti (napf. software),
pfi¢emz vyrobce jejich prodejem neztraci pravo jejich vlastnictvi.

e Podle Zivotnosti rozliSujeme:

o produkty kratkodobé spotfeby — jsou uréeny k jednorazové spotiebé, jsou
kupovany témét denng;

o produkty dlouhodobé spotieby — nakupuji se jen obcas, jen v ur€ité situaci.

e Podle typu zakaznika:

o spotiebni — produkt je uréeny ke konecné spotieb€ jednotlivcem nebo
domécnosti;

o vyrobni — produkt slouzi k vyrobni spotiebé na material a polotovary, jedna
se také o investi¢ni zbozi, pomocny material a sluzby. (Srpova, Rehot a kol.,
2011)

Smyslem této typologie je poznat a vymezit zdkladni charakteristiky a specifika
jednotlivych skupin produkti, aby se nasledn¢ mohly vyuzit v marketingovém

rozhodovani. (Srpova, Rehoft a kol., 2011)

Odbornici na vyrobkovou politiku rozliSuji u vyrobku ¢i sluzeb tfi pomyslné vrstvy

(dimenze):

e Vnitini vrstva — jadro produktu — pfedstavuje zékladni uzitek, ktery zakaznikovi
produkt nabizi a kviili cemu si zdkaznik produkt kupuje.
e Stifedni vrstva — vlastni (zakladni) produkt — jde o vlastnosti, které zakaznik

ocekava, napft. kvalita, varianty produktu, design, obal a znacka.
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e Vn¢jsi vrstva — rozSifeny produkt — kromé vlastniho produktu obsahuje
roz§ifujici faktory, napf. zaruky, servis, poradenstvi, atd. (Kotler, Armstrong,
2011)

Cenova politika

Vychodiskem pro tvorbu cen je formulovani zamérii cenové politiky firmy, odvozenych

z firemnich cilt. Cile cenové politiky mohou byt rtizné, napf.:

e Orientace firmy na preziti. Vede firmu ke stanoveni ceny, ktera neobsahuje zisk,
resp. Je niz$i nez troven naklada.

e Orientaci firmy na maximalizaci zisku. Firma vychazi z odhadu poptavky a
cena se stanovi tak, aby pfinesla maximalni zisk, resp. Maximalni miru vynosu
investice.

e Orientace firmy na co nejvétsi podil na trhu. Tato orientace vychazi
z ptedpokladu, ze firma s nejvétSim trznim podilem bude dosahovat nejnizsi
naklady a dlouhodobé& nejvyssi zisk na trhu. Stanoveni ceny je zaloZeno piedev§im
na rozboru konkurenc¢nich cen, pfi€emz v porovnani s konkurenci jsou tyto ceny

pramémé az podpramémé. (Srpova, Rehof a kol., 2011)

Vyse uvedenym cilim je potom bezprostiedné podtizena cena. , Cena predstavuje
mnozstvi penéz vynalozenych na zakoupeni vyrobku nebo sluzby.” MuzZeme ji také
definovat jako ,,vyjadreni vsech hodnot pro spotrebitele, tj. sumy, kterou spotrebiteli
prinasi viastnictvi nebo uziti vyrobku ¢i sluzby. “ (Kotler, Armstrong, 2011, s. 483)

Kromeé cilti cenové politiky si proces stanoveni ceny vyzaduje urcit spodni hranici ceny
(naklady), horni hranici ceny (poptavka), znalost cen konkurence a zvoleni konkrétni
metody pro stanoveni ceny a rozhodnout o vysi ceny, s niz bude produkt uveden na trh.

(Srpova, Rehot a kol., 2011)

Zéakladem urCovani cen jsou piedevSim néklady, poptavka a ceny konkurentd.
V ekonomickeé teorii a praxi jsou pak uplatiiovany na zaklad¢ orientace ceny tii vSeobecné
pfistupy k urcovani cen:
e Nikladové orientovana tvorba cen — nejjednoduss$im zplisobem je stanoveni
ceny pfirazkou, neboli pfipocteni marze k nakladim
e Hodnotové orientovana tvorba cen - je zaloZzena na vnimani hodnoty

kupujicim, nikoliv na nékladech prodejce
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e Stanoveni ceny podle konkurence — firma stanovuje ceny pirevazné¢ podle cen

své konkurence (Kotler, Armstrong, 2011)
Distribuce

Distribuce fesi problematiku piesunu vyrobku nebo sluzby z mista jeho vzniku (vyroby)
do mista jeho prodeje (k zakaznikovi) tak, aby ho zakaznik mohl koupit na pozadovaném

misté, v pozadovaném Case a v pozadovaném mnozstvi a kvalité. (Srpova, Rehof a kol.,

2012)

Rozhodnuti o distribu¢nich systémech je provazano se vS§emi ostatnimi marketingovymi
rozhodnutimi. Cenova politika firmy zavisi na tom, zda vyuziva obchodli s hromadnym
prodejem nebo sit’ znackovych prodejen. To, zda firma vyvine nebo ziska urCity novy
vyrobek, miize zéviset na tom, jak dobfe tento vyrobek zapadd do moznosti Clenii

distribu¢niho systému. (Kotler, Armstrong, 2011)
Distribucni cesta

Vétsina vyrobet pouziva prostfednikll k tomu, aby uplatnila své zbozi na trzich. SnaZzi se
tedy vytvortit distribucni cestu, tj. mnozinu nezéavislych organizaci, které¢ se podileji na
procesu zajisténi dostupnosti vyrobku nebo sluzby pro zdkaznika. Timto podnik zvySuje
efektivnost dostupnosti vyrobku pro cilové trhy, na druhou stranu ztraci z ¢asti kontrolu

nad prodejem svych vyrobku. (Kotler, Armstrong, 2011)

Mimo vyrobce a zakaznika, jakozto soucdst kazdé distribucni cesty se na distribuci
produkti €asto podileji tzv. meziclanky, neboli marketingové zprostiedkovatele, kterymi

jsou:

e obchodni zprostiedkovatelé — obchodni zastupci, maloobchodni a
velkoobchodni jednotky;

e dalsi podpirné organizace — reklamni agentury, pfepravni a skladovaci
spolecnosti, banky atd., které zabezpe€uji privodni distribu¢ni €innost jako

skladovéni, poradenstvi, propagace zbozi apod.

Na tyto subjekty vyrobci deleguji ¢ast prodejnich Cinnosti, jelikoz s vyuzitim kontaktt,
zkuSenostmi, specializace apod. obvykle nabizeji firmam vice, neZ by mohli dosédhnout

vlastnimi silami. (Srpové, Rehof a kol., 2012)
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Piimy a neprimy prodej
Distribucni cesty Ize popsat podle poctu trovni, které obsahuji. Kazdy prostiednik, ktery

vykonava néjakou ¢innost v rdmci distribuce, predstavuje jednu uroven distribucni cesty.

Pocet prostiedniki pak indikuje délku cesty. (Kotler, Armstrong, 2011)
Na zakladé téchto poznatkl rozliSujeme dva typy distribucnich cest:

e Piimy prodej — obsahuje pouze jednu turoven, kdy se produkty dostavaji
k zakaznikovi pfimo od vyrobce. Jako konkrétni formy pfimého prodeje mizeme
uveést:

o Prodej ve vlastnich prodejnich prostorech — prodej probiha v misté vyroby.
Vyhodu nachdzime v pfimém kontaktu se zdkaznikem. Jako nevyhodu
muzeme oznacit nedostateéné pokryti trhu a nartst fixnich naklada.

o Prodej prostfednictvim vlastnich prodejnich automatti — pomoci automati
je dnes prodavana velka Gast spotiebniho zbozi. Setfi hlavné naklady na
pracovni silu a rozsahlou prodejni sit’.

o Ptimy prodej bez prodejnich prostor- zasilkovy prodej, elektronicky prode;,
apod.

e Nepiimy prodej — uskutecnuje se prostiednictvim mezi¢lankd. Distribu¢ni cesta
muze obsahovat jeden, nebo vice mezi¢lankl, poté oznacujeme cestu jako
jednouroviiova, dvoutroviova, apod. Mezi¢lanek jednouroviiové cesty pak
zpravidla predstavuje maloobchod a je typicka pro produkty denni spotifeby. Ve
dvoutrovilové cesté stoji jeSté¢ mezi maloobchodem a vyrobcem velkoobchod.
Vyuziva se pro produkty prodavané ve velkych sériich, rozptylenou poptavku,

nenaro&ny servis apod. (Srpové, Rehof a kol. 2011)
4.10.2 Marketingova komunikace

Pravdépodobné nejviditelngjsi slozkou marketingového mixu je komunikace
(propagace). Pod touto oblasti rozumime systém komunikacnich metod a prostiedk,
s jejichz pomoci firma ovliviiuje nakupni chovani zékazniki. Jednim z nastroju, jak firma
komunikuje s trhem, je reklama. Firma pomoci marketingové komunikace hleda zptsoby,
jak upozornit zékazniky na svoji nabidku, jeji vlastnosti, kvalitu, nebo odlisnosti od

konkurence, ale také na jeji cenu a moznosti jejiho ziskani. (Srpova, Rehot a kol., 2011)
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Komunikaéni politika zabezpeCuje prodejni cile (stimulace poptavky k samotnému

nakupu) a komunikaéni cile v podob¢ informacnich (poskytovani informaci o existenci

produktu) a emocionalnich (vytvareni pozitivniho postoje k produktu u spotiebitela) cilt.

(Srpova, Rehot a kol., 2011)

Tato politika se realizuje pomoci mnoha prvki, tvoficich tzv. komunika¢ni mix. Patii

sem:

Reklama — je placend neosobni forma komunikace prostfednictvim rtznych
médii. Nakladové nejvyhodnéjsi byva tam, kde je potieba rychle oslovit Sirokou
Skalu zdkaznikid. Nevyhodou je jeji jednosmérnost, ¢imz klesa jeji naléhavost a
presvédcivost.
Podpora prodeje — jde zpravidla o kratkodobé obchodni podnéty stimulujici
k okamzitému, resp. k objemnéjSimu nakupu. Podporu prodeje muzeme
realizovat u kone¢nych spotiebitelii i obchodnich zprostiedkovatelt. Prostiedky
podpory prodeje poutaji pozornost zakaznika k produktu a zaroven mu umoziuji
ziskat ur€itou hodnotu navic. Formy podpory prodeje orientované na konecné
spotiebitele jsou napi. bonusy, kuponovy prodej, zdkaznické kluby, vérnostni
programy, vzorky, atd.
Pro obchodni zprostfedkovatele zavaddime napt. slevy z katalogovych cen,
prodejni soutéze pro obchodni partnery, bezplatnd nabidka né&kterého zboZzi,
darkové propagacni predméty, apod.
Public relations — jedna se o nastroj pro vytvareni kladného firemniho image.
Vztah s vefejnosti se nebere pouze jako vztah k potencialnim spotiebitelim, ale
jako vztah ke vS§em trznim subjektim a zajmovym skupinam firmy (zaméstnanci,
média, Siroka vetejnost, apod.). Kromé nabidky se od firmy ocekava i spolecensky
odpovédné chovani, tj. Setrny vztah k zivotnimu prostiedi, chépani socidlnich
zalezitosti zaméstnanctli, podpora komunélni politiky atd. Ke zlepSeni image firmy
muzeme piispét nasledujicimi zptsoby:

o finan¢ni podpora vefejnym zaleZitostem (sponzoring);

o pravidelné poskytovani informaci vetejnosti (tiskové konference, vyrocni

Zpravy);
o komunikace s médii;

o vydavani podnikovych casopisii, apod.
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e Osobni prodej —jde o nejefektivnéjsi, ale zaroven nejdrazsi nastroj marketingové
komunikace, ktery se tyka ziskavani zdkaznika formou piimého dialogu mezi
nabizejicim a kupujicim. Vyhodou této metody je vySsi pisobeni na psychiku
zakaznika, bezprosttedni sledovani potieb a reakci zdkaznika a okamzité se jim
prizptasobovat. Do osobniho prodeje 1ze zaradit:

o Obchodni setkani;

o Veletrhy, vystavy

o poradenstvi pfi prodeji
o nheformalni setkani

e Primy marketing - v ramci zefektiviiovani se dnes spousta firem pfesouva od
masové komunikace k adresnéjSimu plsobeni. VyuZzivaji k tomu zejména
postovni zasilky, telefon, fax, e-mail a dal$i. VSechny tyto formy maji Ctyfi
spole¢né charakteristiky. ,, PFimy marketing je neverejny, bezprostredni a
prizpiisobeny, sdelenti je adresovano konkrétni osobé, Ize je pripravit velmi rychle
a upravit je tak, aby oslovilo konkrétni zakazniky. “ (Kotler, Armstrong, 2011)
Tento zplisob komunikace ma veliky potencidl pfedev§im ve spojeni

s elektronickym obchodem a internetem. (Srpova, Rehof a kol., 2012)

K osloveni, ziskani a udrzeni zdkaznikli dnes nestaci spoléhat na vyuzivani jen nékterého
z prostfedk komunikace, ale snahou firmy by mélo byt jednotlivé nastroje kombinovat
a posilovat tak jejich vzdjemné plisobeni. Nakupni chovani spotiebiteli ovliviiuje

nejenom komunikaéni, ale i marketingovy mix. (Srpova, Rehof a kol., 2012)
4.11 Finandéni plan

Podnikatelsky plan ilustruje veskeré predstavy, touhy a vize podnikatele. Jak ale tyto
pfedstavy a vize koresponduji se samotnou realitou? Spojovacim c¢lankem mezi
papirovou podobou a skute€nym (redlnym) piinosem je vytvoreni finan¢niho planu, tedy

zjistit, zda je plan finan¢né realizovatelny.

., Financni plan poskytuje podnikateli uplnou predstavu o tom, kdy a kolik prostredkii
spolecnost dostava, kam tyto prostiredky jdou, kolik hotovosti zbyva i o planované financni
pozici firmy. “ (Hisrich, Peters, 1996, s. 140)

Je tfeba si uvédomit, Ze pro zac¢inajici podnik potfebujeme prostfedky na zalozeni firmy,

na pofizeni dlouhodobého a obézného majetku a prostfedky na financovani provoznich
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nakladti do doby, nez firma za¢ne generovat prvni trzby. Vystupem finan¢niho planu jsou
pak plan nakladl, vynosi, penéznich tokl, vykaz zisku a ztraty, rozvaha, finanéni

analyza, vypocet bodu zvratu, hodnoceni efektivnosti investic aj. (Srpova, Skopal, 2011)

Ctenafe a zejména investory bude v prvni fadé zajimat efektivnost podnikatelského planu.
Pfiznivy vyvoj finanéni situace podniku prokazeme v ramci finanéni analyzy pomoci
pomérovych ukazatelii. Jde pfedev§im o ukazatele rentability, likvidity a aktivity a

zadluzenosti. (Srpova, Skopal, 2011)
4.12 Analyza rizik

Kazdy podnikatelsky zdmér podlozeny sebelepsimi analyzami v sob& nutné nese urcitou
miru nejistoty, tedy rizika, Ze realita se bude liSit od naSeho o¢ekavani. Pro minimalizaci

negativnich dopadl na podnik a ohrozeni nasich cili provadime analyzu rizik.
V zasad¢ existuji ¢tyfi kroky k fizeni rizika:
e identifikace rizikovych faktorti — divody a ptic¢iny odklonu od vytycenych cila
o kvantifikace rizik — ¢iselné vyjadieni rizika (napt. pravdépodobnost vyskytu),
e planovani krizovych scénafii — pfiprava strategii a plant pii eskalaci rizikového
faktoru

e monitoring a fizeni — pribézna a trvald kontrola a sledovani rizikovych faktord

(Korab, Peterka a kol., 2007)

Analyzu rizik mazeme provadét bud’ pomoci expertniho odhadu, nebo analyzy

citlivosti. (Srpova, Skopal, 2012)
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5 Podnikatelsky plan holi¢stvi Luke’s Barber Shop

5.1 Titulni list

Podnikatelsky plan holi¢stvi Luke’s Barber Shop

Obrazek 1: Logo holicstvi Luke’s Barber shop

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nézev podniku: Luke’s Barber Shop

Sidlo podniku: Sokolovska 61, Plzen

Jméno zakladatele: Lukas Pospisil

Druh podnikani: Zivnost ohlaovaci femeslna, Zivnost volna
Pifedmét ¢innosti: Poskytovani kadetnickych sluzeb

Web: www.lukesbarbershop.cz

e-mail: info@Ilukebarbershop.cz

Telefon; +420 377 527 727

Autor: Lukas Pospisil

., Informace obsazené v tomto dokumentu jsou ditvérné a jsou predmétem obchodniho
tajemstvi. Zadna cast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovaina, kopirovana nebo
Jjakymkoli zprisobem rozmnozovana nebo uklddana v tistené ci elektronické podobé bez

pisemného souhlasu autora.* (Srpova, 2011, s. 15)
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5.2 Uvod a ucel dokumentu

Ucelem podnikatelského planu bylo ovéfit realnost zaméru na zaloZzeni podniku, jehoz
hlavni ¢innosti bude poskytovani kadeinickych sluzeb se specializaci na panskou Gpravu
vlast a voust. Dokument slouzi k piehledu zdrojt potiebnych pro podnikani a zptisobu
financovani téchto zdroji. M¢l by presvédCit samotného autora a ctenaie, ze plan ma
ekonomicky smysl, zajisti navratnost vlozenych investic a bude mit socialné-ekonomicky

piinos pro své zédkazniky a okoli.
5.3 Popis podnikatelské prileZitosti

Podnikatelskym zamérem je zalozeni tradi¢niho panského holi¢stvi Luke’s Barber Shop,
které zahaji svoji ¢innost v pribéhu roku 2018 v Plzni, na zékladé zivnostenského

opravnéni. Majitelem bude Lukas Pospisil, ktery bude podnikat jako fyzicka osoba.

Hlavni ¢innosti se stane poskytovani sluzeb v oblasti kadefnictvi a holi¢stvi. Veskera
péce bude zaméfena na muze vSech vékovych kategorii a bude vychazet z
nejmodernéjsich trendl. Vedlejsi ¢innosti bude prodej panské kosmetiky. | k tomu je
potieba ziskat zivnostenské opravnéni. V tomto ptipadé se jedna o volnou Zivnost
(velkoobchod a maloobchod), kde je potieba spliiovat pouze vSeobecné podminky pro

provozovani zivnosti.

Otevieni holi¢stvi bude provedeno na zékladé¢ Zivnostenského opravnéni, konkrétné
zivnosti femesIné. Podminkou pro jeji udé€leni je vyuceni v oboru. Jelikoz sam majitel
nema zatim pfisluSné vzdélani pro udéleni Zivnosti, bude mit holi¢stvi zvolené¢ho

odpovédného zéstupce.

Interiér bude zafizovan ve stylu 30. let minulého stoleti. Ma pfipominat tradi¢ni panska
holi¢stvi, jez maji dlouholetou tradici napiiklad ve Velké Britdnii. Atmosféru dodaji
dievéné obklady, dobové vybaveni a swingova hudba. Holi¢stvi bude rozdéleno na 3
casti. Pi vstupu do holi¢stvi zakaznici projdou pies recepci, kde bude pozd¢ji recepcni,
ktery je uvita a odvede bud’ ptimo k holi¢i, nebo do salonku. Soucésti recepce bude i bar.
Ve druhé mistnosti se budou holi¢i starat o muze, ktefi holi¢stvi navstivi. V posledni
mistnosti bude ziizen vySe uvedeny salonek, v ném si muzi budou moci odpocinout, uzit

si trochu zébavy, nebo si popovidat s ostatnimi gentlemany u kavy.
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Samotné holi¢stvi bude umisténo na jedno z plzenskych predmeésti pobliz centra mésta.
Jelikoz v této oblasti majitel nemé zadné prostory v soukromém vlastnictvi, vyuzije se

nabidka obchodnich prostor, kde se bude platit mési¢ni najemné.

Pro danové ucely povede majitel danovou evidenci. Na za¢atku svého pisobeni bude v
holi¢stvi jeden profesionalni holi¢, ktery bude vystupovat jako odpovédny zastupce. Po
zavedeni v provozu a ziskani stalé klientely, by majitel chtél rozsitit svtj tym o dalsi 2-3

holice.
Mise a vize

Misi holi¢stvi je peCovat o muze, kteti dbaji o sviij vzhled a zaroven se postarat o ty, ktefi
se pro tento krok teprve rozhodli. Majitel chce pfipomenout systém a kulturu holi¢stvi,
které existovaly pied nékolika desitkami let. Je to misto, kde se muzi schdzeji, odpocivaji,
vedou oteviené debaty mezi sebou a nechéavaji o sebe peCovat profesionadlnim tymem
holi¢h. Ze dveti budou odchazet sebevédomi, charismaticti gentlemani s vyniklymi

panskymi rysy.

Vizi holi¢stvi je vytvofit rentabilni podnik, tim polozit zaklad pro dalsi rozvoj a ptipadné
rozsifeni nabidky sluzeb. Majitel bude usilovat o stabilni postaveni na trhu a vést holi¢stvi
k tomu, aby se stalo specializovanym podnikem pro vybrany segment trhu s takovym
pomérem kvalita - terminy/flexibilita - cena, ze nebude ohrozen vstupem dalsich

podnikatelti S podobnym zamérem.
Cile spole¢nosti

Hlavnim cilem je dosdhnout takového poctu stalych zakaznikl, aby jiz v prvnim roce
vykazovalo holi¢stvi ziskové hodnoty. V nasledujicich letech se majitel bude snazit stale
zvySovat navstévnost a tim roz$ifit tym o dalsi holi¢e. Cile, kterych chce majitel
dosahnout v prvnim roce podnikani, jsou nasledujici:

e Otevfit holi¢stvi nejpozdéji v zaii 2018.

e Dostat primérného poctu 40 zakaznikli denné

e Piijmout dalsiho holice po ptekroceni navstévnosti v priméru 200 zakazniki

meésicné

e Vytvotit minimalné 70% podil stalych zakaznikt
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Cile v ¢asovém horizontu 1 — 3 roky:

e Minimaln¢ 1 500 stalych zakaznika, které bude holi¢stvi mit na starost

e Vytvorit 80% podil stalych zakazniki

e Piijmout dalsi 2 holice po piekroCeni navstévnosti v praméru 800 a 1 000
zakazniki mésicné

5.4 Nabidka sluZeb

V holi¢stvi budou nabizeny veskeré sluzby podle soucasnych nejmodernéjsich trendd.
Profesionalni tym zajisti kompletni pééi o panské vlasy a vousy. Specializace bude na
muze vSech vékovych kategorii., zejména pak na skupinu ve véku 25-60 let. V nabidce
zakaznici najdou samostatné: stiih strojkem, klasické stfihani, upravu voust, holeni
bfitvou a dale kombinace vySe zminénych sluzeb, a to stiih strojkem + Giprava voust, stiih
strojkem + holeni bfitvou, klasické stfihani + uprava voust a klasické stfthani + holeni
btitvou. Soucasti kazdého typu sluzby je myti vlasi pted upravou a po tprave a nabidka
kavy, dzusu, vody, piva, nebo destilatu. Pro vyraznéjsi vzhled kontur a vyplnéni fidkych

mist na vousech bude v nabidce i barveni vlast a voust specialni metodou.

Casové rozpéti je riiznorodé podle typu sluzby a odviji se od jeji naro¢nosti. Zpravidla se
jedna o rozmezi mezi 15-60 minutami za poskytnutou sluzbu. Jednotlivé typy sluzeb

zahrnuji:

Stiih strojkem — uprava vlasi strojky pro profesiondlni vyuziti od firmy WAHL
s n€kolika nastavci pro zkraceni délky, stinovani a Gpravy kontur, opéaleni chloupkii na

uSich, konecny styling

Klasické stiihani — Uprava vlast strojky a stfih ntizkami, uprava kontur, opaleni
chloupk na usich, kone¢ny styling

Uprava vousii — napaieni obli¢eje horkym ruénikem, Giprava vousi strojkem a holeni
bfitvou, kolinska, masaZz obliceje, balzam po holeni a vyzivovy olej

Holeni britvou — napareni obli¢eje horkym ru¢nikem, naneseni holiciho mydla, holeni

bfitvou, kolinskd, masaz obliceje, balzam po holeni

Barveni — barveni vlasa a voust metodou Airbrush. Jedna se o metodu barveni stiikaci
pistoli, ktera se naplni barvou a podle piipravenych $ablon se vytvaruji kontury vlast a

voust. Jde o rychly proces, ktery zabere pfiblizné 5-20 minut, podle rozsahu barveni.
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Volné chvile v holi¢stvi budou muzi moci vyuzit riznym zptisobem. K dispozici jim bude
salonek stelevizi a herni konzoli Xbox One X, kde budou moci vést konverzaci

S ostatnimi muzi u kavy a doutniku.

Soucasti nabidky sluzeb bude moznost objednat si holi¢e i k soukromym tc¢elim (svatby,
maturitni plesy, narozeniny, jednéni, apod.). Tato sluzba bude zpoplatnéna ve vSedni dny

100% a o vikendu 70% pfirazkou k zakladni cené.
5.5 Potenciondlni cilovy trh

Z nasich nabizenych sluzeb budou mit uzitek muzi v§ech vékovych kategorii z Plzné a
okoli, ktefi dbaji o sviij vzhled a pravidelné¢ navstévuji holi¢e. Nasi cilovi zakaznici

mohou byt zatazeni do riznych skupin, a to:

e Déti, které ptijdou v doprovodu svych otcii

e Studenti, jez se po nastupu na stfedni Skolu zacinaji zajimat o modu a sviij
zevnéjSek.

e Dospéli ve vékové kategorii 25 — 60 let

e Specidlni skupinu dospélych pak tvofi vySe postaveni muzi na pozicich jako
obchodni feditelé, jednatelé, manaZefi, jejichz upraveny vzhled je nezbytnou
soucasti businessu

e Starsi gentlemani ve véku 60 a vice let, jeZ stale cti tradici

Po konzultaci s holicem bude nejvétsi zastoupeni muzi ve véku 25-60 let, ktefi budou
tvorit 70 % vsech zékaznikt. Cileni bude na muze z této skupiny, ktefi budou ochotni
zaplatit vyssi cenu za sluzby a dbat o sviij vzhled. Jako potencionalniho zdkaznika si
majitel predstavuje muze ze stfedni ¢i vyS$si socialni tfidy, jehoZ mésicni mzda bude
alespon 20 000 K¢. Vzhledem k rozmanitosti stiednich a vysokych skol v Plzni se pocita
I S vys$8§i navstévnosti studentii. Ty budou odhadem tvofit 25% podil vSech zakazniki.

Zbylych 5 % se rozdéli mezi déti a seniory.

Pro konkrétni ptedstavu zékaznika ze skupiny s nejveétSsim procentualnim zastoupenim
byly vyuzity tzv. ,persony*, s jejichz pomoci byl namodelovan fiktivni potenciondlni

zakaznik.
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Obrazek 2: Potenciondlni zakaznik ve vékové skupiné 25 - 60 let:

Zdroj: zena-in.cz, 2018

e Jméno: Martin Slanecky

e Pohlavi: muz

o V¢k: 28 let

e Stav: Svobodny

e Bydlisté: Plzei-mésto, Ceska republika

e Zameéstnani: Fitness trenér

Pan Martin Slanecky je muz ve véku 28 let, ktery bydli v Plzni v méstské ¢asti Lochotin.
Pracuje jako fitness trenér ve fitness centru Koloseum. Jeho piijem se pohybuje v rozmezi
22 000 —27 000 K¢ podle poctu zdkaznikil. Pan Slanecky zatim nema déti a v domécnosti
zije se svou pfitelkyni. Normdlni den spoc¢ivd v trénovani svych klientl a Casové
pozadavky se denné meéni podle klientl. Pan Slanecky tedy pracuje v rannich tak
Vv odpolednich hodinach. Ve volném case cvici ve fitness centru, aby si udrzel figuru,
sportuje a travi ¢as se svoji pritelkyni. Zajima se o sviij vzhled a mddni trendy. Kadetnika

navstévuje jednou az dvakrat mési¢né.
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5.6 Externi analyza prostiedi
5.6.1 Makroprostredi

PEST analyza

PEST analyza se vénuje identifikaci rizikovych faktort a pfilezitosti, které plynou z
politicko-pravniho, ekonomického, socialniho a technologického prostredi. Pozornost je
soustiedéna zejména na faktory, jez by mohly v soucasnosti a budoucnosti ovlivnit

podnikatelskou ¢innost.

Politicko-pravni faktory: Politickymi a pravnimi faktory se musi fidit kazdy podnikatel,

ktery chce zahdjit podnikatelskou ¢innost, nebot’ musi respektovat pfi jejim zalozeni a
provozovani ur€ité zdkony, natizeni ¢i vyhlasky. Konkrétn€ holi¢stvi se musi fidit 3

zakonnymi normami. Jsou to:
e Zékon €. 258/2000 Sb., o ochrang veifejného zdravi
e Zakon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace

o Nafizeni vlady ze dne 23. ¢ervence 2008, o obsahovych naplnich jednotlivych

zivnosti

K otevieni holi¢stvi potiebuje podnikatel femeslnou Zivnost. Pro jeji udé€leni je
podminkou vyuceni v daném oboru. Pokud podnikatel nema dostate¢né vzdélani, zvoli si
odpovédného zastupce, kterému muize byt Zivnost udélena. V holi¢stvi bude tuto funkci
zastavat holi¢, ktery absolvoval roéni rekvalifika¢ni kurz od ufadu prace a ma Sletou praxi

v oboru.

Aby bylo dosazeno tspésné kolaudace vyuzivanych prostor, bude muset byt sepsan
provozni tad, ktery musi byt soucasti holi¢stvi. Ten se odesila na ptislusnou Krajskou
hygienickou stanici. Co ma byt obsahem takového fadu stanovuje § 21 odst. 3 zakona
258/2000 Sh. 0 ochran¢ vetejného zdravi. Po jeho schvaleni se fad musi odeslat také na

Hasicsky zachranny sbor. Osnova fadu je nasledujici:

o Udaje o poskytovateli nebo provozovateli
e Druh a rozsah poskytovanych sluzeb

e Popis pracovni ¢innosti

e Manipulace s pradlem

e Desinfekce a sterilizace nastroji
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https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-258-2000-sb-o-ochrane-verejneho-zdravi/uplne/
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https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-258-2000-sb-o-ochrane-verejneho-zdravi/cast-prvni-hlava-ii/#p21

e Uklid
e Zasady osobni hygieny zaméstnanct a ochrany zdravi spotiebitele (khsova.cz,

2018)

Atmosféru holi¢stvi bude dolad’ovat hudba, na kterou je nutné mit autorska prava. Tato

prava vydava za uplatu Ochranny svaz autorsky pro prava k dilim hudebnim (OSA).

Rozhodnutim vlady o zméné nékterych z vyse uvedenych pravidel by mohla byt vyrazné

ovlivnéna podnikatelské ¢innost.

Dal8im vyznamnym politicko-pravnim faktorem, ktery ovliviiuje podnikatelskou ¢innost,
je danova politika. Pro holi¢stvi je dilezitd zejména dan z pfijmi fyzickych osob. Vyvoj
této sazby dané ma na podnikani v Ceské republice (CR) velice pozitivni vliv, nebot’ se
v prubéhu let snizila. Od roku 2008 je konstantni, a to ve vysi 15 %. Krom¢ dané je

potieba pocitat i s ptipadnou zménou sazby socialniho a zdravotniho pojisténi.

Za posledni faktor 1ze povazovat povinnost vedeni elektronické evidence trzeb (EET).
Provozovani kadeinickych a holi¢skych sluzeb spadalo az do 4. faze, ve které povinnost
vznikala od 1. ¢ervna 2018. (Finanéni sprava, 2018) Podle rozhodnuti Gistavniho soudu se
ale 3. a 4. faze odklada a holi¢stvi tedy prozatim nema povinnost vést EET. (usoud.cz,
2017)

Ekonomické faktory: Faktory, které by mohly ovlivnit podnikatelskou ¢innost, jsou HDP,

nezameéstnanost a primérna hruba mzda.
Hruby domaci produkt (HDP)

Pokud HDP roste, je to pozitivni signal pro podnikatele, protoze se zvysuje kupni sila
obyvatelstva a lid¢é vynakladaji vice financnich prosttedki za sluzby, které nejsou Zivotné
dilezité. Sluzby holi¢stvi spadaji do kategorie zivotné nedulezitych sluzeb, a proto by
pokles HDP mohl negativné ovlivnit navstévnost holi¢stvi

V soucasné dob& HDP v Ceské republice roste, coZ je p¥izniva informace. Vyvoj HDP od
roku 2010 je zndzornén v nasledujici tabulce. V roce 2016 je pokles HDP zptisoben pouze

tim, Ze mu nepfispivaly mimotadné faktory, které staly za akceleraci v roce 2015, a proto

je lepsi se divat na roky 2015 a 2016 jako celek. (edu.deolitte.cz, 2016)
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Tabulka 2: Vyvoj HDP v CR v letech 2012 - 2017

Rok 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

HDP (%) -0,8 -0,5 2,7 5,3 2,6 4,4

Zdroj: Vlastni zpracovani podle czso.cz, 2018
Inflace

Pti rastu inflace dochazi k oslabeni kupni sily penéz a lidé tak musi vynalozit pii nakupu
stejného produktu nebo sluzby vice finan¢nich prostiedki. V Ceské republice

Vv poslednich letech hladina inflace roste. Jeji vyvoj znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 3: Vyvoj inflace v CR v letech 2012 - 2017

Rok 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Mira inflace (%) | 3,3 1,4 0,4 0,3 0,7 2,5

Zdroj: Viastni zpracovani podle czso.cz, 2018
Nezaméstnanost

Dalsi ekonomicky faktor, ktery by mohl ovliviiovat podnikatelskou cinnost, je
nezamé&stnanost. Pokud jsou lidé nezaméstnani a nemaji staly piijem, musi se v nécem
omezit. A jako prvni zaénou omezovat sluzby, které pro n€ nejsou zivotn¢ dulezité. Proto
by mohli vyhledavat alternativu sluzeb holi¢stvi a polevit ze svych pozadavki, tzn.
navstivit kadefnické fetézce nabizejici niZ8i ceny, nebo se nechat ostiihat od nékterého
¢lena rodiny. Vzhledem k umisténi provozovny do mésta Plzné, bude sledovan vyvoj
nezaméstnanosti v celém Plzeniském Kraji v porovnani s Ceskou republikou. Tento vyvoj

v letech 2012-2015 znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 4: Vyvoj nezaméstnanosti v CR a Plzeriském kraji v letech 2012 - 2017

Rok 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Mira nezaméstnanosti

N 70 | 70 | 61 | 50 | 40 | 23
v CR (%)

Mira nezaméstnanosti

Vv Plzenském kraji (%)

48 | 52 | 51 | 38 | 34 | 26

Zdroj: Vlastni zpracovani podle czso.cz, 2018
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Primérna hruba mzda

Podnikdni bude ovliviiovat i vySe primérné hrubé mzdy. Pokud maji lidé dostatek
finan¢nich prostfedki na zakladni potfeby a jeste jim pfebyva, jsou ochotni vynalozit vice
finanénich prostfedkd za nakup kvalitnich produkti a sluzeb. Vyvoj mezd v Ceské

republice a Plzenském kraji znazornuje tabulka ¢. 5.

Tabulka 5: Vyvoj priimérné hrubé mzdy v CR a Plzeriském kraji letech 2012 — 2017

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Primérna
hruba mzda | 24252 | 24221 | 24906 | 25697 | 26651 | 28 466
v CR (K&)
Primérna

hruba mzda
24295 | 24698 | 26004 | 27013 | 28276 | 27944
V Plzeniském

kraji (K<)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle czso.cz, 2018

Mezi ekonomickeé faktory se d& déale zatadit vyvoj cen energii (elektfina, plyn, voda) a
také vyvoj cen prondjmi prostor, které jsou pro podnik velmi dulezité. Dle odborniki by
najmy v roce 2018 mély v lepSim piipadé stagnovat, pfipadné¢ mirné rist. Dlivodem je
2018) Podle vseho se trh s nemovitostmi piehfiva a je jen otazkou Casu, kdy se ceny

najmu snizi, coz bude mit ptiznivy dopad na néklady holi¢stvi.

Socialni faktory: Ze socialniho hlediska by €innost holi¢stvi mohl ovlivnit Zivotny styl

muzil a moderni trendy. V soucasné dob¢ se do mody vraci ucesy, které muzi nosili ve
30. letech minulého stoleti. Jednd se o vyholené strany a nacesanou patku pomoci
stylingovych piipravka a laku. K tomu si nechdvaji nartst dlouhy, ¢i krat$i plnovous,
ktery je potteba pravidelné udrzovat. Pokud by odeznél trend plnovousii a do mody se
dostala opét Cisté oholena tvar, predpoklada se, Ze 1 kdyZ se néktefi muzi nechaji oholit
bfitvou, nebude o precizni Upravu voust takovy zajem a trzby holi¢stvi poklesnou.
V soucasné dob¢ jsou tyto trendy ale stale popularni a nemély by ohrozit ¢innost holi¢stvi

V horizontu miniméalné 3-5 let.
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Dulezity je také demograficky vyvoj obyvatelstva, jelikoz cilovy trh jsou predevsim
dospéli muzi ve veéku 25-60 let, ale i studenti, teenagefi a déti. Strukturu obyvatelstva

Vv okrese Plzen-mésto znazornuje nasledujici tabulka:

Tabulka 6: Vékové slozeni muzii v okrese Plzen-mésto

Muzi
Vék 0-14 15-25 25-50 50-64 65 avice | Celkem
Pocet 14 225 7 936 36 353 17 675 15971 92 160

Viastni zpracovani podle czso.cz, 2018

Technologické faktory

V provozovani ¢innosti v oblasti holi¢stvi a kadetnictvi dochazi k vyvoji a inovacim jen
ziidka. Technologie, co se ty¢e nastroju, stithani, holeni atd., vétSinou nepiinasi vyrazné
zmény. Za zminku ale stoji, Ze se v soucasné dobé vyroba kosmetiky zamétuje na to, aby
obsahovala co nejméné umélych latek a tuto tendenci je potieba sledovat. Dale by majitel
mél brat v ivahu, v ramci technologického prosttedi, rozvoj internetu a socidlnich siti.
Socialni sit€¢ se stavaji nastrojem pro propagaci a podporu prodeje, kde se pomoci
Facebooku d4 vytvofit vlastni stranka holi¢stvi, nebo zvetejnit reklamni video na socialni
siti Youtube. Diky internetu se zékaznici budou moci objednavat online na webovych

strankach.

5.6.2 Mezoprostredi
Porteriiv model péti sil

Vyjednévaci sila zdkaznikl: V dne$ni tvrdé konkurenci jde o to dostat co nejkvalitnéjsi

sluzbu za pfijatelnou cenu, a na tom bude stavén i tento podnikatelsky zamér. Majitel
dava prednost kvalité pfed kvantitou, protoZe dobré 1 zl¢ jméno firmy se §ifi nejrychleji
mezi lidmi. Aby byl zdkaznikiim zajistén profesionalni tym, budou holi¢i vybirani podle
pozadavk pro pfijeti, které jsou blize popsany v nasledujicim textu a podstupovat skoleni

pro rozvoj a inovaci modernich trendu.

Vyjednavaci sila dodavatelii: Produkty, které holi¢i ke své praci potiebuji, zejména

kosmetiku, Ize najit na nékolika e-shopech, napi. www.getnlemanstore.cz. Tito

obchodnici maji nastavené maloobchodni ceny. Levnéjsi variantou je vyuzit obchodni
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zastupce pro jednotlivé znacky, o kterych vetejnost nevi a znaji je pouze lidé z branze.
UsSetiené naklady se pohybuji v rozmezi 3-7 % na jednu polozku. Spoluprace bude
navazana se zprostifedkovateli znaéek American Crew, Trueffit & Hill a DEPOT, s nimiz

se planuje uzavtit dlouhodob¢ partnerstvi.

Népoje budou potizovany z velkoobchodu Elko na Rokycanské tfidé v Plzni, které se

budou objednavat dle potieby.

Hrozba vstupu nové konkurence: Pro vstup nové konkurence existuji slabé bariéry, coz

dokazuje i rozmach panskych holi¢stvi v Ceské republice za poslednich n&kolik let. Nové
ptichézejici podnikatel musi spliiovat podminky pro udé€leni zivnosti a disponovat
s dostate¢nym pocateCnim kapitadlem na ztizeni holi¢stvi. Jelikoz trh stale neni nasycen,

da se tedy predpokladat vstup nové konkurence.

Hrozba substituti: Holi¢stvi ma byt spojenim piijemného s uzitecnym. Je to misto nejen

pro upravu zevnéjsku, ale také misto, kde si muzi mohou odpocinout, nebo si popovidat
s ostatnimi gentlemany u kavy a doutniku. Tato péce je zcela odlisné od sluzeb, které
nabizeji klasické kadetnické salony. MuZi mohou nahradit nase sluzby navstévou
levngjsich smiSenych salonll, nebo vyuzit svych znamych se znalostmi v oboru. Oholit
se, nebo si upravit vousy mohou i muzi sami doma, ale nedosahnout takové kvality, jako
pii navstéve specializovaného holiCstvi.

Konkurence: Analyza konkurence byla provedena nékolika zpisoby. Nejprve byl
zmapovan trh pro ziskani ptehledu o panskych holiéstvich v Plzni. Dale byly zjistény
informace o konkurenci prostfednictvim byvalych zaméstnancti konkuren¢nich

holi¢stvi, znamych, webovych stranek, ¢i samotnou navstévou holi¢stvi. Nize je uveden

vycet konkurenti, kteti jsou sefazeni podle pozice na trhu od nejvétsiho.
Holi¢stvi u Pauliho

Majitel povazuje za nejvétsiho konkurenta v Plzni Holi¢stvi u Pauliho. Toto panské
holi¢stvi se nachazi v Rooseveltové ulici a bylo zalozeno panem Pavlem Vaviikem
v kvétnu v roce 2015. Za necelé 3 roky si upevnilo pozici na trhu a rozrostlo se o dalsi 4
zaméstnance. To dokazuje i pocet stavajicich klientd, ktery se dnes pohybuje okolo 3 000

muzu. (Vlastni prizkum, 2018)
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Holi¢stvi ma navodit atmosféru v dobach prvni republiky, coz se mu velmi dobfte dafi.
Prostory jsou lemovany dievem v kombinaci s cihlovymi sténami a mistnostmi se line

swingova hudba.

U Pauliho jsou zaméstnanci hodnoceni procentualné z celkové trzby a druha ¢ast trzeb
zustava majiteli. Ten jim za to poskytuje prostory, vybaveni a veskeré kosmetické
ptipravky. V holi¢stvi se vyuzivaji kosmetické ptipravky od firmy Trueffit & Hill, nebo
REUZEL. (Vlastni priizkum, 2018)

Ceny za sluzby se pohybuji v rozmezi od 200 K¢ do 700 K¢, nadstandartni sluZba,
zahrnujici kompletni péci, stoji 1 790 K¢&. (holicstviupauliho.cz, 2018)

Vyhoda je v dobfe zpracovanych internetovych strankach s moznosti online objednani,
vyuziti socidlnich siti pro reklamu a polohu blizko namésti Republiky. Dale holic¢stvi
nabizi sluzby 4 profesiondlnich holict za pfijatelné ceny, mé pevnou pozici na trhu a
vysoky pocet klientd, kteti se objednévaji i pal roku dopiedu. Nevyhodu maji lidé, ktefi
se dopravuji k holi¢stvi svym autem, jelikoZz je V centru mésta problém s poctem

parkovacich mist.
PB Barber shop

Toto holi¢stvi je jedno z novéjsich na plzenském trhu, které bylo zalozeno v roce 2016
plzenskym podnikatelem Romanem Kodytkem v Martinské ulici. Jeho pozice na trhu
neni tak silnd jako v holi¢stvi u Pauliho. Samotné zalozeni a vybaveni holiéstvi stalo

bezmala jeden a ptl milionu korun. (Vlastni prizkum, 2018)

V holiéstvi pracuji celkem 4 pracovnici, z toho 3 holi¢i a recepcni. Panské holiéstvi by
mélo byt misto, kde se schdzi gentlemani a zeny sem maji vstup zakazan. Faktem je, Ze
V holi¢stvi pracuje jako holi€ jedna Zena, coz ztraci smysl konceptu, a nékteré zakazniky
by to mohlo odradit. Zaméstnanci dostavaji provize podle odvedené prace v rozmezi

20-40 %. (Vlastni priizkum, 2018)

Atmosféra holi¢stvi pisobi zmatenym dojmem. Vnitiek je ladény do dievénych obklada
s cihlovymi zaklady, které maji pfipominat tradici, ale z reproduktorti zékaznici

poslouchaji moderni rappovou hudbu. Navstéva pak nenabidne relaxaci a pohodu.

Pokud zakaznici toto holi¢stvi navstivi, budou si muset pfipravit vétsi sumu penéz.
Naptiklad sluzba Klasické stiihani + Gprava voust stoji 840 K¢. Celkové ma holi¢stvi

nastavené vyssi ceny u vSech sluzeb, nez ostatni holi¢stvi. (pauls-barber.cz, 2018)
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Velkou vyhodou je holi¢ Jaroslav Knotek, ktery je profesionalem v oboru a ma velmi
ptiznivé recenze. Nevyhody spocivaji ve vysoké cené€, V absenci dostatecného poctu

parkovacich mist v blizkosti holiCstvi a v rozpacité atmosfére.
Cavalier barber shop

Jde o vibec prvni panské holi¢stvi zalozené v Plzni v letech 2013-2014 zkuSenym
kadefnikem Karlem Haydelmayerem. Nachazi se v Havlickové ulici v centru Plzné a

V soucasné dob¢ ma klienty na mésic doptedu. (Vlastni prizkum, 2018)

Atmosférou se podoba PB barber shopu v Martinské ulici. V holiéstvi je recepce, kde

zakazniky vitd recepcni a dale 3 holici, ktefi se staraji o muze.

Kromé¢ klasické nabidky sluzeb, jako stfihy, holeni a tiprava vousl nabizi také peeling
obli¢eje, masaz krku a hlavy, nebo parafinovy zabal na ruce. (Cavalierbarbershop.cz,
2018)

Vyhody jsou umisténi blizko centra, parkovaci mista v bo¢nich ulicich a profesionalni
kadefnici. Jelikoz je prvnim, kdo pfisel s témito sluzbami na plzensky trh, vétSina
zakaznik zlstala holi¢stvi vérna a tvoii jeho stalou klientelu. Nabidka sluzeb je

rozmanitéj$i nez v ostatnich holi¢stvich. Nevyhodou je vzhled, celkova atmosféra

holi¢stvi a jednoduché webové stranky, ze kterych nelze vycist ani cenik sluzeb.
Willy's barber shop

Nové panské holi¢stvi, které se nachazi na vychodnim predmésti na Koterovské tiidé
v Plzni, bylo zalozeno v roce 2017. Jedna se o mensi prostor s jednou mistnosti, ve které
se nachazi i samostatny bar. Zde si mohou zdkaznici zakoupit piti, tudiz soucasti

webovych stranek je 1 napojovy listek.

Atmosféra holi¢stvi ptsobi rodinnym a klidnym dojmem. V hlavni mistnosti jsou
k dispozici 3 holi¢ska kiesla a diky mensimu prostoru mohou mezi sebou debatovat

vSichni zékaznici. Interiér je souhra barev a dievéného lemovani.

Holi¢stvi zah4jilo svou cinnost s velmi nizkymi cenami, a to ho dostalo do menSich
problémi s personalem. Cenové rozpéti sluzeb se pohybuje od 130 K¢ do 500 K¢.
(Thebarbershop.cz, 2018) Diky této strategii si holi¢stvi ziskalo obrovsky zajem
zakaznikd, ktery nebyl schopny pokryt svymi zaméstnanci. Dnes uz by m¢l byt personél

stabilni a o klienty nema diky nizkym cendm nouzi. (Vlastni prazkum, 2018)
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Vyhoda je v umisténi holi¢stvi na predmésti, kde je dostupné vSemi dopravnimi
prosttedky, cenik sluzeb a velmi piijemny novy interiér. Jako doplitkovou sluzbu nabizi
¢isténi bot vSem zakaznikim.

5.6.3 Matice EFE

Hodnoceni vysledkll externi analyzy nam ukazuje matice EFE. Nasledujici tabulky

ukazuji pfilezitosti, kterych je mozno se chytit a hrozby, kterym je potieba se vyvarovat.

Tabulka 7: Prilezitosti podniku

Prilezitosti Vaha Hodnoceni | VaZeny pomér
Rozsiteni nabidky sluzeb (bar) 0,10 3 0,30
Rist zajmu o panska holi¢stvi 0,15 4 0,60
Rist ekonomiky a Zivotni urovné 0,10 3 0,30
Vlastni prostory k podnikéani 0,05 2 0,10
Rozsifeni sluzeb do dal§ich mést 0,12 3 0,36
Celkem 1,66

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Suldk, Vacik, 2005

Tabulka 8: Hrozby podniku

Hrozby Vaha Hodnoceni | VaZeny pomér
Zména legislativy 0,04 2 0,08
Nedostatek zdkazniku 0,15 4 0,60
Vstup nové konkurence do odvétvi 0,15 3 0,60
Zvyseni cen energii 0,04 2 0,08
Ukonceni najemni smlouvy 0,10 3 0,30
Celkem 1,66

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Suldk, Vacik, 2005
Celkovy vazeny primér matice je 3,32. To znamen4, ze podnikatelsky zamér na zalozeni

holi¢stvi vykazuje nadprimérnou citlivost na externi prostiedi podniku.

45



5.7 Interni analyza prostiedi

5.7.1 Personal a jeho kompetence

Za vedeni holi¢stvi bude zodpovédny majitel, ktery v ném po ziskani rekvalifikace a
praxe chce pusobit jako holi¢. V jeho kompetencich bude prozatim fizeni holi¢stvi,
vedeni elektronické evidence trzeb, nakup materidlu a obézného majetku a persondlni

¢innost.

Po otevieni holi¢stvi bude k dispozici jeden holi¢, ktery zaroven zajisti jeho pocate¢ni
navstévnost. Doty¢ny ma absolvovany jednoro¢ni rekvalifika¢ni kurz od ufadu prace a 5
let praxe voboru. Posledni 2 roky se pohybuje v branzi panskych holi¢stvi. Byl
zaméstnan v kadefnickém salonu Ambasador salon v obchodnim centru Plaza a
naposledy pracoval jako holi¢ pro PB Barber shop v Martinské ulici. V soucasné dobé si
pronajima misto v zavedeném kadefnictvi na Slovanech a pracuje jako zivnostnik. Jeho
stala klientela, ktera se pohybuje v rozmezi 100-150 muzd, bude zakladnim pilitem
navstévnosti vV holi¢stvi. Spoluprace byla navézdna z né€kolika diivodi. Holi€¢ nema
prozatim dostatecné velky kapital na zaloZeni vlastniho podniku, ale rad by pracoval jen

v muzském prostiedi. Dale by chtél rozsifit svou klientelu, kterou mize ziskat pomoci

zazemi.

Ukolem holi¢e bude postarat se o zakaznika v takové kvalité, kterd predei cenu a
spokojeny zakaznik se opét vrati. Bude zodpovédny za atmosféru, pratelsky pfistup a
kvalitu odvedené prace. Hlavni ¢innosti bude uprava vlasii a voust, vytvoieni kontur,

masaz obliceje a konecny styling.

Pro rozsifeni tymu se budou holi¢i vybirat na zakladé vybérového fizeni. Pfedstavy jsou
muzi ve véku 23-50 let, ktefi maji minimalni stupen vzdélani SS zakonéeny vyuénim
listem nebo maturitou v oboru, ptipadné osvédceni o rekvalifikaci a zdravotni prikaz.
Jelikoz je préace v holi¢stvi ozivenim starych tradic, zahrnuje i takové ¢innosti, které jsou
jiz dobou zapomenuté. Holeni bfitvou u nas béhem néekolika let témet vymizelo, nicméné
se opét stava populdrni. Prave holeni a dalsi ¢innosti vyZaduji precizni zrucnost, a proto
bude velky diiraz kladen na praxi. Budouci holi¢i, uchéazejici se o misto, se prokazou
minimalné Sletou praxi v oboru. Velmi dilezitd je atmosféra prostiedi, kterou vytvari
I zaméstnanci. Holi¢i by tedy méli disponovat dobrou komunikaci se zakaznikem,

reprezentativnim vzhledem a pfijemnym a pfatelskym vystupovanim.
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Pro reprezentativni vzhled budou holi¢im vyhotoveny pfesné padnouci slusivé uniformy.
Ty se budou skladat podle dobové mody, a to kosile, spoleCenskych kalhot s k§andami a
vhodné obuvi. Po dohod¢ s holi¢i na vzhledu uniforem se pak nechaji usit v krejcovskeé

firmé.

Holi¢i budou odménovany procentudlné za odvedenou praci. Podle informaci majitele se
odmeény v této branzi, zaloZzené na tomto principu pohybuji v rozmezi 30 — 50 % a bude
se téchto procent drzet. Konkrétné budou holi¢i ohodnoceni 50 % z celkové trzby, kterou
vydélaji za mésic. Holi¢stvi jim poskytne zdzemi na zékladé ndjemni smlouvy spolu

s veskerym vybavenim a kosmetikou, které jsou zapotiebi pro uspésné dokonceni Gprav.

Majitel chce nabidnout zakaznikim kvalitni sluzby, a to se neobejde bez kvalifikovaného
personalu. Proto bude zajist'ovat skoleni pro své holi¢e od svétoveé znamych holict, kteti
se specializuji na nové trendy a techniky v péci o muze. Uciteli budou Dale Ted Watkins,
nebo Darryn Pitman, ktefi jiz u nds navstivili napt. Tony’s Adamas Barber v Praze na

Vinohradech. Jedna se o svétovou $picku tradi¢nich britskych holicstvi.
5.7.2 Marketingovy koncept
Sluzba

Holi¢stvi bude nabizet sluZzby z oblasti pée o muze. V nabidce bude stfih strojkem,
klasické stfihani, holeni bfitvou, uprava voust, barveni a dale kombinace téchto sluzeb,

napf. klasické stiihani + Giprava voust.
Cena

Pii stanoveni ceny byla zvolena konkuren¢né orientovana strategie s ohledem na néklady

podniku. Cena byla stanovena tak, aby pokryla naklady a vytvarela holi¢stvi zisk.

Tabulka 9: Cenik sluzeb v holicstvi Luke’s Barber Shop

Sluzba Cena (K¢)
Stiih strojkem 230
Klasické stiihani 330
Uprava vousti 230
Holeni btitvou 280
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Stiih strojkem + uprava voust 330

Stiih strojkem + holeni bfitvou 480
Klasické stiihani + tprava vousu 530
Klasické stiihani + holeni btitvou 580

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Distribuce

Péce o muze a prodej kosmetiky bude provadén piimo v prostorach holi¢stvi. Pii vybéru
lokality byly hledany prostory v Plzni, které by odpovidaly pfedstavam majitele 0
velikosti a rozlozeni objektu. Ty spocivaly v nalezeni prostor, které by mély alespon 2
oddé¢lené mistnosti a vyméru minimalné 50 m2. V rozhodovani hrala roli i lokalita,

nejvhodnéjsi je misto S dobrym pfistupem, dostupnosti MHD a s moznosti parkovéani

V blizkosti holi¢stvi

Majitel dosel k zavéru, ze otevieni holistvi V centru mésta by bylo kvili vysoké
konkurenci a vy$§im cenam najmu ekonomicky nevyhodné, a proto bylo hledani zacileno
na plzenské predmésti pobliz centra. Dnes se okolo namésti nachazi uz 5 holi¢stvi S
podobnou nabidkou sluzeb. Pro otevieni se zatim nenasly vhodné prostory podle
pozadavkl majitele, ktery denn¢ sleduje nabidky k pronajmu obchodnich prostor. Pro

pfedstavu byla nalezena 2 mista, ktera se nejvice ptibliZzuji danym pozadavktm. Jsou to:

e Prongjem obchodnich prostor v Malické ulici na Roudné. Cena ngjmu je 7 000 K¢
mésiéné + energie za 75 m?. (reality.idnes.cz, 2018)

e Prongjem obchodnich prostor na Slovanské tfidé. Cena najmu je 8 500 K¢ + zalohy
na energie za 45 m?, Existuje zde moznost pronajmout jesté prostor v prvnim patie
budovy uvedeny jako kanceldf, ktery ale pro zalozeni holi¢stvi neni zajimavy.
Prostory jsou vymérou pod stanoveny limit, ale jsou uvedeny pro piedstavu o
rozloZzeni mistnosti, které odpovidaji pfedstavam, a dobré lokalité. Pidorys prostorti

je prilozen v priloze. (reality.idnes.cz, 2018)

Podle nabidek a cen najmu bylo odhadem stanoveno, Ze za prostory s vymeérou okolo 60

m?, se budou naklady za ndjemné pohybovat ve vysi 8 000 K&/mésic + zalohy na energie.
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Dale bude moznost si objednat holice i k soukromym uceliim. Mize se jednat o stfihani
pted riznymi spoleCenskymi udalostmi (svatba, ples,...). Holi¢i budou tedy mobilni i

mimo holi¢stvi.
Propagace

Pfi rozhodovani, jak se dostat do podvédomi zakaznikd, bylo brano v tivahu nékolik
moznosti. Panska holi¢stvi vstoupila na ¢esky trh jiz v roce 2010 a majitel tedy neptichazi
se zcela novou sluzbou. (Forbes.cz, 2018) Vyhodou je i stala klientela holice, ktera se do
holi¢stvi pfesune s nim. Na zaklad¢ téchto skute¢nosti se majitel rozhodl, ze drazsi typy
reklamy, jako je reklama v médiich apod., je zbyte¢na a nebudou se do nich investovat

zadné financ¢ni prostiedky.

Mnohem rychlejsi a levnéjsi variantou se jevi vyuziti stavajicich zakaznikd, ktefi by
mohli holi¢stvi pomoci se zvySenim navstévnosti skrze jejich doporuceni a vyuziti
internetu. Ipodle oslovenych majiteld holi¢stvi se vSichni shoduji na tom, ze nejuc¢inné;si
podnikatelskou zbrani jsou kladné ohlasy a tzv. ,,word of mouth®, tedy predavani si

informace mezi vetejnosti ,,z Gst do ust“. (podnikatel.cz, 2018)
Webové stranky

Zéakladem marketingového konceptu budou webové stranky. Zde zakaznici najdou
zakladni informace o holi¢stvi, ptehled nabizenych sluzeb, cenik sluzeb, oteviraci dobu a
kontakty. Zajimavou sekci pro n¢ bude online rezervacni systém, kde se budou moci
objednat k holi¢i pfimo na webovych strankach. Ten bude obsahovat nabidku volnych

termind a vybér konkrétniho holice, ke kterému se chce zékaznik objednat.
Socialni sité
Nesmi se zapomenout ani na vyuziti socialnich siti. Majitel vytvoii na Facebooku vlastni

stranky holi¢stvi, které budou slouzit pro reklamu, ale hlavné pro informovani vefejnosti

0 zmeénach, udalostech, akcich apod. Soucasti tohoto konceptu bude i 2-3 minutové

4

,»promo* video, které se zamefi na interiér holi¢stvi, nabizené sluzby a praci holi¢a.
Podpora prodeje

Po otevieni holi¢stvi bude prvni mésic akce formou zavadécich cen. Dalsimi zpisoby
propagace budou vouchery a darkové poukazy s platnosti na 1 rok. Ty se budou moci

zakoupit pfimo v holi¢stvi, nebo je ziskat formou riznych soutézi zdarma. Podoba soutézi
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bude rtiznoroda a zamétena pievazné na téma spojené s holi¢stvim. Napf. holiciim budou
pofizeny nové uniformy a ucastnici si prostiednictvim socialnich siti tipnou jejich
pofizovaci cenu. Ten, kdo bude nejblize spravnému ¢islu, ziska poukaz na nékterou

Z nabizenych sluzeb.

V holi¢stvi se zavede i koncept stalych navstév. Ten bude spocivat v tom, aby stalym
zakaznikiim plynuly vyhody za vérnost. Pti kazdé 10. navstévé bude mit zakaznik 30%
slevu na veskeré nabizené sluzby. Pro studenty bude akce tzv. ,,studentsky étvrtek®, kdy
se budou moci nechat ostiihat v liché ¢asy se slevou 10 % na jednotlivé sluzby a 20 % na

kombinaci sluzeb.

Jako soucast podpory prodeje by chtél majitel prezentovat holi¢stvi na riznych akcich,
kde by holi¢i predstavili svoji praci §irokému okruhu lidi. Zajemci o sluzby se pak budou

moci nechat ostfihat zdarma profesionalnim tymem holica.
5.7.3 Matice IFE

Tabulka 10: Silné stranky podniku

Silné stranky Viaha Hodnoceni | VaZeny pomér
Dostupnost, parkovaci mista 0,08 3 0,24
Profesionalni tym 0,15 4 0,60
Atmosféra a individualni ptistup 0,12 4 0,48
Objednavky online 0,04 3 0,12
Holi¢ k soukromym t¢elim 0,08 3 0,24
Celkem 1,68

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Suldk, Vacik, 2005
Tabulka 11: Slabé stranky podniku

Slabé stranky Viaha Hodnoceni | Vazeny pomér
Vysoké vydaje na zfizeni 0,05 2 0,10
Prongjem prostor 0,15 1 0,15
Nedostatek zkuSenosti majitele 0,15 1 0,15
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Chybi nové¢ sluzby (odliseni) 0,10 2 0,20

Slab¢ vztahy s dodavateli 0,08 2 0,08

Celkem 0,68

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Suldk, Vacik, 2005
Celkovy vazeny pramér matice je 2,36, tedy stiedni citlivost podniku na interni prostiedi.

5.8 SWOT analyza

Tabulka 12: SWOT analyza podniku

Silné stranky

Slabé stranky

Dostupnost, parkovaci mista

Vysoké vydaje na zfizeni

Profesionélni tym

Prongjem prostor

Atmosféra a individualni ptistup

Nedostatek zkuSenosti majitele

Objednavky online

Chybi nové sluzby (odliseni)

Holi¢ k soukromym uceliim

Slabé vztahy s dodavateli

Prilezitosti

Hrozby

Rozsifeni nabidky sluzeb (bar)

Zména legislativy

Rist zajmu o panska holi¢stvi

Nedostatek zakazniku

Riust ekonomiky a zivotni Grovné

Vstup nové konkurence do odvétvi

Vlastni prostory k podnikani

Zvyseni cen energii

Rozsifeni sluzeb do dalSich mést

Ukonceni najemni smlouvy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Jako silné stranky je potieba zminit profesionalni tym, ktery bude peclivé vybiran
vybérovym fizenim. S tim souvisi dalSi stranka, a to atmosféra, kterd bude pusobit
uklidiiujicim a relaxa¢nim dojmem, a individudlni pfistup, na kterém si majitel zaklada.
Holi¢i se budou chovat k zakazniktim pratelsky, ov§em na urovni vztahu zakaznik-klient.
Dostupnost a parkovaci mista usnadni zakaznikiim pfistup do holi¢stvi. Jde o to, aby
navstévy probihaly v co nejvétsim pohodli. Zakaznici urcité oceni i online objednavkovy

formuléi na webovych strankach, ktery bude rychly, jednoduchy a ptehledny. Pokud se
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zakaznici nebudou moci dostavit piimo do holi¢stvi, je zde moznost objednat si holice

k soukromym ucelim.

Mezi slabé stranky lze zaradit vysoké naklady souvisejici se zaloZzenim, které¢ ale zajisti
kvalitni vybaveni holi¢stvi. Dalsi slabou strankou je skute¢nost, Ze si majitel bude muset
pronajimat prostory od neznamych vlastnikd. Majitel nemé doposud zadné zkuSenosti
S podnikdnim, coz je velkd nevyhoda hlavné v zalatcich podnikani. V podstaté se
holi¢stvi nebude vyrazné odliSovat od konkurence, coZ muze mit za nasledek nizsi
navstévnost. Posledni slabou strankou jsou témét nulové vztahy s odbérateli na zacatku

podnikéni.

Prilezitost je urcit¢ novy trend panskych holi¢stvi, ktery se postupné stava stale
vyhledavangjsi sluzbou. Majitel by chtél v budoucnu rozsifit holi¢stvi o dopliikkovou
sluZzbu v podobé baru, kde zdkaznici budou moci po Upravé chvilku posedét u sklenky
néjakého destilatu. Pokud bude rust ekonomicka uroven, budou lidé vynakladat vice
finan¢nich prosttedkt na zivotné nedulezité sluzby, kterymi jsou tieba sluzby holicstvi.
Dalsi ptilezitosti je ptejit z prondjmu do soukromych prostor a expandovat na dalsi volné

trhy v Ceské republice.

Pro udrzeni stalych zakazniki je nezbytné dohlizet na kvalitu sluZeb, potadat rizné akce
a budovat ptatelské vztahy se zdkazniky. Velkou hrozbou je zména legislativy a vstup
nové konkurence, kterd ptijde na trh, pro zdkazniky, se zajimavejSim typem sluzeb.
Zvyseni cen energii by mélo dopad na vyssi naklady podniku a tim nizsi zisk. Nejvétsi
katastrofou pro podnik by bylo ukonceni najemni smlouvy. Jelikoz by stéhovani do
novych prostor bylo komplikované a nékteré véci by piesunout nesly, pravdépodobné by

podnik ukon¢il svou ¢innost.
5.9 Financni plan

Velmi dilezitou soucéasti celého podnikatelského planu je finan¢ni plan, ktery cely zameér
pfevede na cisla. UkaZe, kolik finan¢nich prostfedki je potieba na zacatku podnikani a
na provoz podnikatelské cinnosti. Dale budou stanoveny naklady, odhadnuty
predpokladané trzby a vycislen hospodarsky vysledek. Finanéni plan bude sestaven ve 3

variantach, a to pesimistické, redlné a optimistické.
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Néklady souvisejici se zaloZenim

Pii navrhu podnikatelské ¢innosti se musi pocitat s tim, Ze se vynalozi zna¢na ¢ast
finan¢nich prostfedki jeste pred otevienim holiCstvi. Tyto vydaje byly spojeny se
zalozenim Zivnosti, rekonstrukci prostor, navrhem interiéru a vybavenim. Ceny jsou
uvedeny dle zakonnych piedpisti, odhadem na zakladé cenovych nabidek od odbornikii

Vv prislusném oboru, nebo odvozeny od realnych nabidek.

Tabulka 13: Ndklady souvisejici se zaloZenim pdanského holicstvi

Polozka Cena (K¢)
Zalozeni zivnostenského opravnéni femeslné a volné 1500
Vypis z rejstiiku trestii a katastru nemovitosti 200
Propagace 8 500
Rekonstrukce prostor 150 000
Névrh interiéru 20 000
Vybaveni holi¢stvi 231 929
Nakup zbozi k prodeji 5000
Obleceni na miru 5000
Nakup materidlu a napoju 25 000
Celkem 447 129

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Rekonstrukce prostor bude realizovana vlastnim usilim pod dohledem ¢lena rodiny, ktery
ma celozivotni zkusenosti v oboru. Navrh interiéru zhotovi pan Pavel Vrzak tak, aby

zapadl stylem do 30. let minulého stoleti.

ProtoZe dobra atmosféra a komfort naSich zakaznik je pro majitele prioritou, rozhodl se
po konzultaci s holi¢em investovat pii vybaveni holi¢stvi vice penéz. Byla vybrana
kvalitni holi¢ska kiesla, kosmetika, ktera se bézn¢ pouziva ve Velké Britanii, holici
strojky od firmy WAHL, niizky od firmy Kansai a dfevéné obklady, které se nechaji
zhotovit na zakazku u truhlafe podle navrhu designéra. Jednotlivé polozky nakladu jsou

k nahlédnuti v ptiloze.
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Zakaznici si budou moci pti navstéve holi¢stvi zakoupit i kosmetiku, ktera se v ném bude
pouzivat. Jedna se o Sampony, pomady a hmoty na vlasy, balzdmy a oleje na vousy, nebo
kolinské. Vyuzivat se budou produkty od zna¢ek American Crew, Trueffet & Hill, nebo
DEPOT. Celkova vyse ztizovacich vydaji ¢ini 449 105 K¢ a budou hrazeny z rodinnych

zdroji majitele.
Naklady

Naklady holi¢stvi budou rozd€leny na slozku variabilnich a fixnich néklada. Jako prvni
se uvedou variabilni naklady na 1 zakaznika podle typu sluzby. Vy¢isleni nakladt bylo
provedeno odhadem spotifebovaného materialu, ktery je pfilozen v piiloze. Hodnoty byly

pro piehlednost zaokrouhleny na 1 desetinné misto.

Tabulka 14: Variabilni naklady na osobu podle typu sluzby v (K¢)

Sluzba
Polozka Stiih Klasické Uprava Holeni
strojkem stithani vousu britvou

Sampon 4.8 4.8
Styling 4,7 4,7
Lak 1,5 1,5
Ziletka na bfitvu 6,9 6,9
Holici mydlo 2,0
Kolinska 4,0 4,0
Balzam po holeni 3,0 3,0
Masézni olej na vousy 2,5
Opaleni chloupkil 3,0 3,0 3,0 3,0
Napoj 11,0 11,0 11,0 11,0
Mzda holice 115,0 165,0 115,0 140,0
Celkem 140,0 190,0 145,0 170,0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka 15:Variabilni naklady na osobu pri kombinaci sluzeb v (K¢)

Sluzba
Polozka Strojek + | Strojek + Stiih + Stiih +
uprava holeni uprava holeni
Sampon 4.8 4.8 4.8 48
Styling 4,7 4,7 4,7 4,7
Lak 1,5 1,5 1,5 1,5
Ziletka na bfitvu 6,9 6,9 6,9 6,9
Holici mydlo 2,0 2
Kolinska 4,0 4,0 4,0 4,0
Balzam po holeni 3,0 3,0 3,0 3,0
Masézni olej na vousy 2,5 2,5
Opéleni chloupkil 3,0 3,0 3,0 3,0
Népoj 11,0 11,0 11,0 11,0
Mzda holice 165,0 240,0 265,0 165,0
Celkem 207,0 281,0 307,0 329,0

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

Mzda holi¢ti byla zatazena do variabilnich nakladu, jelikoz je zavisla na odvedeném
vykonu. Néaklady na mzdy byly stanoveny jako polovina z ceny za poskytnutou sluzbu a
tvoii nejvyssi polozku téchto nakladu.

Mésicni fixni naklady holic¢stvi

Tabulka 16: Mesicni fixni ndklady holicstvi

Polozka Cena (K¢)
Néjemné 8 000
Zaloha na energie 3000
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Internet od UPC 429
Autorska prava na hudbu a TV 545
Odpisy (mésic) 1980
Koncesionatské poplatky za TV a radio 130
Provoz EET 500
Pojisténi 400

Celkem 14 984

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

N4jemné bylo stanoveno na zdkladé mistné obvyklych cen pro pozadovanou velikost

prostor.

Odpisy kadetnického vybaveni patti do 2. odpisové skupiny a odepisuji se po dobu 5 let.
Jelikoz majetek nedosahuje vyse 40 000 K¢, coz je hranice pro zafazeni majetku do
dlouhodobého majetku, ale doba uZivani je delsi nez 1 rok, rozhodl se majitel zaradit
majetek jako dlouhodoby drobny majetek a odepisovat ho. Vyse odpist je znazornéna

Vv priloze.

Fixni ndklady se mohou zdat na prvni pohled nizké. Pfi¢inou jsou mzdové naklady, které
byly rozpustény ve variabilnich nakladech. Podstatnou ¢ast tvofi ndjemné a zalohy na

energie. Celkova vyse ¢ini 14 984 K¢.
Pesimisticka, realna a optimisticka varianta

V nasledujicich variantach byly odhadnuty trzby a stanoveny naklady za provedené
sluzby. Po rozhovoru s holi¢em byla pfiblizné odhadnuta navstévnost dle jednotlivych
typti sluZeb, a to umoznilo co nejptesnéji urcit hospodaisky vysledek. Fixni naklady jsou
pfepoctené na zdkaznika a s nartstajici navstévnosti postupné klesaji. Pro piehlednost

byly zaokrouhleny na 15 000 K¢.
Pesimisticka varianta

Vzhledem ke stale klientele holice, kterd se pohybuje v rozmezi 100-150 muzii za mésic,
bude v této varianté uvazovana mési¢ni navstévnost v praméru 100 muza. Odhadem si

55 z nich vybere sluzbu klasické stithani, 35 klasické stithani v kombinaci s apravou
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voustl a 10 pouze tpravu voustu. Dale se uvazuje, ze si nikdo nezakoupi kosmetiku
nabizenou K prodeji. Jelikoz o holeni bfitvou a stfih strojkem je samostatné maly zajem,

V této varianté je neuvazujeme. Fixni naklady ¢ini 150 K¢ v pfepoctu na zakaznika.

Tabulka 17: Rocni vysledek hospodareni — pesimistickad varianta v (K¢)

, Klasické
Klasické Uprava
Polozka stiihani +
stfihani vousl
uprava vousu
Trzby 217 800 27 600 222 600
Variabilni naklady 125 400 17 400 128 940
Fixni naklady 99 000 18 000 63 000
Celkové naklady 224 400 35400 191 940
Zisk pted zdanénim -6 600 -7 800 30 660

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tabulka 18: Rocni zisk - pesimistickd varianta

Polozka Castka (K¢)
Zisk ptred zdanénim 16 260
Dan 15% 2439
Zisk po zdanéni 13 821

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Realisticka varianta

V realistické varianté bude navstévnost V priméru 150 muzt mési¢né. Z toho 70 si
vybere sluzbu klasické stiihani, 55 klasické stiihani + Gprava voust, 15 Gpravu voust, 5
klasické stithani + holeni bfitvou, 3 stfihani strojkem a 2 holeni bfitvou. Fixni naklady

poklesly v pifepoctu na zakaznika ze 150 K¢ na hodnotu 100 K¢.
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Tabulka 19: Rocni vysledek hospodareni — realistickd varianta v (K¢)

Klasické
, Klasické
Klasické | stfihani + | Uprava Strih Holeni
Polozka stiihani . ]
stithani | uprava | vousi strojkem | britvou
+ holeni
voust
Trzby 277200 | 349800 [41400 | 34800 8 280 6 720
Variabilni naklady 159600 | 202620 |26100 | 19740 5040 4080
Fixni ndklady 84 000 66 000 |18 000 6 000 3600 2 400
Celkové naklady 243600 | 268620 (44100 | 25740 8 640 6 480
Zisk pted zdanénim 33600 81180 | -2700 9 060 -360 240
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tabulka 20: Rocni zik - realisticka varianta
Polozka Castka (K¢)
Zisk pred zdanénim 121 020
Dan 15% 18 153
Zisk po zdanéni 102 867

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Optimisticka varianta

V optimistické varianté€ se pfedpoklada plné vyuziti jednoho holice a vyuziti maximalni

pracovni doby za mésic. Navstévnost by tedy byla v priméru 200 muzi za mésic. Z toho

85 si vybere sluzbu klasické stihani, 75 klasické stfihani + Uprava voust, 15 upravu

voust, 10 klasické stfihani + holeni bfitvou, 10 stfihani strojkem a 5 holeni bfitvou. U
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Tabulka 21: Vysledek hospodareni - optimisticka varianta v (Kc)

Klasické
stiihani | | Klasické
Klasické Uprava Strih | Holeni
Polozka + stiihani .
stifthani voust strojkem | biitvou
uprava + holeni
vousl
Trzby 336 600 | 477 000 | 41400 | 69600 | 27600 | 16800
Variabilni naklady 193800 | 276 300 | 26 100 | 39480 | 16800 | 10200
Fixni ndklady 76500 | 67500 | 13500 | 9000 9000 4500
Celkové naklady 270300 [ 343800 | 39600 | 48480 | 25800 | 14700
Zisk pted zdanénim 66 300 |133200 | 1800 | 21120 1800 2100
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tabulka 22: Rocni zisk - optimisticka varianta
Polozka Castka (K¢)
Zisk ptred zdanénim 226 320
Dan 15% 33948
Zisk po zdanéni 192 372

Zdroj: Vlastni zpracovani. 2018
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Srovnani pesimistické, realistické a optimistické varianty

Tabulka 23: Srovnani pesimistické, realistické a optimistické varianty v (Kc)

Polozka Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Celkové trzby 468 000 718 200 969 000
Celkové naklady 451 740 597 180 742 680
Zisk pfed zdanénim 16 260 121 020 226 320
Dan 15 % 2439 18 153 33948
Zisk po zdanéni 13 821 102 867 192 372

Zdroj: Vlastni pracovani, 2018

Navratnost pocate¢nich investic

Pii zaloZeni podniku jsou vynalozeny financni prostfedky pro zahajeni cCinnosti, a
o¢ekava se, ze se podnikateli tyto prostfedky vrati v podob¢é zisku. Doba navratnosti

investic byla vypocitana jako pomér naklada souvisejici se zaloZzenim a ro¢niho ¢istého

zisku.

Tabulka 24: Doba navratnosti viozenych investic

Polozka Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Doba navratnosti 33,5 let 4.5 let 2,5 let
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
5.10 Analyza rizik projektu
Tabulka 25: Rizika podnikatelského zaméru
Riziko Popis rizika Pravdépodobnost | Dopad P*D
Zakaznici zlstanou
Nedostatek vérni konkuren¢nim
0,5 9 4,5
zékaznika salonlim, pomalu se
nasycujici trh
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Holi¢i nebudou
odvadeét praci

Nespolehlivi
kvalitné, budou 0,4 7 2,8

holici )
nepfijemni na

zakazniky

MuzZi nebudou nosit
Zmeéna modnich

vousy a budou se 0,3 6 1,8
trendl _
opét holit dohladka
Nesehnani Majitel zatim nema
vhodnych vhodné prostory pro 0,2 10 2,0
prostorti holicstvi
Na trhu neexistuji
vyrazné bariéry pro
Vstup nové
vstup nové 0,8 8 6,4
konkurence

konkurence do

odvétvi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Podle propoctl se rizika mohou setadit podle zdvaznosti od nejvyssiho nasledovné:

I.  Vstup nové konkurence
Il.  Nedostatek zdkaznikt
1. Nespolehlivi holi¢i
IV.  Nesehnani vhodnych prostor

V.  Zména mddnich trendil
Opati‘eni proti rizikiim:
Vstup nové konkurence

Majitel se bude snaZzit postupem Casu pfijit na trh s novymi sluzbami, jimiz se bude
odliSovat od konkurenc¢nich holi¢stvi. Inspiraci by mohl ziskat cestou do zahrani¢i, kde
maji panska holi¢stvi dlouholetou tradici. Dale bude kladen diiraz na kvalitu provedenych
sluzeb a pratelsky individualni ptistup k zakaznikovi, s nimiz se bude majitel snazit ziskat

stalou klientelu..
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Nedostatek zakazniku

Pii malé navstévnosti holi¢stvi se vynalozi vice finan¢nich prostfedkli na marketing
Vv podobé reklamy, nebo rtznych akci. Dale se bude hledat inspirace v zahrani¢i na

nabidku sluzeb, které zaujmou a ptilakaji nové zakazniky.
Nespolehlivi holi¢i

Holi¢i budou vybirani na zaklad¢ vybeérového tizeni. Pfednost budou mit vyuceni holi¢i,
velky diiraz bude kladen na praxi. Mimo jiné se bude hledét 1 na vystupovani, a zda

uchaze¢ zapadne povahové do kolektivu, aby byla na pracovisti skvéla atmosféra.

Majitel by rad se svym tymem potadal spole¢né teambuildingy, aby se upevnily piatelské
vztahy a prace byla pro holice spiSe konickem. Kromé toho chce zajistit pro holice Skoleni

na nov¢ trendy a inovace, které zkvalitni nabidku sluzeb a uleh¢i praci holict.
Nesehnani vhodnych prostori

Majitel denné sleduje nabidku k prondjmu nebytovych prostor na webovych portalech
s nabidkou nemovitosti. Pokud by se nenasly prostory, musel by majitel snizit své
poZadavky a najit prostory, které se danym poZadavkim co nejvice pfiblizuji. Dalsi

moznosti je také vstoupit na trh v jiném mésté v Ceské republice.
Zména médnich trendi

Touto zménou je mySleno hlavné odeznéni starostlivosti a péce o vousy. Pokud tento
trend vymizi, da se o¢ekavat pokles trzeb, jelikoz o tipravu vousti nebude zajem. Holi¢stvi
by m¢lo i pfesto nadale fungovat na zaklad€ sttihani, ale za cenu nizsich trzeb. Aby se
mohly udrZet ceny na stejné Grovni a nemuseli se propoustét zaméstnanci, musela by se
vymyslet doplitkové sluzba, kterd by nahradila uslé piijmy z nezdjmu o upravu voust.

Touto sluzbou by mohly byt naptiklad masaze, nebo oSetfeni pleti.
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Zavér

Cilem ptedlozené prace bylo vypracovani podnikatelského planu na otevieni panského
holi¢stvi Luke’s Barber Shop v Plzni, dil¢imi cili pak pfedstaveni samotného podniku,
analyza externiho a interniho prostiedi, vypracovani SWOT analyzy, odhad nakladi a

trzeb v prvnim roce podnikani a analyza rizik. Praktickd ¢éast vychdzela z poznatka

ziskanych z teoretické ¢asti bakalarské prace.

V teoretické Casti byly vysvétleny zdkladni pojmy souvisejici s podnikanim, ¢innosti pred
zahajenim podnikani. Na to navazoval podnikatelsky plan, kde byly popsany hlavni

nalezitosti planu.

Na zaklad¢ teoretické Casti byl vypracovan konkrétni podnikatelsky plan pro zalozeni
panského holi¢stvi. Nejprve byla zvolena forma podnikani jako fyzicka osoba na zakladé
ohlasovaci, femeslné zivnosti. Jelikoz autor nesplitoval veskeré podminky pro ud€leni
zivnosti, bylo potteba zvolit odpovédného zastupce. Dale bylo popséno, jakym smérem
se holi¢stvi bude ubirat, kde bude umisténo a pospany cile, mise a vize podniku. V dalsi
kapitole byla popsana nabidka sluzeb a zvolen potencionalni cilovy trh pomoci person.
Nasledovala externi analyza podniku, ve které byla vypracovana PEST analyza a Portertiv
model péti sil. Také byla vypracovdna interni analyza podniku, kterd obsahovala
persondlni zdroje a marketingovy koncept. Na zakladé externi a interni analyzy byla
vyhotovena SWOT analyza, kde byly identifikovany silné a slabé stranky a mozné
prileZitosti a hrozby podniku. Poté byl vypracovan finan¢ni plan, a to ve 3 variantach.
Zavé&recna kapitola popisuje nejvyznamnéjsi rizika, jejich pravdépodobnost, dopad a proti

nim piipadna opatieni.

Vypracovani finan¢niho planu je pro podnikatele velmi dulezité, protoze informuje o tom,
zda je podnikatelsky plan realizovatelny. Nejprve byly stanoveny naklady souvisejici se
zfizenim, dale variabilni ndklady a mé&si¢ni fixni néklady. Poté byly vypocteny rocni
naklady, predpokladané vynosy a stanoven zisk ve 3 variantach — pesimistické, realistické
a optimistické. VSechny varianty vykazuji Cisty zisk po zdanéni.

Budouci vyvoj holi¢stvi zavisi na mnoho okolnich faktorech. Zavisi napf. na poctu
zékazniki, legislativnich zménach, Zivotni urovni obyvatel Ceské republiky, zejména
Vv Plzeniském kraji, vstupu nové konkurence na trh, nebo na trendech panskych ucest a

vizéze. Bylo zvoleno n¢kolik druhti propagace a stanovena podpora prodeje pro vSechny
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kategorie. Zakladem je kvalita nabizenych sluzeb za pfijatelnou cenu, poskytované
profesiondlnim tymem holict. Pokud v budoucnu nedojde k vyraznym zménam
nekterych z vySe uvedenych faktorii, mohlo by holi¢stvi mit dostatek zakaznik a
vykazovat dlouhodobé =zisk. Pokud by se podnik piiblizil svoji nav§tévnosti

optimistickému odhadu, mohl by uvazovat o rozsifeni tymu holict.

Vypracovany podnikatelsky plan poskytuje dostatek podkladt pro kvalifikované

rozhodnuti o tom, zda zahajeni provozu holi¢stvi je za danych podminek realné.
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Prilohy

Piiloha A
Obrazek 3: Pudorys obchodnich prostor

Zdroj: Reality.idnes.cz, 2018
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Priloha B

Tabulka 26: Ndaklady na vybaveni holi¢stvi Luke's Barber shop

Polozka Pocet ks Cena Ké/ks Celkem (K¢)

Hlavni mistnost 149 933
Nabytek a konzoly 70000
Barber kreslo Charlie 2 12 900 25 800
Holi¢ské vybaveni 44 457
nuzky Kansai 5 3500 17 500
holici strojky WAHL 4 4 000 16 000
btitvy Parker 5 469 2345
nahradni ziletky Miihle 100 69/10ks 690
Stétky na holeni 3 1690 5070
misy na holici mydlo 2 336 672
hiebeny 4 120 480
fén 1 1700 1700
Ohfivaé na ruéniky 1 3200 3200
Rucéniky na oblicej 24 469/6ks 1876
Stiikaci pistole Airbrush 2 800 1 600
Chladici zaFizeni 1 3000 3 000
Salonek 81996
TV 1 19999 19999
herni konzole Xbox One X 1 12999 12999
Sedaci souprava 1 37999 37999
konferencni stolek 1 7999 7999
dekorace 3000
Celkové naklady na vybaveni: 231929

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Priloha C

Tabulka 27: Kalkulace variabilnich nakladi

Polozka Objem Cena v K¢/ks Pocet lidi Variabilni
naklad v K¢
Sampon 250 ml 240 50 4,8
pomada 100 mli 469 100 47
lak 100 ml 150 100 1,5
kolinska 100 ml 1200 300 4,0
mydlo 150 g 300 150 2,0
balzam po holeni 100 ml 449 150 3,0
olej na vousy 30 ml 380 150 2,5
bfitva 1 ks 6,9 1 6,9

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Priloha D

Tabulka 28: Odpisy holicského vybaveni

Rok ZC Ro¢ni odpis Opravky
2018 192 178 23 753 23 753
2019 144 133 48 045 71798
2020 93 088 48 045 119 843
2021 48 043 48 045 166 888
2022 0 48 044 215930

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Abstrakt

POSPISIL, Luk4s. Podnikatelsky plan. Plzen, 2018. 71 str. Bakalafska prace.

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klic¢ova slova: podnikatelsky plan, analyza trhu, PEST analyza, Portertiv model péti sil,

marketing, personalni zdroje, finan¢ni plan, analyza rizik

Ptedlozend prace je zaméfena na vypracovani podnikatelského zaméru pro nové panské
holi¢stvi Luke’s Barber Shop v Plzni. Prvni €ast prace obsahuje zékladni teoretické
pojmy souvisejici s podnikatelskou ¢innosti, vy¢et ¢innosti pied zahajenim podnikatelské
¢innosti a teoreticky popis obsahu podnikatelského planu. Na zakladé teoretické Casti je
dale vypracovan konkrétni podnikatelsky plan pro zaloZeni panského holi¢stvi Luke’s
Barber shop ktery bude nabizet upravu vlasii a voust pro muZze. Soucasti podnikatelského
planu je popis podnikatelské ptilezitosti, popis sluzeb a analyza trhu, u které byly vyuzity
persony. Podnikatelsky plan dale obsahuje PEST analyzu, Porteriv model péti sil a

SWOT analyzu. Na zavér je vypracovany finan¢ni plan a analyza rizik.
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Abstract

POSPISIL, Luk4s. Business Plan. Plzefi, 2018. 71 s. Bachelor Thesis. University of West
Bohemia. Faculty od Economics.

Key words: Business Plan, market analysis, PEST analysis, Porter’s Five Forces,

marketing, human resources, financial plan, risk analysis

The present bachelor thesis is focused to make up the Business plan of the new barber
shop Luke’s Barber Shop in Pilsen. The first part contains basic theoretical concepts
related to business activity, a list of activities behind the business aktivity and theoretical
description of the contents of a business plan. A particular business plan for the
establishment of Luke’s barber shop, that will offer hair an beard trim for men is
elaborated on the basis of the theretical part. A description of the business activity, a
description of the activities and market analysis is a part of the business plan. It also
contains a PEST analysis, Porter’s Five Forces and SWOT analysis. A financial plan and

risk analysis plan can be found in the conclusion.
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