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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva tématem vzdélavani zaméstnanct v podniku WITTE
Nejdek, spol. s r.o., ktery patii mezi predni dodavatele dild pro automobilovy primysl.
Cilem prace je zhodnotit vzdélavaci systém v podniku a navrhnout opatieni, ktera by m¢la
ptispét ke zlepSeni vzdélavaciho systému. O zhodnoceni vzdélavani za ucelem

ptipadného nalezeni nedostatkii a mezer vyjadiil zajem podnik sam.

Nové, globalizované ekonomické podniky kladou stale vétsi naroky na vzdélavani
zaméstnancl. Spokojenost na pracovisti, Sance individualniho rozvoje a tymova
spoluprace jsou dulezitymi piedpoklady pro UspéSné prosazovani strategickych cild
podniku. Modern¢ vedeny podnik nepfistupuje ke vzdélavani jako k nakladu. Vzdélavani
predstavuje investici, ktera se prokazatelné vraci. Potieba investic do lidského kapitalu
a nutnost vzdélavani zaméstnancti navic naléhavé vyplynula z posledni ekonomické
krize, kterda vyznamné postihla pravé automobilovy primysl. Automobilovy pramysl
je vystaven tém nejsilnéj$im konkuren¢nim tlaktim mezi ostatnimi odvétvimi primyslu.
Také s ohledem na redlnou vycCerpatelnost ptirodnich zdrojii a zménu celkového piistupu
Kk individualni dopravé l1ze ocekavat pokles odvétvi automobilového primyslu. Jiz nyni
je realitou, ze kdysi konkuren¢ni vyrobei automobilti jsou pod konkuren¢nimi tlaky
nuceni spolupracovat pii vyrobé automobilovych dila, které montuji do vozidel riznych
znacek. Proto je praveé odvétvi automobilového primyslu vystaveno naléhavé potrebé
vzdélavani zaméstnanci. Jeho podstatou neni pouze uspét ve stale se ménicim pracovnim

prostiedi, ale také dostat nadpodnikovym certifikacim pro jednotlivé vyrabéné dily.

V Ceské republice byla ziizena celd fada podnikii, dodavajicich a kompletujicich dily
do automobill nejriznéjsich znacek. V nejbliz§im regionu jde kromé podniki skupiny
WITTE Automotive napiiklad o firmy jako Adient Bor, Grammer Tachov
nebo Vollmann Lege s.r.o.

V Evropské unii pracuje témeét 2,4 mil. zaméstnancli vV automobilovém primyslu.
Automobilovy primysl tedy zaméstnava celych 6,5 % zaméstnanct z celkového poctu
lidi zaméstnanych ve vyrobé. Podil zaméstnancli v automobilovém primyslu na HDP ¢ini
vice nez 1 procento z celkového poctu zaméstnancti v hospodatstvi Evropské unie.

(Loire, Paris, Ward, Weiss 2011)



Ziskavani dostatecného rozpoctu je jednim z primarnich kol manazerd vzdélavani.
Za tim ucelem museji byt schopni predlozit presvéd¢ivé argumenty a museji obhajit
dalezitost investic do vzdé€lavani Vrozpoctové konkurenci podniku. Vzdélavani
je proto nutné promyslet, pfistupovat k nému planovit¢ a predkladat transparentni
vysledky. Manazer vzdélavani musi mit jasnou a presvéd¢ivou strategii. Musi si vytycit

cile, kterych maji zaméstnanci a podnik dosdhnout, a byt schopen je prezentovat.

Efektivni vzdélavani také predpokladé jeho vyhodnocovani a vytvareni zpétnych vazeb
jak ucastniktim, lektortim, tak i managementu podniku. Jedin¢ tak Ize prokazat navratnost

investic do vzdélavani, poucit se z minulych chyb a vyvodit z nich nutné disledky.

Bakalatska prace je Clenéna na dvé casti: teoretickou a praktickou. V teoretické casti
vymezuji na zakladé studia odborné literatury pojem podnikového vzdélavani,
jeho piinosy a cile. Pfistupy k podnikovému vzdélavani mohou byt rizné.
Nejefektivnéjsim je vSak podnikové vzdélavani systematické, nebot’ se sklada z neustale
se opakujiciho cyklu. Systematickému vzdélavani vénuji stézejni ¢ast teoretické Casti

prace.

V praktické ¢asti nejprve pifinasim strucny popis podniku WITTE Nejdek, spol. s r.o.
ajeho postaveni ve skupiné WITTE Automotive. Popisuji historii skupiny,
jeji produktové portfolio, vybrané ekonomické ukazatele a lidské zdroje v podniku
WITTE Nejdek. Kratce charakterizuji také dva dalsi podniky skupiny WITTE
Automotive v Ceské republice a samostatnou vyvojovou kancelat WITTE Nejdek
V Plzni, nebot’ tyto provozovny vzajemné spolupracuji. Pouzité informace jsem cerpala
jak z vefejnych listin v obchodnim rejstiiku, tak z internich dokumentti podniku

a webovych stranek skupiny WITTE Automotive.

Kapitoly 2.2 Systém vzdélavani ve WITTE Nejdek a 2.3 Dotaznikové Setieni tvofi
stézejni Cast bakalafské prace. V kapitole vénované systému vzdélavani ve WITTE
Nejdek predstavuji oblasti vzdélavani v podniku a jednotlivé faze systematického
vzdélavani. K pielomu roku 2017 zavedl podnik vyrazné zmény do svého systému
vzdelavani, které se nejvice dotykaji tieti faze systematického podnikového vzdélavandi,
faze realizace. Nejvétsi pozornost v ramci kapitoly systému vzdélavani WITTE Nejdek
vénuji proto praveé fazi realizace. Kapitolu jsem zpracovala jednak na zaklad¢ internich
dokument podniku, jednak na zékladé nékolika osobnich konzultaci s referentkou
vzdelavani, ktera mi poskytla cennou zpétnou vazbu.
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V dotaznikovém Setieni, které je obsahem nasledujici kapitoly, se vedle nutnych
obecnych otazek cilené zaméfuji na nove zavedené zmeény v systému vzdélavani podniku
WITTE Nejdek. K shrnuti a interpretaci vysledkti dotaznikového Setfeni pouzivam
tabulky, sloupcové a vyseCové grafy. Dotaznikové Setfeni si klade za cil zmapovat
soucasnou uroven vzdélavaciho systému v podniku a zjistit, jak provedené zmény vnimaji

technickohospodafsti pracovnici.

Na zéklad¢ vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni predkladam v posledni kapitole
praktické ¢asti bakalaiské prace n¢kolik opatieni, ktera maji prispét ke zlepSeni systému
vzdélavani v podniku WITTE Nejdek. Jak vysledky dotaznikového Setfeni,
tak i navrhovana opatieni jsem projednavala s referentkou odd€leni vzdélavani podniku,

mé navrhy se tak staly podnétem k jiz planovanym revizim systému vzdélavani WITTE

Nejdek.



1 Teoreticka c¢ast

1.1 Vymezeni pojmu

V této kapitole nejprve pomoci odborné literatury vymezuji pojem podnikového
vzdélavani. Armstrong (2015, s. 335) definuje pojem jako ,,proces zabezpecujici to,
Ze organizace ma vzdelané, kvalifikované a angazované lidi, které potrebuje.
Dle Dvotakové (2007, s. 286) je podnikové vzdélavani ,,soubor cilenych, védomych
a planovanych cinnosti a opatreni, kterd jsou orientovana na ziskavani znalosti,
dovednosti a schopnosti a osvojeni si Zadouciho pracovniho jednani pracovniky

organizace. "

Podnikové neboli firemni vzdélavani je organizovano podnikem a muze probihat
Vv podniku (interni vzdélavani) i mimo n¢j (externi vzdélavani). Podnikové vzdelavani

patii mezi personalni ¢innosti a s kazdou z nich je propojeno. (Bartoiikova 2010)

Pro vzdélavani jako persondlni cinnost je charakteristickd 1zkd spoluprace
mezi vzdélavanymi pracovniky a personalnim utvarem. V souvislosti se vzdélavanim
sleduji vedouci pracovnici kvalifika¢ni pozadavky, kladené na jednotliva pracovni mista,
a pracovni vykon podiizenych. Rozhoduji o tom, ktefi pracovnici a v jaké oblasti maji
byt vzdélavani. Jsou konzultovani pii vybéru vzdélavacich metod, odpovidaji
za vzdélavani na pracovisti a jsou hlavnim zdrojem pro vyhodnocovéani vysledk
vzdélavani. Personalni utvar navrhuje strategii vzdélavani, program a rozpocet, zajistuje
vzdélavani mimo pracovisté, kontroluje prib¢h vzdélavani a vede vyhodnocovani

vysledku. (Koubek 2015)
Do vzdélavani pracovnikt zahrnuje Koubek (2015) nasledujici aktivity:

e prohlubovani pracovnich schopnosti (doSkolovani, podélna flexibilita):
pracovnik pfizpisobuje své odborné znalosti a dovednosti novym poZadavkim
soucasného pracovniho mista. Pokra¢uje odbornym vzdélavanim ve svém oboru.
Doskolovani je povazovano za nastroj zvySovani konkurenceschopnosti na trhu
préace a za nastroj zvySovani pracovniho vykonu a prosperity organizace.

e rozSifovani pracovnich schopnosti (pri¢na flexibilita): pracovnik zvySuje svou

pouzitelnost tak, aby byl schopen zvladat alespon zcasti dovednosti a znalosti

nutné k vykonavani dalSich pracovnich mist.
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e rekvalifikace (prFeskolovani, retraining): provadi se Vvramci podniku,
ktery nevyuziva puvodnich dovednosti a schopnosti pracovnika. Ten je pieSkolen
na vykon povolani potiebny pro podnik. Pieskolovani mize byt plné,
nebo ¢asteéné. Pracovnik mize pavodni znalosti a dovednosti z minulého
povolani vyuzit i v povolani novém. ZvIlastnim ptipadem rekvalifikace je profesni
rehabilitace, sledujici opétovné zatazeni pracovniku, jejichz soucasny zdravotni
stav jim brani vykonavat dosavadni povolani.

e orientace: prizpisobovani znalosti a dovednosti nového pracovnika specifickym
pozadavkim pracovniho mista. Podnik usiluje o zkraceni a zefektivnéni
adaptacniho procesu nového pracovnika.

e formovani osobnosti pracovnika: hraje velkou roli v mezilidskych vztazich.
Vlastnosti osobnosti se odrazeji ve vztazich na pracovisti, ovliviiuji chovani,

védomi a motivaci pracovnika.

Do oblasti odborného vzdélavani patii orientace, doskolovani a rekvalifikace.

Rozsifovani kvalifikace a formovani osobnosti jsou predmétem rozvoje pracovnika:

Obrazek ¢. 1: Systém formovani pracovnich schopnosti cloveka

OBLAST VSEQBECNEHO
VZDELAVANI
o ZAKLADNI PRIPRAVA
MA POVOLAN
ORIENTACE
OBLAST QDBORNEHO
VZDELAVANI
B DOSKOLOVANI
{Prohlubovani kvalifikace)
PRESKOLOVANI
- [Rekvalifikaca)
Profesni rehabllitace
OBLAST ROZVOJE

(Roz&ifovani kvalifikace
a formovéni osobnosti)

Zdroj: Koubek 2015, s. 255
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1.2 Cile a prinosy podnikového vzdélavani

Podle Armstronga (2015) md& podnikové vzdélavani za cil zajistit vzdélané

a kvalifikované pracovniky k uspokojeni souc¢asnych i budoucich potieb podniku.

Tureckiova (2004) poukazuje na to, ze cil vzdélavani nespociva pouze v ziskavani novych
znalosti a dovednosti, ale predevSim ve zméné mysleni a chovani. Propojeni téchto tii
rovin vzdélavani je dano ochotou ,,chtit se ucit™, schopnosti osvojit si nové postupy ,,umet

se ucit™ a moznosti ucastnit se podnikového vzdélavani ,,moci se ucit®.

Koubek (2015) uvadi jako cil podnikového vzdélavani dosazeni jiz zminéné podélné

a pricné flexibility a dodava, ze cil je podiizen celé strategii podniku.

Dle Vodaka a Kucharc¢ikové (2011) je hlavnim cilem podnikového vzdélavani piiprava
zamé&stnancu tak, aby se zvysil jejich vykon, a tudiz i konkurenceschopnost, prosperita

podniku a mira naplilovani cili podnikové strategie.

Pii definovani konkrétnich cilti vzdélavani je vhodné dodrzovat zndmou zasadu SMART:

cil ma byt specificky, métitelny, aktivizujici, realisticky a terminovany. (Bartdk 2007)

Mezi ptinosy podnikového vzdelavani fadi Vodak a Kucharcikova (2011) nasledujici

faktory:

e lepSi vyuziti potencidlu pracovnikii: jednotlivei 1 pracovni tym se stavaji
flexibilngj§imi a schopnéjSimi plnit poZzadavky na né& kladené. Pracovnici,
ktefi se ztotoziuji s poslanim a cili organizace, vytvafeji pozitivni podnikovou
kulturu.

o lepsSi vyuziti zaFizeni a systémi: pracovniky je potfebné vzdélavat, aby byli
schopni obsluhovat moderni stroje a zatizeni.

e zvySeni vykonu: jeden zhlavnich divodd, pro¢ by mélo byt vzdélavani
realizovano.

e sniZeni fluktuace: pracovnici moznost vzdélavani ptijimaji obvykle pozitivné.
Takovy pfistup zlepSuje image podniku a pfitahuje pracovniky s vyS$si urovni
kvalifikace.

e zvySeni spokojenosti zakaznikl: zdkaznik upfednostiiuje podnik, kde jsou

pracovnici, kteti diky své odbornosti dokézi Iépe plnit jeho pozadavky a potieby.
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Tim, Ze organizace podporuje podnikové vzdé€lavani, davd najevo, ze si svych

zaméstnanct vazi. Bohuzel, n¢ktefi vedouci pracovnici povazuji investice do vzdélavani

za pouhé vydaje, které rad¢ji vynalozi do jinych oblasti. Diivodem tohoto postoje mohou

byt Spatné predchozi zkuSenosti, chybné definovani piinosi vzd€lavaciho procesu,

domnénka, ze vzdélavani pracovniky odvadi od jejich skute¢né prace nebo také nazor,

ze efektivni dosahovani vysledki je vrozené a vice se naucit neda. Aby bylo vzdélavani

efektivni, musi vychazet z podnikové strategie. (Vodak, Kuchar¢ikova 2011)

1.3 Pristupy ke vzdélavani

Egerova (2012) vymezuje tii zakladni teoretické ptistupy k podnikovému vzdélavani:

podnik vzdélavani neprovadi, nebo jen omezené: podnik provadi
pouze povinné vzdélavani nebo vzdélavani nutné k vykonavani pracovni innosti.
Pfi vybéru novych pracovnikl jsou upiednostiiovany 0soby s jiz pozadovanymi
znalostmi a dovednostmi. Vzdélavani pracovnikti nepatii mezi strategické priority
podniku, pfevladd myslenka, ze vzdélavani je individudlni zaleZitosti kazdého
pracovnika.

nesystematické vzdélavani: ke vzdélavacim aktivitam dochéazi v podniku
vétSinou jednorazové a nahodné, chybi provazanost s ostatnimi personalnimi
procesy. Vzdélavaci aktivity nejsou propojeny s podnikovou strategii.
Problematicky se vyhodnocuje efektivnost investic vynaloZzenych do vzdélavani
a pfinos vzdélavani.

systematické vzdélavani: vzdélavani je v podniku povazovano za kli€ovou
personalni ¢innost, je propojeno s celkovou strategii organizace. Tento piistup

se oznacuje jako strategicky.
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1.4 Systematické podnikové vzdélavani

V odborné literatufe se autoii shoduji, Ze nejefektivnéjSim vzdélavanim pracovnikl
je dobfe organizované systematické vzdélavani, probihajici ve CEtyfech cirkulujicich

fazich (Obrdzek ¢. 2):
1) Identifikace potieb, definice cilt vzd¢lavani
2) Planovani vzdé¢lavani
3) Realizace vzdélavaciho procesu
4) Hodnoceni vysledkt vzdélavani

Obrazek ¢. 2: Cyklus systematického podnikového vzdélavani zaméstnancii

vzdélavani

[ L. Identifikace potfeb, definice cila J

IV. Vyhodnocovani vysledka IL. Planovani vzdelavani
vzdelavani

[ III. Realizace vzdeélavaciho procesu ]

Zdroj: Vodak, Kucharcikova 2011, s. 84

Systém miZe reagovat na zmény a odstrafiovat nedostatky béhem vzdélavani. Vychazi
ze zasad politiky vzdélavani, sleduje strategické cile. Jedna se o dlouhodoby proces.

(Vodak, Kuchar¢ikova 2011)
Koubek (2015) fadi mezi vyhody systematického vzdélavani nasledujici:
e zlepSuje vztahy pracovnikl k organizaci a zvySuje jejich motivaci

e prumémé naklady na jednoho vzdélaného pracovnika jsou obvykle nizsi

nez pii ostatnich pfistupech

e pfispiva ke zlepSovani pracovnich a mezilidskych vztaht
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e zvysuje kvalitu a trzni cenu pracovnika a jeho potencidlni Sance na trhu prace
e zvySuje atraktivitu organizace na trhu prace
e pfispiva ke zlepSeni pracovniho vykonu vyrazné€ji nez ostatni piistupy
e zvySuje socialni jistoty pracovnikii
e umoziuje neustalé zdokonalovani vzdélavacich procest
1.4.1 Identifikace potieb, definice cili vzdélavani

., Analyza potieby vzdélavani se casto vysvétluje jako proces identifikace mezery
ve vzdeélani — rozdilu mezi tim, co je a co by mélo byt. Analyza mezer ve vzdélani umoZnuje
identifikovat rozdily mezi tim, co lidé vedi a umi, a tim, co by méli védét a umeét, takze je
mozné specifikovat vzdélavaci aktivity, které by pomohly existujici mezery ve vzdélani

zaplnit. ““ (Armstrong, Taylor 2015, s. 354)

Vodéak a Kuchar¢ikova (2011) uvadéji, ze pii identifikaci a analyze potieb je tieba brat
ohled na vize, poslani, cile, kulturu podniku a jeho strategie. V této fazi se shromazd'uji
informace o soucasné urovni znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnanct, o jejich
vykonu. Takto zjisténé udaje jsou nasledné¢ porovnavany s pozadovanou urovni

podnikového vzdélavani.

Z analyzy potieb se zjist'uji mezery ve vykonu, na které je tfeba se zamétit, eliminovat je
a pomoci vzdélavacich opatieni je odstranit. Poté nasleduje vytvofeni néavrhu
vzdélavaciho programu. ZjiSt€nd vykonnostni mezera je ddna rozdilem

mezi pozadovanym vykonem a vykonem soucasnym. (Vodak, Kuchar¢ikova 2011)
Podle Koubka (2015) se analyzuji tii skupiny udaju:

e udaje tykajici se celé organizace: udaje o struktufe organizace, o poctu

a struktute pracovnikil, o vyrobnim programu, o zdrojich

e udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti: popisky pracovnich

mist a jejich specifikace

e udaje o jednotlivych pracovnicich: postoje a nazory jednotlivych pracovnikl

a jejich nadfizenych
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Armstrong (2015) se s timto rozliSenim ztotoznuje, dodava ovSem, ze analyza potieb
na trovni jednotlivcl vede k analyze potieb na urovni skupin, a to vede k analyze potieb
na urovni celé organizace. Tento proces mtiZze probihat i obracené, tzn. zacinat na rovni
celé organizace. Pro lepsi pfedstavu analyzy potieb slouzi nasledujici schéma (Obrdzek
¢ 3).

Obrazek ¢. 3: Analyza potieb vzdélavani — oblasti a metody

x i =

v .

Organizace |« > Skupiny - #  Jednotlivei
/ V\‘\ h f Y / \
Analyza Analyza Pruzkumy Prezkous- Analyza Specifikace
plani planu potieb mani pracovnich ! vzdélavani
organizace lidskych vzdélavani vykonu a mist / roli
zdroji rozvoje

Zdroj: Armstrong, Taylor 2015, s. 354
Dvorakova (2007) navic rozliSuje skupinu — tidaje tykajici se okoli podniku.
Buckley a Caple (2004) vymezuji dva druhy vzdélavacich potieb:

e reaktivni: pokud dojde k poklesu produkce nebo vykonnosti

e proaktivni: vztahuji se k planu lidské sily a podnikové strategii

Na zacatku kazdé etapy se provadi shromazd’ovani informaci. Ty je mozné ziskavat

nékolika zplsoby (Vodak, Kucharc¢ikova 2011):

1) Strukturovany rozhovor je seznam pfedem urCenych otazek, at’ otevienych
¢1 uzavienych. Otazky se ptredem piipravuji tak, aby bylo mozné s urcitosti zjistit,
pro¢ zaméstnanci nepodavaji dostatecny vykon, jaké maji nazory na konkrétni
situaci a jaky postoj k ni zaujimaji. Diky pfitomnosti a moZnosti okamzité zp&tné
vazby obou stran je moZné¢ situaci zkoumat detailnéji.

2) Dotaznik piedstavuje otazky rizného typu a slouzi tak k ziskani udajt o postojich
pracovnika k aspektim prace. Pokud ov§em respondent nepochopi otazky dobie,

je pfinos dotazniku sporny. Proto je tfeba volit otdzky co mozZna nejvice

jednoznacné.

3) Pozorovani znamena sledovani vykonu jednoho ¢i vice pracovniki. Pozorovatel

muze ziskat informace o riiznych stylech prdce zaméstnancii a porovnavat je
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Snormami a piedpisy, a to vnitropodnikovymi, i obecné platnymi.
Jestlize se zaméstnanec s metodou pozorovani neztotoznuje, mize se chovat jinak
nez obvykle, a pak se i tato metoda stava nepouzitelnou. Vyhodou je vSak ziskani

presného obrazu o plnéni tkolt v organizaci.

4) Pri participaci na sebe bere vyzkumnik tkoly a odpovédnosti zaméstnance.
Tomu napomaha pochopit praci, jejiz vysvétleni by jinak bylo pfilis
komplikované. Tato metoda nachazi uplatnéni napiiklad pii zavadéni novych

pracovnich postupi.

5) Ptiskupinové diskuzi se probiraji problematické okruhy skupiny spojené s danou
praci. Ziskavaji se tak nazory a shromazd’uji se informace o dulezitych aspektech.
V cele skupiny stoji kvalifikovany vedouci. U této metody miize byt piekazkou
ostych zaméstnanct vyjadfit sviij nazor pred ostatnimi Gcastniky. Vyhodou

skupinové diskuze je ovsem schopnost okamzité interakce.

6) Zaméstnanec sam muze piedlozit popis vlastnich pracovnich ¢innosti, v némz
charakterizuje stupné dllezitosti a obtiznosti jednotlivych pracovnich ukolt.
Takto ziskané udaje jsou pak provétovany, coz je spojeno s jistou casovou

naro¢nosti.

Kromé shora zminénych metod lze informace ziskdvat také prostfednictvim SWOT
analyzy, workshopti, testli schopnosti, sebehodnoceni a dalSich. K ziskavani informaci
je vzdy vhodné zvolit n€kolik metod najednou, aby vysledky byly co nejpiesngjsi.
Pti pouziti kterékoli z uvedenych vzdélavaci metod je dulezité informovat zaméstnance
0 postupu a vysvétlit jim, jaky vyznam mé vyhodnocovani pro zaméstnance i1 podnik
samotny. V opacném piipadé¢ muize dojit ke zkresleni ziskanych informaci. (Vodak,

Kucharc¢ikova 2011)
1.4.2 Planovani vzdélavani

Do této faze vstupuje management podniku s vypracovanym navrhem vzdélavaciho
programu. Vytvofeni vzdélavaciho programu probihd v téchto krocich (Vodak,

Kuchar¢ikova 2011):

1) Béhem piipravy planovani se specifikuji potfeby, definuji se ucastnici
a stanovi se cil, ke kterému ma vzdélavaci program dospét. Pokud je program

dlouhodoby, je vhodné si stanovit také cile jednotlivych tematickych oblasti.
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2) Poté dochazi ke zpracovavani jednotlivych etap vzdélavaciho programu.
Nejprve se vSak ur¢i vhodné formy vzdélavani, které zohlednuji lidsky faktor

zucCastnénych, pocet tcastnikd, priority a podminky podniku.

3) V poslednim kroku, zdokonalovani, je vzdé&lavaci program posuzovan.
Provétuje se informovanost zucastnénych, jejich postoje a subjektivni
stanoviska ke vzdélavani. V ivahu se bere i pfipadna nutnost zajistit ubytovani
a stravovani ucastnikii v misté vzdélavaciho programu. Hodnoti se také

lektofi, ktefi by se této faze méli také ucastnit.

Vzdélavaci plan by m¢l obsahovat témata, kterych se vzdélavani bude tykat. Témata
by méla byt vhodné piizptisobena potfebam podniku a méla by byt v souladu se strategii
a kulturou podniku. Je nutné vymezit, zda se ma vzdé€lavani zaméfit na vSechny
pracovniky, nebo jen jejich uréitou ¢ast. Ugastnici vzdélavaciho programu by méli mit
priblizné stejna pracovni zatrazeni, stejnou Uroven znalosti a zkusenosti, aby pro né bylo
vzdélavani co nejefektivnéjsi. V planu vzdélavaciho programu musi byt uvedena
také volba metody, pomoci které bude vzdélavani realizovano, otazka, zda bude potieba
zajistit didaktické pomucky nebo ucebni texty, a v neposledni fad¢, jaké vzdélavaci
instituce bude vzd¢lavani zajistovat. Mozné je vyuzit vlastnich internich odbornikt
¢i skoliciho centra podniku, nebo se obratit na externi vzdélavaci instituce. Je potieba
uvest také misto, kde bude vzd€lavaci program probihat, terminy jeho konani, misto
ptipadného ubytovani a stravovani, stejné jako zpiisob dopravy do vzdélavaciho zatizeni.
Miize se jednat o Skoleni jednorazové, nebo pravidelné. Plan by mél zahrnovat i naklady,
které si bude program vyzadovat. Je vhodné naplanovat také hodnoceni vzdé€lavacich
aktivit i celého planu vzdélavani. Také je nezbytné vymezit, kdo bude hodnoceni

provadét, aby bylo mozné vyhodnotit efektivitu vzdélavaciho programu. (Koubek 2015)
1.4.3 Realizace vzdélavaciho procesu

Po skonceni planovani a pfipravnych praci je mozné zacit se samotnou realizaci dle planu

podnikového vzdélavani.
Bartonikova (2010) fadi mezi ¢innosti pro uspéSnou realizaci:
e zajisténi propagacnich aktivit

e ZajiSténi prostor
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e uzavirani smluv s lektory

e cvidenci Ucastnikli

e pfipravu harmonogramu

e zajisténi studijnich materiald a jinych pomticek
e zajisténi technického zazemi

e 7ajisténi stravovani behem akce

e 7ajisténi dopravy do mista akce

e platby lektorim

e zpracovani podklada pro zavére¢nou zpravu

Pii realizaci vzdélavaciho programu je dilezitd flexibilita pfistupu ke vzdélavani.
Utastnici s odlisnymi potfebami mohou na vzdé&lavaci program reagovat odliing,
a to i pres skutecnost, ze vzdélavaci plan byl sestaven dobie. Casto se vyskytnou drobné
nedostatky, které je potieba jemné doladit az pii realizaci vzdélavaciho programu tak,

aby vzdélavani vyhovovalo potiebam a odpovidalo reakcim Gcastniki. (Armstrong 2015)

Jako efektivni se ukazuje poskytnout na pocatku vzdélavaciho programu tcastnikiim
prostor k vyjadieni jejich oCekavani a predstav o probihajicim programu. Lektor by mél
v uvodu informovat ostatni, jak bude vzdélavaci akce probihat a ujistit se, zda ucastnici

S pritbéhem souhlasi. (Vodak, Kucharcikova 2011)

1.4.3.1 Metody vzdélavani

Koubek (2015) déli metody vzdélavani do dvou zakladnich skupin:
A) Metody vzdélavani na pracovisti (on the job)

Vzdélavani probihd na konkrétnim pracovnim misté pfi vykonu béznych pracovnich
¢innosti. Metody on the job jsou povazovany za vhodn&jsi pii vzdélavani délnickych

profesi.
K metodam vzdélavani on the job patii:

e instruktaz pri vykonu: Vramci této metody jsou pracovnikovi poskytnuty

zakladni informace nutné k pracovnimu vykonu. InstruktdZ je urena predevsim

19



pro nové zaméstnance, piipadné pro zaméstnance méné zkusené. Jde obvykle

0 jednorazovy zacvik. (Koubek 2015)

rotace prace (cross training): pracovnik je po urcité obdobi poveéfovan jinymi
pracovnimi ukoly, nez zahrnuje jeho pracovni napli. Rozsituje tak své schopnosti

a zkuSenosti. (Koubek 2015)

koucovani (coaching): pracovnik pod dlouhodobym dohledem kouce (Skolitele)
ziskava nové znalosti, schopnosti a dovednosti, které mu pomahaji 1épe vykonavat

jeho pracovni napli. (Dvorakova 2007)

mentorovani (mentoring): specidln¢ vybrany a vySkoleny pracovnik pomaha
vybranym pracovniklim pii jejich vzdélavani a rozvoji, a to prostiednictvim
odborného vedeni, podpory a poskytovani praktickych rad. (Armstrong,
Taylor 2015)

counselling: vzdélavany a jeho nadtizeny konzultuji problémy pracovni naplné

a celého procesu vzdélavani. (Koubek 2015)

asistovani: vzdélavany pracovnik je pfidélen jinému pracovnikovi, kterému
pomahd pii vykonu cizi prace, a tim vzd¢lava sam sebe. Postupné je mu
ptfidélovana stale vétsi ¢ast ukoll a veétsi odpovédnost, aZ je schopen pracovat

zcela samostatné. (Koubek 2015)

B) Metody vzdélavani mimo pracovisté (off the job)

Metody off the job byvaji povaZzovany za vhodné&;jsi pii vzdélavani specialistl a vedoucich

pracovnikd.

K metodam vzdélavani off the job patii:

prednaska: béhem prednasky dochazi k verbalni prezentaci urcitého tématu.
PrednaSejici pfedava posluchacim vétSi mnoZstvi informaci bez vzdjemné
interakce. Efektivitu 1ze zvySit vhodnymi multimedialnimi prosttedky, jako jsou

napiiklad powerpointové prezentace. (Vodak, Kuchar¢ikova 2011)

demonstrace: pracovnici jsou vzdélavani prostfednictvim nazornych ukazek
za pouziti pocitaci, trenazért €i jinych zatizeni, kterd simuluji konkrétni pracovni

prostiedi. (Koubek 2015)
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samostudium: pracovnik se vzdélava sam, ptitomnost Gi¢astnika je nutna pouze
pii ukonceni vzd€lavaciho procesu v pfedem dohodnutém terminu a case,

a to pro ovéteni nabytych znalosti. (Dvotakova 2007)

pripadové studie: ucastnici se na zakladé¢ zadaného problému snazi po jeho
prostudovani a identifikovani nalézt urcité feSeni. ReSeny problém muze byt

jak smysleny, tak skute¢ny. (Koubek 2015)

workshop: obdoba piipadové studie, pii které se problém fes$i v pracovnich

tymech a komplexnéji. (Koubek 2015)

brainstorming: kazdy ucastnik ve skupiné spontanné navrhuje zptsob feSeni
pfedem zadaného problému. Dilezitéd je neformalni atmosféra, uvolnéna fantazie
a snaha o vnéseni co nejvetsiho mnozstvi ndpadi do skupiny. Po ukonceni iniciace
ucastniki se v diskuzi hleda optimalni navrh, ptipadné jejich optimalni
kombinace. (Koubek 2015)

seminar: Ucastnici si pfedavaji informace a nazory s moznosti okamzité zpétné
vazby. Seminafe mohou probihat formou referatd i diskuzi. (Vodak,

Kucharc¢ikova 2011)

diagnosticko-vycvikovy program (assessment centre, development centre):
UcCastnici jsou pozorovani pii plnéni pracovnich ukolii rozdilné sloZitosti,
které jsou generovany v ruznych cCasovych intervalech. Na zavér probihaji

hodnotici rozhovory mezi Gi€astnikem a nadtizenym. (Dvotékova 2007)

e-learning (elektronické vzdélavani): ackoli je nékolik definic elektronického
vzdélavani a vyznam pojmu prochdzi stalymi zménami, podstata metody spociva
ve vyuzivani informaéni a komunikaéni technologie. Uastnik ma tak moznost
pfizplisobovat vzdélavaci program vlastnim Casovym potfebam a moZnostem.

(Vodék, Kucharc¢ikova 2011)
Egerova (2012) rozliSuje ti1 typy e-learningovych kurzi:

e hotové kurzy: obecné kurzy vytvafené externimi dodavateli, nemusi
vzdy odpovidat potfebam organizace, jde tak 0 nejlevnéjsi typ

e-learningu

21



e vlastni kurzy: jsou vytvafeny pracovniky organizace dle konkrétnich
potieb a specifik podniku

e zakdzkové kurzy: jsou vytvafeny na miru dle pozadavkd a potieb

organizace tymem odborniki

e trainee programy: vycvikové programy jsou urceny piedev§im absolventim
stiednich a vysokych skol, ktefi maji moznost vyzkouset si chod firmy na n¢kolika
oddé¢lenich (tzv. rotace), a vyprofilovat si tak svou pracovni ¢innost v budoucim
zaméstnani. Trainee programy jsou vypisovany fadou velkych podnika

a predstavuji atraktivni start profesni kariéry absolventa. (Dvorakova 2007)
1.4.3.2 Motivace ke vzdélavani

,, Teorie motivace vysvetluje, jaké faktory oviliviuji cilove orientované chovani,
3

a proto jeji uplatneni v rizeni lidskych zdrojii souvisi se zvysovdanim angazovanosti. "

(Armstrong, Taylor 2015, s. 49)

Aby se zaméstnanci sami chtéli ti¢astnit vzdélavacich programi, museji byt dostate¢né
motivovani. Pro zvySovani motivace se doporucuje uvadét priklady, kdy vzdélavaci
program pfinesl ucastnikim konkrétni prospéch, anebo pozvat externi ¢i interni
ucastniky, kterym i€ast na vzdélavacim programu pfinesla prokazatelny pfinos. Ma-li byt

motivace uspesnd, je nutné dosahnout nazorové shody manazera a zaméstnance. Spravny

Mrwe

manazer by mél znat postoje a pfi¢iny jednani svych spolupracovniki. (Vodak,

Kucharc¢ikova 2011)

Na ucastniky vzdélavacich opatfeni mohou plisobit tyto motivaéni faktory (Vodak,

Kucharc¢ikova 2011):
e zvySeni platového hodnoceni
e ziskani socidlnich vyhod
e ziskani lepSiho pracovniho mista, pracovni postup
e ziskani kvalifikace
e spolecenské uznani, pozornost, ocenéni
e zlepSeni postaveni v pracovni skupiné

e zvySeni pracovniho vykonu
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e moznost vyuziti ziskané kvalifikace — seberealizace
e jistota zachovani pracovniho mista
1.4.4 Vyhodnocovani vysledkii vzdélavani

Hodnoceni probiha jiz od zacatku vzdélavaci aktivity, kdy zacastnéni vyslovuji
své dojmy a ocekavani. Vhodné je zhodnotit vzdélavaci akci bezprostiedné po jejim
skonCeni. Takto ziskand zpétna vazba je wuziteCna predevSim pro lektory.

(Dvorakova 2012)

Prosttedi vzdélavani v podniku je tfeba spravné nastavit, vV opaéném piipad¢ se vysledky
mohou stat nepouzitelnymi. Jestlize se pracovnici v minulosti vzdélavani jiz zacastnili
a odnesli si z n&j neptijemné zkuSenosti, 1ze predpokladat, ze budou klast pfi hodnoceni
vzdélani odpor anebo budou spolupracovat neucinné. Pokud vzdélavani neni doptedu
specifikovano spravné podle skuteénych potieb podniku, vysledky vzdélavani nebudou
mit pro podnik poZzadovany efekt. Pro dosazeni maximalni efektivity vzdélavani musi byt
dostateéné kompetentni i management podniku, ato na vSech zucastnénych trovnich.
(Vodak, Kucharc¢ikova 2011)

o Jestlize podnik neumi spravné merit vykonnost zaméstnancu v jejich prdci
pred vzdelavanim, nebude schopen urcit dopady, které vzdélavani melo na jejich

vykonnost. *“ (Vodak, Kuchar¢ikova 2011, s. 129)
Koubek (2015) vymezuje zékladni otazky, na které se vyhodnocovani zamétuje:
e pouziti adekvatnich metod, technického vybaveni, ¢asového planu
e odezva, postoje a nazory ucastnikli
e mira osvojeni znalosti a dovednosti
e uplatnéni vzdélavani v praxi
Vodak a Kucharc¢ikova (2011) déli kritéria vyhodnocovani na:
e vnitini kritéria: tykaji se obsahu vzdélavani (reakce ucastnikii na prabeh Skoleni)

e vnéjsi kritéria: souviseji s kone¢nym cilem programu (hodnota vykonu ¢i zména

v nakladech)
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1.4.4.1 Urovné vyhodnocovani

Kirkpatrick ve své praci ,Evaluating a Human Relations Training Program

for Supervisors® z roku 1954 poprvé popsal model obsahujici urovné vyhodnocovani

vzdélavani. Tento model je dodnes rlznymi autory piejiman a patii stale

K nejpouzivangjsim. (Tenkl 2014)

Kirkpatrickiiv model probihé ve ¢tyfech Grovnich:

1)

2)

3)

vyhodnocovani reakei: ucastnici Skoleni reaguji na prozitky ze vzdélavani,
na vzdélavaci metody i na lektory. Pokud jsou ohlasy zicastnénych pozitivni,
Ize oCekavat snazs§i zavadéni ziskanych poznatkd do praxe. Pozitivni reakce
ovliviuji skupinovou praci, snizuji obavy a stresové zatizeni G€astnikd. Zabavné
a hravé, uvolnéné prostredi, pouzivani riznych vzdélavacich metod, podpora
riznych vyukovych stylli a pozitivni mySleni ztéastnénych k takovym pozitivnim

reakcim nesporné prispivaji (Armstrong, Taylor 2015)

K vyhodnocovani se doporucuje pouzivat dotaznik s pétitroviiovou hodnotici
Skalou s dvéma pozitivnimi, dvéma negativnimi a jednou neutrdlni odpovédi.

U kazdé otazky by mél byt prostor ke komentati (Kirkpatrick, Kirkpatrick 2007)

vyhodnocovani naristu védomosti: zjist'uje se, do jaké miry byly splnény cile
vzdélavani, jaké dovednosti a znalosti Skolené osoby ziskaly a k jakym zménam
doslo v jejich postojich. V této fazi se pouzivaji dotazniky, testy nebo ukazky
prace. V pfipadé¢ znalostnich testl je vhodné vyplnéni respondenty
pied i po vzdélavani, aby bylo zfetelné, jaké znalosti ucastnici nabyli.

(Armstrong, Taylor 2015)

Nevyhodou uvedenych metod mutze byt okolnost, Ze se t€astnici budou pftilisné
upinat na formalni spravnost vypliovani dotaznikli, mohou vsak ztratit ze zfetele

praktické uplatnéni ziskanych poznatkil. (Vodak, Kuchar¢ikova 2011)

vyhodnocovani chovani: hodnoti se, jak jsou absolventi schopni uplatnit ziskané
dovednosti pii pracovnim vykonu a provadi se odhad, zda ucastnici své nabyté
dovednosti uplatiiuji i mimo pracovisté. Udastnikiim by mél byt poskytnut uréity

casovy odstup ke zméné chovani. (Armstrong, Taylor 2015)

Vyhodnocovani chovéani se zjistuje prostfednictvim rozhovori ¢i dotaznik.

Hledaji se odpovédi na otazky typu: PouZivaji zaméstnanci nové techniky prace?
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Myslite si, ze vySkoleni zvladaji nové techniky prace? Na otazky mohou
odpovidat skolitelé, nadfizeni, kolegové nebo zakaznici. (Kirkpatrick, Kirkpatrick

2007)

4) vyhodnocovani vysledki: na této Grovni se porovnavaji piinosy s naklady.
Zjistuje se, zda byla vzdélavaci akce efektivni. Vyhodnocovani musi nutné
probihat pfed i po skonceni vzdélavaci akce. Cilem je odhalit, zda byly splnény
zékladni cile vzdélavaci akce, jako je zvySeni prodeje, zvySeni spokojenosti

zakazniku ¢i zvySeni produktivity. (Armstrong, Taylor 2015)

Vyhodnocovani vysledki je mozné provadét také pomoci kontrolnich skupin
¢idotazniki. U kontrolni skupiny je porovnavan vykon skupiny,
kterd absolvovala vzdélavani, a tzv. kontrolni skupiny, kterd se vzdélavani
neucastnila. Pozitivni dopad pak predstavuje zvySeny vykon ve skuping,

jez vzdélavanim prosla. (Vodak, Kucharcikova 2011)
1.4.4.2 Navratnost investic

Nektefi autofi, napiiklad Bartoitkova (2010), pouzivaji k vyhodnocovani vzdélavani
ukazatel navratnosti investic, ktery odpovidd na otazku, zda se vzdélavani vyplatilo.
K vypoctu se pouzivaji pfinosy a naklady s ohledem na vzdélavani. Data piinost
a nakladl v sob¢ zahrnuji 1 velmi obtizn€ métitelné daje, tzv. ,,mekka data®. Ta zahrnuji
napftiklad pocity a postoje U€astnikll ke vzdélavaci akci. Protoze jde o méfeni do znacné
miry subjektivni a zavislé na konkrétnich potfebach podniku, je na méfitelich, jaka data

K vypoctu navratnosti investic pouziji.

Obecné se vyuziva nize uvedeny vzorec, kde ,p*“ zna¢i pfinosy ze vzdélavani

a ,,n“ ndklady vynaloZené do vzd¢lavani.

-_n
R01=p—
n

Vysledkem takového vypoctu je procentuédlni nédvratnost investice do vzdélavani.

25



Néklady na vzdélavani je mozné rozd¢lit do dvou skupin (Prokopenko, Kubr 1996):

A. naklady na vzdélavaci program:
e naklady na lektory
e naklady na realiza¢ni tym
e najemné za prostory
e poplatky za vyuku hrazené externim institucim
e postovné, parkovné, telefonni poplatky
B. naklady na acastniky:
¢ ndaklady na prepravu ucastnikii
e stravovani a ubytovani

¢ ndklady na spolecenské udalosti

Dale je mozné pocitat s naklady obétovanych piileZitosti, S neodvedenym vykonem
¢i rezijnimi a administrativnimi néklady, které jsou se vzdélavacim programem spojené.

(Vodak, Kucharc¢ikova 2011)

Ptriklady pfinost vzdélavani jsou uvedeny v kapitole 1.2.
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1.5 Shrnuti teoretické Casti

Podnikové vzd€lavani je dulezitou soucasti personalnich ¢innosti podniku. Vede
ke zvySeni vykonu zaméstnanct, pfispiva k vyssi konkurenceschopnosti a prosperité
podniku. Pracovnici jsou odborné vzdélavani orientaci, doskolovanim a rekvalifikaci.
Nejefektivnéjsim pfistupem ke vzdélavani pracovnikli v podniku je systematické
vzdélavani, které se sklada ze ¢tyt cirkulujicich fazi: identifikace potfeb a definice cila
vzdélavani, planovani, realizace a vyhodnocovani vysledkii vzdélavani. Vzdélavani
pracovnikit mtize probihat jak na pracovisti, tak i mimo n¢j. Konkrétni metody vzdélavani
jsou vymezeny a popsany V piedchozim textu. Aby se zamé&stnanci chtéli sami vzdélavat,
museji byt dostate¢né¢ motivovani. Podnik by o motivaci svych zaméstnancti mél mit
prehled a mél by tyto informace vyuzivat ke zvySovani efektivity konkrétnich skoleni.

Vzdé€lavani se nejéastéji vyhodnocuje podle Kirkpatrickova étyitiroviiového modelu.

Prakticka cast bakalafské prace vychazi zpoznatki a vychodisek zpracovanych

V teoretické ¢asti.
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2 Prakticka cast

2.1 WITTE Nejdek, spol. s r.o.

2.1.1 Zakladni informace

Obrdazek ¢. 4: Logo skupiny WITTE Automotive

WITTE

NUTOMOTIVE

Zdroj: www.witte-automotive.cz, 2018

WITTE Nejdek, spol. s r.0. je dcefinou spole¢nosti WITTE Automotive GmbH a zaroveil

dalezitym podnikem v ramci skupiny WITTE Automotive.

Tabulka ¢. 1: Zakladni udaje o spolecnosti

Nazev spole¢nosti WITTE Nejdek, spol. s r.o.
Sidlo Nejdek, Rooseveltova 1299, 362 21
Pravni forma Spolec¢nost s ru¢enim omezenim
Identifikaéni &islo (ICO) 405 25 881
Spisova znacka C 1386 vedena u Krajského soudu v Plzni
Den zapisu 11. prosince 1991
Piredmét podnikani technicka pfiprava a vyroba zdmkt

a souvisejicich komponenti

pro automobilovy pramysl,
konstrukce i vyroba ptipravki forem,

vyroba plastovych ¢asti zamkl

Jednatel Ing. Ladislav Krobl
Zakladni kapital 97 000 000,- K¢
Splaceno v plné vysi
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Jediny spole¢nik WITTE Automotive GmbH

Webové stranky www.witte-automotive.cz

DalSi spole¢nosti nadnarodni skupiny WITTE-Velbert GmbH & Co. KG
WITTE Automotive WITTE BITBURG GmbH
WITTE STROMBERG GmbH

WITTE NIEDERBERG Automotive
GmbH

WITTE Automotive Bulgaria EOOD
WITTE Automotive France SAS
E.Witte Beteiligungsgesellschaft mbH
WITTE ACCESS TECHNOLOGY, s.r.o.
WITTE Paint Application, s.r.o.

WITTE Automotive Sweden AB

Zdroj: vlastni zpracovani dle or.justice.cz, 2018

Spolecnost WITTE Nejdek, spol. s r.0. byla ziizena v prosinci roku 1991 jako spolecnost
s ru¢enim omezenym. Spolecniky se zcela rozhodujici Gi€asti pfitom byly dvé spole¢nosti
skupiny WITTE, a sice Ewald Witte, GmbH, u. Co. KG a E. Witte
Verwaltungsgesellschaft mbH.

Od roku 1998 je jedinym spoleénikem podniku WITTE Automotive GmbH.
(or.justice.cz, 2018)

2.1.2 WITTE Nejdek a skupina WITTE Automotive

Pro pochopeni nasledujicich kapitol je dilezité vymezit postaveni spole¢nosti WITTE

Nejdek, spol. s r.0. v ramci nadnarodni skupiny WITTE Automotive.

WITTE Automotive je spole¢nou znackou nadnarodni skupiny ekonomicky a vyrobné
propojenych podnikit WITTE. Jednotlivé zavody WITTE Automotive zajistuji
ve vzajemné spolupraci vyrobu produktového portfolia celé skupiny. Se svymi vice

nez 2 000 zaméstnanci predstavuje WITTE Nejdek, spol. s r.0. nejvétsi zdvod skupiny
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WITTE Automotive, kterd poskytuje pracovni prilezitost cca 4 500 pracovnikiim

Vv celosvétovém meftitku. (interni dokumenty podniku, 2018)

V nasledujicim textu se proto budu zabyvat historii a produktovym portfoliem celé

skupiny WITTE Automotive.

2.1.3 Historie

Roku 1899 zalozil ve Velbertu Ewald Witte rodinny podnik, ktery se stal kmenovym

zavodem dnes$ni skupiny WITTE Automotive. (witte-automotive.cz, 2018)

Piivodni firma se zabyvala vyrobou kufrovych zamkd. Jesté pred druhou svétovou valkou
vyrabél podnik kovani pro automobily. Prvni povalecné automobily znacky VW Kaéfer
(zndmy ,,Brouk®) vyjizdé€ly s kovanim a dvefnimi Gichyty vyrobenymi podnikem WITTE.
Pocatkem 50. let byla zaloZena vlastni slévarna a podnik navazoval stale vétsi spolupraci
s evropskymi zékazniky. O dvacet let pozdéji se vyvoj vyroby rozsifil na vSechny
komponenty zamykacich systémd automobild a pohyblivych ¢asti karoserie.

(witte-automotive.cz, 2018)

Cesky podnik WITTE Nejdek, spol. sr.o. predstavoval vyznamny krok
Kk internacionalizaci skupiny WITTE na celosvétovém trhu. Dnes patii do této skupiny
podniky v Némecku, Francii, Svédsku, Ceské republice a Bulharsku. Celosvétové
je pak znacka WITTE Automotive zastoupena prostiednictvim VAST Alliance (zkratka
pro Vehicle Access Systems Technology), ktera prosttednictvim licen¢nich smluv sdili
vzajemnou spolupraci automobilovych podnikd v Evropé, Asii, Severni a Jizni Americe
a je zarukou vysoké a  rovnocenné  jakosti  automobilovych  dilt.

(witte-automotive.cz, 2018)

V roce 2016 byl otevien v nedalekém Ostrové u Karlovych Varti novy zavod. Oddélené
ziizené spolecnosti WITTE Paint Application, s.r.o. a WITTE ACCESS
TECHNOLOGY, s.r.o. zde zavedly nejmodernéjsi vyrobu vnéjsiho lakovani vozu

celosvétove. (witte-automotive.cz, 2018)
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2.1.3 Produktové portfolio

wDoddvame kli¢ové koncepty pro automobilovy svét.* (witte-automotive.cz, 2018)

Uspéch skupiny WITTE Automotive je do znaéné miry zaloZen na zakaznicky
orientovaném procesu vyroby a fizeni. Produkty WITTE Automotive piesvédcuji

nejvyssim stupném kvality a konkurenceschopnym pomérem funkcnosti a ceny.

Technika pro vika a kapoty

Spole¢nost nabizi kinematickd zafizeni pro pohodlnou obsluhu kapoty automobild.
Produkuji elektromechanické zamky, elektrické panty, zamykaci haky a listy.
Zajimavosti je tzv. ,aktivni kapota®, kterd zajiStuje ochranu chodct prostfednictvim

zamkd a specialnich deformacnich zon. (witte-automotive.cz, 2018)

Technika pro dveie

Specidlni dveini zamky zvySuji bezpecnost a zaroven umoziuji zmenSeni vestavného
prostoru. Spole¢nost nabizi také zamykaci systémy dvefi s dalkovym ovladanim i bez ngj.
Zakaznici si mohou vybirat zvelké Skély rtiznobarevnych klik, které odpovidaji

pozadavkum na bezpec¢nost pti deformaci narazem. (witte-automotive.cz, 2018)

Technika v oblasti sedadel

Zamky opéradel garantuji nejvySS$i stupeit ochrany cestujicich, absorbuji energii,
pfi ndrazu minimalizuji zatiZeni opéradla. Zamky opéradel umoznuji rtizné uhly sklapéni

a zvétSeni nakladniho prostoru. (witte-automotive.cz, 2018)
WITOL®

Piedstavuje automaticky vymezovac toleranci, ktery zkracuje dobu montdze a umoziuje

pevné spojeni dvou komponent. (witte-automotive.cz, 2018)

Nasledujici tabulka piedstavuje Siroké produktové portfolio skupiny WITTE Automotive
(Tabulka ¢. 2).
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Tabulka ¢. 2: Produktové portfolio skupiny WITTE Automotive

- zamky

- uzaviraci

servomechanismus

-bezpecnostni

zachycovaci hak
- zamykaci ¢epy
- multifunkéni listy
- ovladani
- panty
- pohony pantii
- zamky skel
- pohanéné zavirani
- uzaver ke
sklapécim stfecham

- LED softtouch

- vnitini ovladani
- klice
-bezklicové
otevirani dveti
- zamky
-pohanéné
zavirani
- zamykaci ¢epy
- brzdy
- panty

- ochrana hrany

dveri

S multipozi¢nim

nastavenim
- ukotveni sedadel

-uzamykatelné

blokovaci mechanismy
- ovladani

- zamykaci ¢epy

Technika pro vika Technika pro Technika v oblasti WITOL
a kapoty dvere sedadel

- moduly zadnich - dvefni moduly - aktivni bezpec¢nostni -obchodni

dveti - vn&j Kliky systémy op¢radel znacka
- bezpec€nostni dvefi - sedackové zamky pro automaticky

vymezovac
kapoty motoru - vyztuhy dvefii - zamky opéradel ;
toleranci

Zdroj: vlastni zpracovani dle witte-automotive.cz, 2018
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2.1.4 WITTE Automotive v Ceské republice

Podnik WITTE Automotive je v Ceské republice zastoupen tiemi spole¢nostmi ve dvou

zavodech: v Nejdku a Ostrové u Karlovych Vart.

Nejdiive kratce popisi ostrovsky zavod a poté se budu blize zabyvat zavodem v Nejdku,
jehoz podnikovému vzdélavani se tato prace vénuje. Nasledujici informace jsem cerpala

z webovych stranek skupiny WITTE Automotive.

WITTE ACCESS TECHNOLOGY, s.r.o. a WITTE Paint Application, s.r.o.

Od roku 2016 se v Ostrové nachazi jediny integrovany zavod na vyrobu vnéjSich
lakovanych klik, navrzeny podle nejmoderné€jsi koncepce $tihlé vyroby. Automaticky
lakovaci proces provadi 11 robot ve ¢&tyfech krocich. Tento zavod nedisponuje
samostatnym oddélenim vzdélavani, vzdélavani je propojeno se zavodem Vv Nejdku.

(witte-automotive.cz, 2018)

WITTE Nejdek, spol. s r.o.

Zavod v Nejdku se specializuje na vyrobu néstrojii a forem, zpracovani plastl, vyvoj
novych produktl a montaze. Vyrobky ze zdvodu v Nejdku jsou poté pfepravovany vlastni
nakladni dopravou do zavodu v Bitburgu, Velbertu a bulharského zdvodu v Ruse
k dalsimu zpracovani. Zavod se diky svému velkému objemu exportu pysni titulem

,Exportér roku v Karlovarském kraji. (witte-automotive.cz, 2018)

Od roku 2015 provozuje WITTE Nejdek, spol. s r.0. vedle zavodu v Nejdku také
vyvojovou kancelaf na pidé Zapadoceské univerzity v Plzni. Kancelat se zaméiuje
predevs§im na Spickové zamkové systémy, kapotové zamky, zadni zdmky a sedackové
zamky pro vyrobce automobild Ford, Toyota, Volvo, GM ¢i Volkswagen. Vyvojové
centrum Vv Plzni spolupracuje se studenty a profesory strojni a elektrotechnické fakulty.
Do budoucna se planuje vystavba nové ucebny, v niz budou produkty vyvojove kanceléare

testovany. (witte-automotive.cz, 2018)
2.1.5 Vybrané ekonomické ukazatele

V této kapitole popisuji prostiednictvim ekonomickych ukazatelu likvidity, rentability
a celkové zadluZenosti ekonomickou situaci a vyvoj spole€nosti WITTE Nejdek.

K ziskani téchto ukazatelii je zapotiebi vyhodnotit vyvoj trzeb, vysledki hospodatfeni
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a bankovnich uvérti a pomoci. Spole¢nost pravidelné zvetejituje vyrocni zpravy a ucetni

zaveérky za prislusna obdobi, ze kterych jsem nize uvedena data Cerpala.

Ciselné hodnoty jsou uvadény v tisicich K&.

Tabulka ¢. 3: Shrnujici financni udaje z rozvah a vykazii ziskii a ztrat WITTE Nejdek, spol. s r.0.

Obdobi 1.11. 2012 1.11. 2013 1.1.2015 1.1.2016
az 31.10.2013 | az 31.12.2014 | az 31.12.2015 | az 31.12.2016
Trzby za prodej 5985 055 8 531 142 8 131 813 7 836 944
vyrobki a sluzeb
VH za béznou 78 103 200 875 183 353 343 954
¢innost
Aktiva 2513891 2761105 3159 202 3473150
Obézna aktiva 1651 329 1732994 1963 299 2105003
Vlastni kapital 1129532 1324 199 1512 259 1857 610
Kratkodobé 1 054 856 1311711 1114 457 944 390
zavazky (vcetné
kratkodobych
avera)
Bankovni Gvéry 335 754 415 636 408 559 0
a pomaoci

Zdroj: viastni zpracovani dle vypisii v obchodnim rejstiiku, 2018

Jak ukazuje uvedena tabulka (Tabulka ¢. 3) a nasledujici graficka znazornéni (Graf ¢. 1

a Graf ¢. 2), spole¢nosti se podafilo béhem uplynulych let Vv jednotlivych tGéetnich

obdobich dosahovat viceméné konstantnich trzeb, ovSem vysledky hospodateni vykazuji

znaény narust zisku. Ke zvySeni hospodarského vysledku doslo piedevsim diky stale

klesajicimu trendu nakladii vynaloZenych na prodané zbozi, spotfebu materialii a energii.
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Graf ¢. 1: Vyvoj trzeb za ucetni obdobi 2013-2016 WITTE Nejdek, spol. s r.o.
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vypisii z obchodniho rejstriku, 2018

Graf'¢. 2: Vyvoj vysledki hospodareni za ucetni obdobi 2013-2016 WITTE Nejdek, spol. s r.o.
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Zdroj: viastni zpracovani dle vypisii 7 obchodniho rejstiiku, 2018

Ziizeni zavodu v Nejdku bylo spojeno s piijetim bankovnich tvéri a pomoci. Jak ukazuje
nize uvedeny graf (Graf ¢. 3), podniku se diky nartstu zisku a zméné vlastnickych poméra

uvniti spole¢nosti podafilo tyto bankovni uvéry a pomoci zcela splatit (Viz nize).
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Graf ¢. 3: Vyvoj bankovnich uveéri a pomoci za ucetni obdobi 2013-2016 WITTE Nejdek,
spol. s r.o.
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Zdroj: viastni zpracovani dle vypisit Z obchodniho rejstriku, 2018
Celkova zadluZenost

Svyvojem bankovnich avéri a pomoci souvisi ekonomicky ukazatel celkové

zadluzenosti podniku.

Tento ukazatel hodnoti pomér celkovych dluhil a celkovych aktiv spolecnosti. (Synek,

Kislingerova 2010)

Tabulka ¢. 4: Vyvoj celkové zadluzenosti WITTE Nejdek, spol. s r.0. v jednotlivych obdobich

1.11. 2012 az 31. 10. 2013 13,4 %
1.11. 2013 az 31. 12. 2014 15,1%
1.1. 2015 az 31. 12. 2015 12,9 %
1.1. 2016 az 31. 12. 2016 0%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vypisii z obchodniho rejstriku, 2018

V roce 2016 byly splaceny veskeré bankovni Uvéry, proto v tomto roce €ini celkova
zadluZenost 0 %. Pfitom je vhodné podotknout, Ze tento Udaj je komplikovan slozitym
propojenim obchodnich vztahl uvnitt skupiny WITTE a okolnosti, Ze ovladajici osoba,
WITTE Automotive GmbH, poskytla spole¢nosti v poslednim roce pijcku ve vysi

402 689 tis. K¢, kterd neni vykazovéana jako bankovni Gvér. Vztahy mezi ovladanymi
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a ovladajicimi spolecnostmi jsou sledovany a dokladovany ve vyro¢nich zpravach
spolecnosti. Na existenci ptijcky matefské spolecnosti v této praci pro Gplnost poukazuji.
(or.justice.cz, 2018)

Bézna likvidita

Bézna likvidita posuzuje, jak je podnik schopen ménit obéznd aktiva na penézni
prostfedky, a hradit tak své kratkodobé zévazky. Minimalni hodnota by meéla byt
alespon 1,5. (Konecny 2004)

Tabulka ¢. 5: Vyvoj bézné likvidity WITTE Nejdek, spol. s r.0. v jednotlivych obdobich

1.11. 2012 az 31. 10. 2013 1,57
1.11. 2013 az 31. 12. 2014 1,32
1.1. 2015 az 31. 12. 2015 1,76
1.1.2016 az 31. 12. 2016 2,23

Zdroj: viastni zpracovani dle vypisi z obchodniho rejstriku, 2018

Z ukazateld likvidity a celkové zadluzenosti vyplyva, ze spolecnost byla ve vSech

uvedenych obdobich schopna hradit své kratkodobé zavazky.
Rentabilita

Rentabilita srovnava cisty zisk s jinymi ukazateli a ukazuje vynosnost spolecnosti.
Mezi zakladni ukazatele rentability patii rentabilita vlastniho kapitalu, rentabilita aktiv

a rentabilita trzeb.

Rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE) hodnoti, jaky zisk v korunach ptfipadd na jednu
korunu vlastniho kapitalu. Rentabilita aktiv (ROA) méfi zisk bez ohledu na to, z jakych
zdroju Cerpa. Rentabilita trzeb (ROS) udava, kolik korun zisku odpovida jedné koruné

trzeb. (Synek, Kislingerova 2010)
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Tabulka ¢. 6: Vyvoj rentability viastniho kapitilu, aktiv a trzeb WITTE Nejdek, spol. s r.o.

V jednotlivych obdobich

1.11. 2012 1.11.2013 1.1.2015 1.1.2016
az az az az
31.10. 2013 31.12.2014 31.12. 2015 31.12. 2016
ROE 6,9 % 15,2 % 16,5 % 18,5 %
ROA 3,1% 7,3% 5,8% 9,9%
ROS 1,3% 2,4% 2,3% 4,4 %

Zdroj: viastni zpracovani dle vypisii z obchodniho rejstriku, 2018

Z tabulky lze vycist, Ze rentabilita vlastniho kapitdlu, aktiv i1 trzeb vykazuje pfevazné
rostouci tendenci, coz znaci pozitivni vyvoj spolecnosti. Dilezité je, Ze v Zadném obdobi

nebyl ukazatel zaporny.

Vzhledem Kk vySe uvedenym informacim hodnotim finanéni situaci podniku velmi

pozitivne.
2.1.6 Lidské zdroje ve spolecnosti

Se svymi 2 127 pracovniky ziskal nejdecky zavod ocenéni druhého nejvétsino
zameéstnavatele V karlovarském kraji v soutézi ,,Zaméstnavatel regionu®. Spolecnost
se této soutéze Ucastni pravidelné a titul ,,Zamé&stnavatel regionu® ziskala v roce 2015

jiz poctvrté. (witte-automotive.cz, 2018)

Organizacni struktura spole¢nosti je znacné slozita a v tomto roce doslo k dal§i vyznamné
restrukturalizaci. V soucasné dobé¢ existuje 44 riznych pracovnich oblasti. Tyto oblasti
se rozd€luji na 6 business tymil, 27 tymul, 6 Usekli a 5 vedeni. Nejvice pracovnikl
je zaméstnano v tymu skladového hospodarstvi (241 zaméstnancti) a nejméné ve vedeni
useku logistiky (1 zaméstnanec). Celkovy pocet technickohospodatskych pracovniki ¢ini

651. (interni dokumenty spolecnosti, 2018)
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Konkrétni pocty pracovnik v jednotlivych oblastech jsou uvedeny v nasledujicim

prehledu:
Tabulka ¢. 7: Prehled poctit pracovnikii v jednotlivych pracovnich oblastech
Business tymy 921
Tymy 1036
Useky 129
Vedeni 41
Celkovy soucet 2127

Zdroj: viastni zpracovani dle internich dokumentii spolecnosti, 2018

Pro lepsi ptedstavu o struktuie podniku WITTE Nejdek spol. s r.0. slouzi nasledujici graf
(Graf ¢. 4). Vzhledem k rozsahlosti podniku jsou zde shrnujicim zpisobem popsany

pouze vybrané ¢asti.
Graf'¢. 4: Prehled poctii pracovnikii v jednotlivych pracovnich oblastech
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentii podniku, 2018
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ProtoZe podnik nemd k dispozici aktualizovany graficky ptehled struktury spolecnosti,
uvedu Vv této praci organigram zroku 2016 (Obrazek ¢. 5). Vykonnym feditelem
spole€nosti je v soucasné dobé pouze Ladislav Krobl.

Obrazek ¢. 5 : Struktura spolecnosti WITTE Nejdek, spol. s r.0.

Reditel Reditel
vikonny viTobnd feditel vykonny obchodni feditel
Ing. Ladislaw Kraobl Gerhard Knopp
Vedouei dselu
Vedoucl dsekm . um e .
Lean Man vedouci useku rozvoje
i Petr Tatarka
Vedonci seku
vedouci Gsekm
| mdustrializace ] Podpora

Ing. Milan halena

] Vyroba - Nakup
‘.-'ednuc_i 1fisek.‘u Vedonet fcin
mdmﬁeﬁagtﬁ vedowci iselon financi
David Svoboda Ing_ Vladimir Padek
Vedouci uselu
— vedouci logistloy
TomaE Remer

Zdroj: viastni zpracovani dle vyrocni zpravy z roku 2016, 2018

Spole¢nost klade velky diiraz na spokojenost svych zaméstnanct, nabizi jim proto mnoho
vyhod, benefitli a moznosti rozvoje. Benefity si zaméstnanci vybiraji na zédklad€ systému
Cafeteria, ktery zahrnuje napiiklad oblasti vzdéldvani a rozvoje, volného casu

¢i zdravotni péce. (witte-automotive.cz, 2018)
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Pti oslavé zivotnich i osobnich jubilei ¢i odchodu do diichodu poskytuje spolecnost svym
zamé&stnancim specialni bonusy. Zaméstnanci maji moznost vyuzit WITTE Deétské
hlidaci centrum, do kterého mohou svétovat své déti v kazdy pracovni den. PiedSkolaktim

jsou nabizeny odpoledni vyukové programy. (witte-automotive.cz, 2018)
V oblasti prevence nabizi podnik program ,,Zdrava firma“, ktery poskytuje:

e piednasky a cviéeni v cyklu WITTE Skola zdravi

e dny zdravi a dny mezindrodnich kuchyni ptimo ve firmé

e slevy a bonusy v partnerskych sportovnich a lyzatskych arealech

e slevy u partnerskych cestovnich kancelaii

e slevy v partnerskych prodejnach sportovniho vybaveni a obleceni

e pracovni pomucky a pracovni obleceni (witte-automotive.cz, 2018)

Své znalosti a informace mohou zaméstnanci sdilet a pravidelné aktualizovat
prostfednictvim tzv. WITTE WIKI. Tuto platformu vytvoftili pracovnici IT oddéleni
nejdeckého zavodu. Kazdy pracovnik ¢eskych zavodi WITTE Automotive s ptistupem
do firemni sit¢ ma tak moznost snadného vyhledavani informaci, které potiebuje
k vykonu své prace. Zarovenn ma kazdy pracovnik moznost pridavat nové clanky
a doplnovat clanky stavajici. Soucasti WITTE WIKI je také online katalog vzdélavacich
aktivit.

2.2 Systém vzdélavani ve WITTE Nejdek

V této kapitole popisuji systém vzdélavani ve WITTE Nejdek spol. s r.o. Podnik
na vzdélavani klade velky duraz, zabyva se jim, vzdélavani planuje i vyhodnocuje. Od 1.
1. 2017 doslo ve spoleénosti k podstatnym zménam, které se tykaji oblasti vzdélavani.
Pravé na tyto zmény se zaméiuje dotaznikové Setfeni. Vzhledem k rozsahu bakalatské
prace uvadim v této kapitole struny popis oblasti vzdélavani a fazi vzdélavaciho cyklu.

Stézejni pozornost bude vénovana fazi realizace, které se zmény dotykaji nejvice.

Vzdélavani ve spolecnosti WITTE Nejdek je zabezpeCovano a organizovano Sesti
pracovniky oddéleni vzdélavani. Na organizaci Skoleni se spolupodileji také nckteré

utvary samostatné (napi. Dispo Academy organizujici Skoleni disponenti). Od ledna

41



tohoto roku patii vzdélavani pod usek s oznaéenim PD & CC (personal development

and corporate communication), zkracené usek PC.

Dulezité misto v oblasti vzdélavani zastavaji personalni poradci, nebo také HR business
partnefi, kterych je ve spolec¢nosti celkem pét. Kazdému zaméstnanci je pridélen ,,patron®,
se kterym ma zaméstnanec moznost konzultovat personalni zalezitosti. Podrobné tukoly

persondlnich poradcti uvadim nize.
2.2.1 Oblasti vzdélavani

Nasledujici ¢ast popisuje oblasti, na které se ve spolecnosti vzdelavani pracovniki
zameétuje.

Orientace probihd ve spoleénosti prostiednictvim adaptaéniho procesu novych
pracovnikd. Existuji c¢tyfi druhy adaptacniho procesu pro definované skupiny
zameéstnancl. VSechny skupiny maji prvni ptlden shodny program, ziskévaji zakladni
informace o spolecnosti, jsou jim ptedstaveni jejich nadfizeni a zakladni oddg€leni

podniku.

e Pro délniky je pfipraven dvoudenni adapta¢ni program, ktery absolvuji
Vv tréninkovém centru, aby se tu seznamili Sobsluhou linek. Tato doba
je dostacujici k osvojeni zakladnich dovednosti pti vykonu jejich budouci prace.

e Manipula¢ni délnici se ucastni ¢tyfdenniho adaptaéniho programu. Program
je fizen internim lektorem logistiky, ktery zaméstnance zaSkoluje. B&hem
adaptace absolvuji manipulaéni délnici zakladni kurz obsluhy manipulac¢nich
vozikd.

e Technickohospodai$ti pracovnici se adaptuji v osmidennim adaptacnim
programu. Prvnich Sest dni slouZi k ziskani potfebnych teoretickych védomosti,
na zaveér procesu jsou pracovnici vyslani na dva dny na vytipovana pracoviste,
kde nemiize dojit k ohrozeni plynulosti provozu. Zaroven jsou ale dobie
seznameni s praci délniki, coz je potfebné k vykonu jejich profese.

e Adaptacni program manaZeri je shodny s programem pro technickohospodarské
pracovniky, pouze posledni den adaptace nejsou manazeti vysilani do vyroby.
Namisto toho se seznamuji se zdkladnimi procesy fizeni lidskych zdroji

ve spole¢nosti.
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Po uplynuti 60 dni od data nastupu do podniku se novi zaméstnanci setkaji se svym
personalnim poradcem. Béhem tohoto rozhovoru se vyhodnocuje spokojenost

zaméstnancu S adaptaci.
Ukazku adaptaéniho programu uvadim v ptilohach (Priloha A).

Zaméstnanci jsou ve spolec¢nosti doskolovani neustale. O doskoleni rozhoduje nadiizeny
pracovnik. K vybranym Skolenim se vSak zaméstnanec muze piihlasit sam
prostiednictvim online katalogu vzdélavani a programu WITTE Learning Management,

popsaném v kapitole 2.2.5.

Prostfednictvim uvedenych zdroji se zaméstnanci mohou dovzdéldvat i formou
preskolovani. Pracovnik se miize ptihlasit na kurz s odliSnym zamétenim, nez vyzaduje

jeho soucasnd préace.
2.2.2 ldentifikace poti-eb, definice cili vzdélavani

Potieby vzdélavani jsou ve spolecnosti identifikovany piedevsim na zaklad¢ hodnoticich
rozhovorii mezi zaméstnancem, jeho nadfizenym a zaméstnanci ptidélenym personalnim
poradcem. Hodnotici rozhovory probihaji obvykle jednou ro¢né. Vyhodnocuje se,
zda pracovnik dosahl vytéenych pracovnich cilti a zda je potiebné dalsi vzdélavani. O této
potiebé rozhoduje nadtizeny, ktery pracovnika v pribéhu celého roku pozoruje a hodnoti.
JestliZze je vysledkem hodnoticiho rozhovoru zavér, Ze ma pracovnik mezery ve vykonu,
bude dle vaznosti mezer piijato rozhodnuti o jeho dal§im vzd€lavani. Pii hodnoticich
rozhovorech se také definuje budouci kariérni i osobni rozvoj zaméstnance, vytycuji

se cile zamé&stnance pro nasledujici obdobi.

Potfeby vzdélavani se identifikuji také na zékladé gap analyzy, kterd je soucasti

certifikacniho procesu zaméstnancii. Tento proces popisuji podrobnéji v kapitole 2.2.4.
2.2.3 Planovani vzdélavani

V souladu s podnikovou strategii sestavuje oddéleni vzdélavani souhrnné vzdélavaci
plany.

Pfi nastupu zaméstnance sestavuje personalni poradce a nadfizeny pracovnika tzv. plan
nastupni praxe. Plan obsahuje povinnosti zaméstnance a urcuje konkrétni data splnéni

povinnosti. Soucasti planu nastupni praxe je u vybranych profesi kromé samotného

Skoleni (viz proces adaptace) i1 prakticky kol ve formé& projektu, jehoz plnéni trva
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az jeden rok. Téma projektu je vybirdno na zéklad¢ aktualnich potieb podniku tak,
aby pro n¢j byl piinosny. Ptiklad planu rozvoje odborného disponenta uvadim v ptilohach

(Priloha B).

Planovani vzdélavani soucasnych zaméstnanct se provadi na zakladé mezer ve vzdélani

zameéstnance, jez vyplynuly z hodnoticich rozhovori a gap analyzy.
Podnik své zaméstnance o moznostech vzdélavani informuje témito prostredky:

e Kazdy technickohospodaisky pracovnik ma k dispozici svij firemni e-mail.
Do této e-mailové schranky je zaméstnancim jednou tydné zasilana strucna
novinkach z prostiedi firmy.

e Inforychlik neni jedinou formou zpravovani zaméstnanci o moznostech
vzdélavani prostfednictvim e-mailu. Kazdy nadfizeny mé& moznost svého
podfizeného informovat o vzdélavacim kurzu e-mailovou zpravou piimo.

e Na dulezitych stanovistich podniku jsou rozmistény nepiehlédnutelné LCD
obrazovky, na kterych rotuji nejaktualnéjsi informace o podniku. Tyto tdaje
se mohou piekryvat sinformacemi v inforychliku. Na obrazovkdch muze
zamé&stnanec zhlédnout také informace o bliZicich se Skolenich. Pro délniky
ve vyrobg, ktefi firemni e-maily nemaji, proto LCD obrazovky ptfedstavuji hlavni
informacni zdroj o déni v podniku.

e Technickohospodaisti pracovnici maji navic pfistup Ktzv. online katalogu
Skoleni. Tento katalog slouzi jako ptehled internich vzdélavacich aktivit.
Zamé&stnanci mohou v katalogu prohlizet, vybirat, vyhleddvat nabidku
vzdélavani, proveéfovat obsazenost konkrétnich kurzii a mohou se do nich také
ihned prihlasit.

Zameéstnanci si vyménuji informace o vzdélavani navzijem a jsou informovani také

svymi nadfizenymi.
2.2.4 Realizace vzdélavaciho procesu

Vzdélavani zaméstnanci probiha v podniku jak interné, tak externé. Pro interni
vzdélavani podnik vytvoril potfebné zazemi. Pro vyrobni délniky je k dispozici
tréninkové centrum se cvi¢nou vyrobni linkou, pro technickohospodarské pracovniky

specialni pocitacova ucebna. Pro externi skolitele jsou k dispozici zasedaci mistnosti.
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Rozsahlejsi skolici stfedisko se v podniku zatim nenachdzi, jeho zfizeni vSak podnik
planuje.

Povinna Skoleni

Vsichni zaméstnanci jsou povinni absolvovat urcitd Skoleni piedepsand zakonem
a vnitropodnikovymi smérnicemi. Druh $koleni je zavisly na konkrétni profesi. Skoleni,
kterych se povinné t€astni vSichni zaméstnanci v podniku, jsou Skoleni BOZP (Skoleni
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci) a Skoleni IATF 16949, které seznamuje
pracovniky v automobilovém primyslu s pozadavky na systém managementu kvality.
Zameéstnanci jsou povinni ucastnit se Skoleni pfi nastupu do prace, pti zmeéné pracovniho
zatazeni, pii zavedeni novych technologiich a vzniklych okolnostech, které mohou mit

vliv na bezpecnost béhem prace.

Vsichni technickohospodarsti pracovnici se musi zGc€astnit Skoleni Compliance,

které se tyka zasad chovani.
Podrobny ptehled povinnych $koleni uvadim v nasledujici tabulce (Tabulka ¢. 8).

Tabulka ¢. 8: Prehled povinnych skoleni zaméstnancit WITTE Nejdek, spol. s r.0.

Nazev §koleni Kdo je povinen $koleni Periodicita

absolvovat

Skoleni BOZP Vsichni 2 roky

Skoleni BOZP pro vedouci Vedouci pracovnici 3 roky

Skoleni Compliance Technickohospodaristi 3 roky
pracovnici

Skoleni IATF 16949 Vsichni 3 roky

Skoleni Fidi¢i referentskych Ridi¢i referentskych vozidel 3 roky

vozidel
Skoleni pozarnich hlidek Pozarni hlidky 1 rok
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Nazev Skoleni

Kdo je povinen $koleni

Periodicita

latek

S nebezpe¢nymi

chemickymi latkami

absolvovat
Skoleni pro jefabniky Jefabnici a vazaci 1 rok
a vazace
Skoleni pro svarece Svareci 1 rok
Skoleni obsluhy manipula¢nich Manipulac¢ni d€lnici 1 rok
vozikl
Skoleni obsluhy pracovnich Pracovnici, obsluhujici 1 rok
plosin pracovni plosiny
Skoleni vyhlagky 50 Elektrikafi 3 roky
Skoleni bezpeénosti a ruéeni za Technickohospodarsti 3 roky
vyrobek pracovnici
Skoleni pouzivani chemickych Pracovnici nakladajici 3 roky

Zdroj: viastni zpracovani dle internich dokumentii podniku, 2018

Jazykova vzdélavani

Oficialnim jazykem pouZivanym ve spolecnosti je angli¢tina. Zaméstnanci maji mozZnost
ucastnit se vyuky v anglickém a némeckém jazyce. Za posledni rok zaznamenaly kurzy
jazykového vzdélavani velké zmény, které musel ovSem schvalit jednatel podniku. Dfive
probihalo vzdé&lavani v pocetnych skupinach, do kterych byli pracovnici zafazovani

na zéklad¢ prihlasky. Kurzy probihaly na vymezeném misté ve spole¢nosti, ve stejny den

i Cas. Zaméstnanci prispivali na jazykové vzdélavani zhruba 1 000,- za ptilro¢ni kurz.

Vzhledem ktémto nemotivujicim podminkam jazykového vzdélavani vykazovaly
jazykové kurzy velkou absenci (okolo 70 %). Pracovnici obtizné slad’ovali své pracovni
povinnosti s pevné danymi podminkami jazykovych kurzi. Také pro lektory bylo velmi

obtizné vést skupiny, v nichz se stfidali Gcastnici. Koncepce jazykového vzdélavani

se ukdzala jako neefektivni. Z tohoto ditvodu pfistoupil podnik k zadsadnim zmeénam.

PtihlaSovani do kurzl nyni probiha prostfednictvim online katalogu Skoleni.
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Pted ptihlaSenim do jazykového kurzu je zaméstnanci doporuceno odpoveédet si na tyto

otazky:

e Je komunikace Vv cizim jazyce sou¢asti mych pracovnich povinnosti?

e Co od kurzu ocekdvam? (zlepseni, nebo udrzeni stavajici irovn¢)

e Kolik ¢asu mohu vénovat studiu jazyk?

e Kolik prostfedkt jsem ochoten do jazykového vzdélavani investovat?

e Jaky pokrok ocekavam za mésic, kvartal, rok?

e Jaka forma studia mi vyhovuje? (prezenc¢ni, e-learning, Skype)

e Chci studovat sam s lektorem, nebo ve skupiné kolegi stejné jazykové trovné?

e Chci se zlepsit hlavné v oblasti mluveného slova, nebo pisemného projevu?

e Jsem ochoten vénovat studiu ¢as nad ramec zaplacenych hodin? (samostudium,
doméci tkoly)

e Uvédomuji si, ze 90 % tspéchu stoji na mém pristupu, uspéchu a pili?
Pokud zaméstnanec vSechny otazky zodpovi, je prihlaska postoupena nadiizenému.

Nadfizeny ucast pracovnika na jazykovém kurzu schvaluje. Schvaleni piedchazi
konzultace cilti a zptisobu vzdélavani. V ramci konzultace se také stanovi, zda bude

vyuka probihat v pracovni dob¢, ¢i mimo ni.

Jazykové kurzy probihaji nyni ve skupinach o maximalné ¢tyfech lidech. Cena za jednu
lekei je ovSem stejna, nezavisle na poctu ucastnikli. Zaméstnanci prispivaji na naklady
Skoleni z 50 %, zbylych 50 % hradi podnik. Uhrada nakladii na jazykové vzdélavani
probiha volitelné¢ sraZkou ze mzdy nebo cerpanim zaméstnaneckych benefitd.
Timto zpiisobem financovéani chce podnik dosdhnout vybéru pouze téch pracovnikd,
ktefi 0 jazykové vzdelavani projevi skute¢ny zdjem a jsou dostate¢n€ motivovani. Podnik
sleduje ucast na jazykovych kurzech, pro pfispévek podniku na uhradu jazykového
vzdélavani je podminkou ucast nejméné na 70 % lekci. Pokud zaméstnanec

této povinnosti nedostoji, je povinen uhradit naklady na jazykové vzdélavani v plné vysi.

Jazykové vzd€lavani probiha bud’ prezenéni formou, prostiednictvim sluzby Skype
nebo e-learningu od pondé¢li do patku. Prezenéni kurzy se konaji na misté¢ dle domluvy

ucastniki a lektora, bud’ v podniku nebo na jiném, pfedem domluveném miste.
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Podnik v ramci zavadénych zmén vyrazné rozsifil pocet poskytovatelii jazykového
vzdélavani. To je nyni zajiStovano deviti jazykovymi Skolami a lektory,

které si zam¢&stnanci mohou sami vybrat.

Uvedené zmény v systému jazykového vzdélavani vedly k vyraznému nartstu dochazky

do jazykovych kurzi, kterd se v souc¢asné dob¢ pohybuje kolem 92 %.
Profesni certifikace

Vybrani pracovnici v podniku WITTE Nejdek prochazeji takzvanym certifikacnim
procesem, ktery trva jeden az dva roky. Nad kazdym Skolenym dohlizi jeho mentor.
Na konci certifikacniho procesu pracovnik vykona certifikacni zkousku, ktera slouzi

jako potvrzeni jeho profesniho zatazeni.
Proces certifikace je rozdélen do dvou fazi:

e gap analyza: zamé&stnanci absolvuji obsahly test ve vSech oblastech, potfebnych
k vykonu své prace. Podnik vytvofil databanku otazek, ze které se otazky do testu
automaticky generuji. O potieb& dovzdélani rozhoduji odpovédi zaméstnanct
v testech.

e mentorink: po dokonceni faze gap analyzy je kazdému zaméstnanci ptidélen
mentor z fad senior pracovnikli. Mentor prochdzi se zaméstnancem vyplnéné
testy a zjiStuje, zda spravné odpovédi byly zalozeny skuteéné na znalostech
zaméstnance a vysledky testli nebyly zkresleny ndhodnym tipovanim spravnych
odpovédi. Chybné zodpovézené otazky mentor se zaméstnancem konzultuje
a poskytne k nim vyklad. Na konci rozhovoru mentor rozhodne, zda je potfebné

pracovnika dovzdélat.
Certifikace se tyka téchto profesi:
e predaci (supervizofi)
e manipulacni délnici
e vedouci projekta
e technikové jakosti

e vedouci business tymu

e disponenti
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Odborna Skoleni

Podnik poradé stovky riznych odbornych skoleni, kterd vyucuji interni lektofi i externi
poskytovatelé. Skoleni se kona jak v podniku, tak i mimo ng&j. Kazdé pracovni pozici jsou
piifazena konkrétni odborna Skoleni. Tato Skoleni probihaji piedev§im jako reakce
na nova zatizeni a technologie. Takovym piikladem je odborné Skoleni pro pracovniky,
ktefi se uc¢i pouzivat program WITTE Learning Management pro evidenci

a vyhodnocovani vzdélavani zaméstnancu v podniku.
E-learning

Posledni rok se ve spolecnosti velmi rozsifilo vzdélavani prostiednictvim
e-learningu. E-learning v podniku probiha pomoci komentovanych a nekomentovanych
prezentaci a pomoci vyukovych videi. Ackoliv Koubek tadi e-learning k metodam
probihajicich mimo pracovisté, v podniku WITTE Nejdek se zaméstnanci pomoci
e-learningu vzdélavaji na pracovisti béhem pracovni doby. Tato forma vzdélavani

podniku usetii spoustu penéz, které by byly jinak investovany do internich lektort.

Videa mohou byt jak hrana (navod na obsluhu manipulaéniho voziku), tak animovana
(BOZP), v rtiznych jazykovych mutacich. Pocitatové programy k Sifeni vyukovych
obsahli pouziva podnik na zakladé placenych programovych licenci. V podniku
se nachazi specialni audio mistnost pro nahravéani e-learningové vyuky. V nékterych
ptipadech je tato forma vzd€lavani vyuzivana pied zahdjenim prezencniho Skoleni.
Zaméstnanci tak mohou dopfedu ziskat zakladni znalosti k dané problematice a mohou
sitaké predem pfipravit dotazy ktématim, kterym nerozumi. Zaméstnanci

se prostrednictvim e-learningu také udi, jak pracovat s pocitacovymi programy.
Trainee program

Jako novinku nabizi od zafi spolec¢nost trainee program. Tato zména byla natolik
radikalni, ze musela byt schvalena jednatelem podniku. Do trainee programu se ptihlasilo
80 lidi, z nichz bylo v kone¢ném poctu pies vybérova tizeni formou Assesment centra
vybrano 8 ti¢astnikil (trainees), kazdy se zaméfenim na jiny obor. Pouze jedna z takto
vybranych osob je zaméstnana v podniku. Na kazdého ucastnika programu dohlizi

pfidéleny patron.

Prvni mésic trainee programu se ucastnikim ptedstavi jednotliva oddé€leni spolecnosti,

ucastnici o nich tak ziskaji maximum informaci. Sezndmi se s organiza¢ni strukturou
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kazdého oddé€leni, procesy a produkty oddéleni, ¢innostmi, odpovédnostmi
a pravomocemi oddé¢leni a se zajimavymi projekty, které na oddélenich probihaji.
Nasledn¢ si ucastnici zvoli Ctyfi odborné tutvary, oborové blizké svému osobnimu
nebo profesnimu zaméfeni, a potencidlni cilové pozici. V téchto utvarech
po nasledujicich devét mésicti rotuji. Uastnici programu tedy spoluvytvateji vlastni
cestu rozvoje. V kazdém oddéleni stravi Gi¢astnik trainee programu dva mésice. Ugastnik
trainee programu se podili na feSitelskych workshopech a projektovych schiizkach tak,
aby ziskal maximum informaci o naplni prace v jednotlivych odd€lenich, o souvislostech
a navaznostech na dalsi procesy v podniku. Vysledky své prace pravidelné prezentuje

manazerovi konkrétniho oddéleni.

Rotace je vzdy zakoncena zaveére€nym zhodnocenim ze strany manazera i ucastnika

programu.

V pribéhu programu si ucastnik vytvari zebticek oddeleni, do kterych by rad nastoupil.
Také manazefi si V prubéhu trainee programu vybiraji, koho by po skoncéeni programu
nasvém oddéleni radi upfednostnili. K zédvéru programu si ucastnici po dohodé
s manazerem a mentorem zvoli jedno oddéleni a v ném jednu konkrétni pracovni pozici,
kterou by chtéli vykonavat. V tomto oddéleni absolvuji posledni fazi programu. Soucasti
zavérecné faze je jednotydenni, nebo dvoutydenni zahrani¢ni staZz. Ta se vétSinou kona
V mateiské spolecnosti ve Velbertu, nebo v jiném zavodu dle potieb cilového oddéleni.

Po skonceni programu nésleduje néstup na cilovou pozici.

Pokud ucastnik ¢i nadfizeny neni s prub&éhem trainee programu spokojen, neexistuje

zadny zavazek prace ucastnika v podniku.
Testy polykompetenci

Vyrobni délnici se ucastni tzv. testl polykompetenci. Spole¢nost ma nyni za cil podrobit
testim polykompetenci kazdého dé€lnika, ktery je v podniku zaméstnan. Testovani
probiha formou ustni zkouSky ptfed odbornou komisi, kterd pokladd otazky ze Sesti
vymezenych oblasti. Kompetence délnikli jsou udavany tfemi stupni. Pokud chce délnik
na zékladé svého rozhodnuti prestoupit na vyssi stupen odbornosti, musi testy
polykompetenci automaticky Gspésné absolvovat. Testy jsou nastaveny tak, aby je byl

schopen Uspésné absolvovat kazdy délnik s béZnymi znalostmi, zaloZenymi na vykonu
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své pracovni ¢innosti. Testy polykompetenci jsou dalsi novinkou vzdélavani v podniku

a predpoklada se, ze proces testovani vSech délnikii bude trvat i n¢kolik let.
Skoleni mékkych dovednosti (softskillova $koleni)

Tento druh Skoleni byl v posledni dobé znacné omezen. Jedna se zejména o Skoleni
manazeri vSech urovni, ktefi jsou Skoleni interné. Ptihlasit se na toto Skoleni mohou
ovSem vSichni zaméstnanci. Manazefi jsou Skoleni k podavani zpétné vazby, feseni
problémt, komunikaci s podfizenymi a motivaci zaméstnancti. Manazefi se ucastni také

Skoleni s nazvem ,,Sedm navyku skute¢né efektivnich lidi.*
Jedna se o tyto navyky:

e _Bud'te proaktivni.*

e Zalinejte s myslenkou na konec.*

e _Myslete zpisobem vyhra — vyhra.*

e _Nejdiive se snazte pochopit, potom byt pochopeni.*
o Vytvarejte synergii.*

e  Ostrete pilu.
Vsech sedm névyki je soucasti firemni kultury WITTE Nejdek, spol. s r.o.
2.2.5 Vyhodnocovani vysledki vzdélavani

Kevidenci vzdélavani pouziva podnik program WITTE Learning Management,
ktery pracovnikiim oddéleni vzdélavani poskytuje nastroje pro evidenci a vyhodnocovani
vzdélavani zaméstnancl. Program eviduje a vyhodnocuje ucast na vzdelavani, ziskané
certifikaty jednotlivych zaméstnanct a vyprseni dat platnosti certifikati. V programu lze
také sledovat plan dalsiho vzdé€lavani pracovnika. Program aktualizuje jednou tydné
grafy, zobrazujici piehledné obsazenost Skoleni. WITTE Learning Management
je tak nastrojem jak pro vzdélavajici se zaméstnance, tak iprofizeni vzdélavani

v podniku.

Po kazdém skoleni se vyhodnocuje zpétna vazba, a to bud’ ihned po absolvovani Skoleni
(tzv. hot evaluation), nebo s ¢asovym odstupem, zpravidla tfi mésice po absolvovani
Skoleni (tzv. cold evaluation). Hodnoti se jak osvojené znalosti a dovednosti (test,

prakticky ukol), tak i spokojenost ucastnikli s konkrétnim Skolenim. Po absolvovani
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Skoleni jsou ucastnici v programu WITTE Learning Management vyzvani k vyplnéni

zpétné vazby.
Zpétna vazba v podniku probiha formou:

e generovanych dotaznikl

e osobnich pohovorti

e podrobn¢ propracovanych dotaznikli: u internich skoleni je potiebna podrobné;jsi
zpétnd vazba pro zjisténi efektivity Skoleni

Pti zjiSténém netspéchu Skoleni podnik postupuje nékterym z téchto zplisobi:

e zm¢éni se obsah Skoleni, tak aby bylo ,,8ité¢ na miru“ a korespondovalo
s aktualnimi potiebami zaméstnanct
e zméni se dodavatel

e Skoleni se zrusi

Névratnost investic do vzdélavani pocetné vyhodnocuje oddéleni controllingu.
Vysledky slouzi pouze pro interni potieby podniku, proto je v bakalarské praci nelze

uvest.
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2.3 Dotaznikové Setieni

2.3.1 Cil a obsah dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni si vytycilo za cil zmapovat soucasnou uroven vzdélavaciho systému
a zjistit, jak technickohospodaisti pracovnici vnimaji zmény Vv podnikovém vzdélavani,
zavedené od 1.1. 2017. Dotaznikové Setfeni mize poskytnout cennou zpétnou vazbu
podniku. Zmény ve vzdélavani technickohospodarskych pracovnikid jsou popsany

v kapitole 2.2.4, pro tplnost je uvadim i zde:

e adaptacni program pro nové zameéstnance
e online katalog $koleni

e trainee program

e profesni certifikace

e novy koncept jazykového vzdélavani

Otazky v dotazniku zahrnuji vSechny faze systematického vzdélavani. Stézejni ¢ast
se vénuje fazi realizace, ve které doSlo k vySe uvedenym zménam. Respondenti
v dotazniku odpovidali anonymné na 22 povinnych otazek, ztoho na 2 oteviené
a 20 uzavienych. V otevienych otazkach uvadéli respondenti svoji ptislusnost k pracovni
oblasti v podniku. Na konci dotazniku pak méli moznost predlozit pfipominky
ke vzdélavacimu systému v podniku a podat navrhy na zlepSeni. U uzavienych otazek
vybirali vétSinou ze Ctyfstupnové hodnotici skaly, ktera vyjadfovala jejich miru souhlasu
¢i nesouhlasu (Tabulka ¢. 9). U dalsich otazek byli nuceni se ztotoznit s tvrzenim
»souhlasim®, ¢i,,nesouhlasim* a U zbylych otdzek sirespondenti vybirali z moznosti
nekolika konkrétnich odpovédi.

Tabulka ¢. 9: Ctyfstupriovd hodnotici Skdla.

1 Zcela souhlasim
2 Spise souhlasim
3 Spise nesouhlasim

- Zcela nesouhlasim

Zdroj: viastni zpracovani, 2018
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Uvodnich pét otazek dotazniku bylo nutnych k identifikaci respondentt (v&k, pohlavi,
pracovni oblast). Ostatni otazky pak vyhodnocovaly jejich nazory a postoje. U otazek,
vyjadiujicich miru souhlasu, jsem zamémn¢ pouzila stiedové volby ,,spiSe souhlasim®
a ,,spiSe nesouhlasim®, aby respondenti v pfipadé nerozhodnosti mohli co nejvérnéji

vyjadrit sviij osobni postoj.

Dotaznik, ktery méli respondenti k dispozici, uvadim v ptilohdch (Priloha C).
2.3.2 Respondenti

Dotaznikové Setfeni bylo urfeno technickohospodaiskym pracovnikiim podniku.
Vzhledem Kk velkému poctu respondentti jsem dotaznik vytvofila na online platformé.
Dotaznik tak byl respondentim piistupny prostiednictvim internetového odkazu.
Po vytvoreni dotazniku jsem odkaz zaslala referentce vzdélavani podniku. Ta mi sdélila,
ze nemd dostatecné opravnéni k rozeslani odkazu vSem technickohospodaiskym
pracovnikim a také mi poskytla zpétnou vazbu k nékolika konkrétnim otdzkam.
Po odsouhlaseni formulaci vSech otazek referentka projednala zazeni vybéru respondentt
s oddélenim korporatni komunikace, které je soucasti iseku PC. Vysledkem jednéani bylo
rozeslani dotazniku 180 ndhodné vybranym technickohospodaiskym pracovnikiim,
ktefi se Gcastnili jazykového Skoleni a Skoleni 7 navykt skute¢né efektivnich lidi. Byli
tak vybrani respondenti z pracovnich oblasti z celého podniku. Po vyprSeni predem
oznamen¢ tydenni lhity k vyplnéni dotazniku byl pfistup uzavien. Ve stanovené lhtté

bylo vyplnéno 134 dotaznikd, coz predstavuje navratnost cca 75 %.
2.3.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Tato kapitola se zabyva vysledky dotaznikového Setfeni, které jsem pro lepsi prehlednost
znéazornila pomoci tabulek a grafii. Otazky s mozZnosti volby ze dvou odpovédi jsou
znazornény vyseCovymi grafy. Charakteristika respondenti je vyhodnocena pomoci
tabulek s konkrétnimi pocty odpovédi a procentualnich podilt. Ostatni otazky jsou

zpracovany do sloupcovych grafi.
Otéazky v dotazniku byly seskupeny do téchto okruhti:

e identifikace respondentt

e pfistup respondentl ke vzdélavani
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¢ identifikace potfeb a planovani vzdélavani
e realizace vzdélavani

e vyhodnocovéni vysledkli vzdélavani
Posledni tfi jmenované okruhy piedstavuji jednotlivé faze podnikového vzdelavani.
2.3.3.1 Charakteristika respondentii

1. Otazka: Pohlavi respondenti

Graf'¢. 5: Pohlavi respondentii

49%

» Muz = Zena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Podil muza a Zen je u respondentt velmi vyvazeny. 51 % respondentti byli muzi

a 49 % dotazovanych zeny, ackoli je WITTE Nejdek vyrobnim podnikem.

2. Otazka: VEék respondentt

Tabulka ¢. 10: Vek respondentit

Vék Pocet respondenti Podil

25 let a méné 26 19 %
26-40 let 95 71%
41-50 let 9 7%
51 let a vice 4 3%

Zdroj: viastni zpracovani, 2018
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Rozd€leni do vékovych skupin jsem provedla po konzultaci s referentkou vzdélavani
WITTE Nejdek. Znac¢nou ptevahu vykazuje vékova skupina v rozmezi 26-40 let, ktera
predstavuje 71 % vSech respondentli. Respondenti ve véku 25 let a méné tvori
19 % dotazovanych, 7 % respondentti spada do vékové skupiny mezi 41-50 lety. Jen 3 %

respondentl zastupuji vékovou skupiny od 51 let a vice.

3. Otazka: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

Tabulka ¢. 11: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii

NejvysSi dosazené vzdélani Pocet respondentii Podil
Vyucen/a 4 3%
Stredoskolské s maturitou 64 48 %
Vysokoskolské 66 49 %

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Nejvice respondentti dosahlo vysokoSkolského vzdélani, 48 % respondentt, tedy
01 % mén¢, ziskalo pak stfedoSkolské vzdélani s maturitou, a pouze 4 osloveni
pracovnici jsou vyuceni. Vzhledem k zacileni dotazniku na technickohospodaiské
pracovniky bylo mozné tento vysledek ofekéavat. Za pozitivni povazuji rovny piistup

k podnikovému vzdélavani vysokoskolsky i stiedoskolsky vzdélanym zaméstnanctm.

4. Qtéazka: Délka pracovniho poméru respondentd vV podniku

Tabulka ¢. 12: Délka pracovniho poméru respondentii

Délka pracovniho poméru Pocet respondentii Podil
Méné nez 1 rok 5 4%

1-5 let 63 47 %

5-10 let 27 20 %

Vice nez 10 let 39 29 %

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

47 % respondentd pracuje v podniku 1-5 let. Zbylych 53 % je rozdéleno mezi stalé

zaméstnance (29 %), zaméstnance s délkou pracovniho poméru 5-10 let (20 %) a nové
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zamé&stnance, ktefi v podniku nepracuji déle nez jeden rok (4 %). Tito zaméstnanci

ptitom nemohou zcela posoudit v§echny zavedené zmény.
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5. Otazka: Pracovni oblast respondentu

Tabulka ¢. 13: Pracovni oblasti respondentii

Pracovni oblast Pocet Podil
respondenti
Tym logistiky 20 15%
Tym technické obsluhy vyroby 9 7%
Tym vyvoje a prodeje 9 7%
Tym vyvojové konstrukce 7 5%
Usek nakupu 6 4%
Usek financi 6 4%
Tym industrializace sériové vyroby 2 1%
Business Tym 4 3 2%
Tym skladového hospodafstvi 2 1%
Jiné 70 54 %

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Zatazeni respondentti do pracovnich oblasti je velmi pestré a odpovida popsanému
zpiisobu vybéru ucastnikl Setfeni. Nejvice respondentl pracuje v tymu logistiky.
7 % respondentll pochazi z tymu technické obsluhy vyroby, stejné jako z tymu vyvoje
a prodeje.

2.3.3.2 Postoj respondenti ke vzdélavani

Pomoci nasledujicich dvou otazek jsem zjist'ovala, zda respondenti povazuji podnikové
vzdélavani jednak za pifinosné pro svij osobni rust, jednak za potiebné k vykonu
své pracovni Cinnosti. Své subjektivni postoje respondenti vyjadiovali pomoci

Ctytstupiiové hodnotici Skaly.
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6. Otazka: ..Podnikové vzdélavani povazuji za piinosné pro svuj osobni rust.*

Graf ¢. 6. Vysledky odpovedi otazky ¢. 6
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Celych 89 respondentli povazuje podnikové vzdelavani za nesporné piinosné pro svij
osobni rust. Tento vysledek je pro podnik jednak pozitivnim signalem, ze se zaméstnanci
se systémem vzdelavani ztotoznuji, jednak také podnétem pro jeho dalsi zlepSovani.
S nabytymi znalostmi zaméstnanci maji moznost uplatnéni v jinych podnicich regionu,

a to 1 konkurenénich.

7. ,.Otazka: Bez podnikového vzdélavani bych nemohl/a vykonavat svou praci.*

Graf'¢. 7: Vysledky odpovedi otazky ¢. 7
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

O tom, ze je podnikové vzdélavani ve WITTE Nejdek nezbytné nutné k vykonu prace

technickohospodarskych pracovniki, je presvédceno pouze 15 respondentd. Naprosta pievaha
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znich (70 a 34 z celkovych 134) se k potiebé podnikového vzdélavani pro vykon své pracovni

¢innosti vyjadrila neurcite, odpovédi ,,spise souhlasim®, resp. ,,spiSe nesouhlasim®.
2.3.3.3 Identifikace poti‘eb a planovani vzdélavani

8. Otazka: ..Jsem spokojen/a s pldnovanim dal$iho vzdélavani v rdmci hodnoticich

rozhovori.*
Graf ¢. 8: Vysledky odpovédi otazky ¢&. 8
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018

S periodickymi  hodnoticimi rozhovory je =zcela spokojenych 11 respondentt.
78 respondentti je s planovanim vzdeélavani béhem hodnoticich rozhovori spise
spokojenych, 41 dotazovanych Spise spokojenych neni a 4 respondentim planovani

vzdélavani v rdmci hodnoticich rozhovort nevyhovuje vitbec

9. Otazka: ..Ke zjistovani informaci pouzivam WITTE WIKI.“

Graf ¢. 9: Vysledky odpovedi otdzky ¢. 9
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018
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10. ..Otazka: Novv katalog Skoleni na WITTE WIKI mi vvhovuje.

Graf ¢. 10: Vysledky odpovédi otdzky ¢. 10
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

souhlasu, nebo nesouhlasu. VétSina respondentli vyuziva k vyhledavani informaci

proto vnimam jako beze sporu pfinosné.

Otazky ¢. 10 a 11 byly do dotazniku zaclenény na zdkladé vyslovného pozadavku
oddéleni vzdelavani, které chtélo zjistit, jak je vniména nova vzdélavaci platforma

WITTE WIKI. Zamérné u této otazky davam respondentim pouze moznost volby

WITTE WIKI a je s katalogem $koleni spokojena. Zavedeni nového katalogu $koleni

11. Otazka: ,.O moznostech vzdélavani se dozviddm predev§im...“

Graf ¢. 11: Vysledky odpovédi otazky ¢. 11
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Respondentim bylo nabidnuto 8 odpovédi, ze kterych museli zvolit jedinou. Nejvice

respondentll se o moznostech vzdélavani dozvidd prostfednictvim online katalogu



ve WITTE WIKI. Katalog zaméstnancim umoznuje volny a aktivni pfistup k systému
podnikového vzdélavani. 24 respondentt se o vzdélavani dozvida od svych nadiizenych
a dal$ich 24 respondentt je informovano svymi kolegy. 11 respondenti se o vzdélavani
dozvida ze-mailu a 9 respondenti se o moznostech vzdélavani dozvida
z LCD obrazovek. 3 respondenti jsou o vzdélavani informovani prostiednictvim
inforychliku a 2 respondenti si sami vyhledavaji moznosti internich a externich skoleni.
1 respondent zvolil moznost ,,jiné* a svou odpovéd’ odiivodnil tim, Ze se mezi volbami

,online katalog* a ,,informovani od kolegy* nedokéaze rozhodnout.
2.3.3.4 Realizace vzdélavani

12. Otazka: ,.Ke vzdélavani mé nejvice motivuje...

Graf ¢. 12: Vysledky odpovédi otazky ¢. 12
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Vétsina respondenti se vzdélava z divodu ziskavani novych znalosti a osobniho rozvoje.
5 respondentd motivuje ke vzdélavani mozné povyseni a jeden respondent se vzdélava
pouze z povinnosti. Dal§i dva respondenti oznacili moznost ,jiné.“ Jeden z nich
se nemohl rozhodnout mezi ziskavanim novych znalosti a nutnosti vzdélavat se k vykonu
své pracovni Cinnosti. Dalsi tuto volbu okomentoval pfipominkou, ze podnik zadna
vzdélavani kromé jazykového nenabizi, coZ je zcela zardzejici a ackoli jde o jediného

respondenta, odkazuje na kritickou chybu systému vzdélavani v podniku WITTE Nejdek.
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13. Otazka: ,.Upfednostiuji...«

Graf'¢. 13: Vysledky odpoveédi otazky ¢. 13
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vice nez 65 % respondentii upiednostiiuje vzdélavani piimo na pracovisti.
33 % respondentli dava piednost vzdélavani mimo pracovisté. Tento vysledek sveédei
0 tom, Ze zaméstnancim systém vzdélavani pifimo v podniku vyhovuje. Existuji
samoziejm¢ Skoleni, ktera je vhodnd pofadat externé, proto odpovédi respondentl

hodnotim kladné.

14. Otazka: ..Se sou¢asnou nabidkou vzdélavacich aktivit v podniku jsem spokojen/a.*

Graf ¢. 14: Vysledky odpovédi otazky ¢. 14
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Se soucasnou nabidkou vzdélavani je zela spokojeno 26 respondentt. 71 respondentt je
s nabidkou spiSe spokojenych, ale v nabidce vnimaji ur¢ité nedostatky. 31 dotazovanych

je s nabidkou spiSe nespokojenych a 6 respondenttim nabidka zcela nevyhovuje.
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15. Otazka: ,.Za nejpfinosnéjsi vzdélavaci aktivitu povazuji...

(13

Graf'¢. 15: Vysledky odpovédi otazky ¢. 15
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

U této otazky mohli respondenti zvolit jednu, nebo vice odpovédi. Za nejpfinosnéjsi
vzdélavaci aktivitu povazuji respondenti jazykové vzdélavani. Tuto odpovéd’ zvolilo
79 respondentti. WITTE Nejdek, ¢len mezinarodni skupiny WITTE Automotive,
povazuje jazykové kurzy za velmi dilezité a dba na jejich vysokou uroven.
68 respondentli vybralo jako nejpfinosné;jsi

a 26 respondentl povazuje Skoleni mékkych dovednosti za nejptinosnéjsi. Za nejméné

ptinosné povazuji dotazovani zdkonna Skoleni.
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16. Otazka: ..Vim, ze od roku 2017 byl pro noveé nastupujici kolegy zaveden adaptaéni
rogram.*

Graf ¢. 16: Vysledky odpovedi otazky ¢. 16
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Ke zjisténi informovanosti respondentli o nové zavedeném adapta¢nim programu slouzila
15. otdzka. 94 % dotazovanych o této zméné vi, coZz je pro podnik uspokojivym

vysledkem

17. Otazka: . Myslim si, ze adaptaéni proces adekvatné pfipravuje zamdéstnance

na budouci pracovni naplin.*

Graf ¢. 17: Vysledky odpovédi otazky ¢. 17
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018

U této otazky jsem na doporuceni referentky vzdélavani ptidala do Ctyfstupniové
hodnotici §kaly moZnost ,,Nemohu posoudit®. 59 respondentti neni schopnych posoudit,

zda nove zavedeny adaptacni program zaméstnance adekvatné pfipravuje na budouci
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pracovni napli. Mezi témito respondenty jsou zaméstnanci, ktefi o nové zavedeném
programu nevi a také zaméstnanci, ktefi nemaji dostatek informaci k posouzeni
efektivnosti adaptacniho programu. 26 respondentid je o efektivnosti adaptacniho

programu zcela presvéd€eno a 49 respondentii se vyjadfilo spiSe neurcité.

18. Otazka: ..Vim o tom, Ye se trainee programu mohou ucastnit i zamé&stnanci WITTE
Nejdek.

Graf ¢. 18: Vysledky odpovédi otdzky ¢. 18
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63 respondentll vi o moznosti ucastnit se trainee programu, 50 respondentd zvolilo
nejistou odpoveéd priklonénou souhlasu s danym vyrokem a 13 respondentt se kloni
K nesouhlasu. 8 respondenti neni informovanych o své moznosti ucastnit se
trainee programu. Posledné uvedené vysledky vnimam jako dal$i projev nedostateéné

informovanosti zaméstnanct o vzdélavani v podniku.
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19. Otazka: .. Novv koncept jazykového vzdélavani vnimam jako pfinosny.“

Graf ¢. 19: Vysledky odpovédi otdzky ¢. 19
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Za zcela piinosny povazuje novy koncept jazykového vzdélavani 52 respondenti.
61 respondentl vnima zménu vV jazykovém vzdélavani jako spiSe pfinosnou.
19 respondentti ma o piinosech nového konceptu jazykového vzdélavani pochybnosti a 2

respondenti nejsou s témito zménami spokojeni.

20. Otézka: ..Za nejvétsi piinos v novém konceptu jazykového vzdélavani povazuji...«

Graf ¢. 20: Vysledky odpovédi otazky ¢. 20
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Ve 20. otazce posuzovali respondenti nejvetsi piinosy nového konceptu jazykového
vzdelavani. Jako odpovéd museli oznacit jednu, nebo vice moZnosti. Jako nejvétsi piinos
vnimd 76 respondentd moznost volby terminu a mista vyuky. 66 respondentli spatiuje

vyhodu ve vétsSim vybéru forem vyuky, 59 dotazovanych ocetuje nejvice volbu slozeni
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a velikost skupiny. 52 respondentti vybralo za nejvétsi piinos volbu intenzity vyuky a 42
respondentti si nejvice chvali vétsi vybeér dodavateld. Celkovée na tuto otazku odpovidali

respondenti velmi aktivné, v priméru kazdy z dotazovanych volil dvé odpoveédi.

21. Otazka: ..Spolutcast ve vys$i 50 % na jazykové kurzy vnimam jako adekvatni.*

Graf ¢. 21: Vysledky odpovédi otdzky ¢. 21
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Zasadni zménou v jazykovych kurzech je zplsob financovani. Otazka ¢. 21 m¢éla
proto za kol vyhodnotit, jak respondenti tuto zménu vnimaji. 59 respondentti se zménou
uhrady kurzi zcela souhlasi, 55 dotazovanych se zménou spise souhlasi. 16 respondentli
nepovazuje novy zpusob financovani za zcela adekvatni a 4 respondenti vyjadtili s novym

zpusobem financovani uplny nesouhlas.
2.3.3.5 Vyhodnocovani vysledki vzdélavani

Konkrétnimi navrhy na zlepSeni se zabyva kapitola 2.4. Do dotazniku uvedlo

62 respondentti pfipominky, které v nasledujici kapitole zohlediuji.
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2.3.4 Shrnuti vysledkt dotaznikového Setfeni

O systétmu vzdélavani v podniku WITTE Nejdek vypovida pozitivné skutecnost,
ze se dotaznikového Setfeni zucastnilo 134 respondenti z celkového poctu 180 nahodné
oslovenych technickohospodatskych pracovnikli. O dotaznikovém Setfeni byli pfitom
ucastnici informovani pouze e-mailem, a mohli tak dotaznikové Setfeni a stanovenou

lhtitu jeho uzaverky snadno prehlédnout.

Na dotaznikovém Setfeni se podileli ptiblizné stejnou mérou muzi i zeny vSech vékovych
skupin. Stejné tak byly zastoupeny vSechny pracovni oblasti. Pfitom se na dotaznikovém
Setfeni podilela 4 % respondentd, kteti Vv podniku pracuji méné nez jeden rok,
ktefi nemohou nové zavedené zmény v systému vzdélavani podniku porovnat se stavem

pted poc¢atkem roku 2017.

Do dotaznikového Setfeni jsem zacClenila 2 oteviené otdzky a 20 otdzek uzavienych.
V otevienych otazkach anonymni respondenti vypovidali o svém pracovnim zatfazeni
a Vv zavéru dotazniku méli moznost vyslovit se volné k vzdélavani v podniku WITTE

Nejdek.

U otazek ¢. 9, 10, 11 respondenti vybirali z odpovédi ,,Souhlasim™ a ,,Nesouhlasim®.
Vysledky téchto otazek znazornuje nasledujici graf (Graf'¢. 22).
Graf ¢. 22: Vysledky odpovédi otazek ¢. 9, 10, 16

= Souhlasim Nesouhlasim

Zdroj: viastni zpracovani, 2018
77 % respondentti zvolilo u zminénych otazek odpovéd ,,Souhlasim™. To vypovida
0 kladném postoji respondentii k polozenym otazkam. Tento typ otazek vypovida

0 celkové pozitivnim obrazu systému vzdélavani v podniku.
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U otazky ¢. 17 vybirali respondenti z pétistupnové hodnotici Skaly s moznostmi
»Zcela souhlasim®™, , SpiSe souhlasim®, ,Nemohu posoudit®, ,,SpiSe nesouhlasim®
a,Zcela nesouhlasim®. Nejcastéji zvolena odpovéd ,Nemohu posoudit sveédci

0 nedostatku v informovanosti zam¢&stnanci, jak popisuji v kapitole 2.4.1.

Vysledky odpovédi na otazky se Ctyistupiiovou Skalou odpovédi predstavuji v nasledujici
tabulce (Tabulka ¢ 14). Odpovédi respondenti vyhodnocuji pomoci statistickych
ukazateld aritmetického priméru, modu a medianu. V tabulce jsou tedy uvedeny pouze
otazky, u nichz respondenti vyjadiovali svou subjektivni miru souhlasu, ¢i nesouhlasu.
Tyto otazky se tykaji postoje respondentti k podnikovému vzdélavani, spokojenosti
respondentll se systémem vzdélavani a jejich informovanosti o nové zavedenych
zménéch.

Tabulka ¢. 14: Zhodnoceni otdzek s moznosti volby ze ctyFstupiiové hodnotici Skaly

Otazka Aritmeticky Modus Median
prumér
6. ptinos podnikového vzdélavani pro osobni 1 1
rust
7. potieba podnikového vzdelavani pro vykon 2 2
prace
8. spokojenost s planovanim vzdélavani béhem 2,28 2 2
hodnoticich rozhovort
14. spokojenost s nabidkou podnikového 2,13 2 2
vzdelavani
18. informovanost 0 mozné ucasti na trainee 1,75 1 2
programu
19. spokojenost s novym konceptem jazykového 1,78 2 2
vzdélavani
21. spokojenost se spoluucasti na hrazeni 1,74 1 2
jazykového vzdélavani

Zdroj: viastni zpracovani, 2018
Z tabulky vyplyva, ze respondenti zaujali nejvice kladny postoj k otdzce ¢. 6.
Podle odpoveédi povazuje vétsina respondentl podnikové vzdelavani za piinosné pro svij
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vlastni osobni riist. Je zajimavé, ze nejvice odmitavy postoj vyjadrili respondenti k otazce
nasledujici. Vétsina respondentll nepovazuje podnikové vzdélavani za nezbytné nutné
pro vykon své pracovni ¢innosti. Podle mého nazoru se jedna o projev nedostatecné

informovanosti o systému vzd¢lavani, které se vénuji v kapitole 2.4.1.

Na prvni pohled vyznivaji vysledky odpovédi na otazky uvedené v tabulce piiznivé.
Hodnoty modu a medianu se pohybuji mezi 1 a 2, coz znamena, Ze respondenti reagovali
na otazky nejcastéji odpovedi ,,Zcela souhlasim®, resp. ,,Spise souhlasim®. Stejn¢ kladné
vypovidaji hodnoty medidnu o rozlozeni postoji k polozenym otdzkam. Také hodnoty

aritmetického priméru se pohybuji v ptiznivém rozmezi 1,34 a 2,37.

U otéazek, v nichz respondenti vybirali mezi konkrétnimi nabidkami odpovédi, neni
pouziti statistickych ukazateli mozné. Uvodni otazky slouzi k charakteristice
respondenti vyhodnocené na zacatku této kapitoly. Ostatni otazky tohoto typu poskytly
respondentim moznost vyjadfit se ke konkrétnim nabidkdm a nastrojim systému

vzdélavani v podniku WITTE Nejdek.

Pies 93 % respondentli motivuje ke vzdélavani ziskavani novych znalosti a dovednosti.
Necelych 66 % respondentli pfitom upfednostiiuje vzdéldvani na pracovisti
pred vzdélavanim mimo pracovisté. Za nejpiinosnéjsi vzdélavaci aktivitu povazuji
respondenti jazykové vzdélavani. Jeho hlavni pfednosti je dle respondentti moznost volby
terminu a mista vyuky. Mezery v jazykovém vzd¢lavani popisuji v kapitole 2.4.4. Pro
necelych 45 % respondentl je online katalog Skoleni na WITTE WIKI primarnim
zdrojem pro ziskavani informaci o podnikovém vzdélavani. Nedostatkim v katalogu

Skoleni, které vyplynuly z dotaznikového Setieni, se vénuji v kapitole 2.4.1.
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2.4 Zjisténé nedostatky a navrhovana opatreni

V nasledujicich podkapitolach uvadim navrhy na realizaci konkrétnich opatieni,
vedoucich ke zlepseni systému vzdélavani v podniku WITTE Nejdek. Vychazela jsem
z analyzy vysledkt dotaznikového Setieni a zpétné vazby, kterou mi poskytlo odd€leni
vzdélavani podniku. Diky této soucinnosti jsem mohla vycislit naklady na provedeni

opattenti.
2.4.1 Informovanost zaméstnanci o podnikovém vzdélavani

Z dotaznikového Setfeni vyplynula nedostatecnd informovanost zaméstnancl
0 podnikovém vzdélavani a jeho moznostech. Celych 38 respondentd 2z fad
technickohospodarskych pracovnikti uvedlo v zavéretném komentafi, Ze o systému
vzdélavani neni dostate¢né informovano a uvitalo by vtomto ohledu zménu.
Tento pozadavek spolecné s alarmujici okolnosti, Ze jeden respondent o existenci systému
vzdélavani v podniku viibec nevédél, je proto nezbytné zohlednit v dal$im rozvoji

podnikového vzdelavani WITTE Nejdek.

K informovani o mozZnostech vzdélavani vyuzivd vétSina respondentll novy online
katalog Skoleni pfistupny na WITTE WIKI. Prostfednictvim tohoto katalogu
se zaméstnanci na jednotliva Skoleni mohou také rovnou piihlaSovat. Navic maji
pracovnici pfistup k programu WITTE Learning Management, ktery jim umoziuje
sledovat sviij pokrok ve vlastnim vzdélavacim planu. Terminy budoucich $koleni sice
soucasti programu WITTE Learning Management nejsou, zaméstnanci jej vSak mohou
vyuzit pro pfihlaSovani do vzdé¢lavacich kurzl. Zaroven zaméstnanci prostfednictvim
tohoto programu vypliuji zpétnou vazbu na Skoleni. Program WITTE Learning
Management nebyl respondenty v zavére¢nych komentatich hodnocen kladné.
Respondenti neocefiuji moznost ptihlasovat se do vzdélavacich kurzu nékolika zptsoby
a systém piihlasovani povazuji za zbyte¢né komplikovany. Navrhuji proto tyto zdroje
sjednotit a k prihlasovani do vzdé€lavacich kurzi vyuzivat vyluéné online katalog
vzdélavani. Do tohoto katalogu navrhuji zaclenit také vizualizaci vzdélavaciho planu pro
kazdého pracovnika a moznost vyjadfit zpétnou vazbu ke Skoleni. Soucésti této
vizualizace by mél byt také prehled jiz ziskanych certifikatu, jejich platnost a piipadné
nejzazsi datum obnovy. U placenych Skoleni navrhuji pfidat ptehled absolvovanych lekci,

aby byl zaméstnanec dostatecné informovan o ptipadné nutnych budoucich vydajich.
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Navrhuji do katalogu $koleni ptidat také piehled externich skoleni, aby byl online katalog
pro zaméstnance jedinym hlavnim informaénim zdrojem o systému vzdélavani

v podniku.

Katalog skoleni byl vytvofen pracovniky IT oddéleni, v soucasné dob¢ ho ovSem spravuji
pracovnici oddéleni vzdélavani. Je proto vhodné, aby navrhované upravy byly

v kompetenci oddéleni vzdélavani, které také mutize iniciovat programové zmeény.

Svij navrh jsem konzultovala s referentkou z oddéleni vzdélavani, ktera mi sdélila,
ze podnik mnou navrhované zmény jiz projednava s externimi programatory. Do konce
¢ervence tohoto roku by méla byt vytvofena nova verze online katalogu Skolenia WITTE
Learning Management by mé¢l byt zcela zrusen. Toto opatieni bylo navrzeno oddélenim
vzdélavani a schvaleno vedoucim useku PC. Piedpokladana doba realizace opatieni ¢ini
4 mésice. Oddé€leni vzdélavani ma na programovy upgrade online katalogu vyhrazeny

rozpocet 250 000 K¢, ktery byl jiz schvalen vedoucim oddé€leni vzdélavani.

8 respondentil nevi 0 moznosti, Ze se i oni jako stavajici zaméstnanci podniku WITTE
Nejdek mohou tcastnit trainee programu, a vyzkouset si tak praci na jinych pracovnich
pozicich. Pfitom trainee program je vybornou volbou pravé pro zaméstnance podniku,
ktefi sice nejsou zcela spokojeni se svou pracovni pozici, avSak podnik nechtéji opustit.
Lepsi informovanosti zaméstnanci tak WITTE Nejdek mize predejit odchodu
zaméstnancl, spojenym Snaklady na pfijeti a Skoleni novych zaméstnanct.
Jeden respondent dokonce uvedl, ze podnik tymu vyvojové konstrukce zadna $koleni
kromé jazykovych kurzii nenabizi. Tento pfipad znovu poukazuje na nedostate¢nou
informovanost zamé&stnanct. Navrhuji proto zaclefiovat do vSech informacnich zdroju
nejen informace o novych Skolenich, ale také informace o systému vzdélavani v podniku.
Toto opatfeni by se mélo tykat nejen elektronickych informacnich zdrojti jako inforychlik
nebo LCD obrazovky, nybrZz mélo by se stat i soucasti prace nadiizenych. Navrh pfitom

nevyzaduje zadné dalsi naklady a je snadno proveditelny.
2.4.2 E-learning

Formou e-learningu je v podniku realizovana cela tada S$koleni. Jak wvyplyva
ze zavéreénych komentaii v dotaznikovém Setieni, tato forma vzdé€lavani neni
u zamé&stnanct piili§ oblibena. Respondenti z fad technickohospodaiskych pracovniki

upfednostiiuji formy vzdelavani, které jim poskytuji piimy kontakt s lektorem.
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Mezi vahavymi, neurCitymi nebo odstup vyjadfujicimi komentafi k e-learningu
se vyskytl i jeden zcela zamitavy postoj. Nabizi se proto otdzka, zda neni vhodné
nakladové vyhodnou nabidku vzdé€lavani formou e-learningu pichodnotit a omezit

ji pouze na dopln€k jazykovych, odbornych a zakonnych Skoleni.

Po konzultaci s referentkou oddéleni vzdélavani jsme dosly k zavéru, ze takové opatieni
by v soucasné dob¢ bylo pro podnik nakladové neproveditelné. Omezeni e-
learningového vzdélavani by znamenalo obrovské naklady na interni lektory, ktefi by
zam¢estnance museli proskolovat. Zaroven by si opatfeni vyzadalo mnoho casu,
straveného zaméstnanci na pracovisti. Zaméstnanci by si méli uvédomit, ze WITTE
Nejdek je modernim podnikem, ktery efektivné vyuziva moderni technologie.
Na vzdélavani zaméstnancii je vyhrazen urcity rozpocet, ktery nelze mnohondsobné
zvysit. Dle referentky vzdélavani jde o uréitou pohodlnost zaméstnanci, pro které je
ptijemnéjsi vyslechnout si vyklad lektora, nez se samostatné aktivné vzdélavat za pomoci
pocitace. Jako feSeni proto spatiuji propagaci Skoleni formou e-learningu v ramci

stavajicich informacnich zdrojt.
2.4.3 Nabidka Skoleni

Pouze 5 % respondentti uvedlo, Ze je S nabidkou skoleni v podniku WITTE Nejdek zcela
spokojeno. Podle zavéreénych komentaiti postradaji respondenti Skoleni meékkych
dovednosti, kterd jsou v posledni dobé v podniku zna¢né omezena. Na zéklad€ postojii
respondenti a svého usudku navrhuji nabidku Skoleni mékkych dovednosti rozsifit.
Skoleni sedmi navyki skuteéné efektivnich lidi, které je v podniku realizovano, nedokaze
zastoupit vSechna ostatni S$koleni. Respondenti projevili zijem o $koleni
time managementu, S$koleni tréninku paméti a S$koleni prezenta¢nich dovednosti.
Zaméstnanci o Skoleni mékkych dovednosti projevuji skute€ny zijem a ziskané

dovednosti mohou byt pro vykon pracovni ¢innosti zna¢nym piinosem.

Existuje fada vzdélavacich instituci, které¢ nabizeji kurzy mékkych dovednosti na miru
potiebam konkrétniho podniku. Cena jednoho kurzu se pohybuje mezi 8 000-12 000,-K¢
na den a lektora. Pokud by podnik WITTE Nejdek poskytl svym zaméstnancim vSechny
pozadované kurzy, maximalni naklady by se pohybovaly okolo 36 000,- K¢ za 3 skoleni
meékkych dovednosti. Aby ovSem tato Skoleni byla efektivni, doporucuje se provadét

Skoleni ve skupinach po maximaln¢ 10 Wucastnicich. Vzhledem k velkému poctu
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technickohospodatskych pracovniki a jejich velky zajem o Skoleni softskills,
by poskytnuti téchto skoleni v§em pracovniktim bylo velmi nakladné. Nabizi se zde bud’
moznost vybrat na zaklad¢ urCitych kritérii pouze nékteré pracovniky, kteii se téchto
Skoleni zucastni, anebo umoznit piistup ke Skoleni mékkych dovednosti vSem
zamé&stnanciim, pokud si ¢ast takového Skoleni zaplati ze svych zdroji. Tento pfistup

se jiz osvédcil u jazykovych kurza.

Protoze by vybér jen nékterych pracovnikii  zjevné zpusobil neshody
mezi zainteresovanymi zaméstnanci, navrhuji posledné zminénou moznost ti¢asti v§em
zaméstnanciim, ovSem za predpokladu, ze budou hradit 50 % nakladt ze svych zdroji.
Soucasné navrhuji zavést obdobny systém kontroly ucasti na Skolenich mekkych
dovednosti, jaky byl uspésné zaveden u jazykovych kurzii. Po¢et zaméstnancii, kteti maji
zdjem o Skoleni m&kkych dovednosti, odhaduje referentka vzdélavani na cca 100. Budu-
li pfedpokladat maximalni cenu jednoho kurzu 12 000 K¢, podnik na jedno $koleni
poskytne castku 6 000 K¢. Podnik by tedy na zavedeni Skoleni mékkych dovednosti
musel mit vyhrazen rozpocet 60 000 K¢. Opatieni by bylo nutné schvalit vedoucim tiseku

PC a rozpocet vedoucim oddéleni vzdelavani.
2.4.4 Jazykova vzdélavani

Jazykova Skoleni byla pfedmétem tii poslednich otdzek dotaznikového Setfeni.
K jazykovym $kolenim se respondenti aktivné a podrobné vyjadrovali také v komentatich

V zaveru dotazniku.

Vétsina respondentil hodnoti novy koncept jazykového Skoleni kladné, jako nejvétsi
vyhodu vnimaji volbu terminu a mista vyuky. Jeden respondent uvedl, Ze by ocenil
moznost jazykovych kurzli i o vikendu. Pfitom dalSich 6 respondentli uvedlo,
ze na jazykova Skoleni nemaji b&hem pracovni doby dostatek cCasu. Zavedenim
jazykovych kurzt i béhem vikendu by tento problém mohl byt vytesen. Navrhuji podniku

prokonzultovat tuto moznost s lektory kurzi a pfipadné provést mezi zaméstnanci

wvewr

15 respondentii by dle zavéreCnych komentdii uvitalo moznost intenzivnich
vicehodinovych jazykovych kurzii mimo podnik WITTE Nejdek. Na zakladé
téchto komentai navrhuji poskytnout Uc€astnikiim jazykovych kurzli moZnost ucasti

na intenzivnim vikendovém jazykovém kurzu mimo podnik WITTE Nejdek, a to vzdy
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po uspésném absolvovani pulroéniho kurzu. Vikendovy pobyt mimo podnik by byl
pro ucastniky vhodnou motivaci k dalsi Gicasti na jazykovych kurzech, na které sami
vyznamné prispivaji. Navic by zaméstnanci ziskali moznost 1épe poznat své kolegy

a kurzy by bezesporu piispély ke zvyseni efektivity jazykovych kurzi.

Navrhuji vikendové $koleni pofadat na Statku Bernard v Kralovském Pofici, ktery je

od Nejdku vzdaleny 30 km.

Tento navrh jsem po vyhodnoceni dotaznikového Setieni projednala s referentkou
vzdélavani. Ta mi sdélila, ze si je velkého zajmu o intenzivni jazykové kurzy sama
védoma a predpoklada predlozit navrh na vikendové jazykové pobyty vedoucimu useku
PC ke schvaleni. Aby byl jazykovy kurz efektivni, budu predpokladat ucast 25 osob.
Predpoklddané naklady na lektora vikendového jazykového kurzu &ini 2 000,- K¢
za Gcastnika. K témto ndkladiim je potfeba vzit v ivahu néklady na prondjem Skolici
mistnosti a na naklady ubytovani. Pfedpoklada se, ze dopravu do mista konani kurzu
a stravovani si zajisti u€astnici sami. Pomucky pro ucastniky skoleni zajisti lektor v rdmci
ceny vikendového kurzu. Za pronajem moderné vybavené $kolici mistnosti 0 dostate¢né
kapacité si Statek Bernard uétuje 390,- K¢ za hodinu. Budu-li pfedpokladat v ramci
vikendového pobytu 12 hodin jazykového sSkoleni, ¢ini naklady na pronajem skolici
mistnosti 4 680,- K¢. Primérna cena za ubytovani ¢ini 650,- K¢ za osobu a den. Navrhuji
podniku nejprve provést Setieni S cilem zjistit skute¢ny pocet zajemcti o vikendovy kurz.
Ve svych propoctech budu predpokladat tcast 100 zameéstnancti za rok, tedy 4 vikendové
kurzy. Celkové naklady pro podnik na realizaci jednoho vikendového jazykového kurzu

znazornuje nasledujici tabulka (Tabulka ¢. 13). (statek-bernard.cz, 2018)
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Tabulka ¢. 15: Naklady pro podnik na realizaci intenzivnich vikendovych jazykovych kurzi pro 25

osob
Naklady pro podnik Cena v K¢ (bez DPH)
Naklady na lektora 2 000,-
Naklady na pronajem Skolici mistnosti 4 680,-
Naéklady na ubytovani 650 x 25 = 16 250,-
Celkem naklady na jeden kurz 22 930,-
Celkem niaklady na kurzy za rok 4 x22930=91720,-

Zdroj: viastni zpracovani, 2018
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Zavér
Bakalatska prace se vénovala tématu vzdélavani zaméstnancti v podniku WITTE Nejdek,

spol. s r.0. Cilem prace bylo zhodnotit vzdélavaci systém v podniku a navrhnout opatieni,

ktera by méla ptispét ke zlepSeni vzdélavaciho systému.

Prace byla ¢lenéna na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické €asti jsem vymezila
pojem podnikového vzd€lavani, jeho pfinosy a cile. Poté jsem popsala ptistupy

k podnikovému vzdélavani a zaméfila se na systematické vzdélavanis

V praktické ¢asti jsem nejprve ptinesla struény popis podniku WITTE Nejdek, spol. s r.o.
a jeho postaveni ve skupiné WITTE Automotive. Popsala jsem historii skupiny, jeji
produktové portfolio, vybrané ekonomické ukazatele a lidské zdroje v podniku WITTE
Nejdek. Kratce jsem charakterizovala také dva dal$i podniky skupiny WITTE
Automotive v Ceské republice a samostatnou vyvojovou kancelat WITTE Nejdek
V Plzni, nebot’ tyto provozovny vzajemné spolupracuji. Informace jsem cerpala
z webovych stranek skupiny WITTE Automotive, internich dokumentd podniku

a z vypisi z listin obchodniho rejstiiku.

Stézejnimi kapitolami bakalaiské prace byly kapitoly, vénované popisu systému
vzdélavani v podniku WITTE Nejdek, a dotaznikové Setieni. Systém vzdélavani jsem
popsala na zakladé informaci z internich dokumentt podniku, a to pfedev§im na zakladé
osobnich konzultaci s referentkou vzdélavani WITTE Nejdek. ProtoZe na ptelomu
roku 2017 podnik zavedl vyrazné zmény do svého systému vzdélavani, vénovala jsem
v dotaznikovém Setfeni a jeho vyhodnoceni nejvétsi pozornost tieti fazi systematického

podnikového vzdélavani, fazi realizace.

Dotaznikové Setfeni mélo za cil zmapovat souc¢asnou uroven vzdélavaciho systému
a zjistit, jak technickohospodarsti pracovnici vnimaji zmény v podnikovém vzdélavani.
Vysledky jsem interpretovala pomoci tabulek, vysecovych a sloupcovych grafi.

V posledni kapitole praktické ¢asti jsem na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setteni

navrhla opatfeni, ktera by méla pfispét ke zlepseni systému vzdélavani v podniku WITTE
Nejdek.
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Priloha A: Piiklad adaptac¢niho programu zaméstnanci ve WITTE Nejdek

Adaptacni program — harmonogram

1. den Nejdek/Ostrov

Cas Aktivita $kolitel
7:30 vyzvednuti, fotografovani, Iékat, podpis smluv
9:00 privitani, dvod o firmé
9:45 predstaveni Odborové organizace
10:00 Prestavka
10:15 BOZP

predstaveni personalnich poradcl

11:30 rozdéleni adaptaci

12:00 Obéd

13:00 seznameni se s programem adaptace
14:00 vyzvednuti IT prostfedk

15:00 seznameni se s manazerem a tymem

2. den Ostrov

cas Aktivita skolitel
8:30 seznameni s programem
9:00 Exkurze
9:50 Prestavka
10:00 IT Bezpecnost
11:00 Prestavka
11:15 LOTUS NOTES
12:15 Obéd
13:00 Informacni zdroje WITTE
14:30 Prestavka
14:45 Informacni zdroje WITTE

3. den Nejdek

cas Aktivita skolitel
8:30 zpétna vazba z minulého dne
9:15 prohlidka Tréninkového centra
10:00 Prestavka
10:15 exkurze Nejdek
11:45 Obéd
12:45 zaklady SAP
14:15 Prestavka
14:30 SFM + KPI + cile spole¢nosti

15:00 seznameni s adaptaci manipulantl (TC)




4. den Nejdek

cas Aktivita Skolitel
8:30 zpétna vazba z minulého dne
9:00 LEAN dopoledne
12:00 Obéd
13:00 5S
14:15 Prestavka
14:30 firemni kultura

5. den Ostrov

cas Aktivita skolitel
8:30 seznameni s programem
9:00 systém kvality, Uvod do jakosti
10:30 Pfestavka
10:45 ukol z minulého dne + interaktivni hra
12:00 Obéd
13:00 Metodika stanoveni ndpravnych opatreni
14:30 Pfestavka
14:45 e-learningy — COMPLIANCE, IATF, fidici referenti

6. den Nejdek

Cas Aktivita skolitel

8:30 seznameni s programem

9:00 Vyvoj (PEP, Organizace, KuCe)
10:00 Pfestavka

10:15 Vyvoj (produktovy, XC90)
11:15 Obéd

12:00 ZkuSebna — predstaveni
13:00 ZkuSebna — exkurze

14:00 Pfestavka

14:15 zavéreclny test, zpétna vazba
15:15 kava s manazerem

7. - 8. den — Nejdek/ Ostrov — praxe ve vyrobé
MUj VYrobNi tYM: .ovcveeerieceeecece e

MUj Predak: ....coeceeeeeceee e

KONTAKE: oottt st ae e



Piiloha B: Plan rozvoje odborného disponenta ve WITTE Nejdek
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Piiloha C: Dotaznik vzdélavaciho systému ve WITTE Nejdek

UVODNI INFORMACE ZVEREJNENE RESPONDENTUM

Dobry den,

jsem studentkou ekonomické fakulty na Zapadoceské univerzité v Plzni a zpracovavam
bakalarskou praci na téma vzdélavani zaméestnancti v podniku WITTE Nejdek. Soucasti
mé prace je také vyhodnocovani soucasného systému vzdélavani a nové zavedenych

zmeén.

Otazky v dotazniku jsem sestavila tak, aby co nejvérnéji zachycovaly V4§ osobni
postoj. Vase odpovédi napomohou nejen mné, ale maji slouzit i k vyhodnocovani
zavedenych zmén systému vzdélavani ve VaSem podniku a mohou tak byt podnétem

K jeho dal$imu zlepSovani.
Prosim o vyplnéni dotazniku co nejdiive.

Dékuji Vam za Vas cas a vyplnéni odpovédi. VaSe ucast je anonymni, presto mi

na vérnosti Vasich odpovédi velmi zélezi.
S pozdravem

Markéta Husakova

INSTRUKCE PRO VYPLNENI DOTAZNIKU

U otazek, které umoznuji volbu "zcela souhlasim", "spiSe souhlasim", "spiSe

nesouhlasim", "zcela nesouhlasim", prosim odpovézte podle momentéalniho pocitu.

OTAZKY RESPONDENTUM
1) Jsem...”
a) muz
b) Zena
2) LJemi...*“
a) 25améng let
b) 26-40 let
c) 41-50 let

d) 51 avicelet
3) ,,Mé nejvyssi dosazené vzdélani je...
a) vyucen/a

b) stiedoskolské vzdelani s maturitou



4)

5)
6)

7)

8)

9)

c) vysokoskolské
,» Ve spole¢nosti WITTE Nejdek pracuji...
a) méné nez 1 rok
b) 1-5let
c) 6-10let
d) vicenez 10 let
,,Ma pracovni oblast je: ...
,Podnikové vzdelavani povazuji za osobni ptinos pro svilij osobni rast.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
C) SpiSe nesouhlasim
d) Zcela nesouhlasim
,»Bez podnikového vzdelavani bych nemohl/a vykonavat svou praci.*
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
C) Spise nesouhlasim
d) Zcela nesouhlasim
,Jsem spokojen/a s planovanim dalSiho vzdélavani v ramci hodnoticich
pohovort.*
a)  Zcela souhlasim
b)  Spise souhlasim
C)  Spise nesouhlasim
d) Zcela nesouhlasim
,»Ke zjistovani informaci pouzivam WITTE WIKI.*
a)  Souhlasim

b)  Nesouhlasim

10) ,,Novy katalog skoleni na WITTE WIKI mi vyhovuje.*

a) Souhlasim

b) Nesouhlasim

11) ,,0 moznostech vzdélavani se dozvidam predevsim...

a) Z online katalogu $koleni
b) Od nadtizeného

c) Od kolegt

d) Ze-mailu



e) ZLCD obrazovek
f) Inforychlikem
g) Sam/sama si vyhledavim moznosti $koleni
h) Jiné
12) ,,Ke vzdélavani mé nejvice motivuje. ..
a) Ziskavani novych znalosti, rozvijeni se
b) Mozné povySeni
€) Vzdélavam se pouze z hutnosti a povinnosti
d) Jiné
13) ,,Uptednostiuji...
a) Vzdélavani na pracovisti
b) Vzdélavani mimo pracovisté
c) E-learning
14) ,,Se soucasnou nabidkou vzdélavacich aktivit v podniku jsem spokojen/a.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
C) Spise nesouhlasim
d) Zcela nesouhlasim
15) ,,Za nejpiinosnéjsi vzdélavaci aktivitu povazuji...*
a) Jazykové vzdelavani
b) Profesni odborna $koleni
¢) Skoleni mékkych dovednosti (softskills)
d) Zakonna skoleni
16) ,,Vim, Ze od roku 2017 byl pro nové nastupujici kolegy zaveden adaptacni
program.
a) Souhlasim
b) Nesouhlasim
17) ,,Myslim si, ze adaptacni proces adekvatné pfipravuje zaméstnance na budouci
pracovni napln.*
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nemohu posoudit

d) Spise nesouhlasim



e) Zcela nesouhlasim
18) ,,Vim o tom, Ze se trainee programu mohou ucastnit i zamé&stnanci WITTE
Nejdek.“
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
C) Spise nesouhlasim
d) Zcela nesouhlasim
19) ,,Novy koncept jazykového vzdélavani vnimam jako piinosny.*
a) Zcela souhlasim
b) SpiSe souhlasim
C) Spise nesouhlasim
d) Zcela nesouhlasim
20) ,,Za nejvetsi ptinos v novém konceptu jazykového vzdélavani povazuji...*
a) Volbu terminu a mista vyuky
b) VEtsi vybér forem vyuky (prezenéni vyuka, Skype, e-learning)
c) Volba slozeni a velikosti skupiny
d) Volba intenzity vyuky
e) Vétsi vybér dodavateld
f) Jiné
21) ,.Spolutcast ve vysi 50 % na jazykové kurzy vnimam jako adekvatni.”
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
C) SpiSe nesouhlasim

d) Zcela nesouhlasim



Abstrakt

HUSAKOVA, Markéta. Vzdéldvani zaméstnancii ve vybraném podniku. Plzen, 2018.

85 s. Bakalarska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka
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Bakalatska prace zpracovava téma vzdélavani zaméstnanct v podniku WITTE Nejdek,
spol. sr.o. Cilem prace je vyhodnotit systém vzdélavani tohoto podniku a navrhnout
opatfeni, kterd by meéla prispét ke zlepSeni systému vzd€lavani. Prace je rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti je vymezen pojem podnikového

vzdélavani, jeho cile, pfinosy a ptistupy k nému.

V praktické Casti je struéné popsan podnik WITTE Nejdek, spol. s r.0., jeho postaveni
ve skupiné WITTE Automotive, historie skupiny, jeji produktové portfolio, vybrané
ekonomické ukazatele a lidské zdroje v podniku. Poté je popsan systém vzdélavani
V podniku a jeho ctyti faze. Dotaznikové Setfeni ma za cil zmapovat soucasnou uroven
vzdélavaciho systému a zjistit, jak technickohospodaisti pracovnici vnimaji zmény

v podnikovém vzdélavani, zavedené od 1.1. 2017.

V posledni kapitole praktické ¢asti jsou na zéklad€ vysledkli dotaznikového Setteni
navrhnuta opatfeni, ktera maji ptispét ke zlepSeni systému vzdélavani v podniku WITTE

Nejdek.
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HUSAKOVA, Markéta Employee training in selected company.
Plzen, 2018. 85 p. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: employee training, corporate training, system training, WITTE, automotive
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Bachelor thesis concentrates on the topic of employee training in the company WITTE
Nejdek, spol. s r.0. The aim is to evaluate the employee training within the company
and suggest measures which should contribute to its improvement. The thesis is divided
into theoretical and practical part. In the theoretical part the concept of corporate training
is defined, its objectives, the benefits and the approach.

In the practical part, the company WITTE Nejdek, spol. s r.o. is briefly described,
his position in the Group of WITTE Automotive, the history of the group, its product
portfolio, selected economic indicators and human resources. Further, there is
a description of the training system in the company and its four phases. The aim
of a questionnaire survey is to map out the current level of the employee training system
and to find out how the technical industry staff perceive the changes in further employee

training introduced since 1.1.2017.

The last chapter of the practical part is based on the results of the questionnaire survey
investigation and to introduce measures which would contribute to improve the employee

training system in the company WITTE Nejdek.



