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Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva tématem interni komunikace v organizaci. Toto téma
je velmi aktualni v dneSni dobé neustadlého technického pokroku a tim i rozvoje
komunikac¢nich prostfedki. Jak fekl Paul Watzlawick (1995): ,,Nelze nekomunikovat.*
Komunikujeme neustale jak v osobnim tak v pracovnim zivoté, diky spravné
komunikaci mizeme dosahnout i uspéchu. Interni komunikace ma zasadni dopad na
fungovani celé¢ firmy a také na jeji prosperitu. Pokud si management neuvédomuje
vyznam firemni komunikace a nezabyva se jejim zakladnim nastavenim, pak se velmi
Casto prave interni komunikace stava hlavni prekazkou v udrzeni konkurenceschopnosti
organizace. Nedostatky v komunikaci se totiz vzdy projevi i navenek a to nejcastéji pii
komunikaci se zdkaznikem. Interni komunikace je jednim z néstroji pro ovliviiovani
zaméstnancl, ktefi jsou nejdilezitéj$i zdjmovou skupinou firmy. Prdvé zaméstnanci

jsou ti, ktefi komunikuji se zékazniky a provadi veskeré firemni Cinnosti.

V prvni Casti této prace jsou shromazdény poznatky na téma interni komunikace
Vv organizaci. Pfi zpracovani teoretické ¢asti byla pouzita literarni reSerSe. V praktické
¢asti naleznete odpovédi na otdzku, na jaké Urovni se nachazi interni komunikace
V podniku, zda je funkéni a efektivni. Hlavnim cilem této prace je navrhnout opatfeni
k feseni kliCovych problémi v oblasti interni komunikace ve vybraném podniku a
nasledné rozvrhnut ekonomickou efektivnost navrzenych opatfeni. Aby bylo dosazeno
hlavniho cile prace, byly rozvrhnuty dil¢i cile. Jedna se o analyzovani spokojenosti
zamé&stnancl s interni komunikaci podniku, miru informovanosti zaméstnanct a proces
zpétné vazby ve firmé. Dale se tato prace zabyva piipravenosti zaméstnancl na praci
v nadnarodni spolecnosti a na problémy vzniklé se stfetem spolupracovniki z jinych
zemi (s jinou kulturou). Tato prace se tedy zabyvd pouze komunikaci uvnitt firmy,
konkrétné exportnim celkem, nikoliv komunikaci firmy s externimi z&jmovymi
skupinami. Vyzkum byl provadén na zakladné polostrukturovanych rozhovora se
zaméstnanci napfi¢ celym exportnim celkem podniku, ktery zahrnuje oddéleni

obchodni, finan¢ni, lidskych zdroj a dodavatelského fetézce.



Teoreticka ¢ast

1 Komunikace

1.1 Definice pojmu komunikace
Pojem komunikace pochdzi z latiny a znamena sdilet s nékym nebo dat nékomu néco.

Komunikaci 1ze charakterizovat jako vyménu informaci ¢i dorozumivani. (Bedrnova,

JaroSova, Novy, 2012)

Komunikace je také proces, pii kterém dochdzi ke sdileni informaci s cilem sniZit nebo
uplné odstranit nejistotu na obou komunikujicich stranach. Jedna se tedy o oboustranny
proces, jehoz cilem je dorozumét se. Pfedmétem komunikace jsou data, informace a
znalosti. Data povazujeme za holé fakta popisujici realitu. Informace nam davaji data do
souvislosti, kterym je ptikladan konkrétni vyznam uzivatelem. Znalosti médme, pokud

zvladneme pracovat s informacemi a vime jak je pouzivat. (Hola, 2006)

Do komunikace se zatazuji slovni i mimoslovni projevy, ale také vnimani ucastnikd, do
kterého se zapojuji smysly, intuice, rozum i cit. Znamena to, ze do nas$i komunikace
patii nase chovani a vSe co délame a co ne. I pfes to, Ze jen stojime a ml¢ime, stale
vysilame signdly ke svému okoli, které nds vnima a tvoii si pfedstavy. DiuleZité je mit

stale na paméti, Ze cilem je dosahnout porozumeéni. (Hola, 2006)

1.2 Zakladni prvky komunikace
Nejdulezitéjsimi slozkami komunikaéni vymény jsou vyslané zpravy a jejich zdroje,
pfijemce zpravy, komunikacni kandl, kterym je zprava posilana, komunikaéni jazyk,

zpétna vazba a také komunikaéni Sum.

e Komunikator
Komunikator je ten kdo vysila zpravu (sdéleni, komuniké). Predpoklada, ze piijemce
zpravy ma podobnou zasobu znalosti, diky kterému bude schopen zpravé porozumét, a
Ze ma stejny kodovaci systém. Komunikator vklada do svého sdé€leni svou osobnost,
postoje, emoce, myslenky apod. Ne vzdy mize zvolit vhodné komunikaéni prostredky,
a proto muze dojit k situaci, kdy ptijemce zpravu nepochopi, tak jak by si komunikétor

pal. (Mikulastik, 2003)



e Komunikant
Komunikant neboli pfijemce zpravy taktéz ptredpoklada, ze maji podobnou zasobu
poznatkti a zptsob kdédovani. Jeho vnimani je ovlivnéno jeho osobnosti, vlastnimi
zkuSenostmi a prozitky. Pro spravné pochopeni zpravy je dullezité, aby piijemce
sledoval po celou dobu vécny obsah sd€lované informace, nepterusoval komunikatora a
piredem si nedomyslel odpoveéd’. (Mikulastik, 2003)

e Komuniké
Komuniké je sdé€leni, vysland zprava jako mysSlenka nebo pocit, ktery komunikator
predava piijemci (komunikatorovi). Tato zpradva ma verbalni nebo neverbéalni formu.
Zprava nemusi byt spravné pochopena, coz je disledkem mnoha riznych pficin, jako je
kontext, viceznacnost, projekce vlastnich zkuSenosti, komunika¢nim Sumem a dal$imi
vlivy. (Mikulastik, 2003)

¢ Komunikaéni kanal
Ptenos informaci probiha prostfednictvim komunikacnich kanald. Je to cesta, kterou je
sd¢leni posilano. Komunika¢ni kanaly muzeme Cclenit na formalni a neformalni.
Formalni jsou dané organizacni strukturou podniku, kdezto neformalni se vytvari na
zaklad¢ neformalnich mezilidskych vztahl. Neformalni komunika¢ni kanaly se obvykle
stanou nastrojem pro Sifeni neovéfenych zprdv, pomluv a zkreslenych nazort. Za
komunikac¢ni kanaly mohou byt povazovany 1 dil¢i komunikacni prostfedky, které jsou
popsané dale. (Bedrnova, JaroSova, Novy, 2012)

e Zpétnd vazba

Zpétna vazba je reakce na piijaté sdéleni. Pii komunikaci je tato reakce velmi dileZita
nebot’ poskytuje informace o tom, zda byla zprava piijata a jak je chapana. SlouZi tedy
predevsim k ovéteni, zda komunikace splnila sviij ucel, jejim prostfednictvim se Ize
yjistit, zda se komunikacni zamér neminul s u¢inkem. (Tureckiova, 2007)
Ptijemce zpravy by mél vysilat signaly na kazdé urovni zpétné vazby. Prvni Groven je
uroven vnimani. Zde ptijemce dava najevo, ze zpravu pievzal. Na trovni kodu je
pfijemce zpravy schopen zopakovat to co vidél a slySel slovo od slova. Zpétna vazba na
urovni vyznamu slouzi k zjisténi, zda byl smysl sd€leni spravné pochopen. (Jifincova,

2010)



e Komunikaéni Sum

Komunika¢ni Sum jsou faktory, které se nam misi do komuniké od tieti osoby.

(Mikulastik, 2003) DeVito popisuje sum takto: ,,Sum je cokoliv, co vam zkresluje

pfijem sdéleni druhych lidi nebo jim pfijem vaSich sdé¢leni. Tato porucha

V komunikace muze v extrémnim pfipadé Uplné€ zabranit pfenosu zpravy od zdroje

K pfijemeci.

Existuji 4 typy Sumi: (DeVito, 2008)

- Fyzicky — rusivy dopad pochézejici od zdroji mimo mluvciho i posluchace (napf.
Sum pocitace, necitelny rukopis, zvuky projizdéjicich aut)

- Fyziologicky — fyziologické bariéry mluvciho ¢i posluchace (napt. ztrata paméti,
vady zraku ¢i sluchu)

- Psychologicky — neboli mentalni interference (napi. predpojatost, piedjimani
myslenek druhého, pfedsudky jak na strané¢ mluv€iho, tak na strané posluchace)

- Sémanticky — dochazi knému v dasledku odliSnych vyznamovych systému
mluv¢iho 1 posluchace (napf. odliSnost jazyka nebo dialektu, pouzivani

dvojznacénych ¢i odbornych vyrazi)

1.3 Komunikace jako proces

S 24

od celé fady podminek a vlivli. Pro pochopeni psané nebo mluvené zpravy je dilezité
zajimat se o fazi pfipravy, zpisob navazovani mySlenek a $ir$i kontext situace, vztahy
K riznym jinym vlivim. Komunikaci ze strany c¢lovéka ovliviuji jak racionalni

schémata, tak 1 emocni stavy. (Mikulastik, 2003)

M. Mikulastik popisuje proces komunikace ndsledovné: ,,Komunikace probiha vzdy
mezi dvéma nebo vice lidmi (monolog lze povaZovat za urcitou formu pfipravy na
komunikaci sjinymi lidmi). Toto vzajemné pusobeni je ukazkou procesualniho
charakteru komunikace, protoze kazdy ze dvou komunikujicich lidi se snazi druhého
ovliviiovat, hledat u n¢j podporu, sebepotvrzovani. Miize se stat, Ze néco neprobiha tak,
jak by si jeden z komunikujicich ptal, pak tedy zméni svou taktiku, snazi se zapusobit
vice na city nebo argumentovat né¢im, co puvodné nem¢l v imyslu. Je to tedy proces
proménlivy, ucastnici vZdy iniciuji néjakou zménu. Pokud né€kdo chce zménu iniciovat,

vystupuje aktivné, odesila zpravu ptijemeci.” (Mikulastik, 2003)
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Obr. €. 1: Schéma komunikacniho procesu probihajiciho mezi dvéma

komuniké

komunikator

komunikaéni kanal

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018 dle M. Mikulastik, 2003

Pocatek a konec sdé€leni (komuniké) jsou vnimany pozornéji. Pocatek z toho diivodu, ze
pusobi novosti a konec, protoze lidské podvédomi se snazi zachytit velké mnozstvi
informaci v okamzZiku, kdy vi, Ze uz nebude nic jiného ndasledovat. Stfedni cast

informace byvéa opomijena. (Mikulastik, 2003)

1.3.1 Komunikaé¢ni model
Formou komunika¢nich modeld byvaji Casto zobrazeny zadkladni charakteristiky a

prabéh procesu komunikace.

Obr. ¢. 2: Model komunika¢niho procesu

Zpétni vazba

— Pfenos —
Myzlenka - Zakadovani dileni Pfijem — Dekadovani - Pochopeni
sdileni

Odesilatel Pfijemce

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018 dle Bedrnova, JaroSova, Novy, 2012

Komunikaéni model zobrazuje komunikacni proces. Jeho prostfednictvim
identifikujeme rozhodujici proménné a vztahy mezi nimi. Usnadiiuje tak pfesné urceni
komunikacnich problémid a pomahd manazerim nalézt moZnosti jejich feSeni.
Nedilnou soucasti komunikacniho procesu je komunikaéni jazyk, pomoci kterého se

predava komuniké. Existuje denotativni a konotativni vyznam jazyka.
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Denotativni vyznam vyjadiuje obsah pojmu, které slovo zastupuje. Konotativni vyznam
je subjektivni a predstavuje vztah ¢lovéka k danému pojmu, pocity, které v ném slovo
vyvolava a jaké vzpominky s nim ma spojené. V bézné mluvé dochazi k tomu, ze
sdéleni mé pouze z30 % denotativni vyznam a ze 70 % konotativni vyznam.
V komunika¢nim jazyce hraje dllezitou roli také koédovani a dekddovani zprav.
Kodovani zalezi na slovni zasob¢ a znalosti jazyka, ale i na schopnosti pfizplisobeni se

druhé osobg, se kterou komunikuji. (Bedrnova, Jarosova, Novy, 2012)

V praxi se také Casto pouziva Laswelliv komunikacni model (Bedrnova, JarosSova,

Novy, 2012):

1. Kdo? (ptedava sdéleni) - komunikator
2. Co? (se predava) - sd¢leni

3. Jak? (se uskutecniuje ptenos) - kanal

4. Komu? (je sd¢€leni urceno) - posluchaci
5. Sjakym efektem? - efektivita

2 Interni komunikace

2.1 Pojem interni komunikace

Interni neboli firemni komunikace je komunikace uvnitt firmy. M. Mikulastik
charakterizuje komunikaci Vv organizaci nasledovné: ,,Firemni komunikace je siti
(komunikacni siti, siti kontaktll), ktera umoZznuje nejen spolupréci, ale dokonce
samotnou existenci organizace. Je mozno fict, ze je soucasti podnikové kultury a je
vyznamnou konkuren¢ni vyhodou.* Interni komunikace se tedy nachazi v centru zajmu

vSech dnesnich podnikii. (Hordkova, 2008)

Nutnd podminka pro wudrzeni konkurenceschopnosti podniku je velkd mira
informovanosti zaméstnanct. Je to zejména proto, ze zabezpecuje efektivni chod
podniku a funk¢nost celého systému. Déle také zesiluje motivaci zaméstnancti, zajistuje

zpétnou vazbu, rozvoj a inovaci. (Mikulastik, 2003)

V podniku se monitoruje predevsim tok informaci z vnéjsiho okoli, informace o trhu a
prostiedi, ve kterém firma pulsobi a jejich zpracovani do fungovani firmy. Rychlejsi a
stejné tak vyznamny je i tok informaci uvniti firmy. Hlavni n4plni firemni komunikace
je predevsim sdileni internich informaci a jejich zpracovani, vytvareni know-how.

12



Komunikace, kterd probihd v ramci podniku, pronikd do vSech manazerskych funkci a
je zakladndm pojicim clankem v procesu fizeni. Bez komunikace si lze jen s tézi
fungovani firmy a firmu samotnou piedstavit. Procesem komunikace rozumime
vyménu, pfedavani a ptijimani informaci, které odrazeji aktivity a cile podniku. (Hola,

2006)

Dle J. Holé¢ se vyznam komunikace v praxi managementu projevuje konkrétné

V nasledujicich ¢innostech:

- sd€lovani zprav, informaci, rozhodnuti,

- Vyjasnovani skute¢nosti, stavi, situaci,

- presvédcovani, ovliviiovani

- implementace zpétné vazby ve vSech komunikacnich vztazich,

- konkrétni ¢iny manazeri, jejich chovani, dodrzovani firemnich pravidel zasad i

obecného etického a moralniho ramce, sdileni spole¢nych hodnot.

Komunikace v podniku je pro manazery piedev§im nastroj, pomoci kterého ovliviiuji
pracovni postoje, aktivitu a chovani pracovnikl. Spole¢né s komunikaci manazefi
vyuzivaji 1 své autority, Zadouciho stylu vedeni, u¢innych metod motivace a

odménovani. Zpisobem jakym firma komunikuje, vytvaii pro zaméstnance pfijatelné

prostiedi pro spolupraci a tim také ovlivituje prosperitu firmy. (Hola, 2006)

2.2 Obsah interni komunikace

,» Vnitrofiremni komunikace znamené v podstaté komunikacni propojeni utvarl firmy,
které umoznuje spolupraci a koordinaci procesli nutnych pro fungovani firmy.* (Hola,
2003) Do interni komunikace zafazujeme i1 chovani managementu a pracovnikd,
vyjasiiovani nazora a postoji. Firemni komunikace obsahuje sdileni informaci ve vSech
ohledech provozu firmy. Dohazi ke komunikaci mezi managementem a pracovniky,

navzajem mezi manazery, mezi pracovniky a pracovnimi tymy. (Hola, 2006)

Obsahem komunikace jsou data, informace a znalosti, jak jsem jiZz zmiflovala u
charakteristiky obecné komunikace. Neni tomu jinak ani u firemni komunikace. AvSak
pro interni komunikaci maji nejvétsi vyznam znalosti. Radné rozliseni t&chto tif pojmi
je tedy pro komunikaci ve firmé¢ velmi dulezité. Tato tfi aktiva spolu souvisi a jsou
navzajem propojena, ovsem nejen jejich zpracovani a prace s nimi je odlisna, vyzaduji i

rizné formy komunikace. (Hola, 2006)
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Abychom 1épe pochopili obsah firemni komunikace, je tfeba zminit veskeré prvky
tvotici komunikaci. Pro uréeni zakladu firemni komunikace je nejprve potieba definovat
firemni identitu a pokusit se sladit tuto identitu se stavajici image firmy. Image firmy
neboli obraz, ktery je vnimany vnéjSimi 1 vnitinimi partnery je utvafen na zakladné
toho, jak firma spartnery jednd a komunikuje. Tudiz je zifejmé, ze vSechny
komunika¢ni aktivity musi byt koordinovany jednotn¢ a se spolenym cilem. Jak

muzeme vidét na ndsledujicim obrazku firemni identita je propojena s dalSimi pojmy.

Obr. ¢. 3: Firemni strategie, kultura, osobnost a identita firmy a jeji

Symbolika

Osobnost fimy  |=—————d3 Firemni identita —_—2| Komunikace

Firemni strategie \

Firemni kultura

Chovani

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018 dle Hol¢, 2006

Predmétem firemni strategie jsou hlavni cile firmy a zptsoby jejich dosazni. Je dilezité,
aby je firma meéla konkrétné definované, protoze tim budou Iépe srozumitelné pro
zaméstnance a tim vznikne vé&t§i pravdépodobnost, ze se s nimi ztotozni. Firemni
kulturou rozumime styl, jak se firma chova. Uroven firemni komunikace se odviji od

urovné firemni kultury. (Hola, 2006)

2.3 Clenéni interni komunikace

2.3.1 Toky interni komunikace

Firemni komunikaci miizeme rozélenit podle sméru Sifeni na komunikaci horizontalni,

vertikalni a diagonalni. (Bedrnova, Jarosova, Novy, 2012)
e Horizontalni

Jedna se o komunikaci mezi jednotlivymi zamé&stnanci, pracovnimi skupinami, useky a
organiza¢nimi jednotkami. Tato forma pfispiva ,,nejen k vzajemné informovanosti o
praci a jejich okolnostech ¢i k pfebirdni zkuSenosti, ale pfispiva to i k zlepSovani

roee

socialnich vztahi v organizaci a kK zvySovani pocitu sounaleZitosti s organizaci.

(Koubek, 2004, str. 318)
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e Vertikalni

Tato forma komunikace je ve firmach nejrozsifenéjsi. Vertikalni komunikace probiha
mezi hierarchickymi Grovnémi a miize se uskuteciiovat shora doli a zdola nahoru.
(Tureckiova, 2004) Je dilezité, aby v podniku existovali oba druhy vertikalni
komunikace, protoze zatajovani informaci pfed zaméstnanci zapii¢inuje famy a to vede
zpravidla k negativnim pracovnim vztahiim. K stejné nebezpe¢nému stavu mize dojit,

kdyz zaméstnanci nemaji moznost sdélovat své nazory. (Koubek, 2004)
e Diagonalni

Diagonalni nebo také laterdlni komunikace je takova, kterd se odehrava napfiic
jednotlivymi Grovnémi. Jde o komunikaci, ktera probihd mezi pracovniky podniku o
firemnich nebo osobnich zdlezitostech. Formalné jde o komunikaci pfi procesnim nebo

projektovém fizeni. (Tureckiova, 2004)

2.3.2 Formy a typy interni komunikace

Komunikaci mizeme rozdélit na dvé zékladni formy verbalni a neverbalni. V ptipadé,
kdy spolu jedinci komunikuji osobné, vzdy dochazi k uziti obou forem komunikace. Pfi
takovéto komunikaci se totiz nesoustfedime jen na to, co je nam sdélovano, ale také na
gesta, postoj téla a vyraz druhé osoby. Kazdy ¢lovék ma jinou miru citlivosti na tyto
prvky komunikace. Schopnost empatie je nutnym ptfedpokladem uUc¢inného vlivu na
zaméestnance a tudiZ by méla byt soucdsti osobnosti kazdého dobrého manazera.

(Bedrnova, Jarosova, Novy, 2012)
e Neverbalni komunikace

Neverbalni neboli mimoslovni komunikace doplituje, uptesituje a také zdlraznuje nas
vztah Kinformacim, které jsou piedavany pomoci slov. Neverbalni komunikaci
rozumime vyraz obliCeje, gesta, pohledy, postoj téla, pohyby apod. Ne vzdy dochazi
K aplnému souladu mezi verbalni a neverbalni komunikaci. Pokud na$ partner
zaznamena takovy nesoulad, upfe svou pozornost pfedevs§im na ,.fe¢ naseho téla“ nez
sloviim. Pravé proto je neverbalni komunikace dulezitd. Uméni orientace v neverbalni
komunikaci je tedy pro lidra velka vyhoda, protoze bude lépe reagovat i na nepiimé

signaly a slovy nevyjadiené vyznamy sdéleni. (Tureckiova, 2007)
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Smysl neverbalni komunikace je zfejmy pii komunikaci tvari v tvar, kterd se povazuje
za podstatu komunikace lidra se spolupracovniky. OvSem i pfi nepiimé komunikaci
(telefonicka komunikace nebo prezentace) muzeme odvodit pocity, postoje a nazory
druhé osoby. V takové situaci nam chybi vizualni kontakt, nicméné¢ o jeho psychické
pohod¢, vztahu k poddvanym informacim a k ostatnim ucastnikim komunikace se

muzeme dozvédét ze zplsobu, kterym komunikéator mluvi. (Tureckiova, 2007)
e Verbalni komunikace

Verbalni komunikace znamenéd sdélovani informaci pomoci slov a prostfednictvim
jazyka. Jeji vyznam je nepopiratelny. Tato forma komunikace je nedilnou ¢asti naseho

socialniho zivota. (Mikulastik, 2003)

J4

M. Tureckiova popisuje verbalni komunikaci jako ,patet komunikace v kazdé
organizaci. Uvadi, Ze jeji nespornou vyhodou oproti neverbalni komunikaci je snazsi
ovliviiovani jak zvnéjSku, tak zevnitf, coz vede k rozvoji komunikaénich schopnosti a

dovednosti. Verbalni komunikace ma dvé podoby — komunikace mluvena a psana.

Firemni komunikace se dale déli na typy. Tentokrat jde o ¢lenéni ve vztahu k situaci, ve
které se komunikace odehrava, Kk ucelu a efektu komunikace. Roz¢lenéni komunikace
na jednotlivé typy, formy a doplnéni pouzivanych prosttedkti nam napomaha zefektivnit

komunikacni proces. (Tureckiova, 2007)
e Komunikace formalni a neformalni

Toto hledisko je pro firemni prostiedi velmi vyznamné, protoze formalni komunikace je
definovana v riznych pfiruckach chovani pracovniki navzajem a predevSim viaci
zakaznikim firmy. Pro tyto typy je urcujici, zda je pro odlisné komunikac¢ni situace

stanoven souhrn norem a pravidel. (Tureckiova, 2007)
e Komunikace vnitini a vngjsi

Komunikace v organizaci nepobiha pouze mezi vnitinimi Ciniteli, jako jsou zaméstnanci
a nadfizeni, ale také s vn¢jSimi Ciniteli, tj. s dodavateli, zdkazniky, odbérateli a statnimi
organy. Vnitini komunikace ovliviiuje pfimo nejen mezilidské vztahy v organizaci, ale
také vztah pracovnikl k ni. Dané vztahy jsou zfetelné v souhrnnych vysledcich firmy,
V uspéSnosti na trhu a zejména v krizovych situacich. (Bedrnova, JaroSova, Novy,

2012)
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Vnéjsi komunikace ,,mize byt realizovana jako komunikace interpersonalni Cci
skupinova a zahrnovat jednotlivce ¢i firemni tymy komunikujic se zainteresovanymi
subjekty mimo firmu.“ (Tureckiova, 2004, str. 119) Oba tyto typy komunikace
podléhaji stejnym zdsaddm a narokiim na piesnost, rychlost a podporu dalSich firemnich

procesu. (Turecikova, 2004)

2.4 Nastroje interni komunikace

Komunikaci ve firmé muzeme rozdélit do tfi zakladnich druht. Jedna se o komunikaci

osobni, pisemnou a elektronickou.

2.4.1 Osobni komunikace

Osobni neboli ustni komunikace je stale nejpouzivanéjsi formou komunikace ve
firmach. Uskuteciluje se v bezprostrednim kontaktu mezi zaméstnanci. UmoZiuje
okamzitou interakci, diky které je mozné na misté odstranit nedorozuméni a omezit
vznik komunika¢niho Sumu. Tato forma ma oproti ostatnim nespornou vyhodu a to je
moznost s rychlost zpétné vazby. Pfi osobni komunikaci také uplatiiujeme neverbalni
komunikaci. Vyuziva se ptredevSim pro feSeni dillezitych zélezitosti, které vyZzaduji
objasiiovani a presvéd¢ovani. Nevyhodou této formy je casova narocnost a naklady na
uskutecnéni pfimého kontaktu mezi komunikujicimi stranami. Je dalezité k ustni formé
pridavat pisemny ¢i jiny zéapis pro jeji uchovani, jelikoz pii této formé dochazi
Kk ¢astému nezachycena vSech informaci a také pouze vyslovené sdéleni nema vzdy
spravnou oficialni vahu jako sdéleni pisemné. (Hold, 2006) Ustni komunikace je
vyznamna zejména pro vedouci pracovniky a pro efektivni rozvijeni potfebuje mnoZzstvi
socialnich dovednosti. Ridici pracovnici komunikuji se svymi podiizenymi pievazné
Vv ustni podobé. Uvadi se, Ze jde az o 70% pracovni doby. (Bedrnova, JaroSovéa, Novy,

2012) Do osobni komunikace mizeme zatadit nasledujici nastroje:
e Komunikace tvaii v tvar

Jednd se o komunikaci, kterd probihd mezi jedinci, jedincem a skupinou, ktefi se
nachazi na stejném mist€¢ a ve stejném cCase. Tim padem mohou pozorovat veskeré
projevy druhé strany, jak verbalni, tak neverbalni a také pouzivat ,,okamzitého

zpétnovazebného mechanismu®. (Tureckiovd, 2004, str. 126) Tento ndstroj je

vvvvvv
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Komunikace tvafi v tvar je sice nutnd a nevyhnutelnd, ovSsem nemél by to byt jediny
nastroj pro sdélovani informaci, obzvlast’ pokud se jedna o informace dulezité. Kvalitu
této komunikace ovliviiuji schopnosti vedoucich manazerd a tymu a jejich ochota

komunikovat. (Armstrong, 2015)
e Porada

,,Castym nastrojem vedeni tymu, fizeni pracovniho vykonu celého tymu i jednotlivet je
porada.“ (Hola, 2006, str. 62) Porady, zejména informaéni porady, jsou kliCovym
nastrojem interni komunikace. Jejich prostfednictvim jsou zaméstnancim ptredavany
dalezité informace. ,,Pracovni porada predstavuje takovou socialni situaci, pfi niz se fesi
problémy a soucasné jsou ovliviiovani vSichni ¢lenové skupiny, pfi¢emz kazdy ma
v zasadé moznost se k projednavanym zalezitostem vyjadfit.“ (Bedrnova, JaroSova,

Novy, 2012, str. 341)
e Telefonicky rozhovor

Jednd se o zdkladni a nejcastéj$i podobu zprostiedkované (nepiimé) komunikace.
Radime sem telefonické hovory mezi pracovniky i hromadné telekonference. U této
podoby neni mozné spoléhat se na neverbalni komunikaci a jeji efekty. Byva nejbéznéji

formaln¢jSiho razu. (Tureckiova, 2004)
e Interni Skolici programy

Tyto programy slouzi k projednavani planovanych cilii, taktik a strategii. Diky
vyjasiiovani umysl dochédzi k tomu, Ze zaméstnanci porozumi a posléze pfijmou dané
firemni cile. Podnik by tedy mél neustale rozvijet Skolici programy, protoZe ,,dostate¢né
objasnéni je jednim ze stavebnich kamentl pfiijeti ukol nebo zmény*. (Hola, 2006,

str. 63)

Ugelnym nastrojem pro predavani znalosti a know-how jsou také interni $koleni. Jedna
se napiiklad o Skoleni pii nastupu pracovnika do pracovniho poméru, Skoleni pfi
formovani tymu apod. Pro potfadajici manaZery je to Sance pro zlepSovani jejich
komunika¢nich schopnosti a dovednosti. Tento nastroj je vyuzivany také k odstrainovani
potencidlnich bariér v oblasti komunikace mezi zaméstnanci v tymu 1 mezi danymi

tymy. (Hola, 2006)
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e Spolecenské a sportovni akce

Spolecenské akce jsou velmi uCelnou moznosti pro dosazeni zpétné vazby. Jsou
pofddané v ramci rtiznych pfilezitosti napf. na zacatku ¢i konci kalendainiho roku,
firemni vyro¢i. Pii téchto akcich se jedna ptredevSim o posileni tymové spoluprace,

¢asto pomoci sportovnich aktivit, nebo interni prezentaci.

Tyto akce se konaji pfevazné mimo pracoviste, tudiz zde panuje neformalni atmosféra a
zaméstnanci se zde vétSinou osméli a oteviené dévaji najevo své nazory na chod firmy.
Urcitou funkei splituji spolecenské akce potadané firmou i pro rodiny zaméstnanci.
Jelikoz firma mé pfimy i nepfimy vliv na vztahy v rodiné pracovniki, je dilezité, aby 1

rodiny zaujaly kladné stanovisko k firm¢. (Hola, 2006)

Diky takovym to akcim muZe interni komunikace pozitivné ovliviiovat okoli podniku,
napt. do akci tohoto typu se Casto prolind i dal$i funkce podnikové komunikace — CSR

(Corporate Responsibility), tj. aukce, dobro¢inné bazary apod. (Dvordkova a kol., 2012)

2.4.2 Pisemna komunikace

Komunikace v pisemné form¢ se v organizaci pouziva zejména pro hromadna sdéleni
vétSimu poctu pracovnikili, kterd maji za cil informovat pracovniky v co nejkratSim
Casovém useku a v co nejSirSim zabéru. Tato forma je také vhodnd pro komunikaci
hlavnich dokumentd, které vymezuji organizaci a pusobeni firmy, z hlediska
informovanosti zaméstnanct, kterym je obsah kdykoliv zpfistupnén. Pisemnou formu
komunikace zvolime b&ézné€ tehdy, pokud je nutné zdiraznit oficialni dilezitost psanych
dokumentd. (Hola, 2006) Nejvétsi vyhodou této formy je uchovani informaci v ptivodni
podobé¢ a jejich zpétné ovétovani. (Bedrnova, JaroSova, Novy, 2012) Nevyhodou psané
formy komunikace ovSem je prodleni poskytovani informaci a opozdéna nebo Zadna
zpétna vazba. Tudiz si Sifitel sdéleni neni jisty, zda byla jeho zprava spravné
pochopena. V soucasné dobé je rucné psana korespondence jiz vyjimkou a nese velmi
formalni charakter. MlZe se jednat o ruén€ vyplnéné formuléate, dopisy k vyroci,
pisemné vzkazy, udaje od uchazecli o zaméstnani apod. Dale si ovSem ukaZeme
nejCastéj$i ndstroje pisemné komunikace zajistované tiStenymi médii. (Tureckiova,

2004)
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e Firemni Casopis a hoviny

Casopisy vydavané firmou slouzi piedev§im k informovani o firemnich vysledcich.
Byvaji oblibenym komunika¢nim nastrojem pro zaméstnance, jelikoz davaji prednost,
kdyz jsou jim informace piedlozeny v souvislosti s zivotem firmy (jejich zaméstnancti),
namisto strohych faktii ve vyro¢ni zpravé. (Hola, 2006) ,,V soucasné dob¢ ¢asopisy maji
stale vice charakter lifestylovych Casopis a komunikuji formou tzv. infotainmentu,
tedy kombinaci zpravodajstvi a zabavy.* Zarukou uspéchu je déavat stale vétsi diraz na

volno¢asovou a obrazovou slozku. (Dvoradkova a kol., 2012, str. 398)

Ve firemnich ¢asopisech ¢i novinach by ovSem nemél chybét ptehled budoucich akei a
také shrnuti akcich minulych. Firma tento komunikac¢ni néstroj miize vyuzit také pro
objasnéni podnikovych zaméru, zvefejnéni odpovédi managementu na otazky

zamé&stnanct z oblasti fizeni firmy apod. (Hola, 2006)
e Nasténky

Nasténky jsou nejviditeln€jSim ndastrojem komunikace. Je dulezité hlidat jejich
aktualnost, a aby neobsahovali prespfili§ nadbyte¢nych informaci. S tim souvisi jedna
znevyhod nastének, a to jsou fyzické ukony spojené s neustalou kontrolou a
odstraiiovani nepovolenych ozndmenich. (Armstrong, 2015) Dulezité je také umisténi
nasténky z divodi zajisténi jeji dostupnosti a Gc¢innosti. (Bedrnova, Jarosova, Novy,

2012)

Tento jednoduchy komunikacni ndstroj je vhodny tehdy, kdy informace maji delsi
¢asovou platnost, a je nutné, aby pracovnici méli tato dilezita sdéleni stale na ocich,
napiiklad prehled plant ¢i plnéni ukoli. Nasténky jsou urceny nejen pro informovani
zamé&stnancl, ale také pro jejich nazory a dotazy, tim padem nasténky mohou
pfedstavovat oboustranny komunikacni kanal. Z vySe uvedeného vyplyva, ze nésténky

mohou obsahovat stejné informace jako firemni Casopis ¢1 noviny, ovSem s jednodu$sim

aktualizovanim informaci. (Hola, 2006)
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e Obéznik
Obézniky se pouzivaji pro Sifeni naléhavych a aktudlnich zprav, které musi byt
zvefejnény bez odkladu a tudiz nepockaji do dalsiho ¢isla firemnich novin ¢i Casopisu.
U nékterych podnikd obézniky zcela nahrazuji firemni noviny. Pro jejich uzite¢nost je
dalezité¢ zajistit rychlou distribuci kazdému clenovi cilové skupiny. (Bedrnova,

Jarosova, Novy, 2012)

2.4.3 Elektronicka komunikace

Elektronicka forma nahrazuje papirovou formu dokumenti. Umoziuje velmi u¢inné
sdilet, archivovat a distribuovat dokumenty zejména prostiednictvim elektronické posty,
podnikové sité a intranetu. (Hola, 2006) Tato forma nam umoznuje komunikaci s lidmi
znacn¢ vzdalenymi. Patii do ni napfiklad e-mail, firemni chaty ¢i videokonference.

(Bedrnova, Jarosova, Novy, 2012)

Vyhodou elektronické komunikace ve firmach je nejen rychlost pienosu informaci, ale
také moznost prendset velké mnozstvi téchto informaci velkému poctu adresatt. Dalsi
vyhodou je, Ze elektronicka forma umoziuje témét okamzitou zpétnou vazbu nebo
alespoil potvrzeni o piijeti sdéleni. Za nevyhodu muizeme povazovat vyssi pofizovaci
naklady a naklady na tdrzbu a provoz siti. Diky elektronické komunikaci také dochazi
k omezovani osobnich kontakti mezi zaméstnanci, tudiz dochazi i ke sniZzeni vyuzivani

verbalni a neverbalni komunikace. (Tureckiova, 2004)
e Intranet

Intranet je stile vice pouZivanou interni pocitacovou siti pro sdélovani informaci
Vv organizacich. Jednd se zejména o interni webové stranky a interni elektronickou
postu. Je tedy zifejmé, ze intranet mize fungovat pouze na pracovisti, kde ma kazdy
pracovnik pfistup k pocitaci. Na tuto sit’ maji pfistup pouze zaméstnanci firmy a dalsi
sdileni danych informaci v redlném case. Pro zaméstnance intranet funguje hlavné jako
jakasi sdilena nésténka, protoze zde mohou najit v§e o firm¢ a jejim fungovani. Intranet
je také jeden z vhodnych komunikacnich nastrojii pro zajisténi zpétné vazby, jelikoZ
poskytuje prakticky bezprostiedni odezvu. Lze na ném snadno sledovat zmény on-line

v zaméstnaneckych anketach a prizkumech. (Hola, 2006)

21



2.5 Funk¢ni interni komunikace

Hlavni ptedpoklad efektivity interni komunikace je nepodcenéni tvorby a fizeni
podnikového komunika¢niho systému. Plati to hlavné v dnesni dobé¢, kdy vztah mezi
podnikem a jeho okolim a rychlost a preciznost pfedavanych informaci i zptisoby jejich
zpracovani ma zasadni vyznam pro udrzeni a rozvoj konkurenceschopnosti podniku.
Efektivita interni komunikace je podminéna ,schopnosti efektivni komunikace

jednotlivych ¢lent firmy.* (Tureckiova, 2004, str. 117)

Uspé&sna interni komunikace je takové, ktera docili vSech svych cilt, a také je
vysledkem uskuteciiovani dlouhodobé strategie. Tato strategie patii do celkové
komunikac¢ni strategie firmy, pouziva veskeré komunikacni kanaly a jasn¢ formuluje
klicova sd¢leni. DalSim piedpokladem uc¢inné interni komunikace je ,,jednoznacna
podpora nejvyssiho vedeni a vybudovani silné pozice specializovanému oddéleni uvniti

spolecnosti.” (Dvotakova a kol., 2012, str. 401)

Urcujicim rysem efektivni a funkéni interni komunikace je vicesmérnost. Jedna se o
vertikdlni i horizontalni komunikaci, tudiz komunikaci ve vSech vrstvach organizace,
kterd obsahuje zpétnou vazbu. Takovato interni komunikace umoziuje firmé reagovat

na zmény a piinaset nové myslenky. (Dvotdkova a kol., 2012)

Aby podnikovou komunikaci bylo moZzno oznacit za funkéni, méla by spliovat

nasledujici podminky. (Mikulastik, 2003, str. 216)

1. Zameéstnanci podniku znaji podnikové cile a jsou seznamovani s jejich pfipadnymi
zmé&nami, jsou také seznamovani s nazory vedeni k aktudlnim zéalezitostem.

2. V podniku jsou podporovany formélni a pracovni vztahy, ale také vztahy
neformalni, a tedy nejsou kladeny piekdzky neformalni komunikaci a do urcité
miry je tolerovana i nepracovni komunikace (ovSem nesmi piesdhnout urcitou
mez).

3. Jsou posilovany pozitivni vztahy a postoje.

4. Nadfizeni pracovnici znaji pracovni potencial a moznosti jednotlivell svého tymu.

5. Nadfizeni znaji pracovni kompetence jednotliveli svého tymu a jejich praci
koordinuji a organizuji.

6. Kazdy jednotlivec zna cile a zdméry svého tymu.

7. Kazdy pracovnik vi, co ma d¢€lat, co se od n¢j ocekava. Nemd jen védét, co ma

délat, ale tako to opravdu d¢lat.
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8. Nezbytné je poskytovani zpétné¢ vazby na vSech urovnich. S tim souvisi také
vzajemné ujistovani o oboustranném pochopeni.

9. Pii spolupraci se ocekava vzajemna informovanost.

10. Autoritativnost a zdtraziiovani moci efektivnost komunikace snizuj. Cim vys3i je
mira uplatiiovani moci, tim vys$si jsou néklady.

11. Nezbytna je loajalita a identifikace pracovnika s podnikovymi a skupinovymi cili.

2.5.1 Cile interni komunikace
Hlavni cil firemni komunikace je informacni a vztahové propojeni organizace. Jedna se
o propojeni smérem dovnitt, ale také ven, tj. komunikace s okolim podniku. Hlavni cil

interni komunikace mizeme déle rozpracovat na konkrétngjsi soubory cili — viz dale.

(Tureckiové, 2004)
Cile interni komunikace mohou byt tedy definovany: (Hola, 2006, str. 21)

- Zajisténi informacnich potieb vSech pracovnikii firmy a informaéni propojenost
firmy, zohledfujici ndvaznost a koordinaci procesti.

- Zajisténi vzéjemného pochopeni a spoluprace na zakladé dosazeni porozuméni ve
spole¢nych cilech (mezi managementem firmy a zaméstnanci, mezi manazerem a
jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem).

- Ovliviiovani a vedeni k Z&doucim postojiim a pracovnimu chovéani pracovnikd,
zajisténi stability a loajality pracovnikd.

- Neustalé udrzovani zpétné vazby a zavadeéni zjiSténych poznatki do praxe —

neustalé zdokonalovani komunikace uvnitf firmy.

Tyto jednotlivé cile se navzajem prekryvaji a mohou byt formulovany jesté podrobnéji.
Kazda firma si své cile miize ur¢it sama a mohou byt rizné pro riizna obdobi, ovsem je
dilezité je pak dale rozvést v komunikacnim planu. Tyto cile a cesty k jejich dosazeni

tvofi strategii. (Hola, 2006)

Dalsi autofi popisuji cil interni komunikace obecnéji, a to nasledovné: ,,SkuteCnym
cilem interni komunikacni strategie neni spokojeny zaméstnanec, ale jeho
prostfednictvim spokojeny zékaznik, a tedy obchodni uspéch organizace.” (Hordkova,

Stejskalova, Skapova, 2008, str. 127)
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2.6 Nefunk¢ni interni komunikace

Jak jiz bylo zminéno, fungujici interni komunikace je pro firmu velmi dilezitéd, proto
aby byla schopna piestat veSkeré zmény a ttoky dynamického vyvoje vnéjsiho okoli.
Hlavnim problémem nefungujici interni komunikace je odliSné porozuméni obsahu
interni komunikace. Pfedev§im v komunikaci mezi managementem a pracovniky obéma
sméry. Nékdy dochazi k tomu, ze se naroky na komunikaci zcela mijeji. Je nutné si
uvédomit, ze komunikaci nenapliiuji pouze informace, které management sdéluje

zaméstnancim dle jejich uvazeni bez zjisténi, co by zaméstnanci chtéli slyset. (Hola,

2006)

2.6.1 Projevy a dasledky

NejcastéjSimi projevy nedostate¢né interni komunikace jsou dle J. Holé nedostatek
informaci, netplné informace a nejednoznacné informace. Diky témto nedostatkiim
dochazi k vzniku informac¢niho vakua a Sumu, ktery ma za nésledek snizeni efektivity
¢innosti firmy. Komunika¢ni Sum, ktery znamena nepfesné, zmatené a zkresleni
informace, vznikd tokem informaci. Mize knému dojit vriznych castech
komunika¢niho procesu nebo nefunkénosti komunikacnich kanalti. Dochazi k nému
¢asto diky nepochopeni zakladniho principu manazerské komunikace a to nejCastéji
z téchto mylnych myslenek: komunikace je pouhé sdélovani, zakladem komunikace je

podat informaci, komunikace funguje sama o sob& apod. (Hol4, 2006, str. 14)

Dusledky $patné interni komunikace mohou znamenat pro firmu velké potize, protoze

nefungujici komunikace ve firmé vede zaméstnance k: (Hol4, 2006, str. 14)

- demotivaci

- nerozhodnosti

- pasivité

- frustraci

Tyto dasledky casto preriistaji az k Spatné kondici procesti a ¢innosti, dochdzi k vétsi
mife fluktuace zaméstnancl,, vznikd nezdjem o firemni cile a diky nelGc¢inné zpétné

vazb¢ miize dojit k nespravnému nastaveni strategie. (Hol4, 2006)
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2.6.2 Komunikacni bariéry
Veskeré poruchy v komunikaci vznikaji pisobenim komunikacnich bariér. Jedna se o
veskeré prekazky, které je nutné piekonat, aby komunikace mohla byt uskute¢néna.

Nejcastéjsi komunikacni bariéry uvadim v nasledujici tabulce:

Tab. ¢. 1: Bariéry v komunikaci

A. Externi bariéry (vlivy prostredi)
déle rozdélené na vlivy:

Fyzikalniho prostredi Socialniho prostredi

vyruSovani, hluk vokoli a zokoli, | rizné kulturni prostfedi, z néhoz pochézeji
vizualni  ruchy, nevhodna teplota, | aktéti komunikace (rizné zvyklosti)
osvétleni, prasnost prostredi...

B. Vnitini bariéry (interni vlivy)
¢lenéné na:

Fyzické a fyziologické Psychické a psychologické

fyzické nepohodli, momentalni zdravotni | strach z netispéchu, rodinné a osobni
stav, vady zraku, sluchu, vyslovnosti.. problémy, zamétfeni na vlastni potieby,
promitani emoci do komunikace....

Socialni Sémantické

pfedsudky a bariéry vyplyvajici ze | rozdilnda kulturni a socidlni zkuSenost a
zastavanych postoju... uroven promitajici se do pouzivané¢ho
jazyka (slang, odborny Zargon) a vedouci
Kk rozdiln¢€ pochopenym vyznamiim

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018 dle M. Tureckiové, 2004

Nejproblemati¢téjsi bariéry, které vstupuji do priabéhu komunikaéniho procesu a
z hlediska jeho optimalizace, jsou vnitini dlouhodobé osobnostni faktory. Je tomu tak,
proto, Ze vétSina z nich neni zfejma hned a nékteré se mohou ukézat az po delsi dobé.
V situaci, kdy k t€émto problémtim v interni komunikaci dojde, je nutna okamzita reakce
managementu a veSkeré tyto akty podchytit a omezit tim jejich opakované nastani.

(Bedrnova, Jarosova, Novy, 2012)
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2.7 Mezikulturni komunikace

V soucasné dobé hlavné diky rychlému vyvoji techniky, dopravnich prostfedkii a také
informovanosti o ostatnich mistech na zemi jsou lidé mnohem vice pohyblivéjsi.
»doucasny trend integrace lidskych spoleCenstvi 1 prumyslovych a obchodnich
spolecnosti, oznaCovany jako globalizace, je dokladem toho, Zze kultury se mnohem
Castéji setkavaji v rdmci individudlnich i skupinovych kontaktd.* (Mikulastik, 2003, str.

vvvvv

predevsim diky telefonnimu, elektronickému a televiznimu spojeni.

Kulturu oznaéujeme jako: ,,obecné uznavané spolecenské hodnoty, zvyky, obyceje a
moralku, které jsou vyjadfeny v rtiznych symbolech a Sablonach ptfedavanych
Z generace na generaci, které umoznuji formy dorozumivani, chapani a také rozvijeni
védéni. (Mikuldstik, 2003, str. 294) VétSina lidi si svou kulturu uvédomuje az

v okamziku, kdy se dostanou do kontaktu s kulturou odli$nou.

V soucasné dobé¢ roste pocet nadnarodnich spole¢nosti. Tyto organizace jsou postaveny
na sdileni spoleénych strategii, vizi a Gasto i spole¢ného managementu. Uroveii
prosperity firmy ovliviluje zejména mezindrodni marketing, hleddni zaméstnancti a

zefektivnéni mezinarodni komunikace. (Mikulastik, 2003)

Manazeii musi byt pfipraveni na to, Ze pii vykonu své prace se budou muset vyporadat
s komunikaci na mezinarodni trovni a to i tehdy kdy nebudou soucésti nadnarodni
organizace. Pfi komunikaci s jedincem s odlisnou kulturou je nutné umét rozeznavat
odlisnosti, které jsou uréeny kulturou, a které jsou projevem c¢lovéka (jeho osobnosti).
Je tedy nutné se pied kazdou takovou komunikaci dobfe pfipravit a to v pracovnim

prostfedi vyZaduje podporu vedeni firmy. (Mikulastik, 2003)

»Interkulturni kompetence je jednou z dileZitych stranek socidlni kompetence
mezinarodnich manaZerti nebo pracovniki, ktefi se ve své praci setkavaji €1 pfimo
spolupracuji s ptislusniky cizich kultur.” (Novy, Schroll-Machl, 2015, str. 37) Jedna se
o schopnost vkladat se do interkulturnich situaci, schopnost pochopit, zvladat je a feSit
Vv jejich souvislosti tkoly. Interkulturni u¢eni miize mit podobu interkulturniho tréninku,
ktery je zaméfen na lepsi poznani kulturnich standardi. Tento trénink je efektivni
metodou pro urychleni procesu uceni a zvySeni jeho kvality. (Novy, Schroll-Machl,
2015)
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Prakticka ¢ast

3 Interni komunikace spole¢nosti Asahi Brands Europe, a. s.

3.1 Predstaveni firmy

Obchodni firma Asahi Brands Europe, a.s. (dfive SABMiller Brands Europe a. s.)
vznikla vroce 2011 odsStépenim mezinarodni obchodni jednotky od pivovarské
spole¢nosti Plzensky Prazdroj, a.s. Tato spole¢nost ma sidlo v Plzni na adrese
Kopeckého sady 8. Hlavni podnikatelskou ¢innosti Asahi Brands Europe (dale jen
ABE) je mezinarodni fizeni znaCek piv ¢i jinych napoji vyrabénych sesterskymi
spole¢nostmi ze stfedni Evropy. Aktivity spole¢nosti se soustfedi piedev§sim na podporu
a distribuci sttedoevropskych piv a to zejména Pilsner Urquell, Velkopopovicky Kozel,
Gambrinus, Tyskie, a Lech. Dalsi ¢ast podnikatelskych ¢innosti spolecnosti ABE tvofi

ptimy export z Plzné. (Asahi Brands Europe, 2017)

Spolecnost ABE mé& moznost pusobit pfimo v mnoha zemich pomoci svych
zahrani¢nich pobocek a kancelafi, které jsou registrované v Némecku, Rakousku,
Spanélsku a Svédsku. Nejvétsi pobockou z hlediska objemu prodeje a poétu
zameéstnancl je némecka pobocka. S cilem zajistit cestu na §védsky trh a ziskat vétsi
podil na celkovych ziscich byla zfizena pobocka Svédska. Rakouskd pobocka ma
primarni zaméfeni na znacku Pilsner Urquell a diky jeji velké tisp&Snosti se zde v roce
2017 oteviel lokalni sklad a zboZi se zacalo prodavat i pfimo obchodnim fetézctm.
Pobocka ve Spanélsku se vyznatuje jiz nékolikatym rokem za sebou positivnim

hospodatenim. (Vyro¢ni zprava, 2017)

Spole¢nost ABE ma v sou€asnosti rozmisténo na centrale v Plzni a ve vSech pobockach
zhruba 110 zaméstnancl. Spole€nost se snazi ¢im dal vice vyuzivat méné Skodlivé
formy ptepravy zbozi a to pievazné dopravu zelezni¢ni nebo kombinovanou. (Vyro¢ni

zprava, 2017)
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3.2 Organizacni struktura
Spolecnost ma pevné nastavenou organizaéni strukturu, kterd definuje vztahy
nadfizenosti a podfizenosti a také fesi odpoveédnost a vzajemné pravomoci. Na vedouci

pozici je vykonny feditel spolecnosti, ktery se stara o chod celé firmy.

Vykonnému fediteli jsou podiizeni feditele jednotlivych oddéleni, konkrétné oddéleni
obchodni, finan¢ni, lidskych zdrojii a dodavatelského tfetézce (Supply chain). Dal§imi

jeho podtizenymi jsou oblastni manazefi zahrani¢nich pobocek.

Manazefti zahrani¢nich pobocek jsou nadiizeni pro jejich tym pracovnikli v dané zemi.

Zminéné Ctyii oddéleni jsou soucasti exportniho celku, ktery sidli v Plzni.

Obchodni feditel odpovida za rozvoj obchodni a prodejni strategie spolecnosti. Mezi
jeho kompetence patii vedeni, motivovani a kontrola zaméstnancii. Toto oddéleni ma na
starosti obchodni podporu a marketing spolecnosti a také kontrolu kvality. Tomuto
oddéleni jsou podiizeny pozice: vedouci marketingovych sluzeb, manazer kvality a
projektovy manazer.

Finan¢ni feditel je odpoveédny za zajisténi ekonomické a financni stability spolecnosti a
trvaly rast zisku. Pod finan¢ni oddé€leni spada finanéni kontrolor a specialista, dafiovy
poradce a pravnik. Déle sem také patii procurement manager neboli zajiStovatel
nakupu.

Oddéleni lidskych zdroju se specializuje na spravu lidského kapitalu ve spole¢nosti. Ma
nestarosti piedev§$im ndbor novych zaméstnancl, fizeni a odménovani stavajicich
zaméstnanctl. Rediteli lidskych zdrojii jsou podfizeni HR konzultant a manaZer a
administrativni pracovnik.

Supply Chain neboli oddéleni dodavatelského fetézce ma na starost sluzby zadkaznikiim
a logistiku. Reditel tohoto oddé&leni je nadtizeny pro specialisty zakaznického servisu, a

manazery logistiky.
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Obr. €. 4: Organizaéni struktura firmy Asahi Brands Europe, a. s.

Vykonny reditel

Oddéleni lidskych Oddéleni dodavatel-

Obchodni oddéleni Financni oddéleni - e s
zdtoju ského fetézce

Zahranicni pobocky

Exportni celek

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

3.3 Nastroje interni komunikace firmy
V nasledujicich kapitolach jsou popsany jednotlivé nastroje interni komunikace, které
jsou pouzivané spole¢nosti ABE. Informace o systému interni komunikace byly zjistény

od feditele jednoho z oddéleni firmy.

3.3.1 Komunikace tvari v tvar

I ve spolecnosti ABE je komunikace tvafi v tvar stale nejbéznéjsi formou komunikace.
Dochézi k ni jak bezprostfedné na pracovisti pfi vykonu prace, tak i na firemnich
spolecenskych akcich. Sidlo spole¢nosti se nachazi v pouze dvoupatrovém domé a
kancelare jsou zde feSeny formou ,,Open space®. Tyto dvé skuteCnosti velmi podporuji
neustaly ptimy kontakt mezi zaméstnanci, ke kterému dochazi tedy kazdodenné. Pro
zameéstnance je velmi jednoduché pozéadat své spolupracovniky o pomoc v piipade
potieby. Vedouci jednotlivych oddéleni maji sice oddélené kancelaie, ale stale se
nachazi na stejném patie jako jeho tymovy pracovnici. Open space kancelafe Casto
byvaji hlavni pfi¢inou stresu na pracoviSti, to ovSem neplati v této spolecnosti.
Zaméstnanci maji k dispozici n¢€kolik zasedacich mistnosti, kde si mohou vytizovat
telefonaty s kolegy zjinych zemi ¢i zakazniky, aby nerusily své spolupracovniky
Vv kanceléfi. Dale z vyzkumu, ktery firma nedavno provad¢la, vyplynulo, ze zaméstnanci
jsou spokojené€jsi v otevienych kancelafich, kdy jsou v bezprostfednim kontaktu

S celym svym tymem najednou.
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Firemni akce pro vSechny zaméstnance firma poradéa pouze jedenkrat ro¢né a to vzdy na
konci kalendéainiho roku. Jedna se o Vanoc¢ni vecirek, kde se zhodnoti pomoci interni
prezentace uplynulé obdobi. Rlizné sportovni akce nebo napiiklad hromadné obédy se
jiz uskutecnuji nékolikrat do roka. Tyto akce jiz nepoiada vedeni firmy, ale mnohdy
sami zaméstnanci nebo vedouci jednotlivych oddéleni. Potadaji se za ucelem posilovani

tymové spolupréace nebo i neformalniho zhodnoceni riznych aktivit daného odd¢leni.

3.3.2 Telefon

Dalsi osobni formou komunikace ve spolecnosti jsou telefonické rozhovory. Opét
kromé¢ komunikace s kolegy a zdkazniky vyuzivaji zaméstnanci spole¢nosti ABE i
hromadné telekonference. JelikoZ se jednd o nadnarodni spolecnost, ne vzdy se vyplati

cestovat za kolegy do zahrani¢ni pobocky.

Jak jiz bylo zminéno, pfedevSim pro tyto hromadné telefonaty se zahrani¢nimi kolegy

byly ve firmé zfizeny oddélené zasedaci mistnosti.

Zameéstnanci obchodniho oddéleni také pouZzivaji tzv. sdileni obrazovky, a to zejména
pro komunikaci s kolegy z némecké pobocky. Jedna se o klasicky hromadny telefonat,
ovSem kazdy ucastnik méa u sebe svij vlastni notebook a prostiednictvim portalu
WebEx navzajem sdili své obrazovky. Pomoci toho portalu kolegové mohou sdilet své
prezentace, obrazky, grafy ¢i jakékoliv poznamky. V podstaté to funguje jako kazda jina
schlizka ¢i porada. Ve firmé ABE probihaji tyto schlizky jednou mési¢né a zaméstnanci
zde hodnoti uplynuly mésic a také si kladou dalsi cile ¢i marketingové aktivity na tii
mésice dopfedu. Kazda schiizka ma vzdy pevné dany ¢asovy harmonogram, aby vysla

fada na kazdého, komu pfislusi prezentovat potiebné informace.

3.3.3 Intranet

firemni intranet neboli elektronickd sit. Na tuto interni sitt maji pfistup pouze
zaméstnanci firmy po ptihlaSeni pod jejich uZivatelskym jménem. Tento portdl je
zptistupnén 1 nékterym zdkaznikiim, ovSem ty po pfihlaSeni vidi jen jeho ¢ast, a to

internetovy obchod firmy a informace o jednotlivych znackéch, které firma distribuuje.
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Jedna se o hlavni komunika¢ni nastroj z né€kolik divodi. Zaméstnanci zde maji neustaly
ptistup k informacim, které jsou nezbytné pro fungovani firmy. Interni sit’ tedy obsahuje
veSkeré firemni politiky, které jsou podle obsahu rozclenény dle jednotlivych
oddélenich. Tyto politiky reprezentuji pravidla a manualy firmy, podle nichz je

nastavena spoluprace uvnitt organizace. Zameéstnanec zde najde:
e Zasady proti korupci

Tyto zasady popisuji kodex obchodniho chovani a etiky v ramci celé spolec¢nosti. Firma
nepovoluje jakékoliv formy uplatkd nebo jinych nelegalnich odmén. Tato pravidla se
vztahuji na vSechny zaméstnance firmy, a to i véetné¢ docasnych nebo smluvnich

zamé&stnancu. Je nutné, aby zaméstnanci rozuméli témto pravidliim a dodrZovali je.
e Politiku platebnich karet

Ugelem této politiky je stanoveni postupli pro vydavani a pouzivani firemnich
platebnich karet. Tato zdsada je urcena pro vSechny zaméstnance, kterym byla

poskytnuta firemni platebni karta.
e Organizacni a pracovni pravidla

Tento dokument je zadkladnim standardem spolecnosti ABE. Stanovuje zakladni
organiza¢ni strukturu a organiza¢ni principy spoleCnosti a vztahy nadfizenosti a
podtizenosti vyplyvajici z téchto zasad. Dale urcuje postaveni a roli vedeni spolecnosti,
zasady interniho fizeni firmy a odpovédnost organizacnich jednotek. Souvisejici
s organiza¢nimi pravidly je systematizace pracovnich pozic, kterd dale naruSuje
organizacni strukturu az na jednotlivé pozice. Tento standard je zédvazny pro vSechny

zaméstnance spolecnosti ABE.
e Mezinarodni politika firemnich aut

Firma ABE poskytuje svym zaméstnancim firemni automobily (¢i malé dodavky).
Tento dokument vymezuje veskeré prava a povinnosti, které vznikaji zaméstnanctim i
spoleCnosti pfi vyuzivani firemnich automobilii. Soucasti obsahu jsou také zdsady
vyuzivani firemnich automobili, a to jak v zahrani¢i, tak v tuzemsku a pravidla pro

vybér a prifazovani vozidel.
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e Politika cestovnich a vydajovych poplatkii

Tato politika definuje zasady tykajicich se sluzebnich cest a vydaji vzniklych
Vv procesu. Zaméfuje se na leteckou dopravu a veskeré cestovani na zemi, ubytovani a
dalsi cestovni vydaje. Politika popisuje pozadavek a schvalovaci proces, stejné jako

veskeré vydaje, které spolecnost pokryje.
e Zameéstnanecka politika tykajici se alkoholu a zneuzivani navykovych latek

Ucelem tohoto dokumentu je stanoveni politiky spolecnosti ABE tykajici se konzumace
alkoholu a zneuzivani navykovych latek. Cilem téchto zisad je udrzet bezpecné
prostiedi, pomahat v¢asné identifikaci problémi souvisejicich s drogami a alkoholem a
stanovit jednotné standardy pro zaméstnance, pokud jde o alkohol a navykové latky.
Zasady plati pro vSechny zaméstnance, ktefi jsou zaméstnany nebo sidli v kancelatich
spole¢nosti. Plati také pro zaméstnance mimo pracovni doby za podminek stanovenych

Vv zésadach.
e Prohléaseni o ochran¢ zdravi a bezpecnosti

Jedna se o prohldseni spolec¢nosti o dodrzovani veskerych stanovenych zasad a opatieni

respektujicich zdravi a bezpec€nost jejich zaméstnanct.
e Pokyny pro ziskavani talentd

Cilem tohoto dokumentu je stanovit podrobné kroky pro proces ziskavani talent. Tento
proces definuje veSkeré klicové role a odpovédnosti vSech zainteresovanych stran

v tomto procesu.

Firemni intranet dale obsahuje funkce jednotlivych oddé€leni. Jde o efektivni sdileni
veskerych potifebnych dokumenttli, které jsou pfistupné pro vSechny zaméstnance a
nachazi se piehledné na jednom misté. HR oddéleni obsahuje formulaf pro nastup
nového zaméstnance az po jeho rozvoj talentu a odménovani. Finan¢ni oddé€leni zde
sdili dokumenty o nakladovych stfediscich, bankovnich detailech firmy, finan¢ni
formulate a sménné kurzy. Oddé€leni dodavatelského ftetézce dava k dispozici
systétmovou pfirucku, formuldfe pro nového zékaznika, informace o dopravé a
planovani poptavky. DalSimi sdilenymi dokumenty jsou zprdvy mésicnich
marketingovych aktivit a tydenni zpravy o prodeji. Veskeré tyto informace a dokumenty

jsou pravidelné aktualizovany vzdy odpovédnym pracovnikem.
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3.34 E-mail

Komunikace prostfednictvim e-mailli je v této spole¢nosti na dennim poradku.
Zaméstnanci pomoci e-mailu komunikuji jak mezi sebou, tak s externimi zdjmovymi
skupinami firmy, a to pifedevSim se zakazniky. Pomoci e-mailové aplikace si
zamestnanci mohou Iépe organizovat ¢as a ukoly. Zaméstnanci si mezi sebou sdili své
kalendare akci a diky tomu si mohou lépe naplanovat dalsi spole¢né schiizky ¢i porady.
Reditel spolenosti i feditelé jednotlivych oddéleni maji tyto kalendafe akci vzdy
vefejné pro vSechny, aby kazdy védél, kdy bude jejich nadfizeny mit volno na

pfipadnou osobni konzultaci.

3.3.5 Aplikace Yammer

Tento komunikaéni ndstroj byl ve firmé zaveden pied neddvnou dobou. Yammer je
socialni sitova sluzba, ktera se pouziva pro komunikaci uvnitt spoleénosti. Je tedy
pfistupnd pouze pro zaméstnance firmy a opét se zde zaméstnanci piihlaSuji na
soukromy ucet. Pomoci této socidlni sit¢ se sdileji veSkeré marketingové aktivity ze
viech akci poradané spole¢nosti ABE. Zaméstnanci z Ceské republiky, tak napiiklad
mohou vidét, jak vypadala reklamni kampan zna¢ky Kozel v Némecku apod., a mohou

na to reagovat. Jedna se o neforméalni sdileni informaci naptic celou spolec¢nosti.

3.3.6 Porady

Kazdé oddéleni uskuteciiuje mési¢ni porady. Zde feditel odd€leni zhodnoti uplynuly
mesic a sdéli svému tymu dalsi cile pro nasledujici mésic. Tyto porady jsou dopiedu
oznameny zaméstnancim pomoci planovaciho kalendare pies e-mail a vétSinou maji
predem dany program. Pokud vznikne problémova situace, ktera vyzaduje aktualni

feSeni, svolava feditel oddéleni poradu mimo pifedem stanoveny termin.

Na zacatku tohoto roku feditel spolecnosti zavedl mésicni porady se zaméstnanci celého
exportniho oddé€leni pod ndzvem ,,0Obéd s feditelem®. Jednd se o neformalni poradu, kde
se vSichni hromadné sejdou nad obédem. Dochdzi zde také k hodnoceni pfedchoziho
meésice, upfesnéni dalSich cill, objasnéni nckterych zmén, které probchly a také
porovnani skutecné situace firmy od planovaného stavu. Zde se hovoii o celé firmé,
nikoliv pouze o jednom oddé¢leni. Tyto neformalni porady jsou mezi zaméstnanci velmi

oblibené, protoze zde panuje pfijemnd atmosféra.
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3.3.7 Skoleni, vzdélavani
Ve firmé také probihaji e-learningové kurzy, ovsem pouze ty, které dle smérnic musi
byt splnény a tudiz jsou pro kazdého zaméstnance povinné. Jednd se o kurzy

bezpecnosti na pracovisti, kurz fidi¢t a pozarni kurz.

Spol¢enost svym zaméstnancim také umoznuje zdokonalovat se v jejich jazykovych
schopnostech a dovednostech. Jazykové kurzy probihaji v zasedacich mistnostech
firmy, kam dochazi externi Skolitelka. Zaméstnanci si dle svého ¢asového programu
s vedouci kurzu domlouvaji hodiny individualné. NejCastéji vyucované jazyky jsou
angli¢tina a némcina.

Déle maji zaméstnanci moznost Uc¢astnit se riznych externich kurzi a Skoleni. Tyto
kurzy jsou ovSsem vedenim firmy organizovany pouze vyjimeéné, a to piedevsim na

prani zaméstnancu.
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4 Analyza rozhovorového Setireni

4.1 Realizace sbéru dat

Pro analyzu interni komunikace ve firm¢ z pohledu zaméstnanct byl pouzit kvalitativni
vyzkum, konkrétné polostrukturovany rozhovor. Tento typ rozhovoru ma vzdy predem
piipravenou strukturu otazek, kterou tazatel miize ménit dle situace. Prvni ¢asti pripravy
rozhovoru bylo vytvofit vyzkumné otazky. Nasledné sefazeni jednotlivych otazek dle
jejich provazanosti a dilezitosti bylo dalsim bodem pfipravy. Dulezité také bylo

promyslet si dopfedu mozné podotazky souvisejici s tématem.

Sbér dat se uskuteénil vlednu 2018 na pracovisti firmy ABE. Rozhovory byly
provadény s 8 zaméstnanci firmy. Pro obsdhnuti vysledkli napii¢ celym exportnim
celkem, byli vybrani vzdy 2 zaméstnanci z kazdého oddéleni, tj. oddéleni obchodni,
finan¢ni, lidskych zdroji a dodavatelského fetézce. Rozhovory trvaly 10 az maximalné

15 minut z divodu pracovni vytiZzenosti zaméstnancd.

Struktura rozhovoru obsahuje 18 otazek, které byly vytvofeny tak, aby odpovidaly na
dil¢i cile této prace. U nékterych otazek byl dotazovanym nabidnut vybér odpovédi,
ovSem respondenti méli vzdy moznost uvést své vlastni napady. VEtSina otazek je typu
ano/ne, ale respondenti u téchto otdzek byli vyzvani, aby svou odpovéd rozvedli a
zdiivodnili. Tyto odpovédi jsou vZdy shrnuty do grafu a nasledné pro uplnost doplnény

podrobnéj$im popisem. Seznam otdzek naleznete v ptiloze A.
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4.2 Vysledky rozhovori
V této kapitole jsou popsany a graficky znazornény odpovédi dotazovanych

zaméstnancl na jednotlivé otdzky vyzkumu:

Obr. €. 5: Hodnoceni otazky €. 1

Mate pocit, Ze Vam vedeni firmy nic nezatajuje a
veSkeré dilezité informace Vam sdéluje (tedy hovori s
Vami oteviené€)?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Pouze jeden respondent je spokojen s pfedavanymi informacemi od vedeni firmy a je
pfesvédcen, ze firma nic nezatajuje. Opacné smysli 25 % dotazovanych. Mysli si, Ze
vedeni firmy jim urcit¢ netfikd vSechny dulezité informace, i pfesto, ze se jich
bezprostfedné tykaji. Také maji pocit, ze hodné¢ negativnich zprav z pocatku vedeni
zatajuje, tudiz tyto informace vyjdou najevo az tehdy, kdy s nimi zaméstnanci jiz
nemohou nic délat. Zbylych 63 % zaméstnancl, ktefi se castnili rozhovorového
Setfeni, se domniva, ze vedeni firmy s nimi komunikuje oteviené€, ovSem i ptresto uvedli
par ptikladd, kdy tomu tak nebylo. Naptiklad uvedli, Ze pti nedavnych zménach, které
ve firm& probéhly (zména vedeni, persondlni a organizacni zmény), vétSina
zaméstnanci nevédéla pro¢ k nim doslo. Jeden zrespondenti také poznamenal, Ze
zatajovani informaci pocituje od svého pifimého nadfizeného (feditel jednoho z

oddéleni) nikoliv od vedeni firmy, pfedevsim v problémovych situacich.
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Obr. €. 6: Hodnoceni otazky €. 2

Vysvétluje Vam vedeni firmy diilezité informace
dostatecné srozumitelné (zaleZi mu na Vasem
pochopeni)?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tato otdzka souvisi a navazuje na otazku predchézejici. Vice jak vétSina respondentd na
ni odpovédéla kladné, tudiZz informace, které jim vedeni predava, jim piijdou dosti
srozumitelné. Pokud maji zaméstnanci na dané téma otazky, vedeni firmy se je snazi
zodpovédét. Respondenti, kteti na predeslou otazku reagovali zaporng, reagovali stejné i
na tuto otdzku. Jeden respondent opét hovotil o vedoucim tymu, u kterého shledava
velké nedostatky v komunikacnich dovednostech, a to ve stylu sdélovani dualezitych
popifipadé¢ neptijemnych informaci. DalSi respondent hovofil jiz o zminénych
personalnich zménach, kdy pfi oficidlnim oznameni téchto zmén vedeni nebylo zcela

srozumiteln€ schopno tyto zmeény zaméstnanctim vysvétlit.
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Obr. €. 7: Hodnoceni otazky ¢. 3

Vite jaké jsou zaméry firmy pro tento rok?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

S firemnimi cily je obezndmena vice jak ptlka zaméstnanct. VSichni uvedli, ze zdméry
firmy se diskutuji skoro na kazdé schiizi odd¢leni, kdy se porovnava planovany stav se
skutec¢nosti a zda firma sméfuje ke svému stanovenému cily. Pouze dva z dotazovanych
odpovédéli, ze znaji pouze zaméry jejich oddé€leni nikoli zaméry celé firmy pro tento

rok.

Obr. ¢. 8: Hodnoceni otazky ¢. 4

Mate mozZnost navrhnout zlepSeni chodu firmy?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Procento dotazovanych, ktefi se domnivaji, Ze maji moznost navrhnout zlepSeni na
chodu firmy ¢ini pouhych 37,5 %. Respondenti byli dale vyzvani, aby pospali zpiisoby,
kterymi mohou vedeni firmy tyto navrhy podat.
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Jejich nejcastéjsi odpovédi bylo, ze tyto své navrhy predaji svému nadiizenému (fediteli
odd¢lent), ktery je poté pieda vedeni firmy. Pokud névrh na zlepseni pochazi od celého
pracovniho tymu, poté si s vedenim firmy tym domluvi schiizku, kde navrh prezentuji.
62,5 % respondentli si ovSem nemysli, Ze maji moznost se vyjadrit k fungovani firmy.
Uvedli, ze nad takovymi navrhy sice osobn¢ ani nepifemysleli, ale i pfes to si nejsou
védomi prilezitosti, kdy a jak by je mohli vedeni ptedat. Dale jeden z téchto
respondentl uvedl, ze ani na meetingu s feditelem (ktery probiha kazdy meésic a je
podrobnéji popsany v piedchozi kapitole) nejsou zaméstnanci vyzyvani k vyjadfovani

nazori na jiné nez probirané téma.

Obr. ¢. 9: Hodnoceni otazky ¢. 5

Reaguje vedeni firmy na Vami podané navrhy a
pripominky (je ochotno je s Vami probrat)?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Otazka ¢islo 8 ponékud navazuje na predeslou otazku. Mizeme vidét, Ze se procento
zapornych odpovédi na tuto otazku zmensilo na 37,5 %. Respondenti uvedli, ze je tomu
tak, protoZze vedeni firmy je oteviené navrhim a pfipominkdm na feSené téma Cci
problémy. Vétsina respondenti sdélila, Ze jak vedeni tak jejich pfimy nadfizeny se na
poraddch nebrani novym napadim. Pouze tfi z dotazovanych zaméstnancl, ktefi

odpovidali zaporné, jsou s ochotou svych nadiizenych vici jejich navrhim nespokojeni.

Jako hlavni ptekazku vidi v nedostatku Casu vedeni firmy a neochotu nadiizenych
S nimi rtizné pfipominky fesit. Také se zminili o tom, Ze by ve firm¢ uvitali anonymni

schranku na pravé takové zaméstnanecké navrhy a ptipominky.
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Obr. ¢. 10: Hodnoceni otazky ¢. 6

Stava se ve Vasi firmé, Ze podstatné informace se k
Vam dostavaji spiSe z neoficidlnich zdroji nez od
oficialniho zdroje?

Nikdy se
to nestalo
12,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Odpovédi na tuto otazku nejsou pro firmu moc piiznivé. 50 % dotazovanych udava, ze
vedeni firmy, jak by tomu mélo byt. 37,5 % respondentti odpovédélo, ze se k nim
dostanou informace z neoficialniho zdroje (napfiklad od kolegl) ziidka kdy, ale pouze
jednomu z dotazovanych se to nikdy nestalo. Zaméstnanci fekli, Ze se to stava nejcastéji
pfi personalnich zménach nebo pii zménach nékterych ze stanov firmy. Mysli si, Ze je
tomu tak, protoZe firma informuje zaméstnance o planovanych zménach pfili§ pozdé.

Poté mtze dochazet mezi pracovniky k Sifeni nespravnych a nepiesnych informaci.
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Obr. ¢. 11: Hodnoceni otazky ¢. 7

Miyslite si, Ze je ve Vasi firmé dobie a efektivné
nastavena interni komunikace?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Na prvni otdzku tykajici se obecné celé komunikace uvnitt firmy odpovédéla téméf
vétSina, 7 respondenttl, kladn¢ a pouze 1 respondent zaporné. Dotazovany, ktery uvedl
zapornou odpoveéd ji nadale rozvedl vtom smyslu, ze interni komunikace a to
predevSim komunikace firmy s externimi zajmovymi skupinami je sice nastavena dobfe,
ovSem v komunikaci firmy se zaméstnancem jako jednotlivcem vidi hodné problémi,
zejména v neosobnim jednani a nejasnych instrukcich. Naopak zbylych 87,5 %
dotazovanych si mysli, Ze takto nastavena interni komunikace je jednim z dusledkt

dobré konkurenceschopnosti firmy na trhu.
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Obr. ¢. 12: Hodnoceni otazky €. 8

Co byste navrhoval(a) pro zlepSeni interni
komunikace ve Vasi firmé?

Jasna
komunikace
personalnich

zmeén

12,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Vice jak polovina respondentt, konkrétné 62,5 % je s interni komunikaci spokojena a
nenavrhovala by Zadné zlepSeni. Dalsi ¢tvrtina by opét doporucila vedeni firmy podavat
informace zaméstnanciim cCastéji. Vedeni by se tak vyhnulo riznym nedorozuménim,
které vznikaji z neuplnych a nespravnych informaci, které se §ifi mezi zaméstnanci,
pokud samo vedeni neda svym zaméstnanciim jasné a ¢asné informace. Vedeni firmy i
feditelé jednotlivych oddé€leni by také, podle jednoho z respondentti, méli jasnéji a véas
vysvétlovat personalni zmeény, které se ve spolecnosti planuji, a predev§im divod proc
k nim doslo. Respondent také uvedl, Ze takovato nejasna komunikace personalnich

zmén vyvolavé v zaméstnancich nedveéru.
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Obr. ¢. 13: Hodnoceni otazky ¢. 9

Vidite néjaké prekazky v komunikaci ve VaSem
pracovnim tymu?
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Nedostatek ¢asu Nejasné informace Nedostatecné zadné prekazky
komunikaéni
schopnosti
nadfizeného
Odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

U této otazky uvadéli respondenti vice piekdzek, které se v jejich pracovnim tymu
vyskytly. Polovina dotazovanych uvedla, Ze zddné piekdzky nezaznamenala a se svymi
spolupracovniky je plné spokojena. Jeden respondent z nich rozvedl, ze je jasné, ze
dochazi k mensi neshoddm diky rozdilnym nazortm, ale to nelze popsat jako piekazku,
ale jedna se o b&zny jev. Ctvrtka dotazovanych stéZovalo na nedostatek ¢asu, predevsim
nadfizeného pracovnika. Podle nich se Casto stavd, ze nastane situace, kterou nemohou
vyfesit bez svého vedouciho, ktery ovSem pro né neni k dispozici. Zna¢nou ptekazkou
pro 37,5 % respondentli jsou nejasné informace, které jim nadiizeny predava za tcelem
splnéni urcitého projektu. Stejné procento si také mysli, Ze jejich nadfizeny nema
dostatecné komunikaéni schopnosti, jaké by mél mit na vedouci pozici. Konkrétni
nedostatky zminovali zaméstnanci v nedostatecné zpétné vazbé€, v nepfesnych

informacich a také v neefektivnim rozdélovanim kol mezi jedince tymu.
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Obr. €. 14: Hodnoceni otazky ¢. 10

MuZete se v piipadé poti‘eby obratit s pomoci na své
spolupracovniky?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Vsichni dotazovani souhlasili, ze se svymi kolegy vychazi dobie a navzdjem si
pomahaji. 37,5 % respondentl piesto dale sdélilo, Ze se s pomoci nemtzou obratit na
vSechny ¢leny svého tymu. Kolikrat se radéji chodi radit ke koleglim z jin¢ho odd¢leni.
Jde ale pouze o vyjimeéné situace nebo o jednotlivce v daném tymu, ktefi se navzajem

nemusi.

Obr. €. 15: Hodnoceni otazky ¢. 11

Jak byste celkové zhodnotili komunikaci s Vasim
nadrizenym?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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U této otazky méli respondenti ohodnotit obecné¢ komunikaci s jejich nadiizenym na
hodnotici $kale. 1 hvézdicka znamena Spatna, 5 hvézdicek velmi dobra. Z grafu
muzeme vidét, Ze polovina respondenti hodnoti komunikaci s nadfizenym kladné¢. 37,5
% hodnoti tuto komunikaci neutrdlné€, tudiZ s ni nejsou nespokojeni, ale ani spokojeni.

Pouze jeden respondent ji ohodnotil pouze 2 hvézdickami.

Obr. €. 16: Hodnoceni otazky ¢. 12

Jaké z komunikacnich nastroji pouzivate nejcastéji?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

U této otdzky dotazovani zmiflovali vice moZnosti. MiZeme vidét, Ze nejpouzivanéjSim
komunika¢nim nastrojem ve firmé je komunikace pomoci e-mailu. Respondenti uvedli,
ze e-mail pouzivaji kazdy den ke komunikaci S kolegy, nadiizenym a zakazniky.
Nékteti z nich zminili, Ze jim pomahé nejen v komunikaci, ale také v planovani schiizek
a tedy k lep$imu rozvrzeni svého pracovniho ¢asu. Stejné procentualné zastoupeny jsou
porady a telefonické rozhovory. Ctvrtina z respondentii také sdélili, Ze Gasto pouzivaji
firemni intranet. Jeden z té€chto respondentli je ovSem povéteny za aktualizovani dat na

intranetu a druhy ho vyuziva predevsim k stahovani obecnych informacich o firmé.
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Obr. ¢. 17: Hodnoceni otazky €. 13

Privital(a) byste ve firmé néjaké jiné komunikacni
nastroje?

Neformalni
sdileni
informaci
mezi utvary
25%

Nasténku
12,5%

Castgjsi
informace
125 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Polovina respondentii odpovédélo, ze by zadné jiné komunikacni nastroje nepotiebovali
a ani si nemysli, ze jsou jiné prostfedky potfeba. Pravidelné porady a meetingy
s ostatnimi oddélenimi by pfivitalo 25 % respondentli. Chtéli by tak docilit ¢ast&jsiho a
neformalniho sdileni informaci mezi jednotlivymi oddélenimi. Podle téchto
zaméstnancl by jim pravé tyto porady a meetingy usetfily spoustu ¢asu v ptipadech,
kdy je nutna spoluprace s kolegy z jiného oddéleni, ale také by zefektivnily vykonanou
spole¢nou praci. Pouze jeden z dotazovanych odpovedél, ze by zavedl nésténku, kde by
se vyvéSovaly nejaktualnéjsi informace. Mysli si, Ze v tomto ohledu upadla firma do
stereotypu a sdili aktualni informace jen na intranet, ktery ne kazdy pravidelné
kontroluje. Timto novym komunikacnim nastrojem, by firma mohla docilit vétsiho
zdjmu zaméstnancil o to co se ve firmé dé&je. Dalsi jeden respondent neuvedl konkrétni

nastroj,ale pouze to, ze by uvital ¢astéjsi informace podavané jak od nadtizenych tak od

vedeni firmy.
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Obr. €. 18: Hodnoceni otazky ¢. 14

Dostava se Vam ve firmé dostacujici zpétna vazba?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dalsi otazka se tyka zpétné vazby ve firmé. Muzeme vidét, Ze vétSina respondentl
odpovédélo, ze se jim e formé dostava zpétnad vazba. Zaméstnanci uvedli, Ze jednou za
pul roku vypliuji hodnotici formulaft, diky kterému se jim pak od jejich vedouciho tymu
dostane zpétnad vazba. Krom jiného vypliuji tedy zaméstnanci ve formulafi sebe
hodnoceni formou napséani ¢tyf cil ¢i tspéchi, kterych si mysli, Ze dosahli. Vyplnény
formuléf odevzdéavaji nadfizenému, ktery jim k tomu napise sviij komentar. Na zaklad¢
tohoto formulafe muze dojit i v pfipadé nutnosti k osobni konzultaci. 37,5 %
dotazovanych vSak uvedla, Ze obCas z divodu velkého mnoZstvi prace se na formulafe
dostane pouze jeden krat za rok. Ctvrtina respondentil je se zpétnou vazbou ve firmé
nespokojena. Uvedli, Ze jejich nadfizeny po nich tyto formulafe povinné nevyzaduje a

tudiz, jim ani nevénuje tolik pozornosti, kdyZ je zaméstnanec vyplni a odevzda.
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Obr. €. 19: Hodnoceni otazky €. 15

Mate mozZnost hodnotit Vaseho nadrizeného a vedeni
firmy?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z tohoto grafu muzeme vidét, ze 62,5 % respondenti nemd moznost jakymkoliv
zpiisobem hodnotit svého nadfizen¢ho ani vedeni firmy. Nektefi z nich uvedli, Ze by
radi méli moZnost takového hodnoceni prostiednictvim anonymnich dotazniki nebo
podobnych formulari, které vypliuji zaméstnanci kvili zpétné vazbé pro né. Jen tii

respondenti sd€lili, Ze jim jejich nadfizeny pii poradach dava prostor k jeho hodnoceni.

Obr. €. 20: Hodnoceni otazky ¢. 16

Je pro Vas problémova komunikace se
spolupracovniky z jiné zemé?

Spise ano
12,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Tato otazka se zaméfuje na problematiku stfetu zaméstnanct s jinou kulturou. Mzeme
vidét, ze téméf vétSiné respondentli komunikace se spolupracovniky z jiné zemé
problémy témét nedéla. Na zakladé této odpovédi byla respondentim polozena jesté
jedna podotdzka a to, aby se zamysleli, zda to citili stejné, 1 kdyz do této firmy
nastoupili. Pouze jeden ztéchto respondentd uvedl, Ze se slidmi zcizich zemi
komunikuje jiz fadu let a pied tim nez zacal pracovat pro spole¢nost ABE, tak byl
soucasti jiné nadnarodni spolecnosti, tudiz pro n¢j takova komunikace nepiedstavuje
zadny problém. Ostatni pfiznali, Ze z pocatku jim komunikace s cizinci délala zna¢né
problémy. Néktefi zminovali, Ze zprvu méli jazykové problémy, ale ty postupem Casu
ustoupily. Dalsi respondenti uvedli, Ze nejtézsi pro né bylo si zvyknout na styl jejich
jednéni a komunikovéni, a to jak v pisemné, tak i v osobni form¢ komunikace. Pouze
jeden ze vSech dotazovanych povazuje komunikaci s kolegy zjiné zemé& za
problémovou, ale sdm dodal, Ze je ve firm¢ kratce, tudiz si jesté¢ zcela nezvykl. Nékteré

konkrétni komunikacni bariéry jsou zminény v nasledujici otazce.

Obr. €. 21: Hodnoceni otazky ¢. 17

Pokud ano, na jaké konkrétni komunikacni bariéry
jste narazil(a)?

Slozitéjsi
dorozumivani
125%
Jazykova
bariéra

12,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

75 % dotazovanych odpovédélo, Ze nyni jiz Zadné komunikacni bariéry
nezaznamenavaji. Jen jeden z takto odpovidajicich zaméstnancti uvedl, ze ob¢as dojde
k rozporum, ale v tom nevidi pfi¢nu jiné narodnosti. Jako jednu z komunikac¢nich bariér,

na které jeden respondent narazil pii komunikaci se spolupracovniky z jiné zemé¢, uved]

vvvvvv
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Podle tohoto respondenta se nejednou stalo, ze diky Spatnému porozuméni e-mailovych
zprav doslo k doddvce rozdilného poctu marketingovych a propagacnich material.
Dalsi z dotazovanych povazuje své jazykové dovednosti za stale velkou bariéru pii

komunikaci s kolegy z jiné zemé¢.

Obr. €. 22: Hodnoceni otazky ¢. 18

Chtéli byste se zii¢astnit komunikac¢niho tréninku
pro zlepSeni VaSich komunika¢nich dovednosti?

Ano
12,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Posledni otazkou v rozhovorovém Setfeni bylo respondentim dan prostor na vyjadieni,
zda by se chtéli sami zic¢astnit komunikacniho kurzu, aby zjistili jak jsou na tom jejich
komunikacni dovednosti, popiipadé mit moznost je zlepSit. Pouze jeden respondent se
zadného takové kurzu zucastnit nechtél a jako divod uvedl nedostatek casu. 25 %
respondentl se vyjadrfilo také zaporné€, ovSem jen proto, Ze se na zacatku tohoto roku
jednoho takového kurzu jiz zcastnili. Jednalo se o vikendovy kurz, tudiz se dal$iho
tréninku nejméne dal§i rok zucastnit nechtéji. Vice jak polovina dotazovanych by
ovSem uvitala moznost zlep$it své komunikacni dovednosti. 50 % respondent se
ovSem obava Casové narocnosti kurzu, jak z osobniho tak z pracovniho hlediska.

Uvedli, ze kdyby kurzy byly kratsi a Castéj$i meli by o né velky zajem.
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4.3 Vyhodnoceni a shrnuti rozhovori

Pro snazsi a lep$i shrnuti otazek a jejich nasledné vyhodnoceni byly otazky rozdéleny

do nasledujicich oblasti:

- Systém interni komunikace — otazky ¢. 1 — 6

- Spokojenost zaméstnancii s interni komunikaci — otazky ¢. 7 - 8
- Komunikace a vztahy v pracovnim tymu — otazky ¢. 9 - 11

- Nejpouzivangj$i komunikacni nastroje — otazky ¢. 12 - 13

- Zpétnovazebny systém — otazky ¢. 14 - 15

- Mezikulturni komunikace — otazky ¢. 16 - 18

4.3.1 Systém interni komunikace

Podle odpovédi zaméstnancii na prvnich Sest otazek mizeme vidét, Ze komunikace mezi
zaméstnanci a vedenim firmy je dostacujici, ovSem ne zcela presveédciva. Je ziejmé, Ze
firmé zalezi na tom, aby jeji zaméstnanci byli dobfe informovani o déni ve spolecnosti.
Je tomu tak, protoze vétSina zaméstnanct zna firemni cile. Firma také dobie reaguje na
navrhy zaméstnanct na probirané problémy. Spole€nosti tedy zaleZi na nazorech jejich
pracovnikil. Negativnim vysledkem ze souboru téchto otazek je, Ze zaméstnanci nemaji
moznost navrhnout celkové zlepseni chodu firmy. Vét§ina zaméstnancti ma také dojem,
ze vedeni firmy pfed nimi zatajuje dilezité informace, coz velmi nabourava duvéru
zamé&stnancl ve firmu. Dal§im negativem je, Ze vétSina takovych informaci se pak §ifi

mezi zaméstnanci z neoficidlnich zdroja.

4.3.2 Spokojenost zaméstnanci s interni komunikaci

Interni komunikace je podle zaméstnancli nastavena dobie a efektivné, dle jejich
vyjadieni. Toto zjisténi je pro firmu velmi pozitivni zjisténi, protoze ukazuje, ze
zameéstnanci jsou ve firme spokojeni. Vice jak polovinu dotazovanych zaméstnanct ani
nenapadlo Zadné mozné zlepseni interni komunikace. Nékteti zaméstnanci vyjadrili svij
nazor, ze pro zefektivnéni firemni komunikace by firma méla Castéji podavat dilezité
informace svym zaméstnancim. Toho lze jednoduSe docilit naptiklad zavedenim
obézniku nebo nasténky. Dalsi navrh, kterym by se vedeni firmy mélo zabyvat je

presnéjsi vysvétlovani persondlnich zmén.
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4.3.3 Komunikace a vztahy v pracovnim tymu

Je zfejmé, Ze zaméstnanci jsou ve svych pracovnich tymech velmi spokojeni. S kolegy
vychazi a panuje mezi nimi pratelskd atmosféra. V takovych tymech je kvalitni
spoluprace a tym vykazuje lepsi vysledky. I pfesto piekvapivé zaméstnanci uvedli jako
piekazku nedostateéné komunikacni schopnosti vedouciho tymu, nejasné informace od
n¢ho. Muzeme tedy soudit, ze zaméstnanci jsou vice spokojeni s komunikaci mezi

sebou nez se svym nadfizenym.

4.3.4 Nejpouzivanéjsi komunikacéni nastroje

Zaméstnanci firmy nejcastéji pozivaji obvyklé komunikacni ndstroje pouzivané
Vv pracovnim prostiedi. Jedna se o e-mail, telefon, porady a intranet. S témito nastroji
jsou zaméstnanci spokojeni a pouze ncktefi z nich by chtéli ptidat porady s dalSimi
oddélenimi nebo nésténku. Pomoci téchto nastroji muizou zameéstnanci efektivné

v

komunikovat napfti¢ celou firmou.

4.3.5 Zpétnovazebny systém

Zpétna vazba je v interni komunikaci jednou z nejdulezitéjSich oblasti. Je podstatné, aby
probihala obéma sméry, tedy nafizeny hodnoti podiizeného a nadiizeny je hodnocen
podiizenym. Podle uskutecnénych rozhovorti vétSina zaméstnancii dostava dostacujici
zpétnou vazbu od svého vedouciho tymu na zaklad¢ vyplnovanych formulaid. Jen
zaméstnanci jednoho z oddgleni jsou se zpétnou vazbou nespokojeni, coz je zapfic¢inéno
nedostate¢nym zdjmem vedouciho jejich tymu. Nepfiznivym vysledkem ovsem je, Ze
zameéstnanci nemaji moznost hodnotit svého nadfizeného, tudiz je zde poruSena
oboustranna komunikace. Zaméstnanci firmy si pfitom pieji mit moznost svého
nadfizeného hodnotit. Firma by zaméstnanclim méla zajistit moZnost hodnoceni svého

nadfizeného, protoze obousmérnd zpétna vazba je dileZita pro nastaveni oteviené a

divérné atmosféry v pracovnim tymu, diky které se 1épe dosahne planovaného cile.
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4.3.6 Mezikulturni komunikace

Zrozhovori vyplynulo, ze vétSina zaméstnanci této firmy nevidi problém
v komunikaci s kolegy z jiné zemé (s jinymi zvyky a styly pracovani). Jedna se vSak o
zamestnance, ktefi jsou ve firmée jiz fadu let, a proto jsou na své kolegy zvykly, ovSem
tomu tak nebylo na zacatku jejich ptisobeni ve firmé.

Je jasné, ze kazdému novému zameéstnanci chvili trvd nez se adaptuje v novém
pracovnim prostiedi, ovSem jesté t€z8i a delsi to mize byt pokud jeho zaméstnavatel je
nadnérodni spole¢nost. Takova firma by méla nové ptichdzejicim pracovniklim tento
proces co nejvice uleh¢it moznymi kurzy ¢i Skolenimi, které by je pfipravilo na praci

V nadndrodni spolecnosti.
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5 Navrhy a doporuceni

Prizkum prokazal, ze interni komunikace spole¢nosti Asahi Brands Europe, a. s. je
nastavena dobfe a uroven jeji funk¢nosti je velmi vysoka. Tuto uroven je mozné ovsem
jeste zvysit, a to odstranénim nedostatkli, které prizkum odhalil. Jedna se o oblasti
zpétné vazby, komunikacnich dovednosti vedoucich pracovniki, systém interni
komunikace, komunikaénich prostiedkti a prace v nadnarodni spolecnosti. Na zakladé
téchto zjisténych problémovych oblasti byl vypracovan komunikac¢ni plan pro
zefektivnéni pouzivani komunikacnich ndastrojii. Vedeni firmy by mélo tento plan
kazdoro¢né aktualizovat. Navrhnuty komunikaéni pldn obsahuje nejen nastroje, které
firma jiz pouziva, ale také nové doporucené komunikacni ¢innosti, které¢ by firma méla
zapracovat do svého planu za ucelem zlepSeni interni komunikace, viz ptiloha B.
Pfidané komunikacni €innosti firmy jsou v planu zvyraznény a v nasledujici ¢asti budou

podrobnéji popsany.
e Systém interni komunikace

Prvni oblast, ve které se nachazi nedostatky je obecné systém interni komunikace a
informovanost pracovnikii. Zaméstnanci firmy nemaji oficialni moznost vyjadfit své
nazory na chod celé firmy. Tento nedostatek Ize jednoduSe vyieSit zavedenim
konzulta¢nich hodin jak pro vykonného feditele, tak i1 pro feditele jednotlivych
oddéleni. Je dilezité, aby zaméstnanci méli moZnost se svym nadfizenym sdilet své
nazory, postoje a myslenky. Konzultace mohou také slouzit k objasnéni riznych
zélezitosti a zmén. Nadfizeny by si mél vymezit dobu pro diskusi se svymi
spolupracovniky. Vyjadiuje tim zajem o své zaméstnance, kterym tak dava pocit, ze
jsou pro firmu duleziti. Tyto konzultace si kazdy feditel rozvrhne sam dle vlastniho

pracovniho programu, avSak minimalné jednou za mésic.

Vedeni firmy by se rozhodné mélo vice soustfedit na neustalou informovanost svych
zamé&stnancl. Zamezilo by tim Sifeni informaci z neoficialnich zdrojii a také podezieni
zaméstnanci, Ze jim vedeni nedava ucelené informace. Za timto ucelem by firma méla
bezprostiedné¢ po vzniku novych skutecnosti informovat své zameéstnance pomoci

intranetu, svolani porady, zfizenim nasténky nebo e-mailem.
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Konkrétni komunika¢ni kandl zalezi na struktufe novych informaci. Veskeré dilezité
sdéleni naptiklad persondlni zmény ¢&i strukturdlni zmény je vhodné piedat
zam¢estnancim osobné, tedy na poradé. Pokud se jednd naptiklad pouze o zmeénu
v n¢jakém dokumentu, pravidlech ¢i manualech, které jsou k dispozici na intranetu je
vhodné na takové aktualizace upozornit zaméstnance e-mailem. Nasténka je vhodna pro
sd¢leni, které¢ je potieba, aby zaméstnanci méli neustale na ocich, jako jsou hlavni cile
celé firmy pro dany rok. Na nasténku je také vhodné umistovat cile a ukoly
jednotlivych tymu a v jaké fazi se nachazi. Dalsim prvkem, ktery by na nasténce nem¢l
chybét je harmonogram planovanych akci a diilezitych porad a meetingti. Firma by méla
poridit dvé korkové nasténky, kazdou do jednoho patra sidla firmy. Spole¢nost nasténky
mize nakoupit na internetovém obchodé Activa, se kterym jiz ma dlouhodobou
smlouvu a vyhodné ceny. Naklady na pofizeni nastének jsou uvedeny v nasledujici

tabulce:

Tab. ¢. 2: Naklady na potizeni ndstének

Cena nasténky (80x60cm) 180,94 K¢ v¢. DPH

Pocet nastének 2

Celkové naklady 361,88 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tyto naklady jsou pro firmu minimdalni, avSak aby nasténky byly efektivni je dalezité,
aby ob¢ obsahovaly stejné aktudlni informace. Aktualni zpravodajstvi by mélo probihat

prubézné a jsou za n¢j zodpoveédny predevsim vedouci pracovnici.
¢ Rozvoj komunikacnich dovednosti

Dalsi problém vidi zaméstnanci v komunikacnich schopnostech a dovednostech svého
nadfizeného. Vedouci pracovnik vede tym lidi a pravé komunikace je hlavnim
predpokladem efektivniho fungovani tymu a nasledné celé firmy. Firma by tedy méla
mit zajem o rozvijeni komunikacnich dovednosti manaZeri pomoci vzdélavacich
kurzi ¢i tréninkt. Téchto komunikacnich kurz by se méli zac¢astnit manazefi napiic
celym exportnim celkem. Jednd se o kurzy, které budou pofddané mimo firmu a

minimalné 2x ro¢né.
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Pro tyto kurzy muze spole¢nost ABE vyuzit firmu PEFEK Training & Consulting s.r.o.,
kterd je na trhu jiz fadu let a nabizi nejkvalitnéj$i sluzby. Firma pfipravuje kurzy,
Skoleni a trénink na miru podle pozadavkl zdkaznika a nabizi kompletni zajisténi téchto

kurzi. Naklady na kurz pro jednoho zaméstnance jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

Tab. ¢. 3: Naklady na kurz komunikaénich dovednosti

Cena jednodenniho kurzu 7 250 K¢ v¢. DPH
Pocet kurzi za rok 2
Celkové ro¢ni naklady 14 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Cilem tohoto konkrétniho kurzu je naucit ucastniky efektivné a sebejist¢ komunikovat,

wewvr

v komunikaci.

Jelikoz manazefi ovliviuji vSechny zaméstnance firmy, ovliviiuji tedy i uspéSnost a
chod cel¢ firmy. Tyto ndklady by pro takovou nadnarodni firmu jako je ABE mohli byt
zanedbatelné oproti t€m, které by mohli vzniknout pfi nedodrzovani stanovenych cili

v dusledku Spatného vedeni a spoluprace zaméstnancii.
e Zpétnovazebny systém

Pro zlepSeni této oblasti interni komunikace by firma méla zavést roéni hodnoceni
spokojenosti zaméstnanci. Tim by zaméstnancim dala moZnost zhodnotit své
nadfizené a zjistila by potfebné informace o spokojenosti zaméstnancii v riiznych
oblastech firemnich procest. Takové hodnoceni by mélo probihat formou anonymnich
dotaznikli sdilenych pomoci intranetu. Zavedenim prizkumu spokojenosti zaméestnancti
dostane firma strukturovanou zpétnou vazbu od svych zaméstnancii, ktera je dulezita
pro zjisténi problému a pro zavadéni naslednych opatfeni. Za tento formular by mél byt
zodpovédny feditel odd¢leni lidskych zdroju.

Dotaznik by mél obsahovat nasledujici otazky:

Napiste Vv jakém odd¢leni pracujete.

Napiste na jaké pozici pracujete.

Napiste jak dlouho pracujete ve firmé.

Jste spokojen(a) se vztahy se svym pfimym nadiizenym?

o B~ w0 DD

Jak byste ohodnotil(a) komunikaci se svym pfimym nadiizenym?
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Zapojuje se Vas nadfizeny do Vaseho profesniho rozvoje?

6

7. Jak dostupny je Vas nadiizeny zaméstnancim?
8. Hodnoti Vas nadfizeny poctivé Vami vykonanou praci?

9. Jak cCasto dostavate od svého nadiizeného zpétnou vazbu?

10. Nasloucha Vas nadfizeny ndzoriim zaméstnanctim?

11. Co si myslite, ze Vas nadfizeny potiebuje k vylepseni pracovnich vykont?
12. Oznacte prosim jak jste spokojeni s nasledujicimi oblastmi. (1-malo, 5-hodn¢)
- odmeény 1 2 3 4
- pruznost pracovni doby

- zatizeni ukoly
- postaveni firmy na trhu

- Stabilita zaméstnani

- Skoleni nabizena firmou
- komunikace a vztahy s kolegy

- firemni atmosféra

N DD DD D DD DD DD NN
W W W W W W W w w
T T U ~ N - N -
or o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 Ol

1
1
1
1
- moznost kariérniho rozvoje 1
1
1
1
1

- prace na zajimavych projektech

e Prace v nadndrodni spolecnosti

Jak jiz bylo zminéno v pfedchazejici kapitole firma by meéla nové piichozim
zamé&stnanciim nabizet leps$i interni Skoleni, které by jim ulehcilo nastup a zrychlilo tak
proces adaptace zamé&stnance v novém pracovnim prostfedi nadnarodni firmy. Prvni
¢ast Skoleni, kterou firma jiz vyuziva, slouzi ke klasickému seznameni nového
zaméstnance s pravidly firmy, jeji kulturou, organizaci a strategii firmy apod. Druha
¢ast by méla byt zaméfena spiSe na rozvoj komunika¢nich dovednosti v oblasti

interkulturni komunikace jedince.

Jedna se 0 interkulturni trénink, ktery v obecné roviné ma nékolik typa, které zavisi
na sledovaném cili. Pro firmu ABE je nejvhodnéjsi typ tréninku, ktery pfipravi jedince
na interkulturni spolupraci pomoci zprostfedkovani informaci. Tento typ tréninku je
predevsim zaméfen na predavani zkuSenosti spolupracovniku, ktefi komunikuji s kolegy
Zjiné zemé V této firmé jiz fadu let, tudiZ takovy trénink bude probihat z internich

zdrojl firmy a nevzniknou dal$i nutné naklady.
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Pro zajisténi efektivity tohoto typu tréninku je dalezité dodrzet urcitou strukturu. Jedna

se o nutné skutecnosti, které musi byt pfi tréninku probrany:

- Ekonomicka a politicka situace v dané zemi
- Socidlni vztahy jedincti v dané zemi

- Osobni poznatky z psychologického a sociologického hlediska
Konkrétnéji je nyni pospan tento trénink na piikladu:

Pokud bude do firmy pfijimén novy pracovnik do marketingového tymu obchodniho
oddéleni, ktery bude mit na starost marketingové aktivity v Némecku. Bude tedy nutné,
aby ho jeho vedouci tymu, ktery mé zkuSenosti s némeckymi kolegy nejprve podrobnéji
sezndmil s ekonomickou a politickou situaci v dané zemi, ale i s ekonomickou situaci
této firmy na némeckém trhu. Déle bude novému zaméstnanci predavat zkusenosti co se
tykéd chovani a jednani Némct, které je dulezité znat pro dosahnuti pracovnich cili a
ukoll. Jednd se napiiklad o skutecnosti, Ze Némci striktné oddé€luji své osobni Zivoty a
city od pracovnich vykonti, maji radi vSe uspotfadané, dodrzuji vSechny nastavena
pravidla a normy a hlavné dodrzuji naplanovany ¢asovy harmonogram. Je tedy diilezité
tyto skutecnosti respektovat, aby nedochdzelo ke konfliktim. Poté pfijde misto na to,

kdy zaucujici pracovnik bude piedavat své osobni zkusenosti S némeckymi kolegy.

Takovy typ tréninku je vhodny vést pomoci pfipravenych prezentaci, obrazki a
grafickych znazornéni. Jak bylo pospano v teoretické Casti, tento trénink je Uc¢innou
metodou, kterda urychluje procesu uceni zaméstnancl. Za tyto Skoleni by mél byt

zodpovédny feditel odd¢leni lidskych zdroju.
¢ Komunikaéni nastroje

Posledni oblasti, kde prizkum ukézal mensi nedostatky byly i komunikacni nastroje
firmy. Zaméstnanci projevili zdjem o castéjSi a neformalni sdileni informaci mezi
jednotlivymi oddélenimi. Za timto ucelem by firma méla jednou cCtvrtletné potadat
meetingy mezi oddélenimi, které by slouzili k lepsi komunikaci mezi jednotlivymi
tymy a zefektivnily tak spolecné vykonavanou praci mezi nimi. Meetingy by méli

potadat feditelé jednotlivych oddéleni.
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Zavér

Tato prace splnila své stanovené cile jak ve své teoretické, tak v praktické cCasti.
V teoretické Casti byl nejprve vymezen pojem komunikace z obecného hlediska a dale
pokracovala pouze oblasti interni komunikace. Komunikace, kterd probihd uvniti firmy
mezi zaméstnanci. V této Casti byla prace zaméfena predev§im na formy a nastroje
interni komunikace, které jsou ve firméach nejbéznéji pouzivané. Dale byla pospana jak
vypada funkéni komunikace uvniti firmy a jaké jsou jeji cile. Poslednim tématem této
¢asti byly komunikacni bariéry, které se mohou pii komunikaci mezi zaméstnanci

vyskytovat a ptsobit na pracovisti problémy.

Prakticka cast poté navazovala na poznatky shrnuté v ¢asti teoretické. Cilem této ¢asti
prace bylo navrhnout opatteni k feSeni klicovych problémt, které prokazala provedena
analyza interni komunikace firmy. Tato analyza byla realizovdna na zéklad¢ konzultace
s feditelem jednoho zoddéleni a rozhovorového Setfeni se zaméstnanci firmy.
Predevsim podle vysledkl rozhovorového Setieni byly analyzovany problémové oblasti
interni komunikace firmy. Nejvétsi nedostatky se prokazaly byt ve zpétnovazebném
systému interni komunikace firmy, komunikaénich dovednostech vedoucich pracovnikii
a v nedostate¢né informovanosti zaméstnancti. DalSi problémovou oblasti se ukazalo
byt nastup novych zaméstnancii, ktefi nejsou dostate¢né piipraveni na praci
V nadnarodni firmg. Pro odstranéni téchto nedostatki byly firmé navrhnuty opatteni
k feseni téchto problémovych oblasti, které byly dale zapracovany do komunikaé¢niho
planu. Tento komunikac¢ni plan bude pifedloZzen firmé s doporucenim kaZdoro¢niho

aktualizovani a dle potieby pfidavani ¢i ubirani komunikacnich ¢innosti.
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Mate pocit, ze Vam vedeni firmy nic nezatajuje a veskeré dilezité informace Vam
sd€luje (tedy hovoti s Vami otevieng)?

Vysvétluje Vam vedeni firmy diilezité informace dostatecné srozumitelné (zalezi
mu na Vasem pochopeni)?

Vite jaké jsou zaméry firmy pro tento rok?

Mate moznost navrhnout zlepSeni chodu firmy?

Reaguje vedeni firmy na Vami podané névrhy a pfipominky(je ochotno to s vami
probrat)?

Stava se ve Vasi firmé, Ze podstatné informace se k vam dostavaji spiSe
Z neoficialnich zdrojii nez od oficidlniho zdroje (vedeni firmy)?

Myslite si, Ze je ve vasi firmé dobie a efektivné nastavena interni komunikace?
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Jak byste se celkoveé zhodnotili komunikaci s Vasim nadtizenym?

Hodnotici skéla 1-5

1-nedostacujici, 5-velmi dobra

Jaké z komunikac¢nich néstrojii pouZzivate nejcasteji?

Ptivital(a) byste ve firmé néjaké jiné komunikacni néstroje?

Dostava se Vam ve firmé dostacujici zpétna vazba?

Mite moZnost hodnotit Vaseho nadfizené¢ho a vedeni firmy?

Je pro Vas problémova komunikace se spolupracovniky zjiné zemé (s jinou
kulturou)?

Pokud ano, na jaké konkrétni komunikac¢ni bariéry jste narazil(a)?

Chtéli byste se zucastnit komunika¢niho tréninku pro zlepSeni VaSich

komunikac¢nich dovednosti?
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Abstrakt

KRIZKOVA, Zuzana. Interni komunikace ve firmé. Plzeti, 2018. 64 s. Bakalatska prace.

Zapadoceskd univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: komunikace, interni komunikace, komunika¢ni néstroje, zpétna vazba,

efektivni komunikace

Ptedlozena prace se zabyva tématem interni komunikace ve firm¢. Toto téma je neustale
aktualni a dulezité, protoze spravné nastavend firemni komunikace ma vliv na chod celé
firmy. Hlavnim cilem této prace je analyzovat stav interni komunikace ve firm¢ a poté
navrhnout opatieni klicovych problému. Teoreticka ¢ast se zabyva nejprve obecnym
pojmem komunikace. Ddle tato ¢ast charakterizuje firemni komunikaci, kterd probiha
uvnitt firmy, jeji formy, nastroje, cile a komunikacéni bariéry. Praktickd ¢ast odpovida
na otdzku na jaké urovni se nachazi interni komunikace dané firmy. Analyza firemni
komunikace byla provedena pomoci rozhovorového Setfeni a prokazala, Ze komunikace
ve firmé je nastavena na dobré Urovni, avSak byly zjiStény urcité problémové oblasti. Na
zaver této prace jsou popsany navrhy a doporuceni na zlepSeni interni komunikace

firmy.



Abstract

KRIZKOVA, Zuzana. Internal communication in the company. Plzeii, 2018. 64 s.

Bachelor Thesis. Uniersity of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: communication, internal communication, communication tools, feedback,

effective communication

The topic of this work is the Internal Communication in the company. This topic is
always up to date and important because well-established corporate communication has
an impact on the core business. The main aim of this work is to analyze the state of
internal communication in the company and then propose corrective activities of key
problems. The theoretical part deals with the general concept of communication,
characterizes the corporate communication within the company, its forms, tools, goals
and communication barriers. The practical part evaluates the question of internal
communication standards in chosen corporation. The interviews with employees were
the main source for Internal Communication Analysis. Overall conclusion of analysis is
proper environment, a few threats in this topic for improvement, though. By the end, |
proposed some recommendations and ideas for improving the Internal Communication

within the company.



