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UvVoD

V soucasné dob¢ je pro podniky ¢im dal tézsi byt na trhu Gspésny. A to napi. z divodu
silné konkurence. Je proto potieba neustale hledat néjaké cesty, diky kterym Ize na trhu
prezit ¢i byt uspeésny. Proto podniky hledaji rizné metody ¢i nastroje, jak tyto cile
zajistit. Jednou z téchto cest mtize byt i controlling, kterému je vénovana tato bakalarska

prace.

Cilem bakalatské prace je vyhodnotit ptfinosy controllingu pro management podniku.
Jako dil¢i cile prace lze oznacit definovani pojmu controlling, jeho nastroje, cile
a souvisejici pojmy jako napt. management, controller, podnikové informacni systémy
ad. Dalsi dil¢i cil prace je provést dotaznikové Setieni mezi podniky, které by mélo
analyzovat controlling v podnicich. Na zaklad¢ toho by mély byt zhodnoceny vysledky

dotaznikového Setieni.

Bakalatska prace je rozdélena na dveé vEtsi ¢asti — na teoretickou cast a praktickou cast.
Teoretickou ¢ast tvoti osm kapitol. Prvni kapitola je vénovana managementu, konkrétné
pak jeho definici, funkcim, rozdéleni ad., protoze controlling souvisi s managementem,
provazi jeho Cinnosti a funkce. Druhd kapitola je o kontrole, jelikoz ta je casto
s controllingem zaménovana. Kontrola je vSak dulezitou soucasti controllingu. V této
kapitole bude kontrola definovana, dale pak jeji typy, funkce ¢i trovné. Tteti kapitola je
vénovana piimo controllingu — jeho definici, cilim, historii, principim apod. Ctvrta
kapitola tesi rozdil mezi manazerem a controllerem, pata pak zafazeni controllingu
do organizaéni struktury podniku. Sesta kapitola ma dvé vétsi podkapitoly,
a to strategicky a operativni controlling. Tato kapitola fesi jejich néstroje, a také pojmy
jako management rizik, rentabilita, likvidita ¢i aktivita, které souvisi se strategickym
a operativnim controllingem. Sedma kapitola pojednava o reportingu, osma
0 informacnich systémech jako napt. podpory controllingu. Prakticka ¢ast obsahuje
pouze jednu kapitolu, avSak velice dilezitou. Tvofi ji ¢tyfi podkapitoly —prvni je
vénovana dotazniku, jak z pohledu teorie — jak by mél dotaznik vypadat apod., tak
z praktického pohledu — jak dotaznik bude vypadat pro ucely dotaznikového Setfeni.
Druha podkapitola je veénovana ucastnikim dotaznikové Setfeni, tieti kapitola
vyhodnocuje vysledky dotaznikového Setieni a ctvrta podkapitola zahrnuje shrnuti
vysledkt a doporuceni pro podniky. Posledni kapitola, avSak velice dalezita, se vénuje

pfinosiim controllingu, zjiSt€nych na zakladé teoretické i praktické casti.



1. MANAGEMENT

Management a jeho principy jsou staré jiz tisice let (Fotr et al. 2012). V dnesni dobé
je to slozity a vicestranny proces (Tausl Prochazkova 2014), ktery by mél optimalné
vyuzivat zdroje za Glelem splnéni stanovenych cild (Suldk, Vacik 2005). Slovo
management pochazi ze slova ,,manage®, které lze ptelozit jako fidit, ovladat ¢i vést.
Dle Robbinse a Coultera (2004) ma management za ukol koordinovat pracovni aktivity

lidi tak, aby byly provedeny efektivné.

1.1. Urovné managementu
Management lze rozd¢lit do tii Grovni, jak ukazuje obrazek ¢. 1. Kazda Groven obsahuje
jiny rozsah a obsah ¢innosti.

e Strategicka uroven,

e takticka uroven,

e Operativni uroven (Tausl Prochazkova 2014).

Obr. ¢. 1: Urovné managementu

2—51let
Strategicka
turoven
Meésice az
C . . 7
Talktickd 1irover 2 roky
Onerationt o Tydny a2
erativnitroven
P 1 rok

Zdroj: Tausl Prochazkova 2014, str. 138

1.1.1. Strategicky management
Strategicky management neboli vrcholovy management, se soustfedi na dlouhodoby
casovy horizont. Zabyva se stanovenim cill a strategii. Sklada se z péti fazi:

e planovani — Vv této fazi podnik specifikuje jeho poslani, vize a cile,

e analyza — podnik by zde m¢l analyzovat sam sebe a jeho okoli neboli analyzovat

vSechny faktory, které by mohly ovlivnit cile ¢i strategii podniku,



e formulace strategie — z pfedchozich fazi podnik definuje svou strategii neboli
sméry vyvoje podniku,

e implementace strategie — znamena uvedeni strategie v Zivot,

e Kontrola a hodnoceni strategie — podnik v této fazi porovnava skutecnost

S planem a poté odstranuje nezddouci odchylky (Tausl Prochazkova 2014).

1.1.2. Takticky management

Takticky management nebo také stfedni management, mé za ukol stanovit nastroje
vedouci k efektivni realizaci strategie podniku. Soustiedi se na krat$i ¢asovy horizont
neZ strategicky management. Cile taktického managementu jsou sndz kvantifikovatelné

nez u strategického managementu (Tausl Prochazkova 2014).

1.1.3. Operativni management

Operativni management neboli provozni management se soustfedi na kratkodoby
Casovy horizont. Jeho ukolem je zajistit efektivni vyuZziti zdroji podniku (Tausl
Prochazkova 2014). Mezi zdroje, nebo také vyrobni faktory, patii ptirodni zdroje, prace,

kapital a informace (Ketkovsky, Valsa, 2012).

1.2 Funkce managementu
Funkce managementu maji pomoci dosdhnout podniku svych cili (Tausl Prochazkova
2014). Mezi funkce lze zaradit:
e planovani — jedna se o volbu ukolt, diky kterym ma byt dosazeno cili podniku,
1ze rozdélit na strategické a operativni, nebo na kratkodobé a dlouhodobe,
e Vedeni — Ize definovat jako proces motivovani a ovliviiovani aktivit pracovnikd,
e organizovani — jednd se o rozdélovani kol jednotlivym ¢lentim ¢i utvarim,
naslednou koordinaci jejich ¢innosti a prerozdélovani zdroja,
e kontrola — znamena sbér, vyhodnocovani dat a nasledné srovnavani planovanych

hodnot se skute€nymi hodnotami (B&lohlavek 2001).

Vsechny vyse uvedené urovné a funkce (zvlaste¢ pak kontrolu) doprovazi ¢innosti

controllingu, kterému budou vénovany nasledujici kapitoly.
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2. KONTROLA

Je dulezité nezaménovat pojmy kontrola a controlling. Kontrolu lze povazovat
za dulezitou soucasti controllingu. Jeji souvislost s controllingem Ize vidét na obrazku
¢. 2. Je posledni fazi fizeni podniku a jejim tikolem je rozpoznat chyby, ke kterym doslo
v pfedchazejicich fazich. Po identifikaci chyby pak nastdva hleddni opatieni, diky
kterému lze chyby odstranit (Mikovcova 2007).

Obr. ¢. 2: Souvislost mezi kontrolou a controllingem

* Stanovenikontrolnich
velifin

»  Zajidténi skuteénych
a pfepoftenych plinovanych
velidin

« Porovnani

Kontrola v uzéim smyslu

Kontrola v §iréim smyslu

oh
pfepoéteny plin — skutefnost =
___________________________ ﬂ g
* Analyza | S
pficin odchylek :
|

*  Navrhy korigujicich opatfenik dosaieni
cile (zp&tnavazba), resp. Uprava
cile (dopfednévazba)

Zdroj: Eschenbach 2004, s. 534

Kontrola je ,,proces, jehoz predmétem jsou osoby, procesy ci vysledky procesu‘
(Mikovcova 2007, s. 135). Jejim cilem je zjistit rozdily mezi planem a realitou
a pfipadné napravit chyby. Kontrolni proces obsahuje tfi kroky:
1. meéfeni — pro méfeni lze vyuzit 4 zdroje — pozorovani, statistické zpravy, ustni
sd€leni ¢i pisemné zpravy,
2. porovnavani planu a reality,

3. napraveni chyb (Robbins, Coulter, 2004).

Pfi porovnéani planu a reality je dulezité si stanovit kontrolni veli¢iny. Ty jsou casto
odvozeny od cile podniku. Cile podniku mohou byt zisk pfi zachovani likvidity (tématu
likvidita se vénuje Sesta kapitola), udrzeni kladného cash-flow, maximalizace zisku,
rentabilita kapitalu (toto téma je také vice pfiblizené v Sesté kapitole) ¢i maximalizace
hodnoty podniky (tuto hodnotu vyjadiuje ukazatel ekonomické ptidané hodnoty EVA)
(Mikovcova 2007). Ten lze vypocist jako:

11



(rentabilita viastniho kapitalu — naklady viastniho kapitalu) x viastni kapital (Fotr et al.
2012).

2.1 Funkce kontroly

Kontrola musi spliiovat tfi funkce, mezi které patfi:
e sledovani — jedna se o ziskavani informaci o skutec¢nosti,
e posuzovani — analyza skutecnosti,

e prevence — podnik se snazi zabranit negativnim jeviim (Eschenbach 2004).

2.2. Typy kontroly
Kontrolu lze rozdé€lit na n€kolik typu, podle toho, jestli ji chce manazer provadét
pfed zahdjenim Cinnosti (pfedbézna kontrola), béhem Ccinnosti (soubézna kontrola)
¢i po ukonceni ¢innosti (nésledna kontrola).
e Predbézna kontrola — jeji vyhodou je, Zze mize vyfeSit problém dfive,
nez nastane.
e Soubézna kontrola — tato kontrola se provadi soubézné¢ s realizaci aktivit.
Nejznaméjsi forma této kontroly je pfimy dohled.
e Nasledna kontrola — tato kontrola probéhne az po realizaci ¢innosti, nejznamé;jsi

forma je zpétna vazba (Robbins, Coulter, 2004).

2.3. Vlastni versus cizi kontrola

Dulezita otazka v podniku je také, kdo bude kontrolu vykonavat. Podnik mutze zvolit
vlastni kontrolu (neboli autokontrolu) ¢i cizi kontrolu. Vlastni kontrolu provadi sami
pracovnici podniku. Z toho divodu byva autokontrola mén€ nakladnd a byva
kvalitn€j$i. Ten, kdo kontroluje, 1épe porozumi dané problematice. Pokud je vSak
kontrola nastavena $patné&, podnik na to vétsinou nepfiijde. Cizi kontrola je objektivnéjsi,

neutralni a nakladngjsi (Eschenbach 2004).

2.4. Nedostatky kontroly
Pti kontrole mize vzniknout spousta nedostatkii, které mohou ovlivnit fizeni podniku
a jeho vysledky. Mezi tyto nedostatky patii:

e 7adna ¢i nizka kontrola,

e priliSna kontrola,

e nepfesnosti kontroly,

e nehospodarnost kontroly,

12



subjektivni kontrola,

nesrozumitelna kontrola ad. (Bélohlavek 2001).

2.5. Urovné kontroly

Kontrolu lze, stejné¢ jako management, rozd¢lit do tii urovni — strategickd, manazerska

a operativni kontrola.

Strategicka kontrola — zaméfuje se na vyvoj podniku, hodnoceni strategie,
rozhodovani  vrcholného managementu, vysledky hospodafeni, ad.
Tato kontrola se provadi v delSich ¢asovych intervalech a je spiSe zaméiena
na budoucnost.

Manazerska kontrola — zaméfuje se celkové na organizaéni jednotky,
konkrétné pak napft. na rozdélovani zdroju.

Operativni kontrola — zabyva se jednotlivymi ukoly niz§iho managementu.

Provadi se v krat$ich ¢asovych intervalech (B&lohlavek 2001).

13



3. CONTROLLING

Controlling pochazi z anglického slova ,,control®, které lze pielozit jako ovladat, fidit ¢i
kontrolovat. Cesky vyznam slova kontrola je pfezkoumavani, dozor &i ovéfovani
(Eschenbach 2004). Controlling lze definovat jako ,.ndstroj prispivajici k zajistovani
dlouhodobé vykonnosti firem. Je to soubor vzdajemné propojenych kontrolnich cinnosti,
které napomdhaji dosazeni podnikovych cilit a vcas indikuji hrozby vyzadujici prijmout
prislusna opatieni.* (Fotr et al. 2012, s. 240). Mikovcova (2007) definuje controlling
jako informace, které podporuji fizeni podniku. Dle Havlicka (2011) je dtlezité vnimat
Vyznam pojmu ,controlling® vice jako ,systém fizeni“, ne pouze jako ,,provadéni

kontroly*.

V této bakalarské praci je controlling vniman dle pojeti Mikovcové (2007), a to jako
subsystém fizeni, ktery ma za Ukol koordinovat planovéni a kontrolu, poskytovat

informace managementu a tim podporovat fizeni podniku.

Pti zavadéni controllingu se musi fesit nasledujici okruhy:
e ucel kontroly,
e predmét kontroly,
e subjekt kontroly,
e periodicita kontroly,

e ukazatele kontroly (Fotr et al. 2012).

3.1. Vznik controllingu

Vznik mlizeme zaznamenat na pielomu 19. a 20. stoleti u americkych podnikil jako
napt. General Electric nebo Ford Motor Company. Controlleti se v tuto dobu hlavné
starali o finan¢ni zalezitosti. Controlling se rozsitil béhem svétové hospodaiské krize.
Controllerim pfibyvaly ukoly — pfiprava podkladl slouZici pro pldnovani, rozhodovani
¢i kontrolu. B&hem 50. a 60. let 20. stoleti se controlling rozsifil nejvice. Controllefi
napf. sami zacali tvofit plany a srovnavali je s realitou. V 70. letech se controller stava
spise finanénim manazerem, mezi jeho ukoly patii také vedeni ucetnictvi a poradenstvi
ad. V Evropé Ize controlling vysledovat az po 2. svétové valce, aviak v Ceské republice
uz ve 20. letech 20. stoleti (tehdy v Ceskoslovenské republice). Za nejvétsiho

predstavitele controllingu 1ze povazovat Tomase Batu (Mikovcova 2007).
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3.2. Zakladni principy controllingu

Celou filozofii controllingu Ize charakterizovat nasledujicimi principy:

orientace na cile — controlling pomaha stanovovat podnikové cile a jejich
kontrolu,

orientace na uzké profily — soucasti controllingu je informacni systém, ktery
poskytuje kvalitni udaje a pomaha podniku odhalit a odstranit tzv. tizka mista,
orientace na budoucnost — podnik by se mél poucit z minulych chyb a vyvarovat

se jim v budoucnosti (Mikovcova 2007).

3.3 Cile

Cil controllingu je divod pro jeho vybudovani v podniku. Za obecny cil controllingu lze

povazovat prispéni k zajisténi zivotaschopnosti podniku. Aby byl tento cil splnén, musi

byt zajistény nasledujici dil¢i cile:

schopnost anticipace a adaptace — jedna se o schopnost podniku poskytovat
informace o zménach v okoli a 0 moznych zménach v budoucnosti,

schopnost reakce — podnik by mél zavést informacni a kontrolni systém, které
budou informovat podnik o jeho vyvoji,

schopnost koordinace — podnik by mél zkoordinovat aktivity vSech podsystému
fizeni podniku (Eschenbach 2004).

Cile podniku lze vidét na obrazku ¢. 3.
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Obr. €. 3: Cile controllingu

l l l l l Okoli
| Systém Fizeni |
Hodnotovy
— systém -—
*
Organizaéni Systém
> systém plinovani -
N Systém contrallingu el
— adaptace a anticipace
s -—
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—  koordinace
Systém a1 ~d Systém
B ; . . o
personalniho fizeni kontroly
L J
Systém poskytovani
> \—17 . . H
informaci -—
e Swstém vikoni ~

Zdroj: Eschenbach 2004, s. 94

Cile by se mély fidit pravidlem SMART, coZ znamena:
e specificky (jednoduchy),
e méfitelny (napf. trzby),
e dosazitelny (v souladu s cili podniku),
o realisticky (moznosti podniku),

e Casov€ omezeny (realné terminy) (Havli¢ek 2011).

Nekteré zdroje uvadi i pravidlo SMARTER, které vychazi z pravidla SMART, ale je
roz§ireno o:
e eticky pfistup,

e zaméieni na zdroje (Fotr et al. 2012).

Controlling v malvch a stiednich podnicich

Controlling se mize ménit dle typu ¢i velikosti podniku. Protoze ptevazna ¢ast podnika
z dotaznikového Setfeni provadi ¢innosti, které patii do terciarniho sektoru, budou zde

vyjmenovany nékteré typy controllingu.

Mezi znaky controllingu v malych a stfednich podnicich patii napf. absence problémi

s koordinaci, je zde malo delegace, nejsou zde vytvarena oddéleni, nizky stupen
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formalizace ad. Neexistuje zde pozice controllera, jeho Cinnosti Casto piebira vedeni

podniku, ¢i néktefi zaméstnanci. Neni zde dostatecné vyvinuté planovéani (zvlaste

strategické), chybi znalosti o okoli podniku, malo rozvinuté kalkulace, ad. Mezi cile

controllingu zde patii jeho jednoducha ovladatelnost, nastroje, které jsou jednoduché,

nepotiebuji velké mnozstvi predchozich znalosti ¢i rozsahlé informace (Eschenbach

2004).

Controlling ve vyrobnich podnicich

Strategické cile podniku se zde skladaji ze Ctyt oblasti, a to:

hospodarnost — Ize ji definovat jako vynosy/ndklady a ovliviwgje ji produktivita,
vyse cen a nakladu,

flexibilita — znamena piizpisobeni vyroby pozadavkim trhu, vysoka flexibilita
vSak znamena nizkou hospodarnost,

kvalita — kvalitu je téeba piizpisobit pozadavkim trhu,

humanizace — je tfeba pfizpusobit pracovni okoli potfebam zaméstnanci

(Eschenbach 2004).

Operativni cile Ize rozdé¢lit na:

vécné — vyzaduje skladovani ve spravné kvalité, mnozZstvi, vV co nejkratSi dobé
a také majetek pozadovany trhem,

hodnotové — zde se pouziva ukazatel produktivity, ktery Ize rozdélit
na produktivitu prace, vécného kapitdlu, vyrobniho materidlu ¢i pfemény
energie,

humanni — soustiedi se napf. na jistotu pracovnich mist, odménovani, pracovni

podminky apod. (Eschenbach 2004).

Nasledujici oblasti pomohou podniku zajistit konkurenéni vyhody a dosdahnout

strategickych cilii. DEli se na strategické a operativni. Mezi strategické patfi:

Technologie — rozlisujeme zakladni, klicové, prukopnické a vyrobni a procesni
technologie.
Kapacita — urcuje schopnost vykont podnikového vyrobniho systému. Kapacity
souvisi s odhadem budoucnosti. Nizkd kapacita pifinas§i naklady uslych
prilezitosti, vysoka kapacita zpiisobuje nevytizené fixni naklady.
Detailnost vyroby — zde je duleZité rozhodnuti, zda urcité soucésti vyrobku
koupit ¢i vyrobit.
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e Umisténi — souvisi srozmisténim vyroby a s nutnosti ziskat provozovny

(Eschenbach 2004).

Mezi operativni oblasti patfi:
e prubéznd doba — kratkd pribézna doba zjistuje konkurencni vyhody (souvisi
s kratkodobymi dodacimi terminy) a nevaze tolik kapitalu,
e vytizeni kapacit — je dilezité vysoké a rovhomérné vytizeni kapacit,

e davka — optimalni davka piinasi nizké naklady na vyrobek (Eschenbach 2004).

Controlling v obchodé

Zde ma podnik pozadavek na controlling v podobé orientace na marketing, napi. ¢asto
meénici se chovani zakaznikl s sebou pfinési i vysoky tlak konkurence. Proto je vhodné
zamétit se na marketing podniku. Pfi budovani controllingu je vhodné se zamyslet
nad jeho cili. Ty jsou doprovazeny nasledujicimi oblastmi:

e uspéch — urcuje, jak spésny je podnik z pohledu vynost, marketingu, ad.,

e image — jak znama je firma, jakou udrzuje kvalitu ad.,

e naklady — fesi pofizovaci ceny, dopravu ad.,

e marketing — fesi podil na trhu, G¢innost nastroju ad. (Eschenbach 2004).

3.4. Samocontrolling

Existuje n€kolik zpisobi, jak mohou podniky aplikovat controlling. Jednim ze zptisobu
je samocontrolling. Jedna se o takovy controlling, pii kterém se ukoly controllingu
rozd€li mezi manaZery a zaméstnance na pozici vedouciho. Controller vSak neni
bez prace — nékteré ukoly bude i nadile vykonédvat on. Napf. pfeddvani znalosti,
Skoleni, ad. Aby byl samocontrolling uspésny, je dulezité, aby vSichni méli o svych
ukolech dostatecnou turoven informaci. Také je dilezité, aby byly ukoly jasné

rozdé€lené, aby nedochazelo k nedorozuméni (Horvéath 2004).
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4. MANAZER VERSUS CONTROLLER

Controlling se ve vétSich podnicich uskuteciiuje za pomoci manazera a controllera.

Dulezita je predevSim jejich souhra. V menSich podnicich c¢asto provadi ukoly

controllingu manazer (Horvath 2004).

4.1. Manazer

Manazer pracuje s lidmi a koordinuje jejich ¢innosti. Je dulezité je koordinovat tak, aby

podnik dosahl jeho cilti. Manazer v podniku odpovidd za plnéni ukoli. ManaZery

V podniku miizeme rozd¢lit na liniové, stfedni a vrcholové.

Liniovi manazeti — nachazi se na nejnizsi urovni managementu, jejich tkolem je

fidit praci zaméstnanci (Robbins, Coulter, 2004). Také by méli zaméstnance
kontrolovat, napravovat chyby a feSit problémy souvisejici s provozem

(Bélohlavek 2001).

Stfedni manaZefi — jsou to manaZzefi, ktefi jsou nadfizeni liniovym manaZerim

a zéaroven podfizeni vrcholovym manazerim. Maji za ukol fidit praci liniovych
manazeru.

Vrcholovi manazeti — jedna se o manazery na nejvyssi irovni managementu,

maji za tkol formulovat plany a cile (Robbins, Coulter, 2004).

Prace manaZert je velice obsahld a rozmanitd. Z toho ditvodu by manazefi méli ovladat

rizné dovednosti. Ty lze rozdé€lit na technické, lidské a koncepcni.

Technické dovednosti — manazer by mél mit znalosti v uritych oborech, napf.

vvvvv

manazery liniové Grovné.

Lidské dovednosti — manazer by mél umét spolupracovat s lidmi — mél by je

umét motivovat a komunikovat s nimi. Tato dovednost je dulezita pro manazery
vSech trovni.

Koncepéni dovednosti — tato dovednost znamena, ze by mél manazer umét

koncepéné myslet. Diky této dovednosti vidi manazeti podnik jako celek a vidi
veskeré vztahy a propojeni v ném. Tyto dovednosti by méli mit hlavné manazeti

nejvyssi urovné (Robbins, Coulter, 2004).

19



Manazerské role

Manazeti jednaji s riznymi lidmi ¢i utvary a pii kazdém takovém jednani pouzivaji jina

pravidla chovani. Henry Mintzberg definoval deset riznych roli, ve kterych manazefi

vystupuji (Bélohlavek 2001).

1. Interpersonalni role

Piedstavitel firmy — manaZer reprezentuje podnik (Sulak, Vacik 2005).
Vedouci — jeho ukolem je motivovat podfizené, najit jejich silné stranky
a nedostatky, hodnotit jejich vysledky a formulovat ukoly na dalsi
obdobi.

Spojovatel — ma za tkol udrzovat vztahy mezi Gtvary podniku a mezi

podnikem a jeho okolim.

2. Informacni role

Pozorovatel — monitoruje informace z podnikového prostiedi. Ziskava je
formaln€ (napt. porady) i1 neformdln¢ (napi. rozhovory) (Bélohlavek
2001).

Informator — pfedava informace podiizenym (Sulék, Vacik 2005).
Mluv¢i — vytvaii image firmy, vystupuje na vefejnosti a brani zajmy

podniku.

3. Rozhodovaci role

Podnikatel — vymysli a projektuje zmény. Vyuziva pfilezitosti, méni
technologii, zavadi nové produkty ad. (Bélohlavek 2001).

Dirigent — zaznamenava rusivé jevy a napravuje odchylky (Sulék, Vacik
2005).

Distributor zdroji — hospodaii se zdroji, snazi se o jejich efektivni
vyuZziti.

Vyjednava¢ — jednd s podiizenymi, kolegy, zakazniky, dodavateli ad.

(Bélohlavek 2001).

4.2. Controller

Nekteré podniky zfizuji specializované pracovisté ¢i utvary veénované controllingu.

I presto, Ze je nutna spoluprace mezi manazery a controllery, jejich ukoly se pieci jen

lisi. Jak moc se lisi, zalezi napt. na velikosti podniku, jeho formé, stylu fizeni, okoli
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a na ochoté¢ manazerd pfijmout controlling. Controller by mél pro svou praci mit jisté

ptedpoklady. Ty lze rozd¢lit na osobni a odborné.

Osobni:

m¢él by byt imunni vii¢i ndporu spolupracovnikd,
m¢él by byt komunikativni,
mél by umét presvédcit o svych nazorech,

m¢l by byt spolehlivy ad.

Odborné:

m¢l by mit ekonomické vzdélani,

m¢él by umét zachazet s vypocetni technikou,
m¢él by rozumét ucetnictvi, kalkulace nakladd,
m¢él by znat controllingové nastroje,

mél by znat podnik a jeho okoli (Mikovcova 2007).

Controller by m¢l dodrzovat Sest pravidel: motivace, zpétna vazba, kooperace, vytvaieni

davéry, prosazovani, zména.

Motivace — controller by mél umét ocenit praci svych kolegg.

Zpétna vazba — controller by mél stanovit ocekdvani a poté je porovnat
s dosazenymi vysledky. Je vSak dulezité soustiedit se na pozitivni ocekéavani,
které zlepSuje vykonnost pracovnikd.

Vytvateni divéry — je dilezité, aby si pracovnici divérovali, dokazali se na sebe
spolehnout.

Prosazovani — tlak na pracovniky by nemél byt ani moc velky, aby nedoslo
k napéti, ale ani moc maly, aby nebyl pracovnik malo vykonny. Také zavisi
na obtiznosti tkolu, u leh¢iho tkolu by mél byt tlak vyssi, u t€zsiho tkolu pak
tlak nizsi.

Zména — pracovnici se Casto boji zmén, je proto dilezité s nimi komunikovat

(Eschenbach 2004).

Mezi hlavni ukoly controllera patfi:

funkce evidence — prace v informacnim systému, tvorba reportl, vytvareni
podkladii pro pldnovani,

funkce planovani — koordinace dil¢ich plani, sestaveni celkového planu,
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e funkce fizeni — sledovani priib¢hu cilti informovani o ném,

e funkce kontroly — pribézné kontroly, poradenstvi (Eschenbach 2004).
e tvorba metod a nastroju,

e moderovani dat,

e Vytvafeni, koordinace a aktualizace systému (Mikovcova 2007).

Jak vypovidéa obrazek €. 4, ulohou controllera je také odpovédnost za transparentnost
vysledkii. Mezi dal$i jeho ukol lze zaradit napf. zajiStovani, aby mél management
dostate¢né informace pro planovani a kontrolu. Samotné pldnovani a kontrolu poté

provadi management (Horvath 2004).

Obr. ¢. 4: Manazer versus controller

Controller

Manaier

ma elconomicloon
autoritu

fidi provoz

odpovida za

vysledky

odpovida za
transparentnost

vysledkai

Zdroj: Dvorakova, Cerveny, 2012, s. 63

Rozdil mezi manaZerem a controllerem je ten, Ze manazer odpovidd za splnéni cili
podniku. Formuluje plany a cile, provadi kontrolu, fesi problémy a napravuje chyby.
Zatimco controller by mél manazerovi s t€émito tkoly pomoci. A to tim, Ze zajistuje,
aby mél management dostate¢né informace pro jeho Cinnosti. Napf. vytvari podklady
pro planovani, provadi pribézné kontroly, vytvafi rizné néstroje pro zlepSeni kontroly

apod.
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5. CONTROLLING V ORGANIZACI
Pfed zatazenim controllingu do néjakého tutvaru organizacni struktury podniku, je
nejdiive nutné znat pojem organizacni struktura. Pod pojmem ,,organizacni struktura® si
lze ptedstavit nastroj, ktery slouzi k prosazovani podnikové strategie a napomaha
k dosazeni cilii podniku. Organizaéni struktura vyzaduje délbu prace a omezené rozpéti
fizeni. Délba prace znamend, Ze prace je rozdélena mezi pracovniky, aby byl podnik co
nejefektivnéj$i. Rozpéti fizeni znamend, ze kazdy cClovék je schopny fidit pouze
omezeny pocet osob. Proto vznikaji rizné organizacni trovné. Organizacni strukturu lze
charakterizovat:

e urcita mira (de)centralizace rozhodovacich pravomoci,

e urcité rozpéti fizeni,

e urcity pocet hierarchii fizeni,

e strmost ¢i plochost,

e (¢asové trvani.

Organizacni struktury lze rozdélit:
e podle rozhodovacich pravomoci — liniové, viceliniové, linioveé-$tabni,
e podle charakteru ¢innosti — funkcionalni, divizionalni,

e ostatni — maticové, projektové organizacni.

U liniovych organiza¢nich struktur ma kazdy podtizeny jednoho nadfizeného. Jsou zde
jasné dané kompetence. Tato organiza¢ni struktura se vyuziva u menSich podnikd.
Ve viceliniové organizacni struktufe ma kazdy podfizeny vice nadfizenych. To je vSak
spiSe nevyhodou z diivodu kiizeni kompetenci. Liniové-§tabni organizacni struktura je
zalozena na liniové organizaéni struktufe, liniovi vedouci vSak vyuZzivaji specializované
Stabni Utvary. Ve funkciondlni organizacni struktufe se jednotlivé utvary podniku ¢leni
dle stejnych ¢i pribuznych ¢innosti. Jeji vyhody jsou dusledna délba prace a lepsi
vyména informaci. Vyuzivd se spiSe v menSich podnicich. U diviziondlnich
organizacnich struktur se divize (tj. samostatnd organiza¢ni jednotka) soustiedi na jeden
objekt, jako napt. vyrobek ¢i region. To miize pifinést vetsi flexibilitu ¢i efektivitu,
ale také Spatnou komunikaci mezi divizemi. Vyuziva se spiSe ve vétSich podnicich.
Maticova organizacni struktura znamend, Ze podnik vytvoii utvar dle jednoho kritéria,
ale 1 dalsi utvar dle jin¢ho kritéria. To umoziuje lepsi vyuziti specialisti. Vyuziva se
ve vétSich podnicich s doasnymi projekty. Projektova organizacni struktura vznika
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vV podniku jen docasné, jen za ucelem docasného projektu. V praxi se mize pouzivat

riznd kombinace organizac¢nich struktur (Tausl Prochazkova 2014).

Controlling Ize zaradit do organizacni struktury podniku jako Stabni nebo liniovy tutvar.
To, jak se podnik rozhodne, je dano internimi a externimi faktory. Mezi interni faktory
|ze zatadit napf. nartist mnozstvi problémi ¢i velikost podniku. Mezi externi faktory Ize
zatadit napf. existujici trh prace, zbozi, pen¢z a kapitalu ¢i okoli podniku (Mikovcova

2007).

5.1. Controlling jako $tabni utvar

Pted zafazenim controllingu do organiza¢ni struktury podniku je dulezité¢ uvédomit si,
jakou ma v podniku plnit funkci. Pokud se podnik rozhodne zatadit controlling jako
Stabni utvar, pak nebude controlling mit zddnou rozhodovaci pravomoc a bude pouze
podporovat Fizeni. Controller se zde stava ¢lenem osobniho $tabu vedeni podniku.
Na obrazku €. 5 je vidét organizaéni struktura podniku s controllingem jako Stabnim

utvarem (Mikovcova 2007).

Obr. €. 5: Controlling jako Stabni Gtvar

vedeni podniku

controlling

vyroba personalistika marketing sprava

Zdroj: Mikovcova 2007, s. 20

5.2. Controlling jako liniovy utvar

Pokud se vSak ma controlling soustfedit na vykon fizeni a mé& mit rozhodovaci
pravomoc, podnik zvoli liniovou strukturu. Je vhodny spiSe v situaci, Ze controlling je
zatazen do niz$ich urovni fizeni. Na obrazku €. 6 je vidét organizac¢ni struktura podniku

s controllingem jako liniovym utvarem (Mikovcova 2007).
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Obr. ¢. 6: Controlling jako liniovy utvar

vedeni podniku

vyroba personalistika marketing sprava controlling

Zdroj: Mikovcova 2007, s. 20

Podnik se také muze rozhodnout pro externi controlling, ten se vSak vyplati pouze

Vv mensich podnicich (Mikovcova 2007).
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6. STRATEGICKY VERSUS OPERATIVNI CONTROLLING
Tabulka ¢. 1 ptedstavuje rozdil mezi strategickym a operativnim controllingem. Ti jsou
zkoumani z pohledu orientace, stupné, dimenze a cilové veli¢iny.

Tab. ¢. 1: Strategicky a operativni controlling

Znaky/typy Strategicky controlling Operativni controlling

Podnikéni: hospodarnost

Orientace Prostiedi a podnikani: adaptace . X
provoznich procesii

Taktické a operativni planovani a

Stupen Strategické planovani rozpodtovani
. x .. y . . Vydaje/Vynosy,
Dimenze Sance/Rizika, Pfednosti/Slabiny Niklady/V{kony

Zajisténi  existence, potencidl

L Hospodarnost, zisk, rentabilita
uspéchu

Cilové veliCiny

Zdroj: Horvath 2004, s. 188

6.1. Strategicky controlling

Ukolem strategického controllingu je zajistit existenci podniku. S tim je spojené
strategické mysleni, ale i tvorba nastroji (Eschenbach 2004). Také je jeho cilem
podpora strategického planovani v podniku (Fotr et al. 2012). Controller se zde stava
Casti strategického vedeni podniku (Horvath 2004). Strategicky controlling vyuziva
Castéji kvalitativni parametry (Havlicek 2011).

Management rizik

Pti plnéni strategickych cila je dilezité sledovat rizika a jejich vyvoj a vliv na strategii
podniku. Pro odhaleni rizika se vyuZziva tzv. systémy v€asného varovani, které¢ uplatiuje
také management rizik (Fotr et al. 2012). Dle Horvatha (2004) strategicky controlling

fesi Sance a rizika. Tém se vice vénuje management rizik.

Management rizik tvoii tyto aktivity:

e Vymezeni kontextu managementu rizika a jeho cili — vtéto fazi se urci
prostfedi, ve kterém se podnik nachazi, stanovi se cile fizeni rizik, ur¢i se
rizikové kapacity a hranice piijatelného rizika.

e ldentifikace a sledovani rizik — lze fici, Ze se jednd o nejvyznamnéjsi, ale také
o0 nejvice ¢asoveé naro¢nou fazi managementu rizik. V této fazi se stanovi faktory
rizika, kterd by méla vliv na podnik. Nemusi se jednat pouze o negativni rizika,
lze se zamé&fit i na pozitivni rizika, ktera maji podobu pfilezitosti. Identifikovat
rizika by mélo co nejvice pracovnikl firmy, 1ze vyuzit i externich specialisti.

Vysledkem identifikace by mél byt pisemny soupis vSech rizik, ktery tvofi
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desitky jednotlivych rizik. Tato ¢innost by se méla vykonavat opakované. S tim
pomoci monitorovaci systémy nebo systémy v¢éasného varovani.

e Urceni vyznamnosti rizik — Vv této fazi se ur¢i vyznamnost rizik, a to na zéklade
urceni pravdépodobnosti, ze nastanou, a velikosti dopadu. K tomu existuji dva
pristupy — citlivostni analyza a expertni hodnoceni.

e Mc¢feni rizika — jednd se o vycisleni rizika pomoci statistickych charakteristik
variability (jako napf. zisk, rentabilita kapitalu aj.).

e Hodnoceni rizika — zde se posuzuje mira pfijatelnosti rizika, kterd je zavisla
na ochoté podniku ptijmout riziko. Existuji 4 strategie, jak rizika zvladnout a to
— vyhnuti se riziku, zmirnéni rizika, pfijmuti rizika ¢i pfenos rizika.

e Realizace opatfeni na sniZeni rizika — v této fazi se identifikuji rizika, kterd neni

podnik ochotny pfijmout a realizuje opatieni na jejich snizeni.

Mezi dalsi aktivity managementu rizika patfi napf. reporting rizik, ktery mé za cil
pfipravovat zpravy o rizikach pro rizné uzivatele. Mize se jednat o interni uzivatele

(napf. predstavenstvo), ¢i externi uzivatele (napf. banky).

Mezi cile managementu rizika lze zatadit zajiSténi preziti firmy. K tomu je vhodné, aby
podnik védél, jaka je jeho rizikovd kapacita. Rizikova kapacita znamena takovou
velikost ztraty, kterou je podnik schopen piezit. Cim je vétsi je celkovy kapital podniku,
podil vlastniho kapitalu na celkovém kapitalu a schopnost ziskat zdroje financovani,
tim vétsi je rizikova kapacita. Na zdklad€ rizikové kapacity podnik ur¢i hranici
piijatelného rizika (tj. takova vySe ztraty, kterou je podnik ochoten piijmout). VysSe
hranice se fadi mezi strategickd rozhodnuti firmy a zavisi na postoji managementu
K riziku a na pozadavcich stakeholdert. Stakeholdery lze definovat jako zainteresované
strany, neboli skupiny, které¢ maji na podnik néjaky vliv. Lze mezi n€ zafadit manaZery,

zaméstnance, zakazniky, dodavatele, stat, ad. (Fotr et al. 2012).

Nastroje

Mezi nastroje strategického controllingu patii SWOT analyza, BCG matice, technika
scénaiti, PEST analyza, Porteriv model 5 sil, analyza Zivotniho cyklu ad. Vice jsou
rozebrany nize (Mikovcova 2007, Vollmuth 2004).

6.1.1. SWOT analyza
SWOT analyza zkouma podnik z makroprostredi, mezoprostedi i mikroprostiedi (Tausl

Prochazkova 2014). Jedna se o dualezity nastroj, ktery zkouma slabé stranky
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(weaknesses), silné stranky (strenghts), pfilezitosti (opportunities) a hrozby (threats)
(Horvath 2004). Tyto polozky se interpretuji pomoci matice ¢i tabulky, kterd 1ze vidét
na obrazku ¢. 7. Z vysledkti miizeme odvodit tyto Ctyfi strategie, které se nasledné vlozi
do matice TOWS:

e Strategie OS — podnik se snazi vyuzit silné stranky, aby vyuzil pfilezitosti
(Mikovcova 2007). Jedna se o ofenzivni ptistup (Sulak, Vacik 2005).

e Strategie OW — podnik se snazi piekonat slabé stranky a vyuzit piilezitosti,
hleda silného spojence (Mikovcova 2007). Zde se jednd o opatrny piistup
(Sulék, Vacik 2005).

e Strategie TS — podnik se snazi vyuzit silné stranky, aby odvratila hrozby, hleda
silného spojence (Mikovcova 2007). Podnik zde ukazuje svou silu a snazi se
uniknout nebezpegi (Sulak, Vacik 2005).

e Strategie TW — podnik se snazi piekonat slabé stranky a vyhnout se hrozbam,
pteziva na trhu (Mikovcova 2007). Podnik zde ustupuje a déla kompromisy
(Sulak, Vacik 2005).

Tato analyza by se méla provadét alespon jednou roéné€, aby se mohlo ptredejit novym
hrozbam a vyuzit nové prilezitosti (Mikovcova 2007). Pro controlling je to dileZité,
protoze controlling podporuje strategické planovani (Horvath, 2004). Dle novych situaci

na trhu se poté miiZze planovani pfizpuisobit.

Obr. ¢. 7: SWOT analyza

SWOT analvza
Pomocné Skodlivé
Vnitini Silné stranky Slabé stranky
prostiedi
Prilezitosti Hrozby
Vnéjsi
prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mikovcova 2007

6.1.2. BCG matice
BCG matice nebo také portfoliova analyza. Jeji ndzev pochazi z anglického ,,Boston
Consulting Group®. Jedna se o metodu strategického planovani podniku. Na zakladé

vysledku této analyzy lze udé€lat piesnéjsi rozhodnuti o budoucich aktivitach podniku.
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Zkouma relativni podil vyrobkli na trhu a tempo ristu. Tyto dva faktory polozime

do jedné matice a ziskame 4 oblasti, které l1ze vidét na obrazku ¢. 8 (Vollmuth 2004).

Obr. ¢. 8: Portfolio podilu trhu a rtstu trhu

Raist trhu
L

vy

= Otaziky Hvézdy

;\‘

-

i Bidni psi Dojné krivy

nizky vysoky Eelativni podil

na trhu

Zdroj: vlastni, dle Vollmuth 2004

Otazniky — vyrobky v této skupin€¢ maji relativné nizky podil na trhu, ale maji
vysoké tempo ristu. Je vhodné tyto vyrobky analyzovat, neni totiz jisté,
zda budou trhem pfijaty. Tyto vyrobky vyzaduji vysoké investice. Pokud se vSak
na trhu neujmou, je tteba déle neinvestovat a vyrobky vytadit.

Hvézdy — vyrobky maji relativné vysoky podil na trhu i vysoké tempo ristu.
Je tu vysokd pravdépodobnost, Ze vyrobky zaujmou vedouci pozici na trhu.
Tyto vyrobky vyZzaduji jen dodate¢né investice, svij riast by mély financovat
samy.

Dojné krdvy — vyrobky se vyznacuji relativné vysokym podilem na trhu,
ale maji nizké tempo rastu. Vyrobky vytvari tak vysoké piijmy, ze mohou
financovat ostatni vyrobky.

Bidni psi — vyrobky maji relativné nizky podil na trhu i nizky podil na trhu. Tyto
vyrobky vykazuji spiSe ztraty, proto je dobré je stdhnout z trhu co nejdiive

(Vollmuth 2004).

Po zavedeni novych vyrobkl na trh by mély vyrobky projit vSemi Ctyfmi fazemi.

Nejdiive by mély byt otazniky, z nich se vyvinout hvézdy, poté dojné kravy a skoncit
jako bidni psi (Vollmuth 2004).

29



6.1.3. Technika scénari

Scénat predstavuje rizné situace, které mohou v podniku nastat. Podnik vypracuje
rizné scénare, pesimistické 1 optimistické. Na zakladé scénaiit pak vypracuji rizné
plany. Kdyz poté situace nastane, je podnik 1épe pfipraven. Scénare by mél sestavovat
scénatfovy tym, ktery by se mél skladat z vedoucich pracovnikd. Ti znaji trh a jeho
vyvoje. Clenové by méli byt kreativni, mé&li by umét piedat své napady a diskutovat
0 nich. Je dulezité si nejdiive popsat soucasny stav, aby vSichni ¢lenové tymu vychazeli
ze stejného bodu. Pii odhadovani situaci, které mohou nastat, by se nemélo odhadovat
na zékladé¢ minulosti. Na obrazku nize lze vidét scénafovy ve&jit Ci trychtyt, ktery
zobrazuje tii rizné scénafe. Uprostied se nachazi trendovy scénaf, horni scénat je

optimisticky, dolni pesimisticky (Vollmuth 2004).

Obr. €. 9: Strategicky trychtyft ¢i v&jir

Vvvojove

hodnoty 4

Pittomnost Budoucnost

Extrémni scenar

Trendovv scenar

Operativni Strategicky Extréemni scénar
controlling controlling

Zdroj: Vollmuth 2004, s. 319

Scénat obsahuje tyto kroky:
e definice pfedmétu zkoumani,
e popis soucasného stavu,
e naméty budouciho vyvoje,
e vypracovani scénafd,

e formulace podnikovych strategii (Mikovcova 2007).
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6.1.4. PEST analyza

PEST analyza zkouma makrookoli podniku a zajmové skupiny. Konkrétné¢ pak
politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni, technické a technologické faktory.
Jejim cilem je ziskat piehled o okoli podniku, o jeho zménach a o moznych dopadech
na podnik. To je dilezité zejména kvuli planovani (Mikovcova 2007). Tato analyza by
se m¢la provadét opakované.

e Politicko-pravni faktory zahrnuji napf. politickou situaci ve staté ¢i existence
zakon tykajici se ¢innosti podniku (Tausl Prochdzkova 2014). Dale také danové
zakony, obCansky zakonik, obchodni pravo ad. (Fotr et al. 2012).

e Ekonomické faktory se tykaji napf. vyvoji inflace a nezaméstnanosti, ménové
kurzy (Tausl Prochazkova 2014), vyvoj HDP, primémé mzdy, Grokové sazby,
dan¢ ad. (Fotr et al. 2012).

e Socialné-kulturni faktory zahrnuji napt. demograficky vyvoj populace (Tausl
Prochazkova 2014), ¢i rtzné socidlni, zdravotni ¢i kulturni programy,
dostupnost riznych profesi ad. (Fotr et al. 2012).

e Technické a technologické faktory se tykaji napt. zmény v technologiich, vladni
podpora (Tau$l Prochazkova 2014), pristup kdatim, rychlost starnuti
technologii ad. (Fotr et al. 2012).

Existuji 1 rozSifenéjsi verze PEST analyzy, a to metoda PESTE, kterd je rozSifena
o ekologické faktory, ¢i metoda PESTEL, ktera je jeSté rozSifena o legislativni faktory

(Fotr et al. 2012).

6.1.5. Portertiv model 5 sil
Portertiv model 5 sil identifikuje a analyzuje odvétvi, ve kterém se podnik nachazi. Jeho
cilem je rozpoznat, které sily maji na podnik nejvétsi vliv a které mize podnik ovlivnit
(Mikovcova 2007). Neboli kterym se vice vénovat pii planovani a rozhodovéani.
Mezi 5 sil patfi: stavajici konkurence, potencionalni konkurence, substituty
a komplementy, dodavatelé a zakaznici.
e Stavajici konkurence — fesime zde otazky: Jak silna je konkurence podniku?
Jak moc se 1isi svymi produkty?
e Potencionalni konkurence — feSime zde otazky: Jak slozité je pro potencidlni

konkurenci vstoupit na trh? Jsou zde néjaké prekazky?
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Substituty a komplementy — fedime zde otazky: Cim se li§i vyrobky podniku?
Mohou ho ohrozit vyrobky konkurence?

Dodavatel¢ — feSime zde otazky: Je pro podnik ohrozujici monopolni postaveni
dodavatele? Je dany dodavatel pro podnik klicovy?

Zakaznici — feSime zde otazky: Kolik ma podnik zdkaznikti? Jaké jim nabizi

vyhody? (Tausl Prochazkova 2014)

6.1.6. Analyza Zivotniho cyklu

Analyza zivotniho cyklu vyrobku piredpokladd, Zze kazdy vyrobek prochazi

nasledujicimi fazemi:

1.

2
3.
4

uvedeni na trh
rust

zralost

. ustup

V prvni fazi ma podnik s vyrobkem velké vydaje. Podnik se musi rozhodnout, zda

do vyrobku déle investovat, ¢i ne. Zda se vyrobek na trhu uchyti ¢i naopak. Ve fazi

ristu rostou vynosy, podnik vytvaii vyrobku na trhu silnou pozici. Ve fazi zralosti

vynosy rostou pomaleji. AZ pfestanou rust, vyrobek piechazi v ustup (Vollmuth 2004).

Pro podnik je tato analyza dllezitd, zejména aby védél jak napldnovat své vydaje

v budoucnosti. Kiivku zivotniho cyklu 1ze vidét na obrazku ¢. 10.

Obr. €. 10: Kiivka zivotniho cyklu

Vimosy

4 /”/\

Vinosy

A

L

Zavidéni  Rast Zralost USUlP Cas

Zdroj: vlastni, dle Vollmuth 2004
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6.2. Operativni controlling

Operativni controlling mizeme chapat jako systém fizeni zachycujici kratké Casové
useky. Muzeme zde 1épe zasahovat do pribéhu ¢innosti a pfipadné napravovat chyby.
V tomto systému se zaméfujeme hlavné na rentabilitu a likviditu podniku (Mikovcova
2007). Tyka se operativnich pland. Sledujeme zde pouze podnik, ne jeho okoli.
(Horvath 2004). Na rozdil od strategického controllingu vyuziva spiSe kvantitativni

parametry (Havlicek 2011).

Rentabilita

Rentabilita znamena také vynosnost podniku. Ukazatele rentability vyjadiuji
zhodnoceni vlozeného kapitalu. Vyuzivaji informace z rozvahy i vykazu zisku a ztrat
(Fotr et al. 2012). U vypoétl se pouzivé &isty zisk (neboli zisk po zdanéni). Cim vyssi
rentabilita, tim podnik Iépe vyuziva se zdroje. Mezi ukazatele patii napf.:

e Rentabilita nakladd, ktera se vypocte jako zisk/naklady.

e Rentabilita vynosi, ktera se vypocte jako zisk/vynosy.

e Rentabilita celkového kapitalu (ROA), ktera se vypolte jako zisk/celkovy
kapital, kde celkovy kapital jsou celkova pasiva nebo celkova aktiva (Tausl
Prochazkova 2014). Vyjadtuje efektivnost podniku (Fotr et al. 2012).

Efektivnost porovnava prostfedky, které podnik vynalozil, s dosazenymi vysledky. Lze
Ji vypocitat jako vystupy/vstupy, kde vystupy jsou vynosy a vstupy jsou ndklady.
Podnik lze povaZovat za efektivni, pokud vyrabi vyrobky a maximalné vyuziva vSechny
vyrobni faktory (Tausl Prochazkova 2014).

¢ Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE), ktera se vypocte jako zisk/viastni kapital.
Udava vynosnost kapitalu, ktery do podniku vlozili vlastnici (Fotr et al. 2012).

e Rentabilita trzeb (ROS), ktera se vypocte jako zisk/trzby (Tausl Prochazkova
2014).

e Rentabilita dlouhodobé investovaného kapitdlu (ROI), kterd se vypocte jako
provozni hospodarsky vysledek/celkovy dlouhodobé investovany kapital (Fotr et
al. 2012).

Likvidita
Likvidita je ,,mira, vjaké je podnik schopen hradit své kratkodobé zavazky v danych
terminech. (TauSl Prochazkova 2014, s. 63). Podnik by m¢l dosédhnout financni

rovnovahy. Casto se viak stava, Zze podnik neni schopen platit své zavazky. Tento stav
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nazyvame nizka likvidita. Naopak pokud ma podnik pfili§ likvidnich prostfedkt
a nevyuziva kapital efektivn€, jedna se o nadbytecnou likviditu. Ukazatele likvidity
ukazuji, jak je podnik finan¢né zdravy (Tausl Prochazkova 2014). Jejich vysledky vSak
nelze generalizovat, jsou ovlivnény odvétvim, ve kterém podnik pusobi (Fotr et al.
2012). Mezi ukazatele patfi:
e Bézna likvidita nebo také celkova likvidita se vypocita jako obézna
schopnosti.
e Pohotovou neboli rychlou likviditu vypoéteme jako (obézna aktiva —
zasoby)/kratkodobé zavazky.
e Okamzita likvidita se vypocte jako penézni prostredky/okamzité splatné zavazky

(Tausl Prochazkova 2014).

Mezi dalsi ukazatele, které méfi, jak podniky vyuZzivaji své zdroje, patii napt. ukazatele
aktivity. Ty se déli na dva typy — prvni jsou ukazatele poctu obratl, neboli kolikrat se
obrati majetek v trzbach v daném ¢asovém horizontu. Druhy typ jsou ukazatele doby
obratu, neboli za jak dlouho se uskute¢ni jedna obratka. Majetek se miize pométovat
bud’ k trzbam, nebo vynosiim a pouzivaji se idaje bud’ na konci béZného obdobi, nebo
prumérna hodnota za bézné obdobi. Mezi ukazatele patfi:

e Obrat zasob — vypocte se jako trzby/zdsob. Obecné plati, ze ¢im véEtSi obrat
zéasob, tim 1épe pro podnik.

e Doba obratu zdsob — vypolte se jako (zdsoby x 360)/trzby. Vysledek se
vyjadiuje ve dnech a podnik se snazi tuto hodnotu co nejvice snizovat.

e Obrat pohledavek — vypocte se jako trzby/priimérnd vyse pohledavek,

e Dobra obratu pohledavek — vypocte se jako (primérna vyse pohledavek x
360)/trzby. Vysledek se vyjadiuje ve dnech a ukazuje primérny pocet dni
do zaplaceni faktury.

e Obrat zavazki — vypocte se jako objem ndkupii materialu/priimérné zavazky
Z obchodniho styku.

e Doba obratu zavazkli — vypocte se jako (primérné zavazky z obchodniho styku x
360)/objem nakupit materialu. 1 tato doba se vyjadiuje ve dnech a podnik se

snazi tuto dobu co nejvice prodlouzit (Fotr et al. 2012).
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Rentabilita, likvidita i aktivita patii mezi dulezité ukazatele podniku. Jejich vysledky se

porovnavaji s planem podniku.
K jejich ovliviiovani Se pouzivaji operativni nastroje (Mikovcova 2007).

Nastroje
Mezi néastroje operativniho controllingu se fadi ABC analyzu, analyzu bodu zvratu,
ptispévek na uhradu fixnich nakladd a zisku, optimalizaci objednévek ¢i kratkodoby

hospodarsky vysledek. Podrobnéji jsou rozebrany nize (Vollmuth 2004).

6.2.1. ABC analyza

Podnik musi veédét, jaké naklady tvoii nejvétsi cast naklad a podle toho s nimi
hospodaftit. Naklady mazeme rozdélit do 3 skupin — A, B, C. Skupina A tvofi 5 %
polozek z celkového objemu a piinasi 75 % efektl. Skupina B tvoii 20 % polozek
a piinasi 20 % efektt. Skupina C tvoii 75 % polozek a piinasi 5 % efektt. Z toho plyne,
ze by podnik mél vénovat pozornost skupiné A. Podobné lze rozdélit i dodavatele,

zakazniky ¢i vyrobky (Mikovcova 2007).

6.2.2. Analyza bodu zvratu (Break Even Point Analysis)

Bod zvratu, kriticky bod ¢i mrtvy bod je takovy bod, ve kterém se naklady rovnaji
vynosim. Nebo také se fixni naklady rovnaji sumé jednotkové marze. Tato analyza
pomaha vypocitat mnozstvi prodeje, pii kterém nastava bod zvratu. Bod zvratu

v grafickém znazornéni 1ze vidét na obrazku €. 11.

Tuto analyzu lze vyuZit pfi ur€ovani zamysleného zisku, fizeni nakladi ad. (Mikovcova

2007).
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Obr. ¢. 11: Bod zvratu

Vimosy, naklady (K¢&)

L
Vinosy
zisk :
Celkové naklady
Bod zvratu
Variabilni nakdady
CN=CV T — ~— _I

it : Fixni ndklady

| -

| >

Qe objem prodeje (ks)

Zdroj: vlastni, dle Dvotdkova, Ceweny, 2011

Bod zvratu lze vypocitat z rovnice:
CV=CN
P*Q=FN+VN*Q
kde: CV... celkové vynosy
CN ... celkové naklady
P ... cena vyrobku (K¢),
Q... mnozstvi vyrobkd,
FN ... celkové fixni naklady (K<),
VN ... variabilni naklady (K¢) (Tausl Proch4dzkova 2014).

Pokud se z rovnice vyjme Q, poté se vypocte bod zvratu jako:

Q=FN/(c;—V)
kde: FN ... celkové fixni naklady (K<),
Cj ... cenaza jednotku (K¢),

Vj... jednotkové variabilni ndklady (K¢) (Tausl Prochazkova 2014).
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Bezpetna mira zisku a bezpecnostni koeficient

Bezpecnd mira zisku udava hodnotu, o kterou mohou poklesnout trzby az na Groven
kritickych trzeb (kritické trzby se zde rovnaji nakladiam). Podnik by m¢l dosahovat co
nejvyssi bezpecné miry zisku. Vypocte se jako:

bezpecnd mira zisku = celkové trzby — kritické trzby (Mikovcova 2007).

Bezpecnostni koeficient udava, o kolik procent mohou poklesnout trzby na uroven
nakladi. Vypocte se nasledovné:

bezpecnostni koeficient = |[(celkové trzby — kritické trzby) / celkové trzby] x 100
(Vollmuth 2004).

Bezpecnostni koeficient ndm dava informace o situaci podniku. Pokud by podniku
hrozilo néjaké nebezpeci, 1ze bezpecnostni koeficient zvysit, a to bud’ zvySenim trzeb,

snizenim bodu zvratu ¢i redukci nakladt (Mikovcova 2007).

6.2.3 Prispévek na tihradu fixnich naklada a zisku

Pro controlling se doporucuji kalkulace s ptispévkem na tihradu a zisku zejména kvuli
moznosti pldnovani a kontroly. Tato metoda vypovida o tom, ktery vyrobek a jak je
schopen pfispét na Ghradu fixnich nékladd a poté i na tvorbu zisku (Mikovcova 2007).
Ptispévek na thradu vypocteme jako trzby — variabilni naklady. Rozdil nam ukazuje,
jak moc jsou pokryty fixni naklady a zisk. Hospodaisky vysledek se pak da vypocitat
jako trzby — prispévek na uhradu — fixni ndaklady. Pokud je piispévek na thradu vyssi
nez fixni néklady, podnik je v zisku (Vollmuth 2004).

Dvoustuptiovy prispévek na tthradu

Fixni naklady se daji rozdélit do n¢kolika vrstev. V praxi vsak je vhodné rozd¢lit fixni
naklady na dvé skupiny — specidlni a vSeobecné. Specidlni fixni naklady lze pfifadit
K vyrobkiim, se kterymi souvisi. Do této skupiny patii napt. naklady na vyrobu ¢i
marketing. Mezi vSeobecné fixni ndaklady patfi napf. naklady na ucCetnictvi C¢i
controlling. Ve dvoustupiiovém piispévku na thradu by se vypocet hospodaiského
vysledku zménil takto: trzby — variabilni naklady — specialni fixni naklady — v§eobecné

fixni naklady (Vollmuth 2004).

6.2.4. Optimalizace objednavek
Podnik ma dvé moznosti — Objednavat vétSi mnozstvi v delSich ¢asovych intervalech
nebo objednavat mensi mnozstvi v kratSich Casovych intervalech. Prvni varianta je

vyhodna, pokud podnik dostane mnozstevni slevu ¢i ma nizké potizovaci naklady.
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Nevyhoda této moznosti muze nastat v piipadé vysokych skladovacich nakladu.
V piipad¢ druhé varianty podnik nemusi vazat tolik kapitalu. Také ziska vice volného
prostoru, ktery lze vyuzit. Nevyhoda je, ze podnik zvysi své naklady kvili Castym
objednavkam a nakladiim s nimi spojenymi. Také si podnik musi dat pozor na zajiSténi
plynulosti vyroby, ktera mlize byt naruSena zpozdénou dodavkou. Podnik by mél najit

kompromis mezi témito variantami (VVollmuth 2004).

Naklady na pofizeni lze rozd¢€lit na fixni a variabilni. Fixni naklady vznikaji pfi kazdé
objednavce, nezalezi na jeji velikosti. Rostou vSak s poctem objednavek. K témto
nakladim mtizeme zatadit ndklady spojené s vyfizenim objednavky ¢i naklady spojené
s prevzetim dodavky. Variabilni naklady neboli skladovaci naklady se méni v zavislosti
na objemu objednavky. MiiZzeme sem zaradit naklady ze skladovacich prostor, néklady

na manipulaci, ad. (Vollmuth 2004).

Optimalni objem objednavky v grafickém znazornéni lze vidét na obrazku €. 12 a jeho

vypocet na obrazku ¢. 13.

Obr. €. 12: Optimalni objem objednavky

Niaklady celkove naldady

Naklady na
| skladovani

Naklady na nakup

.
L

Objem nakupu

Zdroj: Vollmuth 2004, s. 38
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Obr. ¢. 13: Vypocet optimalniho objemu objednavek

optimdlni objem 200 x roé¢ni potfeba v kusech x potizovaci nikladv na objedndviu
objednivek v kusech =

skladovd cena kusu x procentni sazba nidkladi na sklad

procent_m sazba niklady na skiad
nikladi na sklad = x 100

primé&my stav zdsob

Zdroj: Vollmuth, H. J., Néastroje controllingu od a do z

6.2.5. Kratkodoby hospodarsky vysledek

a naklady (fixni a variabilni). M¢l by se sestavovat jednou mési¢né, aby mél podnik
prehled o hospodateni. Kratkodoby hospodarsky vysledek se da vypocitat bud’ metodou
celkovych ndkladl, nebo metodou nakladl na prodané zbozi. K fizeni podniku se vice

hodi druha metoda.

Metoda celkovych nakladi

Tato metoda se rozdé€luje na dals$i dvé metody — metoda plnych ndkladii a metoda

ptispévku na thradu.

Metoda plnych nakladd se vypocita jako:

Trzby + konecna zasoba vyrobkii (nedokoncenych i hotovych) — pocatecni stav vyrobki

(nedokoncenych i hotovych) + vlastni vwkony — ndklady = hospodarsky vysledek.

Metoda piispévku na uhradu se vypocte jako:

Trzby + zvySeni zasob vyrobkii (nedokoncenych i hotovych) — snizeni zasob vyrobkii
(nedokoncenych i hotovych) — variabilni nadklady — fixni ndklady = hospodarsky
vysledek.

Kratkodoby hospodaisky vysledek mize mit ucetni formu, kdy se vypocte ucetné
na uc¢tu hospodarského vysledku (tabulka ¢. 2), nebo formu statistické tabulky (tabulka
¢. 3) (Vollmuth 2004).
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Ugetni forma

Tab. &. 2: Uéetni forma hospodaiského zisku

Uget hospodaiského vysledku podniku

Ma dati Dal

Souhrnné naklady za obdobi Trzby za obdobi

SniZeni stavu nedokoncenych Zvyseni stavu nedokonc¢enych
a hotovych vyrobku a hotovych vyrobki
Podnikovy zisk Podnikova ztrata

Zdroj: Vollmuth 2004, s. 116

Statisticka forma

Tab. ¢. 3: Statistickd forma hospodaiského zisku

adek

+-I=

Popis

Trzby
Zmény stavu nedokoncenych a hotovych vyrobki

Celkovy vykon (1+2)

Potizovaci ndklady vyrobku
Spravni rezie
Odbytova rezie

~N(o U AN |

Hospodartsky vysledek (3-4-5-6)

Zdroj: vlastni, dle Vollmuth 2004

40




7. REPORTING

Je diilezitou ¢asti controllingu, jeho cilem je poskytovat informace, které by mohly byt
dalezit¢ ptfi rozhodovani. Pro tvorbu reportii jsou dilezit¢é informace tykajici se
ucetnictvi, dale pak informace, které se tykaji okoli podniku. Report by mél byt
objektivni, ovétitelny, srozumitelny, véasny, vhodné formulovany, stru¢ny a pravidelny.
Reporty miizeme rozdé€lit na interni, externi a externi vici tfetim strandm. Interni
reporty jsou vytvafeny pro predstavenstvo podniku, dozor¢i radé ¢i riznym usekim
podniku. Externi reporty se vytvaii pro matefské spolecnosti a externi vaci tfetim
stranam pro ufady ¢i banky (Mikovcova 2007). Za reporty je odpovédny controller,

ktery je predadva vedoucim pracovnikiim (Eschenbach 2004).
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8. INFORMACNI SYSTEMY

Controlling se v dnesni dobé téZko obejde bez podpory pocitaci a informacénich
systémt. Tato podpora piindsi rychlé dodani informaci managementu podniku. Mezi
informacni systémy pouzivané v podnicich lze zafadit manazersky informacni systém,
Enterprise Resource Planning a Business Intelligence. Tém se budou vénovat

nasledujici podkapitoly.

8.1. Manazersky informacni systém (MIS)
Pro vedouci pracovniky je dilezita pfipravenost a schopnost rychle se rozhodnout.
Proto by méli v¢as dostavat informace o dé&ji v podniku od controllera. S tim mu
pomaha manazersky informacéni systém. Manazerskym informacnim systém (dale MIS)
se rozumi pfiprava dilezitych informaci pro vedouci podniku:

e pfi zachovani minimalni struktury,

e prostiednictvim definovaného postupu.
Minimalni struktura by méla byt orientovana na cil, na problémové misto a na ¢innost.

Tim Ize rozlisit dva typy zprav s riiznymi minimalnimi strukturami.

e standardni zprdvy — Vtéchto zpravach by se méla objevit technicka

a hospodaiskd data. Zpravy se vypracovavaji k danému terminu a s urcitou
strukturou. Jednd se o zpravy o planovani (operativni a strategické),
0 odchylkach mé&sicni a Ctvrtletni zpravy) a o stavu (bilance).

e Vvybrané a zvlastni zprdvy — vybrané zpravy obsahuji informace dulezité pro

kontrolu a pro zhodnoceni vyvoje. Zvlastni zpravy jsou napi. analyza rizika,

analyza reZijnich néklada apod.

PoZadavky na MIS:

e Objektivita — data pro vedouci pracovniky by méla byt objektivni,

e ovéfitelnost — u dat by méla byt moZnost ovéfeni a moZznost vyhledat zpétné
vysledek,

e dodrzeni termind — u nékterych podnikt je dulezité predat data v urcity den,

e oOrientace na ¢innost — informace musi vyvolat reakci a poté vést k disledktim,

e piijemny pro uzivatele — informace z manazerského informacniho systému by
méla byt pfijemnd, aby uzivatel lehce pochopil obsah,

¢ hospodarnost — hospodarny manazersky informac¢ni systém by mé¢l spliiovat tyto
pozadavky:
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o informace pro vedouci pracovniky zpracovava pouze controlling,
o minimalizace zvlastnich zprav,

o odpovidajici hardware a software (Eschenbach 2004).

Pozadavky dle Mikovcové (2007):
e vrcholovy management — chce ziskat kumulované informace o celém podniku
a dle téchto informaci zhodnotit jednotlivé Casti podniku,
e Operativni management — ocCekava jednoduchy systém, ktery umi vytvorit
podrobné zpravy o ¢astech podniku a také umi analyzovat odchylky a simulovat

budouci vyvoj.

8.2. Enterprise Resource Planning (ERP)
Enterprise Resource Planning (dale ERP) je ,.komplexni softwarovy balik, umoznujici
ucelné a efektivne ridit podnikové zdroje.” (Ketkovsky, Valsa, 2012 str. 79). Jeho
zakladem je spole¢na databaze, na kterou jsou napojeny vSechny oblasti kromé vyroby,
napf. marketing, ucetnictvi, obchod. Dulezitymi vlastnostmi ERP jsou:

e schopnost automatizace a integrace podnikovych procest,

e schopnost sdilet a zpracovavat spole¢na data v celém podniku,

e schopnost zptistupnit informace (Ketkovsky, Valsa, 2012).

8.3. Business Intelligence (BI)

Business Intelligence (dale BI) nebo Ize definovat jako nastroje a technologie, které se
pouZzivaji ke shromazd'ovani dat z riznych zdroji za G¢elem sjednoceni a analyzy dat.
Data by méla byt bézné dostupna (Olszak & Ziemba, 2007, v Noskova, 2017). Diky
tomu muize byt podnik 1épe fizen a tim i zajiSténo jeho efektivnéjsi fungovani,
objevovani ruznych novych ptilezitosti ad. (Howson, 2014, v Noskova, 2017). Bl
vyuziva data ze vSech podnikovych informacénich systému (Olszak & Ziemba, 2007,
V Noskova, 2017). Mezi piinosy BI patii Gspora nakladti a casu, ziskani lepsich

informaci, snadné&j$i rozhodovani ad. (Watson & Wixom, 2007, v Noskova, 2017).

Cilem BI je ziskat data a poté 1épe pochopit chovani trhu. Nastroje BI data sbiraji,
analyzuji, prezentuji a interpretuji (Ketkovsky, Valsa, 2012). A to pro ucely
rozhodovani. Data se tykaji celého podnikatelského prostiedi (Fotr et al. 2012). Data lze
vyuzit pro hodnoceni uplynulého obdobi i pro odhady budoucnosti. Podnik,
ktery vyuziva BI, ziskava velkou konkurenéni vyhodu (Kefkovsky, Valsa, 2012).
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Mezi metody a nastroje BI patii:
e SWOT analyza,
e PEST analyza,
e Scénafe,
e analyza konkurentt,

e finan¢ni analyzy ad. (Fotr et al. 2012).
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9. DOTAZNIKOVE SETRENI{
Utelem dotaznikového Setfeni je zjistit, zda podniky znaji controlling, vyuzivaji ho a
jaké nastroje pouzivaji. Cilem Setieni je vyhodnotit jeho vysledky a dat doporuceni, jak

by podniky mohly své situace zlepsit.

9.1. Dotaznik

Dotaznik patii k nejpouzivanéjSim nastrojim pro sbér dat z riznych prizkumt. Sklada
se zruznych otdzek a jeho cilem je ziskat nazory respondenti a informace
od respondentii. Odpovédi Ize ziskat jednoduse, musi byt vSak spravné polozeny otazky.
Dotaznik by mél byt srozumitelny, piehledny, jazykové korektni a mél by obsahovat

grafickou a typografickou Gpravu (Dotaznik-online.cz, 2017).

Dotaznik, ktery byl vytvofen pro bakalafskou praci, obsahuje deset kratkych

uzavienych otdzek, ve kterych se pouze zaskrtavaji odpovédi. Byl vytvotren

na webovych strankach https://www.google.cz/intl/cs/forms/about/. Poté byl v bieznu
2018 rozeslan online formou. Pro vyhodnoceni byly pouzity vysecové a sloupcové
grafy. Otazky ¢. 1 az 7 se tykaji controllingu a jeho ptisobeni v podnicich, otazky ¢. 8 az
10 se tykaji obecnéjsich informaci o podnicich. Otazky ¢. 1 az 4 a 8 az 10 byly
pro respondenty povinné, otazka ¢. 5 byla pouze pro ty, kdo v otazce ¢. 4 odpovedéli
»ne“ anaotazky €. 5 a €. 6 odpovidali ti, ktefi v otdzce €. 4 odpovédéli ,,ano*. Otazky
znély:

Jaké pouZiva podnik nastroje controllingu?

Jaké nastroje pouziva podnik pfi praci s daty?

Zné respondent pojem controlling?

Praktikuje podnik controlling?

Mohl by pro podnik byt controlling pfinosny?

Kdo se v podniku vénuje controllingu?

Pfinosy controllingu v podniku?

Pocet zaméstnanct v podniku?

© © N o g kw0 DN PE

Druh ekonomické ¢innosti podniku?

10. Pozice respondenta v podniku?

Dotaznik v plném znéni se nachézi v ptiloze A.
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9.3. Utastnici dotaznikového Setieni

Dotaznik byl rozeslan pomoci emailovych adres 2000 nahodnym podnikim
V Plzeniském kraji. Konkrétné pak podnikiim, které maji pravnickou formu ,,spole¢nost
s ru¢enim omezenym®. Podniky byly vybrany pies databazi Bisnode Magnusweb. Na
dotaznik odpovédélo celkem 80 respondentt, kteti odpovidali anonymné. 148 emaila

se vratilo jako nedorucitelnych, ndvratnost dotazniku je tedy 4,32 %.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s. . 0.)

Jelikoz se dotazniky rozesilaly podnikiim s pravnickou formou ,,spole¢nost s ru¢enim
omezenym®, je tfeba si tuto pravnickou formu vice predstavit. S. r. 0. miZze zalozit
jedna fyzickad ¢i pravnickd osoba bud’ spole¢enskou smlouvou, nebo zakladatelskou
listinou. Minimélni vySe vkladu je 1 K¢ a spolecnost ru¢i za zavazky podniku celym
svym majetkem. Spolec¢nici ruci spole¢né a nerozdilné do vySe nesplacen¢ho vkladu.
O rozdéleni zisku ¢i ztraty rozhoduje valnd hromada, kterd je nejvys$Sim organem

spole¢nosti. Statutarni orgadn jsou jednatelé (Tausl Prochazkova 2014).

Jednim z faktorti pouZzivani controllingu byl napf. pocet zaméstnancti podniku. Tomu
byla vénovana otazka ¢. 8. Jejim cilem bylo zjistit, zda souvisi velikost podniku (co do
poctu zaméstnanct) s pouzivanim controllingu ¢i nikoliv. Jak 1ze vidét na obrazku ¢. 14,
nejvice odpovidaly podniky s poctem zaméstnanct 1 az 9 (47 %). Odpoved’ ,,10 az 49

zameéstnanci™ uvedlo 37 % podnikd, 49 az 249 zaméstnanct uvedlo 13 % podnikl a

pocet zaméstnancti nad 250 uvedlo pouze 3 % podniki.

Podniky lze rozdélit na mikropodniky, malé, stfedni a velké podniky. Kritéria pro toto
rozdé€leni jsou pocet zaméstnancti, rocni obrat a ro¢ni bilan¢ni suma (soucet vSech aktiv
nebo pasiv podniku) a nezavislost. Kritérium nezavislosti se posuzuje podle toho, zda je
podnik nezavisly (nema Zadné podily v jinych podnicich a Zadné podniky nemaji podily
v daném podniku), partnersky ¢i propojeny.
e Mikropodniky — maji pocet zaméstnanci do 10. Ro¢ni obrat nebo ro¢ni bilan¢ni
suma jsou zde do 2 mil. EUR.
e Malé podniky — pocet zaméstnancti je zde mezi 10 a 49. Ro¢ni obrat nebo ro¢ni
bilan¢ni suma jsou zde do 10 mil. EUR.
e Stfedni podniky — po€et zamé&stnanct je mezi 50 a 249. Ro¢ni obrat je zde
do 50 mil. EUR nebo ro¢ni bilan¢ni suma je do 43 mil. EUR (Tausl
Prochazkova 2014).
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Odpovédi na dotaznik tedy tvoii 47 % mikropodnikl, 37 % malych podnikt, 13 %
sttednich podnikti a 3 % velkych podnikii.

Obr. ¢. 14: Pocet zaméstnanct v podniku

m1aig
m10ai49
O50az 249

O250a vice

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2018

Dalsi otazka se tykala druhu ekonomické ¢innosti podniku. Na obrazku ¢. 15 lze vidét,
ze nejvice se dotaznikového Setfeni zcastnily podniky, které se svou cinnosti fadi
do terciarniho sektoru (63 %). 35 % podniki patii do sekundarniho sektoru
a do primarniho sektoru patii pouze 2 % respondenti.

Do terciarniho sektoru patii podniky, které poskytuji sluzby, jako napt. obchod
a sluzby, doprava, cestovni ruch ¢i poradenstvi. Do sekundarniho sektoru se fadi napf.
stavebnictvi ¢i potravinafstvi. Primarni sektor tvofi podniky, které ptisobi v zemedélstvi

¢i rybolovu (Tausl Prochazkova 2014).
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Obr. €. 15: Druh ekonomické ¢innosti podniku

O Primarni sektor
W Sekundarni sektor

@ Terciarnisektor

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Settfeni, 2018

Tab. ¢. 4 ukazuje rozloZeni podnikii dle po¢tu zaméstnancti a druhu ekonomické
¢innosti.

Tab. ¢. 4: Rozlozeni podnikt

Druh ekonomické Cinnosti | 4 ., o | 104549 | 5002249 | 2202 | Celkem
// pocet zaméstnancli vice

Primarni sektor 1 1 0 0 2
Sekundarni sektor 11 12 4 1 28
Terciarni sektor 26 17 6 1 50
Celkem 38 30 10 2 80

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2018

Posledni otazka se tykala pozice respondenta v podniku. Na tuto otazku odpovédélo
65 % respondenti tak, ze jejich pozice v podniku lze oznacit jako vedeni nejvyssi
urovng. Jednalo se pfevazn€ o podniky s poctem zaméstnanci mezi 1 a 9. 22 %
odpovédélo z pozice ucetni. Mezi zbylymi 5 %, které obrazek ¢. 16 oznacuje jako

,,Jiné*, 1ze najit odpoveédi jako obchodni referent ¢i kalkulant.
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Obr. ¢. 16: Pozice respondenta

B Vedeni nejyyiil darovné
O Uéetni

O Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Settfeni, 2018
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9.2. Vysledky dotaznikového Setieni

1. Pouzivané nastroje controllingu

Obr. €. 17: Pouzivané nastroje controllingu v podnicich

45
40
35
30
25
20

Podet odpovédi

Nastroje controllingu

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2018

Prvni otazka dotazniku byla nejobsahlejsi. Obsahovala néstroje controllingu (operativni
i strategické). Respondenti mohli vybrat vice nastroju, které v podniku pouZzivaji. Jejim
cilem bylo zjistit, jaké nastroje controllingu podniky pouzivaji, pfipadné zda podniky

aplikuji controlling.

Obrazek ¢. 17 ukazuje odpovédi podniki. Tabulka ¢. 5 wukazuje odpovédi,
jak v konkrétnich ¢islech, tak v %. Nejvice pouzivany nastroj controllingu v podnicich
je vypocet kratkodobého hospodarského vysledku, ktery vyuziva vice nez polovina
respondent (51 %). Pro podnik je vhodné védét, jaka je jeho situace, co se tyce zisku
a ztraty, behem roku. Dals$i vyznamny ndstroj pro podniky je optimalizace objednavek
(31 %), porovnani planovanych a skute¢nych hodnot (28 %), reporting (28 %) a vypocet
rentability a likvidity (25 %). Pouze malé procento podnikti vyuziva SWOT analyzu
(12 %), ABC analyzu (5 %), analyzu bodu zvratu (5%), pfispévek na thradu fixnich
nakladt a zisku (3 %), analyzu zivotniho cyklu (3 %) a Portertv model 5 sil (1 %).

49 % podnikit pouzivad vzdy minimalné€ 2 nastroje. Podniky viibec nepouzivaji BCG
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matici, technikl scénédit a PEST analyzu. 5 % dotazovanych uvedlo, Ze nepouzivaji
zadné nastroje.

Podniky nejvice vyuzivaji nastroje operativniho controllingu (piesnéji 85 %),
ktery se zaméfuje pouze na kratSi ¢asovy horizont. Odpovédi podnika také ukazuji,
ze podniky ve vétsin¢ pripadi analyzuji pouze jejich stav, malokdy vsak jejich okoli,

konkurenci ¢i odhad budouciho vyvoje.

Tab. €. 5: Nastroje controllingu pozivané v podnicich

Nastroje Pocet odpovédi | Odpovédi v %
Vypocet kratkodobého HV 41 51
Optimalizace objednavek 25 31
Porovnani planovanych a skute¢nych hodnot 22 28
Reporting 22 28
Vypocet rentability ¢i likvidity 20 25
SWOT analyza 10 12
ABC analyza 4 3)
Analyza bodu zvratu 4 5
Ptispévek na tthradu FN a zisku 2 3
Porteriv model 5 sil 2 1
Analyza Zivotniho cyklu 1 3

Zdroj: vlastni zpracovéni dle dotaznikového Settfeni, 2018

2. Prace s firemnimi daty

Otazka ¢. 2 se tykala prace s firemnimi daty. Obsahovala rizné softwary a respondent
mohl vybrat vice odpovédi. Jejim cilem bylo zjistit, zda podniky pouZzivaji néjaké
softwary na podporu controllingu. Na obrazku ¢. 18 lze vidét, Zze nejvice vyuzivany je
ucetni software (79 %). Tento vysledek potvrzuje tvrzeni Horvatha (2004),
MS Excel, ktery vyuziva 74 % podnikt. ERP vyuziva 10 % podnikt (5 % podniku je
malych, 2,5 % podniki jsou stfedni a 2,5 % jsou mikropodniky). MIS vyuziva 9 %
podnikd, z toho jsou 3 % velké podniky, 3 % stfedni podniky a 3 % malé podniky. Bl
vyuziva 5 % podnikd, kde 4 % jsou stiedni podniky a 1 % malé podniky. V odpovédich
,Jiné*“ byly zaznamenany odpovédi — SQL databaze, MS Word, Caris.
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Obr. ¢. 18: Prace s firemnimi daty
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2018

3. Jak podniky znaji controlling
Na obrazku ¢. 19 jsou vidét odpovédi podniki a jejich znalost controllingu. Controlling
zna 70 % podnikd, zatimco odpovéd ,,ne“ uvedlo pouze 9 % respondentd. 21 %

respondentl uvedlo, Ze pojem controlling zn4, ale nevi, co pfesné znamena.
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Obr. ¢. 19: Jak podniky znaji controlling

m Ano

mNe

o Slyielfa jsem oném, ale nevim,
Copresné znamena.

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Settfeni, 2018

4. Jak podniky praktikuji controlling
Na obrazku ¢. 20 lze vidét, jak podniky praktikuji controlling v podniku. Pouze 31 %
respondenttt odpovédé€lo, ze controlling aplikuji, ackoliv v otazce ¢. 1 téméf vSichni
respondenti (95 %) uvedli, Ze pouZzivaji n¢ktery z uvedenych nastroju controllingu. Lze
tedy fici, Ze podniky controlling aplikuji, aniZ by si to uv€édomovali. Odpovéd’ ,,ne*
uvedlo 69 % podniki, kde 32 % bylo mikropodnikii a 29 % bylo malych podniki, 7 %
bylo stfednich podnikii a 1 % bylo velkych podniki.
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Obr. €. 20: Jak podniky praktikuji controlling

B Anc

B MNe

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Settfeni, 2018

5. Mohl by byt controlling pro podniky ptinosny?
Z obrazku ¢. 21 lze vidét, ze 48 % podnikt si mysli, ze by pro né controlling nebyl
ptinosny. Ztoho bylo 26 % mikropodnikl, 21% malych podnikd a 1 % velkych

podniki. Tato otazka nebyla povinna.

Obr. ¢. 21: Mohl by byt controlling pro podniky piinosny?

B Ano

B Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2018

54



6. Kdo se Vv podnicich vénuje controllingu
Odpovédi na tuto otazku lze vidét na obrazku €. 22. Tato otdzka byla také nepovinna.
Nejvice se v podnicich vénuji controllingu Géetni. Ti mivaji v mensich podnicich ¢asto
nejvétsi prehled o situaci v podniku. Controllingového pracovnika ma 15 % podnikd,
jednalo se o firmy vsSech velikosti. Pfimo controllingové oddéleni ma 8 % podniki. Zde
se jednalo o stiedni podniky. Pracovnik controllingu ¢i oddéleni controllingu jisté
podnikiim pfinasi vyhodu. Controller se vice soustfedi na praci controllingu, muze
prohlubovat znalosti z oboru, vyuZzivat nové poznatky a napady atd. Zatimco Géetni ma

na starosti vice ¢innosti, proto je doba vénovani se controllingu ¢asové omezena.

U nékterych podniki se controllingu vénuje jednatel podniku (11 %) ¢i obecnéji — jeho
vedeni (7 %).

Obr. ¢. 22: Kdo se v podnicich vénuje controllingu

mUcetni

B Pracovnik controllingu
O0ddéleni controllingu
Olednatel

OVedeni podniku

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2018

7. Jak je controlling ptinosny
| tato otazka byla nepovinna, avSak pro celou bakalaiskou praci je zasadni. Z odpovédi
1ze vy¢ist, jak je controlling pfinosny pro management podniki. I na tuto otazku mohli
respondenti vybrat vice odpovédi. Na obrazku ¢. 23 lIze vidét, podniky konkrétné
odpovidaly. Jako nejvétsi ptinos podniky povazuji zabranéni vzniku nezadoucich situaci

(59 %), vétsi informovanost managementu o aktualnim vyvoji podniku (46 %), rychlejsi

55



reakce na zmény (46 %). Dale pak efektivnéjsi vyuziti zdroju (31 %), nizs§i naklady
(29 %), snadngj$i rozhodovani (27 %). 21 % dotazovanych povazuje za piinos
controllingu rychlé dodani informaci managementu podniku v ptipad€ potiteby a pouze
18 % dotazovanych povazuje za piinos efektivni vyuziti silnych stranek podniku.

Z odpovedi l1ze vidét, ze controlling pro management organizace je piinosny, 79 %

podnikt oznacilo vice odpovédi.

Obr. €. 23: Jak je controlling ptinosny
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2018

V tabulce €. 6 lze vidét odpovédi v konkrétnich Cislech i v procentech.

Tab. €. 6: Pfinosy controllingu

Piinos Pocet odpovédi Odpovédi v %
Zabranéni vzniku nezadoucich situaci 20 57
V¢Etsi informovanost 16 46
Rychlejsi reakce na zmény 16 46
Efektivnéjsi vyuziti zdroju 11 31
Niz§i naklady 10 29
Snadnéjsi rozhodovani 9 26
Rychlé dodani informaci 7 20
Efektivnéjsi vyuziti silnych stranek 6 17

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2018
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9.4. Shrnuti dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni mélo za tkol zjistit, jak je controlling pfinosny pro management
organizaci. Z vysledkl je zfejmé, ze zaméstnanci podnikli Casto aplikuji controlling,
aniz by si to uvédomovali. Avsak jejich vyuziti nastrojii ¢asto neni dostacujici. Podniky
Casto pouzivaji nastroje pouze operativniho controllingu a diku tomu podniky neznaji
své okoli, které by je mohlo ohrozit, ¢i naopak, kterého by mohly vyuzit. Také neznaji
konkurenci na trhu apod. Podniky také malo vyuzivaji MIS, ERP ¢i BI. Ty by zajistily
lepsi piehled o podniku. Controllingu se v podnicich vénuje Casto ucetni, malé mnozstvi

firem vyuziva piimo controllera.

Jak jiz bylo zminéno, podniky, podle jejich odpovédi na otazku ¢. 1, Casto vyuzivaji
nastroje pouze pro zjisténi jejich stavu (hospodarsky vysledek, rentabilita, likvidita).
Zvlaste mensi podniky by se mély vice soustfedit na analyzu jejich okoli, jejich
konkurenci, hrozby, které by mohly podnik ohrozit ¢i substituty v jejich oboru. Z toho
tedy vyplyva, Ze podniky pouzivaji pievazné nastroje operativniho controllingu, ktery
analyzuje pouze podnik, nikoliv jeho okoli. Podniky by proto mély vice vyuzivat
nastroje strategického controllingu, jako napt. SWOT analyza, BCG matice, technika
scénaii, PEST analyza ¢i Porteriiv model 5 sil. Také je tfeba vice se soustiedit na své
vyrobky, napf. na jejich pozici na trhu ¢i v jaké fazi zivotniho cyklu se vyrobek
vyskytuje. Dale pouze malé procento podnikd uvedlo, ze porovnava planované
a skutecné hodnoty, tedy ze provadi kontrolu. Diky kontrole mohou podniky napt.

predejit nezadoucim jeviim v budoucnu.

Jen malé procento podnikli vyuziva manazersky informacni systém spolecné s reporty,
ERP, Bl ¢i jiny podnikovy informacni systém. Tyto systémy by podnikiim jisté zajistily
rychlejsi dodani informaci managementu, ptipadné pomohly zajistit lepsi misto na trhu.

Pro vétsi podniky by mohlo byt vyhodné zavést pracovni misto ¢i piimo oddéleni

controllingu. Pro mensi podniky by mohl byt pfinosny externi controlling.
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10. CONTROLLING A JEHO PRINOSY PRO PODNIK
Jak jiz bylo zminéno Vv n¢kolika kapitolach bakalaiské prace, controlling pro podnik

piinasi spoustu vyhod a piinosi. Tato kapitola se na piinosy controllingu zaméfi vice.

Jako podporu controllingu lze oznacit podnikové informacni systémy, které piinasi
pfinosy jako napf. rychlé a snadné dodani informaci managementu podniku (muze
se jednat o informace tykajici se ptehledu o situaci v podniku, informace o plnéni cilu,

o vyvoji podniku ad.).

Nastroje strategického controllingu jsou pro podnik dulezité, zejména ohledné
podnikové strategie. Mohou zajistit firmé vétsi znalost svého okoli, a to hned z nékolika
pohledt — ekonomického, politického, technologického, socialniho ad. Okoli podniku
se tyka konkurence, potencionalni i stavajici, ¢i substituty. Podnik se dokaze 1épe
pfipravit na potencionalni konkurenci, vi, jaké jsou bariéry vstupu na trh a dle toho pak
muze podnik Iépe vyuzit své silné stranky ¢i prilezitosti. Podniky mohou 1épe poznat
své slabé stranky a hrozby, které by mohly jejich ptisobeni na trhu ohrozit. Dale pak
podnik zna 1épe své vyrobky, jejich pozici na trhu ¢i tempo ristu. S tim souvisi i fakt,
zda do vyrobku dale investovat kapital ¢i radéji investovat do nééeho jiného. Z toho pak
plyne tuspora nakladi a efektivngjsi vyuziti kapitdlu. Mezi piinosy strategickych
nastroji také patii veétsi znalost zakaznikll a jejich potieb, diky které lze zajistit veétsi
odbyt vyrobki, a tim spojené vétsi vynosy. Podnik miize také usettit naklady diky tomu,

zZe se pokusi najit levnéjSiho dodavatele.

Co se tyCe operativniho controllingu a jeho néstroji, podnik muze lépe vyuzit svij
kapital; dokaze sledovat, jak moc ho zhodnocuje, ¢i zda nemd pfili§ likvidnich
prostfedkii. Dale muze podnik snadnéji sledovat doby splatnosti u pohledavek
a zavazkl. Controlling také sleduje hospodarnost a zisk. Podnik také znd lépe svij
hospodarsky vysledek béhem roku. To umoznuje efektivnéji fidit své naklady. Pokud
podnik nedosahuje dostatecnych vynosti, mize se pokusit o jejich zvySeni. Bud’ navysi
cenu svych vykoni, nebo se pokusi zvysit objem prodeje. Dal§i moznosti je snizeni
nakladi. Mezi dalsi pfinos controllingu patii usetfené naklady spojené s objednavanim
a skladovanim zasob ¢i efektivnéj$i vyuZiti prostoru podniku. JelikoZ se operativni

controlling tyka kratSiho ¢asového obdobi, 1ze pak 1épe napravovat chyby.
Dilezitou soucasti controllingu je kontrola. Podnik 1épe pozné chyby, které udélal, poté
se snazi najit opatfeni a pfiSt€ se jim pokusi vyvarovat (zde slouzi kontrola jako
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prevence pred budoucimi chybami). Podnik se také muze 1épe pfipravit na piipadné
nezadouci jevy, celkové se 1épe pripravit na budoucnost. Kontrolu mohou provadét
piimo pracovnici podniku ¢i mize podnik vyuzit externi specialisty. Vlastni kontrola
byva kvalitnéjsSi a podnik mize uspofit naklady. Zatimco cizi kontrola byva
objektivnéjsi a vice neutralni. Kontrola mize byt piedbézna (ta mlze zajistit vyfeSeni
problému jesté diive, nez nastane), soubéznd nebo naslednd (ta umoznuje zpétnou
vazbu). Zpétnd vazba piinasi vyhody v podobé snadného porovnani ocekavani
S dosazenymi vysledky.

Mezi dalsi — obecnéjsi prinosy controllingu patii snadnéjsi a rychlejsi rozhodovani
managementu ¢i rychlejsi reakce na zmény. Nékteré zmény nemize vzdy ovlivnit a je
zajisté lepsi byt na né€ ptipraven. Jako dalsi piinos 1ze oznacit efektivnéj$i vyuziti zdroji
¢i lepsi koordinace aktivit podniku. Controlling také pomaha managementu zajistit
existenci podniku, stanovit podnikové cile, sledovat jejich plnéni, muze usnadnit
planovani a organizaci. Pomaha odhalit slaba mista podniku, ¢i ftidit celkovou
efektivnost podniku. Podnik, ktery aplikuje controlling, ma jist¢ vétsi konkurenéni
vyhodu, podnik lze oznacit za stabilnéj$i. Muze se 1épe pfipravit na rizika, kterd by
mohla v nékterych ptipadech podniku zpisobit finan¢ni ztratu ¢i ohrozit existenci
podniku. Podnik mtze snizit dopad rizik, pfipadné se jim Gpln¢ vyhnout. Podnik dokaze
celkové uSettit ndklady hned z nékolika pohledi a ¢as.

Za spoustu ptinost controllingu je ¢asto zodpovédny controller. Podniky by jist¢ mély
vyuzit jeho vyhod a vytvofit pro né& pracovni misto v podniku. Controller provadi
kontrolu ¢innosti podniku, dodavd informace managementu podniku, umi zachdzet

s vypocetni technikou, umi jednat se zamé&stnanci, motivovat je apod.
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ZAVER

Cilem bakalatrské prace je zhodnotit pfinosy controllingu pro management organizace.
Ty byly vyhodnoceny na zéklad¢ teoretické Casti a poté na zékladé¢ dotaznikového
Setfeni. Jak dotaznikové Setieni ukdzalo, za nejvétSi piinosy controllingu podniky
povazuji zabranéni vzniku nezédoucich situaci, vetsi informovanost managementu
o aktualnim vyvoji podniku a rychlejsi reakce na zmény. Pfinostt ma vsak controlling
mnohem vice, jak 1ze vyCist v posledni kapitole bakalaiské prace. I zde se dle mého

nazoru nachdzeji piinosy bakalarské prace.

Dil¢i cile bakalaiské prace jsou — definovat controlling, jeho nastroje, cile a souvisejici
pojmy jako napf. management, controller, podnikové informacéni systémy ad. Na tyto
cile poukazuji kapitoly teoretické Casti bakalaiské prace. Tato ¢ast méla celkem osm
kapitol. Prvni kapitola je vénovana managementu, druha kontrole jako dilezité ¢asti
managementu i controllingu. Tieti kapitola pojednava o controllingu, ¢tvrta kapitola
vysvétluje rozdil mezi manazerem a controlerem. Pata kapitola fesi co je organizacni
struktura podniku a jak do ni lze controlling zafadit. Sestd kapitola fesi operativni
a strategicky controlling a jejich nastroje a ukazatele. Sedma kapitola je vénovana

reportingu, osma podnikovym informa¢nim systémim.

Dalsi dil¢i cil prace je provést dotaznikové Setfeni mezi podniky, které by mélo
analyzovat controlling v podnicich. Na zakladé toho by se mély zhodnotit vysledky
dotaznikového Setfeni. Tomuto cili je vénovana prakticka c¢ast bakalaiské prace.
Ta méla pouze jednu — devatou kapitolu. Tato kapitola je vénovana dotazniku,
ucastnikim dotaznikového Setfeni, vyhodnoceni vysledkii a shrnuti dotaznikového
Setfeni. Posledni kapitola fesi pfinosy controllingu pro podniky.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze podniky neaplikuji controlling dostate¢né — pouzivaji
pouze malé mnozstvi nastroji a ty nastroje, které pouzivaji, jsou vétSinou nastroje
operativniho controllingu. Proto dle mého nézoru by se mély podniky vice zaméfit

na nastroje strategického controllingu, kontrolu ¢i podnikové informacni systémy.
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Piiloha A: Dotaznik v plném znéni

Controlling

Vazeni respondenti,
jmenuji se Michaela Matysova a jsem studentkou ekonomické fakulty Zapadoceské
univerzity. Rada bych Vas poprosila o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se
zabyva tématem controllingu. Dotaznik je anonymni a data z n¢j budou pouzita pouze v
mé bakalatské praci.
Dé&kuji za Vasi ochotu a Cas.
*Povinné pole
1. Které z nasledujicich metod pouzivate u vas v podniku? (u této otazky muzete
vybrat vice moznosti) *
o ABC analyza
e Analyza bodu zvratu
o Prispévek na thradu fixnich nakladi a zisku
e Optimalizaci objednavek
e Vypocet kratkodobého hospodaiského vysledku (napt. mésicniho)
e Vypocet rentability ¢i likvidity

e Porovnani planovanych a skute¢nych hodnot

e Reporting
e SWOT analyza
e BCG matice

e PEST analyza
e PorterGiv model 5 sil
e Analyza zivotniho cyklu
e Technika scénait
e Jiné:
2. Pii praci s firemnimi daty pouzivate: (u této otazky mtizete vybrat vice
moznosti) *
o MS Excel
« Utetni software
e ERP (systém pro planovani podnikovych zdroji)
e MIS (manaZersky informacni systém)

« Bl (Business Intelligence - systém pro analyzu dat)



o Jiné:
3. Znate pojem controlling? *
e« Ano
« Ne
o Slysel/a jsem o ném, ale nevim, co pfesn¢ znamena.

Controlling
Controlling neni pouze kontrola, je to soubor nastrojti a ¢innosti, které vedou k dosazeni

cilti a v€as upozornuji na hrozby.
4. Praktikujete u vas v podniku controlling? *
e Ano
e Ne
5. Pokud ne, myslite, ze by pro Vas podnik mohl byt controlling pfinosny? Po této
otazce muzete pieskocit na otazku €. 8
e Ano
e Ne
6. Pokud jste u otazky €. 4 odpovedéli ano, kdo se u véas v podniku vénuje
controllingu?
o Utetni
e Pracovnik controllingu
e Odd¢leni controllingu
o Jiné:
7. Oznacte ptinosy controllingu pro Vas podnik (u této otdzky mlizete vybrat vice
moznosti)
e V¢tsi informovanost managementu o aktudlnim vyvoji podniku
e Zabranéni vzniku neZadoucich situaci
e Rychl¢ dodani informaci managementu podniku v ptipad¢ potieby
e Rychlejsi reakce na zmény
o Efektivnéjsi vyuZiti silnych stranek podniku
o Efektivnéjsi vyuziti zdroju
e Nizsi ndklady
e Snadngjsi rozhodovani

e Jiné:



8. Kolik zaméstnancti mé Vas podnik? *

e 1-9
e 10-49
e 50-249

e 250 avice
9. Kam byste zatadil/a Vas podnik podle druhu ekonomické ¢innosti *
e Primarni sektor (zeméd¢lstvi, té¢zba, rybolov)
e Sekundarni sektor (vyroba a primysl - strojirenstvi, stavebnictvi,
potravinafstvi apod.)
e Terciarni sektor (sluzby — obchod a zprostiedkovani, ICT, skladovani,
cestovni ruch, vzdélavani, finan¢nictvi, doprava, apod.)
10. Vase pozice v organizaci *
e Vedeni nejvyssi urovné
e Vedeni stfedni ¢i nizsi trovné
e Jiné:

De¢kuji za Vas Cas a pieji hezky den.



ABSTRAKT
MATYSOVA M. Controlling a jeho piinos pro management organizace. Plzefi, 2018.

65 s. Bakalafska prace. ZapadocCeska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Kli¢ova slova: controlling, kontrola, management, dotaznikové Setieni

Bakalafska prace se vénuje tématu controlling a klade si za cil vyhodnotit, jaky ma tato
metoda pfinos pro management organizace. Prace se skldda ze dvou vétSich celkl —
Casti teoretické a praktické. V teoretické Casti je popsan controlling, jeho cile, néstroje, a
dalsi souvisejici pojmy (jako napt. controller, informacnim systém apod.). Prakticka
cast se zaméiuje na dotaznikové Setfeni, které prob&hlo mezi vybranymi podniky
Plzenského kraje. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda podniky vyuzivaji controlling
a Vvjaké mife je pro né piinosny. Analyza vysledki ukazala, ze nékteré podniky
controlling aplikuji, aniz by si to uvédomovaly. Pro nékteré podniky je controlling
prinosny — za nejvétsi benefity je povazovano zabranéni vzniku nezadoucich situact,
vétsi informovanost managementu o aktualnim vyvoji podniku a rychlejsi reakce na
zmény. V zavéru bakalafské prace je uvedeno shrnuti dotaznikového Setfeni a poté

ptinosy controllingu.



ABSTRACT
MATYSOVA, M. Controlling and Its Contribution to Organization Management.

Plzen, 2018. 65 p. Bachelor thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
Key words: controlling, management, control, survey research

My thesis deals with the topic of controlling and its aim is to evaluate what benefits it
brings to the company management. The thesis consists of two parts: a theoretical and a
practical one. In the theoretical section there is a definition of the term controlling, as
well as description of its aims, devices and other related concepts (such as controller or
information system et al.). The practical section focuses on a survey taken by selected
companies of the Pilsen Region. Aim of this survey was to learn whether companies use
controlling and to what extend is it beneficial for them. Analysis of the responds shows
that there are companies applying controlling unwittingly. Some respondents consider
controlling beneficial; the greatest contribution seems to be preventing ineligible
situations, improvement of management’s awareness of the current progress of the
company, and also shorter reaction time. In the closing part of the thesis, there is

summarization of the survey and benefits of controlling.



