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UvVOD
»Vzdélani je ta nejsilnéjsi zbrarn, kterou lze zménit svét.«

Nelson Mandela (citaty.net, 2017)

Dany citat vystizné poukazuje na oblast vzdélavani. Kazdy cloveék, ktery chce
dosahnout ve svém zivoté uspéchu, by se uvedenym citatem m¢l fidit. Na druhé strané
by také kazda spole¢nost méla investovat do vzdélavani a rozvoje svych zaméstnanci,
pokud chce byt efektivni a plnit své strategické cile. V dneSni dobé dochazi k velkému
technologickému rozvoji a ptfichodu novych trendl, kterym je tieba se ptizpusobovat.
Kazdy c¢loveék si musi neustale osvojovat nové dovednosti a ziskdvat nové védomosti.
Vzdélavani je tudiz celozivotni proces a také nedilné soucast kazdé organizace. Budouci
pusobeni kazdé organizace zavisi na efektivnim vzdélavani a rozvoji svych

zameéstnancu.

Cilem této bakalaiské prace je zhodnoceni soucasného systému vzdélavani na Utadu
prace CR a zji§téni piipadnych nedostatkil. Na zakladé zjisténych nedostatkds budou

definovany vlastni navrhy vedouci ke zvyseni kvality vzd&lavani na UP CR.

Dtivodem volby tématu této prace je skutecnost, ze vzdélavani a rozvoj je pro meé v tuto

dobu velmi aktualni a bude me doprovazet po cely zivot.

Bakalatska prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se
zamé&fim obecné na systém vzdélavani a rozvoje pracovnikl a na piisluSné pojmy
relevantni k danému tématu. Zejména na vyznam vzdélavani, pfinosy a metody
vzdélavani a dale na jednotlivé faze procesu vzdélavani. V praktické ¢asti bude nejdiive
uvedena charakteristika vefejné spravy. Dale zde bude charakterizovan Uiad Prace CR,
jeho organizac¢ni struktura, tkoly tohoto Ufadu a historie vzniku. V dalsi kapitole budou
vymezeny udaje o konkrétnim fadu prace, jimz je kontaktni pracovisté Strakonice, kde
bude probihat analyza a zhodnoceni systému vzdélavani a rozvoje pracovnikii statni

vefejné spravy.

Teoreticka &ast bude zpracovana na zakladé odborné literatury. Cést prakticka poté na
zaklad¢ internich Udaji ufadu, zakonl, poskytnutych rozhovorti a dotaznikového

Setfeni.



I. TEORETICKA CAST

1 Vzdélavani a rozvoj pracovniku

V této Casti bakalaiské prace bude popsan systém podnikového vzdélavani a rozvoje
pracovnikii. Dale zde bude vymezen vyznam vzd€lavani, jeho cile a mozné piinosy

a také se zamétime na metody a trendy ve vzdélavani.

1.1 Vyznam vzdélavani

Vzdélavani mizeme vymezit jako ,,soubor cilenych, védomych a planovanych ¢innosti
a opatfeni, které jsou orientovany na ziskavani znalosti, dovednosti a schopnosti
(pracovnich zpusobilosti) a osvojeni si zadouciho pracovniho jedndni pracovniky

organizace* (Dvorakova, 2007, s. 286).

,V modern¢ fizenych podnicich je v posledni dobé podnikové vzde€lavani pracovnikli

ziejmé nejvyznamnéjsi persondlni ¢innosti* (Koubek, 2003, s. 139).

Vzdélavani lze zahrnout do celkové strategie podniku a je prospéSné nejen pro
organizaci, ale 1 pro samotné zaméstnance. Pro organizaci je vzdélavani svych
zaméstnancll hlavné investici do budouci prosperity a konkurenceschopnosti podniku

(Blaha, Mateiciuc, Kanakova, 2005).

Proto by mél byt systém podnikového vzdélavani soucasti systému persondlni prace
a propojovat zejména oblast ziskdvani zaméstnancl, jejich stabilizaci a naslednou
motivaci, systém vzdélavani a rozvoje a poté i systém hodnoceni a odménovani

(Tureckiova, 2004).

Nezbytnost vzdélavaciho procesu v podniku je zejména z diivodu rozvoje technologii,
meénici se situace na trhu ¢i z divodu vzniku novych oblasti podnikéni. Timto dochézi
ke vzniku pozadavkl na nové dovednosti a védomosti zaméstnancli v podniku.
Vzdélavani zaméstnanci musi byt ale vsouladu se strategickymi cili podniku,
s organiza¢nimi zménami nebo také s osobnostnimi potfebami rozvoje zaméstnanct

(Vodak, Kucharc¢ikova, 2011).

Mezi dalsi divody, pro¢ by mél podnik investovat do vzdélavani svych zaméstnanci,
muzeme uvést také nutné snizovani nakladu ¢i zlepSovani image podniku. Velmi
dalezit¢ je také zvySovani konkurenceschopnosti podniku, roste role inovaci a

pozadavky zékaznikii se neustdle méni a je tfeba na né rychle reagovat. Znalosti
8



zaméstnancll se stdvaji rychle nedostacujici a podnik se setkdvd s problémem

nedostatku kvalifikovanych pracovnikii (Egerova, 2012).

Vzdélavani zaméstnancl v podniku je soucasti vSeobecného vzdélavani, které probiha
po cely zivot ¢lovéka. VSechny znalosti, schopnosti 1 dovednosti, které ¢loveék ziskava
pii odborném i vSeobecném vzdelavani s cilem dosahnout urcitého vykonu, poté tvori

jeho kvalifikaci (Sikyi, 2016).
1.2 Cile vzdélavani

Podle Sikyte (2016, s. 138) je ,,u¢elem vzdélavani zaméstnanchl systematicky utvafet,
prohlubovat a rozSifovat znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnancti k vykonavani
sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu.” Samoziejmé kazdy podnik chce
piipravit své zaméstnance tak, aby dochéazelo k riistu jejich schopnosti a efektivné
dosahovat pozadovanych podnikovych cili a napliovat strategické cile podniku

(Vodak, Kucharc¢ikova, 2011).

Koubek uvadi, ze diky vzdélavani by pracovnici méli mit znalosti a dovednosti, které
uplatni nejen v soucasnosti, ale také v budoucnosti. Dochézi k aktualizaci jejich znalosti
souvisejicich s technickym rozvojem a zvysi se jejich spokojenost. Zaméstnanci jsou
poté schopni pruzné reagovat na zmeény, které se mohou tykat jejich pracovniho mista

1 celé organizace, a zvySuje se tak konkurenceschopnost podniku (Koubek, 2003).

Pti stanoveni vzdélavacich cili bychom méli vychazet z pravidla SMART. To znamena,
ze kazdy cil musi byt jednak specificky, méftitelny, aktivizujici, realisticky a Casové
ohraniceny. Specificky cil znamend, ze ptesn¢ vime, ¢eho chceme dosahnout. S tim
souvisi, Ze musi byt opakovan¢ a jasn¢ meéftitelny. Aby byl cil aktivizujici, tak konkrétni
osoba musi podniknout urcité kroky, aby se daného cile mohlo dosdhnout. V neposledni

fad€ musi byt cil redlné proveditelny a téz zatazen do casového useku (Bartak, 2007).

1.3 Prinosy vzdélavani

Jiz bylo zminéno, Ze vzdélavani zaméstnancl je piinosné jednak pro dany podnik, ale

také pro samotné zaméstnance.



Mezi hlavni pfinosy vzdélavani pracovnikii 1ze uvést, naptiklad:

e Zvysujici se kvalita kazdého pracovnika, a tim 1 vy$s$i Sance na uplatnéni na trhu
prace.

e Dochéazi k persondlnimu i socialnimu rozvoji zaméstnancu.

e Diky neustdlému vzdélavani mize dochazet ke zdokonalovani vzdélavaciho
procesu na zaklade predchazejicich zkusenosti.

e Dochazi ke zvySovani motivace pracovniki.

e Zlepseni pracovniho vykonu a vyssi produktivita prace.

e Umoziuje neustale pieSkolovani pracovnikli na zakladé potieb kazdé pracovni
pozice.

e Zvysuje se kvalifikace, znalosti a dovednosti kazdého pracovnika.

e Nejefektivn€j§i zdroj pro ziskani odborné pfipravenych pracovnikii bez

externiho hledani (Koubek, 2004).

Armstrong (2007) uvadi jako hlavni pifinosy zvySeni flexibility pracovniki z divodu
rozsifeni jejich dovednosti. ZlepSeni celkové vykonnosti a zvyseni loajality pracovnikl
nastava, pokud se pracovnici ztotozni s cili podniku. Jako dal$i pfinos je uvedeno

zlepSeni rovné zékaznickych sluzeb.

Podle Tureckiové (2004) se hlavni vyhody podnikového vzdélavani nachazeji zejména
ve zvySeni image firmy, v rastu vykonnosti jednotlivce, tymu i celé firmy. Dale také
spatfuje vyhody v osobnim rozvoji zaméstnanct a v jejich lepsi uplatnitelnosti na trhu

prace.
1.4 Systém podnikového vzdélavani

V podniku miize byt vzdélavani realizovano riznymi zpiisoby. Jednak mize mit podnik
vlastni Skolici centrum nebo miize pouzit interni odborniky ¢i externi instituce.
Vzdélavani pracovnikli v podniku lze oznacit za dlouhodoby a neustale se opakujici
proces, ktery se sklada ze ¢tyt fazi, kterymi jsou:

e Identifikace potieb

e Planovani vzdélavani

e Realizace vzdélavani

e Vyhodnocovani vysledkt vzdélavani.
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Problémem investice do vzdélavani zaméstnancii je riziko jejich odchodu do jiného
zameéstnani 1 s nabytymi védomostmi a dovednostmi z dan¢ho podniku. Poté se takové
investovani do vzdélavani stdva pro podnik neefektivni. Na druhé strané¢ vzdélavani
zaméstnancl piinasi zvySeni produktivity prace a vykonnosti podniku. Proto by pro
podnik méla byt klicova minimalizace odchodu jiz vySkolenych zaméstnanct, a to

zejména zna¢nou motivaci (Vodéak, Kucharc¢ikova, 2011).

1.4.1 Identifikace potieb vzdélavani

Cely dlouhodoby cyklus podnikového vzdelavani zacing identifikaci potieb. Divodem
se stava rozdil mezi Grovni znalosti, schopnostmi a dovednostmi zaméstnance
a pozadavky na jeho pracovni pozici. Podstatné je ziskani potfebnych tdaji o pracovni

pozici a iidaje o zaméstnanci (Sikyi, 2016).

Pti identifikaci vzdélavacich potieb je nutné vychazet z poslani, vize, cila a podnikové
kultury. Podstatou identifikace potieb vzdélavani je sbér udaji o stavu schopnosti,
znalosti a dovednosti zaméstnancti, celkové vykonnosti podniku a porovnédni tohoto
stavu s cilovou urovni. Vysledkem poté bude vykonnostni mezera, kterou je tieba
odstranit zvolenim vhodného vzdélavaciho programu. Cilem je dosaZeni primarnich cili

podniku a zvySeni vykonnosti.

Nejprve musime provést identifikaci a analyzu vzdé€lavacich potieb, kterd vychazi ze
zjisténé vykonnostni mezery. VSe zacind sbérem informaci o soucasné vykonnosti

a poté dojde k porovnani s vykonnostnim standardem.
Mezi hlavni zdroje tykajici se budouci potieby vzdélavani patii:

e strategické plany podniku,
e zmény v konkurenci,
e zavadéni novych technologii a systémtl,

e zmény ve vykonnosti a fizeni (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011).

1.4.2 Planovani vzdélavani

Nasledujici etapou po identifikaci vzdélavacich potieb je planovani vzdélavani, jejiz
cilem je vytvoteni vzdélavaciho planu, kde je podstatné vymezit zejména cil vzdélavani,
ktery vychazi z aktualni potieby, dale cilovou skupinu pracovnikii, vzdélavaci metody
a instituci, ktera vzdélavani zajisti. Dalsim dilezitym bodem je urceni mista a Casu
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vzdelavani, zda bude probihat v organizaci ¢i mimo ni a jestli bude naptiklad v pracovni
dobu zaméstnancii ¢i nikoliv. Podstatné je téz urCeni pozadavkid na technické
a materialni vybaveni, jaké budou vyhodnocovaci metody a s tim i souvisejici celkové

néklady na vzdélavani (Sikyt, 2016).

Kazdy vzdélavaci plan by mél byt vytvaien individudlné a je tfeba ho neustale rozvijet
v zé&vislosti na vzniku novych potieb vzdélavani nebo potifeb zmén v podniku. Stézejni

je zvazeni cili daného planu (Armstrong, 2007).

1.4.3 Realizace vzdélavani

Po planovaci fazi se zaCinaji realizovat jednotlivé vzd€lavaci aktivity, které musi
korespondovat se vzdélavacim planem. Podstatné je stanoveni nékolika prvki, jimiz

jsou cile, program, motivace, metody, ucastnici a lektofi.

Cile vzdélavani jsou jiz uvedeny vyse. Dilezité je podotknout, Ze zaméstnanci by méli
byt scili vzdélavani seznameni ptredem, vzdélavaci cile musi byt v souladu
s podnikovymi cili azvolené cile by mély byt meéfitelné, relevantni, dosazitelné
a ¢asoveé ohranicené. Nedilnou soucasti realizace je vytvoreni vzdélavaciho programu,

s nimZ musi byt vSichni ztotoznéni, a to vCetné lektort.

Po vytvofeni daného programu je nutnd motivace zameéstnanci ke vzdélavani.
Samoziejmé kazdy jedinec je motivovan jinak, ale podstatné je, aby vSichni byli
presvédceni o uziteCnosti vzdélavani. Motivace ke vzdélavani poté znacné ovliviiuje
vysledny efekt vzdélavani. Pokud chceme zvysit motivaci zaméstnancii ke vzdélavani,

je dulezité, aby se do vzdélavaciho procesu zapojil 1 management.

Klicovym prvkem jsou sami ucastnici. Kazdy jedinec je jiny, preferuje odlisny styl
uceni, a proto je nutné pristupovat k nim individualné a zvolit vhodny styl vzdélavani.
Vzdélavaci program by proto mél vyhovovat vétSiné ucastnikli. V neposledni tadé si
musi organizace zvolit pro vzdélavani vhodné lektory, ktefi maji dostatecné
technologické znalosti, ale také pedagogické predpoklady. Kvalitni lektor by mél byt
trpélivy, naslouchat, podporovat a podat zpétnou vazbu (Vodak, Kucharcikova, 2011).

Odpovédnost za realizaci vzdélavani maji samoziejmé na jedné strané sami Ucastnici,
protoze jde o jejich sebevzdélavani, ale na druhé strané je velice diilezitd odpoveédnost
liniovych manazerid. Ti by pfi realizaci vzdélavani méli Gcastniklim poskytnout pomoc

a podporu (Armstrong, 2007).
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1.4.4 Vyhodnocovani vysledkii vzdélavani

Vyhodnoceni vysledkli vzdélavani lze povazovat za dlouhodoby proces, ktery se téz
sklada zné€kolika fazi. Prvni fazi je naplanovani procesu hodnoceni. Dale dochézi
k ptipravé, kdy se stanovi kritéria hodnoceni. Poté néasleduje stanoveni nastroja pro sbér
dat a nasledny sbér dat. Kdyz jiz mame vSechny udaje shroméazdéné, tak je analyzujeme
a pripravime zavéreCnou zpravu. Posledni fazi je provedeni uréitych uprav

v podnikovém vzdélavani a monitoring.

Vyhodnocovani vysledki vzdélavani miize byt velmi problematicky proces, protoze
vysledky vzd€lavani jsou ziejmé az s odstupem cCasu, a jsou proto tézko meéfitelné.

Nezbytné je poté sledovani danych osob pii kazdodenni praci (Sikyt, 2016).

Mezi hlavni nastroje pouzivané pro vyhodnocovani vysledkd vzdélavani patii zejména
dotaznik, ktery je ucastniky vyplilovan ihned po skonceni. Dale monitorovani vysledki
hodnoceni, pozorovani ucastnikli pii jejich pracovnim vykonu, rozhovory s tcastniky

nebo ankety provadéné mezi pracovniky (Armstrong, 2007).

1.4.4.1 Kirkpatrickiv model

Kirkpatrickliv model je jednou z nejvice pouzivanych metod pro hodnoceni efektivity
vzdélavani. Tento model tedy hodnoti, jaky dopad bude mit vzdélavaci akce na

jednotlivce a také na celou organizaci.
Tento model se sklada ze Ctyt evaluacnich fazi, kterymi jsou:

e Reakce (reaction)- Tato faze zkouma, jak zcCastnéné osoby reaguji na
vzdelavaci proces, zda pozitivné ¢i negativné. Cilem této faze je dosazeni reakce
pozitivni, protoze ta negativni by moha cely vzdé€lavaci proces ovlivnit
neptiznive. Vhodné je zde sestaveni dotazniku, na ktery zicastnéni odpovidaji.

e Poznani (Learning)- V této fazi zhodnotime, zda doslo u zacastnénych osob ke
zlepSeni znalosti ¢i schopnosti nebo zméné postoji. Lze pouzit napiiklad
srovnavaci ¢i znalostni testy.

e Chovani (Behaviour)- Ve tteti fazi se sleduje, zda je pracovnik schopny pienést
pfedchazejici. K evaluaci této faze je mozné pouzit fizené rozhovory nebo

dotaznikova Setfeni.
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e Vysledky (Results)- Posledni faze modelu je zaméfena na celou organizaci.
Cilem je porovnani stavu ptred zacatkem a po skoncCeni vzdélavaci akce.

K hodnoceni zavérecné faze 1ze provést dotaznikové Setieni (evaltep.cz, 2018).

1.5 Metody podnikového vzdélavani

V praxi existuje velké mnozstvi vzdelavacich metod, a proto nelze stanovit jednu
univerzalni vzdélavaci metodu. Kazda metoda ma silné i slabé stranky. Metody mizeme
délit na teoretické, teoreticko-praktické a praktické. U teoretickych metod pievazuje
zejména monolog lektora a castnik je spiSe pasivnim subjektem. K témto metoddm
patii pfednaska, seminaf ¢i cviceni. U teoreticko-praktickych metod je cilem vétsi
zapojeni ucCastnikli a praktické metody jsou zase spiSe individudlni a zéalezi zde na
znalostech kazdého ucastnika. Do téchto metod patii hlavné koucink, asistovani, rotace

prace a podobné (Muzik, 2005).

Vzdélavaci metody jsou podstatnym nastrojem pro zajiSténi vzdélavacich procest.
Volba urcité¢ metody by méla vychazet z aktualnich potieb a pozadavki podniku a je
ovlivnéna riznymi faktory, jimiz jsou napiiklad vék a pocet ucastnikd, jejich motivace,
uroven znalosti a odbornost a zkusenost lektorti (Vodak, Kucharcikova, 2011).

Proto je nutné zvazit, kterou metodu budeme ke vzdelavani pracovnikti pouzivat. Urcité
metody jsou vhodné pro nové zaméstnance, pro doskolovani stavajicich ¢i pro jejich
rozvoj. Metody vzdélavani mizeme rozClenit na metody vzdélavani na pracovisti
a mimo pracovisté (Koubek, 2003).

Dalsi metody, které tvoti specifickou skupinu, je mozné pouzit na pracovisti i mimo ngj.

Mezi tyto metody fadime elektronické vzdélavani neboli e-learning (Sikyt, 2016).

1.5.1 Metody vzdélavani na pracovisti

Vzdélavani na pracovisti probihd pii vykonavani pracovnich povinnosti zaméstnanct

individualné na jejich pracovisti. Mezi tyto metody patii zejména:

e InstruktiZ pri vykonu prace- Nejjednodussi metoda zacviku novych
pracovniku. Nadfizeny ptedvede pracovnikovi dany postup, ktery si poté

pracovnik na zakladé pozorovani vyzkousi na svém pracovnim ukolu.
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¢ Koucovani- Jde o neustalé sdélovani upominek pracovnikovi a podnécovani ho
k pozadovanému vykonu. Podstatnd je zde spoluprace mezi Skolitelem
a pracovnikem (Koubek, 2003).

e Asistovani- Zameéstnanec s pozadovanymi znalostmi asistuje pii  praci
zkusenému Skoliteli a pfitom si osvoji dany pracovni postup.

e Povéreni iikolem- Zaméstnanec je povéien Skolitelem, aby vykonal urcity tikol,
auplatnil tak svoje znalosti a schopnosti. Cilem je, aby byl zaméstnanec
samostatny a pln¢ odpovédny za vykonanou praci.

e Rotace prace- Zameéstnanec je neustdle pfesouvan na jiné pracovni pozice
s jinymi pracovnimi podminkami, kde musi plnit pozadované pracovni ukoly.
Diky rotaci prace si zaméstnanec rozsiii kvalifikaci.

e Mentorovani- Zaméstnanec je vzdélavan za pomoci mentora, coz je odbornik
schopny piedat své zkuSenosti a poradit zaméstnanci s osvojenim schopnosti,

dovednosti a znalosti k zaji§téni pozadovaného vykonu (Sikyt, 2016).

Vyhodou vzdé€lavani na pracovisti je zejména to, ze je levné a individudlni, coz
znamena, ze se lze prizplisobit schopnostem vzdélavaného pracovnika. Toto vzdélavani
piinasi pracovnikovi praktické dovednosti, zkuSenosti a znalosti. Hlavni vyhodou je, ze
se pracovnici u¢i v daném podniku s danou podnikovou technikou. Na druhé stran¢ ale
nemusime v podniku mit schopné Skolitele a vhodné podminky pro pozadované

vzdélavani pracovnikil (Koubek, 2003).

1.5.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté

Vzdélavani mimo pracovisté se provadi mimo bézné pracovisté zaméstnanct v podniku

1 mimo dany podnik. Témito metodami jsou:

e Piednaska- Je pouzivana zejména pii sdélovani informaci o urcitém tématu
velké skupiné lidi. Pfednaska vSak byva bohuzel bez interakce se zucastnénymi.
Vhodné je pouziti multimedialnich prostiedkli (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011).

e Seminai- Zapojuje ucastniky do diskuze a musi byt vzdy vhodné zorganizovan
a moderovan (Koubek, 2003).

e Demonstrovani- Pii této metodé Skolitel predvadi urcity pracovni postup
v realnych ¢i modelovych podminkach zaméstnanctim. Cilem je osvojit si

znalosti, dovednosti a schopnosti k vykonani ptfedvadéné prace.
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e Pripadova studie- Zaméstnanci musi podle ur¢itého zadani vytesit redlnou nebo
modelovou situaci, a tim dochazi k ueni. Pomoci feSeni ptipadovych studii
rozviji své mysleni a podporuji také tymovou spolupraci.

e Outdoorové aktivity- K uceni zaméstnancii dochazi diky sportovni aktivitam ve
volné pfirodé, kdy musi vyuzivat své pfirozené schopnosti, kterymi jsou
napfiklad analyzovani, planovani, hodnoceni, komunikace a podobné. Tyto
schopnosti poté snaze uplatni pii vykonavani jejich prace (Sikyt, 2016).

Vzdélavani mimo pracovist¢ ma mnoho vyhod. Kurzy jsou vedeny zkuSenymi
a kvalitnimi odborniky, ucastnikim jsou pfedany nejnové¢jsi informace, sezndmi se
s nejmodernéj§imi zatizenimi a také do podniku ptinesou nové postupy. Mezi nevyhody
tohoto vzdélavani patii hlavné to, ze byva drahé, zaméfené zejména na teoretické
poznatky a obtizné aplikovatelné v podniku, ktery ma jiné¢ vybaveni nez to, na kterém
byli pracovnici u€eni. Podnik také miize povazovat za problém uvolnéni pracovniki pro

tyto aktivity (Koubek, 2003).

1.5.3 E-learning

E-learning neboli elektronické vzdélavani je alternativni vzdélavaci metoda za podpory
informac¢nich a komunikac¢nich technologii prostfednictvim pocitact. Podstatou je, Ze
dochdzi k nahrazeni znalosti Skolitele informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi,
které¢ zprostiedkuji dané znalosti zaméstnanci. Pti této metod¢ je diilezitda motivace
a aktivita daného zaméstnance. E-learning nam zprostfedkuje vzdélavani za pomoci
nazornych obrazki, grafii, tabulek, videi a podobné, coz je pro uzivatele velmi
atraktivni. Své ziskané znalosti se také miize poté provétit pii feSeni testovych otazek.
Diky elektronickému vzdélavani se mohou jednotlivi uzivatelé¢ vzd€lavat v rizny Cas
a na riznych mistech. Nejvétsi prekazkou vSak mlize byt jejich motivace a také zejména

naklady na pofizeni nezbytného technického a programového vybaveni (Sikyi, 2016).

1.6 Trendy ve vzdélavani

V posledni dobé dochazi k neustdlému zvySovani tlaku na rozvoj a vzdélavani
pracovnikii. Mezi hlavni trendy v oblasti vzdélavani fadime naptiklad standardizované

kurzy, on-line ndkup, just-in-time vzdelavani, gaming nebo napiiklad virtualni realitu.
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Just-in-time vzdélavani mizeme charakterizovat jako kurz, ktery ptijde v presné danou
chvili. MiZe se jednat o soustfedéni tyml projektantli pted zacatkem jejich projektu.

cvwr

zasoby, a to 1 nehmotného druhu.

Dalsim trendem ve vzdélavani jsou standardizované kurzy, jejichZ cilem je osvojeni
znalosti a dovednosti, kdy by pfi jejich nedostatku doslo ke snizeni vykonnosti. Pfi
téchto kurzech vytvoiime urcity standart, ktery povazujeme za minimum. Patii sem
zejména katalogové kurzy, které nabizeji feSeni do zasoby. Témito kurzy jsou odborné
kurzy, IT skoleni, jazykova Skoleni nebo Skoleni ze zdkona. Kurzy jsou zajistovany bud’
v e-learningové nebo prezencni formé. U on-line ndkupu se jedna o ndkup vzdélavacich
kurzii na e-aukcich ptes internet. Diilezité je mit urcité pozadavky a piedem provérené

firmy, od kterych dany kurz kupujeme (Hronik, 2007).

1.6.1 Gaming

Mezi vzdélavaci trendy mizeme také zaradit tzv. gaming. I pfesto, ze hry jsou spise
zafazovany mezi détské zabavni aktivity, maji velky vyznam pfi uceni i u dospélych
jedinct. Proto by se hra méla také brat jako vzdélavaci prostiedek. Dulezité je, aby se
jednalo o zdbavnou formu vzdélavani i presto, ze se jedna o vzdélavani dospélych. Hru
lze definovat jako dynamicky proces, diky kterému se rozviji nase dusevni i télesné

schopnosti.

Hru lze povazovat za aktivizacni metodu vzd€lavani. Samoziejmée je ale nutné, aby
zucCastnéné osoby vzdélavaci akce méli dostatek motivace a zajmu. Podstatné jsou pro
nas hry, diky kterym dosahneme didaktického cile, to znamend, ze ziskdme nové
znalosti nebo schopnosti. Samotna hra ale k ziskani daného cile nestaci, je velmi

dulezita reflexe (zpétné ohlédnuti) za vzdélavaci aktivitou (Ml¢ouskova, 2016).

1.6.2 Virtualni realita

»Virtudlni realita je technologie umoznujici uzivateli integraci se simulovanym
prostiedim. Technologie virtudlni reality vytvafeji iluzi skute¢ného svéta nebo
fiktivniho svéta pocitacovych her* (wikipedia.org, 2018).

Virtudlni realita byla diive spojovana spiSe s hernim primyslem, ale nyni je vyuZzivana

téz jako nova forma vzdélavani. Ma vliv na zptsoby a procesy uceni. Ke vzdélavani se

17



v dnesni dobé¢ jiz velmi hojné pouzivaji pocitace, tablety a podobné, a proto virtudlni
realita je dal$i v pofadi. Diky ni dok4dzeme spojit kazdou informaci rovnou se
zkuSenosti, coz je pro kazdého jedince jedineCny poznavaci prostfedek. Kazdopadné to,

co nas bavi, si clovek také zapamatuje 1épe a snadnéji (ihned.cz, 2018).

1.7 Proces uéeni

,uceni je chapano jako proces, pfi némz jsou informace vnimany, pochopeny,
internalizovany a je vynalozeno védomé Usili k jejich vyuziti“. Uceni patii mezi jedny

vvvvvv

neustale kladené nové pozadavky. Proces uceni Ize oznacit jako proces psychicky.
Pfi uceni je mozné vyuzit principt, kterymi jsou:

e Princip posilovani- Tento princip vyjadiuje, Zze lidé opakuji vzorce chovani
a mysleni, které¢ jim pfinasi kladny efekt a snazi se vyhnout tém s negativnim
efektem. Princip posilovani Ize také pojmenovat jako zakon efektu. Pii uceni lze
vyuzit posilovani pozitivni, které nam pfinese néjakou odmeénu, tak posilovani
negativni, kde cilem je vyhnuti se ur¢itému trestu.

e Princip modelovani- Jak je patrné z ndzvu principu, jde o to, Zze clovek se snazi
napodobit ne¢koho, kdo je pro n¢j modelem. Jde o jakysi druh socidlni napodoby.

e Princip praxe- Tento princip vyjadfuje, jak je dualezité¢, aby nové naucené
dovednosti byli prozkouSeny v aktivni praxi.

e Princip kfivek uceni- Z praxe je ovéteno, ze kazdy ¢lovek se uci podle urcitych
ktivek uceni. Pfi¢emz nejCastéjsi je, ze Clovek se nejprve zlepsuje velmi rychle,
ale s postupem casu dochazi k zlepSovani pomalému.
pii uceni. Kazdy jedinec musi mit totiz nejdiive viibec zajem se ucit. Proto je
dobré si stanovit naptiklad cile, které nas budou k u¢eni motivovat (Jermar

a kol., 2014, str. 71-73).

1.7.1 U¢ici se organizace

Podstatu ucici se organizace l1ze definovat jako ,teorii, jak ma organizace fungovat, aby
dosahla rovnovahy mezi individualni iniciativou a tvofivosti na jedné strané a pravidly

afadem na druh¢ strané. Dale se snazi slad’ovat individudlni a tymovou vykonnost®.
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Takova organizace si zakldda na neustalém vzdélavani a uceni svych zaméstnanct. Pro
organizaci je samoziejm& podstatné, aby touto cestou dosahovala danych cilt
a zvySovala svou konkurenceschopnost. U¢ici se organizace se také snadnéji prizpiisobi

meénicim se podminkdm trhu (managementmania.cz, 2018).

Jak uvadi Senge (20009, str. 17): ,,Budovani ucici se organizace nema zadny vrcholny cil
¢i konecny stav, je to celozivotni cesta®. V rdmci ucici se organizace dochazi u lidi
k neustalému rozsifovani jejich schopnosti, aby mohli dosahovat vytouzenych vysledkd,

a uci se, jak se ucit spole¢né.

1.8 Rozvoj pracovniki

Rozvoj pracovniki lze vymezit jako ,,soubor rozvojovych aktivit, jejichz cilem je
pfipravit pracovniky na SirS§i a naro¢néjsi pracovni tkoly, které vyzaduji kvalitativné
vyss$i uroven dovednosti, znalosti a schopnosti. Jednd se zejména o ziskavani znalosti

odvozenych od budoucich potieb pracovniki 1 celé organizace (Egerova, 2012, s. 11).

Jedna se o proces vyvojovy, ktery se zamétuje na postoupeni z aktudlniho stavu
schopnosti a znalosti do stavu budouciho, kde je potieba zvysit troven téchto znalosti,
dovednosti a schopnosti. Jedna se o vzdé€lavaci aktivitu, jejimz cilem je pfipravit
pracovniky na ndro¢néjsi a také odpovédnéjsi tkoly. Duraz je kladen na planovani
osobniho rozvoje a také na uceni se zkuSenosti. Dilezité je stanovit si plan osobniho
rozvoje, ktery bude ku prospéchu nasemu vzdélavani a rozvoji. Pii stanoveni tohoto
planu musime nejprve analyzovat soucasny stav a potiebu rozvoje, dale si stanovit cile
a pfipravit plan jednotlivych c¢innosti, které musime v neposledni tadé realizovat

(Armstrong, 2007).

Aby byl rozvoj pracovnikli co nejefektivnéjsi, je dulezité, abychom v ramci jejich
pracovnich ukolii vedli pracovniky k sebefizeni. Podstatné¢ je také obohaceni jejich
pracovnich ukold o novou odpovédnost, vyzkouSeni si jinych roli v tymu nebo traveni
vice Casu s nadfizenymi. VSechny tyto zmény poté mohou zna¢né¢ pomoc pfi rozvoji

pracovniki (Dvorakova, 2012).
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1.9 Shrnuti

Vzdélavani v podniku je jedna z nevyznamnéjsich personalnich ¢innosti a je prospésna
pro samotné¢ zameéstnance 1 pro organizaci. Vzdélavani lze definovat jako planované
¢innosti pro ziskani novych znalosti, schopnosti a dovednosti. Na zacatku je dulezité si
stanovit vzdélavaci cile, které musi byt SMART. Pokud jsou cile dobfe nastaveny, tak
hlavnim pfinosem vzdélavani mize byt napiiklad zvySujici se kvalita zaméstnance,
lepsi uplatnéni na trhu prace, socidlni rozvoj nebo zvySeni kvalifikace. Jednim
z nejdilezitéjSich procesi ve vzdélavani je uceni. V ramci uceni mizeme vyuzit nékteré
principy uceni, které cely proces zefektivni. Témito principy jsou princip posilovani,
modelovéani, princip praxe, kiivek uceni a princip motivace kuceni. V procesu
vzdelavani je motivace velmi dilezitd. Vzdélavaci proces samoziejmé musi projit
urcitymi fazemi, aby byl efektivni. Témito fazemi jsou identifikace potieb, planovani
vzdélavani, realizace a vyhodnoceni vzdélavani. Pti vyhodnoceni lze vyuzit
Kirkpatrickiiv model, ktery se skladd ze ctyf evaluacnich fazi. Pro vzdélavani
zaméstnancll lze také vyuzit rizné metody, kterymi jsou metody vzdélavani na
pracovisti nebo mimo pracovisté. Mezi metody vzdélavani na pracovisti patii zejména
kouCovani, asistovani, rotace prace ¢i instruktaz pii vykonu prace. Mezi metody
vzdélavani mimo pracovisté fadime napiiklad prednasku, semindf, demonstrovani c¢i
outdoorové aktivity. V dnesni dob¢ 1ze nalézt mnoho vzdé€lavacich trendd, kterymi jsou

naptiklad e-learning, gaming ¢i virtudlni realita.
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II. PRAKTICKA CAST
2 U¥ad prace CR
V této Casti bakalafské prace bude charakterizovdna vetejnd sprava a systém vetejné

spravy. Déle zde bude popsan Utad prace Ceské republiky, jeho organizaéni struktura,

ukoly a historie vzniku.

2.1 Charakteristika verejné spravy

Pojem vefejna sprava ma historické kofeny jiz v fimském pravu ,,administratio rei
publica®. V soucasnosti muzeme spravu cClenit podle riznych kritérii, naptiklad dle
vlastnickych préav ke spravovanému subjektu nebo podle spravujiciho subjektu. Dle
spravujiciho subjektu ¢lenime spravu na veiejnou a soukromou. Soukroma sprava je
realizovdna soukromymi organizacemi, zatimco vefejnd sprava je realizovana statni
spravou nebo samospravou prostiednictvim statnich nebo samospravnich instituci.
Vetejna sprava je sprava lidské spolecnosti zorganizované ve stat se statnim zfizenim

(Katia, 2004).

2.2 Systém verejné spravy

Lze ji chapat jako slozity spolecensky systém s vnéjSim a vnitinim prostfedim. Jak
uvadi Kana (2004, str. 13): ,,Vné&jsi prostiedi je v mnoha oblastech Cinnosti tvofeno
zahrani¢nimi a mezinarodnimi sluzbami, podlozené smlouvami a vytvarejici jednotlivé
vazby prostfedi. Vnitini prostiedi vefejné spravy je chapano jako ¢innost systému
s vazbami ve staté a ve spoleCnosti. Vefejnd sprava je dynamicky systém, ktery se

vyviji, a ve kterém probihaji regulacni procesy*.

V tomto systému je instituce spravujicim subjektem, ufadem a organizaci s organy,
kterd dba na dodrzovani pravnich norem. Instituce vefejné spravy jsou lokalizovany
a umistény na tzemi statu v konkrétnich krajich a obcich. Vetejna sprava jako vetejny
sektor zahrnuje at’ na centralni, regionalni ¢i mistni Grovni instituce a organizace, které
se zabyvaji specifickymi produkcemi a poskytovanim urcitych statki nebo redistribuci
vetejnych financi. Charakteristické pro tyto instituce a organizace je jejich financovani,
které je Castecne nebo uplné z vetejnych prostredkil, a napojeni na fiskalni systém a na

vefejnou rozpoc¢tovou soustavu (Nahodil a kol., 2009).
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2.3 Charakteristika U¥adu prace Ceské republiky

Soucasny subjekt Utad prace CR byl ziizen zakonem ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace
Ceské republiky a o zméné souvisejicich zédkoni, kterym je vymezena jeho ptisobnost.
Dnem tc¢innosti zakona od 1. dubna 2011 afady prace, které byly zfizeny podle zakona

¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jSich ptedpisi, jsou kontaktni

pracovisté krajskych poboéek Utadu prace CR.

Utad prace CR je spravnim ufadem s celostatni piisobnosti a soudasné je udetni
jednotkou. Jeho nadfizenym spravnim ufadem je Ministerstvo prace a socidlnich véci,
které Utad prace CR #idi. Dale je sou¢asné i piistupovym mistem pro zajisténi
elektronické komunikace v oblasti socidlniho zabezpeCeni a zaméstnanosti mezi

jednotlivymi ¢lenskymi staty Evropské unie (portal.mpsv.cz, 2018).

2.4 Organizaéni struktura a tikoly Uradu prace Ceské republiky

Utad prace Ceské republiky je organizand ¢lenén na generalni feditelstvi a krajské
pobocky. Sidlem Utadu prace je Praha. Obvody puisobnosti krajskych poboéek jsou
shodné suzemim kraji v souladu s ustavnim zdkonem ¢.347/1997 Sb., o vytvotreni
vysSich tzemnich samospravnych celki, ve znéni pozdéjSich predpist. Soucasti
krajskych pobodek se staly kontaktni pracovisté. Uspotadani Ufadu prace CR stanovuje
statut a organizacni tad, které vydava generdlni feditel s pfedchozim pisemnym
souhlasem ministra prace a socialnich véci. Utad prace ¥idi generalni feditel, krajskou
pobocku fidi feditel krajské pobocky (Zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské

republiky a o zméné souvisejicich zékonti, ve znéni pozdéjsich predpish).

Organizacni tad, ktery je stanoven vnitinim fidicim aktem Rozhodnutim generalni
feditelky, stanovi organiza¢ni ¢lenéni Utadu préce.

Generalni feditelstvi plni zejména tkoly:

e v fizeni a kontrole ¢innosti krajskych poboc¢ek UP, v metodickém usmérnovani

a koordinaci vykonu krajskych pobocek,

e v zabezpeceni koordinace, metodického fizeni a financovani opatieni a nastroji

aktivni politiky zaméstnanosti,

e v fizeni Evropské sluzby zaméstnanosti EURES a zastupovani CR ve vyboru EU

vedoucich vetejnych sluzeb zaméstnanosti,
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v udélovani a odnimani povoleni pravnickym nebo fyzickym osobam ke

zprosttedkovani zaméstnani, posuzuje jejich odbornou kvalifikaci,
ve spolupraci na ptipraveé narodnich a systémovych projekt fond EU,

pii zajisténi investi¢ni Cinnosti, stanoveni zasad tadné spravy a nakladani

s majetkem, ke kterému mé svétenou pravomoc k hospodateni,
pii plnéni ukoll v oblasti bezpecnosti, krizového tizeni a fizeni rizik,

v zajisténi ukonli v oblasti personalistiky a vzdélavani zaméstnanca

(portal.mpsv.cz, 2018).

Krajské pobocky plni v ramci kraje zejména tyto tkoly:

vytvareji ve spolupréci s kontaktnimi pracoviSti podminky pro realizaci statni
politiky zaméstnanosti a ¢innosti v rdmci zdkona o ochran¢ zameéstnancl pii
platebni neschopnosti zaméstnavatele, zakona o statni socialni podpote, zékona
o socialnich sluzbach a zidkona o poskytovani davek osobam ze zdravotnim

postizenim, zdkona o pomoci v hmotné nouzi,

spolupracuji pfi zabezpeCovani zaméstnanosti, rozvoje lidskych zdroji, mobility

pracovnich sil a socialni ochrany s izemnimi samospravnimi celky,
podili se na realizaci projekt, pro které je Utad prace CR oznacen piijemcem,

monitoruji a vyhodnocuji situaci na trhu prace, pfijimaji opatfeni na ovlivnéni

poptavky a nabidky prace, spravuji evidenci volnych pracovnich mist,
zajistuji agendu ochrany zaméstnancu pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,
zprostiedkovavaji zamestnani uchazeclim a zdjemciim o zamestnani,

zajistuji rekvalifikaci uchazecim o zaméstnani, zdjemcim o zaméstnani,

osobam na pracovni rehabilitaci a poskytuji sluzby pracovni rehabilitace,
zabezpecujici uplatiiovani jednotlivych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti,

zajistuji  vyplatu podpor v nezaméstnanosti, piispévkt aktivni politiky

zamé&stnanosti a nepojistnych socidlnich davek,

zajistuji agendu davek péstounské péce dle zdkona o socidlné-pravni ochrané

déti (portal.mpsv.cz, 2018).
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Organizaénimi utvary krajskych poboéek Ufadu prace CR jsou kontaktni pracovisté.
Soucasti kontaktniho pracovisté mohou byt detasovand ¢i dislokovand uzemni

pracovisté, popiipad¢ vyjezdni pracoviste.

Kontaktni pracovisté¢ v misté krajské pobocky se muze ¢lenit na odbor zaméstnanosti,
ktery se muze dale Clenit na oddéleni zprostfedkovani a oddéleni evidence a podpor
v nezameéstnanosti, a na odbor nepojistnych socialnich davek, ktery se miize dale Clenit
na oddéleni statni socidlni podpory a davek péstounské péce, oddeéleni hmotné nouze

a odd¢leni ptispévku péce a davek osobam zdravotné postizenym.

V oblasti zprostiedkovani zaméstnani, evidence uchazecii a zajemcl o zaméstnani plni

kontaktni pracovisté zejména tyto tkoly:
e vede databazi a podava informace o volnych pracovnich mistech,
e vede evidenci uchazeci a zdjemcl o zaméstnani,
e rozhoduje o vyfazeni a o nezatazeni do evidence uchazecii o zaméstnani,
e vydava a ovéfuje spravni rozhodnuti v oblasti zprostredkovani zaméstnani,

e projednava suchazeCi o zaméstnani vcetn¢ zdravotné postizenych moznosti

jejich pracovniho uplatnéni na spolecensky ucelnych pracovnich mistech,

e podili se na realizaci opatieni a néstroji aktivni politiky zaméstnanosti, provadi

vybér vhodnych uchazeci,

e ve spolupraci s krajskou pobockou se podili na socialné pravnim a profesnim

poradenstvi v oblasti zaméstnanosti,

e vede agendu zahrani¢ni zaméstnanosti, zaméestndvani a evidenci ob¢antt EU

a cizincti v CR (portal.mpsv.cz, 2018).

2.5 Historie vzniku uradi prace

Ptechod od centralné tizené ekonomiky na trzni ekonomiku po roce 1989 si vynutil
celou fadu spolecensko-ekonomickych zmén. Pravo na praci bylo i nadale podpotfeno
zédkonem, ale pracovni povinnost byla zrusena. Kazdy obcan pievzal vlastni
zodpovédnost a mohl se svobodné¢ rozhodnout, zda podnikat, vstoupit do
zaméstnaneckého poméru a vzdélavat se. Usili vlady o udrzeni socialniho smiru v nasi

spolecnosti vedlo k nutnosti vybudovani flexibilni socialni sité Gradt prace ve vSech
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76 okresech CR a vhlavnim mésté Praze. Samostatny tusek Spravy sluzeb
zaméstnanosti vznikl k 1. srpnu 1990 pii Ceském ministerstvu prace a socialnich véci

(Broz, 2015).

Jednim z hlavnich kol vniklé Spravy sluzeb zaméstnanosti bylo vytvotreni regionalni
sit¢ ufadl prace na urovni okresi. Pocatkem roku 1991 byl dotvofen institucionalni
a legislativni ramec trhu prace a zacala fungovat celorepublikova sit’ ufadi prace. Uiad
prace byl vymezen jako izemni organ prace s pravni subjektivitou a jeho nadfizenym
organem bylo Ministerstvo prace a socialnich véci. V kazdém okrese tak piisobil urad

prace, a podle geografické velikosti okresu vznikaly pod ufadem jeho pobocky.
Rozsah ptivodnich ¢innosti ufadu prace byl rozdélen do ¢tyt zakladnich tseki:
1. Usek registrace a evidence uchazeét o zaméstnani.
2. Usek poradenstvi pro volbu povolani a pro volbu zamé&stnani.
3. Usek aktivni politiky zamé&stnanosti a trhu prace.

4. Usek ekonomicky (Broz, 2015).

2.5.1 Zasadni zmény v oblasti ¢innosti a organizacni struktury Uradu prace

V ramci piipravované koncepce reformy vetejnych financi vlada schvalila sjednoceni
jednotlivych davkovych systému. Od 1. 4. 2004 piibyla ufadim prace, s vyjimkou hl.
mésta Prahy, zcela nové agenda Statni socidlni podpora. Zefektivnéni ¢innosti v oblasti
statni socialni podpory a sjednoceni vykonu této agendy tak, aby byla v prvnim stupni
jednotnd na celém tzemi CR, vedlo vladu vramci pokradujici reformy vefejnych
financi k ptevedeni vykonu SSP i z posledniho ufadu hl. mésta Prahy. Agendu SSP
prevzal od 1. 1. 2009 Ufad prace hlavniho mésta Prahy (vlada.cz, 2018).

V pribéhu roku 2010 zapocalo MPSV s nastavenim vécnych procesii tak, aby mohlo
dojit ke zméné organiza¢ni struktury a fungovani Utadu prace. Pfijetim zakona
&.73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakontl, kterym
je vymezena jeho puisobnost, vznikl s u¢innosti od 1. 4. 2011 Utad prace CR. Zasadni
zménou bylo zruSeni pravni samostatnosti kazdého titadu a vznik pouze jednoho Utadu
prace CR. Diivodem této zmény je centralizace fidiciho aparatu, ispory v servisnich
vydajich, tedy na ¢innostech, které zajistuji chod uradi, a to vCetné tspor personalnich

(novinky.cz, 2018).
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3 Vzdélavani na Uradu prace CR

V této Casti se zamé&iime jiz na systém vzdélavani na Utadu prace Ceské republiky a na
zmeény, které se této oblasti tykaly. Dale zde budou vymezeny vnitini fidici akty ke

vzdélavani zaméstnanct UP CR.

3.1 Systém vzdélavani pracovnikii se vznikem Generalniho Feditelstvi

Utad prace CR vznikl k 1. 4. 2011 piijetim zakona &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské

republiky a 0 zméné souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist.

Se vznikem Generalniho feditelstvi Utadu prace CR bylo vzdélavani zaméstnancii ve
spravnich uradech stanoveno v souladu s platnym usnesenim vlady €. 1542 ze dne
30. listopadu 2005, které schvaluje Pravidla vzdélavani zaméstnancii ve spravnich
uradech (dale jen ,,Pravidla®) s u¢innosti od 1. ledna 2006. Usneseni vlady mimo jiné
stanovuje vedoucimu Ufadu vlady vzdy k31. bieznu kazdého kalendainiho roku

predkladat vladé informaci o vzde€lavani zaméstnancti ve spravnich utradech.

Dana Pravidla, kterd jsou pfilohou k usneseni vlady ¢. 1542, vymezuji Vstupni
vzdelavani jako ,,Vzdelavani, které zprostiredkovava zaméstnanciim zakladni informace
o statni spravé azabezpecCuje osvojeni zakladnich dovednosti a znalosti, vcetné
seznameni s ptisluSnymi ptedpisy”. Prohlubujicim vzdélavanim je ,,vzdélavani
realizované zpravidla po ukonceni vstupniho vzdélavani pribézné po celou dobu trvani
zaméstnaneckého vztahu v souladu s pozadavky stanovenymi pro vykon c¢innosti na
misté, které zaméstnanec zastdvd nebo na které se piipravuje. Dale vymezuje
vzdélavaci program jako ,organizovany a uceleny sled vzdélavacich akci napf.
v podobé samostatnych kurzi nebo odbornych vzdélavacich modult (Ptiloha

k usneseni vlady ¢. 1542, ze dne 30. listopadu 2005, ¢lanek 2, str. 3, 4 bod 6 - 8).
Clanek 3 Pravidel obsahuje principy ve vzdélavani zaméstnanctl, kterymi jsou principy:

o Kontinuity vzdélavani- Systémovy celozivotni vzdélavaci proces vedouci
k ziskavani, zvySovani a obnovovani odborné zpusobilosti zaméstnance

v prubehu jeho profesni kariéry.

e Prostupnosti a uznavani vzdélavani- Ziskana kvalifikace a jiné pozadavky
v ramci vzdélavani podle Pravidel v jiném spravnim ufadu jsou plné uznavany

ve vSech spravnich uradech.
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e Variability obsahu a forem vzdélavani- Obsah vzd€lavani odpovida potiebam

odborného ristu zaméstnanct a k tomu jsou vyuzivany rizné formy vzdélavani.

e Kombinace vzdélavani podle téchto Pravidel a jiného profesniho
vzdélavani- Propojeni vSech forem vzdé€lavani s cilenym zaméfenim na rozvoj

zpusobilosti pfi vykonu ¢innosti.

e Plurality subjekti vzdélavani- Vyuziti internich a externich dodavateld

vzdélavacich aktivit.
Vzdélavani zaméstnancii zahrnuje vstupni vzdélavani a prohlubujici vzdélavani.
Struktura vzdélani podle Pravidel je stanovena nasledné¢:
1. Vstupni vzdélavani zahrnuje:
a) vstupni vzdélavani ivodni,
b) vstupni vzde€lavani nasledné.

Clanek 5 v Casti II. Ptilohy k usneseni vlady &. 1542 specifikuje vstupni vzdélavani
uvodni, které se zahajuje bezprostiedné po vzniku zaméstnaneckého vztahu a ukoncuje
do tfi mésict od jeho vzniku a pro nové pfijaté zaméstnance je povinné. Vzdélavacim
cilem je zprostfedkovani informaci a znalosti, které smétuji k osvojeni si zdkladnich

dovednosti pro zpusobilost vykonu ¢innosti ve statni sprave.

Absolvovani vstupniho vzdélavani nasledného se zahajuje po uvodnim vzdélavani
a ukoncuje se nejpozdéji do 12 mésict od vzniku zaméstnaneckého vztahu (upravuje
Clanek 6 a P¥iloha &. 1 k Pravidlim). Vzdé&lavacim cilem pro zaméstnance vykonavajici
¢innosti statni spravy je seznameni se zaklady préavniho systému, uvedeni do
problematiky vetejnych financi, ziskdni znalosti o fungovani systému vetrejné spravy
a poskytnuti zékladnich znalosti o Evropské unii.

Formy vzdélavani mohou byt prezencni, distribuované (e-learning), samostudium nebo
jejich kombinace. Vyuzivané metody vzdélavani jsou prednasky, fizené diskuse,
ptiklady z praxe, jejich feSeni a praktické ukazky.

Obsah vzd&lavani zahrnuje témata z oblasti pravniho systému CR, Gstavniho potadku
CR, zakladt spravniho fizeni, vefejné spravy, statni spravy, Gzemni samospravy,

vefejnych financi, Evropské unie a komunikac¢nich dovednosti.
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Vzdélavani je ukonceno vydanim osvédceni o jeho absolvovéni, a to na zaklade

uspésného vykonani zavérecného testu.
2. Prohlubujici vzdé€lavani zahrnuje:

a) manazerské vzdélavani,

b) jazykové vzdélavani,

¢) vzdélavani v dalsich oblastech.

Cast III. Pravidel a ptilohy ¢. 2 a &. 3 specifikuji prohlubujici vzdélavani. V ¢lanku 7 je
stanoveno zékladni manazerské vzdélavani, které se zahajuje po absolvovani vstupniho
vzdélavani uvodniho. Vzdélavacim cilem zdkladniho manazerského vzdélavani je
vytvofeni zakladnich ptedpokladi pro vykon manaZerskych funkci. Vzdélavani je
realizovano formou prezencni teoretické piipravy, prednaSek, distancniho studia
a samostudia a partikularniho vyuziti e-learningu. Uplatiované metody vzdélavani
formou fizené diskuse, modelovych situaci a zazitkovych metod, pfikladii z praxe
a jejich tfeseni, formou interakce a zpétné vazby. Déle se jednd o metody tréninkové,

vycvikové a moderacni.

Clanek 8 a ptiloha ¢&. 3 k Pravidliim vymezuji Systém jazykové kvalifikace zamé&stnanci
ve spravnich ufadech, ktery se vztahuje na mista ve spravnim ufadu, jez vyzaduji pro
uvedené vykony Cinnosti aktivni pouzivani ciziho jazyka. Dale stanovuje jazykové
kvalifikacni  pozadavky, prokazovani jazykovych kvalifika¢nich pozadavkl

a obsazovani vybranych mist.

Vzdélavani v dalSich oblastech dle ¢lanku 9 Pravidel stanovuje vldda nebo spravni

urady a podrobnosti ke vzdélavani pak stanovuje vedouci spravniho tradu.

Jednotlivé spravni ufady a Institut statni spravy zpracovavaji na zaklad¢ analyzy
vzdélavacich potieb plan vzdélavacich akci, a to nejméné jednou za rok.

Usneseni vlady CR ¢. 865 ze dne 26. fijna 2015 schvaluje Ramcova pravidla vzdélavani
zaméstnancli ve spravnich ufadech, uvedend v piiloze tohoto usneseni a zruSuje

usneseni vlady ze dne 30. listopadu 2005 ¢. 1542, o Pravidlech vzdélavani zaméstnancti

ve spravnich uradech.
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3.1.1 Vzdélavani socialnich pracovniki

Pro zaméstnance uradu prace pusobicich na utvaru statni socidlni podpory stanovuje
zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist, § 111
Hlava II, rozsah aformy dalSiho vzdélavani socidlniho pracovnika. Povinnosti
zaméstnavatele je zabezpecit socidlnimu pracovniku vzdélavani, kterym si obnovuje,

upeviuje a dopliuje kvalifikaci, a to v rozsahu nejmén¢ 24 hodin za kalendaini rok.
Formy dal$iho vzdélavani:

e specializa¢ni vzdélavani, zajistuji vysoké skoly a vyssi odborné skoly,

e odborné staze, dokladem o absolvovani je vydané potvrzeni,

e ucast vkurzech s akreditovanym programem, dokladem o absolvovani je

osvédceni,
e Ucast na Skolicich akcich, dokladem o absolvovani je vydané potvrzeni o ucasti,
e Ucast na konferencich.

Zakonem stanovené dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikli je vyhodnocovano
a jednotlivi predstaveni Utvard a oddéleni SSP na ufadu prace realizaci Skoleni eviduji
a predavaji certifikaty ¢i potvrzeni o UCasti zaméstnanci na vzdélavacich akci na
personalni oddéleni. Piehled o UcCasti zaméstnance vykonavajici socialni Setfeni na

povinnych kurzech je uveden v ptiloze, viz Priloha A.

3.1.2 Podpora vzdélavani zaméstnanci v ramci projekti ESF

Realizace Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost zapocala 1. 2. 2010
a byla ukoncena k 31. 3. 2013, vynalozené finan¢ni prostiedky ¢inily 172 milion K¢.
Zamérem projektu pod ndzvem RealAPZ bylo zvySovani kvalifikace zaméstnancu
Utadu prace, personalni a odborné zajisténi realizace aktivni politiky zaméstnanosti. Do
projektu ufady prace zapojily 150 nové pfijatych i stdvajicich zaméstnancti, ktefi se
spolu s dal§imi 200 pracovniky z(&astnili $koleni v oblasti APZ. Skoleni zajistoval
Fond dalsiho vzdélavani. Jednalo se napiiklad o ekonomiku trhu prace, projektové
fizeni, sociologii a psychologii prace, nastroje pro identifikaci nezddoucich efekti APZ
a zpusoby jejich omezeni. VétSina probihajicich kurzii byla dostupna v e-learningové

podobé¢, nekteré ve formé prezencniho studia (mpsv.cz, 2018).
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Projekt ,Metodika individualni a komplexni prace sklienty UP CR*, zkracend
»~MIKOP* se rozbéhl k lednu 2013 a jeho realizace byla ukoncena k 30. 6. 2015.
Rozpocet projektu presahoval 320 milioni K¢ a realizatni tym zahrnoval
256 pracovnikl. Stézejni cil projektu byl zaméfen na zkvalitnéni a sjednoceni sluzeb
zameéstnanosti a zavedeni pfipravované metodiky do praxe. Jednalo se napiiklad o kurz
k zdkonu o finan¢ni kontrole, k zdkonu o vetejnych zakézkach a hodnoceni vetejnych
zakazek, k zakonu o ucetnictvi a rozpoctova pravidla, k zdkonu o zameéstnanosti,
k zakonu o hmotné nouzi, statni socidlni podpoie a socialnich sluzbach, asertivni
komunikace a techniky vyjedndvani, fteSeni konfliktnich situaci, fteSeni krize,
prezentacni dovednosti. Klicovou aktivitou projektu byly kazuistické seminate, jejichz
cilem bylo predeviim vzdélavani pracovniki UP, aplikace metodiky do praxe,

predavani zkuSenosti z praxe (portal.mpsv.cz, 2018).

Projekt Efektivni sluzby zaméstnanosti (EFES) je spolufinancovan z ESF v ramci
Opera¢niho programu Zaméstnanost. Doba realizace je do 1. 2. 2016 do 31. 8. 2020.
Hlavnim cilem projektu je zefektivnéni poskytovanych sluzeb UP CR formou zajisténi
kvalitniho zazemi a podminek zaméstnanciim UP CR. Projekt navazuje na osvédéenou
inovativni aktivitu projektu MIKOP, a to i realizaci kazuistickych seminaid. Od
realizace projektu je oéekavano prohloubeni spoluprace UP CR s regionalnimi partnery,
zvyseni informovanosti pracovnikii UP CR o podminkich a moznostech regionalniho
trhu prace s pozitivnim dopadem na poskytovani efektivnich poradenskych sluzeb vSem

klientim UP CR (portal.mpsv.cz, 2018).

3.2 Vniti'ni fidici akty ke vzdélavani zaméstnanci

Zavazné postupy pii realizaci vzdélavani zaméstnanci Utadu prace CR upravuje
Smérnice generalni feditelky ¢. 7/2013 s G¢innosti od 1. 4. 2013. Smérnice vymezuje
zakladni pojmy, principy vzdélavani a systém vzdélavani zaméstnancti UP. Odkazuje na
Pravidla vzdélavani zaméstnancti ve spravnich Gfadech dle usneseni Vlady CR &. 1542

ze dne 30. listopadu 2005.

Za vstupni vzdelavani tivodni je povazovano vzdélavani, které zprosttedkovava novym
zaméstnancim zékladni informace o UP, zabezpecuje osvojeni si zékladnich dovednosti

a znalosti, seznameni s pravnimi normami a dal$imi vnitfnimi piedpisy.
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Vstupni vzdélavani nasledné rozsifuje znalosti zaméstnanci v oblasti pravniho systému
CR, statni spravy, vefejnych financi, Evropské unie a komunikace. Prohlubujici
vzdélavani je realizované pribézné v souladu s pozadavky stanovenymi pro vykon

¢innosti, které zaméstnanec zastava nebo na které se pfipravuje.

Vzdélavaci stiediska UP jsou detaSovanad pracovisté oddéleni vzdélavani, ktera
zabezpeduji realizaci vzdélavacich akci ve stiediscich nebo na krajskych pobo¢kach UP.
Uznanou vzdélavaci akci je Skoleni, kurz, seminaf, staz, konference, konzultace,
kongres a jiné formy vzd€lavani (napf. instruktdz, e-learning, nacvik praktickych
dovednosti, samostudium prezencni studium, distancni studium). Pro potieby
vzdélavani je vydavan katalog vzdélavacich akci, ktery obsahuje seminare, Skoleni

a kurzy potadané vzdélavacimi stiedisky UP, jeho aktualizace je zpravidla 1x ro¢ng.

Déle je spustén internetovy portdl VSUPO, kde jsou k dispozici prehledy kurzi
aterminy pfipravovanych nebo praveé probihajicich kurzii potfddanych ve vSech
vzdélavacich stfediscich vcetné Prahy. Pracovistém personalistiky jsou detasovana
pracovisté¢ odboru personalistiky, vzdélavani a mezd plisobici na krajskych pobockach,

pro generalni feditelstvi je jim oddéleni vzdélavani.
Systém vzdélavani UP vymezuje strukturu vzdélavani zaméstnanci:
1. Vzdélavani zaméstnancl zahrnuje

a) Vstupni vzdélavani Gvodni a nasledné. Uvodni vzdélavani jsou povinni
absolvovat vSichni nové pfijimani zaméstnanci (s vyjimkou zaméstnanca
v tzv. dé€lnickych profesich), vzdélavani se zahajuje bezprosttedné po
vzniku pracovniho poméru a ukoncuje se obvykle do tii mesicti od jeho
vzniku. Vstupni vzdélavani nésledné se zahajuje po absolvovani
vstupniho vzdélavani tvodniho a ukoncuje se obvykle do 12 mésici od

vzniku pracovniho poméru. Realizace je formou e-learningu.
2. Prohlubujici vzdélavani zahrnuje:

a) Odborné profesni vzdélavani (pro socidlni pracovniky je stanoveno absolvovani
16 hodin v akreditovanych kurzech + 8 hodin na vzdélavacich akcich

potadanych UP).

b) Manazerské vzdélavani, odborné profesni vzdélavani.
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¢) Vzdélavani v oblastech prioritné stanovenych vlddou ministrem prace

a socialnich véci nebo generalnim feditelem UP.
d) Vzd¢€lavani v dalSich oblastech.

Prohlubujici vzdélavani je realizovdno zejména tucasti na vzde€lavacich akcich
znabidky aktudlniho katalogu vzdélavacich akci, které jsou realizovany
vzdélavacimi stfedisky. Zatazovani zaméstnancti na vzdélavaci akce je individualni,
a to zejména na zakladé rozhodnuti a pozadavkli nadiizenych vedoucich
zameéstnanct, v souladu s potfebami jejich dalsiho profesniho rozvoje a povinnostmi
vyplyvajicich z pravnich ¢i jinych predpisi.

Realizace prezen¢niho vzdélavani se kona ve vzdélavacich stfediscich nebo ve

vhodnych prostorach na krajskych pobockach UP, na kontaktnich pracovistich UP nebo

na generalnim feditelstvi UP. E-learningova forma vzdélavani je realizovana

v rezortnim Learning Management System, ktery je soucasti aplikace UP.

Smérnice rovnéz stanovuje planovani vzdélavacich akci. Plan vzdélavacich akci je
1 nadéale pfipravovan pololetn€¢, a to na zaklad¢ analyzy vzdélavacich potieb, kterou
provadi s dostatecnym ptedstihem oddé€leni vzdélavani ve spolupraci s jednotlivymi
pracovisti personalistiky a vedoucimi zamé&stnanci UP. Terminy realizovanych akci jsou
po schvaleni planu vzdélavacich akci zvetejiiovany na portalu VSUPO. Operativné je

moznd realizace i dalSich potiebnych vzdélavacich akci.

Vedouci zaméstnanci odpovidaji za vybér podiizenych zaméstnanci do jednotlivych
vzdélavacich akei, a to vCetné akreditovanych kurzli pro socialni pracovniky. Jmenné
seznamy navrzenych Uc€astnikii na konkrétni vzdélavaci akce jsou zasilany ur¢enym
zaméstnancim v ramci krajské pobocky. Povéfeni zaméstnanci krajské pobocky (dale
jen ,,KrP*) na zaklad¢ kvot ptidélenych od zaméstnanct vzdélavacich stiedisek pak
piihlaSuji jednotlivé zameéstnance na konkrétni terminy prostfednictvim portalu
VSUPO. Kvoéty ptidéluji jednotlivda vzdélavaci stiediska na zékladé analyzy

vzdélavacich potieb a planu vzdélavacich akei.

Plisobnost ttvarl generalniho feditelstvi UP upravuje s uéinnosti od 1. 9. 2013
Smérnice generalni feditelky ¢. 14/2013. Mimo jiné vymezuje oddéleni vzdélavani,
v jehoz cele stoji vedouci oddéleni, ktery je podiizen fediteli Odboru personalniho a

vzdélavani. Oddeleni vzdélavani zejména metodicky fidi, koordinuje a kontroluje
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profesni piipravu zaméstnancl, organizuje a fidi realizaci vzdé¢lavacich akci
avzdélavaci stfediska, zajiStuje vstupni vzdéldvani, zabezpecuje vyhodnoceni
vzdélavacich aktivit. Dale provadi analyticka a statisticka Setfeni v oblasti vzdélavani
zamestnancl, vyhodnocuje a zpracovava koncepci vzdélavani zaméstnancii a realizuje
vybrané vzde¢lavaci aktivity. Rovnéz se podili na mezindrodni spolupraci v oblasti
vzdélavani.

Smérnice generdlni feditelky ¢. 4/2014 zruSuje s ainnosti od 1. 4. 2014 Smérnici
&. 14/2013 a vymezuje pusobnost ttvari Ufadu prace CR. Oddéleni vzdélavani plni
inadéale stejné ukoly jako ve Smérnici ¢. 14/2013, ale navic oddé€leni zajistuje ve
spolupraci s odbornymi utvary GR organizaéné i realizaci odbornych workshopt a

seminait urcenych zejména pro metodiky krajskych pobocek.

Smérnice generalni feditelky ¢. 20/2013 o Vzdélavani zaméstnancti Utadu prace CR
rusi s ucinnosti od 15. 12. 2013 smeérnici ¢.7/2013. Vydany fidici akt zapracovava
komplexni upravy v ramci dodatkd z ptredchéazejici zrusené smérnice a nové dopliuje
u planovani vzdé¢lavacich akci, Zze v prubéhu pololeti 1ze operativné zrealizovat 1 dalsi
aktualn¢ potfebné vzdelavaci akce, ale nové je v téchto pfipadech nutnost zaslat
feditelem KrP nebo pfisluSnym naméstkem ¢i vrchnim feditelem odidvodnény
pozadavek piimo vrchnimu fediteli Sekce péce o zaméstnance, ktery nasledné posoudi

a projedna pozadavek v ramci sekce a rozhodne o pfipadné realizaci.

3.3 Zmény s prijetim Zakona o statni sluzbé

Zakon o statni sluzbé vstoupil v ucinnost k 1. lednu 2015, s vyjimkou nékterych
ustanoveni, kterd nabyvaji U€innosti dnem jeho vyhlaSeni. Aktualizaci zdkona
¢.234/2014 Sb., o statni sluzbé, vlada schvalila dne 28. ledna 2015 a obsahem je
piehled stavu implementace jednotlivych provadécich predpistt (Narodni program
reforem CR, 2018). Pfijeti zdkona ptedchazela od roku 2009 p¥iprava navrhu zakona
o ufednicich, kdy byl schvalen vécny zdmér zakona o vetejné sluzbé, a to usnesenim

vlady ze dne 23. biezna 2009 ¢. 326.

Provedeni analyzy stavu personalnich procesi ve spravnich tradech bylo stanoveno
sekci pro statni sluzbu MV CR a vyplyvalo ztkolu pfijatého Strategického ramce
rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020. Cilem dotaznikového Setieni

a analyzy byla potfeba zachytit stav praxe v personalnich a rovnéz i ve vzdélavacich
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procesech pfed plnou uc¢innosti zdkona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ktery jednotlivé
procesy upravuje. Vystup Setfeni analyzoval potfebu provedeni zmén, které byly
nasledn¢ zapracovany do navrhu zmény usneseni vlady o Pravidlech vzdélavani
zaméstnancll ve spravnich ufadech a tvorbé sluzebniho ptedpisu, kterym se stanovi
Pravidla vzd€lavani statnich zaméstnanci ve sluzebnich ufadech (NEWSLETTER

sekce pro statni sluzbu MVCR, 2018).

S ptijetim zédkona o statni sluzbé nastava fada dalezitych ukont spojenych s piechodem
stavajicich zaméstnancti do rezimu sluzebniho zakona. Vedouci zaméstnanci, ktefi
vykonéavaji ¢innosti povazované zakonem za sluzbu, ptechdzeji k1. 7. 2015 do
sluzebniho poméru a musi slozit sluZebni slib. Nasledn€¢ musi tito pfedstaveni v terminu
do 20. 6. obh4ajit svd mista ve vybérovych fizenich. Ostatni zaméstnanci vykonavajici
¢innosti povazované sluzebnim zakonem za sluzbu musi v terminu od 1. 7. 2015 do
31.8. 2015 o pftijeti do sluzebniho zdkona pozadat a musi spliiovat zakladni
ptedpoklady pro piijeti do sluzebniho poméru. V ptipad¢, Ze dosavadni zaméstnanec
nespliluje predpoklad stanoveného vzdé€lani, lze ucinit vyjimku za podminek § 201
zakona o statni sluzb¢. Vyjimka se tykd pouze pozadavku na vyssi odborné vzdélani
a vysokoskolské vzdélani. Nelze ji udélit z pozadavku stfedniho vzdélani s maturitni
zkouskou a je podminéna dlouhodobym osvédéenim zaméstnance. Ptijeti do sluzebniho
poméru na dobu neurcitou je vazano podminkou, Ze dosavadni zaméstnanec je ke dni
1.7.2015 v pracovnim poméru na dobu neurcitou a v den podani zadosti vykondval
v uplynulych 10 letech nejméné po dobu 4 let sluzebni ¢innosti, dle § 5 zdkona o statni
sluzbé, nebo ¢innosti obdobné ve spravnich uradech, obecnim tfadu obce s rozsitenou
pusobnosti, krajském ufadu, instituci EU nebo mezindrodni organizaci. Pokud
zamestnanec nesplituje stanovenou podminku praxe, muze byt piijat do sluzebniho
poméru na dobu urcitou s trvanim do 30. 6. 2017, ale je povinen v dob¢ trvani

pracovniho poméru sloZzit obecnou ¢ast tfednické zkousky.

Dnem 1. ¢ervence 2015 byl spustén modul Informacni systém o statni sluzb¢ (ISoSS),
ktery obsahuje rejstfik statnich zaméstnancii, evidenci obsazovani sluzebnich mist,
portal pro piihlasovani ufednické zkousky a evidenci vykonanych ufednickych zkousek.
PfihlaSovani na ufednickou zkousku se nejprve tykalo stdvajicich zaméstnancti véetné
pfedstavenych pfijatych do sluzebniho poméru a dale pak nové pfijatych zaméstnanci

dle Zakona o statni sluzb& (NEWSLETTER sekce pro statni sluzbu MVCR, 2018).

34



Utednicka zkouska je tvofena ¢asti obecnou a ¢asti zvlastni (§ 36 zakona &. 234/2014
Sb., o statni sluzbé). Obecna ¢ast se kona pisemné a jejim ucelem je ovéieni potiebnych
znalosti organizace a ¢innosti vefejné spravy, prav, povinnosti a pravidel etiky statniho
zamestnance, pravnich piedpist souvisejicich s Cinnosti statni spravy a prava Evropské
unie. Zvlastni ¢ast zkousky se kond po UspéSném vykonani obecné Casti urednické
zkousky. Kon4 se tstné pred zkusebni komisi. Ugelem je ovéfeni potiebnych védomosti
a schopnosti statniho zaméstnance, jeho dostatecna odborna ptiprava pro vykon v oboru

sluzby.

Usnesenim vlady €. 865 ze dne 26. fijna 2015 jsou od tohoto data platnd nova Radmcova
pravidla vzdélavani zaméstnanct ve spravnich uradech. Timto bylo zruSeno usneseni
vlady ¢. 1542 ze dne 30. listopadu, o Pravidlech vzdélani zaméstnanct ve spravnich
ufadech. Usneseni vlady uklada ministru vnitra ptredkladat vladé ke dni 30. dubna
kazdého kalendarniho roku informaci o vzdélavani zaméstnancii ve spravnich ufadech a

statnich zaméstnancti ve sluzebnich ttfadech podle Pravidel.

Ptiloha k usneseni vlady €. 865 stanovuje pouze minimalni pozadavky na vzdélavani ve
spravnich uradech, a tim jsou veSkeré dalsi pozadavky spravnich uradii nad rdmec
téchto Pravidel pfipustné a stanovuji se vnitinim pfedpisem spravniho ufadu nebo jinym
pravnim ujednédnim. Ramcova pravidla upravuji proces vzdélavani, jednotlivé druhy
vzdélavani, zasady vedeni spisové dokumentace vzdélavacich akci a instituciondlni
odpovédnost za vzdélavani. Na zaklad¢ usneseni vlady byl naméstkem ministra vnitra
pro statni sluzbu vydan Sluzebni ptfedpis ze dne 29. fijna 2015, kterym se stanovi
Rémcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnanc ve sluzebnich Ufadech (mvcr.cz,

2018).

Cilem vzdé€lavani statnich zaméstnancii je osvojeni si a rozvijeni potiebnych znalosti
a dovednosti v oboru, k jehoZz vykonu byli na sluzebni misto zafazeni nebo jmenovani.
PrisluSny sluzebni orgén je povinen zabezpeCit vzdélavani zaméstnancli a stanovit
sluzebnim ptedpisem podrobnosti k obsahu, rozsahu a ¢asové dotaci, zplisobu realizace

a formé ukonceni vSech druhu vzdélavani.
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Proces vzdélavani je uskute¢iiovan postupné ve Ctyfech fazich:
a) identifikace vzdélavacich potieb,

b) planovani vzdélavani,

¢) realizace vzdelavaciho procesu a

d) vyhodnocovani vysledkt vzdélavani.

Vzdélavani se ¢leni na:

1. vstupni vzdélavani ivodni,

™

vstupni vzdelavani nasledné,
3. prabézné vzdelavani,

4. vzdélavani pfedstavenych,
5. jazykové vzdélavani.

Vstupni vzdélavani uvodni je povinné pro vSechny statni zaméstnance, zahajuje se po
nastupu do sluzby a ukoncuje se do 3 mésicl od zarazeni nebo jmenovani na sluzebni
misto. Vstupni vzdélavani ndsledné je jednou z forem pfipravy stdtniho zaméstnance
k vykonani obecné a zvlastni Casti ufednické zkousky. Pribézné vzdélavani zajistuje
prohlubovani znalosti zaméstnance, a to v ndvaznosti na jiz absolvované vzdélavani

nebo za ucelem odborného a osobniho rozvoje zaméstnanci.

Cilem vzdé€lavani ptedstavenych je osvojeni zdkladnich obecnych kompetenci pro
vykon pozice piedstaveného. Jazykové vzdélavani a prokazani Grovné znalosti ciziho
jazyka je pozadovano od zaméstnancii zatfazenych na sluzebnim misté, pro které je dle
§25 odst. 5 pism. a) zdkona o statni sluzbé, sluzebnim pfedpisem stanoveno.

Vzdélavani je ukonceno sloZenim standardizované jazykové zkousky

Za vzdélavani, které odpovida témto Pravidlim, se povazuje absolvované vzdélavani
zamestnanct podle usneseni vlady €. 1028 ze dne 10. fijna 2001, usneseni vlady ¢. 1088
ze dne 6. listopadu 2002, usneseni vlady ze dne ¢. 965 ze dne 1. fijna 2003 a usneseni

vlady €. 1542 ze dne 30. listopadu 2005.

Sluzebnim piedpisem GR & 03/2016 byla s Gi¢innosti od 1. 6. 2016 stanovena nova
Pravidla pro vzdélavani statnich zaméstnanct v Utadu prace CR a sou¢asné zruiena

W

Smérnice generalni feditelky ¢. 20/2013. Pravidla stanovuji zavazné postupy pfi
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realizaci vzdélavani zaméstnancli a jsou vydana v souladu se sluzebnim ptedpisem
namestka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 9/2015. Systém vzdélavani statnich
zaméstnanc v UP CR koresponduje v zakladnich bodech znéni sluZebniho piedpisu
¢. 9/2015, a to v procesu vzdélavani, identifikaci vzdélavacich potfeb zameéstnanc,
Clenéni vzdelavani na vstupni vzdélavani tivodni a nasledné, pribézné vzdélavani,
vzdélavani predstavenych a jazykové vzdélavani. Sluzebni predpis ¢. 03/2016 upravuje
a vymezuje jednotlivé postupy realizace vzdélavani v podminkach UP CR, dopliiuje pro
ucely sluzebniho pfedpisu statniho zaméstnance, piedstaveného, vzdelavaci strediska
UP CR a krajské pobocky. Dale specifikuje vzdélavaci akce, kterymi se rozumi §kolent,
kurz, seminaf, workshop, kazuisticky semindf, stdz, konzultace, konference, kongres
ajiné formy vzdelavani, napi. instruktdz, e-learningovy kurz, nacvik praktickych
dovednosti, samostudium, prezencéni studium, distan¢ni studium, aj. Katalog
vzdélavacich akci je aktualizovany zpravidla 1x rocné a obsahuje soupis semindid,
Skoleni a kurzli pofadanych vzdélavacimi stfedisky. Navrh planu vzdélavacich aktivit na

rok 2018 je uveden v piiloze, viz Priloha B.

Déle vymezuje internetovy portdl vzdélavacich stfedisek VSUPO a pracovisté
personalistiky piisobici v ramci Odboru péée o zaméstnance GR a kancelati krajskych

poboéek, ktera koordinuji oblast vzdélavani na UP CR.

Clanek III Pravidel stanovuje identifikaci vzdélavacich potieb a planovani vzdélavani,
uklad4d povinnost predstavenému vzdélavaci potieby zameéstnanci zaznamenavat do
vzdélavaciho plénu statniho zaméstnance. Vzdélavaci plan obsahuje zejména cil
vzdélavani, téma vzdélavaci akce nebo nazev konkrétniho kurzu z katalogu,
predpokladany termin nebo obdobi kondni a datum vytvoteni vzdélavaciho planu, viz

Priloha C.

Clanek V SluZzebniho piedpisu upravuje vstupni vzdélavani Gvodni a nasledné. Zde je
stanovena realizace vstupniho vzdélavani Gvodniho distan¢ni formou prostiednictvim
studijnich materialt piistupnych na VSUPO a e-learningovymi kurzy. Zaméstnanec
zafazeny do vstupniho vzdélavani avodniho ma k dispozici svého konzultanta, ktery mu
pomahd pfi praci se studijnim textem a po vypracovani ukoll vyplyvajicich ze
studijnich materidli potvrdi svym podpisem osobni list zaméestnance, ktery je soucasti
e-learningového kurzu. O absolvovani kurzu je vyhotoveno osvédceni, které obdrzi

piislusné pracovisté personalistiky.
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Jazykové vzdélavani na UP CR, Clanek VIII SluZzebniho ptedpisu &. 03/2016, stanovuje
moznost generélni feditelky UP CR rozhodnout v mimofadnych p¥ipadech o zatazeni do
jazykového vzdélavani 1 zaméstnance na systemizovanych mistech, u kterych neni

stanoven jazykovy kvalifika¢ni pozadavek.

Clanek IX Realizace vzdélavani statnich zaméstnanc stanovuje spadové oblasti
jednotlivych vzdélavacich stiedisek UP a soucasné umozniuje v ptipadé volnych kapacit
nebo pfi realizaci vybranych vzdélavacich akci pouze v nékterém vzdélavacim stiedisku

1 iCast mimo stanovené spadové oblasti.

Cast tieti Sluzebniho piedpisu pak uklada povinnost statnim zaméstnanctim v UP CR si

soustavn¢ prohlubovat vzdélani dle pokynt sluZzebniho organu a svych ptedstavenych.

Smérnice generalni feditelky ¢. 1/2017, pod ndzvem fidiciho aktu Pravidla zapojeni
internich lektort do vzdélavani zaméstnancti Uiadu prace CR, stanovuje s u¢innosti od
1. 6. 2017 moznost vykonu lektorské Cinnosti v ramci vzdélavacich akei zamétenych
zejména na praktické vyuziti nabytych znalosti a dovednosti 1 internimi lektory. O jejich
zafazeni do seznamu internich lektorti rozhoduje generélni feditelka UP. Kvalifikaéni
piedpoklady pro vykon interniho lektora jsou vysokoskolské pedagogické vzdélani nebo
absolvovani Skoleni pro vykon lektorské Cinnosti, vysoka urovenn odbornych znalosti
a dovednosti, dale pak realizace minimaln¢ t¥i vzdélavacich akci v uplynulych

24 mésicich s dobrou zpétnou vazbou od tc€astnikil i organizator vzdélavaci akce.

3.4 Vzdélavani pracovnikii od vzniku uradii prace

Se vznikem koncepce a naslednych legislativnich Gprav vymezujici Gfad prace bylo
dal$im ukolem ustanoveného tseku Spravy sluzeb zaméstnanosti pfi MPSV vyhledat
vhodné kandidaty na funkci feditelti na trovni okrest. Prvni ufad prace byl zalozen dne
10. 8. 1990 v Kladné. Pii této ptilezitosti byla dohodnuta a nasledn¢ i akceptovana
nabidka némecké pomoci, kterd spocivala v proskoleni vSech nové jmenovanych
fediteld uradii prace formou dvoutydennich stazi v centrdle némeckych sluzeb
zaméstnanosti. Navazujicim Skolicim procesem byl prakticky vycvik fediteli uradi
prace a vybranych pracovniki SSZ v Praze. Zahrani¢ni staze a prakticky vycvik
pracovnikii ufadu prace mély mimotadny vyznam, protoze v t€ dobé zde neexistovaly
instituce znalé¢ problematiky a rovnéz zadné praktické zkuSenosti s fungovanim trhu

prace (Broz, 2015).
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Projekt Soustavné ptipravy pracovniki sluzeb zaméstnanosti byl schvalen v dubnu 1991
poradou vedeni MPSV CR. Profesni vzd&lavani pracovnik ufadil prace zajistoval
vramci svéfené kompetence uUtvar Spravy sluzeb zaméstnanosti pti MPSV. Bylo
vyuzivano vycvikovych dovednosti tzkého tymu proskolenych lektorti sluzeb

zameéstnanosti (Ozndmeni €. 5/93, str. 6).

Napliiovani planovanych personalnich potieb pro zajisténi Cinnosti ufadd prace
a soucasn¢ nutnost realizace profesniho Skoleni jednak novée piijatych pracovniki, ale
1 nadstavba profesniho rozvoje stavajicich pracovnikli, vedlo MPSV k zajisténi
plosného systému odborné piipravy pracovniki a vytvoieni sit¢ regiondlnich

vzdélavacich stredisek (Oznameni ¢.5/93, str. 8).

Na poradé vedeni MPSV CR byla dne 1. 2. 1993 schvalena Koncepce systému
profesniho vzdélavani pracovnikli sluzeb zaméstnanosti. Aplikace této koncepce byla
uréena pro SSZ, Utady prace a Vzdélavaci stiediska sluzeb zaméstnanosti a stanovena
Oznamenim ¢. 5/93 splatnosti od 1. 11. 1993 pod ndzvem ,Systém profesniho
vzdélavani pracovnikii sluzeb zameéstnanosti. Cilem systému bylo zameétfeni se na
realizaci profesniho vzdé€lavani tak, aby dochazelo k soustavnému a ploSnému
zvySovani odborné kvalifikace vSech pracovnikl a pribézné tak byla zkvalitiovana
profesni struktura ufad prace. Ucast ve vzdélavacim procesu byla pojata jako nutny
ptedpoklad pro vykon pracovni €innosti a povinnost ziskani stejného kvalifikacniho

zakladu pro vSechny pracovniky sluZzeb zaméstnanosti.
Zarazovani ucastnika do jednotlivych fazi dle koncepce profesniho vzdélavani:

e povinné absolvovani zdkladniho (vstupniho) seminafe pro vSechny nové

pracovniky ufadu prace do 3 mésicii od nastupu,

e absolvovani specializacniho vzd€lavani podle planu profesniho vzdélavani

schvaleného feditelem Gradu préce,

o absolvovani doplitkového vzdélavani podle individualniho z&jmu pracovniki

uradu prace a po schvaleni feditelem fadu prace.

Koncepce vzdélavaciho systému vymezovala 1 zptisob vybéru internich a externich
lektorti, a to formou vybérového fizeni v kompetenci Spravy sluzeb zaméstnanosti. Dale
specifikovala profil lektora, jeho ptedpoklad spojeni teoretické odbornosti (socidlné

psychologické, pravni, ekonomické, vypocetni techniky, organizace a fizeni) a praxe.
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Profilace lektora se odvijela od jeho odborného zaméfeni a nasledné ptipravy. Pii
vybéru externich koliteltl je postupovano v souladu se Smérnici GR &. 3/2017, ktera
stanovuje Zasady pro zadavani vefejnych zakazek na Ufadu prace CR. Jedna se
o verejné zakazky malého rozsahu, tj. s finan¢nim limitem do 2 miliont korun, které
administruje oddéleni vzdélavani GR. Po ukondeni zadavaciho fizeni je dotdena
vzdélavaci akce zvetfejnéna na portdle VSUPO vcetné nazvu vybraného externiho

Skoliciho zatizeni.
3.4.1 Rizeni a organizace systému profesniho vzdélavani

* Spréava sluzeb zaméstnanosti

SSZ tidi systém profesniho vzdélavani pracovnikli sluzeb zaméstnanosti
prostiednictvim vzdélavacich stfedisek. Ustavuje poradni vybor pro vzdélavani
pracovnikil slozeny ze zéastupcti Spravy sluzeb zaméstnanosti, vzdélavacich stredisek
a feditelt Gradt prace. Déle zpracovava plany profesniho vzdélavani teditelti urada
prace a pracovnikti SSZ, dale vede databazi lektorli, provadi analyzu vzdélavacich
potieb, schvaluje plany cinnosti vzdélavacich stiedisek, provadi kontrolu vedeni
informacniho systému na ufadech prace a kontroluje ¢innosti vzdélavacich stredisek.

« Utad prace

Reditel ufadu prace odpovidd za profesni vzdélavani pracovniki v souladu s jejich
pracovnimi c¢innostmi. Povéfuje vybraného pracovnika odpovédnosti za profesni
vzdélavani pracovnika ufadu prace. Zpracovava plany profesniho vzdélavani vedoucich
pracovnikii a odpovida za vedeni informac¢ni databdze. Pracovnik odpovédny za
vzdelavani spolupracuje s vedenim tUfadu prace pii fizeni profesniho vzdélavani
pracovnikll a koordinuje zpracovani plant profesniho vzdélavani vSech pracovnikl

ufadu prace. Dale spolupracuje se vzdélavacimi stiedisky.
» Vzdélavaci stiedisko sluzeb zaméstnanosti

V souladu se svym statutem odpovida za ptfipravu a realizaci profesniho vzdélavani
pracovnikl sluzeb zaméstnanosti, ve spolupraci se SSZ ptipravuje plany vzdélavacich
akci na prislusné obdobi. Soustted’'uje pozadavky na vzdélavaci aktivity od urada prace
a pfimo je realizuje nebo predava k realizaci ostatnim vzdélavacim strediskiim. Zatazuje
ucastniky do konkrétnich vzdélavacich akci ve spolupraci s ostatnimi vzdélavacimi

stiedisky.
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* Poradni vybor pro vzdélavani pti spravé sluzeb zaméstnanosti

Spolupracuje se SSZ pii formulovani potieb v oblasti profesniho vzdélavani pracovnikil
sluzeb zameéstnanosti a pti tvorbé osnov vzdélavacich aktivit. Podili se a spolupracuje se
SSZ na pfipravé metodickych materidli v oblasti vzdélavani, na vyhodnocovani
realizace systému profesniho vzdéldvani sluzeb zaméstnanosti a na jeho rozvoji

(Koncepce systému profesniho vzdélavani pracovnikll sluzeb zaméstnanosti, 2018).

3.4.2 Informacni systém profesniho vzdélavani
e Evidence pracovnikill v systému profesniho vzdélavani

Sprava sluzeb zaméstnanosti vede evidenci vSech fediteld uradii prace a pracovnikl

SSZ. Utad prace vede evidenci svych pracovniki.

Vedeni evidence pracovnikii v informacnim systému slouzi ptredevSim k analyze
vzdélavacich potieb a pro zajiSténi persondlni agendy. Tato standardizovana evidence
obsahuje mimo zadkladnich osobnich a profesnich udaji o pracovnikovi téz napi. jeho
urovenn jazykovych znalosti, absolvované staze, studijni cesty a studium v externich
organizacich. Soucasti evidence je plan profesniho vzd€lavani, kde je pribézne
zaznamenavano oznaceni akce, Cislo akce, plan ucasti, datum absolvovani a cislo

osvédceni.
e Plany profesniho vzdélavani

Kazdy pracovnik sluzeb zaméstnanosti ma zpracovan plan profesniho vzdélavani, ktery
je soucasti osobnich materialt pracovnika. Ukolem vedoucich pracovniki tfadu prace
je zpracovani plant profesniho vzdé€lavani vSech piimo ftizenych pracovniki
a hodnoceni jejich plnéni. U nové nastoupenych pracovnikii jsou plany profesniho
vzdelavani soucasti nastupnich formalit. Povinnosti vedoucich pracovniki je pribézné
a osobn¢ tyto plany projednavat. (Koncepce systému profesniho vzdélavani pracovnikii

sluzeb zaméstnanosti, 2018).
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3.4.3 Vybér ucastnikii a realizace vzdélavacich aktivit

Utad prace odpovida za vybér pracovnikil do vSech typt vzdélavacich akci. Vzdélavaci

stiediska informuji ufady prace o zatazeni jejich pracovnikli do konkrétnich akci.
Utad préce:

1. Zpracovani planu profesniho vzdélavani

2. Projednani s pracovnikem

3. Pfedani pozadavku na zatfazeni do vzdélavacich akci vzdélavacimu

stredisku
Vzdélavaci stredisko:
1. Zatazeni do planu ¢innosti, stanoveni terminu vzdélavaci akce
2. Sdéleni o zatazeni — Pozvanka ucastnikovi
3. Realizace vzd¢lavaci akce
4. Vystaveni osvédceni o absolvovani
Utad prace:
5. Zéznam do evidence pracovnika
V ptiloze je uveden Piehled vzdélavacich akci na I. pololeti r. 2003, viz Priloha D,
a Plan vzdélavacich akci na I. pololeti 2003, viz Priloha E.
3.4.4 Zmény v Pravidlech vzdélavani zaméstnancu ve spravnich uradech

V obdobi let 1999 az 2005 byla usnesenim VIady CR pfijata a soudasné zruiena fada
usneseni, kterd se tykala Pravidel vzdélavani zaméstnancti ve spravnich ufadech. Zmény
v koncepci vzdélavani reagovaly na aktualni potfeby a strategii ptipravy zamestnanct.
Piijaté zmény v obdobi let 1999 az 2005, které pfijala usnesenim Vlada CR, jsou

uvedeny v pfiloze, viz Priloha F.
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4 Vlastni vyhodnoceni vzdélavani na Ufadu prace CR

V této casti bakalarské prace budu charakterizovat urad prace, na kterém bude probihat
analyza systému vzdélavani. Na zéklad¢ této analyzy, kterd bude probihat formou

dotaznikového Setieni, budou uvedeny jeji vysledky.

4.1 Profil Kontaktniho pracovi§té Strakonice Utadu priace CR

Analyza systému vzdélavani bude provedena na Utadu prace CR — krajské pobodce

v Ceskych Budg&jovicich, kontaktnim pracovisti Strakonice.

Kontaktni pracovisté Strakonice je od dubna 2011 soudasti krajské pobocky v Ceskych
Budé&jovicich spolu s dal§imi Sesti kontaktnimi pracovisti v ramci JihoCeského kraje.
Utad prace CR je spravnim tGfadem s celostatni ptisobnosti a je organizaéni slozkou
statu. Jeho nadiizenym spravnim Gfadem je MPSV, které ho #idi. Ufad prace CR byl
ziizen dnem 1. 4. 2011 (Zakon ¢&. 73/2011 Sb., o Uiad prace Ceské republiky).

Organizaéné je Ufad prace &lenén na generalni feditelstvi a krajské pobocky.
Organiza¢ni uporadani stanovuje statut a organizacni tad, které vydava generalni
feditel. Platny organizaéni fad Utadu prace CR na zakladé Rozhodnuti GR &. 2/2017

vymezuje organizacni strukturu kontaktniho pracoviste, viz Priloha G.

Organizacni struktura kontaktniho pracovisté¢ Strakonice byla ke dni 1. lednu 2018
rozsifena o odd¢€leni kontaktni pracovisté Blatna:

Obr. ¢. 1: Organizacéni struktura kontaktniho pracovisté Strakonice

Odbor kontaktni
pracovisté Strakonice -
feditel

Oddéleni
zprostiedkovani, Oddéleni poradenstvi a T .
evidence a podpor v dalsiho vzdélavani Oddéleni trhu préce
nezaméstnanosti

0Oddéleni nepojistnych Oddéleni kontaktni
socidlnich davek pracovisté Blatna

Zdroj: Interni zdroj kontaktniho pracovisté Strakonice

Na odboru kontaktniho pracovist¢ (dale jen , KoP*) Strakonice plsobi celkem

79 zaméstnanct, z toho v ramci oborti sluzby zaméstnanost, nepojistné socialni davkové
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systémy, socialni sluzby a socidlni prace zde vykonava cinnosti pod Zadkonem o statni

sluzbé 73 zaméstnancu (Interni zdroj KoP Strakonice).
Kontaktni pracovisté Strakonice zajistuje predevsim sluzby v oblasti:
e zprostfedkovani zaméstnani a vyplaceni podpor v nezamestnanosti,
e statni socidlni podpory, hmotné nouze,
o socialnich sluzeb, pfispévkll na péci,
e davek pro osoby se zdravotnim postizenim,
e poradenstvi a dalSiho vzd€lavani,
o zahrani¢ni zaméstnanosti, aktivni politiky zaméstnanosti,
e poskytovani pfispévkl na zaméestnavani osob se zdravotnim postizenim,

e vedeni databaze a poskytovani informaci o volnych pracovnich mistech

(portal.mpsv.cz, 2018).

Pod KoP Strakonice spada pracovisté ve Volyni, kde jsou poskytovany sluzby pouze
pro oblast statni socidlni podpory a hmotné nouze. Pracovisté ve Vodianech a KoP
Blatna zajist'uje sluzby pro klienty v oblasti zprostiedkovani zaméstnani, statni socialni
podpory, hmotné nouze, socidlnich sluzeb, pfispévku na péci a davek pro osoby se

zdravotnim postiZzenim (portal.mpsv.cz, 2018).

Utad prace CR i nadéle prohlubuje spolupréci s regionalnimi partnery, jako jsou obce,
meésta, zaméstnavatelé, agentury, neziskové organizace, hospodaiské komory,
vzdélavaci stiediska aj. Cilem téchto spole¢nych aktivit je dosazeni rozvoje a zvySeni
informovanosti pracovnikii Ufadu prace o podminkach a moZnostech regionalniho trhu
prace a poskytovani efektivngjsich poradenskych sluzeb viem klientim UP. Soucasné
tato vzdjemnd informovanost piindsi i pozitivni pfenos informaci o poskytovanych
sluzbach Utadem prace a nabizi Gizkou spolupraci témto regionalnim partnerim. Snahou
Utadu prace je zajisténi maximalni spoluprace pfi realizaci politiky zaméstnanosti

(portal.mpsv.cz, 2018).

Vzdélavani vSech zaméstnancti Ufadu prace CR se fidi Sluzebnim ptedpisem GR
¢. 03/2016, ktery stanovuje Pravidla pro vzdélavani statnich zaméstnancti v Utadu prace
CR. Pravidla stanovuji zdvazné postupy pfi realizaci vzdélavani zaméstnanct a jsou

vydana v souladu se sluZzebnim pfedpisem naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu
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¢. 9/2015. Proces vzdélavani a identifikaci vzdélavacich potieb zaméstnancii zajist'uji
pro jednotlivd KoP v ramci Jihoceského kraje pracovnici personalistiky pii odboru
kancelafe krajské pobocky UP CR v Ceskych Budgjovicich. Plan vzdélavacich aktivit je
pro kazdé pololeti roku distribuovan na jednotlivé krajské pobocky a kontaktni
pracovisté, kterda mohou v daném terminu predklddat spadovému vzdélavacimu
stiedisku podnéty na potiebu zajisténi novych vzdélavacich potieb. Pro Jihocesky kraj
je vymezeno vzdélavaci stiedisko UP pisobici v objektu kontaktniho pracovisté
v Pisku. Po obdrzeni schvaleného planu vzdélavacich akci na dané pololeti vedouci
pracovnici UP identifikuji potieby vzdélavani svych podiizenych zaméstnancil.
Projednaji s nimi navrh vzdélavani a nasledné stanovi ucast na konkrétnich akci, které
zaznamenaji do vzdé€lavaciho planu statniho zameéstnance. Navrhy na zafazeni
zamestnancl do vzde€lavacich akci jsou v daném terminu pfedavany na piislusné
personalistiky. Terminy vzdélavacich akci ve vzdélavacich stfediscich jsou pribézné
zvetejiovany na internetovém portdlu VSUPO, kde personalisté nasledné zatazuji
piihlaSené zameéstnance na konkrétni vzdélavaci akce. Po ptihlaSeni zaméstnance ve
VSUPO obdrzi dotéeny zaméstnanec zpravu z internetového systému o zafazeni na
vzdélavaci akci. Po absolvovani akce obdrzi zaméstnanec osvédceni, které je predavano
na pracovis$t¢ personalistiky. Timto procesem vSak neni uzavien systém dalSiho
vzdélavani zaméstnancl, nebot’ pribézné jsou realizovany i dalsi Skolici akce (napf.
kazuistické seminare, Skoleni, kurzy, seminafe, e-learningové kurzy), které aktualné
reaguji napf. na legislativni zmény a jina interni opatieni (Zékon o statni sluzbg,

Sluzebni piedpis GR &. 03/2016).

Pro vefejnost je od roku 2004 spustén Integrovany informacni portdl MPSV

(http://portal.mpsv.cz). Portdl MPSV se sklada z jednotlivych sekci, které jsou odliSeny

barevné. Rozsah informaci zvetfejiiovanych na portalu je v soucasnosti tak velky, ze
neni mozné je detailn€ popsat. Nalezneme zde napiiklad kompletni informace z oblasti
zaméstnanosti v CR a v EU/EHP — EURES, statisticka $etfeni, dale i informace se
socialni tématikou. Portal je vytvofen jako elektronicky trh prace — informace o volnych
mistech, moznosti zadani inzeratu pro obcany ,Hleddm praci“, pro zaméstnavatele
hledajici zajemce o praci. Rovnéz zde naleznete i souvisejici stranky Ceské spravy

socialniho zabezpeceni.
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Utad prace CR jako organiza¢ni slozka statu spravuje rozpodet ve vysi 3,03 mld. na
stran¢ pi{jma a 103,8 mld. na stran¢ vydaji — dle schvaleného rozpoctu na rok 2018
(Zakon o statnim rozpo¢tu CR na rok 2018). Utad prace CR zvefejiiuje zavazné
ukazatele statniho rozpoctu, za rok 2017 je k dispozici k 30. 9. 2017, viz Priloha H.
Ugetnictvi Utadu prace CR je dostupné od roku 2011 na strankach UP. (portal.mpsv.cz,
2018)

Ceska ekonomika je v dobré kondici a pokraduje zna¢na poptavka zaméstnavateldi po
zaméstnancich. Nicméné nelze ocekavat, ze tento stav je trvaly. ZvySeny zdjem po
pracovni sile vytvafi prostor, resp. Sanci pro nalezeni pracovniho uplatnéni uchazeci
o zamé&stnani, kteti pro svij zdravotni stav, v€k, péci o dit¢ nebo zjinych vaznych
divodii maji ztizené moznosti uplatnéni na trhu prace a jsou zpravidla ohrozeni
dlouhodobou nezaméstnanosti. Tento stav se jiz napliiuje, nebot v jednotlivych
sledovanych skupinach uchazecti o zaméstnani je vykazovano postupné snizovani poctu
téchto nezaméstnanych osob, viz Priloha I. Tyto pozitivni vysledky rovnéz podpoftilo
vyuzivani zavadénych metodik v oblasti poradenskych procesti realizovanych

s uchazedi o zaméstnani (Smérnice GR ¢. 1/2016).

V disledku snizujici se nezaméstnanosti a nedostatku disponibilni pracovni sily,
zaméstnavatel¢ stale Castéji voli alternativu zaméstnavani zahrani¢nich pracovnikl

zejména z tietich zemi (viz http://portal. mpsv.cz vyhledavani volnych pracovnich mist,

kde je v informaci u pracovniho mista uvedeno: Zameéstnavatel je ochoten zaméstnat

cizince).
V oblasti zaméstnanosti pretrvavaji nasledujici priority:
e zvySovani uplatnitelnosti uchazecti o zaméstnani na trhu prace,

e Dbezodkladné umisténi uchazecii o zaméstnani bez viditelnych handicapti na trh

prace,
¢ eliminace klientt na davkach hmotné nouze,
e snizovani dlouhodobé nezaméstnanosti,

e spoluprace se zameéstnavateli (portal.mpsv.cz, 2018).
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4.2 Analyza vzdélavaciho systému kontaktniho pracovisté Strakonice

Vzdélavaci systém na UP CR byl podroben analyze na zakladé dotaznikového $etfeni

a pomoci rozhovort. Cilem Setfeni bylo zhodnoceni soucasného systému vzdélavani na

UP CR a odhaleni pfipadnych nedostatki. V ramci Setfeni byl pfedan zaméstnanctim

KoP Strakonice UP CR dotaznik, ktery obsahoval celkem 19 otazek, viz Priloha J.

Dotaznik byl zcela anonymni a poslouzil pouze pro ucely této bakalaiské prace. Celkem

bylo pozadano o vyplnéni 70 osob, z ¢ehoz se navratilo zpét 65 vyplnénych dotazniki.

Respondenti se v dotazniku setkali pifedevSim s otevienymi otdzkami, kde jim byly

nabidnuty moznosti odpovédi. Prvnich pét otdzek se zabyva charakteristikami

samotnych respondentil a nasledujici otazky jsou zaméteny na jejich vzdelavani.

4.2.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka &. 1: Pohlavi respondenti

Tab. €. 1: Pohlavi respondentti

Pohlavi Pocet respondentii Podil v %
Muz 3 4,6
Zena 62 95,4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z nasledujici tabulky (Tab. ¢. 1) je patrné, Ze zastoupeni muzl je velmi nizké, a to

pouze 4,6 % z celkového respondentii poctu na rozdil od zen, kterych je 95,4%.

Otazka &. 2: VEk respondentu

Tab. €. 2: VEk respondentil

Vék Pocet respondentii Podil v %
Méné€ nez 25 let 1 1,5
25-39 let 25 38,5
40-50 let 19 29,2
Vice nez 50 let 20 30,8

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Odpovédi na tuto otazku jsou zobrazeny v tabulce (Tab.

¢. 2). Je ziejmé, ze nejvetsi

skupina respondentii se nachazi ve vckové kategorii 25-39 let. Celych 30,8 %

respondentl pak spada do kategorie vice nez 50 let. Dale 19 respondentli uvedlo, Ze se

pohybuji mezi 40-50 lety a pouze 1 respondent je mladsi 25 let. Jsou zde tedy

zastoupeny vSechny vékové skupiny.
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Otazka &. 3: Doba pracovniho ¢&i sluzebniho poméru respondentu

Tab.¢€. 3: Doba pracovniho ¢i sluzebniho poméru respondenta

Doba poméru Pocet respondentii Podil v %

Méné nez 5 let 20 30,8
6-10 let 9 13,8
11-16 let 11 16,9

Vice nez 17 let 25 38,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z nésledujici tabulky (Tab. €. 3) vyplyva, Ze nejvice respondentt, celkem 38,5 %, je na
UP CR v pracovnim & sluzebnim poméru déle jak 17 let. Na druhé strané je celkem
30,8 % v daném poméru mén¢ jak 5 let. Poté 11 dotazanych z celkového poctu spadéa do

kategorie doby poméru mezi 11-16 lety a 9 respondenti mezi 6-10 lety.

Otazka &. 4: Dosazené vzdélani respondentu

Tab. ¢. 4: Dosazené vzdélani respondent

DosazZené vzdélani Pocet respondentii Podil v %
Stredoskolské bez maturity 0 0
Stfedoskolské s maturitou 30 46,2
Vyssi odborné 10 15,4
Vysokoskolské 25 38,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Otazka €. 4 je zaméfena na dosazené vzdelani respondenti a jeji vysledky jsou uvedeny
v tabulce (Tab. €. 4). Z tabulky je patrné, Ze nejvice dotdzanych zaméstnanct dosahuje
vzdélani stiedoskolského s maturitou. Déle jsou nejvice zastoupeni respondenti
s vysokoSkolskym vzdélanim, celkem 38,5 %. Pouze 10 respondentil z celkového poctu
ma vzdélani vyssi odborné a nikdo z dotdzanych nemd stiedoSkolské vzdélani bez
maturity. I pfesto by se dalo fict, Ze vzdélani nasich respondentl je rozmanité. V oboru
zamestnanosti ma vzdélani sttedoSkolské s maturitou 21 osob a vysokoskolské 14 osob.
Celkem 9 respondenti z oboru nepojistnych socialnich déavkovych systémt dosahuje
vzdélani stfedoSkolského s maturitou. Ostatni maji vzdélani vyssi odborné ¢i
vysokoSkolské. V oboru socidlni sluzby a socialni prace se nachazi 6 respondentl

s vysokoSkolskym vzdélanim a 4 zaméstnanci s vy$§im odbornym.
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Otazka ¢. 5: Do jakého oboru sluzby spadate?

Tab. €. 5: Obor sluzby

Obor sluzby Pocet respondentii Podil v %
Zameéstnanost 36 55,4
Nepojistné socialni 21 32,3
davkové systémy
Sociélni sluzby a socidlni 10 15,4
prace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Vysledky na tuto otazku jsou uvedeny v tabulce (Tab.¢. 5). Z celkového poctu
oslovenych respondentii spad4d 36 respondentti do oboru sluzby zaméstnanosti, coz je
celkem 55,4 %. Celych 32,3 % respondentii spadd do oboru sluzby nepojistné socidlni
davkové systémy, coz je 21 respondentil a tento pocet je také shodny s realitou. Pouze
10 respondentti patii do oboru sluzby socidlni sluzby a socialni prace. Ve skutecnosti je

v tomto oboru na KoP Strakonice UP CR zamé&stnano 11 osob.

Otazka &. 6: Uved’te na stupnici, jak moc povazujete vzdélavani ve Vasi odbornosti za

dulezité (1*-nejméné, 10*-nejvice)

Obr. €. 2: Dulezitost vzdélavani v odbornosti

Uvedte na stupnici, jak moc povaZujete vzdélavani ve Vasi odbornosti za
dllezité. (1*-nejméné, 10*-nejvice)

Hvézd-i.Ekové hodnoceni: 7.6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z nasledujici stupnice (Obr. €. 2) mizeme vyvodit, Ze ne vSichni zaméstnanci povazuji
vzdélavani za dualezité. Nejvice respondentli, coz je 30,8 % dalo 8 hvézdi¢ek z 10
moznych. Za absolutné¢ dulezité povazuje vzdélani 10 respondentii. Devét hveézdicek

oznacilo 16,9 % respondentii. VEtsi zastoupeni, to je 10,8 %, uvedlo téz 7 hvézdicek,
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ale zbyli respondenti poté uvadéli hvézdicky niz§i a vzdelavani za moc dilezité

nepovazuji. V pruméru se tedy dulezitost u oslovenych respondentti pohybuje okolo 7,6

hvézdicek, z ¢ehoz vyplyva, Ze vétSina respondentli vzdélavani povazuje spiSe za

dalezité¢. Z dotaznikového Setfeni téz vyplyva, ze ¢im vyS$i dosazené vzdélani

respondenti maji, tim spiSe povazuji vzdélani v jejich odbornosti za dulezité.

Respondenti se vzdélanim stfedoskolskym s maturitou dali v priméru 7 hvézdicek

a s vysSim odbornym jiz 7,4 hvézdicek. Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim

povazuji vzdélani za nejvice dilezité a v priméru dali 8,4 hvézdicek z 10 moznych.

Otazka &. 7: Jak hodnotite jednotlivé aspekty vzdélavaci akce u uvedenych organizaci?

Pouzijte hodnotici stupnici 0-3 (1-nejlépe, 3-nejhufe, 0- pokud jste se v daném misté

nikdy vzdélavaci akce netudastnil). Lze pfifadit dvéma organizacim stejné hodnoceni.

Tab. €. 6: Hodnoceni aspektii vzdélavaci akce u uvedenych organizaci

Vzdélavaci Utad préace (KoP, Jin4 organizace
sttedisko UP KrP, GR)

Organizace 0- 4x 0- 7x 0- 32x
vzdélavaci akce 1- 37x 1- 39x 1- 20x
2-22x 2- 18x 2- 12x

3-2x 3-1x 3-1x
Kvalita lektora 0- 4x 0- 7x 0- 32x
1- 40x 1- 38x 1- 22x
2-21x 2- 18x 2- 10x

3- 0x 3-2x 3- 1x
Technické vybaveni | 0- 4x 0- 7x 0- 32x
1- 29x 1- 32x 1- 18x
2- 28x 2-21x 2- 14x

3-4x 3- 5x 3-1x
Dostupnost 0- 4x 0- 7x 0- 32x
1-41x 1- 38x 1- 13x
2-17x 2- 19x 2- 14x

3-3x 3- Ix 3- 6x
Zazemi pro 0- 4x 0- 7x 0- 32x
ucastniky 1- 28x 1- 33x 1- 18x
2- 26x 2- 19x 2- 14x

3-7x 3- 6x 3-1x

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Z uvedené tabulky (Tab. ¢. 6) je ziejmé, ze 4 respondenti se nikdy neucastnily
vzdélavaci akce ve vzdélavacim stiedisku UP, dale 7 respondenti se ji nikdy
nelcastnilo na ufadu prace a celkem 32 respondentl se nikdy neucastnilo vzdélavaci
akce u jiné organizace. Z tabulky mizeme vycist, Ze organizaci vzdélavacich akcich
nejlépe zvlada urad prace, ktery dostal v priméru hodnoceni 1,34. Vzdélavaci stredisko
UP a jiné organizace maji v priméru hodnoceni 1,42. Naopak nejkvalitngjsi lektory
nabizi vzd&lavaci stfedisko UP, v praméru je hodnoceni 1,34. Nejlep$im technickym
vybavenim disponuji spiSe jiné organizace. Z hlediska dostupnosti je pro respondenty
nejpfijatelnéjsi urad prace a na poslednim misté jsou jiné organizace. Nejlepsi zdzemi

pro ucastniky vzdelavacich akci nabizi jiné organizace.

Otazka &. 8: Serad’te, prosim, jednotlivé vzdélavaci akce od nejpfinosnéj$i po nejméné

pfinosnou z Vaseho pohledu.

Obr. €. 3: Setazeni vzdéelavacich akci podle jejich pfinosnosti

Seradte, prosim, jednotlivé vzdélavaci akce od nejpfinosnéjsi po nejméné
pfinosnou z Vaseho pohledu.

4 I I
0 i I I I l .

DiileZitost
M [¥1]

=

® Kurz vevzdéldvacim stfedisku UP ® Kazuisticky seminaf
» Skaleni ® Seminaf

® E-leamingovy kurz ® Workshop

® 5taz ® Konference

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V nasledujicim grafu (Obr. €. 3) je mozné vidét v priméru dualezitost jednotlivych
vzdélavacich akci z pohledu respondentti. Mezi respondenty je tedy nejvice oblibeny
kurz ve vzdélavacim stfedisku UP CR. Velky piinos pro mé také ma kazuisticky
seminaf ¢i Skoleni. Ostatni vzdélavaci akce pro n¢ az takovy piinos nemaji. Z grafu je
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patrné, ze nejmensi ptinos spatiuji ve stazi a také v konferenci. Pro respondenty z oboru
zaméstnanosti je nejpiinosnéj$i kurz ve vzdélavacim stfedisku a poté kazuisticky
seminaf. Pracovnici v oboru nepojistnych socidlnich davkovych systémt preferuji
nejvice opét dany kurz a poté Skoleni a u pracovnikl socidlnich sluzeb a socidlni prace

je to pravé naopak.

Otazka ¢. 9: Kolika vzdé€lavacich akei jste se zii¢astnil/a v roce 20177

Obr. ¢. 4: Pocet vzdélavacich akci v roce 2017

Kolika vzdélavacich akci jste se ziucastnil/a v roce 20177

100%

80%

60%

%
o
(-9

40%

20%

% ==
® Zadné @ Jedné Dvou
@ TH ® Vice (Uvedte pocet)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

U této otazky uvedlo nejvice lidi odpovéd’ jinou, nez jim byla nabizena. Moznost této
odpovédi vyuzilo 40 % respondenti. Z jejich uvedenych odpovédi byla nejvice
zastoupena odpovéd’ 5x. Dale bylo uvedeno, Ze Sest respondentd se zucastnilo v tomto
roce Sesti vzdélavacich akci a stejny pocet Ctyi vzdélavacich akei. Dva respondenti se
vroce 2017 zacastnili dokonce deseti vzdélavacich akci. Nejvetsi zastoupeni, a to
celkem 21 respondenttl, uvedlo odpovéd tfi vzdélavaci akce v roce 2017. Zadné akce se

v roce 2017 nezucastnili tfi respondenti.
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Otazka ¢. 10: Mély pro Vas tyto vzd€lavaci akce néjaky pfinos?

Obr. ¢. 5: Mozny piinos vzdélavaci akce

Mély pro Vas tyto vzdélavaci akce néjaky pfinos?

5.2% -

- oa0,8%

® Ano, prosim uvédte jaky. ® Ne, nemély pro mé zadny pfinos.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Na otazku, zda absolvované akce v roce 2017 mély pro respondenty néjaky piinos, bylo
mozné odpoveédét pouze ano a ne. Pokud vzdélavaci akce byla pfinosna, tak respondenti
uvedli jejich osobni pfinos. Z grafu (Obr. €. 5) 1ze vycist, ze pro 90,8 % respondenti
tyto vzdélavaci akce pfinos mély. Mezi nejcastéjsi piinosy uvedené respondenty patii
ziskdni novych znalosti a praktickych dovednosti. Dale bylo uvedeno napiiklad
navySeni kompetenci, praktické poznatky lektora z praxe, ujasnéni spornych otazek

a prehled zmén.

53



Otazka &. 11: Kolik vzdélavacich akci roéné povazujete za optimalni?

Tab. €. 7: Optimalni pocet vzdélavacich akci ro¢né

Pocet vzdélavacich akci Pocet respondentii Podil v %
Z4dna 0 0
Jedna 6 9,2
Dvé 12 18,5
Tt 33 50,8
Vice 15 23,1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z tabulky je patrné, Ze jako optimalni pocet povazuji respondenti 3 vzdé€lavaci akce
roén¢. Tento pocet preferuje vice nez 50 % dotadzanych respondentd. Celkem
15 respondentii povazuje za optimalni vét§i pocet vzdélavacich akci. Nejcastéji

respondenti uvadeli 4 vzdelavaci akce rocné.

Otazka ¢. 12: V Eem vidite hlavni pfinosy vzdélavani pro Vas osobné?

Obr. €. 6: Piinosy vzdélavani

V ¢em vidite hlavni pfinosy vzdélavani pro Vas osobné?

100%

80%

Podil

40%

0% —— —
@ Kariémi postup Rozvoj dovednosti a znalosti
Zvysenl flexibility ® Nevidim Zadny pfinos

® |ind, vypiste prosim jaka:

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Respondenti spatfuji hlavni pfinosy v rozvoji dovednosti a znalosti. Tuto moznost
vybralo celkem 63 respondentd. Dale 19 respondentii spatiuje piinos ve zvySeni
flexibility. Pro jednoho respondenta dokonce nemaji vzdélavaci akce piinos zadny.

Také 1 respondent zvolil moznost vlastni odpovédi, kde jako hlavni pfinos vidi prevenci

syndromu vyhoteni.
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Otazka &. 13: Zhodnotte, prosim, jak jste spokojen/a s jednotlivymi aspekty systému
vzd&lavani na UP CR.

Tab. €. 8: Spokojenost s jednotlivymi aspekty systému vzdélavani

Neumim posoudit Spokojen Nespokojen
Dostupnost informaci 6 56 3
o vzd. akcich
Odbornost lektort 7 57 1
Organizace vzd. akce 3 60 2
Propojeni teorie 4 52 9
s praxi
Dostupnost 7 53 5
vzdélavacich
materiald
Kapacita mist na 10 33 22
vzdélavacich akcich
Pruznost nabidky 15 26 24
termind

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z uvedené tabulky (Tab. ¢. 8) je mozné vidét, zda jsou respondenti s uvedenymi aspekty
vzdelavaciho systému spokojeni ¢i nikoliv. Z uvedené tabulky lze vy¢ist, Ze respondenti
jsou vétSinou spiSe spokojeni suvedenymi aspekty vzdelavaciho systému.
Nespokojenost se projevuje u kapacity mist na vzdélavacich akei, kde s timto aspektem
je nespokojeno 22 respondentli. Nejvetsi nespokojenost je vSak vyjadiena u pruznosti

nabidky termind. Zde vyjadrtilo svoji nespokojenost 24 respondenti.

Otazka ¢. 14: Vvuzil/a jste nové ziskané informace po absolvovani vzdélavaci akce

v praxi?

Tab. ¢. 9: Vyuziti ziskanych informaci v praxi

Vyuziti informaci Pocet respondentii Podil v %
Ano 59 90,8
Ne 6 9,2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Vyuziti ziskanych informaci po absolvovani vzd€lavaci akce je pro respondenty urcité
dalezité a motivujici. Na tuto otdazko odpovédélo 90,8 % respondentd, Ze ziskané
informace v praxi vyuzilo. Pouze 9,2 % respondenti ziskané informace po absolvovani

vzdé¢lavaci akce nevyuzilo.
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Otazka &. 15: Zhodnot'te, prosim, jak povazujete obsah vzdélavacich akci za dulezity.

Tab. €. 10: Dulezitost obsahu vzdélavacich akci

Velmi dilezity

Méng¢ dillezity

Neni dulezity

Zakony, novely a jejich
aplikace v praxi

62

3

0

Rozvoj mekkych
dovednosti (prezentace,
komunikace, socialni
dovednosti...)

32

33

0

Kurzy zaméfené na
rozsifovani
pocitacovych
dovednosti

24

38

Kurzy zaméfené na
sdilené ptikladti dobré
praxe

46

17

Kurzy zaméfené na
rozvoj dovednosti pti
kazdodennim jednéni

s klienty

49

16

Kurzy zaméiené na
zvladani stresu a
prevenci syndromu
vyhoteni

35

29

Kurzy dovednosti
(Skoleni tidica.
Sebeobrana, prvni
pomoc...)

20

39

Manazerské vzdélavani
(vedeni tymu, fizeni
rizik, manazerské
dovednosti...)

12

39

14

Spréavni fizeni

60

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z uvedené tabulky (Tab. ¢. 10) je patrné, ktery obsah povazuji respondenti za dulezity.

v praxi. Téméft stejny pocet respondentl povazuje za velmi dilezité také spravni fizeni.
Za velmi dilezity také povazuji obsah kurzi zaméfenych na rozvoj dovednosti pfi
kazdodennim jednani s klienty a na sdileni ptikladii dobré praxe. Jako nejméné dilezity

obsah vzd¢lavaci akce bylo respondenty uvedeno manazerské vzdélavani, tato situace je

vvvvv

nejspiSe diisledkem toho, ze vétSina respondentil nevykondva vedouci pozice.
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Otazka ¢. 16: Domnivate se, Ze nabidka vzdélavacich akci napliiuje svym obsahem

Vase vzdélavaci potieby?

Obr. ¢&. 7: Uspokojeni vzdélavacich potieb obsahem vzdélavaci akce

Domnivate se, Ze nabidka vzdélavacich akci napliiuje svym obsahem Vase
vzdélavaci potfeby?

62 %

“ 93,8%

® Ano @ Ne. Uvedteprosim, Vami navrhovany obsah vzdéldvaci akce

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z uvedeného grafu (Obr. ¢. 7) vyplyva, ze vzdélavaci akce svym obsahem napliuji
vzdélavaci potteby u 93,8 % respondenti. Pouze 4 respondenti navrhli jiny obsah
vzdelavaci akce. V ramci vzdélavani by uvitali vzdélavaci akce s obsahem zaméfenym
na praci s problematickymi klienty. Dale by se chtéli vénovat metodice a vyuZzivat vice

ukazek z praxe.
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Otazka ¢. 17: Jak Vas zaméstnavatel motivuje k dalSimu vzdélavani?

Obr. ¢. 8: Motivovani zaméstnancl zaméstnavatelem

Jak Vas zaméstnavatel motivuje k dalsimu vzdélavani?

- 6.2 %

215 %

55,49% —
~ 46%
® Pravidelné zvysovaniplatu  ® Odmény a prémie @ Kariémi postup
® Rilzné piispévky | na stravu, na déti, na kulturu a sport..) ® |iny zplisob, uvedte jaky: ® Nejsemn motivovan

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Motivovani zaméstnancti je neodmyslitelnou soucasti persondlni prace. Pfi
dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, Ze 55,4% respondentli neni zaméstnavatelem nijak
motivovano. Déle 21,5 % respondentl vidi jako motivaci k dal§imu vzdélavani odmény
a prémie a 12,3 % uvedlo jiny zplisob motivace. Respondenti uvedli, Ze se motivuji
sami, je to soucast jejich osobniho ohodnoceni, vzdélavaji se pro sebe a hlavné
odbornou znalost potiebuji k vykonu prace. VétSina respondentti, bez ohledu na délku
jejich pracovniho ¢i sluZzebniho poméru, neni zameéstnavatelem nijak motivovana.
Respondenti, kteti uvedli, ze na UP CR pracuji méné nez 5 let, berou vzdélavani jako
povinnost anebo se motivuji sami. Respondenti, ktefi na UP CR pracuji del§i dobu,

vnimaji jako motivujici rizné odmeény ¢i prémie.
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Otazka ¢. 18: Jak probihd projednani VaSeho dalsiho vzdélavani pii hodnoticim

pohovoru s nadfizenym?

Obr. €. 9: Projednani dal$iho vzdélavani zaméstnanctl pfi pohovoru s nadiizenym

Jak probihad projednéni Vaseho dalsitho vzdélavani pfi hodnoticim pohovoru s

nadfizenym?
1%

24,6% —

123% =

® Nadfizeny sam stanovi, jaké vzdélavani akce se mate (castnit.

@ Po projednani Vasich vzdélavacich potfeb nadfizeny stanovi, jaké vzdélavacl akce se mate ucastnit.

@ Po projednani Vasich vzdélavacich potfeb se s nadfizenym dohodnete na konkrétnim dalsim vzdélavani.
® Po projednani Vasich vzdélavacich potfeb si uréite, jakou oblast potfebujete aktualné zlepsit.

® Nadfizeny nechd vybér vzdélavaci aktivity zcela na Vas. ® |ina..

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

wewvr

Vysledky této otazky jsou patrné z grafu (Obr. €. 9). Nejcastéjsi odpoveédi na tuto otazku
bylo, Ze se respondenti po projednani jejich vzdélavacich potieb s nadfizenym na dalSim
vzdélavani dohodnou. Tuto odpovéd’ zvolilo 46,2 % respondenti. Velmi casté je také
moznost, Ze nadiizeny nechd vybér vzdélavaci aktivity zcela na respondentovi. Pouze
7,7 % respondentll uvedlo, ze by jim nadfizeny sam stanovil bez projednani, jaké

vzdélavaci akce se budou Gcastnit.
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Otazka ¢. 19: V ¢em byste se chtél/a podilet na rozhodovani o Vasem vzdélavani?

Obr. €. 10: Oblasti vzdélavani, u kterych by se zaméstnanci chtéli podilet na
rozhodovani

V €em byste se chtél/a podilet na rozhodovani o Vasem vzdélavani?

® Termin vzdéldvaci akce @ Misto vzdéldvaci akce @ Obsah vzdéldvaci akce  ® Volba lektora
® |ing, uvedte v cem:

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Pfi pohledu na uvedeny graf (Obr. ¢. 10) je ziejmé, Ze vétSina respondentii by chtéla
spolurozhodovat o obsahu vzdélavaci akce. Tuto moznost zvolilo 56,9 % respondentt.
Velké procento respondentli, uvedenych 23,1 %, by se také rddo podilelo na
rozhodovéni o terminu vzdélavaci akce. Jako dal§i moZnost respondenti uvedli, Ze by se
radi podileli na rozhodovéani ve vSech vypsanych oblastech a jeden respondent by se
nechtél podilet na niem. Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze vzdélani pti volbé
moznosti spolurozhodovani nehraje Zadnou roli. Respondenti se stfedoSkolskym
vzdélanim s maturitou, s vy$§im odbornym i vysokoSkolskym vzdélanim by se chtéli

podilet na spolurozhodovani o obsahu vzdé€lavaci akce.
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4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
Z vyse uvedeného dotaznikového Setteni 1ze vyvodit nasledujici skutecnosti:

e NaKoP Strakonice UP CR je zaméstnano vice Zen nez muzil

e V¢kova skladba respondentii je rGznorodd. Nejveétsi pocet respondenti se
pohybuje ve vékové skupiné 25- 39 let.

o Témet 40 % zcelkového poctu respondentd je v pracovnim ¢i sluzebnim
pomeéru déle jak 17 let.

e U respondentl je nejvice zastoupeno vzdélani stfedoskolské s maturitou, ale
tém&f 40 % dosahlo vzdélani vysokoskolského. Zadny =z respondentil
nedisponuje vzdélanim sttedoSkolskym bez maturity.

e Vice jak polovina respondentl pracuje v oboru zaméestnanosti.

e Respondenti povazuji vzdélavani v jejich odbornosti spiSe za dilezité.

e Podle respondentt jsou vzdélavaci akce nejlépe organizovany na tradu prace
a nejkvalitn&jsi lektory pouziva vzdélavaci stiedisko UP. Jiné organizace poté
nabizi lepsi technické vybaveni a zazemi pro ucastniky. Z hlediska dostupnosti
preferuji respondenti ufad prace.

e Nejvice je preferovany kurz ve vzdélavacim stiedisku UP a nejméné konference.

e Nejvétsi pocet respondent se v roce 2017 zucastnil tii vzdélavacich akei.

e Tyto vzdélavaci akce pro né¢ mély piinos zejména v prohloubeni znalosti
a dovednosti.

e Respondenti povazuji za optimalni tfi vzdélavaci akce rocné.

e Celkove vidi respondenti nejvétsi piinos vzdélavacich akei v rozvoji dovednosti
a znalosti.

e S aspekty vzdélavaciho systému jako je dostupnost informaci o vzdélavacich
akcich, odbornost lektorti, organizace vzdélavacich akci, propojeni teorie s praxi
a dostupnost vzdélavacich materiall je vétSina respondenti spokojena.
S kapacitou mist na vzdélavacich akcich a s pruznosti nabidky termina je jiz
zna¢né mnozstvi respondentli nespokojeno.

e Vice jak 90 % respondentii vyuZzilo po absolvovani vzdélavaci akce nové
ziskané informace v praxi.

vvvvvv

zamé&fené na rozvoj dovednosti pii kazdodennim jednani s klienty.
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e Nabidka wvzdélavacich akci napliiuje svym obsahem potieby u vétSiny
respondentt.

e Vice jak polovina respondentii neni zaméstnavatelem nijak motivovéna.

e V¢tSina respondentli se po projednani jejich vzdelavacich potieb s nadiizenym
dohodne na jejich dalsim vzdé€lavani.

o Témét 57 % respondentii by se rddo podilelo na rozhodovani o obsahu

vzdélavacich akci.

4.4 Shrnuti

Veftejna sprava je sprava lidské spolec¢nosti zorganizované ve stat se statnim ziizenim
a plni n€kolik funkci. Je to slozity spolecensky systém, ktery se neustdle rozviji. Pod
vefejnou spravu spada Utad prace CR, ktery je spravnim ufadem s celostatni
pusobnosti. Jeho nadfizenym spravnim Ufadem je Ministerstvo prace a socialni véci.
Utad prace CR je organizaéné ¢lenén na Generalni feditelstvi a krajské pobocky. Sidlem
UP CR je Praha. Soudasti krajskych poboéek jsou poté jednotliva kontaktni pracovisté.
Generalni feditelstvi, krajské pobocky 1 kontaktni pracovisté¢ plni specifické ukoly
v mnoha oblastech. Diivodem vzniku UP byl piechod z centralng planované ekonomiky
na ekonomiku trzni po roce 1989. Postupem casu dochazelo k velké tadé¢ zmén
a inovaci v ramci tohoto ufadu. Podstatné bylo vytvofeni vzdélavaci systému, ktery je
neustdle rozvijen a upravovan az po soucasnost. Pro vzdélavani vSech zameéstnancu
UP CR jsou vymezena Pravidla, ktera stanovuji postupy pii realizaci vzdélavani a jsou

vydana v souladu se sluzebnim pfedpisem.

Analyza vzdélavaciho systému byla provedena na KoP Strakonice, které spadd pod
krajskou pobocku v Ceskych Bud&jovicich. Na tomto pracovisti je v pracovnim ¢&i
sluzebnim poméru celkem 79 zaméstnanci. Proces vzdélavani a identifikace
vzdéelavacich potieb zaméstnancti KoP Strakonice zajist'uji pracovnici personalistiky pfi
odboru kancelate krajské pobocky UP CR v Ceskych Budgjovicich. Utad prace vénuje
vzdélavani svych zaméstnanct velkou pozornost. Vzdélavani pracovnikl statni vefejné
spravy je dilezité zejména z diivodu neustéle pfichazejicich zmén. I piesto, ze UP CR
ma velmi propracovany systém vzdélavani, z dotaznikového Setfeni vyplynuly urcité
nedostatky, na jejichz zdkladé budou stanoveny ndvrhy na zvySeni kvality tohoto

systemu.
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5 Vlastni navrhy smérujici ke zlepSeni vzdélavaciho systému

Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni byla zjiSténa urcitd negativni stanoviska
zamestnanct, kterd souvisi se vzdélavacim systémem UP CR. V této Casti bakalaiské
prace budou dale uvedeny vlastni navrhy na mozna zlepSeni vzdélavaciho systému, a to

na zakladé studia teoretickych poznatkd o vzd&lavani a rozvoji pracovniktt UP CR.

a) Uprava technického vybaveni a zazemi pro ucéastniky

Pii hodnoceni aspektii vzdélavacich akci u jednotlivych organizaci bylo zjisténo, ze
respondenti nehodnoti technické vybaveni a zazemi pro ucastniky vzdélavaci akce ve
vzdélavacim stiedisku UP a na ufadu prace piilis kladn&. Pro zjisténi déivodii nepiilis
kladného hodnoceni byli nasledné¢ osloveni zaméstnanci KoP Strakonice s konkrétnim
dotazem, v Cem spatiuji problematiku v technickém vybaveni a poskytovaném zazemi

v ramci absolvovanych vzdélavacich akci.

Zjistény problém: Ne zcela vSichni dotazani byli ochotni se k této zalezitosti vyjadfit,

ale ze ziskanych odpovédi lze usoudit, ze toto hodnoceni by mohlo byt ovlivnéno
zejména ne zcela komfortni moznosti sledovani promitané prezentace na interaktivni
tabuli v diisledku snahy o rozsiteni kapacity mist, a tim i méné pohodlnym uspofadanim
zasedacich mist. Tato situace by se vyfesila kondnim vétsiho poctu vzdélavacich akci po
mén¢ Ucastnicich, ale tim by naptiklad u kazuistickych seminaiti dochdzelo k potlaceni

ucastnénych pracovniki.

Zjistény problém: Nepftili$ kladné hodnoceni tykajici se zazemi pro Ucastniky bylo na

zékladé odpovédi zaméstnancli ovlivnéno faktem, ze ucastniky vzdélavacich akci jsou
zejména zeny, které travi prestavky cekdnim na volnou toaletu. Tento problém se

vyskytuje ve vSech béznych i modernéji koncipovanych prostorech.

Névrh opatreni: ReSeni pro ziskani vétsi kapacity konferen¢niho prostoru pro kondni

Skolicich akci spatiuji v realizaci zaméru stavebni investicni akce. Za piedpokladu
redlné moznosti provedeni pfistavby ¢i nadstavby budovy by dany ufad prace
disponoval multifunkénimi konferencnimi prostory, které by mély vyuziti i pro konani
daldich aktivit zajisfovanych vramci pusobnosti UP. Rozhodnuti pro realizaci
investicni akce je podminéno administrativnimi tukony, které jsou podrobné

specifikovany ve Smérnici generalni feditelky ¢. 1/2018 ,Zasady pro zadavani
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vefejnych zakazek na Utadu prace CR“. Rozhodujici je finanéni limit vefejné zakazky
bez DPH, ktery je v pfipad¢ stavebnich praci stanoven do 6 000 000 K¢ jako vetejna
zakazka malého rozsahu, od 6 000 001 K¢ do 149 223 999 K¢ jako podlimitni vefejna
zakazka a nad 149 224 000 K¢ nadlimitni vefejna zakazka. Organizatorem vefejné
zakézky miize byt krajska pobocka nebo generalni feditelstvi UP CR. Organizator je
povinen udaje o vSech predpokladanych verejnych zakdzkach, véetné vyhledu pro roky
piisti, ozndmit do 31. 1. bézného roku administratorovi GR. Administrator posoudi
druh, slozitost a hodnotu vefejné zakazky a navrhne, zda bude zadavaci fizeni
realizovano administratorem nebo zéastupcem zadavatele. Kone¢na podoba zadévaci
dokumentace musi byt z hlediska formalni spravnosti t¢Z posouzena pravnim oddélenim
GR. Nedilnou souéasti ke zpracovanému privodnimu listu vefejné zakazky jsou mimo
jiné 1 ptilohy finalni zadévaci dokumentace vetejné zakazky a doklad o rozpoctovém
kryti vefejné zakazky. Zavazna pravidla pro zadavéani vefejnych zakazek na UP CR jsou
stanovena ve smyslu zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich predpist. Veskeré vefejné zakiazky zadané Utadem prace CR jsou

zvetejnény na strankach portal.mpsv.cz.

Zjistény problém: Jako nepfili§ vhodné bylo zaméstnanci téZ hodnoceno zazemi ve

vzdélavacim stiedisku UP. Udastnici zde maji zpravidla k dispozici vybavenou
kuchyiku s moznosti si z vlastnich zdroji uvaftit kavu nebo ¢aj a k piti si naepovat
vodu z kohoutku. Porovnani vychazelo zucasti zaméstnancii na Skolicich akcich
potadanych na Utadu préace realizovanych v ramci ESF. Zde maji G¢astnici k dispozici

kavu, ¢aj, pitnou vodu a mensi obcerstveni.

Néavrh opati‘eni: Urcitym zlepSenim zazemi ve vzdélavacich stfediscich je pro komfort

ucastnikli Skoleni nabizeni zakladni moZznosti obcCerstveni, tj. umisténi barelu s pitnou
vodou aposkytnuti kavy nebo caje. Poskytovani zdkladniho obcerstveni ve
vzdélavacich zafizenich pro Ucastniky Skoleni zdarma je vydajovéa polozka, kterd by
musela byt hrazena z rozpoétu Generalniho feditelstvi UP CR. V soucasné dobé je
pro 1. pololeti roku 2018 zvetejnéna nabidka 4137 mist na vzd€lavacich akcich s tiCasti
ve vzdélavacich stiediscich UP. Predpoklad uéasti na jednodennim $koleni vice nez
8000 zaméstnancl za rok predstavuje finan¢ni vydaje zhruba ve vysi 50 az 60 tisic
korun, které by Ufad prace CR v ramci svého rozpoétu pro své zaméstnance mohl

uvolnit.
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Zjistény problém: Ucastnici vzdélavacich akci dale rovnéZ spatiuji jako problematiku

zdazemi moznost parkovani pifi jejich ucasti na vzdélavaci akci sluzebnim vozem.
Kapacita vlastnich parkovacich mist na ufadech je znacné¢ omezena nebo je parkoviste

zabezpeceno a bez pristupového hesla ¢i klice jej nelze vyuzit.

Navrh opatfeni: Zde je feSenim pouze zajisténi dalSich vhodnych prostor pro

parkovéani a v ptipad¢ vyuziti zabezpecenych parkovist lze pouze doporucit, aby
Gi¢astnici byli informovani o moznosti napt. telefonicky pozadat konkrétni osobu na UP
o vpusténi na parkovisté nebo byli informovani o tom, kde je mozné nalézt volné nebo
placené parkovaci misto. Zde je moznym feSenim nalezeni dalSiho parkovaciho prostoru
nebo vymezeni parkovacich mist v nejblizsi lokalit¢ ufadu. Tento zdmér vyzaduje
aktivné vstoupit do jednani dané problematiky s pfisluSnym odborem dopravy meésta ¢i

magistratu mesta.

b) Uprava kapacity mist a pruZnosti nabidky termini vzdélavacich akei

Znacna cast respondentli vyjadiila nespokojenost tykajici se kapacity mist na
vzdélavacich akcich a pruznosti nabidky jejich terminti.

Zjistény problém: Zaméstnanci maji vétSinou velky zajem se téchto akci zucastnit, ale

z odpovédi je patrné, ze to neni zkapacitnich divodi mozné. Odsouvaji timto
vzdélavani na dalsi pololeti, ve kterém budou na strankdch VSUPO zvetejnény nové

terminy vzdélavacich akci.

Navrh opatreni: ReSeni tohoto problému spatiuji v rozSifeni termini u vice

poptavanych vzdelavacich akei. Na VSUPO lze aktudlné zjistit obsazenost nabizenych
Skoleni a v pfipadé naplnéni poctu ucastnikdi ve vSech zvetejnénych terminech, lze
prostiednictvim krajskych personalistii ovéfit skutecnou poptavku a pocet zajemct
o dotcené Skoleni na dalsi pololeti. Pokud zdjem zaméstnancti o tcast na Skoleni
prevysuje nabidku kapacity po¢tu mist, je zddouci, aby pfislusné personalni oddéleni
krajské pobotky UP vzneslo pozadavek na spadové urené vzdélavaci stiedisko
o rozSifeni mist pozadované vzdé€lavaci akce. Vzdélavaci stfedisko tento pozadavek
preda k projednani na oddéleni vzdélavani GR. V piipadé kladného posouzeni tohoto
pozadavku je nasledné oddélenim vzdélavani GR zajiitén externi &i interni §kolitel.
Vzdélavaci stredisko, ve kterém bude vzdélavaci akce probihat, zadd po obdrzeni

informace z GR termin $koleni na portal VSUPO a informuje piisluiné personalni
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oddéleni. Tim je mozné piedejit nedostacujici kapacité volnych mist na konkrétni

vzdélavaci akci a zajistit tak vSem z4jemctiim o Skoleni jejich ucast.

Zjistény problém: Respondenti jsou téz nespokojeni s pruznosti nabidky vzdélavacich

akci. Vzdélavaci akce jsou po ukonceni zadavaciho fizeni postupné v daném pololeti
zvetejiiovany na strankdch VSUPO s konkrétnimi terminy. VSichni zaméstnanci maji
moznost nahliZzet na tyto strdnky a prostfednictvim svého nadfizeného se mohou na
konkrétni Skoleni piihlaSovat. Terminy vSech vzdé€lavacich akci nejsou v obdobi
rozhodovani o vhodné ucasti na dal§im vzdélavani zaméstnanciim zndmy. Timto pak
muze dochdzet k situacim, kdy zaméstnanec zdivodi hodného zietele nemiize

akceptovat zvefejnény termin vzdélavaci akce.

Navrh opatieni: Navrhem na zlepSeni je =zajisténi vCasného zvetfejnéni vSech

vzdélavacich akci na strankach VSUPO vzdélavacim stiediskem tak, aby pii volbé
planovanych vzdélavacich akci v rdmci pohovoru nadfizen¢ho se zaméstnanci byly jiz

vSechny terminy Skoleni znamy.
¢) Podpora motivace

Pii dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, Ze vice jak polovina respondentli neni
zaméstnavatelem nijak motivovana. Tato skutecnost se mohla negativné projevit
zejména u té Casti respondentli, ktefi nepokladaji své dalsi vzdélavani za prioritu nebo
jej vnimaji jako méné dulezité. Tato skutecCnost mtize ¢astecné ovlivnit jejich pracovni
spokojenost. Dlivodll pro motivaci pracovnikli je mnoho a vzdy zélezi na Sir§im thlu
pohledu zaméstnavatele. Pokud vezmeme v uvahu ndklady vynaloZzené na odborné
vzdélavani zaméstnance po dobu trvani jeho pracovniho poméru, je zadouci
minimalizovat jeho fluktuaci, tudiz zaméstnavatelé maji zpravidla zajem udrzet si
zaméstnance s odbornymi znalostmi a ziskanou praxi v daném oboru. Cinnosti a vykon
staitni spravy jsou zaloZeny zejména na znalostech Sirokého spektra riznych
legislativnich ptedpist. Kazdy statni ufednik je zafazen v tabulkovém systému
odménovani a pfipadnd mimofddnd odmeéna mu nalezi pouze za splnéni pisemné
zdivodnéného mimotadného nebo zvlast vyznamného pracovniho tkolu. Ve statni
spraveé nejsou motivacni prvky nastaveny a zaméstnanec musi tuto skute¢nost pfijmout

nebo odejit pracovat do soukromého sektoru.
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d) Moznost spolurozhodovani

Zjistény problém: VétSina respondent pii dotaznikovém Setfeni uvedla, ze by se rada

podilela na rozhodovani o obsahu vzd€lavacich akci. Nazev kurzu je vzdy znam pireden,
ale konkrétni informace k obsahu kurzu neni k dispozici. Tato informace neni uvedena
ani v aplikaci VSUPO. S obsahem kurzu je ucCastnik seznamen az pii obdrzeni
pozvanky na vzdélavaci akci, coz je zpravidla 1 az 2 tydny pied jejim kondnim.
Zamgéstnanci ziskaji informaci o obsahu Skoleni az pred jeho kondnim a stanoveny
obsah tak nemusi zcela napliiovat jejich ocekavani. Pii nenaplnéni ocekévaného rozsahu

ziskanych informaci, znalosti a dovednosti pak mohou ucast povazovat za ztratu casu.

Navrh opatieni: Jedinym moznym navrhem na zlepSeni je uvedeni obsahu kurzu jiz pfi

jeho zverejnéni v aplikaci VSUPO vzdélavacim stfediskem a vzhledem k tomu, ze
nekteré vzdélavaci kurzy jsou zarfazovany do vzdélavacich akei opakovanég, jedna se
spiSe o administrativni zalezitost. Diky tomu by se pak zaméstnanci mohli rozhodnout,
zda pro né vzdelavaci akce méa smysl. Podileni zaméstnancii na rozhodovani
o konkrétnim obsahu daného kurzu je velice problematicka. Kazdy zaméstnanec miize
mit zcela odliSné ptedstavy a pozadavky na dany kurz. Realizace vzdé¢lavacich akei je
v kompetenci odboru personalniho a vzdélavani pifi generdlnim feditelstvi, které musi

akceptovat i Sir$i spektrum potieb a vizi dalSiho vzdélavani zaméstnanct.
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ZAVER

Dané bakaléi'sk4 prace je sepsana na téma Vzdé¢lavani a rozvoj pracovniki ve vybrané
organizaci. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a cCast praktickou. V teoretické Casti se
nachazi poznatky k danému tématu Cerpané z odborné literatury. V praktické casti je
popsan systém vzdélavani na Utadu prace CR a poté konkrétni pracovisté, na kterém

probihalo dotaznikové Setieni.

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnoceni soucasného systému vzdélavani na Uradu
prace CR a zji§téni ptipadnych nedostatki. Na zakladé zjisténych nedostatkd byly

definovany vlastni navrhy sméfujici ke zlepSeni vzdélavaciho systému.

Utad prace CR vénuje vzdélavani svych zaméstnanct velkou pozornost. Tato
skutecnost je dana predevsim tim, Ze dochazi k neustalym legislativnim zménam v dané
oblasti a zavadéni novych trendi naptiklad ve zprostfedkovatelskych ¢i poradenskych
¢innostech. Pro zaméstnance je tudiz celozivotni vzdélavani nezbytné. Odborna
kvalifikace zaméstnanct statni spravy je téz jednou ze zdkladnich podminek jeji
ispésné &innosti. Za nejvice dilezité povazuji zaméstnanci Ufadu prace vzdélavani
zamefené na zakony, novely a jejich aplikaci v praxi a také spravni fizeni. V rdmci
dotaznikového Setfeni byly zjistény urcité nedostatky v daném vzdélavacim systému. Je
bohuzel patrné, ze zaméstnanci nejsou kdalSimu potiebnému vzdélavani
zaméstnavatelem motivovani. Déle nejsou spokojeni s kapacitou mist, pruznosti
nabidky terminu vzdélavacich akci a také s technickym vybavenim i se zdzemim pro

ucastniky danych akci.

Na zaklad€ uvedenych nedostatkd jsou v zavéru paté kapitoly uvedeny vlastni névrhy,
které by mohly zvysit kvalitu vzdélavaciho systému na Ufadu prace a také tim zvysit
spokojenost zaméstnancli. Mezi dané navrhy patii napiiklad zavedeni urcit¢ moznosti
obCerstveni pro ucastniky vzde€lavacich akci, zajisténi veétsiho poctu vzdélavacich akci
¢i zvetejiiovani terminu konani jednotlivych vzdélavacich akci.

Vzdélavani zaméstnancii statni sprdvy ma nastavena urcitd pravidla a definovanou
strategii. Pfi vynakladani finan¢nich prostfedkil na komplexni vzdélavani zaméstnancl

UP je rovnéz dilezité klast diraz nejen na odbornost, ale i na udrzeni jejich snahy se

celozivotné vzdélavat.
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Piiloha A: Prehled o ucasti zaméstnancti vykonavajici socialni Setieni na povinnych

kurzech dle § 111 zédkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Urad prace Ceské republiky — krajska poboéka v Ceskych Budéjovicich

oddéleni nepojistnych socialnich davek

Prehled o ucasti zaméstnanctli vykonavajici socialni Setfeni na povinnych kurzech dle §
111 zakona 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

Kalendarni rok: 2017

Zaméstnanec:

Skoleni | akreditace ANO/NE | pocet hodin
Prevence syndromu vyhoteni ano 8
(22.3.2017)

Uvod do komunikace s osobami se ano 8

zdravotnim postizenim (24. 10. 2017)

Videokonference — hmotna nouze ne 4
(9.11.2017)

Skoleni fidi¢a ne 4
celkovy soucet za kalendaini rok: 24/16

Zdroj: Interni formulat KoP Strakonice




Priloha B: Navrh planu vzdélavacich akei pro rok 2018

Akreditované kurzy pro socialni pracovniky (od externich dodavateli)

oblast vzdélavani/nazev kurzu ﬁég:téneitkﬁ r((:iz;;)h ll::fzeltl

Asertivni jedndni 120 1 8
Finan¢ni gramotnost 300 1 12
Interkulturni komunikace 120 1 8
Jak jednat s klienty s Parkinsonovou nemoci 200 1 8
Jednani s problémovym klientem (oblast: bezdomovci, zavisli, 240 1 16
propusténi z vyk, tr.,agresivni ...)

Komunikace s umirajicimi a jejich rodinami 160 1 8
Konflikt a jeho feSeni 120 1 8
Kurz prvni pomoci 300 1 15
Nepf)g'ist’né socialni davky - davky pro osoby se zdravotnim 200 1 ]
postizenim

Nepojistné socidlni davky - prispévek na péci 200 1 8
Obcansky zakonik ve vztahu k NSD — bytova problematika 350 1 10
Obcansky zakonik ve vztahu k NSD — rodinné pravo 350 1 8
Prevence syndromu vyhoteni — psychohygiena 120 2 8
Piistup k lidem s mentalnim postizenim (bez/a s autismem) 160 1 8
Sebeobrana 200 1 10
Socialni prace s agresivnim klientem 120 1 8
Socialni Setfeni 160 1 8
Specjivﬁk? a zasady komunikace s osobami se zdravotnim 160 3 ]
postizenim

Specifika komunikace s détskymi klienty (OL PC) 160 1 8




Specifika komunikace se seniory 160 1 8
Specifika prace s romskou rodinou 160 1 8
Uvod do komunikace s osobami s dusevnim onemocnénim - 120 | 6
méngé
Uvod do komunikace s osobami se zdravot. postizenim t&lesnym - 120 | 6
méné
Uvod do komunikace s osobami se zdravot. postizenim zrakovym 120 1 6
méné
Uvod do problematiky socialnich davek 360 1 12
Uvod do problematiky zékona o pomoci v hmotné nouzi (se 300 1 12
zaméfenim na novelu vefejné sluzby)
Zaklady socialni prace v systému hmotné nouze 160 1 8
Zvladani stresu a konfliktnich situaci pro socialni pracovniky 160 2 10
Ostatni kurzy pribézného vzdélavani (od externich dodavatelii)
a1z x 1 pocet rozsah | pocet
oblast vzdélavani/nazev kurzu . o o
ucastniku | (dny) kurzi
Finan¢ni poradenstvi a zakladni orientace v dané problematice
200 2 10
(pro ZAM)
Komunika¢ni dovednosti zamétené na praci s klienty se
e . 200 2 10
specifickymi potfebami
Kurz bezpecné jizdy - Skola smykut 140 1 14
NEN 90 1 5
Poradensky proces 160 3 8
Prezenta¢ni dovednosti 200 2 10
Prevence syndromu vyhoteni (i pro oblast zaméstnanosti, nékolik
o .. 420 3 28
behi i s internimi lektory)
Trénovani paméti 160 1 10
Zaklady poradenstvi (jen PIBS) 160 2 8




Manazerské vzdélavani

oblast vzdélavani/nazev kurzu ﬁég:té:itkﬁ r(t:iz;;)h lf::f;tl
Budovani a vedeni tymu 160 1 10
Efektivni vedeni porad 160 1 10
Hodnotici rozhovory 160 1 10
Rizeni rizik 160 2 10
Zakladni manaZzerské dovednosti 225 3 15

E-learningové kurzy

oblast vzdélavani/nazev kurzu

pocet tcastniki

Cesky jazyk pro ufedniky 300
MS Excel 300
MS Word 300
Potirani korupce ve vetejné spraveé 100
Rovné pftilezitosti Zen a muzi 100
Spravni ad 1500
Skoleni internich lektorii ve vefejné spravé 100
Skoleni Fidi¢t referentskych vozidel (3 roky) 5000
Uprava pisemnosti (dle CSN 016910) 300




Kurzy vedené internimi lektory

oblast vzdélavani/nazev kurzu ﬁég:té:itkﬁ r(t:iz;;)h ll{)::fzeltl

Davky hmotné nouze 50 2 2
Davky pro osoby se zdravotnim postizenim 150 2 6
Davky SSP a aplikace souvisejicich Natizeni EU (pro pokrocilé) 150 2 6
Davky SSP a aplikace souvisejicich Natizeni EU (pro 150 ) 6
zacCateCniky)

Jednani s klientem v problémovych situacich 220 2 14
Komunika¢ni dovednosti zaméfené na praci s klientem 350 2 22
Metodika poradenského procesu na UP CR /pro zprostiedkovani/ 50 3 3
Nepojistné socialni davky 200 2 7
NOZ pro oblast zprosttfedkovani 100 2 4
Péstounska péce 80 2 3
Pracovnépravni minimum 50 1 2
Prestupkové tizeni v NSD 50 2 2
Prispévek na péci 150 2 6
Prispévek na péci - aplikace zakona 80 1 3
Prispévek na péci - piiklady z praxe 60 1 3
Piispévek na pé¢i - tvod, SR 80 1 3
Realizace APZ 100 1 4
Rozvoj psychosocidlnich dovednosti pro zaméstnance NSD 100 3 6
Reseni odvolani ve zprostiedkovani - teorie a praxe 100 2 4
Spravni tad 150 2 6
Spravni fad a jeho specifika pro NSD 250 2 10




Spravni fad a jeho specifika v oblasti PnP 80 3

Spravni fizeni pro oblast zaméstnanosti 50 2

Skoleni poradcti IAP 20 1

Uvod do problematiky socialni prace a socialniho $etfeni pro

oblast davek pomoci v hmotné nouzi >0 2

Veftejnospravni kontrola nastroji APZ a § 78 100 4

Vybrana ustanoveni spravniho fadu 250 10
Zakladni socialné psychologicky vycvik pro NSD 30 2

Zakladni socialné psychologicky vycvik pro zaméstnanost 220 14
Zakon o zaméstnanosti 200 8

Zakonik prace 200 8

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim - plnéni povinného 100 4
podilu

Zvladani stresovych situaci 30 2

Zdroj: Interni dokument vzdélavaciho stiediska Pisek




Priloha C: Vzdélavaci plan statniho zaméstnance v Utadu prace CR

Vzdélavaci plan statniho zaméstnance v Uradu prace CR

Jméno, pfijmeni a titul statniho zaméstnance

(dale jen ,zaméstnanec”)

Osobni ¢islo zaméstnance

Nazev organizac¢niho utvaru, do kterého je
zaméstnanec zaiazen

Obdobi (s ohledem na pfipravu a kapacitni moznosti
Je vhodné delsi obdobi - idealné shodné se $kolnim
rokem)

Datum projednani vzdélavaciho planu se
zaméstnancem — shodné s datem sluzebniho
hodnoceni statniho zaméstnance

Vzdélavaci cile zaméstnance pro stanovené obdobi

Obecné dovednosti:

Uved'te, prosim, co ma
zaméstnanec u dovednosti
konkrétné zlepsit

1. Upevnéni,
rozsireni

nebo
zlepseni
obecnych
dovednosti




2. Upevnéni,
rozsireni
nebo
zlepseni
mékkych
dovednosti

Mékké dovednosti:

Uved'te, prosim, co ma
zaméstnanec u dovednosti
konkrétné zlepsit

3. Upevnéni,
rozSireni
nebo
zlepseni
odbornych
znalosti

a dovednosti pro
vykon statni
sluzby

ve stanoveném
oboru statni
sluzby

Odborné znalosti
a dovednosti:

Uved'te, prosim, co ma
zaméstnanec u znalosti nebo
dovednosti konkrétné zlepsit

Zdroj: Ptiloha €. 1 ke Sluzebnimu piedpisu generalni feditelky ¢.3/2016




Piiloha D: Piehled vzdélavacich akci na 1. pololeti r. 2003
Vzdélavaci stiedisko UP Pisek

Prehled vzdélavacich akci na I. pololeti r. 2003

1. Profesni vidélavani

Kurzy organizované prezen¢ni formou

V-0 Vstupni seminar pro nové zaméstnance

S-1 Zakladni manaZerské dovednosti

M-1 ManaZerské dovednosti - ReSeni konflikti

M-2 ManazZerské dovednosti - Vedeni pracovniki

M-3 Manazerské dovednosti - Hodnoceni a rozvoj pracovniki

Ugast v kurzech M-1 az M-3 predpoklada piedchozi absolvovani kursu S-1
S-2A Zakladni socialné psychologicky vycvik pro zprostiedkovatele
S-2B Zakladni socialné psychologicky vycvik pro poradce

S-2D Zakladni socialné psychologicky vycvik pro kontrolory

DK-1 Jednani s klientem v problémovych situacich /¢ast 1,2/

Ugast v kurzu predpoklada predchozi absolvovani kursu S-2A /popt. B. D/
S-5 Pravni minimum

S-6 Ekonomické minimum

S-10 Skupinové poradenstvi v klubech prace

Podminkou ucasti je pfedchozi absolvovani kursu S-2B

S-11 Poradenstvi pro volbu povolani /¢ast 1, 2/

Podminkou ucasti je ptedchozi absolvovani kursu S-2B

S-15 Zakladni kurz trhu prace



SV Syndrom vyhoreni — Jednan v zatéZovych situacich
P-S Prace se skupinou

Zakladni lektorské dovednosti — uréeno novym lektoraim SSZ

2. Jazykova piiprava — prezencni forma
Angli¢tina pro zac¢ate¢niky

Angli¢tina pro mirné pokrocilé

Angli¢tina pro stifedné pokrocilé

Anglic¢tina pro pokrocilé

3. Aktualizacni a specidalni semindie — prezencni forma
Personalistika — odborny seminar /1. a 2. ¢ast/
Personalistika — Syndrom vyhoreni — odborny seminar

Ziakladni vzdélavaci model o Evropské unii

UP Pardubice — vzdélavaci stiedisko
S-4 Zaklady kontroly I. stupné

Zdroj: Interni dokument vzdelavaciho strediska Pisek



Ptiloha E: Plan vzdélavacich akei na 1. pololeti 2003

Vzdélavaci stiedisko Utadu prace v Pisku

datum oznaceni nazev kurzu lektofi
kurzu

9.-10.1. | AJ-P Anglicky jazyk pro pokro¢ilé — feditelé

9 -101. |AI-Z Anglicky jazyk pro zacateniky

16. — AJ-P Anglicky jazyk pro pokrocilé

17.1

23.—-24.1. | AJ-SP Anglicky jazyk pro stiedné pokrocilé

EU Tachov

30.-31.1. | AJ-MP Anglicky jazyk pro mirné pokro¢ilé

6.—7.2. Al-P Anglicky jazyk pro pokrocilé — feditelé

6.—-72 Al-Z Anglicky jazyk pro zacatecniky

10.—14.2. | S-5 Pravni minimum Dr.

13.—-142. | AJ-P Anglicky jazyk pro pokrocilé

17.-21.2. | S-2A Zaklad.soc. psych.vycvik pro zprosttedkovatele Mgr.

20.—-21.2. | AJ-SP Anglicky jazyk pro stiedné pokrocilé

24.-282.|S-5 Pravni minimum Dr.

24.-272. | DK-1 Jednani s klientem — 1. ¢ast Dr.
o SRR Mgr

27.-282. | AT-MP Anglicky jazyk pro mirn€ pokrocilé

27.-28.2. EU Domazlice

6.—7.3. Al-P Anglicky jazyk pro pokrocilé — feditelé

6. —7.3. Al-Z Anglicky jazyk pro zacate¢niky

10.—13.3. | DK-1 Jednani s klientem — 2. ¢ast Dr.,

Mgr.
10.—133. | SV Syndrom vyhoteni




13.—143. | AJ-P Anglicky jazyk pro pokrogilé PaedDir.
17.-21.3. | V-0 Vstupni kurz Dr.,
Mgr.

20.-21.3. | AJ-SP Anglicky jazyk pro stiedn¢ pokrocilé

24.-283. | S-5 Pravni minimum Dr., Dr.

24.-273. | SV Syndrom vyhoteni Dr.
o N Mgr.

27.-283. | AT-MP Anglicky jazyk pro mirné pokrocilé

31.3.-44. | S-2B Zéklad.soc. psych.vycvik pro poradce Mgr.,

Dr.

3._4.4, Al-P Anglicky jazyk pro pokrocilé — feditelé

3._44. Al-Z Anglicky jazyk pro zacatecniky

7.—11.4. [S-15 Zékladni kurz trhu prace Ing.

10.—114. | AJ-P Anglicky jazyk pro pokrocilé

14.—18.4. | S-2A Zaklad.soc. psych.vycvik pro zprosttedkovatele PaedDr.

17.—18.4. | AJ-MP Anglicky jazyk pro mirné pokrocilé

23.-254. | M-1 Manazerské dovednosti Mgr

24. -254. | Al-MP Anglicky jazyk pro mirné pokrocilé

29.-304. | AJ-P Anglicky jazyk pro pokro¢ilé — feditelé

29.-304. | AJ-Z Anglicky jazyk pro zacate¢niky

6.—7.5. Al-P Anglicky jazyk pro pokrocilé

12.-16.5. | S-1 Manazerské dovednosti Mgr.

12.-15.5. | DK-1 Jednani s klientem — 1. ¢ast Dr.. Be.

15.-16.5. | AJ-SP Anglicky jazyk pro stiedné pokrocilé

15.5. EU Pisek

Zdroj: Interni dokument vzdélavaciho stiediska Pisek




Priloha F: Zmény v Pravidlech vzdélavani zaméstnancii ve spravnich Gradech

Usnesenim vlady CR ¢. 841 ze dne 25. 8. 1999 k Souhrnné zpravé o stavu zabezpeéeni
piiprav na vstup do EU na ministerstvech a ustfednich orgdnech statni spravy
ausnesenim vlady & CR ¢&. 46 ze dne 12. 1. 2000 k navrhu Jednotné metodiky
vzdélavani pracovnikli v evropskych zélezitostech, se ukladd vSem organiim statni
spravy a ostatnim spravnim organizacim, provést do 31. 12. 2002 proskoleni vSech
kategorii spravnich zaméstnancti, pracovnikii statni spravy a samospravy, vyjma
zaméstnancll vykonavajici prace technického a obsluzného charakteru. V reakci na
plnéni ukolu vyplyvajictho z vySe uvedenych usneseni vlady zatadila SSZ do
vzdélavacich akci §koleni Strategie EU (Zadost MPSV ze dne 5. 2. 2001 o prib&zném

sledovéni realizace usneseni vlady CR &. 841/1999).

Ptijaté usneseni vlady ze dne 1. fijna 2003 ¢. 965 o Strategii pfipravy zaméestnancl ve
spravnich ufadech v souvislosti se vstupem CR do EU, upravovalo strategii a mimo jiné
zahrnulo 1 vyuzivani programii umoziujicich studium v podob¢ e-learningu, ktery je
soucasti iniciativy podporujici uceni prostiednictvim informacnich a komunikacnich
technologii. Toto vzdélavani bylo zruseno ke dni 31. 12. 2005 Usnesenim vlady CR ze

dne 30. listopadu 2005 ¢. 1542.

Usnesenim vlady CR ze dne 10. #ijna 2001 &. 1028 byla schvalena Pravidla, kterymi se
stanovi zptisob piipravy zaméstnancti ve spravnich tfadech a v Utadu vlady. Uklada
postupné do 31. 12. 2002 realizaci pfipravné etapy systému vzdélavani a od 1. 7. 2003
realizaéni etapu systému vzdélavani. Usneseni vymezuje Ustiedni utvar pro personalni
avzdélavaci Cinnosti ve statni spravé na Uradu vlady CR, strukturu vzdélavani

a jednotlivd obsahova zaméteni vzdélavacich programi.

Programy povinného vzdélavani:
e vstupni vzdélavani
e pribézné vzdelavani, prohlubujici a aktualiza¢ni vzdélavaci modely
e vzdé¢lavani sttedniho managementu

e vzdélavani vrcholového managementu.



Dalsi vzdélavaci programy:
o aktualizacni vzdélavani (vzdélavaci programy vyhlasované na zakladé poptavky
spravnich arada)
e prubézna jazykova piiprava zaméstnanct
o priority vlady, napft. - vzdélavani pracovnikl v evropskych zdleZitostech
e jazykova kvalifikace.
Obsahové zaméieni programu vzdélavani je koncipovano nésledné:
e Program vstupniho vzdélavani

- Lokélné¢ orientacni vzdélavaci blok (obsahuje povinné seznameni se zakladnimi

pravnimi a internimi piedpisy spravniho Gradu)

- Specializacni vzdélavaci blok (obsahem je specificka problematika ptisluSného

spravniho uradu)

- Univerzélni vzd€lavaci blok (modely zaméfené zejména na pravo, EU, vefejnou

spravu, vetejné finance, komunikaci a management, etiku, vefejné informacni zdroje)

- Nepovinny vzdélavaci blok (odborna staz se zaméfenim na predchozi praxi a pracovni

zafazeni).
® Program prubézného vzdélavani

- Prohlubujici vzd€lavaci modely (témata zaméfend napt. na pravo, veiejnou spravu,

vetejné finance, ekologii, EU)

- Aktualiza¢ni vzdélavaci moduly (odborna a jina specificka témata a pozadavky

s vazbou na priority vlady, tstfedniho utvar, spravniho tfadu)

- Odborné vzdélavaci modely (obsahuji specifickou problematiku spravniho uradu).

® Program vzdélavani stredniho managementu

- Zékladni vzdélavaci blok (modely zaméfené zejména na politicky a pravni systém,
vefejnou spravu, vefejné finance, regionélni politiku CR a EU)

- Specializa¢ni vzdélavaci blok (obsahuje tivod do problematiky tizeni, lidskych zdrojt,

komunika¢ni dovednosti, kontrolni ¢innosti)



- Aktualiza¢ni vzd€lavaci moduly (témata zaméfend na odborné a jiné specifické
pozadavky ve vazbé na priority stanovené vladou, ustiednim utvarem nebo spravnim

ufadem).

® Program vzdélavani sttedniho a vrcholového managementu
- Zékladni vzdé€lavaci blok

-Specializa¢ni vzdélavaci blok

-Aktualizacni vzdélavaci moduly.

Usneseni vlady CR ze dne 10. fijna 2001 &. 1028 bylo zrugeno ke dni 31. 12. 2005
usnesenim vlady CR ze dne 30. listopadu 2005 &. 1542.

Dne 6. listopadu 2002 bylo piijato usneseni vlady ¢. 1088 o Systému stanovovani
jazykovych kvalifikacnich pozadavkil u vybraného okruhu mist ve spravnich ufadech
a prokazovani jazykové kvalifikace. Mimo jiné uklada vydat vnitini pfedpis, kterym se
stanovi seznam vybranych mist s kvalifikacnim poZadavkem standardizované jazykové
zkousky, dle ¢lanku 1 odst. b. Znéni ¢lanku 3 odst. 5, nafizuje vedoucim ostatnich
ufadi, tj. 1 feditelim ufadu prace vydat vnitini pfedpis, a to za piedpokladu, ze stanovi
vybrana pracovni mista s kvalifika¢nim pozadavkem standardizované jazykové zkousky
v souladu s ¢lankem 1 usneseni. Dle planu vzdélavacich akci na L. pololeti roku 2003
byla jazykova piiprava zaméstnancli Gfadli prace realizovana. Realizace jazykového
vzdélavani byla prabézné sledovana a vyhodnocovana. Usneseni vlady ze dne
6. listopadu 2002 &. 1088 bylo zruseno ke dni 31. 12. 2005 a to usnesenim vlady CR ze
dne 30. listopadu 2005 ¢. 1542.



Priloha G: Organizacni struktura kontaktniho pracovisté

1. Kontaktni pracovisté se miize ¢lenit na:

1.

2.

odd¢leni zprosttedkovani,
oddéleni evidence a podpor v nezaméstnanosti,

oddéleni poradenstvi a dalsiho vzdélavani; neziizuje se na kontaktnim

pracovisti v misté krajské pobocky,

oddé€leni trhu prace; nezfizuje se na kontaktnim pracovisti v misté
krajské pobocky, oddé€leni statni socialni podpory a davek péstounskeé
péce (SSP a DPP),

oddé€leni hmotné nouze (HN),

oddéleni ptispévku na péci a davek osobam zdravotné postizenim (PnP a

vvvvvv

okresu,

oddéleni vnitini spravy, sekretariat; nezfizuje se na kontaktnim pracovisti

v mist¢ krajské pobocky.

2. Kontaktni pracovist¢ v misté krajské pobocky se mulze c¢lenit na odbor

zaméstnanosti, ktery se miize dale ¢lenit na odd¢€leni zprostfedkovani a oddéleni

evidence podpor v nezaméstnanosti, a na odbor nepojistnych socialnich davek,

ktery se muze dale ¢lenit na oddéleni statni socidlni podpory a davek péstounské

péce a davek osobam zdravotné postizenym.

Zdroj: Portal.mpsv.cz, 2018



Piiloha H: Zavazné ukazatele statniho rozpoctu na rok 2017 (v K<) k 30. 9. 2017

upraveny
rozpocet

povoleni
prekrocit
rozpocet o
naroky
Z nespoti‘ebov.
vydaji

povoleni
prekrocit
rozpocet o
mimorozp.zdroje

konecny
rozpocet

Souhrnné ukazatele

Pi#ijmy celkem (soucet
specifickych ukazateli)

3193 359 361

3193 359 361

Vydaje celkem (soucet
specifickych ukazateli)

100 693 155 5

2911 695 534,93

74 032

103 604 925 127

Specifické ukazatele — piijmy

Daiové ptijmy

610 000 000

610 000 000

Nedanové prijmy, kapitalové
prijmy a pfijaté transfery celkem

2 583359 361

2 583359 361

v tom:

- ptijmy z rozpoctu EU bez
spoleéné zeméd. politiky celkem
- ostatni nedafnové piijmy,
kapitalové pifijmy a pfijaté

transfery celkem

2436 359 361

147 000 000

2436 359 361

147 000 000

Specifické ukazatele — vydaje

Davky statni socialni podpory a
péstounské péce

40 800 000 000

40 800 000 000

Davky pomoci v hmotné nouzi

9 657 544 259

9 657 544 259

Davky osobam se zdravotnim
postizenim

2350 000 000

2350 000 000

Podpory v nezaméstnanosti

8477 440 000

8477 440 000

Ptispévek na péci podle zakona o
socialnich sluzbach

23 800 000 000

23 800 000 000




Aktivni politika zaméstnanosti
celkem

3 856 758 063

2768 858 907

6 625616 970

Vydaje spojené s realizaci zakona 400 000 000 400 000 000
¢. 118/2000 Sb.
Piispévek na podporu 4900 000 000 4900 000 000

zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim

Ostatni vydaje organizacnich 5891413239 142 836 627,93 74 032 | 6034 323 898,93
slozek statu

Neinvesti¢ni nedavkové transfery 560 000 000 560 000 000
Priifezové ukazatele

Platy zaméstnancu a ostatni 3678 717 887 37512 426 3716230313
platby za provedenou praci

Povinné pojistné placené 1 950 764 078 13 006 166 1963 770 244
zameéstnavatelem

Pfevod fondu kulturnich a 73 613 405 411 555 74 024 960
socialnich potieb

Platy zaméstnancl v pracovnim 203 584 000 203 584 000
poméru vyjma zamest. na

sluz.mistech

Platy zaméstnanct na sluzebnich 3471380288 20577 726 3491958 014
mistech dle zak.o statni sluzbé

Vydaje spolufinancované 3214772539 2010 406 645 74 032 5225179 185

z rozpoétu EU bez SZP celkem

Vydaje vedené v informa¢nim
systému program.financovani
EDS/SMVS celkem

91 730 980,93

91 730 980,93

Zdroj: Portal.mpsv.cz, 2018




Priloha I: Volna pracovni mista, evidovani uchazeci o zaméstnani, podil uchazect o
zaméstnani ve sledovanych skupinidch nezaméstnanych z celkového poctu evidovanych

UoZ v CR, v Jihogeském kraji a na kontaktnim pracovisté Strakonice.

Ceska republika Jihocesky kraj KoP Strakonice

31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2016 | 31.12.2017

pocet hlaenych 132496 | 216 629 9 458 13 833 666 1125
VPM celkem
pocet evidovanych 381 373 280 620 19 385 14 112 2352 1 664
UoZ celkem
podil nezam. osob 5,2 3,8 43 3,1 4,9 3,1

na obyv. v %

podil UoZ nad 12 37,8 33,7 25,4 22,1 28.9 30,2
mes. v %

podil UoZ se ZP v 14,3 16,4 16,8 18,2 22,4 24,5
%

podil UoZ nad 50 334 36,4 35,1 37,1 36,3 38,2
let v %

podil UoZ 16,7 16,6 15,5 15,7 12,3 12,9

pecujicich o dite
do 15 let v %

Zdroj: Portal.mpsv.cz, 2018

Vysvétlivky:

VPM - volné pracovni mista

UoZ - uchaze¢ o zaméstnani

-podil nezam.osob na obyv. v % - Podil dosazitelnych uchazeci o zaméstnani ve véku
15 -64 let k obyvatelstvu ve stejném veéku.



-podil UoZ nad 12 més. v % - Podil dlouhodobé evidovanych uchazecl o
zameéstnani(vice nez 12 mésicti) z celkového poctu registrovanych UoZ.

-podil UoZ se ZP v % - Podil uchaze¢li o zameéstnani se zdravotnim postizenim
z celkového poctu registrovanych UoZ.

-podil UoZ nad 50 let v % - Podil uchazec¢ti o zaméstnani ve véku nad 50 let
z celkového poctu registrovanych UoZ.

-podil UoZ pecujicich o dit€ do 15 let v % - Podil uchazecii o zaméstnani pecujicich o dité
do 15 let véku z celkového poctu UoZ.



Ptiloha J: Dotaznik (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)
Vzdélavani na Uradu prace CR
Dobry den,

jsem studentkou tretiho ro¢niku bakalarského studia na Zapadoceské univerzité v Plzni a chtéla
bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

V rdmci své bakaldi'ské prace se zabyvam vzdélavanim na UP CR. Dotaznik je anonymni a
poslouZi vyhradné pro ucely mé bakalarské prace

1. Pohlavi

Muz
Zena

2. Vék

méné nez 25 let
25-39 let

40-50 let

vice nez 50 let

O O O O

3. Kolik let trva Vas pracovni nebo sluzebni pomér na UP?

Méné nez 5 let
6-10 let

11-16 let

Vice nez 17 let

O O O O

4. Dosazené vzdélani

Stfedoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou
Vyssi odborné

o O O O

Vysokoskolské
5. Do jakého oboru sluzby spadate?

o Zaméstnanost
o Nepojistné socialni davkové systémy
o Socidlni sluzby a socidlni prace

6. Uvedte na stupnici, jak moc povaZzujete vzdélavani ve Vasi odbornosti za dalezité. (1*-
nejméné, 10*- nejvice)

[ 1 /10



7. Jak hodnotite jednotlivé aspekty vzdélavaci akce u uvedenych organizaci? PouZijte hodnotici
stupnici 0-3. (1- nejlépe, 3- nejhlre, 0- pokud jste se vdaném misté nikdy vzdélavaci akce
neucastnil) Lze pfifadit dvéma organizacim stejné hodnoceni.

Vzdélavaci stfedisko UP | Ufad prace (KoP, KrP, Jina organizace
GR)

Organizace vzdélavaci
akce

Kvalita lektor(

Technické vybaveni

Dostupnost

Zazemi pro ucastniky

8. Seradte, prosim, jednotlivé vzdélavaci akce od nejpfinosnéjsi po nejméné pfinosnou z
Vaseho pohledu.

Kurz ve vzdélavacim stedisku UP
Kazuisticky seminar

Skoleni

Seminar

E-learningovy kurz

Workshop

O O0o o on

Staz
Konference
9. Kolika vzdélavacich akci jste se ztGcastnil/a v roce 2017?

Zadné
Jedné
Dvou
T

Vice (Uvedte pocet) I:I

10. Mély pro Vas tyto vzdélavaci akce néjaky prinos?

o Ano, prosim uvedte jaky. I:I

0 Ne, nemély pro mé Zadny pfinos.

O O O O O




11. Kolik vzdélavacich akci ro¢né povazujete za optimalni?

Zadnou
Jednu
Dvé
Tri

Vice, uvedte pocet I:I

12. V ¢em vidite hlavni pfinosy vzdélavani pro Vas osobné?

O O O O O

Kariérni postup

Rozvoj dovednosti a znalosti
Zvyseni flexibility

Nevidim Zadny pfinos

Jind, vypiste prosim jaka: I:I

13. Zhodnotte, prosim, jak jste spokojen/a s jednotlivymi aspekty systému vzdélavani na UP.

O O O O O

Neumim posoudit Spokojen Nespokojen

Dostupnost informaci
o vzdélavacich akcich

Odbornost lektora

Organizace
vzdélavacich akci

Propojent teorie
s praxi

Dostupnost
vzdélavacich
materialu

Kapacita mist na
vzdélavacich akcich

Pruznost nabidky
terminil

14. Vyuzil/a jste nové ziskané informace po absolvovani vzdélavaci akce v praxi?

o Ano
o Ne




15. Zhodnotte, prosim, jak povaZujete obsah vzdélavacich akci za dlleZity.

Velmi dilezity Méng¢ dilezity Neni dulezity

Zakony, novely a jejich
aplikace v praxi

Rozvoj mekkych
dovednosti (prezentace,
komunikace, socialni
dovednosti...)

Kurzy zaméfené na
rozsifovani
pocitacovych
dovednosti

Kurzy zaméfené na
sdilené¢ ptikladti dobré
praxe

Kurzy zaméfené na
rozvoj dovednosti pti
kazdodennim jednani

s klienty

Kurzy zaméiené na
zvladani stresu a
prevenci syndromu
vyhoteni

Kurzy dovednosti
(Skoleni tidica.
Sebeobrana, prvni
pomoc...)

Manazerské vzdélavani
(vedeni tymu, fizeni
rizik, manazerské
dovednosti...)

Spréavni fizeni

16. Domnivate se, Ze nabidka vzdélavacich akci naplfiuje svym obsahem Vase vzdélavaci
potfeby?

o Ano
o Ne. Uvedte, prosim, Vami navrhovany obsah vzdélavaci akce I:I

17. Jak Vas zaméstnavatel motivuje k dalSimu vzdélavani?

Pravidelné zvySovani platu

Odmény a prémie

Kariérni postup

Rhzné prispévky ( na stravu, na déti, na kulturu a sport...)

Jiny zpUsob, uvedte jaky: I:I

Nejsem motivovan

O 0 O O O O




18. Jak probiha projednani Vaseho dalsiho vzdélavani pfi hodnoticim pohovoru s nadfizenym?

Nadfizeny sam stanovi, jaké vzdélavani akce se mate ucastnit.

Po projednani Vasich vzdélavacich potfeb nadfizeny stanovi, jaké vzdélavaci akce se
mate Ucastnit.

Po projednani Vasich vzdélavacich potieb se s nadfizenym dohodnete na konkrétnim
dalSim vzdélavani.

Po projednani Vasich vzdélavacich potieb si urcite, jakou oblast potiebujete aktualné
zlepsit.

Nadfizeny necha vybér vzdélavaci aktivity zcela na Vas.

Jind...

19. V ¢em byste se chtél/a podilet na rozhodovani o Vasem vzdélavani?

o O O O O

Termin vzdélavaci akce

Misto vzdélavaci akce
Obsah vzdélavaci akce
Volba lektora

Jiné, uvedte v cem: I:I



Abstrakt

SISPELOVA, Karolina. Vzdélavini a rozvoj pracovnikii ve vybrané organizaci. Plzef,

2018. 79 s. Bakalarska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Kli¢ova slova: vzdélavani pracovnikll, rozvoj pracovnikd, systém vzdélavani

Tato bakalarska prace je zaméfena na téma vzdélavani a rozvoj pracovnikil ve vybrané
organizaci. Cilem dané prace je zhodnoceni soudasného systému vzdélavani na Utadu
prace CR a zji§téni piipadnych nedostatkt. Na zakladé zjisténych nedostatki byly
definovany vlastni navrhy smétujici ke zlepSeni systému vzdélavani. Prace je rozdélena
na cast teoretickou a cast praktickou. V teoretické Casti je popsan systém vzdélavani
a rozvoje pracovnikil a pfislusné pojmy relevantni k danému tématu, které byly Cerpany
z odborné literatury. V praktické ¢asti jsou uvedeny tdaje o zvolené organizaci a o jejim
systétmu vzdélavani a poté analyza a zhodnoceni systému vzdélavani a rozvoje
pracovnikil statni vefejné spravy. Analyza byla provedena na zéklad¢ dotaznikového

Setfeni.



Abstract

SISPELOVA, Karolina. Education and development of employees in a selected
organisation. Pilsen, 2018. 79 p. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty

of Economics.
Key words: education of employees, development of employees, system of education

This bachelor’s thesis is focused on the topic of education and development of
employees in a selected organisation. The objective of this thesis is the evaluation of the
current educational system at the Emloyment office in the Czech Republic and find out
of some potential weaknesses. On the basis of discovered failing was defined my own
suggestion of solutions. The thesis is divided into theoretical and practical part. In the
theoretical part is described system of education and development of employees and
corresponding terms relevant to the given topic, which were gained from a scientific
literature. Data about selected organisation and its educational system and then the
analysis and the evaluation of the educational and deveploment system of employess of
state public administration are mentioned in the practical part. The analysis is based on

questionnaries.
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