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Uvod

Prakticky vSechno, co lidé délaji, by se dalo povazovat za projekt, protoze obvykle
vSe délame za urcitym cilem a mame na to omezeny ¢as. Dilezité je zvolit spravny
postup, ktery nam pomuze dosdhnout svych stanovenych cilti. Pravdépodobné je pravé
toto divod, pro¢ vznikl obor projektového fizeni — za i¢elem nalezeni toho nejlepsiho

mozného zptisobu dosazeni cild.

V soucasné dobé projektové fizeni nabizi mnoho nejriiznéjSich zptisobii a metod
tfizeni projekti, o kterych by mél mit kazdy projektovy manazer alespon zakladni piehled.
Dobry projektovy manazer vSak potiebuje minimalné dalsi dvé véci — vlastnosti
projektového manazera a praktické zkusSenosti se fizenim projektii, protoze pouhé ¢teni

ucebnic a sezeni ve Skolnich lavicich k ziskani schopnosti efektivné fidit projekt nestaci.

Velmi podstatnou soucasti projektového fizeni je planovani projektu. ,,Cil bez
plant je pouze piani.“ Tento citat, jehoz autorem je slavny francouzsky spisovatel
Antoine de Saint-Exupéry, krasné vyjadiuje vyznam projektového planovani. Pokud
chceme doséhnout projektového cile, je dobré plany vytvoftit a fidit se nimi. Pokud plan
projektu nepfipravime, dost pravdépodobné nedosdhneme stanoveného cile, a pokud

dosahneme, tak ne pfili§ efektivni cestou.

Téma bakalatské prace ,, Projekt a jeho plan“ jsem si zvolil za u¢elem poznani
vSech kli¢ovych ¢asti planovani projektu. Prace ma dva cile. Prvnim z nich je ¢tenafe
seznamit s teoretickymi poznatky z oblasti projektového fizeni, které souvisi
S planovanim projektu a pomohou pochopit praktickou cast prace. Druhym cilem je
aplikace teoretickych poznatkli na realizovany projekt, ktery nese nazev ,,Rozvoj IS
EISOD* a jehoZ zadavatelem je spole¢nost Institut primyslového managementu, spol.

S.r.o.



Struktura prace

Prace neni strukturovana béznym zplsobem na teoretickou a praktickou Cast,
nybrz je psana jako souvisly text. Po piedstaveni vybrané teorie tedy ihned nasleduje
prakticka ukazka uziti teorie na vybraném projektu, ¢imz by se pro ¢tenafe méla prace

stat vice pfehlednou a srozumitelnou.

Ve své bakalarské praci budu postupné popisovat a také prakticky ukazovat
nejruznéjsi metody projektového fizeni, respektive projektového planovani. Nejdiive se
prace vénuje firmam, kterych se projekt tyka. Dale nésleduje definovani projektu véetné
analyzy zainteresovanych stran a SWOT analyzy. Poté se prace prehoupne do tvorby
planu projektu. Postupné bude teoreticky popsan a vytvoren logicky ramec, plan rozsahu
a produktu, ¢asovy plan, plan zdrojl, pldn nakladd (rozpocet), plan fizeni rizik, plan

komunikace a plan kvality. Nakonec bude provedeno finalni zhodnoceni projektu.



1. Predstaveni vybranych spole¢nosti

Prvni z vybranych spolecnosti je firma SOFO Group a.s., ve které jsem svou
bakalarskou praci zpracovaval. Firma mi poskytla informace k vybranému projektu
vcéetné odbornych konzultaci. Druhou spolec¢nosti je firma Institut pramyslového
managementu, spol. s.r.o. (IPM), ktera je zadavatelem a realizatorem mnou popisovaného

projektu.
1.1. SOFO Group a.s.

Firma SOFO Group a.s. zaujima své misto na trhu uz vice nez 10 let a za tu dobu
zpracovala stovky projekti jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi. Firma ma k dispozici
vlastni technické, provozni i persondlni zdzemi. Mezi obchodni partnery spolecnosti
muzeme zafadit firmy z oblasti vyroby, poradenstvi, ICT, statni spravy ¢i mistni

samospravy. [8] Mezi nabizené sluzby spolecnosti patfi:

1) SOFO optimalizace — program je uréen pro podniky se zajmem 0 optimalizaci
podnikovych procest, ptedev§im cilené k optimalizaci zdrojové naro¢nosti. Procesy lze
zlepSovat jak z komplexniho hlediska, tak i z hlediska vybranych procesti. Samotna
optimalizace zahrnuje né€kolik krokii véetné vstupni analyzy, zlepSeni vztaht v oblasti

lidskych zdroji ¢i zajisténi kontroly vysledku. [13]

2) SOFO zavadéni standardii a vzdélavani — cilem programu SOFO zavadéni
standardii a vzdélavani je standardizace cCinnosti dle mezindrodnich norem, vyssi
efektivita a odbornost zaméstnancii. Pokud chce firma zvysSit spokojenost svych
zakaznikl a zaméstnancti ¢i vylepsit image firmy, je pro ni tento program velmi vhodny.
Firma zavadi standardy: 1SO 9001:2015 — Systém managementu kvality; ISO 14001:2005
— Systém environmentalniho managementu; 1SO 18001:2007 — Systém managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci; ISO/IEC 27001:2013 — Management bezpecnosti
informaci; ISO/IEC 20000-1:2011 — Systém managementu IT sluzeb. [16]

3) SOFO bezpecna komunikace — program SOFO bezpe¢na komunikace je urcen
pro jednotlivce ¢i organizace, které chtéji zabezpecit sva data pted zneuzitim tfeti stranou.
I v tomto piipad¢ se jednd o komplexni feSeni tak, aby nebyl opomenut jediny zdroj ¢i
proces Vv organizaci. Program se zamé&fuje nejen na komunikaci externi, ale také interni
a mimo samotného procesu zabezpeceni zahrnuje také napiiklad Skoleni pro zaméstnance

i obchodni partnery spolec¢nosti. [10]



4) SOFO rozvoj lidskych zdrojii — lidské zdroje jsou velice cennym kapitdlem
podniku, mozna tim nejcennéjSim. Efektivni rozvoj zahrnuje nejen zlepSovani dovednosti
a znalosti zaméstnancti, ale také zvySovani jejich motivace a spokojenosti. Program
SOFO rozvoj lidskych zdrojii je uren pro kazdou spolecnost, kterd chce efektivné
rozvijet své zaméstnance. V rdmci programu je pfipraven systém vzdelavani, ktery je
aplikovan tak, aby vedl ke zvySeni kvalifikace i kvality prace. Celé Skoleni je samoziejmé

pfizptsobeno potfebam zakaznika, aby bylo maximaln¢ ucinné. [14]

5) SOFO IT sekce — program SOFO IT sekce je historicky nejstarsi oblast
zaméfeni firmy. Tento program je uren pro spoleCnosti vyuzivajici ICT ve svém
podnikéni a pro spolecnosti, které chtéji ICT vyuzivat efektivné. Samotny program
zahrnuje naptiklad analyzu soucasného stavu ¢i ndvrh typologie SW a HW. V ramci

celého programu je samoziejmé bran velky diraz na bezpec¢nost. [12]

6) SOFO skolici centrum — firma také nabizi v ramci programu SOFO $kolici
centrum vzdélavaci kurzy ve vlastnich prostorach. Cilem Skoleni je srozumitelnou
formou poskytnou nejen teoretickou rovinu dané problematiky, ale také propojit obecné
znalosti s jejich praktickym vyuzitim. Kurzy jsou koncipovany na zakladé zkuSenosti
pracovnikil, samotné spolecnosti a také Sirokého spektra realizovanych projektii. V ramci
programu je také moZnost ptipravit workshop dle pozadované specifikace a zaméfeni.
Kurzy jsou zaméfené hlavné na bezpecnost uchovavani a sdileni informaci, sezndmeni se
se SW nastroji pro procesni modelovani ¢i snadné a rychlé vytvafeni vystupu

(prezentace...). [15]

7) SOFO dotacni poradenstvi — tato nabizena sluzba je pro mou bakaléaiskou praci
klicova. Firma zpracovava projektové zadosti (pfedev§im v oblasti IT) nutné k ziskani
dotace pro klienta, ktery o dotaci za4da a chce ji vyuZzit k realizaci svych vizi a plant.
Spole¢nost ma v tomto oboru mnohaleté zkuSenosti, k dispozici tym odborniki

a naprtiklad v letech 2010-2017 témét 90 % tspésnost. [11]
1.2. Institut primyslového managementu, spol. s.r.o.

Spole¢nost IPM vznikla v roce 1993 za ticelem predani know-how a vyzkumné
vyvojové problematiky svym cilovym zdkaznikiim. K realizaci této ¢innosti vyuziva
v soucasné dob¢ hned nékolik metod — konzultace, studie, expertizy ¢i implementacni

projekty. Zpusob fizeni projektd nastaveny spolecnosti [IPM zékaznikiim umoziiuje mit
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plnou kontrolu nad priibéhem projektu, a zaroven vytvari predpoklady pro dokoncéeni

projektu dle planu. Obrazek 1 popisuje nabizené sluzby spole¢nosti. [9]

Obrdazek 1: Nabizené sluzby IPM

- identifikace cil( a potieb
- strategické planovani a rozhodovani

- modelovani a optimalizace podniko-
vych procest
- simulace a méfeni vykonnosti procesti
- business proces reengineering
| - benchmarking

-implementace
- customizace
- systémova integrace

- vyrobkové inovace
- konstrukeni a technologické reseni
- vyroba prototypd na CNC strojich
-informaéni systémy TPV

-normovani a optimalizace strojnich

- elektronické workflow:
- spravy dokumentace
- prokazovéni kvality
- FMEA, SPC
- provazani procesni struktury a
organizace s QMS QPM systémy

Zdroj: www.ipm-plzen.cz

- komplexni konzultaéni a poradenska

cinnost

- §iroké portfolio Skoleni
- finanéni zajidténi projektd - dotace,

Uvery

- zpracovani a vyhodnoceni projektd

- technologické projektovani

- vyvoj aplikaci

-multimédia

-internet

-e-feseni

- projektovani a dodavky HW a SW
zabezpedeni

a ruénich praci

Nejvétsi vyznam ma pro tuto bakaldfskou praci nabizena sluzba softwarového

a hardwarového feSeni.

Firma IPM se vénuje vyvoji

softwarovych aplikaci

a informacnich systémi vcetné potiebného zabezpeceni. Jiz diive vyvinula informaéni

systém EISOD, ktery zacala zdkaznikiim nabizet, a ktery se stal dalezitym produktem

firmy. Nyni je vSak potieba systém doplnit o nové funkcionality tak, aby byl systém vice

konkurenceschopny. Hlavni podnét k realizaci mnou popisovaného projektu vzesel

z komunikace se zdkazniky a pravidelného vyhodnocovani trendl na feSeném segmentu

trhu.
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2. Projekt

2.1. Co je projekt

Jesté predtim, nez se pustime do samotného planovani projektu, je nutné si fict,
co projekt je a co projekt neni. Obecné lze fici, Ze prace se sklada ze dvou zakladnich
faktorti — projekti a operaci. Mezi spole¢né rysy projektll a operaci mizeme zaradit
omezenost z hlediska zdroja, fakt, Ze jsou vykonavany ¢i inicializovany lidmi, a ze

projekty i operace jsou planovany, provadény a kontrolovany. [4]

Samoziejmé jsou zde i odliSnosti, které jsou pro pochopeni definice projektu
klicové. Pro projekt jsou zasadni dvé véci — Casovd omezenost (jasné vytyCeny zacatek
a konec) a unikatnost (nelze ho opakovat). Naopak operace se v ¢ase opakuji. To je
zasadni rozdil projektu od operace. Naptiklad vybudovani elektrarny miizeme povazovat

za projekt, kdezto vyrobu na vyrobni lince je nutné povazovat za operaci. [4]
Zde je uvedena definice projektu:

,Projekt lze definovat jako ¢innost, kterd je omezena zdroji, ndklady a Casem,
jejimz cilem je dosazeni souboru definovanych vystupt (rozsah naplnéni cilii projektu)

dle patficnych standardi, pozadavki kvality a pozadavkl uZivatele vystupt.” [4, s. 46]
2.2. Projektovy trojimperativ

Pro projekt jsou také dulezité jeho dimenze. Dimenzemi projektu rozumime jeho
rozsah (kvalitativni stupen), Cas a naklady. Tyto dimenze jsou navzajem propojené
vazbami tak, Ze tvofi trojihelnik. Zde je diileZité si uvédomit, Ze vSechny tfi dimenze jsou
vzajemné propojené a zmeéna jedné znich znamena ovlivnéni i ostatnich dimenzi.
Naptiklad pokud se bude zvétSovat rozsah, bude se zvétSovat také narok na penize a Cas.
Dimenze by mély byt uréeny po dohodé mezi ucastniky projektu, tedy mezi zakaznikem,
investorem a dodavatelem, v ramci definice projektu. Je dulezité, aby dochazelo

k posuzovani vSech dimenzi soucasné a z komplexniho hlediska. [4]

12



Obrazek 2: Projektovy trojimperativ

ROZSAH

CAs NAKLADY
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

2.3. Projekt ,,Rozvoj IS EISOD*

Projekt snazvem ,Rozvoj IS EISOD®“ spole¢nost Institut pramyslového
managementu, spol. s.r.o. realizuje za G¢elem rozvoje stavajiciho produktu. Tento projekt
navazuje na v minulosti realizovany projekt s nazvem ,,Technologicky upgrade IS
EISOD®, pti kterém byla funkcionalita systému piepracovéana na jinou platformu, nedoslo
ovSem k doplnéni funkcionalit. Realizace projektu ,,Rozvoj IS EISOD* by méla vést

24

systému a pfinést tak spole¢nosti IPM konkurenéni vyhodu.

Samotny projekt se zaméfuje zejména na rozvoj modulu DMS (Document
management system), ktery je jednim ze zadkladnich modult informaéniho systému
EISOD. K rozvoji dojde v oblasti kooperace se systémy tietich stran, podpory fizeni
rozdilnych druhi dokumentt, déale v oblasti dlouhodobého divéryhodného uloZisté ¢i
zajiSténi detailni auditni stopy vcetné moznosti automatické analyzy a vyhodnoceni.
Projekt se také dotkne oblasti kryptovaného uzivatelského tlozisté, které omezi pristup

administratori ¢i autora informacniho systému k citlivym informacim zakaznika.

Projekt ,,Rozvoj IS EISOD* je v souladu se strategii spole¢nosti a pfinese nové
moznosti spoluprace se stavajicimi zakazniky ze soukromého i vefejného sektoru,
zaroven vSak otevie cestu k novym zakaznikim, jejichz pozadavky nejsou pii soucasné

podobé systému splnény. Realizace projektu také posili pozici IPM na ceském trhu
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a zjednodusi spolecnosti vstup na zahrani¢ni trhy. Za dal$i pfinosy projektu mizeme

povazovat rast konkurenceschopnosti ekonomiky CR ¢i vznik novych pracovnich pozic.

Nyni se na projekt podivejme z hlediska projektového trojimperativu. Prvni
dimenzi — rozsahu projektu — jsme se uz ¢asteéné vénovali v popisu. Za rozsah projektu
muzeme povazovat zlepSeni informacniho systému EISOD hned v nékolika oblastech.
Rozsahu projektu se detailngji vénuje také kapitola 7.5. O druhé dimenzi — Casu — zatim
psano nebylo. Co se Casu tyce, projekt byl zahdjen v zati 2015 a konec je planovan na
srpen 2018. Doba trvani celého projektu jsou tedy 3 roky. Posledni dimenzi jsou naklady.
Celkové néklady projektu by mély byt nékde kolem &astky 8 600 000 K¢&. Casu
i nakladiim projektu se podrobnéji vénuje kapitola 8.4. respektive 10.1.

Obrazek 3: Trojimperativ projektu "Rozvoj IS EISOD"

ZlepSeni IS EISOD

3 roky 8 600 000 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

3. Cile projektu

Cile projektu ptredstavuji slovné vyjadieny popis ucelu, jehoz mé byt za pomoci
projektu dosazeno. Jednd se o hierarchickou strukturu stavii, podminek a vlastnosti, které
popisuji vysledek projektu. Definice cill je pro projekt velice diilezitd, nebot’ cile projektu
maji dillezitou tlohu v pribéhu celého projektu, hlavné vsak pii:

e zahjjeni projektu — zde je tfeba si uvédomit, ze z cilli vychéazi samotné zadani

projektu,

e planovani — cely proces planovani se opira o definované cile,

e uzavieni projektu — samotny uspéch projektu je méfen na zékladé dosazeni

cilit. [5]
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Zde je definice cile projektu:

,INova hodnota — prfedmét, sluzba nebo jejich kombinace, kterd je vysledkem
projektu a je reprezentovana popisem urcitého stavu, jenZ ma v budoucnosti existovat.*

[5, s. 82]

Jasnd definice cili projektu je piedpokladem pro uzavieni dohody mezi
zakaznikem a dodavatelem, ovSem i v priab&hu projektu je mozné cile ménit. Existuji dva
zékladni typy cilti — cil globalni a cile dil¢i. Globalni cil je obvykle jediny hlavni cil
projektu, ktery urcuje jeho smér a kone¢ny vysledek. Globalni cil zahrnuje strategickou
potiebu podniku a hlavni ucel projektu. Naopak cile dil¢i vznikaji rozpisem globalniho
cile. Dil¢i cile slouzi k ptesné definici pozadavkil zadavatele, a hlavné ke spravnému
pochopeni zaddni realizatorem. Pfi samotné definici cilit bychom se méli drzet pravidla

SMART, tedy:

specific — cile maji byt specifické a konkrétni,

measurable — cile maji byt méfitelné,

e assignable — cile maji byt ptidélitelné k jedinému subjektu s odpovédnosti
a autoritou,

o realistic — cile maji byt dosazitelné a realistické,

e time-bound — cile maji byt ¢asové ohranic¢ené. [5]
3.1. Cile projektu ,,Rozvoj IS EISOD*

Jak jiz bylo feceno, u projektu délime cile na globalni a dil¢i. Globalnim cilem
projektu ,,Rozvoj IS EISOD* je zvyseni efektivity a hospodarnosti zdroji, a to od malych
az po velké podniky a organizace. Za hlavni cil, ktery Ize dale délit na dil¢i cile, mGizeme
oznacit rozvoj produktu spole¢nosti IPM — IS EISOD, a to zejména v oblasti DMS.
Jelikoz je na zakladé projektu zadana dotace, musi byt cely projekt v souladu s cili
dota¢niho programu OPPIK, coz znamena, Ze projekt musi naptiklad vést k rozvoji ICT

Vv oblasti podnikani, dale k rozvoji lidskych zdroju v oblasti IT/ICT atd.

4. Zainteresované strany

Zainteresované strany (stakeholders) jsou vSechny osoby a organizace, kterych se
projekt tyka. Je dulezité nejdiive vSechny stakeholdery identifikovat a poté urcit strategii

jednani s nimi. V ramci identifikace zainteresovanych stran je tieba poznat také jejich
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zajem o projekt a moznost ovlivnéni projektu. Je dobré si uvédomit, ze v ptipad¢ zajmu
se nemusi jednat vzdy o zajem na Uspéchu, ale tfeba i na neuspéchu projektu. [6]
Zainteresované strany mizeme Clenit na:
e zadavatele (vlastnika) projektu — ma z4jem projekt zrealizovat (docilit
pozadované zmény),
e zakaznika (uzivatele) projektu — zastdva zajem osob, které budou pracovat
S vystupy projektu v provozni fazi,
e sponzora projektu — osoba s dostate¢nou autoritou k rozhodovani o zasadnich
aspektech projektu,
e realizatora (dodavatele) projektu — zastava zajmy zhotovitelt,
e investora projektu — reprezentuje zajem vlastnika finan¢nich nebo jinych zdroju,
e dotcené strany — prosazuji zajmy téch, ktefi nepatii do zadné z vyse uvedenych

kategorii, ale projekt se jich né¢jakym zptsobem tyka. [1]

Jestlize jsou zainteresované strany identifikovany, mtize byt vytvoiena strategie
komunikace pro kazdého stakeholdera tak, aby se maximalizoval jeho piinos pro projekt,
popiipadé¢ minimalizovala moznost negativniho ovlivnéni projektu. Pii komunikaci se
stakeholdery se vyuziva strategie monitorovani, udrzovani spokojenosti, udrzovani

informovanosti a t€sného fizeni. [6] VSe je pak nazorné vidét v nasledujicim obrazku:

Obrazek 4: Clenéni stakeholderii podle jejich zdjmu a moci

Nizkd Vysokd |
M
X A 8
i
M 8
o
C
> Nl
4
. C D
{
k
a
Legenda: A - minimalni dsili B -informovat
C - uspokojovat D - kli¢ovi hraci

Zdroj: (Vacek, Spicar, Sova Martinovsky, 2017, s. 30)
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4.1. Zainteresované strany projektu ,,Rozvoj IS EISOD*

Na zakladé projektu ,,Rozvoj IS EISOD* bylo identifikovano hned nékolik
zainteresovanych stran. Hlavni z nich je spolecnost IPM, ktera zaujima vice roli. Prvni
z téchto roli je role zadavatele projektu. Dale spolec¢nost figuruje v roli realizatora
a sponzora projektu, protoze si vysledny produkt sama vyrobi a z vétsi Casti také zaplati.
Dalsimi stakeholdery jsou OPPIK (Operacni program Podnikdni a inovace pro
konkurenceschopnost), jehoz finanéni podpora je pro projekt nezbytné nutna,
a spole¢nost SOFO Group a.s., kterd je zhotovitelem zadosti o dotaci. Také zakaznici,
kteti maji zajem o novy produkt, a dodavatelé, kteti poskytnou poradenské sluzby nebo
dlouhodoby majetek, jsou stakeholdery tohoto projektu. Nakonec nesmime zapomenout
ani na vliv Ceské republiky a Evropské unie v tomto projektu, jelikoz projekt musi
dodrzet spoustu legislativnich, popfipadé normativnich pfedpist. Celkovy pichled
zainteresovanych stran projektu véetné jejich zdjmu a moci mtizete vidét na obrazku nize.
Z obréazku je také patrné, jakd komunikaéni strategie je vici jednotlivému stakeholderovi

doporucena.

Obrdazek 5: Stakeholders projektu "Rozvoj IS EISOD"

- - DPPIK - IPM
k"
fre - EU
-
- €R
U USPOKDIOVAT TESNE RiDim
o
= MONITOROVAT INFORMOVAT
< - ZAKAZNICI
E -  DODAVATELE
- SOFO
MALY VELKY
ZAJEM

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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5. SWOT analyza

Princip SWOT analyzy je zaloZen na identifikaci silnych strdnek (Strengths),
slabych stranek (Weaknesses), ptilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats) vici dané
oblasti (projektu). Pfed samotnym provedenim SWOT analyzy je dilezité urcit predmeét
tym, feSeni problému apod.). SWOT analyza se nejcastéji tvofi pomoci brainstormingu
v ramci projektového tymu. Pokud je vyznam SWOT analyzy velky, mizeme ji dale
rozsifit tak, Ze sefadime jednotlivé prvky dle vyznamu a dulezitosti, uvedeme
pravdépodobnost ¢i dopad jednotlivych prvkl apod. V piipade, ze povazujeme SWOT
analyzu za hotovou, je dalezité vyvodit zavér. Obecnym zavérem je uvédomeni si prvki
analyzy ¢i provadéni opatieni K vyuZiti ptilezitosti a omezeni hrozeb. Dal§im zavérem

mize byt napiiklad matice strategii jednani na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti. [1]
5.1. SWOT analyza projektu ,,Rozvoj IS EISOD*

Mezi silné stranky patii zkuseny projektovy tym, diky kterému je snizeno riziko
neuspéchu projektu. Dalsi silnou strankou je fakt, ze projekt bude realizovan piimo
firmou IPM, a Ze k rozvoji produktu dochazi na zaklad¢ poptavky zakazniku. Pfi realizaci
bude vyuzit optimaliza¢ni nastroj ReSharper, coz miizeme také oznacit za Silnou stranku.
V neposledni fad¢ je dulezité zminit, Ze projekt je v souladu s cili OPPIK, coz zvySuje

Sanci na ziskani dotace.

Mezi slabé stranky patii nepfili§ velka znalost v oblasti divéryhodnych tlozist.
Takeé slozita legislativni situace je slabou strankou, a to zejména z hlediska cilovych statt
— ¢lenové a neclenové EU. Slabou strankou je také diiraz, ktery je kladen na bezpecnost
a bezchybnost feSeni. Je nutné, aby byl finalni produkt otestovan a aby byly dodrZeny
vSechny ptedpisy. Posledni identifikovanou slabou strankou projektu je zavazek udrZet

a rozvijet pracovni pozice.

Mezi ptilezitosti patii posileni konkurenceschopnosti spolecnosti véetné moznosti
vstupu na nové trhy (Rusko, Polsko) a ziskani novych zakaznikl. Vyznamnou pfilezitosti
je podpora zfondd EU/OPPIK ¢&i prohloubeni spoluprace s oblasti vyzkumu

a vyvoje. Také rozvoj lidskych zdroji ve spolecnosti je dobrou pftilezitosti.

Mezi hrozby projektu patii neziskani dotace z OPPIK ¢i nedodrZzeni zdvaznych

indikatorti. Hrozbou je také silné konkuren¢ni prostiedi a moznost pfichodu novych
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trendli v oblasti ICT. Také personalni zabezpeceni projektu je hrozbou, nebot’ kdykoliv
muze dojit napt. k obchodu dtlezitych zaméstnancli. Za hrozbu projektu je nutné

povazovat i zménu pozadavki klientl ¢i nedodrzeni ¢asového planu a rozpoctu projektu.

6. Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu (Logical Frame Matrix) se vyuziva pfi ptiprave, realizaci
1 kontrole projektu. Jedna se o jednu z forem definovani projektu, kterd se od b&ézného
slovniho popisu lisi tim, Ze je dana tabulkou. Hlavnim principem logického ramce je, Ze
vSechny kli€ové parametry projektu jsou zde logicky provazany. Mezi dal$i pouzité

principy patii méfitelnost vysledkd, prace v tymu ¢i systémovy pristup. [4]
Logicky ramec obsahuje ¢tyfi sloupce:

Prvni sloupec obsahuje ZAMER, ktery odpovidd na otizku, proé chceme
dosahnout nize uvedeného cile. Déle obsahuje CIL, ktery fika co (¢eho) chceme v ramci
projektu dosahnout. KONKRETNI VYSTUPY popisuji zptsob, jakym bude t&elu
dosazeno, co vSe bude vytvoreno. Pole AKTIVITY predstavuji aktivity se zdsadnim

vlivem na realizaci vystuptl.

Druhy sloupec se pievazné vénuje OBJEKTIVNE OVERITELNYM
UKAZATELUM, v ptipadé aktivit pak ZDROJUM. Ukazatelé by mély prokazovat
dosazeni zaméru, cile i konkrétnich vystupd. Je vhodné mit vzdy nejméné dva ukazatele
na kazdém tadku. Pokud nelze nalézt vhodné ukazatele, je tieba se zamyslet nad definici
zameéru, cile nebo vystupil. Pole se zdroji popisuje, kolik penéz, lidi, stroji apod. bude

potieba pro realizaci danych aktivit.

Tieti sloupec zahrnuje ZDROJE INFORMACI K OVERENI a v p¥ipadé aktivit
také CASOVY RAMEC AKTIVIT. Zdroje informaci k ovéfeni popisuji, jak budou
ukazatele ovéfeny, jak potvrdime jejich spravnost. Casovy ramec aktivit udava hruby

odhad doby trvani jednotlivych aktivit.

Ctvrty sloupec se sklada z PREDPOKLADU A RIZIK. Zde se uvadi predpoklady,
se kterymi se v rdmci projektu pocitd a stejné tak se tu uvadi skutecnosti ohrozujici
projekt. V prvnim fadku se pole piedpokladii nevypliuje a je nahrazeno polem pod
tabulkou s nazvem PREDBEZNE PODMINKY. Zde se uvadi kliové predpoklady, bez

kterych nelze o projektu a jeho realizaci uvazovat. [4]
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Tabulka 1: Logicky ramec projektu

Zameér Objektivné ovéfitelné |Zdroje informacik ovéreni ..
i . Y Nevyplfiuje se
(Strategicky cil) ukazatele (zplsob ovéreni)
Objektivné ovéritelné
Cil projektu ) Zdroje informaci k ovéfeni| Predpoklady arizika
ukazatele
Vystu Objektivné ovéfitelné
’y , p,y ) Zdroje informaci k ovéfeni| Pfedpoklady arizika
(konkrétnivystupy) ukazatele
Aktivit Zdroje .
g w Y . L ,J ., Casovy ramec aktivit Predpoklady arizika
(klicové Cinnosti) | (penize, lidé, materidl)
Nevyplfiuje se Nevypliuje se Nevypliuje se Predbéiné podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018, podle knihy (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, s.110)

6.1. Logicky ramec projektu ,,Rozvoj IS EISOD*

Logicky ramec projektu ,,Rozvoj IS EISOD* popisuje tabulka 2. Nejdulezitéjsi
jsou zejména informace v prvnim a poslednim sloupci. V prvnim sloupci mizeme vidét
ucel projektu, kterym je zvySeni efektivnosti a hospodédrnosti zdrojii. Prvni sloupec dale
obsahuje hlavni cil projektu — rozvoj produktu IS EISOD. Tento cil se dale d€li na dil¢i
cile — dokonceni jednotlivych etap. V poslednim sloupci mizeme vidét nutné
predpoklady projektu. Nejdulezitéjsim predpokladem je ziskani dotace z OPPIK, pokud
tento pfedpoklad nebude splnén, projekt se realizovat nebude. DalSim ptedpokladem je
zdjem o nové funkcionality informacniho systému, persondlni zajiSténi projektu,
spolehlivost dodavatel a podobné. V logickém rdmci se dale popisuji ukazatele splnéni
¢i nesplnéni cild a zdroje k ovéreni téchto ukazatelt. Podivejme se naptiklad na dil¢i cil
— etapa 2 dokoncena. To, Ze doSlo k GspéSnému dokonceni druhé etapy, pozndme na
zakladé novych ptidanych funkci. Pokud budou tyto nové funkce pfidany a otestovany,
muzeme fict, ze v rdmci projektu doslo k uspéSnému dokonceni druhé etapy. K ovéteni
pak tedy vyuzijeme zpravy z testovani, kde bude jasn€ napsano, jaké funkce jsou ptidany
a jak dopadly v ramci testovani. V logickém ramci také mtizeme nalézt hrubé informace

0 zdrojich a harmonogramu projektu.
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Tabulka 2: Logicky ramec projektu "Rozvoj IS EISOD"

zvyseni efektivnosti a
hospodarnosti zdrojt

snhizeni naklad( u
uzivateld systému

ucetnictvi uzZivateld

rozvoj produktu IS

rozsifeni IS o nové
funkce véetné

zpravy z testovani a

dodrzeni zadvaznych
indikatord véetné
predpist,

EISOD , . ilotniho ovéreni A .
novych submodult P! ! v ! poptavka po novych
funkcionalitach IS
1. ETAPA1 spinéni podminekk | - zavérecné zpravy . ,
. zahajeni vyvoje analyz, tucetnictvi vybér vhodného
dokoncena .
firmy dodavatele,
2. ETAPA 2 n?ve fuvr_1k<,:e ] o financni |.;?rovozn|
. systému pfidany a zpravy z testovani stabilita,
dokoncena , . . .
otestovany nova funkcionalita
3. ETAPA 3 ] ) _ ) splnu1’e poz’aciavky
. bezproblémové reference uzivatelq, zakazniku
dokoncena o, Sy e o
fungujici IS ucetnictvi firmy
1.1 vybér dodavatel Financni zdroje: duben 16 projekt bude
1.2 realizace 8 600 000 K¢ kvéten—srpen 16 persondlné
odbornych studii a zabezpecen,
analyz Materialni zdroje:
1.3 konfigurace HW a SW vybaveni | kvéten—cerven 16 spolehlivost
prostredi pouzivanych

1.4 poftizeni
dlouhodobého
majetku

2.1 vyvoj funkcionalit
2.2 priibéiné
testovani systému
2.3 odstranovani
nalezenych
nedostatku

3.1 finalizace vyvoje
IS EISOD

3.2 zavérecné interni
testovani

3.3 externi testovani
systému

3.4 tvorba
dokumentace
systému

3.5 pilotni provoz
vcetné odstranéni
nedostatku
nalezenych v provozu

Lidské zdroje:
projektovy
manazer, vyvojari
SW, designer SW,
testefi,
administrator
podpory
+
externi odbornici

kvéten—cerven 16

6—Cerven 17
6—srpen 17

ze

fijen 16-srpen 17

zari—fijen 17
fijen—prosinec 17

listopad—prosinec
17

svs

zari—prosinec 17

leden 18-srpen 18

nastrojl pfi vyvoji,
dodrzeni
harmonogramu a

rozpoctu projektu,

motivace tymu

ziskani dotace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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7. Struktury a faze projektu

V piipad¢ strukturovani problému do menSich a Iépe zvladnutelnych celkt
muZzeme fici, Ze se jedna o jeden ze zékladnich principii projektového fizeni. Je dulezité
umét projekt popsat ve vSech fazich projektu, a to na rlznych urovnich abstrakce.
Strukturovani projektu je zdkladem pro komunikaci a hlavnim pfedpokladem pro

planovani vysledku, ¢asu a naklada projektu. [1]
7.1. Faze a zivotni cyklus projektu

Féze projektu je oznaceni pro samostatnou ¢ast projektu s definovanym vystupem.
Casto takovym vystupem byva projektovy dokument nebo splnény diléi cil projektu.
Jedna se skupinu ¢innosti, které spolu logicky souvisi. Diivod déleni projektu na faze je

hlavné fakt, ze mensi celky jsou daleko 1épe fiditelné. [4]

Spojenim projektovych fazi vznikd zivotni cyklus projektu. Ten je omezen
zaéatkem a koncem projektu. Clenéni fazi projektu je dano vécnou navaznosti ¢innosti
projektu. Aby mohla zacit dal§i faze projektu, obvykle musi skoncit cinnosti

predchazejici faze. [4] Zde jsou uvedeny piiklady déleni projektu na faze:

Déleni podle knihy (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010, s. 53)

. Zahajovaci faze
o Stfedni faze
J Zavérecna faze

Déleni podle knihy (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 168)

. Piedprojektova faze

J Projektova faze

J Poprojektova faze
7.2. PBS

Struktura projektového produktu (Product Breakdown Structure) jednoznacné
vyjadiuje, co bude vysledny produkt obsahovat. Vystup planu rozsahu produktu slouzi
k popisu pfedmétu projektu a je zakladem pro komunikaci mezi zakaznikem
a projektovym tymem. Jedna se o déleni projektového produktu na mensi a mensi casti

do doby, kdy jsou vSem zucastnénym stranam jasné jednotlivé ¢asti produktu. [4]
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7.3. WBS

Za obvyklou strukturu mizeme oznacit hierarchickou strukturu rozdéleni praci —
WBS (Work Breakdown Structure). Slovo Work zde neni zastoupeno ve vyznamu prace,
ale ve vyznamu vysledek, produkt. Jedna se o rozpad (dekompozici) cile na jednotlivé
vysledky (produkty) az na uroven pracovnich balikl, které je potfeba béhem projektu
vytvoftit. Jde o 100 % definici vécné stranky rozsahu projektu, kde kazdéa dalsi Groven
prezentuje detailn€jsi definici projektového produktu. Hlavnim tkolem WBS (zejména
nejnizsi tirovné) je:

e Zajistit identifikaci a logické propojeni vSech prvka

e Umoznit jasné stanoveni odpovédnosti

e Vytvorit zéklad pro komunikaci v ramci projektu [1]

Jednoduse lze fici, zZe WBS je stromova struktura, kterd je predpokladem pro

cvwr

urovenn WBS prezentuje to, co se bude skutecné délat. Zbytek je jen souhrnem niZe
realizovanych prvki. [1]

Obrdazek 6: WBS jako zakladna pro sestaveni dalSich projektovych dokumentu

Harmonogram

/'Ot’o: Systém fizeni rizik

Podrobny rozpis praci, WBS

Hierarchie cild

A

Obsazeni projektu

Matice metod a schopnosti

Struktura nakladd

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018, podle (Svozilovd, 2011, s. 128)
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7.4. PBS projektu ,,Rozvoj IS EISOD*

Obrazek 7: PBS projektu "Rozvoj IS EISOD"

IS EISOD

OSTATN{ MODULY

Submodul Submodul , .
. . . . Ostatni funkcionalita Kompatibilita s novymi
Kryptované uZivatelské| Dlouhodobé DMS moduly

uloZiste divéryhodné dlozisté

Nové moznosti filtru,

Pfiprava databaze Archivni formaty o
verzovani metadat

Podpora pro analyzu

| ST i auditnich informaci

SIP balicky

Otisky ¢asovych
== razitek, elektronicky
podpis

Podpora vice
== dokumentu na jedné
karté

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Product Breakdown Structure projektu ,,Rozvoj IS EISOD® piesné popisuje,
kterych ¢asti informacniho systému se projekt tyka. Jak jiz bylo feceno v popisu projektu,
projekt je zaméten hlavné na zlepSeni modulu DMS (Document Management System).
V ramci projektu tedy dojde k vytvoteni dvou novych submodultl. Submodul Kryptované
uzivatelske ulozisté bude slouzit k zaSifrovani dat. To znamena, ze data budou Sifrovana
asymetrickou Sifrou a pfistupnd jen pro drzitele spravného privatniho klice
a uzivatelskych opravnéni ke slozce. Submodul Dlouhodobé duvéryhodné ulozisté
podpoii praci s dokumenty, umozni napiiklad ptevod do archivnich forméti ¢i vytvoreni
SIP balic¢kt. V ramci projektu bude také zlepSena ostatni funkcionalita DMS, napiiklad
bude feSena analyza auditnich informaci nebo moznosti filtrovani dat. Samoziejmé je
nutné zajistit také kompatibilitu mezi stdvajicimi a novymi moduly, aby byl zajiStén

plynuly chod systému.
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7.5. WBS projektu ,,Rozvoj IS EISOD

Obrdazek 8: WBS projektu "Rozvoj IS EISOD"

ROZVOIJ IS EISOD

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 1

= Zahdjeni projektu

ey povy;h md Finalizace vyvoje
funkcionalit

o 3 Prabézné Zavérecni interni
g /Vber dodavateld testovani systému testovani

Realizace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nyni se podivejme na WBS projektu ,,Rozvoj IS EISOD®. Cely projekt je
rozdélen do 3 fazi s nazvy — etapa 1, etapa 2 a etapa 3. V ramci prvni etapy je nutné se
pripravit na vyvoj novych funkcionalit. Nejdiive se musi vybrat dodavatelé, kteii dodaji
HW vybaveni a poskytnou konzultaci v n¢kterych, firmé méné znamych, oblastech. Dale
je zapotiebi zrealizovat vSechny studie a analyzy, aby bylo jisté, Ze je projekt v souladu
s legislativnimi a normativnimi piedpisy, a Ze realizace projektu skutecné¢ povede
k dosazeni pozadovaného stavu. Dilezita je také konfigurace vyvojového a testovaciho
prostiedi, bez které nelze s vyvojem novych funkcionalit zacit. Etapu 1 pak uzavird

¢innost pofizeni majetku, zejména HW a SW vybaveni.
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Celéa etapa 2 se vénuje samotnému vyvoji novych funkcionalit. Jakmile jsou nové
funkcionality vyvinuty, je mozné zacit s prubéznym testovanim, které ukaze, jaké
nedostatky a chyby nové funkcionality obsahuji. Jestlize testeti néjaké chyby a nedostatky

pii testovani objevi, vraci systém zpét do rukou vyvojait s pozadavkem na piepracovani.

Posledni etapou projektu je etapa 3. V této etap€ jsou provadény posledni Gpravy
na systému. Po téchto Upravach nasleduje interni a externi testovani. Zejména externi
testovani je velmi dilezité, protoze dochazi k nezavislému a zcela objektivnimu
hodnoceni tieti stranou. Takeé je vytvarena technické a uzivatelskd dokumentace systému,
bez které by se systém neobesel. Posledni ¢innosti je spusténi pilotniho provozu, které by

m¢élo ukézat, zdali je systém 100 % ptipraven.

8. Casové planovani

Vytvoteni WBS je zdkladem pro tvorbu casového planu. Jedna se o ptidani Casové
dimenze k jednotlivym ¢innostem. Cilem ¢asového planovani je sefadit vSechny ¢innosti
projektu tak, aby na sebe logicky navazovaly. Vystupem ¢asového planovani je tedy plan,
ktery miize byt ve formée tabulky ¢innosti, sitového grafu nebo casového harmonogramu

(Ganttova diagramu).

Nyni se podivejme na postup tvorby Casového planu. Nejdiive zkontrolujeme
spravnost a platnost WBS, poté vytvotfime tabulku ¢innosti s pfibliznou dobou trvani.
Dale vytvofime sitovy graf a Ganttliv diagram. Poté mizeme vypocitat Casové rezervy
a urcit tak kritickou cestu. Nakonec do planu vloZime milniky projektu a plan doladime.
[4]

V ramci sitového planovani se ithned po urceni doby trvani a potadi ¢innosti urcu;i
casové sekvence. Existuji 4 typy vazeb mezi ¢innostmi:

e Vazba konec — zacatek (zacatek nasledujici Cinnosti je vazan na konec

predchozi)

e Vazba zacatek — zaCatek (zacatek nasledujici je vazan na zacatek predchozi)

e Vazba konec — konec (konec nasledujici je vazan na konec predchozi)

e Vazba zacatek — konec (zacatek piedchazejici je vazan na konec nasledujici)

Nejcastéji vyuzivana vazba je vazba konec — zacatek, naopak vazba zacatek —

konec se vyskytuje jen minimalng. [4]
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8.1. Tabulka ¢innosti

Jak jiz bylo feCeno, ¢asovy plan mize mit podobu tabulky. Ta obsahuje nazvy
¢innosti, jejich zacatky a konce, dale obsahuje rezervy a piedchazejici i ndsledné ¢innosti.
Odhady doby trvani Ccinnosti provadime pomoci expertnich, analogickych

a kvantitativnich odhadti doby trvani. [4]
8.2. Sitovy diagram (graf)

»Sitovy graf je prosty, souvisly, orientovany, acyklicky, nezdporné hranové
(uzlové) ohodnoceny graf obsahujici dva specidlni uzly — vstupni a vystupni. Vstupni uzel
je uzel, ze kterého hrany pouze vystupuji, tedy Zadna hrana do ného nevstupuje. Vystupni

uzel je uzel, do kterého hrany pouze vstupuji, tedy Zadna hrana z néj jiz nevystupuje.” [2]

Hned v uvodu ¢asového planovani je nutné provést grafické znazornéni ¢innosti
i S jejich vazbami a chronologickym potadim. Sitovy diagram je grafickym znazornénim,
které je slozeno zuzli a Car. Ke spojeni se vyuzivaji Sipky, jelikoZz propojeni neni
nahodné. Oproti sloupcovym diagramiim zde nejsou jasn¢ zietelné zacatky a konce, tyto

informace jsou interpretovany ¢iselnym zéapisem.

Je-1i pfipraveny sitovy diagram, je mozné urcit pocateni a koncové terminy
véetné rezerv. Pro lepsi orientaci je vhodné znat tyto terminy:

e Nejdiive mozny zacatek — ES

e Nejdiive mozny konec — EF

e Nejpozdéji nutny zacatek — LS

e Nejpozdéji nutny konec — LF [4]

K nalezeni kone¢ného terminu a rezerv projektu se pouzivaji dva druhy vypoctu
— vypocet smérem dopiedu a zpétny vypocet. Pii vypoctu smérem dopiedu se postupuje
od zacatku a nejdiive se zjisti ES a EF ¢innosti. K zacatku ¢innosti se vzdy piipocte doba
trvani dané ¢innosti a zjisti se tak konec. Pii1 zpétném vypoctu se hleda LS a LF Cinnosti.
Nyni se postupuje od konce a to tak, Ze od nejpozdéji moznych koncli odecteme dobu
trvani ¢innosti a dostaneme nejpozd€ji nutny pocatek. Pii obou vypoctech je tieba dat

pozor na prodlevy a piekryti mezi ¢innostmi. [4]

Nyni se tedy podivejme na rezervy projektu:

27



,Celkova rezerva (Total Float Time) je ¢as, o ktery mize ¢innost zacit nebo trvat
déle, aniz by doslo k posunu kone¢ného terminu celého projektu. [4, s. 141] Vypocita se

jako TF=LS-ES=LF-EF

,»Volna rezerva (Free Float Time) je Cas, o ktery je mozné danou ¢innost zpozdit
nebo prodlouzit, aniz by doSlo k opozdéni bezprostiedné nasledujicich c¢innosti.

[4, s. 141] Vypocita se jako FF = ES (n+1) —EF (n) - 1

Pokud mame hotovy sitovy diagram vcetné casového ohodnoceni, miizeme urcit
kritickou cestu projektu. Ta se nalézd pomoci metody CPM (Critical Path Method).
Kriticka cesta urcuje nejkratsi moznou dobu trvani projektu. Definice kritické cesty tika,
ze: ,,Kritickd cesta je mnozina propojenych ¢innosti v sitovém diagramu, které maji
nulovou celkovou (totalni) asovou rezervu.” [4, s. 141] Jinymi slovy se jedna o ¢innosti,
jejichz zpozdéni by znamenalo zpozdéni celého projektu. To je hlavni divod, pro¢ by

vedouci manazer mél vénovat velkou pozornost ¢innostem lezicim na kritické cesté. [4]

Obrazek 9: CPM

6510

START KONEC

/ Legenda:

ES| Dobatrvani [EF

Nazev Cinnosti

LS‘ Celkovd rezerva | LF

——* Kriticka cesta

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018, podle knihy (Project Management Institute, 2013, s.
177)

8.3. Ganttiiv diagram

Ganttliv diagram je nastroj planovani Casu, ktery zobrazuje ¢innosti v podobé
usecek ve sméru Casové osy, pficemz délka usecky je zaroven méfitkem doby trvani
¢innosti. Informace o ¢asovych terminech se pak daji dobie vycist z Casové osy, coz je

hlavni rozdil oproti sitovému diagramu. Informace o ndslednosti a propojeni ¢innosti jsou
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zde téZ uvedeny, a to prostfednictvim spojovacich Sipek. Také zde nalezneme informace
napiiklad o zdrojich ¢i stavu prace. Vzhledem k ptehlednosti je Ganttliv diagram

pouzivan Castéji nez sitovy diagram.

Obrazek 10: Ganttiiv diagram

02, duhgn 9. duhgn
P 5 M P U 5 C P 5 M P U 5 C
| ] €innost 1 :
| cinnost 2
| &Einnoﬁt 3 _
I ﬂ €innost 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

S Ganttovym diagramem souvisi také technika milnikd. Milnik je oznaceni
v Ganttoveé diagramu a slouzi k identifikaci udalosti a vysledku, které jsou dulezité pro
jedinou (n€kolik) Cinnosti, fazi nebo projekt. Milnik nema danou dobu trvani a Casto

slouzi jako bod kontroly. [4]

8.4. Casovy plan projektu ,,Rozvoj IS EISOD*

vvvvv

v kapitole 7.5., projekt se sklada ze tfi etap. V prvni etapé¢ mizeme vidét dvé klicové
¢innosti pro ¢asovy plan. Prvni z nich je ¢innost zahdjeni projektu, ktera je milnikem
projektu, a ma tedy nastavenou dobu trvani na nula dni. Druhou z nich je ¢innost realizace
odbornych studii a analyz, kterd je kritickou Cinnosti projektu a jeji zpozdéni by
znamenalo zpozdéni celého projektu. Délka této Cinnosti je dana zejména tim, Ze nckteré
také prodleva mezi zahajenim projektu a prvni realizovanou c¢innosti, ktera je dana

¢ekanim na schvaleni ¢i neschvaleni dotace.

V etapé€ 2 muzeme videt hned dve kritické ¢innosti, coz znaci, ze prave této etape
se musi vénovat obrovska pozornost, aby nedoslo ke zpozdéni celého projektu. Jedna se
0 cinnost prubézné testovani systému a odstranovani zjistéenych nedostatku. Ob¢ tyto

¢innosti jsou navic spojeny vazbou Zacatek — Zacatek s Casovou prodlevou 22 dni, coz
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znamend, ze s odstrafiovanim zjiSténych nedostatkti se zacne 22 dni po zahdjeni
pribézného testovani. Tato vazba mezi Cinnostmi vychéazi z logiky véci, jelikoz nelze

odstranovat nedostatky, pokud nebylo provedeno testovani, které by je objevilo.

Pochopitelné i ve tfeti etap€ jsou z hlediska casového planovani zajimavé ¢innosti.
Prvni z nich je ¢innost externi nezavislé testovani, ktera je vazana na ¢innost finalizace
vyvoje vazbou Konec — Zacatek. Tato vazba mezi ¢innostmi tika, ze externi testovani
bude provedeno tehdy, jeli dokoncen vyvoj novych funkcionalit IS. Kritickou ¢innosti
Ve tieti etapé je pilotni provoz a odstranovani nedostatkii. 1 zde je nutné, aby byla doba
trvani této ¢innosti dodrzena a nedoslo tak ke zpozdéni projektu. Etapu 3 uzavira ¢innost

ukonceni projektu, ktera je oznacena jako druhy milnik projektu.

Obrazek 11: Tabulka cinnosti projektu "Rozvoj IS EISOD™

Mazev dkolu ~ Dobatrvdni « Zahdjeni ~ Dokonéeni» Predchidci
0 |4 ROZVO] IS EISOD 779 dny 01.08.15 26.08.18
1 4 ETAPA1 262 dny 01.09. 15 31.08. 16
2 Zahajeni projektu 0dny 01.09.15 | 01.09.15
3 Vybér dodavateli 21dny 01.04.16  29.04.16
4 Realizace odbornych studii a analyz 88 dny 02.05.16 = 31.08.16
5 Konfigurace prostredi 43 dny 02.05.16 = 29.06.16
b Pofizeni majetku 43 dny 02.05.16 = 29.06.16
4 ETAPA 2 261 dny 01.09. 16 31.08. 17 1
8 Wyvoj novych funkcionalit 217 dny 01.09.16  30.06.17
Prib&iné testovéani systému 261 dny 01.09.16 | 31.08.17
10 Odstrafiovéni zjisténych nedostatkd 239 dny 03.10.16 | 3L.08.17  955+22dny
11 4 ETAPA 3 256 dny 01.09. 17 26.08. 18 7
12 Finalizace vjvoje 43 dny 01.09.17 = 31.10.17
13 Zévéretné interni testovéni 57 dny 15.10.17 = 3L.12.17
4 Externi nezvislé testovéani 44 dny 01.11.17  31.12.17 12
13 Tvorba dokumentace systému 87 dny 01.09.17  3L12.17
16 Pilotni provoz a odstrafiovani nedostatkd 171 dny 01.01.18 | 26.08.18
17 Ukonceni projektu 0 dny 26.08.18 | 26.08.18

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Jak jiz bylo fe¢eno, v ramci ¢asového planovani se v praxi velice ¢asto vyuzivaji
také Ganttovy diagramy a sitové grafy. Ob¢ tyto Casti ¢asového planu jsou soucasti

ptilohy A respektive piilohy B.
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9. Plan zdroju

Zdroje jsou prostfedky napomadhajici k dosazeni projektového cile. Zdroje
muzeme rozdélit do dvou velkych skupin — zdroje, které se spotfebovavaji a zdroje, které
se nespotitebovavaji. Dalsim délenim projektovych zdroji miize byt naptiklad d€leni na

zdroje materialové, lidské a finan¢ni. [4]

Obrdazek 12: Zdroje v projektu

Zdroje, které se spotfebovavaji Zdroje, které se nespotfebovavaji

Materidlové zdroje

Financni zdroje Lidske zdroje

Suroviny, palivo, Vyrobni,méfici,
stavebni a instalaéni| stavebni,dopravni

material... zafizeni...

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018, podle knihy (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, s. 147)

Mezi hlavni procesy planovani zdroji patii identifikace potiebnych zdroji
a zjistétni moZnych omezeni. Dale nésleduje proces porovnani potifebnych zdroji

s omezenimi, a nakonec snaha o vyrovnani zdroju. [1]
9.1. Finan¢ni zdroje

ManaZer musi byt uzce spojen S financnim fizenim projektu. Je dilezité, aby
manaZer poskytoval informace o finan¢nich pozadavcich projektu a aby dohlizel na
ziskavani 1 vyuzivani finan¢nich zdroji. Jednim z pfedpokladii uspéchu projektu je

pfipravenost finan¢nich zdrojii v pozadovaném okamziku a v optimalni struktute.

Finan¢ni zdroje se déli na zdroje vlastni a zdroje cizi. Mezi vlastni zdroje patii
zejména nerozdéleny zisk, odpisy a emise akcii. Do cizich zdroji fadime hlavné bankovni
uvery, finanéni leasing a podnikové dluhopisy. Dllezitym zdrojem financovani projektt
je také dotace, tedy uhrada ¢i ptispeévek pochézejici z vetejného rozpoctu. Vyhodou
dotaci jsou nulové naklady na ziskani a drzbu zdroje (nendvratny a netroceny zdroj),

nevyhodou je pak nutnost respektovani striktnich podminek z hlediska nakladani s dotaci.

[1]
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9.2. Lidské zdroje

Zajistit lidské zdroje pro projekt byva obvykle velmi diilezité, ale zaroven také
vhodné obsazeni projektovych roli, zajistit potfebné specialisty a zaroven optimalizovat

naklady. [5]
9.3. Zdroje v projektu ,,Rozvoj IS EISOD*

Zacneme se zdroji materidlovymi. V tomto projektu lze za materidlové zdroje
oznacit predevs§im hardwarové a softwarové vybaveni, které je potieba K vyvoji novych
funkcionalit. Je nutné volit takové vybaveni, které umozZni tymu plynule pracovat
a zéaroven cely proces vyvoje usnadni a zabezpeci. Z fad hardwarového vybaveni se jedna
0 LCD monitory svysokym rozlisenim, dale PC sestavy s vysokym vykonem,
multifunkéni reprografické barevné zatizeni a nové UPS (Uninterruptible Power System)
s dostate¢nou kapacitou pro piipad, ze dojde k vypadku elektrické energie. Dilezitou roli
hraje také novy NAS (Network Attached Storage) s minimalni kapacitou 10 TB, jelikoz
bude zapotiebi nové verze systému neustale ukladat. Pro projekt maji velky vyznam
1 mobilni zafizeni, kterd napomohou optimalizaci IS EISOD pro mobilni platformy. Z fad
softwarového vybaveni se jedna o Microsoft Visual Studio 2015, jazyk C# na vyvojové
platformé¢ ASP.NET MVC. Optimalizaci zdrojového kdédu napoméha rozsifeni
ReSharper Ultimate. Vyvoj se dale neobejde bez databaze MS SQL server 2012 a Entity
Framework. VSechny materialni zdroje, které nejsou k dispozici pied zahajenim vyvoje,
budou zajistény vcasnym nakupem V prvni etapé projektu tak, aby nedochazelo ke
zbyte¢nym komplikacim. Jedna se hlavné o hardwarové vybaveni a softwarovou licenci

ReSharper Ultimate.

Nyni se podivejme na lidské zdroje. Lidskymi zdroji projektu jsou clenové
projektového tymu (viz obrazek ¢. 13) vcetné nékolika externich odbornikli. Do prvni
etapy projektu je zapojen pfedevS§im projektovy manaZzer, administrator podpory a SW
designer. Projektovy manazer ma za ukol jednat s managementem firmy o ptesné podob¢
projektového zdmeéru, administrator podpory dohlizi na soulad projektu s podminkami
dotace a fesi vybeér dodavateli. SW designer provadi analyzy, fesi s dodavatelem expertni
analyzy a navrhuje integracni rozhrani. Do druhé etapy uz jsou zapojeni vSichni ¢lenové
projektového tymu. Vyvojafi se vénuji vyvoji novych funkcionalit, testefi testovacimu

prostiedi. Spolu pak odstraiiuji nalezené nedostatky. SW designer implementuje rozhrani
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a vénuje se vyvoji konkrétni ¢asti. Administrator podpory dohlizi na projekt, projektovy
manazer fidi rizika a koordinuje ¢innosti tak, aby nedochazelo ke zpozdéni projektu ¢i
rustu nékladi. I ve tfeti etapé je nutné zapojeni celého tymu. Projektovy manazer,
administrator podpory i SW designer se vénuji téméf totoZnym cinnostem jako
v predchozi etapé. Vyvojaii finalizuji vyvoj, fesi s testery testovani IS, odstranuji
nalezené chyby a podili se na zajisténi technické podpory. Testeti provadi konecné
testovani, tester QA fe$i s dodavatelem také externi testovani, které je dilezité stihnout

pied spusténim pilotniho provozu.

Obrazek 13: Slozeni projektového tymu projektu "Rozvoj IS EISOD"

Projektovy
manazer

Administrator
podpory
| | | | |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Na zavér si néco fekneme také k finanénim zdrojim. Jak jiz bylo feceno, finan¢ni
zdroje se déli na vlastni a cizi. K financovani projektu ,,Rozvoj IS EISOD* ma firma IPM
k dispozici vlastni zdroje ve vysi 7,2 milionu korun a dal$i 2 miliony by mohla firma
ziskat uvérem, ktery uz si spolecnost predbézn¢ domluvila v bance pro ptipad potieby.
Celkem by tedy firma mohla mit k dispozici 9,2 milionu korun. Rozpocet projektu je
zhruba 8,6 milionu korun, pficemz si firma zazadala o dotaci z OPPIK ve vysi 3,3 milionu
korun (45 % ze zpusobilych vydaju), kterou také ziskala. Sama tedy musi vynalozit
prostiedky ve vysi zhruba 5,3 milionu korun, coZz by vzhledem k dostupnym zdrojum

podniku nemé¢l byt problém.
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10. Plan nakladu

Plan nékladt veetné sestaveného rozpoctu je dalsi ¢asti planu projektu. Tento plan
navazuje hlavné na plan Casu a zdrojii. Rozpocet je dilezitou soucasti planu projektu,
zajimaji se o n¢j vSechny zainteresované strany — od vlastnika projektu az po jednotlivé
zaméstnance. Rozpocet je tvoren jak nakladovymi, tak vynosovymi (zdroje kryti nakladi)
polozkami. Pii planovéani nakladd oceniujeme Cas straveny na projektu a zaroven vyuziti
lidskych, materialnich a finan¢nich zdroji. Vysledkem planovani nakladi je vytvoieny

rozpocet nakladi projektu. [1]

Detailni rozpocet je vytvaien ,,zdola — nahoru®, a to:
e ocenénim pracovnich balikd (nejnizsi trovein WBS),
e ocenénim prace (aktivit),

e vlozenim rezervy na identifikovana i neidentifikovana rizika. [1]

Néklady v projektu délime na ptimé a nepiimé. Ptimé naklady jsou naklady, které
pfimo souviseji s projektem. Neptimé (rezijni) ndklady jsou naklady v rdmci fungovéni
celé organizace. Tyto néklady jsou pfifazovany k jednotlivym projektim na zaklade
pfedem stanoveného podilu z celkového objemu. V ramci rozpoctu je také tfeba myslet
na rizika projektu a vytvofit rezervy. Rezervy vytvafime na identifikovana
a neidentifikovana rizika, obvykle stanovenim procentualniho podilu z celkovych vydaja

projektu.

Pti tvorbé rozpoctu projektu je mozné vyuzit nejriznéjSich druhli odhadd, a to
hlavné odhadti parametrickych a analogickych. Také je celkem ¢asto vyuzivan odhad

expertni. Kvalita odhadu je zavisla na kvalité odhadu casu ¢i nakladt na jednotku apod.

[1]
10.1. Rozpocet projektu ,,Rozvoj IS EISOD*

Rozpocet je velmi dilezitou soucésti kazdého projektu. Jak jiz bylo v predchozich
kapitolach n€kolikrat fe¢eno, rozpocet projektu ,,Rozvoj IS EISOD* je zhruba 8,6 milionu
korun, ptfesné 8 616 094 K¢. Detailné zpracovany rozpocet (Vv K¢) nabizi nasledujici

tabulka.
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Tabulka 3: Rozpocet projektu "Rozvoj IS EISOD"

TYP VYDAIJE POLOZKA CENABEZDPH | DPH | CENA VC.DPH
Softwarovy designer 1447 200 X 1447 200
Senior vyvojar 1286 400 X 1286 400
Osobni VyvojdF 1447 200 X 1447 200
mzdové
naklady QA Tester 964 800 X 964 800
Tester 402 000 X 402 000
Projektovy manaZer 792 000 X 792 000
Najem Ndjem Samaritskad
pozemkil prost Ofr o vivolovy tm) 260 400 54 684 315 084
a budov p pro vyvojovy ty
Technologickd analyza:
elektronické podepisovdni 300 000 63 000 363 000
dokumenti
Legislativné-procesni analyza:
podminky a procedury 300000 | 63000 | 363000
elektronického ovérovani
Sluzby dokumenti v EU
poradcn?, Technologicko-bezpecnostni
expertu analyza:
elektronickd archivace dokumenti 300 000 63 000 363 000
véetné napojeni na DMS a spisové
sluzby
Externi testovadni systému 200 000 42 000 242 000
Dotaéni management 100 000 21000 121 000
LCD Monitor 15000 3150 18 150
PC sestava 20 000 4200 24 200
Dlouhodob. Multifunkéni reprografické zafizeni 95 000 19 950 114 950
hmotny UPS 20 000 4200 24 200
a
majetek Tablety 80 000 16 800 96 800
Smartphony 80000 16 800 96 800
Licence ReSharper Ultimate 96 000 20160 116 160
CELKEM 8221 000 395 094 8616 094

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Nejvétsi ¢ast nakladt (zhruba 73,5 %) tvoti osobni mzdové naklady. Jako neptimy
naklad je do projektu pocitan pronajem budovy v Plzni v Samaritské ulici. Zde mtzeme
najit sidlo spolecnosti a misto déni klicovych aktivit projektu. Dalsi velkou cast naklada
(zhruba 17 %) tvoti externi sluzby poradct a odbornikd, které slouzi k upfesnéni postupu
vyvoje ¢i k realizaci finalniho testovani. V ramci projektu je také zapotiebi nakoupit nové
hardwarové a softwarové vybaveni, naptfiklad 4 kusy UPS, n¢kolik kusi tabletii a
smartphoni  ¢i tfiletou licenci softwarového programu ReSharper Ultimate.
V rozpoctu nenalezneme polozku rezerv, ackoliv spolecnost s rezervami pocitd a ma
piipravené financni prostiedky pro piipadné kryti vzniklych neocekavanych vydaja.
Nakonec je dobré jesté jednou zminit, ze firma IPM ziskala dotaci ve vysi 45 %

z celkovych zpisobilych ndkladi projektu, tj. dotaci ve vysi 3 298 050 K¢.
11. Plan Fizeni rizik

Rizeni rizik projektu je velmi dilezité, nebot’ kazdy projekt n&jaka rizika ma
a opomenuti rizik vede ke komplikacim v oblasti ¢asu a rozpoctu projektu. Riziko lze
definovat jako udalost, jez se mlze vyskytnou s urcitou pravdépodobnosti a projekt n&jak
ovlivni. Riziko mize mit negativni (zpisobend Skoda) nebo pozitivni (pfilezitost pro

projekt) vliv. [4]

V ramci fizeni rizik je nutné nejdiive rizika identifikovat. Identifikace rizik
znamena urceni rizikovych faktorli, které se na projekt vaZou. Riziko miZze byt uvnitf
1 vné projektu. Riziko se mize objevit v mnoha oblastech, proto je nutné urcit pouze ta
relevantni pro projekt. K tomu mizeme vyuzit naptiklad brainstorming, kontrolni seznam
¢1 metodu Delphi. Vysledkem identifikace rizik je seznam relevantnich rizikovych

faktort projektu. [4]

Pokud jsou rizika projektu identifikovéana, je dlileZité provést jejich hodnoceni.
Ohodnocenim zjistime, jak je dany rizikovy faktor vyznamny, a diky tomu se bude daleko
1épe urcovat ptipadna reakce na n¢j. Je nutné si uvédomit, Ze rizika pritbéhem ¢asu mohou
svllj vyznam meénit, a proto je tieba provadét hodnoceni pravidelné. Hodnoceni rizika
muze byt:

e kvalitativni,

e Lkvantitativni.
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V piipadé kvalitativniho hodnoceni zavisi vyznam rizika na velikosti jeho vlivu
a pravdépodobnosti, Ze nastane. Obéma veli¢inam je ptfifazen (odhadem) urcity stupen,
naptiklad pomoci tfi-hodnotové nebo péti-hodnotové Skaly (velmi nizky — nizky —

Predpokladem této metody je presna znalost pravdépodobnosti a dopadu rizika. [4]

Tabulka 4: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktorii

Viiv
Pravdépodobnost
Velmi vysoka
Vysoka
Stiedni
Nizk3
Welmi nizka

Stiedni

Vyznam rizika Nizky
Zdroj: Viastni zpracovani, 2018, podle knihy (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, s. 167)

Jestlize je hotova analyza rizik (identifikace + ohodnoceni), mizeme pfejit
K planovani reakci na rizika. Jedna se 0 proces piijmuti opatfeni ke snizeni nebezpeci
nebo naopak vyuziti piileZitosti. Pro kazdé vyznamné riziko (stfedni nebo vysoka
vyznamnost) je dilezité zvolit spravnou strategii. Pouziva se hned nékolik strategii:

e nevSimat si rizika — doporuceno pouze pro velmi mala rizika,

e Mmonitorovani rizika — tato strategie se pouziva pro rizika s malou

pravdépodobnosti a stfednim vlivem; riziko je sledovédno, nic se proti nému
nepodnikd, pokud nestoupé vyznam rizika,

e Vvyhnuti se riziku — jde o odstranéni moznych pti¢in vzniku rizika,

e pieneseni rizika — jde o preneseni rizika i s dusledky na tfeti stranu; riziko
nezmizi, jen je za n¢j odpovédny nékdo jiny (napf. pojistovna),

e zmirnéni rizika — jedna se o snizeni nebezpecnosti rizika (snizeni dopadu nebo

pravdépodobnosti, popiipadé obojiho),

e akceptovani rizika — jedna se o nicned€lani vici riziku, piijmuti disledka;

Vv ptipad¢ aktivniho akceptovani se plan na oSetfeni rizika pouzije tehdy, kdyz

riziko skute¢né nastane. [4]
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V neposledni fad¢ je dulezité fict, ze rizika musi byt béhem projektu neustale

monitorovana a znovu analyzovéna, nebot’ miize dojit ke zméné podminek a okolnosti.

Monitorovani rizik je tedy Casto probiranym bodem na poradach projektového tymu,

popiipad¢ je urCend odpovédnd osoba za sledovani, a ta déale informuje vedouciho

projektu o situaci. [1]

11.1. Plan Fizeni rizik v projektu ,,Rozvoj IS EISOD*

Plan fizeni rizik ma obrovsky vyznam, protoze kazdy projekt néjaka rizika ma a jinak

tomu neni ani v pfipad¢ projektu ,,Rozvoj IS EISOD*. Na zaklad¢ projektu by se dalo

najit mnoho rizik z riznych oblasti, které by mohly mit na projekt spiSe negativni vliv.

Identifikovana rizika v ramci projektu uz ukazuje nésledujici tabulka.

Tabulka 5: Rizika v projektu "Rozvoj IS EISOD"

PP v 1. Nekvalitni projektova Zadost,
Nezajisténi financnich prostredkd . .
R1 (2/5) . X chyby v administraci,
pro realizaci projektu s
neziskani dotace.
Nova funkcionalita nebude
R2 (1/5) Spatna definice IS odpovidat pozadavk(im zakaznika,
poruchovost IS
R3 (2/4) Vybér nevhodného dodavatele Dodany HW aoi\:\clhbouvdle nekvalitni,
HW a SW P y
Zména harmonogramu, rozpoctu Jedna se hlavné o riziko
R4 (3/4) . . . .
projektu prodlouZeni a prodrazeni projektu
. Neoch il jektu,
R5 (1/3) Nizka motivace zaméstnancl eochota pod|’ etwse ha projektu
laxni pFistup
Jedna se zejména o riziko v ramci
R6 (1/3) Odcizeni know-how a internich dat | spoluprace s dodavateli — analyzy,
externi testovani
Naruseni projektu vlivem
R7 (1/4) Objektivni rizika ptirodnich katastrof, vandalismem
apod.
Predpisy tykajici se dotacniho
R8 (1/2) Upravy pravnich predpist titulu, podnikani, poskytovani
sluZzeb apod.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Jestlize méme rizika identifikovana a také ohodnocena, mizeme je zanést do
matice rizik. Matice rizik jasn¢ ukaze, ktera rizika jsou pro projekt zasadni a kterym

naopak neni tfeba vénovat tu nejvyssi pozornost.

Tabulka 6: Hodnoceni rizik v projektu "Rozvoj IS EISOD"

Velmi nizky Nizky Stiedni

Velmi vysoka

Vysoka

Stiedni

Nizka

Velmi nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nyni mame vSechna identifikovana rizika zanalyzovanid a mizeme tedy zacit
planovat reakce na rizika. Je dulezité volit reakce a postupy tak, aby po jejich aplikaci

nalezena rizika ohroZovala projekt v co nejmensi mozné mife, nejlépe viibec.
R1 — Nezajisténi finan¢nich prostiedki pro realizaci projektu.

Pokud by toto riziko nastalo, znamenalo by pro projekt velky problém. Pro vétsi
jistotu ziskéani dotace firma IPM tedy povéfila svoji partnerskou spole¢nost SOFO Group
a.s. vyplnénim Zadosti o dotaci. Firma SOFO Group a.s. se v dota¢nich zaleZitostech
orientuje daleko 1épe nez spole¢nost IPM, a proto je i zvySena Sance na ziskani dotace.
Firma IPM navic zazadala v bance o uvér ve vysi 2 miliony korun, ktery banka pfislibila
a V pfipadé nouze po ném mize vedeni spole¢nosti sdhnout. Vzhledem k tomu, ze
spolecnost IPM disponuje také vlastnimi finan¢nimi prostiedky, by mél byt projekt

dostate¢né finan¢né zajistén, a tim i zmirnéno riziko nezajisténi finan¢nich prostredka.
R2 — Spatna definice IS.

Jestlize nové funkcionality systému nebudou dostate¢né, skon¢i projekt
neuspéchem. Hlavnim podnétem k realizaci je poptavka uzivateld, ktefi si Zadaji nové
funkcionality a lep$i chod systému. K tomu, aby byl novy EISOD vyvinut pfesné na miru

uzivateldi, byla provedena na zacatku projektu analyza trhu. Firma IPM navic porada
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pravidelné¢ seminafe, na kterych dostava zpétnou vazbu od uzivatel systému. Takto

zvolenym postupem oSetieni rizika dochazi k jeho eliminaci.
R3 — Vybér nevhodného dodavatele SW a HW.

Riziko vybéru nevhodného dodavatele se poji s drtivou vétSinou projektt. Také
zvolena reakce na toto riziko byva v mnoha ptipadech totozna. Spolecnost IPM dikladné
voli postup a kritéria vybéru dodavatele, véetn¢ néslednych pozadavkil na servis, zaruku
apod. V piipadé nedodrzeni smluvnich podminek je navic v§e oSetfeno pokutami, které

by musel dodavatel uhradit. Témito kroky se nebezpecnost rizika zmiriiuje.
R4 — Zména harmonogramu, rozpoctu projektu.

Opét se dle mého nazoru jedna o riziko, které ohrozuje vétSinu projektti, ne pouze
tento. K tomu, aby nedochazelo k prodlouZzeni ¢i prodrazeni projektu, vyuziva spole¢nost
hned nékolik néstrojli. Jednim z nich je efektivni komunikace (viz kapitola 12.2.). Déle
spole¢nost vyuziva smluvni sankce ¢i zapocitani casovych rezerv. Vyuzitim zminénych

nastroju sice riziko neni zcela eliminovéno, ale je vyrazné zmirnéno.
RS — Nizkd motivace zaméstnanctl.

Zaméstnanci jsou motivovani hned nékolika zplisoby. Prvnim zpiisobem motivace
je dukladné zapojeni ¢lenti do realizace projektu véetné ocenovani napadd ze strany
zameéstnancl. Dale dochéazi k motivaci prostfednictvim benefitd, které jsou vazany na
plnéni harmonogramu, rozpoctu atd. V ramci budovani efektivniho tymu jsou také
realizovany teambuildingové akce. Prostfednictvim vSech vySe uvedenych zplsobl

dochéazi ke zmirnéni rizika.
R6 — Odcizeni know-how a internich dat.

K ochrané know-how a internich dat projektu je vyuzivana brana firewall. DalSim
ochrannym prvkem je smluvni oSetfeni bezpecnosti v piipadé spoluprace s dodavateli
vcetné povinnosti thrady vzniklé Skody. Dale se spolecnost vénuje dostate¢nému
proskoleni a monitoringu svych vlastnich zaméstnancti. VSechny uvedené ochranné

prvky vyrazné zmirnuji nebezpecnost rizika.
R7 — Objektivni rizika.

Samoziejmé& 1 s objektivnimi riziky musi projekt pocitat. Jednd se hlavné

o piirodni katastrofy typu zemétieseni, povodné apod. Také kradeze majetku (pfedevsim
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HW vybaveni) jsou jistym rizikem projektu. Toto riziko je vyfeSeno pfenesenim rizika

véetné dusledktl na tfeti stranu, v tomto ptipad¢ pojistovnu.
R8 — Upravy pravnich predpist.

Pochopitelné i1 s timto rizikem je nutné pocitat. Samotny vyvoj se musi fidit
nékolika ptedpisy, dale je pro spole¢nost IPM dilezité dodrzovat vSeobecné predpisy
tykajici se podnikani ¢i poskytovani sluzeb. Toto riziko je monitorovano, spole¢nost ma

ptehled o planovanych zménach diky spolupraci s externisty.

Jelikoz se projekt nachazi jiz ve fazi realizace, je mozné popsat rizika, ktera
skute¢n¢ nastala. Béhem realizace projektu se zatim projevila dvé rizika. Za prvé se
projevilo riziko zmény harmonogramu ¢i rozpoctu projektu, které se projevuje ve spousté
projekti. Cely projekt je momentalné o par meésicli posunut oproti prvotnimu planu
vlivem pfesunuti nékterych ¢innosti z prvni etapy do etapy druhé. V prvni etapé napiiklad
neprobéhl ndkup dlouhodobého majetku, jelikoz to nedovolilo momentalni cashflow
spoleCnosti. Za druhé se projevilo riziko upravy pravnich ptedpisi. Na zékladé
konzultace ve spolec¢nosti SOFO Group a.s. jsem zjistil, Ze se planuji zmény v oblasti
podminek piidéleni dotace, coz by mohlo mit vliv na financovani projektu a ptipadné

kraceni né€kterych rozpoctovych polozek.

12. Plan komunikace

Planovani komunikace je proces nalezeni efektivniho a ucinného zplisobu
(strategie) komunikace se stakeholdery. Efektivni komunikace znamena poskytnuti
informaci ve spradvném formatu, ve spravném casu, spravnému adresatovi a se spravnym
vysledkem. Uginnou komunikaci se mysli poskytnuti jen skute¢né pottebnych informaci.
Planovani projektové komunikace ma obrovsky vyznam pro uspéch projektu, nebot
nedostate¢nd komunikace miize vést k problémim typu zpozdéni zprav, nepochopeni

vyznamu atd. [3]

Pti samotné komunikaci je téz dualezité zvolit komunikacni nastroje. Pochopitelné
se jinak komunikuje s klicovym stakeholderem a jinak se komunikuje s, davem®.
U klicového stakeholdera se voli spise podrobné fizeni komunikace, u ,,davu* se obvykle
vynaklada jen minimalni Usili na komunikaci. Zde jsou uvedeny mozné komunikaéni

nastroje:
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e medialni komunikace — tiskové zpravy, tiskové konference atd.,

e komunikace s odbornou vefejnosti — odborny seminaf, webova prezentace
atd.,

e komunikace se Sirokou vetejnosti — vefejné setkani, den otevienych dvefi atd.,

e interni komunikace uvniti projektu — intranet, socialni sité, osobni setkani. [1]

12.1. Komunika¢ni plan

Komunikacni plan projektu je dokument, ve kterém nalezneme:

e jaké informace budou sdileny — nazev a ucel polozky,

e jaka je periodicita polozek (poptipadé ¢asové limity pro odezvy),
e kdo nese odpovédnost za tvorbu a distribuci polozek,

e komu je informace urcena, kdo se k ni vyjadiuje,

e jak budou informace piedavany. [5]
12.2. Plan komunikace projektu ,,Rozvoj IS EISOD*

Komunikace zastava velmi dilezitou roli prakticky v kazdém projektu a jinak
tomu neni ani v ptipadé¢ projektu ,,Rozvoj IS EISOD®. Za ucelem efektivni komunikace

v ramci projektu byl tedy vypracovan plan komunikace.

Vzhledem Kk tomu, Ze nutnym piedpokladem pro realizaci tohoto projektu je
ziskani dotace z dota¢niho programu OPPIK, je pravé komunikace s poskytovatelem
dotace pro projekt klicova. Jest¢ pred zahajenim projektu je tedy nutné poskytovatele
dotace kontaktovat a pak snim dale komunikovat, jelikoz vyplaceni dotace probiha
postupné — po skonceni kazdé jednotlivé etapy projektu. Samoziejmé i dalsi zvolené
zpusoby komunikace jsou dulezité, at’ uz se jedna o komunikaci s dodavateli projektu,
komunikaci s vedenim firmy ¢i interni komunikaci uvnitf projektového tymu. Nejcastéji
vyuZivanym zpusobem komunikace je telefonovani, poptipad€ posilani emailil ¢1 volani
ptes skype. V pfipad¢ diskutovani dilezitych a zavaznych véci projektu se vyuzivaji

osobni schiizky.
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Tabulka 7. Komunikacni plan projektu "Rozvoj IS EISOD"

co KDY KDO KOMU JAK
) ,Zpra.covanl . Pred za.hajemm PrOJektvovy SOFO Osobni schiizka
Zadosti o dotaci projektu manazer
5. . Pfed zahajenim API AGENTURA .
Zadost o dotaci orojektu SOFO (OPPIK) Email
Projednani Y . . ;e
. Na zacdatku Projektovy Vedeni firmy ;e
projektu . . Osobni schlizka
projektu manazer IPM
s managementem
Poj;lzt;l%stl Na zacatku Osobni
, , projektu, dale SW designer Dodavatel schlzka, email,
expertnich analyz, dle potreb telefon, skype
dodani SW a HW P y » SKYP
Podrobnosti Y Ly Ly Osobné, email,
ohledné vyvoje Dle potreby Vyvojar/Tester Vyvojar/Tester telefon
Informace o Po skonceni Administrator Depese
prabéhu projektu, kasdé eta odoor OPPIK systému MS
vyplata dotace Py podpory 2014
Osobni schlizka
Informace o Projektovy fi seminari
pribéhu projektu, Dle potfeby JeKtovy Zéakaznici P .
. manazer telefon, email,
kvalita produktu
web
Po ukonceni Osobni
Externi testovani .. Tester QA Dodavatel schizka, email,
vyvoje
telefon
Informace o
prabéhu projektu, . , L e "
- Jednou za Projektovy Vedeni firmy Osobné,
plnéni . . Y :
meésic manazer IPM telefon, email
harmonogramu,
rozpoctu
Prabéh projektu, . ,
1
dohled nad Jednou ,Za 4 Projektovy tym Prolektvovy Osobné, email
. dni manazer
projektem

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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13. Plan kvality

V ramci planovani projektové kvality je tfeba znat pojem TQM (Total Quality
Management). Total Quality Management znamena ,.totalni kvalitu®, tedy kvalitu na

urovni projektového produktu, ale také na Grovni procesi projektového fizeni. [4]

Management kvality mizeme tedy rozdélit do dvou zékladnich ¢asti. Prvni ¢asti
je kvalitativni stupen, ktery se odviji od pozadavkl zdkaznika. Pokud bude vysledny
produkt projektu dodan dle ocekavani a potieb zdkaznika, bude povazovan za kvalitni.
V opacném piipadé, i1 pfi bezchybné navrzeném feSeni, bude povazovéan za nekvalitni.
Druhou ¢asti je to, Ze projektovy produkt i fizeni musi spliiovat pozadavky norem
a predpist. Zejména pii projektech realizovanych do zahranici je nutné se se zdkaznikem
dohodnout podle jakych norem a predpisti bude projektovy produkt proveden. Casto se

jedna o mezindrodni normy napft. ISO nebo IEC.

Planovani kvality tedy znamend identifikovat vSechny normy a pifedpisy, které
maji pro projekt vyznam, a poté urcit zpiisob méteni splnéni legislativnich pozadavkt

i pozadavki zakaznika. [4]
13.1. Plan kvality projektu ,,Rozvoj IS EISOD*

V ramci planovani kvality je dilezité, aby novy IS EISOD spliioval vSechny
pozadavky uZivateld, nebot’ podnétem k realizaci projektu byla pravé poptavka po
novych funkcionalitdch informacniho systému. K zajisténi poZadovaného kvalitativniho
stupné dojde prosttednictvim priabézného testovani béhem vyvoje novych funkcionalit.
Po skonceni vyvoje bude provedeno zavérecné interni testovani. Aby bylo jisté, Ze novy
IS disponuje bezproblémovym chodem vSech novych funkcionalit, bude po skonceni
vyvoje navic provedeno také externi testovani systému, které by mélo dodat jistotu, Ze

novy IS EISOD dosahuje pozadovaného kvalitativniho stupné.

Vyvoj IT nastroje, konkrétné IS EISOD, je samoziejmée také spojen s fadou
zakonnych norem a predpist, kterymi je nutno se fidit. Z fad mezinarodnich uzndvanych
norem je to norma ISO/IEC 27001:2013, kterd se zabyvd managementem bezpecnosti
informaci, dale norma ISO 14721:2012 zabyvajici se otevienym archivnim informa¢nim
systémem. Velky vyznam ma také norma ISO 16363:2012, kterad upravuje poZadavky na
DDU véetn& postupu implementace. Z fad eskych zakont je dilezity zakon &. 181/2014

Sb. o kybernetické bezpecnosti, dile zdkon ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové
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sluzbé ve znéni zakona ¢. 190/2009 Sb. Opomenut nemuize byt ani zakon ¢. 300/2008 Sb.
o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentli ve znéni zdkona
¢. 190/2009 Sb. ¢i zdkon 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu v platném znéni. Projekt
,Rozvoj IS EISOD* je v pIném souladu s témito zakonnymi a normativnimi ptedpisy,

které téz zajist'uji kvalitu produktu.

14. Zhodnoceni projektu

Jak jiz bylo fe¢eno na zacatku této prace, rozvoj produktu IS EISOD firmé IPM
pfinese zna¢nou konkurenéni vyhodu véetné moznosti lepsiho proniknuti na zahrani¢ni
trhy, zejména do Polska ¢i Ruska, ale vylou¢eno neni ani proniknuti na trh Turecka ¢i
sousedniho Némecka. Firma predpokladd, ze prostiednictvim nové verze stavajiciho
produktu nejen udrzi stdvajici zakazniky, ale také ziskd fadu novych klienti.
Piedpokladany vyvoj poctu klientl véetné trzeb spojenych s novou verzi EISOD ukazuje
tabulka 8. V tabulce jsou téZ znazornény piiblizné ro¢ni naklady firmy IPM na udrzovani
systému a pak tedy i Cisty zisk plynouci z poskytovani ¢i prodeje sluzeb spojenych se

systémem.

Tabulka 8: Trzby, ndklady a zisk spojeny se systémem EISOD

Trzby, naklady a zisk 2018 2019
spojeny Pocet klientt . Pocet .
se systémem EISOD | (stavajici/novi)| Con2 (K€) klientd LRI,
Sprdva dokumentace 25/7 3 540 000 25/7 3 540 000
DDU 7/3 680 000 20/7 1770000
KUU 5/3 360 000 15/4 730 000
Sprdva auditd 15/5 1150 000 15/5 1150000
Sprava méfidel 15/5 1275000 15/5 1275000
ORYX = procesni 5/2 975 000 3/1 535 000
modelovani
Technickd podpora X 2 200 000 X 2 600 000
Implementace, X 3500 000 X 4500 000
customizace
CELKEM 97 13 680 000 122 16 100 000
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2018 2019

Naklady na provoz a udrzeni systému 3 965 600 2 965 600

Cisty zisk (Kg) 9714 400 13 134 400

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nejveétsi nartst trzeb se o¢ekava zejména v oblasti dlouhodobého diavéryhodného
ulozisté a kryptovaného uzivatelského tlozisté, tedy dvou hlavnich vylepseni nové verze
systému. Naklady na provoz a udrZeni jsou zplisobeny zejména udrzovanim serveri nebo

osobnimi naklady napft. na produktového manazera ¢i vyvojare.

K ziskdni novych (popfipadé udrzeni stavajicich) zdkaznikli firma vyuzije
nejriznéjs$i marketingové néstroje. Asi nejvice spolecnost sazi na piimy kontakt se
zdkaznikem, napf. na semindfich nebo na veletrzich. Firma déale vyuzije inzerci
v tisténych ¢i elektronickych Casopisech, které se zamétuji na IT sféru. K propagaci
nového systému budou slouzit i webové stranky firmy, kde kromé informaci o novém
systému bude zdarma ke stazeni demoverze. Firma také vyuzije mailing zacileny na
stavajici klienty.

Podivejme se tedy nyni na navratnost investice do projektu ,,Rozvoj IS EISOD.

Navratnost investic je jednim ze zakladnich ekonomickych ukazatelti a znac¢i se ROI

(z anglického Return on Investments). Spoditat ji miizeme podle vzorce: [9]
ROI (%) = ¢isty zisk / investice * 100

V popisovaném projektu tedy navratnost investice spocitdme na zaklad¢ udajt
o zisku spolecnosti, ktery je zplisoben novou verzi systému EISOD, a celkové investici
do projektu. Tabulku s informacemi o zisku lze vidét o par fadku vyse, o celkové investici
do projektu uz byla fe¢ v ramci rozpoctu projektu. Je dilezité si uvédomit, ze v rdmci
investice do projektu nebude zapocitana inkasovand dotace. Uvedené tudaje tedy

dosadime do vzorce a dostaneme:
ROI (%) =9 714 000/5 318 000 * 100 = 183 % pro rok 2018

ROI (%) = 13 134 400/5 318 000 * 100 = 247 % pro rok 2019

Tyto propocty pfedpokladaji ukonceni projektu dle planu. Vzhledem k tomu, Ze

doslo k casovému posunu celého projektu Ize jen té€zko fict, jaka tedy bude navratnost
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investice v jednotlivych letech. Na zakladé vysledkt 1ze ovSem vy¢ist, Ze cela investice
firmy IPM se dle ptedpokladanych prodejti spojenych s novou verzi systému EISOD vrati
hned v prvnim roce od uvedeni produktu na trh. Navic, béhem prvnich dvou let bude ¢isty
zisk plynouci z investice do systému EISOD vice nez trojnasobny oproti investici do

projektu, coz je urcité pozitivni zprava pro spole¢nost IPM.

Realizace projektu ,,Rozvoj IS EISOD* bude mit také spoustu ptinosti nejen pro
spolecnost IPM. Za velky pfinos projektu miizeme povazovat posileni
konkurenceschopnosti ekonomiky CR. Tim, Ze klienti spoleénosti zaénou vyuZivat novou
verzi systému EISOD, budou moci efektivnéji provadét firemni Cinnosti a stanou se tak
daleko konkurenceschopnéj$i v porovnani se zahrani¢nimi firmami. Mimo jiné dojde

naptiklad ke zvy3eni prestize CR v oblasti vyuzivani IT/ICT v podnikéni.
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Zavér

Tato bakalarskd prace méla dva cile — nejdfive Ctendii predstavit teoretické
poznatky z oblasti planovani projektu a poté je aplikovat na skute¢ny projekt. V ramci
prace tedy byla nejprve feSena samotna definice projektu a nasledné byl zpracovan plan

projektu, ktery zahrnoval plan rozsahu, casu, nakladt, zdroji atd. Nakonec bylo

provedeno finalni zhodnoceni projektu.

Ke zpracovani jednotlivych ¢asti planu projektu jsem vyuzival hlavné MS Word
a MS Excel, ke zpracovani Casového harmonogramu vcetné Ganttova diagramu

a sitového grafu byl vyuzit softwarovy nastroj MS Project.

Béhem zpracovani této bakalarské prace jsem zjistil fadu zajimavych skutec¢nosti.
Naptiklad jsem pochopil, jaky vyznam maji pro fizeni projektu jednotlivé plany projektu
— zejména pladn ndkladld (rozpocet), ¢asu ¢i rozsahu projektu. J& osobné povazuji za
nejvyznamngéjsi planovani rizik, kde je jasné€ popsano, co mize projekt ohrozit a na co si
je potieba dat pozor. Dale jsem zjistil, ze teoreticka a prakticka rovina fizeni projektu se
neékdy celkem li§i. Nékteré ¢asti planu projektu jako naptiklad logické ramce ¢i plany
komunikace se téméf viilbec nevytvaii, zejména pokud ma projektovy manaZzer a jeho tym
této bakalarské prace uvédomil, je fakt, ze projektovy manazer nemuize mit piehled pouze
o metodach a postupech projektového fizeni, ale musi mit prehled také o dalSich
oblastech, protoze schopny projektovy manazer miiZze jen tézko fidit a rozhodovat

o néem, cemu vilbec nerozumi.

Nakonec bych chtél jesté zminit, Ze dle mého nadzoru je opravdu velka Skoda
nevyuzit nékteré metody a postupy projektového planovani v praxi, protoze ¢im
kvalitné€js$i bude plan projektu, tim snadnéjsi bude jeho naslednd realizace. Na druhou
stranu chapu, Ze Cas jsou penize, a tak se projektovi manazefi vénuji jen tém skutecné

nejdulezitéjsim ¢astem planu daného projektu.
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Abstrakt

KRiZ, Marek. Projekt a jeho pldan. Plzen, 2018. 55 s. Bakalaiska prace. Zapadoceska

univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klic¢ova slova: projekt, plan, EISOD,

Tato bakalarska prace je zaméfena na plan projektu. Projektovy plan je stézejni ¢asti
projektové fizeni, jelikoZz bez planu projektu Ize jen téZzko dosdhnout projektového cile.
Autor zvolil toto téma za ucelem poznani vSech kli¢ovych casti projektového planu.
Prace nenabizi ctenafi pouhy popis teorie z oblasti planovani projektu, ale také praktickou
ukéazku projektového planu na konkrétnim ptikladu. Projekt, ktery je v ramci bakalatské
prace feSen, nese nazev ,,Rozvoj IS EISOD*. V bakalafské praci jsou nejdiive
predstavené dotcené spolecnosti, poté nasleduje definice projektu a jednotlivé projektové
plany. Nakonec je cely projekt zhodnocen. Tato bakaldiska prace tedy poskytuje
komplexni nahled na projekt ,,Rozvoj IS EISOD* a zaroven mize slouzit jako navod pti

tvorbé& jiného projektového planu.



Abstract

KRIZ, Marek. Project and its plan. Plzen, 2018. 55 p. Bachelor Thesis. University of

West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: project, plan, EISOD

This bachelor thesis is focused on project plan. The project plan is an important part of a
project management because it is difficult to achieve project goal without project plan.
Author has chosen this topic to overview all key parts of project plan. This bachelor thesis
doesn’t offer a simple description of the theory of project planning but also
a practical demonstration of project plan on a concrete example. The project which is
analyzed in this bachelor thesis is called ,,Rozvoj IS EISOD®. In this thesis we can find
introduction of affected companies firstly. Then follow definition of the project and
project plan. In the end of this thesis, we can find evaluation of the project. This bachelor
thesis provides comprehensive view of the project ,,Rozvoj IS EISOD* and can be served

as a guide for the preparation of another project plan.



