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A) Definovani cilt préace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zdklad prace (reder§ni &ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groveil souhrmu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cill prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

0O) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiétorstvilz
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakala¥skou préaci klasifikaénim stupném:* vyborné
Stru¢né zdivodnéni navrhovaného Kklasifikaéniho stupné:’

Rizeni vztahti se zdkaznikem patti ke kli¢ovym podnikohospodatskym &innostem, nebot’ zakaznik je
predpokladem existence podniku v trznim prostiedi. Povazujeme-li zdkaznika za zdroj inovaci, coz je
ptipad této bakalaiské prace, potom muiZeme fici, Ze jsme znalostnim, tedy konkurenceschopnym
podnikem. Pfedkladana bakalafska prace zachovava proporcionalitu teoretické, analytické i navrhové
Casti. V teoretické ¢asti autorka vysvétluje pojmy vztahujici se k tématu bakalafské prace a dokazuje
tak znalost odborné literatury. Analyticka ¢ast je zpracovdna na zékladé dotaznikového Setfeni,
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rozhovorti a rovnéz osobnich zku3enosti, nebot’ autorka bakalaiské prace je u spoleénosti ALPS South
Europe s.r.0. zaméstnana. Ziskané informace se staly zékladem pro formulaci navrhi k posileni CRM
u analyzované spolecnosti.

Za slabou stranku bakalai'ské prace povazuji jeji formalni ipravu, Obsah zacina ve spodni €4sti stranky

pod Pod&kovanim. Nelze rovnéZ psat text v 1. os. viz napf. str. 40 (..."podle mého nazoru"... "podle
mého"..). Citace a odkazy na zdroje odpovidaji poZadované citacni normé.

OtazKky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&*:
1. Pfedstavte statni zkuSebni komisi V4§ model CRM a obhajte ho. Souvisejici otdzka: Na str.32
uvadite, Ze firma ALPS pilisobi celosvétoveé. Kdo patii k jejim nejvétSim konkurentim, pokud tito

existuji, v &em se 1i8{ jejich model CRM od modelu CRM firmy ALPS?

2. Na str. 41 zmitiujete navrhy zakazniki na zjednoduseni a zkraceni prezentace. Bude firma ALPS
brat tyto podnéty v ivahu?

V Plzni, dne 29. 4. 2018 Podpis hodnotitele



