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A) Definovéni cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clen&ni prace (do kapitol, podkapitol, odstavet)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préce se zahraniéni literaturou, Uiroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifikaénim stupném:' vyborné

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupni’%:2

PredloZend prace se zabyva fizenim vztahil se zakaznikem a jejim cilem je navrhnout a zhodnotit
zlep$eni aktualné pouZivaného CRM systému ve vybraném podniku. V prvni ¢asti prace autorka velmi
logicky a navazné predstavila problematiku CRM. V praktické ¢4sti pak predstavila podnik a soucasné
pouzivany systém CRM, spolu s ndvrhem na zlepSeni CRM a jeho zhodnocenim. Névrh byl jiz
odzkousSen a z vysledki dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze je prakticky uplatnitelny. Drobné
nedostatky shleddvam v opakujicich se pieklepech ¢i Spatném skloriovani slov. Naopak velmi ocefiuji
prace se zdroji v cizich jazycich a pfinos prace pro praxi. Proto navrhuji klasifikovat praci stupném
"vybornég".
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Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pFi obhajobé:’

Ptedpokladate v budoucnu realizaci pivodniho ndvrhu (Skolici program zaméfeny na 3koly)?
Struc¢né shrrite ucel a klady soucasné pouZivané prezentace.

i’

V Plzni, dne 7.5.2018 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

PKliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupefi.

2 Struéné zdiivodnéte navrhovany klasifikacni stuperi, odiivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

)0tazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajobé — dvé a2 tii otézky.

Posudek na DP a BP odevzdejte ve dvou origindlnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozd&ji do 21. 5. 2018
spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatien vliastnoruénim podpisem modie (pro rozeznani originalu).



