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Uvod

Ctvrtym rokem pracuji v textilni a logistické firmé, ktera v sou¢asné dob& implementuje
novy informacni systém. Prvni dva roky jsem pracovala na pozici fizeni zakazek. Pii
této praci jsem se seznamila s praci na jednotlivych oddélenich, ziskala jsem mnoho
znalosti o procesech, které¢ ve firm¢ probihaji, a o jejich vzajemné provazanosti. Na
zakladé této mé praxe a bohatych zkuSenosti si mé& budouci vedouci projektu
implementace ERP systému vybral jako kli¢ového uzivatele pro tento projekt a byla mi

nabidnuta pozice IT junior.

Cilem této bakalarské prace je popsat projekt implementace informac¢niho systému
Microsoft Dynamics NAV 2017 v konkrétnim podniku, analyzovat problémy

tohoto projektu a navrhnout doporuceni pro navazujici projekt v tomtéz podniku.

V teoretické Casti, ktera se sklada z kapitol jedna, dva a tii, bude nejprve rozebrana
problematika informacnich systému a prvky soucasnych informacnich systému. Dale se
zamétime na ERP systémy, jejich Zivotni cyklus s popisem jednotlivych fazi zivotniho
cyklu ERP systému a nakonec budou pfedstaveny hlavni podminky tspéchu projektu

implementace ERP systému a jeho rizika.

V praktické ¢asti bude predstavena spolecnost, ve které je ERP systém implementovéan,
budou charakterizovany ulohy podnikového informacniho systému v daném podniku
a popsany ocekavané piinosy nové implementovaného informaéniho systému. Dale
bude popsan priibéh projektu implementace ERP systému v daném podniku a problémy,
se kterymi se feSitelsky tym musel béhem implementace potykat. V zédvéru praktické
¢asti budou zhodnoceny piinosy a piipadné nedostatky realizované zmény informacniho
systému v daném podniku a budou navrhnuta doporuceni pro navazujici projekt ve

stejném podniku.
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1 Vymezeni zakladnich pojmiu

1.1 Informaéni systém

S pojmem informacni systém (IS) se v dne$ni dobé setkal témét kazdy z nas. Mnozi
chéapou IS jako pocitacovy program. Definic IS existuje cela fada. Vymétal (2009,
S. 13-14) definuje systém jako ,mnozinu prvkl a vazeb mezi nimi“ a IS jako
,uspofadani vztahi mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich
zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cilt.*

Molnar (2000, s. 15) definuje IS nasledovné: ,,Informacéni systém je soubor lidi,
technickych prostiedkli a metod (programil) zabezpecujicich sbér, pienos, zpracovani,
auchovani dat za uelem prezentace informaci pro potfeby uzivateld Cc¢innych
V systémech fizeni.*

Ruizni autofi spolecné s Tvrdikovou (2008, s. 18) se shoduji, ze soucasny IS neni
pouze pocitatovy program, ale je to ,,vesSkerd technika zabyvajici se zpracovanim
informaci (tzn. vypocetni, telekomunikacni a organiza¢ni techniky a také patficné
programové vybaveni a organizani usporadani).” Dale vtéto praci tedy bude

pracovano s informacnim systémem zaloZeném na vypocetni technice.

1.1.1 Prvky sou¢asného informacniho systému

e Hardware — pocitacové systémy doplnéné o periferni jednotky propojené
prostiednictvim pocitacove sité, technické prostiedky

e Software — data a programové prostfedky (¥idi chod pocitace, efektivni praci
s daty, komunikaci pocitacového systému s realnym sveétem)

e Orgware — organizacni prostfedky — soubor nafizeni a pravidel definujici
provozovani a vyuzivani informac¢niho systému a informacnich technologii

e Peopleware — lidska slozka — adaptace a uc¢inné fungovani ¢lovéka v pocitatovém
prostiedi

e Realny svét — informacni zdroje, legislativa, normy (Tvrdikova 2008, s. 19)

1.1.2 Holisticky pohled na IS v podniku

Hlavni myslenkou je skute¢nost, ze informace v podniku se nevyskytuje izolovang,
nybrz v ramci celého IS. V podniku se vyskytuji tfi druhy nosict informaci:

e informace ulozené v databazi (databazich) a nasledné zpracovavané v softwaru,

9
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e informace ulozené piredev§im na papirovych nosi¢ich — doklady, zpravy,

formulafte,

¢ informace ziskané zkuSenosti, nezdokumentované — Know-How pracovnikii.

1.1.3 Kilasifikace IS

Podle Sodomkovy (2007) holisticko-procesni klasifikace (viz obr. 1) je soucasny

podnikovy informacni systém tvoien:

e ERP jadrem zaméfenym na fizeni internich podnikovych procesti,

e CRM (Customer Relationship Management) systémem obsluhujicim procesy

smérované k zakaznikim,

e SCM (Supply Chain Management) systémem fidicim dodavatelsky fetézec, jehoz

integralni sou¢asti muze byt APS (Advanced Planning System) systém slouzici

k pokrocilému planovani a rozvrhovani vyroby,

e MIS (Management Information System) — manazerskym informac¢nim systémem,

ktery sbira data prostfednictvim ERP, CRM a APS/SCM systému (a samoziejmé

také z externich zdroji) a na jejichz zéklad¢ poskytuje informace pro rozhodovaci

proces podnikového managementu.

Business Intelligence

Supply Enterprise
Chain Resource
Management Planning

Customer
Relationship
Management

Business Processes

Systems Integration

Obrazek ¢. 1: Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy [Zdroj: CVIS 2007]

1.2 ERP systém

Enterprise Resource Planing systém (ERP) je software tvofici jadro podnikového

informaéniho systému. Jeho moduly jsou sestavovany tak, aby shromazdovaly

a organizovaly data z riznych urovni organizace a propojovaly obchodni aktivity naptic

10
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oddé€lenimi. Strukturovany piistup k ERP muze spolecnosti pomoci normalizovat
a automatizovat jeji podnikové procesy a zlepsit efektivitu provozu. Integrovany ptistup
k fizeni podnikovych procest zajistuje krom¢ uspory Casu a penéz také to, Ze vSichni
pracuji se stejnymi daty a sleduji stejné klic¢ové indikatory vykonu (KPI).

Systétmy ERP ptedstavuji v podniku investici jak do technologii, tak
| v zaméstnancich, jez dany systém vyuzivaji. Efektivni vyuziti potencialu ERP systému
je podminéno znalostmi uzivatelt. (Basl 2002, s.7)

ERP systémy jsou pievazné zalozeny na standardnich typovych aplikacnich
softwarech, zajist'uji jednotlivé transakce s vytvafenim a aktualizaci databazi zakaznik,
zbozi apod. a umoziuji pfipravu a zpracovani fidicich a obchodnich dokumentt. Jsou
vétSinou vysoce integrované a umoziuji efektivné podporovat zadkladni i podpiirné
podnikové procesy, jsou urCeny pro pracovniky na vSech urovnich fizeni a poskytuji
funkcionalitu v hlavnich oblastech podnikového fizeni — v fizeni obchodu, vyroby, ve
finan¢nim fizeni, v fizeni lidskych zdrojt, v fizeni majetku a skladovych zasob. (Gala

2015, s. 106)

1.2.1 Architektura ERP

Rozvrzeni ERP systému je vyjadieno jeho vnitini softwarovou architekturou, jez
prokazuje, jakymi programovymi moduly a néstroji je ERP systém tvofen a jaké vazby
mezi moduly jsou.

a) Modularni ¢ast

Moduléarni struktura je dblezitd pro udrZeni rovnovdhy mezi provazanosti
a nezavislosti jednotlivych moduld. ERP architektura obvykle zahrnuje:
o aplika¢ni moduly zajist'ujici funkcionalitu v jednotlivych oblastech fizeni podniku
dokumenta¢ni moduly obsahujici uzivatelskou on-line dokumentaci,
e technologické a spravni moduly slouzici pro nastaveni profilti a ptistupovych prav
uzivatell k datim a funkcim ERP podle jejich roli,
¢ implementacni moduly vyuzivané k pfiprave a nasazeni ERP,
e Vlastni vyvojové prostiedi (Gala 2015, s. 98).
b) Technicka cast
Jak bylo jiz zminéno vySe, ERP systémy maji transak¢éni charakter. Jednotlivé
transakce napft. zadani objednavky, vystaveni faktury aj. jsou konzistentni a mohou byt
vzajemné propojeny ve sdilené relacni databazi vSech modult, ve které jsou informace
obsazeny jen jednou. Uzivatelé pristupuji k informacim na zakladé svych opravnéni.
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Podle Tvrdikové (2008, s. 89) zahrnuje architektura ERP ve vétsing piipadu tyto ¢asti:

aplika¢ni moduly,

moduly spravy aplikace,

systémové moduly (operacni systémy, moduly oSetfujici rozhrani datab4dzovych
systémil)

moduly provozniho ¢i podptirného charakteru — moduly vlastniho vyvojového
prostiedi, moduly integracni, moduly pro pfizpisobeni software, moduly

dokumentacni a dalsi (viz obr. 2).

Implementace Aplikacni moduly Spriva
el P e
Planovani
Metodika Uéetnictvi r— Nakup ) ‘~
= =
Procesy, Rizeni Prodej
» funkce P Pohledaviy dilen 2 ﬁ
Rizeni Zasoby, “Pistupova
Vyvoj Zdvazky wjrobkd | ./ skiady priva
Rizeni
PHzpasobeni Marketing zdroje Dolumentace
Majetek
Systémové moduly
T i f
v * *
_ - Operacni Ostatni
sysiémy aplikace

Obrazek ¢. 2: Piiklad architektury ERP systému [Zdroj: Tvrdikova 2008]

1.2.2 Vlastnosti ERP systému

Centrum pro vyzkum informacnich systému (CVIS) uvadi spolu s Tvrdikovou

(2008, s. 87) dulezité vlastnosti, které by mél ERP systém spliiovat, nasledovné:

automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesi;
sdileni dat, postupti a jejich standardizace ptes cely podnik;
vytvareni a zpfistupfiovani informaci v readlném case;
schopnost zpracovavat historicka data;

celostni pristup k prosazovani ERP koncepce.

12
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1.2.3 Klasifikace ERP systémi

Sodomka (2007b) rozdéluje nabidku ERP systéml podle oborového a funkéniho
zaméteni do tii nasledujicich skupin:

e All-in-One systémy — jsou schopny pokryt vSechny klicové podnikové procesy
a jsou tak velice vyhleddvanou moznosti pro podniky, které nepotfebuji piilisné
detailni ERP feSeni. Tato varianta ma vysokou uroven integrace, dostacujici pro
vétSinu podnik, ale ptipadna dodate¢na customizace piedstavuje vysoké naklady.

e Best-of-Breed systémy — tyto systémy jsou ,,$ité na miru“ a jsou orientovany na
specifické procesy nebo oborova feseni.

e Lite ERP systémy — tyto systémy byly nabizeny v malych a stfedné velkych
firmach. M¢ly vsak omezenou funkcionalitu, a proto jsou Vv soucasné dobé

nahrazovany plnohodnotnymi systémy.

13
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2 Zivotni cyklus ERP systémi

Zivotni cyklus miizeme definovat jako: ,.¢asovy tsek, kterym systém prochazi od
koncepce az po ukonceni jeho pouzivani.“ (SEVOCAB, 2012).
Definici zivotniho cyklu ERP systému Ize odvodit od definice zivotniho cyklu vyvoje
informaéniho systému podniku podle Brucknera a VofiSka (2012) jako piistup, ktery
procesné popisuje vyvoj ERP Vv jednotlivych fazich od uvodni studie (které predchazeji
dv¢ strategické faze) az po vytazeni ERP. Fazi (etapu) Ize definovat jako ¢ast projektu,
jez je omezena obsahem a Casem a je tvoiena skupinou ¢innosti a tkolt. (Bruckner,
Vorisek, 2012, s. 289) ,Model Zivotniho cyklu je ramec procesu a aktivit Casto
organizovanych do fazi. Historicky vzniklo n¢kolik modelti Zivotniho cyklu, z nichz
nejvyznamnéj§i jsou vodopadovy, iterativni a inkrementalni model.“ (Bruckner,

Vorisek, 2012, s. 107)
2.1 Modely Zivotnich cyklu

2.1.1 Vodopadovy model

Vodopadovy model zivotniho cyklu (viz obr. 3) je pojmenovan podle grafického
znazornéni tohoto modelu, jez pfipomina vodopad.

[

Specifikace
poZadavka

Analyza

=

1

‘ Implementace ’
J

’ Testovani

Zavedeni

Obrazek ¢&. 3: Vodopadovy model Zivotniho cyklu [Zdroj: Bruckner, Votisek 2012]

Jednotlivé faze modelu nésleduji po sobé€; prvni je faze specifikace pozadavki, poté

nasleduje faze analyzy, ndvrhu, implementace, testovani a nakonec zavedeni. Tento
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model je vhodny, pokud je mozno specifikovat a definovat pozadavky na zacatku
projektu. Problémem tohoto modelu je pozdni integrace programového systému, ktera
se provadi aZ po naprogramovani vSech modult. Ke zpozdéni projektu casto dochézi pti
zjisténi problému béhem integrace systému, kdy je nutnd zména navrhu

a preprogramovani. (Bruckner, VofiSek, 2012, s. 107)

2.1.2 Inkrementalni model

Ptizplisobenim se rozporim mezi strukturovanym prostiedim vodopadového modelu
a volné plynoucim procesem pokusii a chyb, bez n¢hoz nelze kreativné fesit problémy,
vznikl inkrementalni model vyvoje softwaru (viz obr. 4). Tento model fesi problémy
vodopadového modelu, kde bylo tieba specifikovat veskeré pozadavky na zacatku,
a nebyla moznost specifikace v jednotlivych fazich upravovat. Zde se nejprve ziska
zjednodusena verze vysledného produktu s omezenou funk¢nosti a po otestovani

a zhodnoceni uzivateli 1ze postupné pifiddvat dalSi funkcionality, dokud neni systém

kompletni. (Brookshear, 2013)

Kodovan! L .‘ Instalace
a testovan( a akceptace

h 4
h 4

— e ‘ & :
s o Nl Kédovani | | Instalace
poZadavki 2 atestovani | ”a akceptace
‘ |
Specifikace ,{ Névrh o Kodovan v‘ Instalace

xmumo n o testovani j{a akceptace

Obrazek ¢. 4: Inkrementalni model Zivotniho cyklu [Zdroj: Bruckner, Vofisek 2012]

2.2 Etapy zivotniho cyklu ERP

V soucasné dob¢ existuje nepieberny pocet metodik a popist postupti uvadénych
jednotlivymi autory pro zavadéni ERP systémi. Velmi obecné lze shrnout faze do tii
zakladnich: pfedimplementa¢ni, implementa¢ni a postimplementac¢ni. Tato kapitola je

inspirovana predevsim Baslem (2002) a Baslem a Blazickem (2008).
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2.2.1 Predimplementaéni faze

Tato faze je predevSim o analyzovani a mapovani cilti a potieb podniku, vytvoieni
fesitelského tymu, zpracovani navrhu feSeni, rozhodnuti se pro urcity ERP vcetné
finan¢ni stranky, vybér vhodného ERP feSeni a jeho dodavatele.

e Rozhodnuti pro porizeni ¢i zménu ERP - management podniku musi
rozhodnout, zda je potieba ERP poftidit, pokud doposud ERP podnik nemél, ¢i
soucasny ERP systém nahradit novym, nebo zda postaci tento systém inovovat.

e Analyzovani cilii a potieb podniku - v této fazi se definuji konkrétni cile — jaké
problémy se maji implementaci nového ERP wvyfesit. V této fazi se zkoumaji
vSechny firemni procesy a jejich pribéh v souc¢asnych informacnich systémech. Je
poticba vymyslet a popsat, jak budou feSeny funk¢nosti systému — jak budou
pozadavky Vnovém systému obslouZeny, jakd data budou migrovana, jakym
zpusobem se bude novy systém zavadét a jakym zplisobem se provéti jeho
provozuschopnost. (Slosar, 2016). Mohou byt pouzZity analyzy typu SWOT nebo
Goldrattovy ,,strukturované teorie omezeni“ (TOC) pomoci ,,stromu soucasné
reality” (CRT). Na zdklad¢ téchto a dalSich analyz poté dojde k definovani
pozadavku, jez ma novy ERP spliovat.

e Vytvoreni FeSitelského tymu — tym je slozen ze zastupcl vSech oddé€leni
anejlépe ze vSech vrstev podniku a vedeny vedoucim projektu. Tito zastupci
(klicovi uzivatelé) by méli byt experty z danych oddé¢leni vzhledem k tomu, ze na
nich bude leZzet odpovédnost za definovani pozadavki na ERP systém.
S formulaci zadani pro vybér vhodného ERP a se sestavovanim informacni
strategie podniku mize pomoci externi poradenska firma, ktera provede
informacni audit.

e  Vybér vhodného ERP feSeni — vybér vhodného feSeni neni v dnesni dobé, kdy je
na trhu Siroka nabidka ERP systémt, zcela jednoduchou zalezitosti. Je tieba
objektivné porovnat jednotlivd dostupnd feSeni s ohledem na dand financni
omezeni podniku a potieby podniku. ProtoZe syst¢ém ERP svou povahou zavede
vlastni logiku ke strategii, organizaci a kultufe spole¢nosti, je nezbytné, aby
rozhodnuti o vybéru ERP bylo provadéno s velkou péci. (Umble, Haft, 2002)
Vybér je ve stiednich a velkych podnicich zpravidla provadén metodou
vicekriteridlniho rozhodovéani pomoci hrubého a poté jemného vybéru. ,,V prvnim

kroku lze obeslat dodavatele ERP systémt poptavkovym formulafem s kritérii,
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které jsou pro podnik dilezité. Mohou to byt naptiklad:

- shodnost zaméteni funkcnosti ERP systému s potfebami podniku,

- pocet a typ referenci daného ERP,

- orientace dodavatele ERP na podobnou velikost podniki a typ vyroby,

- tuzemské zastoupeni dodavatele ERP,

- znalost a zkuSenosti dodavatele ERP, jejich pocet a disponibilita,

- celkova velikost dodavatelské firmy, jeji portfolio sluzeb,

- preference urcité hardwarové a softwarové platformy,

- moznosti garance jednoho dodavatele — systémového integratora,

- shodnost systému s IS dodavatele.

Vysledkem prvniho kroku je uzsi skupina dvou az tii ERP systémi vybranych na

zakladé pro podnik dulezitych, vzajemné porovnatelnych udaji. Jemnym vybérem

jsou tyto vybrané systémy déale hodnoceny a porovnavany mezi sebou.* (Basl,

Blazicek, 2008, s.200)

e  Vybér vhodného dodavatele - probiha vétSinou paralelné s vybérem vhodného
feSeni. Kritérii pro vybér dodavatele mohou byt naptiklad:
- Charakteristika firmy dodavajici ERP, zkusenosti s projektovou c¢innosti
a kompetence projektového managementu, reference

- manazerské kompetence

- habizeny servis

- odborna zptisobilost

- ndklady/cena
,Nasleduje uzavieni smlouvy na zavedeni ERP. Vzhledem ktomu, Ze podrobna
specifikace pfedmétu plnéni smlouvy nemusi byt v dob¢ podpisu smlouvy znama, byva
soucasti smlouvy zpravidla i zavazek vytvofit iivodni koncepci struktury informacnich
technologii (zakladaci listinu projektu, studii informacénich technologii, analyzu
projektu apod.). Zpravidla aZ tento dokument podrobné specifikuje, co bude obsahem
projektu, nejenom ze detailn¢ specifikuje projekt, ale obsahuje i1 zakladni kritéria
funkénosti dila. Smlouva z tohoto diivodu musi vytvotit mechanismus vztahu smlouvy
a dokumentu — zakladaci listinu projektu. Objednatel musi mit pravo takovy dokument
spoluvytvafet a zejména moznost tento dokument schvalovat a pfipominkovat.

vvvvvv

soucasti projektu vibec.” (Basl, Blazi¢ek 2008, s. 270)
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2.2.2 Implementacni faze

Podepsanim kupni smlouvy zvoleného ERP systému je zahdjena vlastni faze
implementace daného systému. Uvodni schiizka projektového tymu - takzvany Kick-off
meeting — umoziuje piedstavit vzajemné Cleny projektového tymu jak ze strany
dodavatele ERP systému, tak ze strany kupujiciho. Také cely tento tym ziskd informace
0 planovaném prubéhu, casovém planu, milnicich, rozpoctu, stanovenych cilech
a pristupech projektu a zpusobu komunikace v tomto projektu. V piipadé, Ze podnik
nekupuje ERP systém se standardni funkcionalitou, ale nechava si systém upravovat,
jsou v této fazi pozadované funkcionality na zakladé ziskanych dat z pfedimplementacni
faze programovany a jsou doladéna propojeni mezi nimi. Nasledné probiha dikladné
testovani daného systému a veskerych moznych reakci na zadavana data a v ptipadé
chyb je nutno tyto chyby odstranit. Tyto testy jsou provadény pracovniky, ktefi mohou
ovéfit spravnost vystupll a probihaji jesté na nenasazeném systému - tim jsou vylouceny
katastrofalni nasledky, pokud by systém nefungoval podle ocekavani. Nutno vSak
podotknout, Ze nelze ofekavat naprosto bezchybny chod nového systému ihned po

spusténi.

2.2.3 Post-implementacni faze

Spusténim nového systému do ,,0strého* provozu vétSinou spoluprace zakaznika
a dodavatele nekonc¢i at’ uz vramci servisu, ¢i reklamace. Servisni smlouva (SLA)
specifikuje rozsah, uroven a kvalitu poskytovanych sluzeb, ¢asy odpovédi pro rutinni
aad hoc dotazy, Casy odezvy pro feSeni problémii a dale popisuje zpisob feSeni

podpory zakaznikli, komunikacni kanaly mezi zdkaznikem a dodavatelem.
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3 Hlavni podminky uspéchu projektu a jeho rizika

3.1 Uspéch projektu implementace ERP systému

Lidé casto nemaji na mysli totéz, kdyz mluvi o uspéchu ERP. Napftiklad
zaméstnanci, jejichZ ukolem je implementovat ERP systém (napf. projektovi manaZzeti
a implementacni konzultanti), ¢asto definovali Gspéch tim, Ze byl projekt dokoncen véas
a v ramci rozpoctu. Pro lidi, jejichz ukolem bylo ERP systémy piijimat a vyuzivat je pii
dosahovani obchodnich vysledkt, uspéSny pfechod na novy ERP znamenad hladky
pfechod na stabilni operace s novym systémem, dosazeni zamySlenych zlepSeni
podnikani, jako je snizeni zasob a ziskani lep$ich schopnosti rozhodovani. (Markus,
2000). Uspéch Ize tedy chapat ve vice dimenzich, lze jej vyjadfit:

- Z technického hlediska,

- z ekonomického a finan¢niho hlediska ¢i z hlediska strategickych obchodnich
podminek,

- Z hlediska plynulého chodu obchodnich a vyrobnich ¢i logistickych operaci,

- jako obraz vnimany manazery a zaméstnanci podniku, ve kterém je ERP
implementovan,

- jako obraz vnimany zakazniky a dodavateli zbozi v podniku, ve kterém je ERP
implementovan.

Druha otazka méteni uspéchu se tyka doby, kdy ¢lovek uspéch posuzuje. Projektovi
manazeti a realizatofi mohou projekt implementace ERP systému vidét jako tspésny
z kratkodobého hlediska, ale vedeni podniku a investofi by méli hodnotit uspéch
systtmu z dlouhodobého hlediska. Pfipadova studie Larsena a Myerse (1997)
zduraziiuje, ze je dilezité zvazovat uspéch nasazeni ERP systému ve vice casovych
okamzicich, které lze konceptudlné dle jiz vySe zminéného Zivotniho cyklu projektu
implementace ERP systému kategorizovat na:

- uspéch v predimplementaéni fazi — hodnocen dodrZzenim rozpoctu na naklady
projektu, dokonéenim projektu v ¢asovém planu, dokonéené a nainstalované
funkce systému ve vztahu k ptivodnimu rozsahu projektu;

- uspéch ve fazi implementace — co nejméné problémd, které by vyvstavaly tésné
po piechodu na ostry provoz, a které¢ by nabourdvaly bézny provoz podniku
Z diivodu opomenuti ¢i chyby v pfedimplementacni fazi;

- uspéch v post-implementacni fazi — dosazeni ocekavanych vysledka
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hospodaieni, snizeni provoznich ndkladi na IT a snizeni ndakladi na
skladovani, pokracujici zlepSeni obchodnich vysledka kli¢ovych ukazatela
vykonnosti, snadnéjsi pfijeti ptipadnych novych verzi ERP systému, zlepSené
rozhodovani, obchodni praktiky.

Vyse zminéné metriky uspeéSnosti zahrnuji nejen hodnoceni fungovani samotného
systému (napf. presnost, doba odezvy, spolehlivost), nybrz i ukazatele lidskych faktort
a organizacniho uceni (jak dobfe jsou lidé v podniku schopni systém pouzivat a jak
dobfe si podnik vede ve zlepsovani vykond pomoci ERP systému) (Markus, 2000).

Ahmad (2013) uvadi, Ze implementace ERP je slozitd, protoze v ramci
implementa¢niho procesu se jedna o velky pocet vnitinich i1 vné&jSich faktort.
Vyzkumné studie (napt. Somers a Nelson 2001) jednoznacné ukazaly, ze implementace
ERP neni standardnim projektem a ani projektem IT. Implementace takovych systému
vyZaduje efektivni ucast celé organizace. [ pres védomi problémi spojenych
s implementaci ERP stale vétSina podnika selhala kvili nedostate¢nému respektovani
organizacnich faktori, jako je komunikace a spoluprace mezi oddélenimi, fizeni

implementace a podpora fizeni.

3.1.1 Kiritické faktory uspéchu

Robert F. Rockart ve své studii ,,Chief executives define their own data needs*
zavedl pfistup kritickych faktorti uspéchu (CSF) k informa¢nim systémtm a definoval
je jako ,,...omezeny pocet oblasti, ve kterych vysledky, pokud jsou uspokojivé, zajisti
uspésnou konkurenc¢ni vykonnost organizace. Jsou to klicové oblasti, které musi
fungovat dobie, aby se podnik rozvijel. Pokud vysledky v téchto oblastech nejsou
piiméfené, bude tspéch organizace v daném obdobi mensi nez Zadany." (Ahmad, 2013,
s. 105)

Po této Rockartoveé studii bylo provedeno mnoho dalsich vyzkumnych studii
zaméfenych na identifikaci CSF pro implementaci ERP syst¢émt. Dvé
nejpozoruhodnéjsi studie tykajici se identifikace CSF v implementaci ERP byly
provedeny Somersem a Nelsonem (2001) a Esteves-Sousa a Pastor-Collado (2000).
Somers a Nelson popsali dopad CSFs napii¢ fazemi projektu implementace ERP
systétmu, a to provedenim meta-studie zalozené na piehledu literatury o IT
implementacich, reengineeringu podnikovych procesti (BPR), implementaci a popisu
projektd, piipadovych studii implementaci ERP z vice nez 110 firem a odpovédi od 86

organizaci zapojenych do implementace ERP. Esteves-Sousa a Pastor-Collado vyvinuli
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jednotny model CSF a analyzovali vyznam CSF v pribéhu fazi implementace. Tato
studie prezkoumala vice nez 50 clankt relevantnich pro identifikaci CSF pii
implementaci ERP systémut.. Seznam CSF je uveden nize S jejich Cetnosti vyskytu
v tabulce ¢. 1. (Ahmad, 2013, s. 105-106)

Tabulka ¢. 1: Identifikace CSFs a ¢etnost jejich vyskytu v literatuie

CSF Vyskyt V literature v %
Podpora a odhodlani managementu 100
Komunikace mezi odd€lenimi 84,21
Reengineering podnikovych procesi 78,95
Skladba projektového tymu a schopnosti tymu 78,95
Spoluprace mezi oddélenimi 73,68
Projektovy management 68,42
Monitorovani a hodnoceni pokroku 68,42
Jasny zam¢r a cil 68,42
Formalizovany projektovy plan a harmonogram 63,16
Zkuseni vedouci projektu 63,16
Formalni metodika - ERP implementacni strategie 63,16
Kulturni zmény/politické otdzky 57,89
Vhodné pouziti konzultantli 57,89
Skoleni o softwaru 52,63
Peclivé definované pozadavky na systém a informace v ném 52,63
Adekvétni vybér ERP softwaru 52,63
Role prosazovatele projektu 47,37
Ptimétené zdroje 42,11
Snizeni projektového rizika 42,11
Vzdélavani v novych obchodnich procesech 42,11
Zastaralé systémy 36,84
Uprava softwaru (kustomizace) 36,84
Konfigurace softwaru 31,58
Dobr¢ fizeni projektu 26,32
Ridici vybor 26,32
Vhodné technologie 26,32
Podpora dodavatele ERP 26,32
Nastroj dodavatele ERP 21,05
Sprava konzultanti 21,05
Ocekavani vedeni 21,05
Duvéra mezi partnery 15,79
Opravnény rozhodovaci organ 15,79
Analyza a konverze dat 15,79

[Zdroj: Ahmad, 2013]

Déle Ahmad (2013) uvadi, Ze pro pochopeni vzijemnych vztahti mezi CSF je

nezbytnd vyss§i mira integrace dat mezi podniky. Toto je zdsadni vzhledem k tomu, Ze
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nedostatek vykonnosti v rozhodujicich CSFs by mohl vazn¢ ovlivnit vykon jinych CSF
a toto by mohlo nasledné vést k domino efektu. Jednotlivé klicové faktory tspéchu
rozdeluje podle miry vlivu jednotlivych faktort na:

a) Zakladni
Faktory v této kategorii jsou ty, které maji dopad na ostatni kritické faktory, ale nejsou
ovlivitovany ostatnimi faktory. Tyto faktory jsou spojeny s pocatecnim stavem podniku
a ochotou zavést integrovany systém. Tento proces zpravidla pokryva faze zahdjeni
avybéru ERP systému, ktery nejlépe tesi kritické obchodni problémy a zlepsi
organizani strategii. Z tabulky Cetnosti vyskytu napfic literaturou je mozno do této
kategorie zafadit napiiklad zkuSené vedouci projektu a pfiméfené zdroje.

b) Kritické
Faktory zatazené do této kategorie jsou takové, jez jsou ovlivnény zédkladnimi faktory
a maji znany dopad na ostatni faktory. Lze uvést naptiklad kulturni zmény a politické
otazky a vhodné vyuziti konzultantt.

C) Zavislé
Faktory zahrnuté v této kategorii jsou ty, jeZ jsou vysoce ovlivnéné ostatnimi CSFs.
Tyto kritické faktory jsou spojovany s procesy ve fazi spousténi systému, aby bylo ze
systému ziskano co mozna nejvice uzitku. Tento proces zahrnuje akceptovani kulturnich
zmén v podniku, hodnoceni integrovaného systému v jednotlivych oddélenich
organizace, softwarové kustomizace monitorovani a hodnoceni pokroku a komunikaci

a kooperaci mezi oddélenimi.

3.2 Rizika projektu implementace ERP systému

Pti implementaci ERP systému vyplyvaji na povrch rizika, jez nebyla znama na
pocatku projektu pii rozhodovani. Tato rizika vyplyvaji z novych technologii, jeZ jsou
plné nejistot (Wu, Ong a Hsu, 2008). Piestoze literatura poskytuje informace 0 moznych
rizikach pfi implementaci ERP, studii ptipadi, ve kterych projekt implementace ERP
systémi selhal, je velmi malo. Podle Hakima a Hakima (2010) je moZnou pfi¢inou, Ze
malo podnikii chce zvefejnovat své selhani implementace. Podle Swana, Newella
a Robertsona (1999) pfic¢inou vysoké miry selhani jsou rozdily v zajmech mezi
zakaznickymi organizacemi, které touzi po jedine¢ném obchodnim fesSeni, a dodavateli
ERP, kteii davaji pfednost obecnému feSeni pouzitelnému pro Siroky trh. Napfic

literaturou je mozno se setkat s nékolika zpiisoby kategorizace rizik.
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3.2.1 Endogenni a exogenni rizikové faktory

Neékolik hlavnich rizik pro implementaci ERP je uvedeno v tabulce ¢. 2. Wu, Ong

a Hsu (2008) vysvétluji, ze hlavni rizika implementace ERP maji exogenni a endogenni

charakter.

Tabulka ¢&. 2: Rizikové faktory ERP

Charakter

- Kategorie Podtrida Nejasnosti k vyreseni
rizika
Naklady na Neurcité naklady na potfizeni
hardware dodate¢ného hardwaru
Néklady na Neurm::e naklady na prl'danl
software modull pro funkcionality
nového ERP
Technicky i\liikéady na.lk _ I(;Ie(;lrtéi‘gé I,léki‘ady nell( poftizeni
subsystém I\eli 10(r1num acl odatecn¢ infrastruktury
aklady na y
EXogenni prekonfigurovani Eostigg?‘jref:gﬁg;?ﬁi Eoleii "
faktory systému y pro op p

Naklady na zménu

Neporozuméni pozadavkim
a/nebo pozadavkiim na zménu z

specifikaci ditvodu komplexnosti
Néklady na Neurcité ndklady na dalsi
- . | konzultace zavadéni ERP
Externi skoleni a Niklad
konzultace pélbgirilénéioleni Nejista kiivka uceni tyto ndklady
wivateli neurcitymi

Endogenni
faktory

Socio-subsystém

Odpor zaméstnancii

Zapojeni uzivatele/odpor k
uzivani systému, a/nebo
nedostatek odhodlani

Eskalace

Pokracovani v investovani do
nevynosného projektu a
neschopnost rozhodnout, kdy
tento projekt ukoncit

Personalni néklady

Naéklady na nabor, udrzeni a
vymeénu pracovniki s ERP

Néklady na probihajici udrzbu

Néklady na udrzbu ERP

Vynalozené

projektové ndklady | Potieba rozhodnout kdy/zda
(Nedostatecné projekt ukoncit

zdroje podniku)

Kompetence

Ma podnik manaZerské a
technické kompetence v IT
oddéleni?

[Zdroj:Wu, Ong, Hsu 2008]

Exogenni rizikové faktory souviseji s nejistym prosttedim mimo kontrolu organizace, v
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némz technickd rizika zahrnuji nejistoty souvisejici s nejistotou v oblasti hardwaru,
softwaru, nakladii na telekomunikacni sluzby, naklady na rekonfiguraci systému a rizika
zmén specifikaci; druhy typ exogennich rizik zahrnuje naklady na externi Skoleni
anaklady na poradenstvi. Endogenni rizika vznikaji v ramci organizace, napf.
nepfedvidatelna rezistence uzivatell, riziko eskalace zavazkl, nejistota zahrnujici
naklady na vyménu personalu, naklady na udrzbu v dlouhém procesu implementace

a skutecnost, zda management ma pravomoc Uspé$né implementovat ERP.

3.2.2 Rizikové faktory podle Hakima a Hakima

Charakter rizik rozd¢luji Hakim a Hakim (2010) nasledovné:

e Faktory organiza¢niho charakteru — experti se shoduji vtom, Ze nejvetSim
rizikem tohoto charakteru jsou schopnosti konzultanti v organiza¢nim re-
engineeringu, nedostatek zdroju a stabilita podnikovych a projektovych cila.

e Faktory souvisejici se specializovanymi dovednostmi — vyuziti a dostupnost
zkuSenych odbornikd a obchodnich a technickych analytiki. Neschopnost
prilakat a udrzet kvalifikovany personal, neschopnost optimalné vyuzivat interni
zamé&stnance a neschopnost kifiZzovych technickych Skoleni a vymén znalosti
mezi internimi a externimi zdroji/skupinami.

o Faktory souvisejici Sriziky projektového managementu — nejkritictéjSim
faktorem je dle odbornikli angazovanost a podpora vrcholového managementu.
Tento faktor uvadi ve své praci i Ahmad a Cuenca (2013). Dal$im faktorem je
efektivni projektovy management, projektovy tym, jeho sloZeni a hlavné jeho
stalost.

e Faktory souvisejici srizikem ERP systému — identifikovani a pochopeni
potiebnych zmén a vhodny hardware a software. Efektivni metoda projektového
managementu.

e Faktory tykajici se uzivateld — poskytovani dostatecného Skoleni koncovym
uzivatelim tak, aby porozuméli systému a koordinace mezi riznymi oddélenimi.

e Technicka rizika — dostateéné informace o dodavatelich ERP a skute¢nost, ze
technologie je nova, stavajici technickd infrastruktura a pfipravenost provést

zmény v soucasnych i okolnich systémech.

3.2.3 Rizikové faktory podle fazi Zivotniho cyklu projektu
Rajnoha s Kadarovou (2014) uvadéji nejcastéjsi rizika projektu implementace ERP
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podle jednotlivych fazi Zivotniho cyklu projektu nasledovné:

a)

Pfedimplementacni faze

V této fazi jde predevsim o nésledujici rizika:

plan je pfili§ agresivni

dodavatel podceiiuje slozitost systému

vysoka fluktuace v ramci implementac¢niho tymu

implementator neefektivné tidi dodavatele

ptili§ mnoho zmén v postupech a pozadavcich

budouci zména pravnich pfedpisi miize mit vliv na navrh a vyvoj systému
testovani je nedostate¢né nebo neni realizatorem provadéno
konfigurace systému neni implementatorem dobfe fizena
nedostatecné detaily v dokumentaci k systému

nedostatek kvality na vystupni dokumentaci

architektura systému nespliuje aktualni zatizeni a povahu transakci
nedostate¢na kompatibilita systému

Implementacéni faze

konflikt priorit, které zptisobuji zpozdéni

podcenéni slozitosti pfesunu dat

podcenéni slozitosti rozhrani

podcenéni financovani implementace v této fazi

nedostatecné Skoleni uzivateli nového ERP systému

ptili§ mnoho zmén v postupech a pozadavcich

odpor zic¢astnénych stran a uzivatelli, maji pocit, ze systém ERP nespliiuyje jejich
potieby nebo se aktivné nepodileli na vyvojoveé fazi

vykonnost a kapacita systému nejsou pro bézné operace dostatecné

Post-implementacéni faze

nedostatek odpovidajiciho financovani pro obnovu provozu a technologii
nedostatek odpovidajictho financovani na podporu legislativnich zmén a
pozadavk uZivatelt

nedostate¢né financovani projektu

nedostate¢né zapojeni vedoucich pracovnika do fizeni

strategicky plan ERP systému chybi
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e nedostatecnd nebo neptfesnd dokumentace a postupy

e nedostatecny pienos védomosti od dodavatele spravelim systému a provoznim
pracovnikiim

e ukonceni dodrzovani projektovych postupii a kontrol

e potize pii ptechodu z vyvojové faze do provozni faze
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4 Charakteristika ulohy podnikového informacniho systému
vV daném podniku

Pro feseni dané problematiky jsem ve své bakalatské praci pouzila data konkrétni firmy,
jejiz management si nepteje uvadét konkrétni udaje o této firme. Z tohoto diivodu jsem
Vv této praci pouzila fiktivni ndzvy firem a znacek a nékteré ¢iselné hodnoty, které jsem

V textu pouzila, mohou byt upraveny tak, aby konzistence dat byla zachovana.

4.1 Popis podniku

Spole¢nost Z vznikla na pfelomu 19. a 20. stoleti ve mést¢ Frankfurt nad
Mohanem. Hlavni podnikatelskou ¢innosti byla vyroba textilniho zbozi (kromé& odévi)
a provozovani velkoobchodu. Po druhé svétové valce zacal obchod s textiliemi kvést
a v osmdesatych letech vzniklo nové, zasadni oddéleni - kreativni oddéleni, jehoz
pracovnici vymysleli nové vzory a to v palet¢ barev, které byly vzajemné
kombinovatelné. Firma se celosvétove rozrostla o dcefiné spolecnosti v Sesti zemich po
celém svéteé — v New Yorku, Pafizi, Milan¢, Londyné, Dubaji a Hong Kongu, kde jsou
situované pouze Showroomy se zdkaznickymi servisy. V roce 2007 vznikla vyrobni
a logisticka dcefina spolecnost T v Karlovarském kraji v mésté C. V roce 2013 koupila
spole€nost Z firmu A a rozsifila tim tak svou nabidku produktl o cenové dostupné;jsi
zbozi, kde pfevaznou vétsinu tvoii zaclony. O rok pozdé&ji doslo k prest¢hovani vyroby
znaCky A a ¢asti znacky Z do nové vyrobni haly podniku T ve mésté D a v roce 2015
doslo k prestehovani zbytku vyroby a veskerych skladli obou znacek do této haly.

K dne$nimu dni firma Z prodavéa své latky, vzorky a dalsi produkty prostfednictvim
firmy T do cca padesati zemi svéta, md 17 obchodl po celém svété a pies 200

zaméstnanct a obchodnikt. (Smolova, 2016).

4.2 Ulohy IS ve spole¢nosti Za T

Hlavni tulohou IS, respektive ERP systému ve spolecnosti Za T, je podavat
informace o objednavkach, zakazkach a skladovych zasobach a s potiebnou rychlosti je
pfedavat jak pracovnikim, tak managementu. ERP systém musi obsahovat moduly pro
zjednoduseni a urychleni vyroby a jeji fizeni pokryvajici nékolik oddéleni (nakup,
prijem zbozi, prohlizeni zbozi, kvalita, sklad, zdkaznicky servis, stiiharna, vzorkovna,

expedice, reklamaéni oddé€leni, Gétarna, controlling), moduly k vedeni firmy jako jsou
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statistiky, a musi zpracovavat cile a strategie firmy, koordinovat ¢innost rtiznych
procest a tim ptispivat k zefektivnéni Cinnosti firmy.
Pomoci informacniho systému se odviji pribéh zakézek nasledovné:

e Zakaznicky servis zad4 zakazku na zboZzi (metraz latky) dan¢ho zékaznika
do systému.

e Pokud je pozadované zbozi na skladé, lze je do zakazky piiradit bud’
automaticky (podle logiky, jez byla do systému nastavena), nebo ru¢né na
kus, ktery si vybere pracovnik sam. Pokud zboZi na sklad€ neni, je tfeba
zbozi objednat u dodavatele (vytvofit objednavku).

o Poté, co je zbozi od dodavatele dodano, uzavie pracovnik piijmu
zbozi objednavku. Tim je vytvoren piijem dan¢ho zbozi. Informacni
systétm poté vybere pfisluSny pracovni postup podle nastaveni
daného artiklu.

o Pracovni postup se muze skladat z vice krokd — prohlédnuti kusu na
prohlizecim stroji, nasiti olivka na spodni lem latky, slozeni latky
do balicku/narolovani na roli. Kazdy tento krok je tfeba
v informa¢nim systému zaznamenat, aby bylo ziejmé, v jaké fazi
rozpracovani se dany kus nachézi, a poté, co je pracovni postup
daného kusu ukoncen, Ize kus nechat zaskladnit do skladu.

o Zaskladnéni do skladu je u znacky A nahodné, kus je tedy umistén
na jakékoliv volné skladové misto. Skladova mista jsou stejné jako
vSechny kusy (zbozi) oznacena ¢arovymi kddy a pomoci scanneru je
pak kus zatfazen na konkrétni skladovou pozici.

e Kazdy den rdno probihd ve skladu tisk vSech dostupnych zakazkovych
etiket a vyskladnéni pozadovanych kust na oddéleni stiiharny.

e Na stfitharné pracovnik odvine a ustfihne pozadovanou metraz, zaznamena
tento krok do IS pomoci ¢arovych kédu na kusové a zakdzkové etiketé a tim
se zméni stav zakézky ze stavu ,,etiketa vytiSténa* na ,,stfizeno®.

e Nyni je mozno zakazku ptfedat na oddéleni expedice, kde opét pracovnik
nacte zakazkovou etiketu, provede jistou operaci v IS a stav zakazky se
zméni na ,,odeslano®, vytisknou se potfebné dokumenty, jako jsou dodaci
list a lepici Stitek pro spedici a zbozi je podle piedpisi zabaleno

a pripraveno k odeslani.
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e Nasledné je zakazka vyfakturovana.

4.3 Charakteristika ERP systémii v podniku pred implementaci
nového ERP systému

Do roku 2018 kazda ze znacek (A i Z) pracovala Vv jiném ERP systému (znacka
Z pracovala v systému Microsoft Dynamics NAV 2009 R2, znacka A pracovala
v systému Texware verze 10.2 B.), coz bylo zna¢né neefektivni nejen z personalniho,

ale i procesniho hlediska. Struktura a zpracovani dat bylo rozdilné u obou znacek.

4.3.1 Microsoft Dynamics NAV 2009 R2

Microsoft Dynamics NAV predstavuje feseni pro malé a stfedni podniky obsahujici
veskeré pottebné funkce pro chod firmy — od marketingu ptes nakup, logistiku, vyrobu,
prodej a dalsi odvétvi jako je tfeba fizeni projekt. Architektura je oteviena, coz
umoziiuje provadét Upravy a nastaveni tak, aby bylo mozno pfizplsobit systém
individualnim pozadavkim rdaznych firem. Struktura programu Microsoft Dynamics
NAYV je modulédrni a jednotlivé moduly jsou mezi sebou zcela integrovany (Luszczak,
Singer 2011).

Aby bylo mozno nasadit uzivatelské rozhrani na miru rolim v programu Microsoft
Dynamics NAV 2009, byla zménéna cela technologie oproti pifedchozim verzim.
Microsoft Dynamics NAV 2009 nyni pouziva tfivrstvou architekturu, logika aplikace se
fe$i nikoliv na klientovi, ale na serveru. Ta poskytuje heterogenni piistup (Windows
klient, Web klient a SharePoint klient), aplikatni mezivrstvu a databazovy server, zvySuje
teoreticky vykon a umoziiuje jednoduse Skalovat vysledné feSeni. Dynamics NAV
disponuje nastroji pro Business Inteligence a vyuziva nejnovejsi technologie Microsoft SQL
Server. Krom¢ tiivrstvé architektury podporuje Microsoft Dynamics NAV 2009 1 klient
klasicky, jenz byl pouzivany v pfedchozich verzich, kde byla architektura pouze
dvouvrstva (Luszczak, Singer 2011) (viz obr. €. 5). ,,Ob& verze pfistupuji ke spolecné
databazi a k logice aplikace. Oddéleni logiky aplikace od funkci klienta prinasi veétsi
miru zabezpeceni a také vysSsi uroven Skdlovatelnosti. V produkénim prostiedi je pak
mozno databazovou i aplika¢ni vrstvu rozdélit na nékolik serverd.* (Luszczak, Singer

2011, s. 26-27)
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Dvouvrstva architektura Trivrstva architektura
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Logika aplikace

A 4

Obrazek ¢&. 5: Dvojvrstva a tiivrstva architektura v aplikaci Dynamics NAV 2009 [Zdroj: Luszczak,
Singer 2011, s. 26]

4.3.2 Texware 10.2B

Texware je ERP software, jenz ma modularni strukturu a jenz byl vytvofen pro
integraci vSech fazi procesii a vyroby s pfihlédnutim ke specifickym pozadavkim
textilniho a odévniho primyslu a obchodu s textilem. Pouzivanym jazykem v tomto
softwaru je némcina, bez jinych jazykovych mutaci, coz je obrovskd nevyhoda oproti
ostatnim IS, 1 Microsoft Dynamics NAV. Pracovnici zakaznickych servisti v dcefinych
spolecnostech a také zaméstnanci podniku T ve mésté D jsou nuceni vyuZivat systém,
kterému mnohdy nerozumi po jazykové strance.

Uzivatelské rozhrani je definovano pouze pravomocemi a upravy systému
pro privetivejsi pouzivani uzivateltt nejsou oproti Microsoft Dynamics NAV (jak 2009
tak 2017) priliS mozné. Ackoliv se muze zdat, Ze je Uprava sefazeni sloupct
Vv jednotlivych oknech pouha banalita, pokud dany sloupecek jako pracovnik
zakaznického servisu potiebujete pfi kazdém zadani zakdzky a musite proto pokazdé
posuvnikem posunovat obraz na konec obrazovky, protoze se na obrazovku nevejdou
vSechna pole, vznika Casova prodleva. Microsoft Dynamics NAV nejen Ze umoziuje
nastaveni jednotlivych sloupci a poli pro jednotlivé role, nybrz kazdy uzivatel ma

moznost i pies toto pivodni nastaveni si sva zobrazeni dodate¢né nastavit dle libosti
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a zaroven upravit a ulozit nastaveni poli v nabidce. DalSim velkym rozdilem je
skutecnost, ze v systému Texware neni mozné mit oteviené vice nez jedno hlavni okno.
Z tohoto jednoho okna lze otevfit vlastni podokna, ale nelze oteviit zaddné dalsi hlavni
okno. Napft. pokud jste v okn¢ pro zakazky, nelze piejit do okna pro sklad, dokud okno

pro zakazky nebude zaviené.

4.3.3 Microsoft Dynamics NAV 2017

Tato verze Microsoft Dynamics NAV piisla ve srovnani s pfedchozimi verzemi
s naprostou novinkou. K aplikaci je mozno pfistupovat i pies webové rozhrani, tablet ¢i
smartphone, jez umoznuje stejnou funkcionalitu jako klient. Dale je mozné integrovat
I jiné produkty spolec¢nosti Microsoft jako je Microsoft Outlook, Word, ¢i Excel.
Management podnikl vyuzivajicich tento systém jisté také uvitd vestavény vykonny
systtm Bl K vytvafeni piehlednych grafii a tabulek a moZnost zpfistupiiovat je ve
vlastnim dynamickém centru roli.

Velkou vyhodou tohoto systému je, Ze nabizi ve standardnim necustomizovaném
feSeni jazyky vSech dcefinych spole¢nosti véetné cestiny.

Déle systém umoziiuje oteviit libovolny pocet hlavnich oken a oproti systému

Texware tak disponuje vétsi flexibilitou.

4.4 Ocekavané prinosy a nedostatky nové implementovaného ERP

Diivodem realizace projektu implementace ERP systému jsou bezpochyby
ocekavané piinosy. Hlavnim poZadavkem tohoto projektu bylo usnadnéni a zrychleni
prace, zefektivnéni vyuziti persondlnich a materialovych zdroji a zajiSténi vySs$i miry
transparentnosti dat a jejich pohybd a tim i zvySeni schopnosti podavat informace
0 materialu, zbozi a zakazkach zakaznikim a internim uzivatelim.

Velka ¢ast ¢innosti v ptivodnim IS — Texware byla tzce spojena s praci v Microsoft
Excel, byla velmi ¢asové naro¢na a poskytovala velmi malou transparentnost. Jednou
Z nejvice ocCekavanych funkci vnovém systému byla moznost generovat vsechny
potfebné statistiky ze systému namisto manudlniho vypracovavani a vypliovani
tabulek. Naptiklad statistika vykonu poctu stfihli na hodinu a vykon celého oddéleni
stttharny byla zaznamenavana kazdou hodinu do predtisténé tabulky na papiru
aposilala se na konci dne vedeni spoleCnosti. Osoby, jez nebyly uvedeny
v rozdélovniku e-mailu, nemély Sanci se k t€émto informacim dostat.

Dalsi funkci, na kterou se pracovnici velmi téSili, byla moznost otevirat vice
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hlavnich oken najednou a pracovat tak rychleji a efektivnéji.

V oblasti pfijmu zbozi a prohlizeni zbozi byla hlavnim pozadavkem moznost vybrat
pracovni postupy pro vSechno zbozi uvedené v jednom dodacim listu (v tzv. dodavce)
najednou a automaticky pomoci provedeni jediné operace tyto pracovni postupy
vytisknout. V systému Texware se pii piijmu zbozi musel pracovni postup pro kazdou
roli pridélovat ru¢né podle nastaveni daného artiklu a byl tisknut jeden po druhém.
Nebylo mozné vytisknout vSechny pracovni postupy ke vsem kustim z jedné dodavky
najednou.

V oblasti zakaznického servisu mélo byt pifechodem na novy systém zlepSeno
neékolik velmi zasadnich bodl. Jednim z hlavnich bod byla problematika zadavani
zakazky v ptipad¢, Ze zdkaznik objednavd vétsi mnozstvi latky, nez je na skladé
dostupné z jednoho kusu a je tedy potieba zadat vice ,,pozic* do zakazky s poznamkou,
ze kusy musi byt barevné shodné. Tato poznamka byla nutné z toho divodu, ze se zbozi
vyskladiovalo na oddéleni sttiharny po vytisténi etiket, které byly rozttidéné nikoliv
podle pozic v zakazkach, které k sobé patii, nybrz podle skladovych pozic, kde se zbozi
nachazi. Na oddéleni stitharny tak mohla jedna pozice dorazit k jednomu stfihacovi
diive a dal$i pozice kjinému stfihaci pozdé¢ji. Stihaci vSak nesméli tyto pozice
sttihnout kazdou zvlast’, nybrz az poté, kdy byly vSechny k sob¢ patfici pozice u sebe,
aby byla zajiSténa barevna shodnost. V takovém piipad€ se pii vyskytu prvni pozice tato
pozice dala na stranu, kde ¢ekala na pozici druhou. Celkovy pocet takovychto pozic
mohl byt denné¢ az 10 % z celkového poctu 600 pozic. Systém Microsoft Dynamics
NAYV nabizel vyvoj feSeni pro tento problém v podobé naprogramovani funkce
umoznujici ptifadit do jedné pozice vice kusi a toto poznacit 1 na zakdzkové etiketé tak,
aby se tento proces dal fidit persondlné. Dal§im bodem v oblasti zdkaznického servisu
byl systém odbavovani ,prioritnich® zakazek. At uZz se jednalo o nejvétsi zakazky,
nejveétsi zakazniky, ¢i zakazniky, ktefi ¢ekali na své zbozi napt. z diivodu nedostupnosti
zbozi na skladé, nebo ndhradni zbozi z diivodu zaslani chybového mnozstvi, odliSného
artiklu ¢i nedostatecné kvality. Jediny zpisob, jak se takové zakazky upiednostiovaly,
byl pomoci e-mailu ze zakaznického servisu v Némecku na kontaktni osobu ve firmé T,
jez nejprve provéfila stav této zakdzky v Texwaru a nésledné $la zboZi hledat na misto,
kde dle syst¢ému mélo byt — do skladu, na oddéleni stiitharny, na oddéleni expedice ¢i
kvality. Systém Microsoft Dynamics NAV naproti tomu umoziuje zakazku pii jejim

zadavani oznacit vysokou prioritou. Takovéto zakdzky maji odliSny pribéh zpracovani
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a to v tom smyslu, Ze jsou pii tisku etiket kazdy den rano tisténé jako prvni, jako prvni
jsou vyskladnéné a tedy jako prvni se dostavaji ke stfizeni. Je tedy mnohondsobné vyssi
Sance, Ze se tyto zakazky odeSlou ten samy den. Poslednim piikladem z oblasti
zékaznického servisu je Casoveé nejnarocnéjsi Cinnost, kterou je vyzvednuti zbozi od
zdkaznika v pfipad¢, Ze zdkaznik obdrzel cizi zakazku, Spatné zbozi, nekvalitni zbozi,
zboZi v jiném mnozstvi apod. V takovém piipadé musel pracovnik zdkaznického servisu
vytvofit v Texwaru dobropis, ruéné vytvofit novou zakazku, plivodni zakdzku dohledat,
zjistit jeji stav, vyplnit papirovy formulaf na vyzvednuti zbozi u spedice ¢i zdkaznika,
toto nafaxovat ¢i poslat e-mailem na potfebny kontakt a napsat e-mail na kontaktni
osobu ve spole¢nosti T s informacemi o pavodni zakdzce a nové zakazce s poznamkou,
na co se ma pii opétovném stithdni vice dbat. Pivodni mySlenkou bylo pfevzit
funkcionalitu z verze 2009 systému Microsoft Dynamics NAV, kde se nahradni zakazka
zadala s pfislusSnym nazvem typu zakazky ,,reklamace® a opét proces bézel sam od sebe
odliSen od normadlnich zakdzek. Systém Microsoft Dynamics NAV verze 2017 navic
umoznil zjednoduSeni zpracovani reklamace pomoci jednotlivych propojeni a cely
proces se tak m¢l ¢asove zkratit na cca jednu pétinu.

V oblasti stfihani latek méla byt nejvétSim piinosem naprogramovana funkce pro
,pretoCeni latky* v systému. Tato funkce méla umoznit stfihacovi upravit/prepocitat
chyby na kusu, jez jsou zadané v systému, a to jednim kliknutim. Pozadavek pro tuto
upravu byl vznesen z toho divodu, ze jak u znacky A v systému Texware, tak u znacky
Z v systétmu Microsoft Dynamics NAV 2009, se automaticky neupravoval chybovy
protokol zadany pro dany kus po odstfiZeni ¢asti kusu. V praxi to napiiklad znamenalo,
ze pokud mé¢l kus celkem 30 metrii a pfi prvnim kompletnim ptetoceni latky na roli byly
chyby zaznamenany do chybového protokolu na druhém, desatém a dvacatém druhém
metru, pti druhém pretoCeni latky na roli bylo mozno ty samé chyby naméfit na osmém,
dvacatém a dvacatém osmém metru. Pokud by se délka materialu na roli nezménila,
nebyl by to pfili§ velky problém. Ani jeden z ptivodnich systémt vSak neumoznoval
chybovy protokol automaticky aktualizovat po stfizeni ¢asti materialu z ptivodniho
kusu. Pokud tedy bude potieba dodat zakaznikovi napiiklad Ctyii metry z kusu podle
vyse uvedeného piikladu, a to za podminky, ze zdkaznik nesmi dostat kus obsahujici
chybu a kus nesmi byt zbyte¢né rozstiihdn na mensi Casti, je zfejmé, Ze stith musi byt
proveden na strané, kde je prvni chyba na osmém metru. Po ustfizeni téchto ctyf metrti

pro danou zakazku vSak oba pivodni systémy vykazovaly na zbyvajicim kusu material

33



Implementace informacniho systému v konkrétnim podniku Martina Smolova 2018

v délce dvaceti Sesti metrti jiz pouze se dvéma chybami a to na Sestém a osmnactém
metru. V zakazce bylo zaznamenano, Ze kus byl poslan s chybou na dvou metrech.
Spravné by po kazdém stithu mélo nasledovat pfeméteni zbyvajiciho kusu
a aktualizovani chybového protokolu. Novy systém ale jiz zminénou funkci umoznil, Ze
1ze jednim kliknutim tento chybovy protokol aktualizovat pted stfizenim zakazky podle
toho, ze kterého konce role se mnozstvi latky pro zakazku stitha a stfizenim
(provedenim operace v systému, kterda odecte tuto metrdz zrole) piepocitd metry
s chybami na kusu. V nasem ptipad¢ by stfiha¢ tedy dostal ke stfizeni zakazku na Ctyfi
metry z kusu, ktery ma celkové tficet metrti a chyby v chybovém protokolu na dvou,
deseti a dvaceti dvou metrech. Pouzil by funkci ,,pfetoceni latky* a poté provedl sttih.
V systému by tedy poté byl kus o celkovém mnozstvi dvacet Sest metrii a chybami na
ctvrtém, Sestnactém a dvacatém Ctvrtém metru. Druhym zlepSenim v této oblasti mélo
byt pfidani funkce zobrazeni barevné varianty jakéhokoliv artiklu. Pfi stiihani latek pro
zakazky by se po nacteni c¢arového kodu ze zakazkové a kusové etikety v masce pro
sttihani objevil obrazek daného artiklu v dané barvé. Tato funkce je jiz ve verzi systému
Microsoft Dynamics NAV 2009 implementovana a jejim spuSténim doslo k v¢asnému

zachyceni chybné¢ oznac¢enych kust. Tim doslo k vyraznému snizeni poctu reklamaci.
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5 Projekt implementace ERP v daném podniku

Projekt implementace ERP systému v podniku Z byl rozdélen do dvou na sebe
navazujicich krokt/projekti. Jiz pfed samotnym pocatkem projektu bylo majitelem
a vrcholovym vedenim rozhodnuto, ze novy ERP systém bude Microsoft Dynamics
NAV 2017 a nebude se vybirat zadné jiné feSeni. V prvnim projektu méla znacka A
prejit ze systému Texware 10.2B na Microsoft Dynamics NAV 2017 k 1.1.2018 a o rok
pozdé€ji znacka Z ze systému Microsoft Dynamics NAV 2009 R2 na Microsoft
Dynamics NAV 2017. V této praci bude popsan pouze prvni projekt. Tento projekt byl
vyhledové naplanovan na rok a pual a byl rozdélen celkem na Ctyfi faze — fazi
inicializace projektu, fazi predimplementacni, implementacni a postimplementacni, jez

je mozno vidét na obrazku €. 6.

MICROSOFT DYNAMICS NAV 2017 PRO ZNACKU A (KROK 1)

Inicializace Projektu Planovani Projekt Management e Upravy

Projektu projektu
Kvéten 2016 Cervenec 2016 Srpen 2016 Z&ri 2016
Start projektu — Start zazna-  Podpis smlouvy Go Live
Predimplementaéni menavani s dodavatelem — Prosinec 2017 — Leden 2018
faze procesdi  start implementacni Start postimplementacni

faze faze

Obrizek &. 6: Casova osa pribéhu projektu [vlastni zpracovani]

5.1 Faze inicializace projektu

Tato faze trvala od kvétna do Cervence 2016 a hlavnim cilem bylo vyhotoveni
metodiky pro vybér dodavatele a odeslani katalogu s otazkami tfem potencialnim
dodavatelim (C, G a K) a jeho vyhodnoceni. Tento katalog obsahoval sest oddilt s 95
otazkami. Cilem bylo na zakladé odpovédi vybrat dva dodavatele, kteti postoupi do
nejuzSiho vybéru. Kazda otazka a jeji odpovéd méla uréity rozsah hodnot, kterych

mohla nabyvat, a vahu, ktera ji byla pfifazena.

5.1.1 Oddil kompetence projektového managementu a oddil projektovych

zkuSenosti

Prvni dva oddily se tykaly kompetenci projektového managementu a projektovych
zkuSenosti. Celkem se na vysledném rozhodnuti podilely 23 procenty a obsahovaly
otazky typu:

e Kolik migraci na NAV 2016 V spolec¢nost provedla?

e V jakych zemich byly projekty migraci provadény?
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e Byly provadéné né&jaké projekty explicitné v Ceské republice?

e S jakymi problémy na stran¢ dodavatele se spole¢nost setkala?

e Na jaké castecné projekty mize byt projekt rozdélen?

e Jak spolecnost poskytovatele sluzeb definuje roli vedeni podniku, v némz bude
systém implementovan?

e Jakym zpisobem bude udrZovéna transparentnost Know How projektového
manazera a celého tymu ze strany dodavatele sluzeb?

e Jaké metody projektového managementu spole¢nost navrhuje?

5.1.2 Oddil manaZerskych kompetenci a oddil orientace na zakaznika

Tyto dva oddily se tykaly manazZerskych kompetenci a celkové orientace na
zdkaznika, podilely se na vysledném rozhodnuti 27 procenty a obsahovaly naptiklad
tyto otazky:

e Miuze poskytovatel prokazat kontinualni rast?

e Kolik procent ptedchozich zadkaznikd pracuje v nejnovejsi verzi systému?

e Jakd je mira fluktuace ve spolecnosti dodavatele sluzeb?

e Jsou nabizena i Skolici videa ¢i webinafe?

e Co rozumi dodavatel sluzeb pod vyjimecné vysokym zakaznickym servisem?

e Vyvinula spole¢nost dodavatele sluzeb n¢jaka vlastni feSeni/moduly?

e Které moduly to jsou?

e Ma spolecnost dodavatele sluzeb Helpdesk?

e Jaké sluzby Helpdesk nabizi?

e V jakych Casech je Helpdesk dostupny?

e Je permanentné dostupny pfistup ke statusu projektu, ¢astecnému projektu Ci

ticketim?
e Organizuje spolecnost dodavatele sluzeb setkani s uzivateli ¢i zdkazniky za

ucelem ziskani zkuSenosti ¢i roz$ifovani siti kontakti?

5.1.3 Oddil odbornostni kompetence

Tento oddil se tykal odbornostnich kompetenci a podilel se na celkovém rozhodnuti
33 procenty. Otazky byly zaméfené na dostupnost a kompetence expertl
a programatori. Priklady otazek Ize uvést nize:

e Jak muze byt zajiSténa uzivatelska privétivost systému?
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e Ma spole¢nost dodavatele sluzeb experty z oblasti logistiky?

e Ma spolecnost dodavatele sluzeb experty z oblasti finan¢niho ucetnictvi?

e Ma spolecnost dodavatele sluzeb experty z oblasti infrastruktury?

e Ma spolec¢nost dodavatele sluzeb experty z oblasti prodeje?

e Ma spole¢nost dodavatele sluzeb experty z oblasti produkce?

e Kolik expertl z jednotlivych oblasti spole¢nost dodavatele sluzeb ma?

e Jsou tito experti zaméstnani na pevny pracovni pomér, ¢i pracujete i s externimi
experty (freelancery)?

e Jaky je maximalni pocet licenci pro NAV 20167

e Pokud v koédu jednoho oddéleni zni typ zakazky ,,vzorek™, musi byt vytvorena
montdzni zakazka. Jakym zplUsobem byste toto vyfteSili? Jaké feSeni byste

doporucili?

5.1.4 0Oddil oéekavanych nakladia
Tento oddil se podilel na celkovém rozhodnuti 17 procenty a hlavnimi
body/otazkami byla naptiklad vySe uveérového limitu, vySe pojisténi odpovednosti

a vyse denni sazby.

5.2 Predimplementa¢ni faze

Piedimplementacni faze zacala v ¢ervenci 2016 Kick-off Meetingem, na kterém byl
spolecnostem Za T predstaven projekt implementace ERP systému pro znacku A
vedoucim projektu a bylo poukdzano na kritické faktory, které by mohly branit tispésné
implementaci ERP systému:

e dostatek Casu na praci v projektu,

e procesy musi byt optimalné vyobrazeny v novém systému,

e Kli¢ovi uzivatelé musi mit dostate¢né znalosti procest,

e po skolenich a workshopech musi byt zprosttedkované znalosti prohloubeny,

e Klic¢ovi uzivatelé pracuji na procesech a jejich vyvoji kontinualn¢,

e podpora vedeni spolecnosti a fidiciho vyboru je nutna,

e aktivni podileni se na pfijimani novych funkcionalit (projektovy tym a klicovi
uzivatelé),

e testovani funkcionalit a integracni testy,

e migrace dat a findlni pfijem nového systému.
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Poté, co firma Z vyhodnotila odpovédi od potencidlnich dodavateld, zazila vybér mezi
nimi na spolecnost K a G, mezi nimiz mélo byt rozhodnuto na zakladé navrhovanych
feSeni stéZejni problematiky (konsolidace artikli znacek A a Z)a na zakladé

workshopt.

5.2.1 Rozhodnuti pro zménu ERP

Podnik se rozhodl pro zménu informacniho systému z divodu sladéni procest obou
znacek a sjednoceni informacnich systéml obou znafek ve dvou krocich, které byly
blize popsany v uvodu kapitoly pét.

Hlavnim divodem pro zménu je plnd zastupitelnost pracovnikd konkrétnich
odd¢leni napfi¢ znackami. Dal$im divodem je nedostate¢na komplexni podpora
systému Texware a poslednim divodem je chybéjici Know How pracovnika oddéleni,

ktefi v systému pracuji a predevs§im pracovniki, jez maji byt podporou téchto odd¢€leni.

5.2.2 Analyza cili a potieb podniku

Ackoliv projekt implementace ERP systému probihal prvotné u znacky A, bylo
potfeba zamyslet se nejen nad zpisobem, jakym budou procesy fungovat u dané
znacky, nybrz uvazovat i nad funkcnosti a vyuzitelnosti u znacky druhé. Hlavnim cilem
bylo synchronizovat procesy, které jsou pro ob& znacky spole¢né, a dale definovat
procesy rozdilné. Hlavnimi prvky byly:

a) Konsolidace artiklt

Komponenty, jez bylo potieba u artikli zohlednit a sjednotit, byly:

e Tridy artikli (pouze u Z) — ocislované dle druhti dvéma ciframi - normalni
zbozi, nadbytek, knihy, sety, coupony, raminka, Farbstreifen (pruh barevné
Skaly), doplnky, posamenty (lemovky/prymky), marketingové zbozi, rizné
druhy vzorku a dalsi

e Cisla artiklt — (Z — pét cifer, A — ¢tyfi cifry)

e Barvy - (obé& znacky — tfi cifry)

e Velikost (vyska) — (Z — jina vyska = jiny artikl, A — tfi cifry)

e  MnozZstvi

e Varianta — latka - bez olivka hoflava, s olivkem hoflava, bez oluvka nehoflava,
s oltivkem nehotlava — 0, 1, 60, 66 (pouze A)

e Stav vyroby - (pouze A — obdoba tiid artiklti u Z) — oznaceny dvéma pismeny —

normalni zbozi, vzorky, konfekce, marketingové zbozi, hotové zaclony, oltivko
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a dalsi.

b) Konsolidace skladu

Sklady mély u kazdé znacky jiny systém — u znacky A byl systém skladovéani ndhodny,
u znacky Z pifi prvotnim zaskladiovani nového zbozi ndhodny a pfi vyskladnéni a
opétovném zaskladnéni jiz pevny. Na vyskladiovani a zaskladiiovani je potieba u obou
znacek scannert, jez funguji v propojeni na ERP systém. Dalsi rozliSnosti je skute¢nost,
ze u znacky A byla lepsi transparentnost pohybu zbozi diky omezeni ¢innosti na urcité
sklady a sklady byly oznaceny dvéma ciframi. Tuto transparentnost bylo pozadovano
zachovat a pro ucely pouziti u znacky Z trochu upravit.

¢) Konsolidace typu zakazek

Zatimco znacka A vyuzivala pouze nckolik typl zakdzek — normalni, zakazka se
vzorky, zakézka na S$iti, znacka Z vyuzivala (hlavné pro ucely vyhodnoceni) typy
zakazek — rezervace, normalni zakazka, zakazka na vzorky, zakazka na pajceni vzorku,
zakazka na darovani vzorku pro ucel schvéleni materialu a barvy, interni zakazka,
intercompany zakazka, zakdzka na interni produkci, zakazka na externi produkci,
zakéazka na Siti, zakdzka pro objekty, terminovana zakazka, reklamace, vyprodejova
zakazka, zakazka na novou kolekei, vyrobni zakazka a dalsi. Pro praci v novém systému
uvedenych typt a definovana specifika pro kazdy z nich.

d) Zadavani zakazek

Pti prechodu na novy systém byla pro feSitelsky tym velkou vyzvou tprava procesti pro
zadavani zakazek (predevsim vV definovani pozadavkl). ZnaCka A se v systému
Texware mohla chlubit moZznosti rychlého zadani zakazky do systému v ramci n€kolika
malo desitek sekund a to i pfi komunikaci se zakaznikem po telefonu. Zadani zakazky u
znacky Z v systému Microsoft Dynamics NAV 2009 oproti tomu trvalo pfili§ dlouho
(i n€kolik minut) predevS§im z duvodu velkého mnozstvi pozadavkti systému na
vyplnéni povinnych poli pro vyhodnocovaci ucely, a proto bylo pro pracovniky na
zékaznickém servisu nemozné zadavat zakazky paralelné pii telefonovani se
zdkaznikem. Hlavnim pozadavkem na novy systém proto bylo dosazeni alespon
srovnatelného Casu potiebného pro zadani zakazky jako ve starém systému, ale
s vyhodami, jeZ nabizel jiz systém Microsoft Dynamics NAV.

e) _Intercompany
Dalsim vyznamnym prvkem jsou ,Intercompany* procesy neboli procesy mezi
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jednotlivymi dcefinymi spolecnostmi (mandanty). Znacka A ma hlavniho mandanta
vV Némecku a dal§i dcefiné ve Francii, Italii, Polsku a Velké Britanii (fazeno podle
velikosti). Systém, jenz bude implementovan, musi byt rozdélen na jednotlivé
mandanty, a jednotlivi mandanti musi mit pfistup k datim, jez jsou pro n¢ relevantni.
Na obrazku ¢. 7 je znazornéno, jakym zplsobem funguji procesy tykajici se zakazek
mezi dcefinymi spole¢nostmi ve Velké Britanii, Francii a Italii a matefskou spole¢nosti,
a na obrazku ¢. 8 mezi Polskem a matetskou spolecnosti. V prvnim pifipad¢ zdkaznik
objedna zbozi u dcefiné spolecnosti (viz ¢innost 1 na obrazku ¢. 7) na oddéleni
zékaznického servisu, zakaznicky servis zada zakazku do informacniho systému ve
svém mandantovi (viz ¢innost 2) a ,uvolnénim* zakazky dojde k automatickému
vytvofeni objednavky zbozi (viz Cinnost 3) a vytvofeni zakazky (viz Cinnost 4)
Vv centralnim mandantovi. Nasledné je zakazka (zbozi) ptipravena/o ke zpracovani
a odeslani ptimo k zakaznikovi (viz ¢innost 5). Spole¢né s odeslanim zbozi dojde
k vyfakturovani zakazky z centralniho mandanta na dcefinou spole¢nost (viz ¢innost 6)
a k uzavfeni plvodni objedndvky vystavené dcefinym mandantem pro centralniho
mandanta (viz ¢innost 7). Dcefiny mandant nasledné vyfakturuje zbozi zékaznikovi (viz

¢innost 8).

8. Faktura 6. Faktura

< <

Dcefini .
. Centralni
INELGET]

mandant

VB, F |

1. Objednavka 3. Objednavka,
7. Upraveni objednavky
5. Dodavka zboii

Obrizek €. 7: Schéma intercompany procest (mandanti VB, F a I) [vlastni zpracovani]

Ve druhém piipadé (viz obr. €. 7), u dcefiné spolecnosti v Polsku jsou procesy velmi
podobné, s jedinym rozdilem, a to Vv dodavani zbozi. Zbozi neni posilano piimo
zakazniktim, ale nejprve do dcefiné spole¢nosti v Polsku a ta poté posila zbozi svym

zakaznikim.
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8. Faktura 6. Faktura

< <

Dcefiny
mandant
Polsko

Centralni
mandant

1. Objednavka 3. Objednavka,
v 7. Uzavieni objednavky
Sb. Dodévka zboZi 5a. Dodavka zboii

Obrazek ¢. 8: Schéma intercompany procest (mandant Polsko) [vlastni zpracovani]

5.2.3 Vytvoreni feSitelského tymu

Pro projekt implementace informacniho systému byl vytvoten feSitelsky tym, ktery

mél nasledujici strukturu (viz obr. €. 9). V Cele projektu je fidici vybor, ktery:

a) zajistuje a fidi prubeéh projektu; organizuje pravidelna setkani zastupct vedeni
firmy Z a vedeni firem Ka G (jednotlive) a taktéz zastupc vedeni projektu
téchto firem,

b) je zodpovédny za nadfazenou koordinaci projektu a v relevantnich bodech
vydava rozhodnuti,

c) Kontroluje prub¢h a plnéni cilti projektu — nakladd, kvality a pievzeti procesnich
definic,

d) podava informace relevantni pro projekt a pro jeho organizaci,

e) zajiStuje dostupnost potiebného personalu a vybaveni,

f) posuzuje a rozhoduje o navrzich na zmény.
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Ridici vybor !—1

Vedeni projektu (zékaznik)‘] — Vede“'f'ﬁ"r’;';“,'(}g‘)’da"mw

Vedouci klicovych 1‘_’ Casteéni vedouci projektu W
uzivatelu (zakaznik) dodavatel —firma K/G)

(Kliéovi uZivatelé (zakaznik) 1 G—p (Odm’“i_"ffl’r':l‘;",'(}g;’da"a‘eq
( Skupiny uzivateli

Obrazek ¢. 9: Schéma fesitelského tymu projektu implementace ERP systému [vlastni zpracovani]

V dal$i linii jsou soucasti feSitelského tymu projektovi vedouci. Vedouci projektu
spolecnosti Z ma dozor nad celkovym planem/zamérem, je zodpoveédny za koordinaci
projektu, za obsahové, terminové a nakladové stranky projektu. PredevS§im ma
nasledujici ukoly:

a) fidit projekt jako celek,

b) urcovat dalsi postup projektu,

¢) planovat zdroje,

d) planovat koordinaci internich zaméstnanct s aktivitami projektu,

e) iniciovat a zajiSt'ovat potiebny tok informaci,

f) ve spolupraci s vedoucim projektu firmy K/G vypracovavat detailni projektovy

plan a plan skolent,

g) koucovat a motivovat kli¢ové uzivatele,

h) vypracovavat koncept migrace,

1) pravidelné zpravovat vedeni firmy Z,

J) vypracovavat plany pro ptechod systému a ostry provoz,

K) sledovat a kontrolovat dodrzovani smluvnich podminek,

I) koordinovat ¢aste¢né projekty a vedouci klicovych uzivateli.
Vedouci projektu dodavatele ERP systému (spole¢nosti K/G) podporuje v ¢innosti

vedouciho projektu spole¢nosti Z a jako partnefi se spolecné podileji na koordinaci
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vSech projektovych cCinnosti a zajiStovani detailniho projektového planu a planu
Skoleni. Dalsimi tukoly vedouciho projektu spole¢nosti K/G v ramci projektu
implementace jsou:

a) slozit svij projektovy tym,

b) naplanovat zdroje,

c) specifikovat pokyny pro vytvofeni dokumentace,

d) pravidelné zpravovat vedeni firmy Z a své vlastni,

e) sledovat a kontrolovat dodrzovani smluvnich podminek,

f) koordinovat ¢aste¢né projekty a jejich vedoucich,

g) prezentovat pribéh projektu a dalsi.
Hlavnim tkolem vedoucich kli€ovych uzZivatelii na strané spole¢nosti Z a vedoucich
¢aste¢nych projektd na stran¢ spole¢nosti K/G je dohlizet a koordinovat praci klicovych
uzivateli a odbornych poradcu.
Klicovi uzivatelé predstavuji podpurné pilite projektu, které zajistuji technickou
pfesnost a presnost feSeni v projektu a jsou reprezentanty jednotlivych oddéleni ve své
spoleCnosti. Pro pfechod na Microsoft Dynamics NAV 2017 bylo ve spolecnosti
Z vybrano na tiicet kli¢ovych uzivateli, z tohoto poétu téi Cesi (ostatni byli némecké
narodnosti). Spolecnost K je piesvédcena, ze kvalifikace a motivace klicovych uzivatela
urcuji predevSim naklady na projekt obou spolecnosti, stejné jako tspéch projektu.
Rozhodujici pro dodrzeni planovanych terminti projektu je poskytnuti dostate¢ného
volného prostoru klicovym uzivatelim pro projektovou praci. Pfi vybéru této skupiny
lidi je proto prioritou, aby klicovi uzivatelé:

a) byli uznavanymi odborniky pfislusného odd¢lent,

b) byli uznavani svymi kolegy a nadtizenymi,

¢) méli zkuSenosti s vypocetni technikou,

d) méli pozitivni piistup.
Mezi hlavni ukoly klicovych uzivatelii patii:

a) definice procesnich fetézct,

b) predstaveni/vysvétleni budouciho vyuziti NAV — podnikovych procesu,

€) poskytnuti vSech informaci a dokumentii potfebnych pro mapovani obchodnich

procesti v NAV,
d) ucast pfi predavani dokumentaci vyslednych feseni od firmy K/G,

e) testovani vyslednych feSeni jednotlivych procest a pozadavku,
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f) Skoleni a podpora koncovych uzivateld,

g) podpora pii Go-Live.

5.2.4 Workshopy

Jak jiz bylo v uvodu kapitoly 5.2 uvedeno, vybér dodavatele mél byt uskute¢nén
na zdklad¢ navrhovanych feSeni stéZejni problematiky (konsolidace artikli znacek A
aZ)a na zakladé workshopi. Na konani workshopi se dohodlo vedeni projektu
(zakaznik — firma Z) s vedenim projektu (dodavatel — firmy K a G). Na workshopech
mély byt a také byly potenciondlnim dodavatelim piedstaveny procesy a diskutovany
pozadavky jednotlivych oddéleni firmy Z. Workshopy probihaly od ¢ervence do zafi
2016 za pritomnosti alespoil jednoho zastupce vedeni projektu a klicového uzivatele
daného oddé€leni (firma Z) a zastupcii dodavatelskych firem K/G. Kli¢ovi uZzivatelé
piipravili podklady pro workshopy v podob¢ vypracovanych pozadavkil na novy systém
a zajistili ze svych oddéleni soupis/seznam vSech €innosti, jez jsou na daném oddé&leni
provadény. Tyto soupisy obsahovaly informace o jednotlivych ¢innostech/operacich,
0 jejich ¢asové narocnosti, informace o0 tom, zda jsou provadéné v informa¢nim systému
nebo excelové tabulce €i V jiném softwaru.
Pribéh workshopii:

a) Zastupci obou dodavatelskych firem se postupné sesli se zastupci jednotlivych
oddéleni a vyslechli jejich pozadavky.

b) Zastupci obou dodavatelskych firem navrhli zastupci vedeni projektu a klicovym
uzivatelim feSeni dané problematiky a odhadli pfiblizné néklady, s nimiz
sezndmili vedouciho projektu firmy Z.

¢) Po vyhodnoceni vysledki workshopi byl vybran dodavatel podnikového

informacniho systému a to firma K.

5.2.5 Hlavni body/problémy piredimplementacni faze

Ackoliv se projekt v pfedimplementacni fazi nachizel témét na samotném zacatku
projektu, bylo mozné pozorovat jisté skuteCnosti, jez mohly ,bit na poplach®.
Implementace ERP systému se méla tykat necelé poloviny zaméstnanci firmy Z
z ruznych ¢asti Evropy. Vedeni projektu spolu s oddélenimi nakupu, prodeje, ucetnim
oddélenim, oddélenim kvality, marketingu a controllingem a casti IT odd¢€leni sidli ve
Frankfurtu. Nejvétsi zakaznicky servis ma sidlo cca 400 km od Frankfurtu v jiné

spolkové zemi v Némecku (ve mést¢ A) a dalSi dcetiné zdkaznické servisy sidli ve
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Francii, Italii, Polsku a Velké Britanii. Spolecnost, ktera pro firmu Z externé¢ zhotovuje
zaclony a dalsi Sité produkty, sidli v Polsku. Ostatni odd¢leni (pfijem zbozi, prohlizeni
zbozi, kvalita, sklad, stfiharna, expedice, reklamacni oddéleni a dalsi ¢ast IT oddéleni —
tii zaméstnanci — jeden pro infrastrukturu/hardware, dva pro software/ERP) sidli ve
spole¢nosti T ve mésté D v Karlovarském kraji v CR a jejich pracovnici jsou Cesi.
Kromé IT oddéleni firmy T, kde vSichni ovladaji némecky 1 anglicky jazyk, hovoii
némecky pouze vedouci uvedenych oddéleni. Vedeni projektu, které sestavilo fesitelsky
tym na strané spolecnosti Z a které vybiralo kli¢ové uzivatele z jednotlivych oddélent,
vSak posuzovalo jednotliva oddéleni velmi rozdiln€. Z kazdého oddé€leni v Némecku byl
vybran minimalné jeden pracovnik, ktery byl povéfen roli klicového uzivatele pro dané
odd¢leni. Za vSechna oddé€leni (celkem cca 70 zaméstnanct znacky A) ve firmé T vSak
touto funkci byli povéfeni pouze dva jazykové vybaveni IT pracovnici specializujici se
na ERP systémy. Bylo mozno oc¢ekavat, ze v jedné z fazi projektu dojde k problémim
se zpracovanim pozadavku ¢i odstranénim chyb a to zejména z divodu zna¢né pracovni
vytizenosti obou IT pracovnikt. V této casti projektu bylo jest¢ mozno nékteré ¢innosti
delegovat na jednotlivé vedouci pracovniky, avSak jejich vystupy bylo velice obtizené
dale zpracovavat.

Dalsi problém, ktery v této fazi vyvstal, bylo nedostate¢né seznameni s vazbami
mezi jednotlivymi procesy a s disledky zmén v téchto procesech. S timto problémem
jsme se potykali zejména v implementacni a post-implementac¢ni fazi, jak bude uvedeno

dale.

5.3 Implementacni faze

Na zaklad¢ vyhodnoceni vysledki workshopii v pfedimplementa¢ni fazi byla
vybrana jako dodavatel podnikového informacniho systému spolecnost K, se kterou
byla podepsana smlouva o dilo, a timto se projekt Vv zaii 2016 posunul do
implementacni faze.

V této fazi byly pro zaCatek pouzity dokumenty, které byly vytvoreny klicovymi
uzivateli v predimplementacni fazi, a které byly déle rozpracovavany. Byly stanoveny
stézejni procesy pro kazdé oddéleni, dale procesy, jez bylo nutno s pfechodem na novy
systém bezpodminecné zachovat, a také procesy, jez bylo nutno s piechodem na novy
systtm bezpodmineéné piepracovat v souladu s podnikovou strategii. Zatimco
Vv pfedimplementaéni fazi probihaly workshopy za G¢elem seznadmeni potencionalnich

dodavatelti s podnikovymi procesy, v implementacni fazi probihaly workshopy za
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ucelem detailniho rozboru téchto procesti a konzultace mozného feSeni v budoucim
informacnim systému. Pfed samotnym programovanim jednotlivych funkcionalit byly
nejprve odsouhlaseny detailné zpracované specifikace stézejnich procesi. Jakmile byly
odsouhlaseny procesy a specifikace dulezité pro urcité oddéleni, konzultanti z firmy
K predali technické informace svym programatorim a ti zaCali pracovat na feSeni.

Mezitim probihaly dal§i workshopy se zastupci ostatnich odd¢€leni.

5.3.1 Komunikace FeSitelského tymu

Firma Kpro svou cinnost pouzivala svij vlastni informac¢ni systém, ktery
umozioval pfeddvani informaci nejen interné, ale i kli¢ovym uzivatelim z firmy Z (T),
na jejichz zéklad¢ kliCovi uzivatelé provadéli testovani naprogramovanych funkcionalit.

Celkem fesili na 450 ukold od zafi 2016 do zaii 2017.

5.3.2 Skoleni

Na jafe 2017 bylo rozhodnuto o tom, ze od ¢ervna 2017 za¢nou probihat jednotliva
Skoleni vSech budoucich uzivateli nového systému. S ohledem na obavy vedeni firmy
Z, 7ze se projevi neochota zaméstnanc pfijmout zmény pracovnich postupi, byla
Skoleni rozdélena do Ctyf fazi. V prvni fazi probihala ,,motivacni skoleni, jejichz cilem
bylo pfedstavit v§echna pozitiva nového systému tak, aby se zaméstnanci firem Za T na
novy systém tésili a aby si uvédomili, Ze jim novy systém usnadni praci. V dalsi fazi
byla Skoleni vénovana pouze zaméstnancim znacky A ve firm¢ T, ktefi dosud
nepracovali se systémem Microsoft Dynamics NAV 2009, a to proto, aby se seznamili
s logikou celého systému. Tito zaméstnanci proto na ur¢itou dobu navstivili a pracovali
na témze oddéleni u znacky Z. Tteti faze Skoleni zacala v fijnu 2017 a probihala pouze
ve firmé T, kde byl pro jednotliva oddé€leni vybran zastupce, ktery byl jedinymi dvéma
klicovymi uzivateli proskolen na cinnosti daného oddéleni a ktery mél za ukol
Vv posledni fazi proskolit kolegy — koncové uzZivatele na svém oddéleni. Posledni faze
probihala i ve firm¢ Z, kde Skoleni koncovych uzivateli provadéli sami klicovi
uzivatelé jednotlivych oddé€leni. Tyto posledni dvé faze probihaly soubézné v zavislosti
na dodanych naprogramovanych funkcionalitach a trvaly do samotného Go-Live, jenz

byl naplanovany na pfelom roku 2017 a 2018.

5.3.3 Zatézové testy

Na podzim 2017 se zacalo zvySovat napéti v celém feSitelském tymu.
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Programovani dodate¢nych funkci trvalo delSi dobu, kvili chybam v programovém
kodu bylo nutno ¢asto ukoly vracet k piepracovani a néasledné k opétovnému testovani.
Na zacatek listopadu byl napldnovany prvni zatézovy test, ktery mél bézet jeden tyden
ve firmé T a ktery mél vyzkousSet celkovou funkénost systému, kvalitu provadénych
operaci a piipadné odhalit slaba mista systému. Tohoto testovani se ucastnili pouze
konzultanti firmy Ka IT odd¢leni firem Za T. Pro integra¢ni testy byly vytvofeny
rizné testové piipady tak, aby bylo moZno provést veskeré po sobé nasledujici operace
potiebné pro odbaveni zakazky, které byly kratce shrnuty v kapitole 4.2. VVzhledem
K tomu, Ze jiz v samém pocatku téchto testd byly objeveny mezery a tak rozsahlé chyby,
7e nebylo mozné z prvnich tiiceti zakazek odbavit ani jednu, rozhodlo vedeni projektu
0 pfedcasném ukonceni zatézovych testt jiz druhy den. Ihned poté zacala firma
K pracovat na odstranéni zjisténych chyb. S ohledem na to, ze na zacatek prosince byly
naplanované dalsi zatézové testy jiz kvantitativniho charakteru, bylo potieba tyto
problémy odstranit co nejrychleji. Béhem listopadu se podafilo vétSinu chyb odstranit
a mohlo byt pfistoupeno k dal§im planovanym zatézovym testim. Toto testovani mélo
op¢t na starost IT oddé€leni firem Z a T za pfitomnosti konzultantt firmy K. Jednotlivé
procesy byly testovany také na jednotlivych pracovistich s klicovymi uzivateli. Opét se
vsak testovaly pouze zakladni procesy. Tyto testy dopadly sice o poznani 1épe nez
ptedchozi, ale pfesto pracovnici IT oddélenich upozoriiovali vedouciho projektu na
nedostatky, které by mohly branit spravnému fungovani celého systému. Snazili se
0 tomto presveédcit i nejvyssi vedeni firmy Z, které vSak trvalo na spusténi systému na
pielomu prosince 2017 a ledna 2018.

Béhem nasledujicich ¢trnéacti dnii po druhych zéatéZzovych testech bylo hlavnim
ukolem IT odd¢leni firem Z a T zdokumentovat chybné funkcionality nového systému
a tyto predat firmé K k opravé. Nahlasenych chyb vsak bylo tolik, Ze se nestihly véas
opravit a na zdklad¢ tohoto se teprve podafilo vedoucimu projektu presveédcit vedeni

firmy Z o odlozeni ptechodu na novy systém.

5.3.4 Go-Live

Novy termin spusténi nového systému byl naplanovany na zacatek bfezna 2018.
Soucasti planovani bylo i planovani personélnich zdrojii a IT podpora na jednotlivych
firmé¢ T a zékaznické servisy v Némecku, ve Francii. Pro tato pracovisté byla
naplanovand a méla byt zajisténa podpora IT pracovnikii pfimo na misté.
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Na konci unora, piestoze nebyly opraveny vSechny chybné funkcionality systému,
zaCaly pfipravy na pfechod na novy systém. Probéhla migrace dat a jejich kontrola
klicovymi uzivateli a nasledné zacal zédkaznicky servis zadavat zakézky a dalsi den se

jiz zadané zakazky zacCaly zpracovavat.

5.3.5 Hlavni body/problémy implementacni faze

V implementaéni fazi se projevily problémy, které byly zptsobeny nedostatecnym
zajisténim persondlnich zdrojii a nevhodnym vybérem klicovych uzivateli jednotlivych
oddélent.

Prvnim problémem byla vysoké fluktuace kli¢ovych uzivateli v feSitelském tymu
firmy Z. Z celkem tficeti kliCovych uzivatelt jich bylo v ramci projektu, predev§im
v implementac¢ni fazi, vyménéno sedm. Nahrada pivodnich kli¢ovych uzivateltit méla za
nasledek jisté zpozdéni z divodl predavani znalosti a informaci.

Dal$im problémem tykajicim se klicovych uzivateli byl jejich pocet pro firmu T.
Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.2.5, kli¢ovi uzivatelé pro firmu T byli pouze dva a to
pracovnici IT oddé€leni. Tito uzivatelé méli v implementacni fazi za ukol testovat
veskeré funkcionality pozadované na novy systém jednotlivymi odd€lenimi firmy T,
dokumentovat chyby nového systému a hlésit je firmé K, vytvafet manudly a Skolit
zaméstnance firmy T. Vzhledem k této skuteCnosti byli tito dva pracovnici velmi
vytizeni a nedostavalo se jim dostate¢né podpory. Ulevou jim proto mélo byt, stejné
jako v predimplementa¢ni fazi, delegovani alespon ¢asti Skoleni na vybrané uzivatele
jednotlivych oddéleni (vétSinou vedouci ¢i jejich zéstupce), jak jiz bylo zminéno
Vv kapitole 5.3.2. At uz Skoleni vybranych uzivateli provadéna IT pracovniky, ¢i Skoleni
koncovych uzivatelti provadénd vybranymi uZzivateli, mohla se tato Skoleni konat pro
jednotliva oddé€leni az v dob¢, kdy fungovaly potfebné naprogramované funkcionality.
Kdyz ani v polovin€ prosince 2017 nefungoval systém dle pozadavkl, nebylo mozno
spravn¢ a kompletné proskolit vybrané pracovniky a tedy ani koncové uzivatele. Situace
se prili§ nezménila ani v pribéhu ledna a tinora 2018 a na novy systém se tedy pteslo,
aniz by koncovi uzivatelé byli pfipraveni Snovym systémem pracovat. Situace
v zédkaznickych servisech ve Francii a Némecku byla o poznani lepsi, alesponi co se
tykalo procesu zadani zakazky. Jiné ¢innosti zdkaznicky servis prozatim neprovade¢l.

Dalsim hlavnim problémem, jez mél vliv na odloZeni terminu Go-Live, byl konflikt
priorit, nedostate¢né znalosti globalnich procesii kliCovych uzivatelti a pfiliS mnoho

zmén Vv postupech a pozadavcich. Zatimco pozadavky na funkcionality byly
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specifikovany na zacatku implementacni faze, dodatecné ¢i zménéné pozadavky byly
vyzadovany 1 pouhych nékolik tydni ¢i mésict pied pldnovanym spusténim nového
systému. Tyto zmény pramenily z neznalosti procest klicovych uzivateli, ktefi neméli
globalni ptehled o fungovani systému jako celku a 0 vazbach mezi procesy ruznych
odd¢€leni, nybrz znali jen procesy ze svého oddéleni. Dovolim si tvrdit, Ze, pokud by
byla udé€lana v pocatku projektu procesni mapa, ve které by byly zdokumentovany
veskeré procesy s jejich vazbami, byl by vysledek implementa¢ni faze pozitivné;si.
Posledni problém, ktery uvedu, a ktery zpisoboval znacné problémy, byla
komunikace v ramci feSitelského tymu. Centrum veskerého védéni bylo ve Frankfurtu,
kde vedeni projektu a IT oddéleni firmy Z komunikovalo s firmou K, piestoze nejvice
procesti probihalo ve firm¢ T v Cechach. Firma T byla z mého pohledu odsunuta
a nedostavala potfebné informace tak, aby mohla reagovat a podilet se tak plnohodnotné

na pribéhu projektu.

5.4 Post-implementacni faze

Béhem prvniho tydne po spuSténi nového systému bylo mozno pozorovat
problémy, které firmu Z (T) dostihly. Pracovnici firmy T nebyli dostatecné vyskolent,
atak 1 nejzakladn€j$i pracovni Cinnosti se neobeSly bez asistence IT pracovniki.
Ptestoze ve firmé T byla naplanované podpora uzivatelti 1 z fad némeckych kolegt, ti se
predevsim starali o strategicka feseni vyvstalych problému. Operativni feSeni zajistovali
jedini tfi IT pracovnici firmy T. PrestoZze systém Microsoft Dynamics NAV 2017
nabizel 1 pouziti ¢eského jazyka, z divodu nepielozeni doprogramovanych funkcionalit
bylo vyhodnéjsi pouziti némecké verze. Pro funkce, které by nebyly pieloZzené do
ceStiny, by systém pouzil automatické nastaveni - jazyka anglického. StéZejnim
oddélenim, kde se projevovalo nejvice problémi zptsobenych z rtiznych divodu, bylo
odd¢leni sttiharny. Na tomto oddé€leni bylo deset stiihacich stoltl, jedno pracovisté pro
kompletovani zakazek a pracoviité na ,.clearing™ (opravu) zakazek. Zadné z téchto
pracovist’ nedokazalo pracovat samostatné a vyZadovalo neustalou podporu a kontrolu.
| velmi jednoduché ¢innosti jako je scannovani ¢arovych koda zakazkovych a kusovych
etiket nebyli nékteti pracovnici schopni provést samostatné, resp. nebyli schopni si
poradit, pokud nascannovali ¢arové kody uvedenych etiket do Spatnych poli a systém
toto vyhodnotil jako chybu. Béhem tohoto tydne veSkeré opravy zakazek provadél
pracovnik IT oddé€leni firmy T a za chodu se snazil dany postup vysvétlit pracovnikiim,

ktefi toto mé&li b&Zné délat. Skoleni na tuto ¢innost nebylo mozné, protoZe tato
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funkcionalita nebyla do posledni chvile naprogramovana. Oprava zakazek byla nutna
naptiklad v pfipad¢ rozdilu mnoZstvi materidlu v informac¢nim systému a fyzickém
mnozstvi na kusu, na ktery byla zakdzka pfidélena. V tomto piipadé muselo dojit
k opravé zakazky — vymén¢ kusu v pfifazeni v zakazce. Tato ¢innost byla velmi bézna
a nutna zhruba v deseti procentech z celkového poctu zakazek na dany den. Vzhledem
K tomu, Ze tyto upravy v zakazkach provad¢l IT pracovnik, ktery znal podminky, za
kterych je toto mozné provést, negenerovaly se nové chyby. PrestoZe byla naplanovana
podpora némecké casti IT oddéleni pifimo na misté, fesili tito pracovnici problémy
strategického charakteru. Operativni fizeni stale lezelo na tfech ceskych pracovnicich IT
oddéleni.

Béhem druhého tydne bylo jiz potieba feSit i dalS$i problémy v ndvaznosti na
provadéni daliich ¢innosti, které se béhem prvniho tydne odlozily. Ukolem proto bylo
zaSkolit pracovniky ,.clearingu na ¢innosti, které do té doby provadél IT pracovnik
V této oblasti, a uvolnit tak IT pracovnika na fe$eni jinych problémt. Cinnost vymény
kusu v zakazce se skladala z nékolika malo krokt (S pevnym potradim), které je nutné
provést, aby bylo mozno zakazku dokoncit a piedat na odd€leni expedice. IT pracovnik
zaskolil na tuto ¢innost (vyménu kusu v zakdzce) tfi pracovniky. V nasledujicim tydnu
doslo k enormnimu naristu zakazek, které nebylo mozné ukoncit a vzhledem k tomu, ze
tfi pracovnici, ktefi byli povéfeni Cinnosti vyménovani kust v zakdzkach, nehlasili
z4dné problémy, bylo obtizné chyby analyzovat. Po dikladném prozkoumani byly
nalezeny mezery v naprogramovanych funkcionalitach, které umoznily kreativnim
pracovniklim ,,clearingu‘ nalézt podle jejich slov ,,rychlejsi zpusob®, jak kus v zakazce
vymeénit, avSak tento zplisob m¢l za nasledek zminéné problémy. K vyfeSeni zakazek,
jez nebylo z vyse uvedeného divodu mozno ukoncit a poslat, bylo nutno posilit tym IT
podpory na oddéleni stfihdrny o ¢tyfi pracovniky véetné jednoho konzultanta firmy K,
feSeni na jejich odstranéni v systému. Na nekteré problémy se avSak ani osm tydnd po
prechodu na novy systém feSeni nenaslo. Chyby zplsobené nespravnou specifikaci
a tedy naprogramovanim je nyni potfeba opravovat ru¢né a podpora IT pracovniki je
stale nutna piredevsim k Cisténi dat v databazi.

Situace se ve firm¢ T v této fazi projektu velmi zhorsila. K zajisténi schopnosti
expedovat vcas alespon vétsi ¢ast zakazek k zakaznikiim bylo nutno pracovat piescas,

motivace uzivatela systému klesala kazdym dnem a k celkovému vycerpani uzivatelt se
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pridala chiipkova epidemie, jez zasahla na polovinu fesitelského tymu.

Kazdy den rano ma probihat ve skladu tisk vSech dostupnych zakazkovych etiket.
Momentalné se sice zakazkové etikety tisknou, avSak ne vSechny, které jsou dostupné
k dalsimu zpracovani. Analyza problému stale bézi, avsak zatim bez uspéchu. V tomto
pfipad¢ je nutno zakazkové etikety dotisknout ru¢né, pokud se takova zakéazka najde.
V lepsim ptipad¢ na zakazku piijde néktery ze zaméstnancii, v horSim ptipad¢ je tato
skutecnost ozndmena zna¢né nespokojenym zékaznikem prostiednictvim zakaznického

servisu.
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6 Vyhodnoceni prinosii a nedostatkii realizované zmény ERP
systému v daném podniku

Jak jiZ bylo zminéno v kapitole 4.4, divodem realizace projektu implementace ERP
systému byly ofekavané ptinosy nového systému. Hlavnim pozadavkem bylo usnadnéni
a zrychleni prace, zajisténi vyS$$i miry transparentnosti dat a jejich pohybi a tim zvySeni
schopnosti podavat informace o materialu, zbozi a zakazkach zakaznikim a internim
uzivateliim a dalsi.

Téma usnadnéni a zrychleni prace zatim nebylo mozno analyzovat. Na zajisténi
vyS$$i miry transparentnosti dat a jejich pohybll se neustale pracuje. Prozatim, dva
mesice po prechodu na novy systém, bych tento bod hodnotila nedostatec¢né. Pracovnici
zakaznického servisu nejsou schopni u poloviny vsech zakazek podat informace
zékaznikovi, kdy bude ¢i bylo zbozi poslano a zaméstnanci nejsou schopni efektivné
arychleji zjistovat informace o zakdzkach, materialu a zboZi neZ tomu bylo v systému
Texware.

Vyhodnoceni ocekavanych ptinost 1ze shrnout nasledovné:

e moznost zastupu pracovnikll napfi¢ znackami — zatim neni mozZné, nebot’
ERP systém neni implementovan u znacky Z,

e moznost generovat potfebné statistiky ze systému namisto manualniho
vypracovavani a vypliovani tabulek (napf. statistika vykonu poctu stfihi) —
zatim neni mozné,

e moznost otevirat vice oken najednou — mozné,

e moznost vybrat pracovni postup pro vsSechno zbozi uvedené v jedné
dodavce najednou automaticky (oddéleni piijmu zbozi) — mozZné,

e moznost pfifadit vzakazce vice kusi najednu pozici (oddéleni
zékaznického servisu) — zatim neni mozné,

e moznost zakazce piifadit prioritu (oddéleni zakaznického servisu) — mozné,
zatim nevyuzivane,

e urychleni zpracovani reklamace — zaji$téni vyzvednuti zbozi od zdkaznika
Vv piipad¢€, Ze zdkaznik obdrzel cizi zakazku, Spatné zboZi apod. — moZzné,
casova uspora 80 %,

e moznost piepocitani chybového protokolu pomoci funkce ,,pietoceni latky*
(oddé€leni stiiharny) — moZné,
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e moznost zobrazit barevné varianty jakéhokoliv artiklu — moZné, avsak

nepouzivané, v databazi chybi data/obrazky.

6.1 Vyhodnoceni projektu implementace ERP systému v daném
podniku - aspéch/neuaspéch

NiZe uvedené hodnoceni vychazi ze soucasného stavu. V kapitole 3.1 byly popsany

dimenze, v jakych Ize Gspéch daného projektu chapat.
Dle mého nazoru lze vysledky projektu hodnotit takto:

e ztechnického hlediska se nepodafilo naplnit vSechny pozadavky jednotlivych
oddéleni — n¢které pozadované funkcionality stale nejsou naprogramovany,

e ckonomické a finan¢ni hledisko zatim nelze hodnotit, nebot’ projekt nebyl dosud
ukoncen,

e 7 hlediska plynulého chodu obchodnich a vyrobnich ¢i logistickych operaci — na
nékterych oddélenich jiz novy informacni systém plynule funguje (napf. piijem
zbozi, prohlizeni zboZi, kvalita), jind oddé€leni se potykaji s velkymi problémy,

e z pohledu manazeri a zaméstnanct podniku — dle mych zjisténi je novy systém
zaméstnanci  hodnocen negativné, zameéstnanci se stadle neztotoznili
S planovanymi zménami. Vedeni podniku se potyka se znaCnymi problémy
souvisejicimi s implementaci nového systému - ma ztizené rozhodovani, chybi
mu informace o chodu celého podniku,

e 7 pohledu zakaznikt a dodavatelti zbozi:
zakaznici rusi své objednavky, jsou nespokojeni a piechdzeji ke konkurenci,

dodavatelé nadale dodavaji zboZi beze zmény.
6.2 Doporuceni

6.2.1 Obecna doporuceni ostatnim firmam
Moje doporuceni ostatnim firmadm zvazujicim implementaci ERP systému vychazi
z rizik, ktera jsem popsala v kapitole 3.2.3:
e nepodcenovat slozitost systému,
e dostatecné¢ motivovat klicové uzivatele a feSitelsky tym a omezit fluktuaci
V ramci implementacniho tymu,

e pozadavky a postupy detailné¢ definovat v samotném zacatku projektu,
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e vytvorit na zacatku projektu procesnim mapu a aktivné s ni béhem projektu
pracovat,

o dostate¢né skolit uzivatele systému a zapojovat je do projektovych ¢innosti.

6.2.2 Doporuceni pro firmu Z (T) pro druhy krok/projekt — implementaci
systému Microsoft Dynamics NAV 2017 pro znacku Z

Ze zkuSenosti, které jsem ziskala v pribéhu projektu implementace ERP systému
pro znacku A, mohu pro navazujici projekt doporucit nasledujici:

Firma Z (T) by pfed zacatkem druhého projektu meéla zvazit vybér klicovych
uzivateli, které by na projekt ptipravila vyslanim na praxi na odd¢leni, jejichz ¢innosti
jsou vzajemné propojeny. Tyto uzivatele je nutno dostatecné motivovat a také patfiéné
ohodnotit. Pro firmu (T) je také potieba zvysit pocet kli¢ovych uzivateli.

Dale bych doporucila firmé Z (T) vénovat vice ¢asu na Skoleni uzivatelli a zajistit
Jim v pracovni dob¢ dostatek ¢asu potiebného k praci na projektu.

Jako stézejni bod bych doporucila vytvofit mapu procesu a jejich vazeb a s touto
mapou aktivné pracovat v prib¢hu projektu, aby bylo mozno vizualizovat stav projektu

a snizit riziko opomenuti n¢kterych funkcionalit.
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Zavér

V soucasné dobé stile probihaji ve firm¢ Z (T) v rdmci implementace nového
systému dokoncovaci prace. V nasledujicich tydnech by se mélo urychlené najit feSeni
stézejnich problému. Pfi zpracovavani této bakaldiské prace jsem si uvédomovala $§ifi
a slozitost téchto problémiti. Nebylo mozné v rozsahu této prace vSechny pojmout.
Uvitala bych proto, kdyby zkuSenosti nabyté pii implementaci ERP systému v podniku
Z (T) u znacky A pomohly i pfi implementaci téhoz systému u znacky Z. Jako zkuseny
a veci znaly klicovy uzivatel firmy T jsem vramci tohoto projektu mnohokrat
upozoriiovala na rizika a na vznikajici problémy, avSak nebyla jsem v pozici
s rozhodovaci pravomoci. V mnoha piipadech se ukdzalo, Ze kdyby vedeni vyslyselo
mé navrhy v implementacni a post-implementacni fazi, pfedeslo by se problémim, se
kterymi se nyni potykame.

Pokud bude vedeni firmy pfipraveno piijimat mé rady a ochotno postupovat podle
mych doporuceni, rdda se zapojim do projektu nejen jako kli€ovy uZivatel, ale jako

osoba, jejiz znalosti a zkusenosti budou pfinosem pro nadchazejici projekt.
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Abstrakt

SMOLOVA, Martina. Implementace informacniho systému v daném podniku. Cheb, 2018. 60

s. Bakalafska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: informacni systém, ERP, implementace, projekt, Microsoft Dynamics NAV,

kritické faktory tispéchu

Bakalaiska prace je zaméfena na problematiku implementace informacniho systému
(predevsim ERP systém) a na faktory ovliviiujici uspéSnou implementaci ERP systému.
V teoretické casti prace je stanoven cil bakalaiské prace, vysvétleny zakladni pojmy z oblasti
informacnich systému a popsana jejich charakteristika a role v podniku. Daéle se teoreticka
Cast prace zaméfuje na popis procesu pied implementaci informac¢niho systému, na faktory
vybéru dodavatele informacniho systému, na hlavni podminky uspéchu projektu
implementace informacniho systému a na dopady na podnik, které zptisobuje zména ERP
implementace jednoho ze dvou ERP systéml v daném podniku, a jsou popsany problémy,
s nimiz se firma, ve které je ERP systém implementovan, potyka. Bakaléafskou praci uzavira
vyhodnoceni ptinost a pfipadnych nedostatkli realizované zmény informacniho systému
v daném podniku a doporuceni pro dalsi projekt v fadé¢ — implementaci druhého ERP systému

vV daném podniku.
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Abstract

SMOLOVA, Martina. Information systém implementation in specific company. Cheb, 2018. 60 s.

Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: information system, ERP, implementation, project, Microsoft Dynamics NAV,

critial success factors

This bachelor thesis is focused on the implementation of the information system (especially
the ERP system) and on the factors influencing the successful implementation of the ERP
system. The theoretical part of the thesis sets out the aim of the bachelor thesis, explains the
basic concepts in the field of information systems and describes their characteristics and roles
in the company. In addition, the theoretical part of the thesis focuses on the description of the
process prior to the implementation of the information system, the factors of choice of the
information system supplier, the main conditions of implementing the information system
project and the impact on the enterprise that is caused by the change of the ERP system. The
main focus of the bachelor thesis is a practical part in which the project of implementation of
one of two ERP systems in a given company is being developed. The problems of the
company in which the ERP system is implemented are described. The bachelor thesis
concludes an evaluation of the benefits and possible shortcomings of the implemented
changes of the information system in the given company and recommendations for

a following project - implementation of the second ERP system in the given enterprise.



