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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je fizeni kvality projektu. Toto téma bylo vybrano za
ucelem prozkoumani problematiky fizeni kvality v projektech a v praktické casti se
zaméfenim na projekt, ktery ovliviiuje kvalitu celého prostfedi tseku podniku. Pii
realizaci tohoto projektu dochazi k mnoha procestim, které vzajemné ovliviuji vysledek

daného snaZeni a samoziejme i jeho kvalitu.

Cilem této bakalaiské prace bylo definovat cely proces realizace projektu a navéazat na
vysledny produkt se zaméfenim na kvalitu jak z teoretického, tak z praktického
hlediska.

Teorie poznani o fizeni kvality projektu nejprve definuje obecné poznatky o fizeni
projekti jako oboru samotném, definuje proces jeho fizeni a uvadi skutecnosti o
slozkach projektd. Se zaméfenim fizeni projektu na kvalitu umoziuje spravné
definovani kvality a jeji uvedeni v kontext Fizeni projektu jako jeho dilezitou soucast.
Kvalita protina projekt ve vSech jeho aspektech a mé veliky podil na vysledném
produktu projektu, a proto zkoumani kvality produktu projektu vytvaii nedilnou soucast
prace, aby doslo k spravnému zaznamenani ovéfeni pozadovanych parametrd, které

byly na projekt a jeho vysledek vzneseny.

Nejprve Ize prozkoumat kvalitu z sir§iho pohledu a nastinit problematiku kvality pfimo
Vv prostiedi, tedy v pfipad¢ této prace jde o podnik, kde se projekt realizuje. Podnik ma
urcity vztah ke kvalité, vede svoji politiku kvality a ma své principy, které zastava. UZzsi
pohled definuje planovani, zajisténi a kontrolu kvality v projektu, které¢ chce dosahnout.
S realizovanou kvalitou jsou tzce spojené normy a standardy, které¢ jsou uzndvané a

certifikované pro dany podnik.
V navaznosti na prostiedi realizace projektu se definuji nastroje pouzivané pro projekty,
které vytvoii vystupy pro podporu jeho fizeni. Realizace projektu vytvaii sviij produkt,

ktery je nutno definovat a pouZit nastroje pro zkoumani dosazené kvality.



1 Teorie Fizeni projektu

1.1 Projekt

Projekt je planovany a fizeny sled udalosti a ukonu, které jsou jedine¢né a Casové
ohranicené. Maji své pravidla pro fizeni a regulaci, maji sviij tcel a cil, ktery se ale ve
vystupu nemusi potkat s ocekdvanym vysledkem. Zaroven ptedpoklad vstupli se nemusi
rovnat vystupu. Pomoci téchto specifikaci ma byt dosaZen jeho cil. Casové ohrani¢eni
projektu umoznuje datumové oznalit jednolité Ukony, dil¢i cile, zacatek a konec
projektu nebo data o nemoznosti cilii dosadhnout v piipadé¢ zmén podminek nebo potieb
projektu. Jedine¢ny je projekt z diivodu své specifi¢nosti v dosazeni ucelu, cilti a v jeho
specifickych potifebach, také v existenci projektového tymu v potiebné podobé,
vlastnostech a rozsahu aplikovanych zdroji, neopakovatelnosti souhry a dopadi
pusobicich projektovych rizik a specifického vlivu okoli. Projekt ma sva vlastni
pravidla hospodateni, proto se na n¢j mizeme divat jako na docasné podnikatelské
uskupeni, které ma své trvani, cil, finan¢ni limity, organiza¢ni strukturu. Ma urcitou
samostatnost v rozhodovani a existuje v urcitém podnikatelském prostiedi, ale na
druhou stranu nemé samostatnou pravni subjektivitu ani dafiové povinnosti, to jsou

individudlni zalezitosti podnikatelskych ucastnikd. [1]
1.1.1 Cil projektu a metody jeho urceni

Definice cile projektu je obtizna zalezitost, urcuje se zde vysledek naseho snazeni, jeho
funkce a podminky jeho vzniku. Pfi jeho definovani lze vyuzit techniky ur¢ovani cile
techniky SMART. Technika SMART nam vyvozuje nékolik vlastnosti, které cil musi
splitovat, S (specific) u cile se ptame na otazku ,,Co? jde o jeho zakladni specifikace,
M (measurable), také pozadujeme, aby cil byl méfitelny, A (agreed) tato vlastnost
ukazuje, ze vSemi zainteresovanymi osobami je cil akceptovany a pochopeny, R

(realistic) cil musi byt dosazitelny a T (timed), cil ma tedy jasné dané terminy. [2]

Takto definovany cil ma vlastni umisténi v tz. Trojimperativu. Trojimperativ je soubor
tii pozadavk - cile, ¢asu a zdroji, které se pro predstavu zobrazuji jako trojuhelnik, kde
v kazdém vrcholu je jedna z veli¢in. Tyto tii veli¢iny jsou vzdy provazany, pokud

zménime jednu z nich, ovlivnime tim alespon jednu dalsi. [2]
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Dalsi metodou ke stanoveni cile a tim urceni strategie jeho dosazeni je Logicky ramec.
V Logickém ramci maji vSechny parametry logickou navaznost a sklada se ze Ctyr

sloupcu, které jsou formulovany ve form¢ tabulky (viz Tabulka ¢. 1.) [2]

Tabulka ¢. 1: Logickd rdmcova matice

Zamér Objektivné Zdroje informaci k
ovéfitelné ukazatele | ovétreni (zpisob)
Cil Objektivné Zdroje informaci k | Pfedpoklady a
ovétitelné ukazatele | ovéfeni (zptsob) rizika
Vystupy Objektivné Zdroje informaci k | Pfedpoklady a
ovetitelné ukazatele | ovéfeni (zplisob) rizika
Klicové ¢innosti Zdroje (finance, lidi | Casovy ramec | Pfedpoklady a
zafizeni...) aktivit rizika
Predbézné
podminky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 dle [2]

V prvnim sloupci jsou definovany ctyfi pojmy. Zamér vysvétluje, pro¢ zadame
dosazeni zmén, nevyvozuje ptimo vysledek, ale projekt ptispiva k jeho dosazeni napf.
vytvoifenim stabilnéjs§iho mista na trhu. Cil je vice konkrétni. Vysvétluje, jakou
konkrétni zménu projekt pfinese, proto mize byt pro projekt pouze jeden. Cil neni
dosazen ptimo, ale slozenim urCitych vystupt, které naplni cil. Vystupy urcuji, ceho
vS§eho musime dosahnout, dodat, fyzicky realizovat, abychom dosahli cile. Kli¢ové
¢innosti maji rozhodujici vliv na dosazeni vystupt, nejde o definovani vSech ¢innosti,

ale jen o vytvofeni hlavnich skupin ¢innosti. [2]

V druhém sloupci se pomoci méfitelnych ukazateli dokazuje, zda bylo parametrii
prvniho sloupce dosazeno. Sloupec musi obsahovat hodnotu, kterd by méla byt
dosaZzena nejpozdéji v momenté skonceni projektu. V tretim sloupci se nachazi
informace o ovefovani ukazatelti: odpovédnost, ndklady, cas, postupy a zptisob
dokumentace. Ctvrty sloupec podmifuje realizaci projektu, pomoci piedpokladi a
vymezuje prostor pro hrozby, které mohou ohrozit realizaci projektu a je nutné je zminit
a sledovat. Zaroven si v tabulce mizeme vSimnout vyjimek, a t0o v prvnim tfadku
posledniho sloupce. Toto misto se nevypliiuje a nahrazuje ho posledni fadek posledniho

sloupce, kde se vyskytuji pfedbézné podminky, které je nutné splnit, aby mél zbytek
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tabulky n¢jaky smysl. Dalsi vyjimka je ve ¢tvrtém fadku v druhém a tietim sloupci, kde
se uvadi zdroje pro realizaci Cinnosti a do vedlejsi tabulky hruby odhad casové

naro¢nosti ¢innosti. [2]
1.2 Projektové rizeni

,, Projektovy management je pouzivani znalosti, dovednosti, nastroju a technik pri
projektovych cinnostech tak, aby se splnily pozadavky a ocekavani, které investor a
zakaznik klade na projekt." [4, s. 61]

Projektové ftizeni je soubor procesii jako je napf. planovani, monitorovani meéteni
postupu projektu, vykonnosti projektového tymu atd., dale se projektové fizeni potkava
S obecnéjsim managementem v mnoha oblastech jako je komunikace, rozhodovani,

motivace a dalsi. [4]

Kritériem aspesného projektového tizeni vSak neni uspeésna realizace projektu, nybrz za
uspéchem stoji zasazeni mnoho dalsich faktori jako je $tésti, improvizace atd. Kvalitni
projektové ftizeni zvysSuje pravdépodobnost uspéchu projektd, proto pievlada trend
implementace subsystému projektového fizeni do manazerskych systému. I za
pfedpokladu, Ze projekt je jedineény a neopakovatelny, lze sdruzovat procesy ve
vymezenych oblastech, které se daji aplikovat na vSechny typy projektti. Takto mohou
vytvofit subsystém pro fizeni projektu integrovaného manazerského systému
organizace, napf. (na bazi platformy ISO 9000:2000). Jedna se o oblasti fizeni:
integrace, zadmeéru, casu, nakladl, jakosti projektu, lidskych zdroji, projektové
komunikace, projektovych rizik, obstardvani a smluvnich vztaht. Pro fizeni projektu

plati definovani téchto oblasti fizeni, které se po jejich definovani realizuji a kontroluji.
[2]
1.3 Slozky projektového Fizeni

V idedlnim piipad¢é spravné piipraveny plan ma vysokou Sanci na Uspé$né dokonceni,
ale v realném svété se potykame s vlivy, které ovliviiuji nase snazeni, vyvolavaji zmény

a rizikové situace. To zapficinuje odchyleni od rovnovaznosti systému. [1]
1.3.1 Produkt projektu

,, Produkt projektu je cil, vysledek nebo jiny vystup projektu, ktery md byt realizaci
projektu vytvoren" [1, s. 24]
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Realizaci projektu je vytvoreni jistého unikéatniho produktu a to ptedmétu, sluzby nebo
kombinace téchto dvou tak, aby bylo uspokojeno o¢ekavani zadavatele a pomaha k
dosazeni strategického ¢i taktického cile. Produkt mtize byt kvantifikovatelny a vytvaret
fyzicky objekt nebo jeho ¢ast, mlize generovat urCitou sluzbu, nebo vytvari vysledek,
ktery je vstupem pro jiné procesy. Produkt je specifikovan jednou z moznosti nebo je
jejich kombinaci. V praxi se stava produktem projektu prakticky cokoliv, napt. zavedeni

nového vyrobniho postupu, realizace stavby. [1]
1.3.2 Projekt jako proces

Kroky projektu jsou realizovany postupné a navazuji na sebe. Vytvaii projektovy plan,
ktery je spojujicim prvkem mezi definovanym zaddnim projektu a realizovanym

vystupem specifickych cili projektu. [1]
1.3.3 Zdroje a jejich dostupnost
Zdroje projektu jsou prostiedky, pomoci kterych se realizuje projektova ¢innost. [4]

Projekt ma ptidélenou jistou miru zdroji, tyto zdroje jsou pribézné vyuzivany a
spotfebovany. V pfipad¢ lidské pracovni sily jde o vyuziti a v pfipadé materialni a
finan¢ni hodnoty jde o spotiebu. Tyto vstupy jsou pod dohledem manazera projektu

preménovany na vystupy. [1]
1.3.4 Rozpocet projektu

Pro kazdy projekt se stanovuje limit spotfeby zdroji, vychazi z odhadu pro rozsah
vyuziti materialli a technologii a ocenéného rozpisti potfebnych praci. Pro efektivni
kontrolu jsou jednotlivé sloZky zpracovany ve finanénim vyjadieni a déli naklady podle

druhd, realiza¢nich slozek a jejich ¢asového rozpolozeni. [1]
1.3.5 OkKkoli projektu

Mezi projektem a okolim projektu existuji vzajemné vazby. Tyto vazby mohou byt
zamérné, v jisté mife zadouci, nebo nezadouci a mohou mit na projekt jak pozitivni, tak
negativni vliv. Prostfedi, které tvoii okoli projektu, muzeme d¢lit na Ctyfi druhy.
Kulturni a socialni prostiedi, které se odrazi predevSim na chovani, zvycich a
rozhodovani osob. Dalsi prostiedi odrdzi mezindrodni a politickou situaci, ktera
ptinasi fadu aspektt ovliviwjicich projekt, jako nabozenské svatky, nebo obvykla

obdobi pro dovolenou. Hospodarské a ekonomické prostiedi tvoii napt. konkurence
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nebo vstupy technologii na trh. Dalsi prostfedi specifikuje fyzické okoli projektu,

jedna se o geologické a geografické podminky, ochranu zivotniho prostiedi a dalsi. [1]
1.3.6 Zainteresované strany

Projekt zasahuje urcity pocet jak fyzickych, tak pravnickych osob. N&které osoby se na
projektu aktivné podileji, dalsi maji k projektu jen néjaky vztah. Skupina, ktera zahrnuje
vSechny tyto zminéné osoby, se nazyva ,,stakeholders®. Pro projekt je dulezité, aby byly
splnény pozadavky a ocekavani vSech ,stakeholders, a proto je nutné, aby je
projektovy tym identifikoval vSechny a uréil jejich oCekavani a pozadavky. Jen tak je
lze tidit a ovlivilovat pro zajisténi uspéchu projektu. Hlavnim ukolem je vSak splnéni
zadani zakaznika a uZivatele vysledného produktu. Identifikace ucastnikd zahrnuje
zatazeni i téch stran, u kterych bychom necekali, ze jsou v projektu jakkoliv
zainteresovany, napt. konkurence mutize mit zajem na netspéchu projektu. Identifikace
ucastnikt déli ptimé a nepfimé Ucastniky projektu, kdy pfimy ucastnik se na projektu
aktivné podili a je jeho soucdsti, zatimco nepfimy ucastnik je projektem néjakym

zpusobem ovlivnén, ale sam do néj nezasahuje, jeho soucasti je ale také. [4]

Obr. ¢. 1: Zainteresované strany (piiklad)

Management 3
Zakaznik mateiské Ridici vybor
(= uzivatel) ( organizace
x I l
A 4 i
Projekiovy I uuu (o
Investor Manazer » Stavebni urad
Projektovy
{Ym e VIastnl’cj
pozemku
Hlavni Hlavni | | Zivotni
projektant dodavatel prostredi
L_| Projektova | _|Subdodavatel| || Ekologicka
org. 1 . 1 organizace
Projektova | __|Subdodavatel| | | Vercinast
org. n i )

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 dle [4]

V projektu ucastnici maji urcitou roli podle toho, jak k projektu pfistupuji. Ten, kdo

zadava cil projektu, je zakaznik projektu, ten vSak nemusi byt vzdy i uZivatelem
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vysledného produktu, tedy tim, kdo bude produkt projektu spotiebovavat. Vedouci
projektu je zodpovédny za planovaci a realiza¢ni Cinnosti a zaroven odpovida za
piedani vystupu zakaznikovi s fddnou dokumentaci. Také sestavuje a tidi projektovy
tym. Tym pracovniki, ktefi pomahaji fidit projekt, at’ uz maji stabilni pozici, nebo jsou
soucasti jen ojedin€le na dobu trvani projektu, jsou projektovy tym. Pro velké dulezité
projekty se zfizuje Ridici vybor, jehoz Gidelem je stanoveni strategického cile projektu a
sledovani moznych zmén. Financovani projektu zajiStuje sponzor projektu, ktery
sleduje Cerpani rozpoCtu pii realizaci projektu a rozhoduje zasadni zmény v projektu.
Dal$imi zainteresovanymi stranami jsou: podpirny tym, matefska organizace,

externi ¢len projektového tymu, spravni vybor. [4]
1.4 Faze rizeni projektu

Cas je jednim ze tfech omezeni pro kazdy projekt. Cas je kliCovym parametrem a pro
uspéch projektu je vénovana znacna pozornost na dodrzeni definovaného cCasového
ramce. Pohled na ¢as dle ¢innosti v projektu nam vymezuje nékolik fazi fizeni projektu,

které spolecné tvori cyklus fizeni projektu. [2]

Faze projektu je mozné délit na tii nejobecnéjsi, a to predprojektovou fazi (ptipravna,
defini¢ni), projektovou fazi (realiza¢ni) a poprojektovou fazi (vyhodnoceni). Z pohledu
praxe na tyto faze byva ¢as nejhire fizen v predprojektové a poprojektové fazi. Tyto
faze byvaji opomijeny, protoze faze projektova je velice narocna, obsahuje mnoho

¢innosti a vlastni realizaci. [2]
14.1 Predprojektova faze

V této fazi se zamétuje na dva hlavni dokumenty, a to na studii prilezitosti a studii
proveditelnosti. Tyto dokumenty maji za ukol prozkoumat piilezitosti a posoudit
proveditelnost daného zaméru. Tato faze informuje management o tom, kde zacit, kde
skoncit, jak nejlépe postupovat a smysl celkového snazeni. Na zakladé toho dokumentu
management rozhodne o spusténi projektu ¢i nikoliv. [2] Projektovy manaZer se jistou
mirou podili na vypracovani technické a ekonomické studie a ¢lenové projektového

fizeni musi byt pii- nejmensim informovani o piedprojektové fazi. [4]
Studie prilezitosti

Tento dokument méa zodpovédét otazku, jestli je spravna doba na navrhnuti a realizaci

projektu. Také bere v uvahu situaci v organizaci, situaci na trhu, pfepokladany vyvoj
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trhu, firmy apod. Na zakladé tohoto dokumentu vychazi doporuceni na realizaci

projektu, nebo na jeho zamitnuti. [2]
Studie proveditelnosti

Pokud v prvni studii bylo doporuceno projekt realizovat, tak tento dal$i dokument
rozebere nejvhodnéjsi cestu k realizaci projektu, v kterém je obsazeno: obsah projektu,
planovany termin zahdjeni a ukonceni projektu, odhadované celkové nédklady a

odhadované vyznamné potiebné zdroje. [2]

V nékterych ptipadech neni nutno délat tyto dva dokumenty, lze zpracovat tzv.
piedprojektovou uvahu. Tato ivaha kombinuje zminéné dva dokumenty a tvofi se

predevsim u jednodussich projekti. [2]
1.4.2 Projektova faze

Projektova faze se podrobnéji ¢leni na zahajeni, piipravu (planovani), realizaci a
ukonéeni projektu. Pii zahajeni se ovéfi a upfesni cile projektu, ucel, persondlni
obsazeni, kompetence. Pro tento krok se sestavuje zakladaci (identifika¢ni) listina
projektu, ktera definuje zakladni technicko-organiza¢ni parametry projektu. V dalSim
kroku (piipravé) projektovy tym definuje rozsah projektu, identifikuje ¢innosti, vytvoii
plan ftizeni projektu a harmonogram. Pii realizaci je zrekapitulovan plan fizeni a
harmonogram projektu a je oznameno, ze fyzicka realizace za¢ina. V pribéhu realizace
je projekt kontrolovan vii€i svému planu. V ptipadé odchylek od planu jsou provadény
korekce, zmény, nebo se vypracovava novy upraveny zakladni plan projektu. V
poslednim kroku se piedaji dokumenty, vyfidi podpisy, fakturace a dal§i cinnosti
spojené s ukonc¢enim projektu. [2]

1.4.3 Poprojektova faze

V této fazi, se analyzuje projekt a jeho vystupem jsou bud'to pozitivni zkuSenosti,
poznatky a cokoliv, co se zuzitkuje v budoucich projektech, nebo negativni chyby,
kterych je nutno se pfisté vyvarovat. Pfinosy nékterych projektl se projevuji az po
skonceni projektu, na to je nutno brat ohled a vytvaret terminy vyhodnocovani piinost

projektu, az kdyz se pln¢ projevily. Tato faze se zaméiuje predevsim na oblast jakosti.

[2]
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1.4.4 Zivotniho cyklus projektu

., Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fazi projektu, jejichz ndzvy a
pocet jsou urceny potiebami kontroly organizace, ktera je v projektu angazovana." [1,

s. 39]

Obr. €. 2: Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu

Mys3lenka
) L Vyrazeni realizacnich
Projektovy tym % :
Vsipy l PIné zapojeni zdroji projektu zdroju projektu
¥
\ \
\ Stredni f& \
Faze Zahajeni ) FOCIIRTe: Y Ukong&eni
/  realizace /
AR
Vystu J Defitice Pllém Poitu Akc£ tace Schvlélenl'
%fzelfl?y predmétu P P
Zakladni listina Predani do uziti
sty Mezivystupy dilgich eta Vysledny produkt
projektu yslupy P

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 dle [1]

Zivotni cyklus definuje ¢innosti v urditych fazich a piifazuje jim uzivatele. Pro Zivotni
cykly projektt plati nékolik podobnych rysti. Néklady a pocet pracovniku pii zahajeni
pomalu rostou, ve stfedni fazi prudce a rychle vzrostou, aZz dojdou k maximu a v
zaveérecné fazi zas prudce klesnou. Od zahdjeni se progresivné zvysuje pravdépodobnost
na uspésné ukonceni projektu, pii zahgjeni je nejnizS§i. Moznost ovlivnit konecnou
charakteristiku projektu a jeho naklady, je nejvétsi pii zahajeni a po celou dobu
realizace projektu klesa. Je to zplisobeno tim, ze v priitbéhu realizace se ndklady méni a
d¢€laji se chybna korek¢ni opatfeni. Prvotni nadsSeni tcastniku v prabéhu projektu klesa,

hlavné pii pfekonavani piekazek. [3]
1.5 Rozsah projektu

Pro planovéani rozsahu projektu se vytvareji hierarchické strukturni plany zahrnujici
rozsah produktu a praci. Tyto plany se tvoii z diivodu, aby vSechny zainteresované
strany pln¢ pochopily obsah projektu. Plan rozsahu projektu je informuje o tom, co

projekt obsahuje a co uz neobsahuje. Tyto dokumenty slouzi jako podklady pro
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projektové zmény a dalSi plany. Hierarchické strukturni plany produktu a dila
odpovidaji na otazky ,,Co?* a ,,Jak?* se bude v projektu délat. Tyto plany se vytvareji

délenim celkt na nizs§i arovné a pomahaji nam objasnit vS§echny ¢asti projektu. [4]
151 WBS

,Work Breakdown Structure* by se dal interpretovat v ¢eském jazyce jako ,struktura
dila®“. WBS inspirovana PBS, na kterou navazuje potfebnymi pracemi, které jsou
popsany jako aktivity a pracovni baliky. WBS vychazi z i¢elu nebo cile, ktery rozklada
na niz§i Grovné vystupl, a ty se rozkladaji na dalsi, az se pfejde na nejnizsi tiroven
rozkladu, tedy na popis aktivity. PInénim téchto aktivit se postupuje opaénym smérem.
Po splnéni aktivit se automaticky dosahne splnéni jejich nadfazenym urovnim, az se

dojde k samotnému cili projektu. [4]

U WBS je nutno rozhodnout, jakou troven rozkladu povazujeme za dostacujici a
nepokracujeme v definovani dalSich urovni. Odpovéd na otdzku, kdy je struktura
dostacujici, nam pomahaji zjistit tyto charakteristiky: ¢innosti jsou jasné definovany a
pochopeny vSemi ucastniky projektu, je stanovena odpovédnost za ¢innosti,

transparentnost nakladd a je provedena pouze jednou organizacni jednotkou. [4]

Vysledna podoba WBS se vzdy lisi na zakladé mnoha faktort, které ji ovliviiuji. Jde o
zvyklosti v organizaci, zkuSenosti a znalosti projektového tymu o projektu a také o typ
projektu. Ucel WBS definuje viechny dodavky a &innosti, které zajisti uspéch projektu,
ale pouze ty, které s nim souvisi. Zadné dalsi ve WBS byt obsazeny nesmi. Pokud neni
vyhovujici ¢i dostate€na grafickd prezentace, tak lze vypracovat podrobny rozpis
logickou hierarchii jednotlivych pracovnich a fidicich aktivit a uloh pouZivanych pro
fizeni Casu a naklada projektu. Za tyto dva dokumenty, WBS a podrobny rozpis praci, je

zodpovédny projektovy manazer. [4]
152 PBS

»Produkt Breakdown Structure* v pickladu by se dal vyjadfit jako plan rozsahu
produktu. Vyjadiuje hierarchicky strukturni diagram pouzivany u slozitéjsich
projektovych produktd k popisu rozsahu produktu. V praxi se s ni mizeme Casto potkat

u velkych investi¢nich projekti. [4]
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V ptipad¢ PBS se zaméfujeme na zjisténi toho, co realizovat. Se zakaznikem si
ujasnime pozadavky, definujeme cil a postupné vystupy projektu. Timto se dostaneme
ke specifikaci projektu a jeho obsahu, funkci a vyznamu. V této fazi neni dilezity
celkovy ucel projektu. Vystupem PBS jsou informace a definice nezbytné k definovani
predmétu projektu, tedy zjisténi cilt veskerych obsazenych ¢innosti projektu. Zakladem
PBS je otazka ,,Co?* Definuje to, co nam vznikne, pokud realizujeme danou ¢innost, a
tim se vytvaii komunikace mezi zédkaznikem a projektovym tymem 1 mezi c¢leny

projektového tymu. [4]

Pii vytvateni tohoto dokumentu dochazi k rozdélovani celkil stale na mensi urovné, az
prejdeme k trovni, pro kterou by dalsi déleni bylo zbyte¢né. Tato iroven se nachazi
tam, kde uz jsou definované ¢asti produktu jasné a jednoznaéné pro vSechny strany

zacastnéné na projektu. [4]
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2 Proces rizeni kvality projektu a produktu projektu

. Rizeni kvality je soubor pldnovanych a systematickych cinnosti aplikovanych tak, aby

bylo zajisténo, ze projekt uspokoji pozadované standardy kvality." [1, s. 306]

Pii fizeni kvality je dilezité se podfidit pozadovanému standardu kvality na vlastnosti,
kterou ma mit produkt projektu. Manazersky ptistup zde musi zajistit organiza¢ni a
procesni strukturu, navrhnout cile a alokovat vSechny potifebné zdroje, aby takovému
stavu bylo dosazeno. Vstupnimi instrumenty pro fizeni kvality jsou: planovani kvality,
koordinace postupt podle planu kvality, inspekce, méteni a audity kvality. Vystupem
tohoto procesu je dosazeni optimalniho feSeni kvalitativnich vlastnosti produktu tam,

kde kvalita byla pod urovni pozadovaného standardu. [1]
2.1 Management kvality

Koncepty pro fizeni kvality obsahuji procesy jako politika Fizeni kvality, zajiSténi
kvality, kontrolu kvality, audit kvality a programovy plan kvality. Politika Fizeni
kvality se vpodniku nachazi snejvétsi pravdépodobnosti ve formé pisemného
dokumentu, ktery je podporovan managementem a mél by obsahovat informace o cilech
v fizeni kvality, dale stupen vytvarené kvality, ktera je podnikem akceptovatelnd a
odpovédnost osob za vykonavani stanovené kvality. Pro uspéch implementace politiky
kvalit je tieba podpory konzistence v celé organizaci i mezi projekty, spravna
interpretace kvality vnimanou organizaci, specifické navody pro jeji fizeni a systém
adaptability na nové podminky politiky fizeni kvality. Dalsi oblasti jsou kvalitativni
cile, které jsou stanovené politikou fizeni kvality. Proces zajiSténi kvality ruci za to, Ze
pii pfedani bude produkt projektu obsahovat pozadovany stupeii kvality. Proces
kontrola kvality zahrnuje monitorovani, identifikaci problému a analyzy, které snizuji
variabilitu problému a optimalizuji efektivitu procest. Audit kvality nezavisle ovéfuje
kvalitu projektu pomoci specializovaného personalu, nebo pomoci externistti. Ukolem
auditu je prokazat a zajistit, ze je dodrzeno planovaného stupné kvality, nezavadnost,
dodrzovani legislativy, adekvatnost sbéru a distribuce zjisténych dat, fizeni korek¢nich
opatfeni a jestli prob&hla identifikace ptilezitosti pro dal§i vzdélavani. Programovy
plan kvality obsahuje napt. WBS, v které jsou zahrnuty pozadavky na kvalitu jako
vyznamné vlastnosti produktu projektu. [1] [2]
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2.2 Proces Fizeni kvality projektu

Proces fizeni kvality neni realizovan pouze ve fazi, kde dochazi k fizeni a koordinaci
projektu, ale samotny plan kvality je vytvofen jiZz ve fazi planovani a postupné je
aktualizovan. Dale se jedna o procesy jako monitoring a controlling, kde dochazi k
méfeni vysledkii a vytvafeni a zapojovani korektivnich opatfeni. DalSim procesem,
ktery spada pod fizeni kvality, je tvorba pouceni z realizace projektu, ktery se nachazi
ve fazi uzavieni projektu. V oblasti procesu fizeni projektu se zamétujeme na jeho
zakladni cile, a to z hlediska vystupu projektu, u kterého se objektivné posuzuji procesy
oproti standardtm, identifikuji a dokumentuji se problémy projektu a nasledné se
zajistuji jejich napravy, planuji a implementuji se preventivni opatieni, informuji se

zajmové skupiny ohledn¢ méteni a audita kvality. [1]
Obecny diagram uvadi kroky pro fizeni kvality a vystupy v planu tizeni kvality:

Obr. €. 3: Proces fizeni kvality projektu

PoZadavky
-, . -
zakaznika Kwvalita produkti/spokojenost zdkaznika
Optimalizace L
nakladd na Formulace
e zadani Definice pfedmétu
kvalitu ]
projektu
'
Planovani
kvality Metody )
N Hodnoty méfeni Plan
— fizeni
Zapistend Koordinace postupt kvality
kvality a aktualizace plani
'
Kontrola Korektivni akce,
kvality aktualizace planu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 dle [1]

Pro uspokojeni pozadavkl na projekt realizuje management kvality procesy k naplnéni
politiky kvality, cili nebo odpovédnosti, které obsahuji vSechny c¢innosti a funkce
fizeni. Hlavni néstroje pro fizeni kvality v rdmci projektu jsou tyto procesy: planovani
kvality, zajiSténi kvality a kontrola kvality. [2]

Planovani kvality, vychazi z toho, ze: , kvalita se planuje, ne kontroluje* [2, s. 114],
dale stanovuje normy na kvalitu v projektu a planuje, jak ji spInit, napt. dle normy CSN
ISO 10005, vkteré jsou obsazeny pokyny k vypracovani, piezkoumdani pfijimani,
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uplatiiovani a revidovani plant kvality. Druhym procesem je Zajisténi kvality, kde
dochdzi k vyhodnocovani a porovnavani kvuli zjiSténi, jestli se projekt drzi norem
pomoci opafeni, postupti a korektivnich akci. Poslednim procesem je kontrola kvality,
u které zjisStuje, zda se konkrétni vysledky projektu lisi s cilem a odchyluji se od
planovanych norem. Pokud jsou tyto odchylky zaznamenéany, tak se urci zplsob

odstranéni pticin téchto vad. [2]
2.3 Kvalita

Kvalitu lze definovat jako: ,,mira splnéni viastnosti a charakteristik entit (predmétu),
které jsou nositeli jeho schopnosti vyhovét potiebam, které jsou na tuto entitu kladeny".
[3, s. 105] Nekteti jedinci vnimaji kvalitu jako pouziti téch nejlepSich moznych
materidlli, vyuziti nejpokrocilejsi technologie a nepfipousténi zadnych zavad. Takova
kvalita se vSak v podnikatelské sféte Casto nevyskytuje, jelikoz s sebou nese obrovské
naklady a oslovila by jen velice izkou cast populace, ktera by si toto mohla dovolit.
Kvalita je dale ptesné specifikovand v parametrech zadani projektu. Kvalita se promita
nejen ve vystupu projektu, ale ovlivituje i technologické postupy a jejich tvorbu, a proto

se odrazi v ndkladech i ¢asovych narocich projektu. [1]

Obr. €. 4: Koncept kvality projektu

............ Pozadavky
na kvalitu
Metod Porovnani s
....... ’ ostuy » Ocenéni »| predpoklady
P Py zakaznika
+»| Technologie Dalsi
: procesy

........................

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 dle [1]

V procesu fizeni projektu je kvalita pozadovana ve form¢ sady vlastnosti, které jsou
definovany zakaznikem a pak jim jsou hodnoceny. Tato definice a hodnoceni z pohledu
zakaznika je subjektivni, a proto pfi fizeni kvality projektu musi dojit k objektivizaci
mefeni pozadovanych vlastnosti na projekt. V ptfipadé, ze zadani projektu obsahuje
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konkrétni kvantitativni a kvalitativni parametry, lze kontrolnimi procesy objektivné

hodnotit za pomoci méficich bodt a cilovych hodnot. [1]

Rizeni projektu a fizeni kvality jsou dva nezbytné procesy pro projekt a lisi se v jejich
cilech, kdy pro fizeni projektu je vytvoreni urcitého produktu projektu a cilem kvality
fizeni je zajisténi kvalitativnich pozadavkid na vlastnosti produktu projektu, efektivitu a

ucinnost v prub&hu realizace projektu. [1]

Za ptiznivych podminek je mozné k validaci, nebo k piizpisobeni navrhu produktu
blize k pozadavkim kladenych na projekt pouzit prvky na podporu, jako CAD systémy
(pocitacovy systém projektového fizeni), modely nebo prototypy. [2]

2.4 Neustalé zlepSovani

vvvvvv

jejich realizaci se stalé vice komplikuji, také projektovad rozmanitost je stile obsahlejsi.
Aby se zajistil Gspéch projektu a projektového tymu, tak se zajist'uji Cinnosti pro
neustalé zlepSovani fizeni projektu. Cinnost, ktera podpoii ptisti realizaci projekti, je
vyhodnocovani projektu. Pfi vyhodnocovani projekti je dulezité se zaméfit na
uspéchy a chyby a zaroven byt ve vyhodnocovani objektivni, tedy idedlné se vyvarovat
hodnoceni projektovym tymem, ktery projekt realizoval. V prvnim pfipadé je snaha
v budoucich projektech uspéchy opakovat a ve druhém piipade se zas chyb vyvarovat.
Nacasovani vyhodnocovani se zaméfuje na dobu po fadném ukonceni projektu a
moment, kdy uz jsou kdispozici vysledky provedenych méfeni. Vyhodnocovani
projektu by mélo pfinést informace napf. o duvodech ¢asovych skluzi, rozdila mezi
realnymi a planovanymi naklady, odchylek od planovanych ndvaznosti v €innostech,
praci projektového tymu a jeho Clenech atd. Pii vyhodnocovani projektt jsou vhodné
metody K pouziti jako Postimplementa¢ni systémova analyza (metoda kritického
rozebrani pfedmétu zkoumani pro odhaleni pfi¢in a nasledki rtiznych situaci a
skutecnosti), Paretova analyza a Ishikawiv diagram. Vyhodnoceni projektu udava
informace k vytvofeni navrhu opatieni pro odstranéni vad. Informace ke zlepSeni lze
ziskat bud’to zrealizovaného projektu pomoci analyzovani vlastnich vykont, nebo
informace Cerpat externé, ze zprav o projektech, které je mozné ziskat ze zvefejnénych

publikaci. [2]
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2.5 Odpovédnost a pravomoc v otazkach kvality pro organizaci

Pravomoc a odpovédnost jsou faktory, které v piipadé kvality at’ pfimo, ¢i nepitimo
souviseji s jakosti procest a produkti a mély by byt jednozna¢né vymezeny. Zamérem
tohoto konani je zpiehlednéni prostfedi a systému fizeni. Odpovédnost v ptipadé
procesné orientovanych systémii na kvalitu je hlavné vymezeni odpovédnosti za
¢innosti, vystupy a jejich efektivitu. Pravomoc definuje rozsah zmocnéni k vykonu
¢innosti, napf. rozhodovani, podepisovani, planovani, dostupnost informaci atd.
Dokumenty vystihujici prava a odpovédnosti zaméstnancti jsou nejcastéji organizaéni
fady. Formalni struktura managementu jakosti muze byt v organizacnich ftadech
specifikovana takto. Napft. predstavitel vedeni ma funkci koordinac¢ni a jeho pravomoc
a odpovédnost spociva ve vytvoreni, udrzovani a vyvoje systému managementu jakosti.
Tato funkce je vlozena do rukou jednomu z ¢lentt vrcholového managementu. Rada
jakosti je poradni organ, ktery tvoii zakladnu odpovédi pro vrcholové vedeni ohledné
pfijimani, doporuceni, projednavani zprav jakosti apod. Utvar Fizeni jakosti zastava
funkci vykonnou a spoéiva v taktickém a operativnim fizeni. Cinnosti toho oddéleni je
ovéfovani shody, preventivni aktivity, aplikace riznych metod a nastroji v organizaci
zaméfenych na jakost apod. Tento Utvar mtize obsahovat i dalSi oddéleni, ktera se

orientuji na hodnotovou analyzu, metrologii apod. [5]
2.6 Naklady na kvalitu a jeji prinosy

»Naklady na kvalitu jsou financnim vycislenim projektovych zdrojii spotrebovanych na
dosazeni souladu mezi ocekavanim zdkaznika v oblasti kvality a vlastnostmi

realizovaného predmétu projektu. ““ [1, s. 305]

Pii fizeni kvality projektu se nam piinosy tohoto po¢inani vraceji mnohem déle, nez jen
pfi realizaci projektu, ale hlavné v zivotnim cyklu produktu, avSak naklady vznikaji pii
realizaci projektu. Mezi néklady na fizeni projektu se tvofi tifi skupiny, naklady na
prevenci, kde se vytvaii podminky pro bezchybnost napi. Skoleni pracovnika. Dalsi
skupinou jsou néklady na hodnoceni kvality, jedné se o naklady na inspekci, kontrolu a
testovani. 'V posledni skupiné se eliminuji chyby jak interné (oprava zmetkll), tak
externi (opravy u zikaznikil, garanéni opravy). Rizeni kvality nam pfina§i napt. vétsi
spokojenost zakaznikl (produkty nemaji defekty, sluzby jsou vnimany jako kvalitni),
zvySenou produktivitu (vyfazenim detekce chyb a oprav zvySime produktivitu) a snizeni

nakladové 1 Casové naro¢nosti projektu (pokud bude investovano v prvotni ¢asti
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projektu do kvality snizeni téchto néarokd, bude ke konci projektu, naptf. néklady na
opravy). [4]

2.7 Vykon procesu planovani kvality

Pti planovani kvality se musi objasnit tyto vstupy: rozsah projektu, u kterého je jiz
specifikovany Cas a ndklady, seznamy obsahujici zainteresované strany a rizika, dale
uvodni navrh harmonogramu projektu a faktory organizace, napt. politika kvality. Pro
planovani kvality vyuZijeme metody, nastroje a techniky jako napf. benchmarking,
diagramy, grafy, postupy experimentovani atd. Tento proces proméni vstupy na
vystupy, napt. kontrolni seznamy, matriky kvality, plan pro zlepSovani procest a hlavni

plan Fizeni kvality. [2]

Planovani kvality je tedy uziteCna Cinnost, ktera ve vysledku piinese tyto vyhody:
zasadné& ovlivni spokojenost zdkaznika, ptedejde vzniku neshod, obsahuje nizké naklady
na odstranéni neshod jiz v procesu planovani na rozdil od realizace, kdy jsou naklady
z pravidla mnohem vyssi, podporuje konkurenceschopnost organizace a také po aplikaci
vSech nastroju fizeni kvality K preventivnim zasahtim proti neshodam a k dosaZeni
optimalni spojenosti zdkaznik1l, zajist'uje diivéru mezi zdkazniky a produkty organizace.
[5]

2.7.1 Plan kvality

Dokument specifikujici pouziti procesi, postupt a relativnich zdroji k dosazeni
pozadavka na projekt, produkt, proces nebo smlouvu. Pro realizaci planu jakosti je
z pravidla vyzadovano zakaznikem, a to napiiklad z divodu, Ze ve spole¢nosti neni
zaveden systém managementu kvality, a zakaznik se tim ujiStuje o kvalitativni strance
procest a produktu. Rozsah tohoto dokumentu se odviji od skute¢nosti, zda je zaveden
systém pro fizeni jakosti. Pokud je systém zaveden v dokumentu, tak se na néj lze
odkazat a dokument se stava stru¢nym, jelikoz definuje pouze specifické postupy
daného piipadu. V opaéném piipadé je rozsah obsahly a muze reprezentovat piirucku
kvality. V struktufe tohoto dokumentu jsou uvedeny napi. cile kvality, odpovédnost,
specifikace potfebnych dokumentli a zaznami a zpusob jejich fizeni, druh a mira zdroju

apod. [5]
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2.7.2 Metody planovani kvality

Pro oblast planovani kvality byla vyvinuta mnohd feSeni zahrnujici metody a nastroje

efektivni v planovani.

Metoda QFD vyuziva principu maticového diagramu, pii které dojde k zakomponovani
pozadavkil zakaznika do piedkladaného navrhu produktu, procesu realizace a dalSich
analyz. Aplikace metody QFD ptinasi mnoho vyhod, napft. orientace na zakazniky,
vytvofeni baze informaci pro planovani kvality, snizeni doby potfebné k vyvoji a
zaroven snizeni ndkladi na vyvoj a vyrobu novych produktl, zvySuje kvalitu
komunikace mezi odbornymi utvary apod. Grafickou podobu tato metoda nabyva
vV kombinovaném maticovém diagramu tzv. ,,dim jakosti, ten je vystupem tymu
tvofeného nejvétSim zastoupenim c¢lenit marketingu a vyvoje. Tvorba ,,domu jakosti*
vychazi nejprve z pozadavkl zakaznika doplnénych dal$imi vyplyvajicimi pozadavky,
dale je pfifazena vaha pozadavkim a ndsledné hodnoceni poZzadavkl organizace proti
konkurenci. Vystupem jsou informace, které se stavaji zdrojem dat pro analyzu silnych
a slabych stranek, identifikace jakosti produktu a zavislosti (pozitivni nebo negativni)

mezi znaky jakosti produktu. [5]

,Design review* v prekladu prezkoumani navrhu je metoda, jejiz hlavnim cilem je
ptezkoumat navrh produktu, nebo procesu tak, aby odpovidal pozadavkiim zakaznika a
identifikoval pfipadné vady a zaroven navrhoval opatfeni na jejich opravu. Pro
prezkoumani navrhu se Ize zabyvat velkou mnozinou prvkii, napt. funkénost za urcitych
podminek, vyrobitelnost, specifikace materiald a jejich dostupnost, ¢i je-li za

predpokladu nespravného pouziti produkt nebezpecny apod. [5]

Metoda FMEA rozpracovava analyzu moznosti vzniku vad u navrhu spojenou
s ohodnocenim jejich rizik. Vystupem je vychodisko zmirnéni rizik, tedy vytvofeni
opatfeni pro vyskyt vad. Aplikace metody dovoluje odhalit az devét desetin vSech
moznych neshod. FMEA lze aplikovat v navrhu produktu, kdy se analyzuji mozné vady
u navrhovaného produktu, nebo lze aplikovat pro proces, kdy se analyzuji rizika pii
navrhu procesu. FMAE pfindsi napt. systémovy piistup pii predchézeni nizké kvality,
ohodnoceni rizika a definovani priority pro aplikaci opatieni, optimalizovani névrhu
apod. Tato metoda je aplikovana pfedev§im na nové nebo inovované produkty a na jeji

aplikaci je nutné vyuzit tym z dtivodu nutnosti vyuziti specialistti a odborniku. [5]
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Plianovani experimentu ma tyto dva cile: rozhodnout o vyznamu ovlivnéni faktorti na
vysledku jakosti a zaroven ur€it optimalni Urovné téchto faktort, které poklada za
vyznamné. Pro plan experimentu je mnoho zpusobu tvorby, av§ak nejpouzivanéjsi plan

je uplny faktorovy plan. [5]

Benchmarking, jeho definice zni, Ze ,,je to proces identifikace, poznani a adaptace
vynikajici praxe a procesu u jakékoliv organizace na svété, jenz pomdha zlepsit viastni
vykonnost*. [5, s. 74] Vystupem efektivniho benchmarkingu jsou pfileZitosti jako je
napf. inspirace pro procesy zlepSovani, ochota pro vnitini zménu, siln€j$i porozuméni
vlastnich aktivit nebo 1 skutecné ekonomické piinosy. Naopak barierami
benchmarkingu je napft. nizka tiroven podnikové kultury, neochota a chybéjici kapacity
ke zlepSovani, Spatny pfistup vrcholového managementu. Benchmarking ma dva
zakladni typy, a to interni provadény mezi organiza¢nimi jednotkami, které se castecné
shoduji funkci a provadénymi procesy a druhym typem je benchmarking externi

pouZzivany pro porovnani s dalsi organizaci. [5]
2.8 Vykon procesu zajisténi kvality

Zajisténi kvality je soubor vSech procest pouzitych systémem kvality pfi fizeni projektu
za GCelem splnéni vSech norem projektu. Zajisténi kvality je realizovano bud’to fidicim
tymem projektu, managementem organizace, zakaznikem, jinymi subjekty (nepodili se
aktivné na projektu a jednd se o externi zajiSténi kvality), nebo je zfizeno zvlastni
oddéleni ,,Quality Assurance department”. Pro zajisténi kvality existuje norma CSN
ISO 10 006. [4] [3] Zde je vystupem tUprava procest, zménové pozadavky a uprava
dokumentace projektu, které vychazeji ze vstupt jako napf. plan kvality, matriky

kvality, informace o pracovnim vykonu a vysledky méteni. [2]
2.9 Koncepce managementu jakosti

Rozvoj sektoru managementu si v podnikani i v soukromém prostiedi jakosti rozvinul
nekolik koncepci pro fizeni kvality. Jedna se koncepce odvétvovych standardi, ISO a
TQM. Tyto koncepce lze vysvétlit jako strategii rozvijeni principti managementu
jakosti za raznych ptedpokladii prostfedi a intenzity, dale se zde objevuji rozdily na
miru vyuZiti zdroji a naro€nost na znalosti zaméstnancti nebo podle orientace na

zainteresované strany. [5]
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2.9.1 Koncepce odvétvovych standardi

Tato koncepce vznikla na zakladé¢ uvédoméni podnikd vnitini potfeby systémového
ptistupu k fizeni kvality, kdy se pozadavky na tyto systémy zanesly do norem. Mira
naroc¢nosti se pohybuje mezi koncepci TQM a ISO, ale jedna se o nejstarSi koncepci
Ztéchto jmenovanych. V posledni dob& dochédzi k naristu objemu odvétvovych
standardi. Divodem je minéni o ISO . 9000, Ze se jevi jako nedostate¢na z pohledu

vybudovani moderné pojatého systému managementu kvality. [5]

Prikladem této koncepce je napft. jeji nejstarSi standard: GMP ,,Good Manufacturing
Practice* v piekladu spravné vyrobni praxe, vyuzivany ve vyrob¢, piipravé a distribuci
farmaceutik. Dal$imi jsou ASME kody vyuzivané v oblasti té¢zkého strojirenstvi, API
standardy jsou pro zabezpeceni produkce kvality olejafskych trubek, AQAP tady 2100
pro dodavatele armady ¢lenskych statu spole¢enstvi NATO. [5]

Charakteristikou odvétvovych standardu je, ze respektuji pozadavky normy I1SO 9011,
vymezuji specidlni pozadavky podle typu odvétvi, nejsou univerzalni (pouzitelnd pro
vSechna odvétvi), na certifikaci jsou narocnéjsi nez ISO 9001, mohou mit
zainteresované pozadavky na ochranu Zzivotniho prostfedi, bezpecnost prace a diky

jejich naro¢nosti jsou respektovany i jinymi dodavatelskymi fetézci. [5]
2.9.2 1SO

Mezinarodni organizace pro standardizaci kvality poskytuje normy, podle kterych je
mozné certifikovat kvalitu pfi zajisStovani kvality projektu. ISO 9000 jsou standardy pro
fizeni kvality a je mozné je pouzit na vSechny produkty, sluzby nebo procesy kdekoliv
na svété, nevztahuji se totiz na Z4dné konkrétni odvétvi, pravidla nebo produkty. ISO
9000 jsou oznacovany jako tzv. normativni piistupy, jelikoz jejich ucelem je systém

kvality zptehlednit v rozsahu cilt, postupt a vysledku. [2]

ISO 9000 nejsou zavazné, pokud se vSak dodavatel zavaze odbérateli, Ze bude tyto
normy aplikovat, stanou se pro n¢j zdvaznym piedpisem. Pro nezavaznost tvoii vyjimku

dodavatelé z tzv. regulované sféry, pro které jsou ISO 9001 zavaznymi normami. [5]

ISO 9000:2000 je pro Ceskou republiku zavedena jako CSN EN ISO . 9000 a je
tvofena souborem 4 norem. Norma ISO 9000:2005, kterd funguje jako uvod
problematiky managementu kvality, definuje zakladni principy a obsahuje slovnik

pojmu pouzivanych v dal§ich normach. 1SO 9004:2000 ma interni vyuziti a je velice
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dobrym nastrojem k prosazeni principt fizeni kvality do praxe, jedna se 0 smérnici pro
zlepSovani vykonnosti. Norma 1SO 9001:2000 nema interni vyuziti, ale je realizovana
za ucelem byt celosvétové uznavanym kriteridlnim modelem pro certifikaci systémt
managementu jakosti. Posledni normou tohoto souboru je ISO 19011:2002, ktera lze
definovat jako nastroj pro auditovani systému v managementu jakosti a je zacCatkem
vytvafeni norem orientovanych na tzv. integrované systémy managementu. Pro systémy
fizeni kvality je tedy zménén pohled ze systému jako mnoZziny prvkid na soustavu
procesi, které na sebe navazuji, a to diky konceptu norem ISO 9001:2000 a ISO
9004:2000 [5]

ISO jesté nepfislo se standardem pro projektové fizeni, proto se v piipadé 1SO 10 006
nejedna o komplexni standard, ale o tzv. Smérnici jakosti v managementu projektu. ISO
10 006 definuje navod o popisu subsystému integrovaného manazerského systému na
bazi platformy ISO 9000:2000, ktera obsahuje témata fizeni projektu. Pro spolec¢nosti,
které realizuji projekty a vlastni certifikat systému fizeni kvality dle ISO 9000:2000 by

m¢éla problematiku projektového fizeni popisovat dle tohoto standardu. [2]
29.3 TOM

TQM je povazovana za velice otevienou filozofii managementu, ale k praktické aplikaci
je podpofena riznymi modely jako napt. Demingovy ceny za jakost v Japonksu, model

americké narodni ceny Malcoma Baldrigea a pro Evropu EFQM Model Excelence. [5]

Pro TQM plati systematické a disledné dodrzovani metod v ramci podnikové struktury
a za jeho uspéchem nejcastéji stoji podpora managementu spole¢nosti. Na druhou stranu
casteCné vyuzivani potencidlu a s nizkou podporou managementu spolec¢nosti vysoce
vzrasta pravdépodobnost selhani. Predpokladem uspéchu TQM je kooperativni styl
vedeni, jasn¢ dan¢ cile, ukoly a odpovédnost, neustalé zlepSovani na vSech urovnich,
vyhodnocovani zamé&stnancl a oblasti v podniku. TQM je vytvofena ze dvou oblasti, a
to Z metod a postupli a z chovani a postoji. Strukturu TQM se opira o tyto elementy:
spravné postaveni managementu K jakosti, systému zajisténi jakosti a nastrojich jakosti.

[6]

Stfedem pozornosti vSech procesi v TQM je v podniku spokojenost zakaznika. Tato
strategie ma za cil nepfetrzit¢ zdokonalovat podnik pro zékazniky, vlastniky a
zaméstnance. Zavedeni TQM vede k sniZzeni nakladl na odstraniovani chyb a propojuje

se s naslednym zvySenim kvality produktl pro zakazniky. Také piinasi raciondlni
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interni procesy, zvysSuje flexibilitu podniku, poméhd v dodrzovani terminti a snizuje

trvani vytvofeni produktu. [6]
2.10 Vykon procesu kontrola kvality

Jde o0 aktivity souvisejici s tvorbou projektového produktu a ovétuje, zda pozadavky na
dodavky jsou pfijatelné a byla dodrzena uplnost a spravnost dohodnutych kritérii
zakaznikem. Kontrola kvality probiha celou dobu tvorby produktu, za kterou zodpovida
projektovy tym. V obecné roving plati, Ze naklady na opravu chyby pfi tvorbé produktu
nehmotné formy. Technické normy, metody na méfeni a testovani produktu se odviji od

oboru, v kterém se produkt vytvaii. [4]

Vstupem pro tento proces jsou vystupy piedchozich procest, tedy planovani a
zajiStovani kvality, tedy plan fizeni kvality, metriky atd. Zaroven se piipojuje i plan
fizeni projektu dodavky, produkty, vysledky projektu atd. Za pomoci dale popsanych
nastroji kontroly kvality se vytvari vystupy jako napt. validované zmény a vysledky,

upravy procest, zménové pozadavky a vystupy méfeni. [2]
2.10.1 Nastroje kontroly kvality

Jako nastroj kontroly kvality se Casto vyuZzivaji statistické metody, pro které
automatizované systémy shromazd’uji a analyzuji data. To zpusobuje rtist praktického
vyuziti téchto metod. Tato metoda ma schopnost piesné charakterizovat procesy. Napf.
obchodni proces 1ze definovat jako specificky proces se znamou toleranci a méfitelnou

odchylkou. Tyto specifikace 1ze vyuzit pii podpoie neustalého zlepsovani kvality. [2]

Pro prezentaci procesnich dat lze pouzit jak grafické, tak exaktni vyjadieni, a to témito

dale definovanymi procesy.

Inspekce je Cinnost, ktera se provadi na vSech urovnich, jde o napi. namatkové
kontroly, audity a provérky. Pii inspekci dochazi k témto Ccinnostem: méfeni,
prezkuSovani a testovani, avsak se nemusi vzdy jednat o provadéni inspekce produktu
ve finalni podobgé, ale i vysledki ¢innosti. [3]

Vyvojovy diagram je graficky nastroj pro zjisténi elementu, ktery je pii¢inou
problémil. Vyvojovy diagram lze popsat aktivitami v jistém potadi, které maji urCity
vztah v grafu vyjadieny pomoci bodt a Sipek pro uvedeni jejich déleni a spojeni.

Vyvojovy diagram lze aplikovat pro analyzu procesi a procesnich tokl, nalezeni
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nelogické vazby mezi aktivitami, reprezentaci rozhodovacich bodd, d€leni a zpétné
vazby procest, upiesnéni nesrovnalosti a problému v Case, kapacitach tizkych mistech a

pro analyzy rozdéleni odpovédnosti apod. [1]

Obr. €. 5: Integrovany vyvojovy diagram
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 dle [5]

Eliminace ruSivych elementii a dpravy pracovist’ je skupina nastroji a kreativnich
postupt. Napf. metoda ,,58“ (kroky Ttidéni, Setazeni, Nalesténi, Standardizace a
Udrzby), ktera sdruzuje aktivity pro vytvoteni optimalniho postupu pracovnich proces,
uspotadava prostory fyzickych i logickych ulozist’ meziproduktu, dokumentii a dalsich
pracovnich poloZek. Vytvaii povédomi pracovnikii o hranicich mezi tim, co se da

tolerovat, je vyZzadovano a uz je za hranici zajisténi kvality. [1]

Tabulky jsou konzistentnim, ekonomicky nenaro¢nym a efektivnim ptistupem ke sbéru
a tfidéni dat pro néasledné analyzy. Podporuji informacné systém jakosti, protoze slouzi
jako nastroj pro sbér vysledkii jednoduchého ¢itani riznych polozek, zobrazeni soubort
méfeni a také pro vycet vyskytu specifickych okolnosti jevil, jako je napt. vada na
vyrobku. Tabulky musi dodrzovat tfi principy pro splnéni jejich ucelu. Prvnim
principem je stratifikace. Ta zajistuje rozdéleni informaci podle uvedenych kritérii,
nebo dle kombinace kritérii. Druhym principem je jednoduchost a standardizace. To

umoznuje vSem pracovnikiim jednoduse a bezchybné zapisovat data. Treti princip je
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vizualni interpretace zajiStujici pouzitelnost dokumenti pomoci statistickych a

grafickych nastroju, aby nebylo nutné dokumenty znovu piedélavat pro dalsi pouziti. [5]

Kontrolni diagramy se pouzivaji pfedevsim na sledovani opakujicich se procesii, napf-.
u vyrobené série. Kontrolnimi diagramy lze méfit i odchylky rGznych faktort
pusobicich na projekt, ktery si v grafu dosadime za proménou napf. plnéni nakladu,
termint atd., takto lze urcit, jestli jsou procesy pod kontrolou. [3]

Obr. €. 6: Kontrolni diagram

Horni
mez
Prumeér—a</ ~— v\
Dolni
mez

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 dle [3]

Paretova analyza se vyuzivd pii identifikaci priorit v problémovych situacich,
determinaci efektti napravnych opatfeni nebo k analyze odchylek mezi metodami. Jeho
autor stanovil pravidlo na zéklad€ statistickych udajii, Ze 20% pfic¢in vytvaii 80%
problému. [2] Paretiv diagram je grafické zobrazeni Paretova rozdéleni v sloupcovém
grafu, kdy jsou sloupce sefazeny dle velikosti. Vystupem této analyzy muze byt napf.
analyza poctu neshodnych vyrobkii a jejich druht, ztrat, pficin neshod nebo prostoji

strojii a mnoho dalS$ich. [5]
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Graf ¢. 1:Paretv diagram
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Analyza pri¢in a dasledku identifikuje vztah pficiny k danému efektu. Pro tuto
analyzu se pouzivaji diagramy typu ,,rybi kost“ neboli Ishikawiv diagram, ktery
popisuje vztah mezi disledkem a pii¢inami a zaroven pficiny téchto pfi¢in, az se dojde
Vzhled diagramu pfipomina ,,rybi kost* na obr. €. 7. [2]

Obr. ¢. 7: Ishikawiv diagram
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 dle [3]

Statistické vzorkovani pomaha snizovat naklady na kontrolu pomoci vybéru poctu
zastupt reprezentujici uréity zakladni soubor. Dochazi k niz§imu poctu testovani, a tedy

i niz8ich nakladi na tuto ¢innost. [3]

Histogramy jsou grafickou formou zobrazeni dat v Case, jde a vizualni interpretaci
intervali rozdéleni Cetnosti. Pro piedstavu S ohledem na méfeni kvality Ize pouzit

V histogramu data jako napt. rozméry produktu, chemické slozeni, pevnost, vykon apod.
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nebo se lze zamé&fit na Cinitele, které ovliviyji kvalitu produktu. Histogram obsahuje
sloupce vyjadiujici svoji §itkou interval rozpéti. Casto se jedna o stejné Siroké sloupce
pro reprezentaci tfidniho Cinitele a vySka intervalu reprezentuje Cetnost velic¢iny, pro
kterou je histogram sestrojen. Za vystup histogramu lze povazovat zjisténi pomoci
tvaru, napt. typ rozdéleni (symetrické, asymetrické), ptisobeni vymezitelnych piicin
variability a také je mozné z histogramu vytvofit odhad statistickych ukazatel polohy,

nebo ménlivosti a prvotni analyzu zptisobilosti procesu. [2] [5]

Analyza trendi kvantifikuje vztah mezi daty. Na zaklad¢ vystupu této analyzy jsme

schopni predpovidat mozny budouci vyvoj a to s vyuzitim regresivni ptimky. [2] [4]

Bodové diagramy pomoci zavislé a nezavislé proménné pomahaji k organizaci dat.
Vztah proménnych je pak vyjadien na grafu pomoci os X a Y. Diagramy kontroly
procesu maji ulohu piedchazeni vzniku zavad pomoci statistickych metod. Vystupem
bodového diagramu jsou prvotni informace o sledovaném znaku kvality, piesnéji tedy o
vystupu procesu, ktery znak vytvari. Prvotni informace, ktera je vystupem diagramu, lze
jesté uptesnit pomoci kvantifikaci t€snosti stochastické zavislosti a postupem méteni je
tzv. korelaéni analyza. Prubéh stochastické zavislosti lze vyjadfit pomoci analytické
funkce tzv. regresivni funkce a cely proces, ve kterém je analyzovana zavislost, je tzv.

regresivni analyza. [2] [5]

Graf ¢. 2: Bodovy diagram
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3 Spolecnost KUVAG CR, spol. sr. o.

KUVAG CR, spol. sr. 0. je nadnarodni spole¢nost s pobockami v Rakousku, Némecku,
Ceské Republice a v Ciné. Spoleénost vznikla v Ceské Republice v roce 1993 ve formé
spolenost s rucenim omezenym. Skupina KUVAG vyrdbi a distribuuje izola¢ni
vyrobky a komponenty v oblastech elektrotechniky, dopravni techniky a rtznych
dalsich pramyslovych uziti. [7].

Obr. €. 8: Vyrobni a skladovaci haly

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

KUVAG CR, spol. s r. 0. ma Siroké portfolio technologii, materiali a feSeni, které
navazuji inovativnim feSenim na mnohé pifedchozi aplikace. V oblasti izolacnich
produktli vytvarenych na miru pro zdkaznika dnes firma zaujima celosvétové vedouci
pozici, co se tyCe plnéni kvality, spolehlivosti dodavek, ale i Sirokou technickou
podporou. Firma se zaméfuje na nové a inovativni produkty, které piinaSeji vysokou
pridanou hodnotu a konkurenceschopnost jejich zakaznikii. Strategie firmy spociva ve

vyvoji hi-tech technologii. [7]

Spole¢nost KUVAG CR, spol. s r. 0. se sidlem v Nepomuku momentalné zaméstnava
kolem 120 zaméstnanct a planem této pobocky je dalsi rozSifovani, jelikoz se zde bude
brzy stavét dal§i hala pro rozSifeni vyroby. Zéikaznici této pobocky jsou castéji
zahrani¢niho ptivodu nez z domaciho trhu. Pievladaji zakdzky do Ruska, Némecka,

Rakouska, Polska, Ukrajiny, Ciny a mnoho dalSich.
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3.1 Zakladni principy spole¢nosti

Prvnim principem, ktery se ve spole¢nosti uznava je diraz na spolehlivost a divéru.
Spolec¢nost proto tlaci do poptedi svych aktivit integritu a spolehlivost procesti. Dlvéra
zakazniku pomaha spolecnosti udrzovat silnou pozici mezi konkurenci, a proto se
spolecnost snazi o tvorbu a udrzovani dlouhodobych vztahii se zakazniky, které mimo
jiné podporuje ve vlastnim snazeni. Spolehlivost v této oblasti prumyslu je velice

dulezita a zakaznici vyzaduji stabilni partnerstvi. [8]

Dalsim dulezitym principem je flexibilita spoleCnosti a orientace na zakazniky.
Spole¢nost podporuje zakazniky v jejich projektech, jedna se o vyvoj prototypi, vyroby
malych sérii nebo efektivni sériovou vyrobu ¢i logistické koncepty na miru. Nasledné je

mozny kontakt a konzultace s vyvojovymi techniky 0 produktech. [8]

Tfetim principem je diraz na nemodernéjSi technologie a kvalitu. Spolecnost
uplatiiuje nejvyssi kvalitativni standardy, bezpecnost provozu, servis s orientaci na
zakaznika a pouzivd nejmodernéjsi technologie a jejich zlepSovani. Spolecnost je
certifikovdna dle EN ISO 9001:2009, zaroven spliuje dal$i mezindrodni normy a
standardy. Management jakosti spole¢nost se soustied’'uje na filozofii ,,Total Quality*,
to znamena zamg¢fit se na strukturovanou interni komunikaci, podnikové cile, pravidelna

Skoleni, vytvareni kvalitniho pracovniho prostiedi a oceniovani zaméstnanct [8]

Poslednim principem je zaméieni na zasadni kompetence. Cilenymi akvizicemi,
internim vyvojem a inovacemi spolecnost rozsifuje portfolio sluzeb. Své hlavni
kompetence spole¢nost zaméfuje na vyrobu produkti pro energetiku v oblasti vysokého

a velmi vysokého napéti, elektrotechniku a dopravni kolejovou techniku. [8]
3.2 Oblast zajmu

3.2.1 Energetika - velmi vysoké napéti

Izola¢ni vyrobky z oblasti velmi vysokého napéti, které spolecnost jiz dlouhodobé
dodava po celém svété, charakterizuje standard nejvyssi kvality a je schopen zarucit
bezproblémovy provoz mnoha zafizeni. Jednd se o komponenty pro rozvodna zafizeni,
transformatory a dalsi elektrotechnickéd zatizeni a kabelovy pramysl, které specifikuje
zakaznik. Spolecnost takto pokryva spektrum napétovych arovni od 72,5 kV do 800
kV. [9]
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3.2.2 Energetika — velmi vysoké napéti

Tato oblast obsahuje vyvoj a vyrobu izolatorti a syst¢émovych konstrukénich prvka pro
trh zamérfujici se na oblast nizkého i vysokého napéti. V portfoliu nabidky téchto
produktii je mozno disponovat s vice jak 70 recepturami epoxidové pryskyfice a dalSimi
zpracovatelnymi materialy (SMC, BMC, termoplast, silikon atd.). Specifikace produktu
na prostiedi spolecnost zvlada od teplot -50 °C do +90 °C, pies plynem, olejem nebo
vzduchem izolovanych rozvodnych =zafizeni, transformatorech, motorech a

kondenzatorech, nebo je mozné specifikace dohodnout ptimo zakaznikem [10]
3.2.3 Dopravni kolejova technika

Spole¢nost vyrabi produkty, které jsou soucasti infrastruktury pro zasobovani
elektrickym proudem V Zelezni¢ni, tramvajové dopravé a v metru. V této oblasti byly

produkty testovany a spliiuji mezinarodni normy a standardy. [11]
3.2.4 Prumyslova FeSeni

Tato oblast zahrnuje pouziti jako napt. leteckd technika, strukturdlni stavebni prvky
vétrné energetiky, kryogenické prostiedi sestav tomografli magnetické rezonance,
papirensky pramysl a dalsi. Zde je kladen duraz na kontakt a spolupraci se zakazniky a

zaroven vyuziti Know-how technologii spolecnosti. [12]
3.3 Politika kvality

Firma byla v poslednich letech velice zatézovana vydaji spojenymi s kvalitou
Vv internich procesech podniku, a tak zacala provadét projekty pro zajisténi vyssi kvality
téchto procest. Jedna se napt. 0 vydaje spojené s vysokou technickou zmetkovitosti
nebo manka ve skladovani materialu, vyrobkli apod. Vysokd technicka zmetkovitost
a proto podnik podnikl opatteni k jejich postupnému snizovani. V ramci projektu doslo
k vytvareni opatieni a k sledovani mési¢nich nakladi vzniklych danou technickou
zmetkovitosti, které v celkovych ¢astkach pro kazdy rok dosahovaly pomérné vysokych
¢astek. V roce 2015 dokonce stoupla témét na Ctyfnasobek primérné hodnoty technické
zmetkovitosti. V roce 2016 technicka zmetkovitost ¢tyfnasobnou hodnotu primérné
hodnoty ptesahla, a tak vroce 2017 byla pfijata opatieni a technicka zmetkovost se
zacCala vice sledovat a snizovat. Snizeni hodnoty technické zmetkovitost se propadlo na

54% pavodni hodnoty. Pro rok 2018 je cil sniZeni technické zmetkovitost na hodnotu
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maximalné 2 900 000 K¢ za cely rok. V roce 2018 jiz byla zméfena hodnota technické
zmetkovitosti pro leden a pohybuje se v o¢ekavanych mezich, které byly vyty¢eny na

zakladé cile.

Graf ¢. 3: Technicka zmetkovitost
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Zdroj: interni dokument, 2018
3.4 Rizeni kvality

Cely systém fizeni kvality v podniku je uveden v pfirucce kvality, ktera je neustale
aktualizovdna. Podrobnosti jsou mistné pfizpisobeny pro lokdlni stanovisté v
Nepomuku (napf. Proceduralni pokyny atd.). Specifické ¢innosti v fizeni kvality jako
know-how, pracovni pokyny jsou dokumentované pro kazdy jednotlivy produkt, jedna
se 0 vice nez 450 postupt. Pro zajistovani kvality je vytvaren tydenni piehled kvality k
diskusi o aktualnich tématech kvality (napfiklad problémy s uvedenim do provozu atd.).
Dale dochazi k specializovanému proskolovani pro zaméstnance ve vyrobé nebo
zaskolovani na nové vyrobni formy atd. Skoleni jsou nastavena dle pozadavki, které se
fidi podle definovaného vzdélavaciho planu. Také dochazi ke Skoleni pro vSechny

pracovniky ve vyrob¢, jedna se napf. 0 rocni skoleni o bezpecnosti apod.
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4 Projekt: Systémové Fizeny sklad

4.1 Uvod do problematiky

Ve firm¢ je implementovan podnikovy informaéni systém ABRA, ktery sumarizuje
vSechny polozky, vede jejich evidenci, mély by v ném byt zatfazeny vSechny informace
o kazdé polozce, jejich technické parametry, poéty kusu, jejich vykres apod. Tento
systtm  spravuje  podnikovou strukturu a jeho zamérem je  zvySeni

konkurenceschopnosti, spolehlivosti a stability firmy.

Do tohoto podnikového informacéniho systému je implementovan modul pro systémové
fizeny sklad spole¢nosti ABRA Software a.s., z divodu opatieni pro zajisténi vetsi
kvality v procesech skladovani a zvySeni efektivnosti. Soucasti projektu pro tento

systém je zavedeni polohovaného skladu.
4.2 Popis projektu

Tento projekt popisuje zplsob implementace modulu systémové fizeny sklad do
spole¢nosti KUVAG CR, spol. s r.0. Jedna se softwarovy modul informaéniho systému
ABRA G3, ktery umoznuje pomoci ¢tecky ¢arového kodu spravovat sklady a vést
skladové evidence. Modul umoznuje ptijem, vydej, pfevod, vydej do vyroby, vraceni
vydeje do vyroby, pfijem z vyroby, inventuru, polohovani, pievod mezi pozicemi, tisk
Stitku, praci s klasickym ¢arovym koédem. Modul umoziuje tzv. semi-online provoz,
kdy ctecka pro svoji praci nepotiebuje 100% WiFi konektivitu, protoZze ma potiebna
data ve své vlastni paméti a data mezi CteCkou a systtmem ABRA se synchronizuji
prostiednictvim Fidiciho serveru. Modul je uréen pro ¢teCku Motorola MC32NO,
rozliSeni 320x320, WiFi, 2D skener, Win CE7.x Pro, 1 GHZ CPU, dv¢ jadra, 1GB
RAM.

V ramci tohoto projektu jde o piechod z jednoduché skladové evidence vyrobku, tedy
puvodniho stavu bez technické podpory systému, kdy se hledani zasob realizovalo
fyzicky za pomoci ru¢ni evidence v sesitu skaldovych zasob. Z tohoto stavu se preslo na
skladovou evidenci s polohovanim pomoci technické podpory. Upravy informaéniho
systému budou koncipovany tak, aby v budoucnu bylo mozné zavést polohovani 1 u

skladd materialu a zbozi.
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4.3 Logicka ramcova matice projektu

Tabulka €. 2: Logicka rdamcova matice projektu

sr.0. je 7.12.2017 implementovin

je provozuschopmy

vytvali vystupy pro

. Objektivng ovéfitelné | Zdroje a prostiedky pro ;
Logika intervence kazatele tispéchu oviFeni Piedpoklady
Funkéni zavedeny
Vytvoreni systémové struktury mo(;iul do Spo};c,lwstl $ ., ,
Zamér  |spoleinosti ve skladovém moznosti vyuziti od Informaéni systém
hospodafstvi 7.12.2017 a schopnosti | ABRA
P vytvaret vystupy na
vznesené pozadavky
1. Modul je
. . zaimplementovan v .. .
Ve spoleénosti KUVAG CR. spol. informacnim systémn a 1. Informaéni systém Podnik mé piipravené

zAzemi na implementaci a

Cil modul systémové fizeného skladu |5 r. . nove zadané pozadavky i . .
do podnikového informaéniho -v'é[&?‘m?le 11111‘1]11 G 2. Certifikace a skoleni lml‘?td?,]?ido;;f}fopm
systémm ABRA G3 VECOTOSH @ SEHOPHOSH | améstnanciy Vyuzval modul.

k plnémm vyuziti
modulu
1.Zahajeni projektu Schvaleny plan Projektova dokumentace
1.Zpracovana
dokumentace
dodavatelem na 1. Dokumentace k L )
2.Zajisténi podkladi a kontraktu k |vytvoreni softwarového | pozadavkim na modul :f-’ll:“'f“ne vsl,tupm data,
Dilgi [vytvofeni modulu modulu 2. Data pro zaps‘rma' logika ‘:mlkn“'y
vystupy 2. Zpracovana data pro |implementaci ""Pompll ace zamestnanc,
implementaci do funkéni programové
modulu nastaveni viech funkei.
va?mwh?pl.ly . Infromaéni systém
3.Implementace modulu s progkolenymi
uwzivateli
4. Inventarizace Vykaz inventarizace | Vysledky inventarizace
Zdroje Casovy ramec
1.1 Sestaveni plinu projekiu 3¢ed 5 dni
2.1 Interni analyza pozadakt na 10 &d 14 dui
;0,?‘ \T:“:dm P ——— 1. Management spoleénosti
- V]echall projer e 10 éld 14 dni je rozhodnut pro vytvofeni
spoletnosti ABRA Software a.s. lohovancho skladk
polohovaného skladu
2.3 Zajisténi dat pro implementaci |6 ¢ld 10 dni 2. Nutna spoluprace
3.1 Rozéifeni o modulu . . podnikh KUVAG CR,
olohované sklady 5¢ld 8 dni spol, s r. 0. a ABRA
P S . - Software a.s.
3.2.Zavedeni étedek ¢ld 3 doy 3. Potfcbni zamestnanci
Altivity 3.3 Optimalizace skladu 9¢&ld 14 dni budou spolupracovat na
i Barovy 5ty uvedenych aktivitach, bude
3‘4'Pole';pe:m _calmych kodi na 1 ad 1 den '}ET» o
regalové pozice zajiSténa podpora
3.4 Piechod do polohovaného . ] managementu, budou
8 ¢ld 14 dni - w1 e -
skladu zajistény poticbné zdroje a
3.5 VloZeni zkusebnich dat a 2 &d 3 du modul bude kantabilni s
nastaveni cviéného modulu B Y podnikovym informaénim
3.6 Testovani 10 ¢ld 14 dni ‘.:}’Sté'ﬂlﬁm- .
3.7 Skoleni zaméstnanci 10¢&ld 14 dni 4. Zajisténe zdroji a
eni realny ovéfeni zaméstnanct
3.8 }I}c?mn r::a]nych data 3eld S dn p
spusténi ostrého provozu modulu
4.1. Inventarizace 60 ¢ld 6 dni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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4.4 WBS projektu

Na zéklad¢ interni dokumentace a informaci poskytnutych podnikem jsem vytvofil
nasledujici WBS, tedy strukturu dila zhlediska aktivit vedoucich K uspésnému
dokonceni projektu. Pii zahajeni projektu se nejdiive sestavi plan projektu. Zde dojde
k zjisténi aktualniho stavu, pro ktery se planuje zavedeni zmén projektem a nasledné
dojde k vybéru produktu a sestavi se harmonogram. Dalsi skupina ¢innosti je obsazena
V konceptu feSeni. Zde dojde k interni analyze poZadavkii na software, vyjednani
podminek s dodavatelem a zajiSténi kontraktu. Dale Vv této skupiné jesté dojde
K zajisténi dat pro implementaci internimi a externimi zaméstnanci. Tieti velkou
skupinou je implementace modulu. Tato skupina ma dvé podskupiny. Nejprve dojde
k rozsiteni o modul. Zde jsou ¢innosti, jako je instalace softwaru, zavedeni Ctecek,
optimalizace skladu a polepeni ¢arovych koda na regalové pozice. Nasleduje samotny
piechod do polohovaného skladu. Nejprve se vlozi zkuSebni data, otestuje se funk¢nost
modulu, zaskoli se zaméstnanci a na konec se vlozi redlna data a spusti se ostry provoz.
Posledni skupina obsahuje inventarizaci. Ta je provedena, aby systém byl naplnén
spravnymi daty, jelikoz jednim z pfedpokladii spravného fungovani systému je mit data,

ktera se shoduji s realitou.

Obr. ¢. 9: WBS
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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4.5 Harmonogram projektu

Tabulka ¢. 3: Harmonogram projektu

Cislo | Popis Provadi Dokon¢it
1 Zjisténi aktualniho stavu Interni zaméstnanci 1.7.2017
2 Sestaveni planu projektu Interni zaméstnanci 5.7.2017
n P
3 |Zajisteni kontraktu Dodavatel + Interni | 5 7 557
zamestnancl
4 | Vyjednani podminek Dodavatel +Interni | = g g 5417
zamestnanci
5 Zajisténi zdrojt Interni zaméstnanci 8.8.2017
6 Sestaveni harmonogramu Interni zaméstnanci | 10.8.2017
, o + i
8 Uvodni sbér dat pro projekt implementace | 0davatel *Intemni |4 g 4 5477
zaméstnanci
9 1. verze projektu implementace Dodavatel 7.9.2017
10 Piipominky 1. verze projektu implementace |[Interni zaméstnanci | 23.9.2017
11 2.wverze, prOJekjtu implementace-zapracovani Dodavatel 30.9.2017
pfipominek objednatele
12 Instalace softwaru na server Dodavatel 30.9.2017
13 Nakup ¢étecek Interni zaméstnanci | 5.10.2017
14 Instalace softwaru na ¢tecCku Interni zaméstnanci 5.10.2017
15 | Definice EAN Dodavatel + Interni | 5 14 5017
zamestnanci
16 Definice pozic dle projektu Interni zamé&stnanci | 17.10.2017
17 Deﬁmcev m1§t pro naskladnovani a Dodevwatel + Interni 11.10.2017
vyskladiiovani zaméstnanci
18 3.wverze, prOJekjtu implementace-zapracovani Dodavatel 17.10.2017
pfipominek objednatele
19 Tvorba sestav a skriptt dle projektu Dodavatel 20.10.2017
20 | Finalni verze projektu implementace Dodavatel +Interni |, 14 5417
zaméstnanci
21 Definice skladt dle projektu Interni zaméstnanci | 20.10.2017
22 Doladéni tiskovych sestav Dodavatel 5.11.2017
23 Optimalizace skladu Interni zamé&stnanci | 4.11.2017
" p
24 Nastaveni systému na cvicny rezim Dodﬁwatel ‘Internl 10.11.2017
zamestnanci
25 Testovaci provoz Interni zaméstnanci | 24.11.2017
26 | Skoleni Dodavatel + Interni | 5 11 5017
zamestnanci
n p
27 Nastaveni ostrého provozu Dodiwatel . Interni 25.11.2017
zamestnanci
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og |Preskladneni polozek ze skladu urCenyeh o000 ecimanci | 26.11.2017
pro smazani/skryti skladl

29 Nastaveni ostrého rezimu Interni zaméstnanci 5.12.2017

30 Inventarizace Interni zamé&stnanci 7.12.2017

Zdroj: interni dokument, 2018

Harmonogram celé existence projektu zacina zjiSténim aktualniho stavu, kdy se hodnoti
stav, ve kterém se prostiedi, kde se bude projekt realizovat, vyhodnocuje. Divody
uvazovani o tomto projektu musi byt analyzovany a projekt musi jejich nasledkim

predchdzet, jinak by bylo zbytecné projekt realizovat a stal by se neefektivnim.

Harmonogram obsahuje vSechny ¢innosti, které je nutné realizovat z pohledu podniku,
kde se projekt realizuje, ale i z pohledu firmy, ktera zajistuje aplikovany systém.
V ramci harmonogramu se musi uvazovat také o ¢innostech jako je zaSkoleni personalu,
testovaci provoz a nasledna inventarizace pro spravnost importovanych dat.
Inventarizace slouzi jako zdroj informaci pro dalsi analyzy a k vyhodnocovani
uspésnosti projektu a zjiSténi miry podilu na zajiSténi pfinosu k zdméru projektu a
podpofe politiky managementu podniku. Ukonéenim projektu se povazuje stav, kdy je
systém nastaven piijem zbozi a materialu pres polohované sklady a jsou dokonceny

vsechny planované ¢innosti.
4.6 Rozpocet projektu

Celkova castka zaplacena spole¢nosti ABRA Software a.s. byla 350 000 K¢. Rozpocet
projektu zahrnuje tfi hlavni polozky a to platbu za software. Modul, ktery byl
implementovan Vv cen¢ 110 000 K¢ a s nim souvisejici ndklady na programovani, které
byly vycisleny na 120 000 K¢. Tato castka obsahuje vSechny naklady spojené s
upravami a implementaci softwaru a také support pii zaSkolovani zaméstnanct. Dale

bylo zapotiebi zakoupit 3 ¢tecky, jednu v hodnoté 40 000 K¢.

Zaroven bylo zapotiebi internich zaméstnancti pro ¢innosti spojené s projektem, tato
Castka vSak nelze pfimo vycislit, jelikoz se zaméstnanci vénovali tomuto projektu

Vv pracovni dob¢ nad radmec svych obvyklych povinnosti.

Pro inventarizaci jiz tuto cenu vy¢islit 1ze, jelikoz se provadéla mimo pracovni dobu. Na
inventuru bylo vyhrazeno 10 zaméstnancii. To zahrnovalo 8 internich zaméstnancii a 2
najaté externi pracovniky. Mzda internich zaméstnancti obsahovala hodinovou mzdu od

110 K¢ do 160 K¢ a v priméru byla vy¢islena na 135 K¢ a mzda externich pracovniki
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byla 100 K¢ na hodinu. Pro inventarizaci bylo vyuzito 2x tfi dnii, smény trvaly 8 hodin.

Celkova castka tedy byla vycislena na 57 600 K¢&.

Dalsi naklady lze odhadnou na c¢astku 2500 K¢, a to zahrnuje material, ktery byl
zpracovan béhem projektu. Jednéd se o specidlni lepici papir pro oznaceni pozic EAN

kody, papir, tuzky, lepici pasky apod.
Celkova cena projektu obsazena témito polozkami ¢inni 410 100 K¢.
4.7 Rizika projektu

Kazdy projekt doprovazi rizika a zde jsou definovana ta, ktera ohrozuji dany projekt a
zaroven jsou popsana opatieni, kterymi je tifeba rizika eliminovat nebo snizit jejich
dopad a pravdépodobnost. Rizika neni mozné kvantifikacné vycislit, jelikoz nelze

S jistotou urcit presnou miru pravdépodobnosti a velikost dopadu.

e Modul neni kompatibilni se systémem (R1)

e Zaméstnanci nebudou umét dostate¢né systém pouzivat (R2)
e Selhani dodavatele (R3)

o Spatné technické zazemi (R4)

e Modul nebude zcela funkéni (R5)

R1 - Modulu neni kompatibilni se systémem, modul musi bat kompatibilni
s informa¢nim systémem v podniku ABRA, do kterého bude implementovan. Pokud by
modul neSel implementovat do systému, projekt by nemél Sanci na uspéch. Tomuto
riziku se predchdzi pienesenim zodpovédnosti na dodavatele a zaroven 1 tim, Ze
dodavatel je zaroven poskytovatel plvodniho informacniho systému, ktery je jiz

V podniku implementovan.

R2 - Zaméstnanci nebudou umét dostate¢né systém pouZivat, toto riziko skryva dveé
hrozby. Jedna je, ze logika modulu bude S$patné¢ definovana a nebude pochopena
zam&stnanci. Opatienim je vhodné projednat logiku systému se zaméstnanci a
dodavatelskou spolecnosti. Druhd hrozba je, ze zaméstnanci nebudou systém umeét
pouzivat, budou S$patné plnit svoje povinnosti. Napf. muze nastat situace, kdy
zamestnanec Spatné zméni pozice, nepfijme material, omylem vyskladni zbozi. Tomuto
riziku predchazi Skoleni a support dodavatelské firmy. Toto riziko siln€ ovlivni pohled

na kvalitu produktu projektu a jeho efekty.
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R3 - Selhani dodavatele, pokud dodavatel nesplni pozadavky na doddni modulu
V dohodnutém rozsahu, cené nebo terminu, bude to mit vliv na dodrzeni stanoveného
harmonogramu projektu, napt. zpozdéni. Toto riziko je oSetieno pomoci smlouvy,

dostate¢ného mnozstvi ¢asu a konzultaci podminek s dodavatelskou firmou.

R4 - Spatné technické zazemi, pro implementaci modulu je nutné mit uréité technické
zazemi, které zajisti plynuly béh funkci modulu. Pro zajiSténi téchto technickych
pozadavki je nutné se informovat u dodavatele, zda podnik a jeho technické zdzemi pro

implementaci tohoto modulu a jeho plynuly béh odpovida.

R5 - Modul nebude zcela funkéni, po instalaci modulu mize dochazet k tomu, ze
modul nebude spravné odpovidat na zadané pozadavky, napf. pfi pozadavku na
vytvofeni denniho planu vyvozu systém pozadavku nevyhovi. Na podobné defekty je
stanovené testovaci obdobi, kdy bude systém pln¢ odzkouSen a piipadné nefunkcni

oblasti budou opraveny.

Tabulka ¢. 4: Mapa rizik

témeF jista
Z
< vysoka R2 RS
e
=
S stiedni
O
=
=z nizka R3
~
minimalni R4 R1
témef
nizky sttedni ~ vysoky fatalni
Zadny

dopad

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Rizika R2, RS a R1 jsou pfiblizné€ na stejné Grovni. To znemoznuje jednoznacné urcit
hlavni riziko, a proto bylo za hlavni riziko zvoleno R2, protoze pro kroky, které by mély
zamezit jeho vzniku, existuje mozZnost nekvalitniho provedeni. Tedy, nasledky dopadu a
pravdépodobnost vzniku nebudou zcela eliminovany, protoze zde figuruje lidsky faktor,

ktery nelze stoprocentné ovladnout a kontrolovat.
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4.8 Rizeni kvality projektu

4.8.1 Planovani kvality

Planovani kvality zahrnuje informace obsaZené v této kapitole. Planovani Cerpa na
zaklad¢ dfive definovanych vstupti jako je logicka rdmcova matice, WBS,
harmonogram, rozpocet nebo plan rizik, apod. Je totiz nutné¢ mit ujasnéné vstupy, které
ovlivni kvalitu projektu jednak ze strany téchto vstupi, a také faktort ze strany podniku,
jeho politika kvality a cely jeho vybudovany systém pro podporu projektu. Planovani
umoznuje vytésnit nezadouci vlivy jiz v dobé, kdy je to mozné jesté S nizkymi naklady.
Pokud bychom se na n¢ zaméfili az pozd¢ji, nemusela by pozadovana naprava byt
realizovatelna, nebo pokud by bylo mozné ji realizovat, tak by doslo zpravidla k vy$sim

nakladum.

Pro plénovéani lze vyuzit n€kolik ndstroji, které byly definované jiz v pfedchozi

kapitole, (viz kapitola: Vykon procesu planovani kvality).

Pfi planovani kvality projektu byl bran v potaz nynéj$i stav pracovisté, ktery
neodpovidal pozadavkim na bezpecnost prace, odezvu systému na pozadavky a zplisob
feseni ¢innosti byl povazovan za neefektivni. V planovani kvality se doslo k zavéru, ze
musi dojit k zvySeni kvalitativniho stupné prostiedi a zefektivnéni danych procest,
které se v podniku neoptimalizovaly a jejich feSeni bylo zastaralé. PriCiny téchto

neefektivnich procest byly analyzovany a zjistény diky nasledujicimu diagramu:
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Obr. €. 10: Ishikawlv diagram neefektivni expedice a skladovani

Nedostatek
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\Zaméstnanci 2akladajl zbytecné regalech a pistup k nim maji
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plnit jejich povinnosti
/ Zaméstnanci nezapisuji zmény il jiiy
Zamestnanci rozpracovavaji vice Gup
Zaméstnanci nejsou ve polozek najednou a vytvareji ,;’Cmé Vyh|edévéjm’
vykonu prace kontrolovani neprehledne a zahicene pracoviste

L [

Nekazen Prehled Technika

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Takto definované pfiiny problému iniciuji nutnost vybudovani nové struktury feseni

procest spojenych s timto pracovistém, aby zde doslo k posunu v kvalitativnim stupni

vSech procesti na daném pracovisti.

Na zaklad¢ poskytnutych informaci byl vytvofen Paretiiv diagram s procentudlnim

vyjadfenim negativnich vlivli na procesy daného pracovisté. V tomto piipade se jedna o

nejsilngj$i vlivy, které se zaznamenaly a je knim pfifazen procentudlni podil

negativnich vlivii vytvafejicich neefektni pracovisté. Proto je nutné jim vénovat

pozornost.
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Graf €. 4: Paretliv diagram procentudlni vyjadfeni negativnich vlivii na procesy
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kontrola

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Na zékladé¢ tohoto diagramu lze konstatovat, Ze nejvétsi vliv na situaci v podniku méla
zastarala technika. Projekt nejenze zajisti eliminaci tohoto vlivu, ale jeho vyhody se

projevi a i na kvalité, ktera ptinese redukci ostatnich negativnich vlivii.
4.8.2 Zajisténi kvality

Pro zajisténi kvality projektu je dalezité definovat vSechny vystupy planovani kvality a
postupovat dale dle norem pro zajisténi projektu v souladu s politikou daného podniku.
V daném projektu je zajisténi kvality realizovano managementem podniku, ktery

dohlizi, aby bylo zajisténi kvality dosazeno dle norem a pozadovanych standardd.
4.8.3 Skoleni zaméstnanci

V identifikaci rizik projektu se doslo k zavéru, ze zamé&stnanci jsou nejvétsi hrozbou pro
dosazeni cile projektu. Pokud zaméstnanci nebudou schopni pln€ vyuzivat zavedeny
modul, nedojde k jeho spravné funkci a vystupy, které modul poskytne, nebudou
spolehlivé a zaroven dojde k ubytku kvality poZzadovanych efekti na zlepSeni, které ma

systém piinést.

Jako soucast zajisténi kvality projektu je realizovdno Skoleni zaméstnanct, které je
pfipravuje na vyuZziti modulu. Zaméstnanci se musi naucit plné aplikovat vSechny
techniky a aktivné uzivat vyhody, které¢ modul piinasi. Lidsky faktor je bran v potaz
jako jedna z velkych hrozeb s negativnim vlivem na efektivnost procesi. Proto je

Vv projektu na tento faktor bran ohled a je nutno zajistit Skoleni zaméstnanci a zaroven je
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nutné motivovat zaméstnance, aby vyvinuli Usili na spravnost plnéni funkci systémi. Na
Skoleni je vymezeno 14 dni a bude zaSkoleno celkem 10 zaméstnanci. Mezi
zaméstnance patfi 2 skladnici, 6 pracovnikli pfipravy baleni a kontroly a 2 pracovnici
nejnizs$i urovné managementu. Jeden pracovnik managementu byl seznamen s celym
procesem vyvoje a sdm se podilel na tvorbé pozadavki na funkce systému a sbéru dat.
Tento zaméstnanec byl v dobé Skoleni zaméstnanci jiz silné proskolen a zajiStoval
podporu Skoleni dalSich zaméstnancli. Zarovenl tento zaméstnanec zajiStuje kvalitni
podporu pro zaméstnance okamzité pii vzniku nesrovnalosti, takze odezva na vyfeSeni
problému se do jisté miry minimalizuje na interniho pracovnika firmy misto podpory v

dodavatelské spolecnosti.

Vsichni pracovnici, kteti budou k jejich pracovni cCinnosti vyuzivat nov€ ptidané
nastroje a budou mit pfistup k modulu, musi GspéSné projit Skolenim a zvladnout
techniky vyuziti systému, jinak nebudou moci na aktualnim pracovnim zatazeni dale

pracovat.

Skoleni zaméstnancl je zaméfeno napi. na zvladnuti téchto Cinnosti a pracovnich

postupi:
Piijem hotového vyrobkii

Vedouci expedice vytvoii a vytiskne doklad pro pfijem hotového vyrobku opatieny
carovym kodem (ID hlavicky dokladu). Zde dojde k eviden¢nimu pfijeti na sklad bez
polohovani. Dale skladnik pfepne ¢teCku na rezim ,,Polohovani existujici piijemky*
k nacteni EAN kodu pro zobrazeni jednotlivych fadka ptijemky. Déle po rozvezeni
vyrobkll na pozice na pfislusné pozici se cteckou nacte kod vyrobkl, kod pozice a
vyplni se Kusy z informaci z piijemky. Nasledné se zméni pocet umisténych vyrobki na
skute¢ny stav pozice. Cte¢ka informuje zaméstnance o umisténych a neumisténych
vyrobeich. Cinnosti jsou opakovany do momentu rozvezeni viech kusti vyrobka. Tento
postup rozvozu se opakuje do momentu rozvezeni vSech vyrobki, které jsou definované
v dokladu Ptijem hotovych vyrobkd. V posledni fadé se doklad ulozi pomoci ¢tecky do
informacniho syst¢ému ABRA do agendy naskladnéni do pozic. Nasledné se podepiSe

doklad a dojde k archivaci.
Pievod vyrobkii mezi pozicemi v ramci jednoho skladu

Pro ptfevod vyrobkii mezi pozicemi v ramci jednoho skladu je mozné vyuziti az 3
rezimy piesunu a budou se provadét na zakladé pokynu nadfizeného. VSechny operace
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se provadi v rezimu ,,pfesun mezi pozicemi®, rozdil je pouze v poctu pfemistovanych

vyrobkll nebo fyzickém dohledavani ¢arovych kodi od dohledavani pomoci systému.

Dalsi ¢innosti a postupy s obdobnymi postupy: Pievod vyrobki mezi sklady,
Expedice vyrobku nebo tzv. ,Fi¢aky*, jedna se vice komfortni proces s ucelem
minimalizace chybovosti navaznosti na postup expedice vyrobkl, kdy vyrobky jsou
umistény z vyroby piimo na vyskladiiovaci rampu a doprovazejici Cinnosti jsou
urychleny. Nov¢é je definovan postup pro inventury vyrobki, ktery se zahajuje
vytvofenim hlavniho inventarniho protokolu v syst¢ému ABRA. Zaméstnanci v prub&hu
vytvari dil¢i inventarni protokoly a zacinaji tim S procesem. Tento proces ukoncuje

manazer skladu podle postupu v systému ABRA.

Zaméstnanci v ramci Skoleni budou informovéni o nové technice, jejim tcelu v procesu
a budou zaskoleni v provozu a udrzbé hardwaru modulu. Zarovenn bude soustiedéna
pozornost na postup udrzeni bezpeci nastrojii na pracovisti z divodu vysoké potizovaci
ceny. Dal$i Skoleni se vénuje objasnéni logiky modulu, kterd zaméstnancim vysvétli

zpusob tvorby kodu (viz kapitola Produkt projektu).
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5 Produkt projektu

5.1 Popis produktu

Produkt projektu je tvofen novou systémovou strukturou skladovacich prostor a
skladové hospodaistvi nabyvd nového kvalitativniho stupné, pozice a vyrobky maji
svoje kodové oznaceni, které nese informace napf. pocty, rozmisténi, zodpovédnost,
historii a dalSich informaci spojenych s vyrobky, zaroven vytvari nové postupy ¢innosti.
Informacni systém ABRA spravuje skladové hospodaistvi vyrobkii a materiald, které se
nachézi v hlavnim skladu, Klebeplatz a v hale SMC. Nékteré polozky (lezdky) se
skladuji v externim skladé v Mohelnici, ktery je vzdalen pfiblizné€ 15 kilometrd. Produkt
projektu by mél dojit k zlepSeni neefektivnich a nekvalitnich procesi v podniku a

predejit témto problémii:

e 0btizné a pomalé pickovani (trva az nékolik desitek minut)

e nedostatek mista ve skladu

e v ulickach se nachazeji palety se zbozim z rozpracovanosti, to zpomaluje proces
pickovani a ptistup k paletovym pozicim

e 7 hlediska bezpecnosti prace — nevyhovujici

e nizky ptehled skladovanych vyrobki
Produkt projektu zajist'uje:

e zrychleni procesu pickovani (¢te¢ka vede pracovnika na pozici)

e zajisténi poradku ve skladu prostfednictvim dodrzeni pracovniho postupu -
kazné

e zptehlednéni procesu expedice (posilané zbozi je na vyskladiovaci pozici - nove
vystaveni dodaciho listu)

e snadny a rychly proces ro¢ni i denni inventury
5.2 Prostiedi pro implementaci

Oddéleni pro skladovani, baleni a expedici je alokovano v jedné oblasti firmy. Na
pracovisti momentéalné¢ pracuji dva skladnici na dvousménny provoz. Jedna sména
zacina ve 4:00 a kon¢i v12:00, druha zac¢ina v 8:00 a konéi v 14:00. V dob¢ od 6:00-
16.00 je umoznén piistup vozidel pro nakladku a vykladku zboZzi a materidlu. Tito

pracovnici se zdrzuji vétSinou ve skladovych prostorach, které jsou v jedné hale spolu s
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oddélenim baleni a tim velice izce spolupracuji. Zaroven na druhé stran¢ haly v
oddéleni baleni pracuji dal$i pracovnici na trojsménny provoz. VZdy 4 pracovnici na
jednu sménu. Ti jsou zodpovédni za kontrolu vyrobktl, provadéni ptisluSnych
zkuSebnich procest, které jsou nutné pro dané typy vyrobkid a nasledné uvedeni do
stavu, v kterém je mozné vyrobky zabalit a pfipravit pro expedici nebo uskladnit. Dvé
tietiny prostoru této haly zaujima hlavni sklad vyrobk, ktery je fazen ve 4 fadach vzdy
v délce pro 24 paletovych mist a §ifi pro jednu paletu. Je mozné zde uskladnit az 3
palety do vysky. Rady jsou pro predstavu rozmistény fada, ulicka, dvé fady, vétsi ulicka
a dalsi fada. Tento sklad neni jediny v podniku, existuji zde jest¢ dalsi 6 externich, ale
tento je vyuzivan pro nejCastéji expedované vyrobky nebo vyrobky, které se
momentalné hromadné vyrdb¢ji. Druhy sklad je podobné veliky, ale je vyuZzivan pro
mén¢ Casto objednavané vyrobky, tfeti sklad je urcen jako surovinovy sklad, ctvrty pro
materialy pouzivané pii baleni a v patém, nejmensim skladu, se skladuje dal§i pomocny
materidl, napf. Cistici prostfedky, rukavice. Existuje jesté Sesty externi sklad 15 km
vzdaleny, kde se uchovavaji vyrobky "lezaky", které se jiz neplanuji vyrabét, ale je
mozné, Ze si je nékdo objedna, nebo se zde skladuji formy na stroje.

Obr. €. 11: RozloZeni podniku
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
5.3 Pivodni stay

Vyhledavani skladovych pozic vyrobki bylo na zakladé sesitu, v kterém byly uvedeny
vSechny polozky (viz obr. €. 17), které se nachazi na danych skladech a u kazdé polozky

je zapsano umisténi. Casto byvaly i na 3 az 5 pozicich kvili situacim, kdy se vyrobky
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zalozi rovnou pracovniky z oddéleni baleni a neni kontrolovano, zda se jiz na skladé
tyto polozky vyskytuji. Pro ur€ity vyrobek se vZdy vytvofila pozice, na které se vyrobky
tohoto typu shromazd’ovaly, jenze Casto je n¢kdo presunul, aby uvolnil misto na snadno
pristupnych mistech a zalozil je do vyskovych pozic, kam se jini pracovnici nedostanou.
To mélo za nésledek zbyte¢né pireplnovani skladu, protoze byla stejna polozka na vice
mistech z diivodu instinktivniho zakladani vyrobkl na tyto stejné pozice. Dalsi nasledek
této situace bylo hledani poloZzky po skladé pomoci seSitu, nebo bez jeho pomoci na
zakladé predpokladu neexistenci nutnosti orientace dle seSitu, to vytvarelo Casové
naroc¢nou praci, kterd nebyla nutna. V ptipad¢, kdy polozku nenasli sami, tak zalozili na
volném misté pozici pro tento vyrobek, nebo opakovali vyhledavani pomoci seSitu.
Tteti moznosti bylo zeptat se dalSich zaméstnanct na tento vyrobek, kde se nachdzi

nebo také hledat. To vSak vedlo k zdrzovani dal$ich zaméstnanct.

Pfic¢inou vzniku téchto dlouhotrvajicich ¢innosti byl lidsky faktor bez podpory a
kontroly jejich prace. Zde se projevovaly chyby, jako napf. vyrobek byl zapsan, ale

fyzicky se zde nenalézal, nebo pozice nebyla viibec zaznamenana.

Obr. ¢. 12: Preplnéné skladové prostory

Zdroj: interni dokumentace, 2018
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Vyhody:

nizké néklady

nizké naroky na vypocetni techniku

na zaméstnance nejsou kladeny velké naroky

v ptipadé vypadku elektrické energie neni expedice omezovana

zaméstnanci maji prehled o skladu a nespoléhaji se jen na systém

Nevyhody:

neptehlednost (neni znam presny fyzicky stav vyrobkit)

¢asoveé narocné vyhledavani

potieba vétsiho prostoru pro skladovani

Vv moment¢ expedice neni mozné nalézt vyrobky

obchodni oddéleni nemé dostate¢né informace o zasobach pro optimalni ¢innost
skladové zasoby nejsou optimalizovany

v piipadé, ze se hledd vyrobek, je nutno zapojit mnoho zaméstnancti, ktefi

mohou s timto vyrobkem manipulovat

5.4 Systémova logika modulu a definice pozic

VSechny sklady definované v produktu vyuzivané K polohovani musi fyzicky obsahovat

konkrétni pozice s jednoznaénym oznacCenim, do kterych budou vyrobky umistovany.

Ve skladech podniku pozice zna¢i mista srozméry, na které lze umistit jednu

europaletu, tedy rozméry 1200x800 mm, ve vétsiné ptipadu je jde o regaly. Tyto pozice

budou definovany v informac¢nim systému V iselniku jako ,,Skladové pozice”. Ke

kazdé pozici bude definovano: k jakému skladu patii, kod, nazev, jednotka rozméra,

Sitka, vyska, hloubka a nosnost. Pozice budou znac¢eny podle nésledujiciho principu:

Obr. ¢. 13: Logika modulu

XX - XX - XX -XX

OZNACENI
SKLADU

01- Hlavni sklad
02 - Klebeplatz
03 -SMC

OZNACENI
RADY

01 - Prvni fada
On - n-ta rada

OZNACENI
POZICE V RADE

01- Prvni pozice
nn - n-ta pozice

OZNACENI
PATRA

10- Prvni patro
20 - Druhé patro
n0 - n-té patro

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Pozice bude ve skladu oznafena svym nazvem a Carovym kodem umisténym na
pfislusném regalu. Pro tisk &arovych kodd bude vytvofena sestava ,,Stitek pozice
s ¢arovym kodem®. Carovy kod pozice bude tvofen prefixem EAN a vnitinim ID
pozice. Oznaceni téchto pozic bude napf. vypadat takto, 01-02-15-30 a udaje v tomto
oznaceni budou znamenat:

e 01 = prvni sklad

e 02 = druha iada

e 15 = patnicta pozice v radé

e 30 = treti pozice ve vzduchu

Toto oznaceni nam tedy fikd, Ze se polozka nachéazi v prvnim skladu v druhé fad¢ na
patnacté pozici v tietim patfe a je tieba, aby zaméstnanec musel pro manipulaci
s paletou vyuzit elektricky paletovy zdviha¢. Kazdy zaméstnanec, ktery do skladu
néjaky vyrobek uklada, musi v systému zadat zménu, tedy pieskladnit polozku a jeji
pocet. Nejprve se nacte ¢arovy kod privodky, ktera je uréena pro dany pocet vyrobk,
prevede se pocet na pozici, kde se vyrobky ulozi. V piipad€ Ze jiz na né&jaké pozici
vyrobek je, staci jej z dané pozice pomoci ¢tecky preskladnit. Zaméstnanci zodpoveédni
za expedici musi bud'to na konci smény vyskladnit veskeré vyrobky, které zabalili a

vyexpedovali, nebo proces vyskladnéni mohou délat okamzité po odebrani z pozic.

Vyhody
e informace o stavu zasob a jejich pozicich v podniku
e prehledny systém skladovych pozic
e optimalizace vyhleddvaciho procesu
e redukce nekterych povinnosti zaméstnanct
e jednoducha kontrola zdznamu
e usnadnéni procesu inventarizace
e systém umoznuje komukoli, kdo ma pfistup k zdznamiim, jednoduse nalézt

polozky uloZené na pozicich

Nevyhody
e zameéstnanci musi mit znalosti ohledné systému a jeho pouziti
e piibytek novych ¢innosti zaméstnanct
e zavislost systému na elektrické energii apod.

e systém nebere v tvahu volné pozice, jen pévné stanovené
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nutna ochrana pied ztratou elektronickych dat

systém vyzaduje udrzbu a je nakladny

zaméstnancim musi byt zajiSténa technicka podpora

5.5 Zména struktury skladu a prirazeni odpovédnosti

Zmeéna, na kterou modul upozoriiyje, se realizuje v definovani skladovych pozic, kdy

definice kazdého skladu spiSe definuje typ skladovych zédsob charakteristickych pro

dany tusek. Nové se objevuje moznost pro definovani odpovédnosti pracovnikd ke

skutecnym fyzickym skladovacim mistim. Informac¢ni systém obsahuje nadefinované

nasledujici sklady:

Tabulka €. 5 :Pivodni nastaveni piehledu skladu

Pocet polozek Pocet polozek

Kod Nazev s nenulovym | Kad Nazev s nenulovym
stavem stavem
D |Zalévané dily 291|RO Rozpracovanost 0
F Formy 3[S Suroviny 47
K | Komp. Klebeplatz 36|V Vyrobky 699
. VK Vstupni

M | Material 333 kontrola 19
N Neshody 39|W Komp. Wandler 135
R Reklamacni sklad 0)Z Zbozi 156

Zdroj: interni dokument, 2018

Definice skladi bude nové nastavena takto:

Tabulka ¢. 6: Nastaveni pfehledu skladu s polohovanim

Koéd | Nazev Kod Nazev

PO1 Hlavni sklad - polohovano | NO1 Hlavni sklad - nepolohovano

P02 Klebeplatz - polohovano NO02 Klebeplatz - nepolohovano

P03 SMC - polohovéano NO3 SMC - nepolohovano
NO4 Mohelnice - nepolohovano
NO05 Neshody - nepolohovano
NO6 Reklamacni sklad - nepolohovéano
NO7 Vstupni kontrola - nepolohovano
NO8 Sklad surovin stary - nepolohovano
NO09 Sklad surovin novy - nepolohovéano
N10 Bouda pod SMC - nepolohovano

Zdroj: interni dokument, 2018

Takto definovany sklad se rozdéleni na polohované sklady, kde jsou definovany pozice

pro ukladani skladovych poloZek a na sklady nepolohované
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5.6 Polohovani pomoci EAN kodu

Produkt projektu definuje také noveé skladovou evidenci s polohovanim na principu
pouziti Ctecek carovych kodl, zde je nutné pfifadit kazdy vyrobek ke skladovym
jednotkdm EAN. Jde o vyuziti 14-ti znakového kédu EAN odvozeného kodu skladové
karty.

Obr. ¢. 14: EAN kod

Seznam  Detal | DIE karty ‘ Odbératelé | Dodavatela | Ceny ‘ Mahrady | Skladowé menu | Piiloby _

Hlavicka | Jednotky | Intrastat | Pozndmka | Foto | DPH sazby | PReneseni daf.povinnosti | Formulsfe

T TR

(A

0,440 kg

Med&l, mnoZstvi (Hmotnost

1,000

0,000 0,000 0,000 m

Zdroj: interni dokument, 2018

Pro evidenci bude pouzit kod EAN, ktery bude obsahovat 14 znakt. Tento kod bude
vytvofen z prevzeti ¢asti kodu skladové karty a zprava bude doplnén nulami zbylé délky
koédu, napt. kéd pozice: 01-01-01-01, carovy koéd pozice: EAN:1800000101. Vysledny
znakovy fetézec bude vlozen polozky EAN na fadek hlavni jednotky skladové karty.
Takto definovany EAN se pfilozi v papirové forme s vytiSt€énym carovym kodem na
obal vyrobku, nebo na jakykoliv material slouzici k uskladnéni, napf. paletu s

ohradniky.
5.6.1 Prijem a vydej

Nov¢ informacni systém vyuziva mista naskladnéni a vyskladnéni pro fyzicky pfijem a
vydej vyrobkii. To pomahéd k definovani polohy vyrobkii a jejich systémovou
manipulaci. Pro vyrobky pfipravené k odbéru bude zajistén sbér informaci a nebudou se
vyskytovat v systému na skladovych pozicich. Jedna se 0 mista pro naskladnéni:
balirna, rampa 1 a rampa 2 s kddovym oznacenim NO1, NO2 a NO3 a pro vyskladiiovaci
mista: pristfeSek u hlavniho skladu, rampa 2 a SMC s kddovym oznac¢enim V01, V02 a

VO03.
5.7 Kontrola kvality produktu

5.7.1 Testovani trvani planovanych uspor procesi

Pro kontrolu byla provéfena zména pii vychystavani zbozi k vyvozu vztazeno ke dni
19.3.2018, ktera obsahuje 10 zakazek celkem s 19 polozkami o vaze 987,120 Kg. Ve

zkoumané operaci dochéazi k t€émto procesim: vyhledavani zbozi, pickovani, pfiprava
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baliciho materidlu (zajiSténi napf. europalet, krabic, vycpavaciho papiru apod.) a
v posledni fad¢é pierovnani a zabaleni zbozi. Jiné procesy uz systém neovliviiuje od
ptedchoziho stavu vzhledem k ¢innosti pro vychystani zbozi. Kontrola definuje uspory,
které systém prinesl, jednd se o rozdil mezi ¢innostmi bez podpory systému a s jeho
podporou. Vysledek definuje bud’to zlepSeni od piedchoziho stavu, nebo jeho zhorSeni
(vztazeno k celodennimu vyvozu).

Obr. €. 15: Casové méfeni procesti (v minutach)

Délky trvani procestl v minutach pied a po zavedeni systému pro pondéini vyvoz 19.3.2018

. poiet ) Vyhledavani  Vyhledavanis i o Pf‘i]fl‘ava Premisténi a Celkem Celkem s
Zakazka & N Baleni bez podpory podporou  Pickovani baliciho , bez
poloiek P . v zabaleni poedporou
systemu systemu materialu pndpor}'

1 1 Europaleta +4 ohradniky 5 5 14 5 15 39 39
2 2 Europaleta + 2 ohradniky 17 8 12 13 20 62 53
3 1 Europaleta + ohradnik 22 15 14 7 19 62 55
4 1 1/2 INKA paleta 15 5 11 5 5 36 26
5 1 europaleta 25 5 18 10 29 82 62
6 2 1/2 INKA paleta 16 5 10 5 10 41 30
7 1 Karton 20 5 15 15 17 67 52
8 8 2x europaleta 15 15 25 10 25 75 75
9 1 2xINKA paleta 7 5 5 5 5 22 20
10 3 3x europaleta 13 5 20 20 20 73 65
celkem: 155 73 144 95 165 559 477

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vyvoz na den 19.3.2018 (viz obr. ¢. 15). Obsahuje ¢asové udaje a trvani jednotlivych
¢innosti v minutach. Pro sledovani uspor jednotlivych zakazek byl vytvofen sloupcovy
graf (viz graf. ¢. 5).

Graf ¢. 5: Sledovani uspor ¢innosti

90
80
70
60
50
40
30
20
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

E Celkem bez podpory ~ m Celkem s podporou

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Graf zobrazuje celkové Casové hodnoceni ¢innosti minutach (vertikalni Ciselna fada)
k dané zakazce (horizontalni ¢iselna fada), modrou barvou jsou oznaceny sloupce, kde
nebyl vyuzit systém pro vyhledavani polozek a Cervena znaci sloupce s vyuziti podpory
systému. Na zaklad¢ tohoto grafu Ize dojit k zavéru, ze v deviti z deseti pripadi doslo
k snizeni doby vyhledavani a v jednom piipad¢é nedoslo ke zméné a to z duvodu zbozi,
které nelze vyhledat pomoci systému. Kontrola téchto ¢innosti prokazala Gsporu trvani
¢innosti na 79,96% plvodniho stavu a jedna se o sniZeni z piivodni hodnoty 559 minut

na 447 minut. Celkové doslo k tspoie 112 minut.
5.7.2 Inventarizace

Ke konci projektu probéhla inventarizace skladovych zdsob, vysledky tohoto procesu
méli slouzit k uréeni spravnosti dat a zaktualizovani stavll v systému. Vysledek také
upozornil na jednu velkou odchylku ve skladovych zasobach specifického druhu
materidlu. Jedna se o zalévané dily, které vazou vysoké ndklady na pofizeni, jednak
z diivodu vysoké ceny surovin (mé&di) a nutné vstupni opracovanosti.

Graf €. 6: Vysledek inventarizace zalévanych dila

Skladové zasoby
zalévanych dila

m Aktudlni mnozstvi m Manko

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Manko médénych dilu tvofilo ptiblizné 12% celkového stavu v momentu inventarizace.
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Graf ¢. 7: Piijatelna hranice manka zalévanych dilu

14,00%
12,00% /
10,00%
8,00% /
6,00% /

4,00% //
2,00%

Cast chybéjciho materialu

v

0,00%
2013 2014 2015 2016 2017

—o—Manko 054% | 0,72% | 089% | 069% | 12,25%

== Pfijatelna hranice 1% 1% 1% 1% 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Pfijatelna hranice manka byla po inventarizaci v roce 2017 vice nez 12 krat piekroc¢ena
a jednalo se o tak velké mnozstvi z divodu presného méfeni stavii po implementaci
modulu. Tato hodnota prokazala nutnost bezpe¢nostniho opatfeni vii¢i moznym ztratam.
Nasledné bylo nutné zajistit kvalitu zabezpeceni materialu s vysokou pofizovaci cenou.
Konkrétné vytvorit uzaviené zamykatelné prostory. Také jakykoliv odbér a piijem je
nov¢ evidovan systémem, v kterém lze dohledat pohyby a mnozstvi odebrané¢ho a

pfijatého materialu.
5.7.3 Zvyseni kvality prostiedi pro vyhledavani

Cely sklad proSel zménou a li§i se jednak velkou systemati¢nosti a také vizualni
proménou od svého piedchoziho stavu (viz obr. ¢. 12). Nyng¢jsi stav (viz obr. ¢. 16) se
svoji vizudlni strankou velice odliSuje od pifedchoziho stavu, kde nebylo mozné
efektivné vyhledavat zbozi. Tento systém piichazi s feSenim pro rychly pfistup
k informacim o stavu vyrobkd na urCené pozici, napi. systém obsahuje pocet kusi
daného typu vyrobku na dané pozici. Na obrazku lze vidét, ze kazdé misto pro
uskladnéni ma svilij ¢arovy kéd a zaroven na kazdém skladovém baleni je opét Carovy
kod s oznacenim polozky obsazené v baleni. Také se nevyskytuji rozpracované palety
pied misty ur¢enymi pro skladovani. Zaroven nepiekazi zadné objekty k piistupu
Kk potfebnym ¢arovym kodim, a proces vyhledavani je tak usnadnén a zrychlen. Také

systém zaméstnance sam vede pomoci zvolené logiky skladovani.
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Obr. €. 16: Optimalizovany skladovy prostor

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Podnik ptesel z pisemného zaznamenavani pozic na elektronickou verzi, ktera zajistuje
mnohem vétsi podporu pro préci. Velikou zménou zde byl piechod z vyuZivani sesitu se
zaznamy o polohach vyrobkl na vyuziti étecek (viz obr. €. 17).

Obr. €. 17: Vyuzivané nastroje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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6 Zhodnoceni rizeni kvality projektu

Tato kapitola je zaméfena na zhodnoceni fizeni kvality projektu modulu pro systémové
fizeni skladu. Cely projekt byl navrzen jako reakce na urgentni problémy ve skladovém
hospodafstvi podniku. Pfi fizeni projektu byly postupné zjistény piiciny vzniku
nedostatkt a doSlo Kk vytvofeni komplexniho FeSeni pro vSechny zjisténé nedostatky, a
tak implementaci modulu pro systémove fizeny sklad bylo odstranéno nejveétsi mnozstvi

téchto problémt.

Projekt zajistil vysokou zménu v kvalitativnim stupni implementované oblasti podniku,
ktera se promitla ve vykonnosti daného pracovisté, efektivité prace zaméstnanci a

samostatné vytvaii vystupy pro management spoleCnosti, napf. okamzity pfistup

k informacim o skladovém hospodafistvi v realném case.

Systém funguje také jako podpora zaméstnanciim, ktefi jsou vnimani jako rizikovy
faktor. Tento faktor neni mozné neustale kontrolovat, a tak systém zajist'uje individualni
podporu pro zaméstnance v kvalité jejich prace pomoci zaznamenani informaci o
transferech ve skladovém systému a pfistupem informaci o provedenych zménach,
realizovanych ukonech a splnénych pozadavcich na ur¢ité ukony, napt. zaznamenani
pozice piesunu. Bez téchto informaci nelze zpracovat ostatni informace vlozené do
systému a zaméstnanec je nucen K zajisténi informace, a pak dochazi k spravnému

uloZeni.
6.1 Navrh na zlepSeni

Po zkoumani situace na skladu lze dojit k zavéru, ze pro nékteré problémy, které
omezuji vytvofeni optimalniho prostiedi po implementace modulu, nebylo zajisténo
jejich odstranéni. Jedna se o problém piepliiovani skladovych prostor v dobé¢ nejvétsiho
pracovniho vytiZzeni. Problémem je skutecnost, Ze zaméstnanci pii vysokém zatiZzeni a
v asové tisni alokuji mnoho zésilek v prostorach uréenych pro baleni. Navrhem pro
zlepSeni situace by bylo vytvoreni systému nebo pfirucky, kterd by zamé&stnance vedla

Vv procesech baleni a umoziiovala by hladky postup procest.

Dalsim navrhem pro zlepseni by mohlo byt hromadné Skoleni zaméstnanct, ktefi se
dostavaji do styku s oblasti a nemaji znalosti o nové implementovaném modulu, tak by
dostali Skoleni o jeho funkcich a ziskali by zkuSenosti jeho uziti v ptipad¢€, ze by bylo
nutné, aby oni sami provadéli ukony na tomto pracovisti.
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Zaveér

Struktura prace byla od zacatku rozd€lena na dvé hlavni casti. Nejprve popisuje
skutecnosti ohledné fizeni projektli z teoretického hlediska a v druhé se zamétuje na

konkrétni projekt realizovany ve skute¢ném prostiedi.

Teoreticka ¢ast prace je sloZzena ze dvou kapitol. Prvni definuje projektové ftizeni
Z obecnéjsiho hlediska, zaméfuje se na fizeni projektu jako procesy a zaroven definuje
pojmy vztazené k projektovému fizeni. Ve struktuie této Casti se definuji slozky
projektového fizeni, procesy, metody, nastroje a principy pouzivani k projektovému
fizeni.

Druha cast teorie je zaméfena na proces fizeni kvality. Tato kapitola definuje oblast
kvality a jeji vztah k projektovému fizeni. V oblasti kvality je mnoho skutec¢nosti a
vztaht, které se s fizenim projektd neoddélitelné spojuji. Tato kapitola dale pojednava o
procesu planovani, zajisténi a kontroly kvality s ohledem na pfistup spole¢nosti, jak ke
kvalité pfistupuji v ramci koncepci fizeni kvality. K této kapitole se neodmyslitelné poji

pojmy jako ISO, TQM, nebo Parettv princip.

Tteti kapitola je jedna ze tii kapitol obsazené v praktické casti. Tato kapitola popisuje
podnik jako takovy, jeho fizeni a jeho vztah ke kvalité. Obsahuje také informace o

principech dané spole¢nosti a ptiklad politiky fizeni kvality.

Ctvrta kapitola je vztazena ke konkrétnimu projektu implementace modulu systémové
fizeného skladu. Tato kapitola obsahuje aplikované néstroje pouzivané k projektovému

fizeni a fizeni kvality projektu.

Paté kapitola rozebird produkt projektu a ujasiiuje prostfedi jeho implementace. V této
kapitole je dale popsana logika systému a jeho efekty na zménu kvality prostiedi a
procestt vykondvanych zaméstnanci. V posledni tfadé¢ se zde popisuje cast uspor

vytvofenych implementovanym modulem.

V posledni ¢ésti prace dochdzi k hodnoceni fizeni kvality projektu a zaroven je

navrzeno zlepSeni, které¢ by mélo mit efekt na vétsi kvalitu projektu.
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1 kody

7

Cast expedi¢niho listu s carovym

%

Priloha A

Expediéni list KUVAG (fazeno v ramci odbératele dle karty) SAP_v.02 s CK

Firma: KUVAG CR, spol. s r.o.

Vybérové podminky pro sestaveni tisku

Datum dodani: Podle zadanych datumi ( 19.3.2018)

Rada dokladu: Zadné vybrané

Sklad: Zadné vybrané

Stfedisko: Zadné vybrané

Vyraz: Potvrzeno vyrobou nebo nakupem a neni stornovano

Ttid&ni: +Nazev firmy, +ID provozu, +Kéd skladove karty, +Cislo dokladu, +Datum dodani

Cislo y Cislo objednévky Datum exp. KédCZ Kéd SAP Koéd K Nazey Sklad Objednal I [kal
Firma: ABB QY, EP Service ABB Oy, EP Service Fl - Vaasa, Dynamotie 4P
OP-171/2018 7510115684 19.3.2018 CZ4030 NLDX 12A1 0,0 200,0 446,000
Hmotnost celkem: 446,000
Firma: ABB s.r.o. ABB, s.r.o., EPMV-Nova hala M1 CZ - Brno, Videiiska 117
OP-410/2018 4501082021 19.8.2018 CZ1237-8 000725-00 K725-1 DR 24/95.8 pruchodka 20,0 60,0 96,600
OP-410/2018 4501082021 19.3.2018 K1346 pro DR 24/95 O-krouzek 133 x 8; 1288,0 60,0 1,740
Hmotnost celkem: 98,340
Firma: ALFA UNION, a.s. CZ - PRAHA 4-Modfany, Mezi Vodami 1955
OP-170/2018  OL1800345 19.3.2018 CZ1203 000107-00 K107-1 FSG 5-170/1 A1 1,0 20,0 97,400
Hmotnost celkem: 97,400

Firma: EC ENGINEERING Sp. z o.0. PL - Krakéw, Zaklad Produkcyjny, ul. Centralna 51

~ Baleni

certifikat

GitterBox/Paleta/Ohradnik/Karton

L1 1 1 |

strana 1



vych kodi

¢aro

iho listu bez

Cast expeditn

Priloha B

Expedicni list KUVAG (fazeno v ramci odbératele dle karty)_SAP_v.02
Firma: KUVAG CR, spol. s r.o.

Vybérové podminky pro sestaveni tisku

Datum dodani: Podle zadanych datumd ( 19.3.2018)

Rada dokladu: Zadné vybrané

Sklad: Zadné vybrane

Stredisko: Zadné vybrané

Vyraz: Potvrzeno vyrobou nebo nakupem a neni stornovano

Tridéni: +Nazev firmy, +ID provozu, +Kod skladové karty, +Cislo dokladu, +Datum dodani

Cislo zakazky Cislo objednavky Datum exp. Kéd CZ Kéd V
Firma: ABB OY, EP Service ABB Oy, EP Service F| - Vaasa, Dynamotie 4P
OP-171/2018 7510115684 19.3.2018 CZ4030 NLDX 12A1 0,0 200,0

Hmotnost celkem:
ABB, s.r.o., EPMV-Nova hala M1 CZ - Brno, Videriska 117
19.3.2018 CZ1237-8 000725-00 K725-1 DR 24/95.8 pruchodka 20,0 60,0

19.3.2018 K1346 pro DR 24/95 O-krouzek 133 x 8; 1288,0 60,0

Firma: ABB s.r.o.
OP-410/2018 4501082021

OP-410/2018 4501082021
Hmotnost celkem:

Firma: ALFA UNION, a.s.
0OP-170/2018  OL1800345

CZ - PRAHA 4-Modrany, Mezi Vodami 1955

19.3.2018 CZ1203 000107-00 K107-1 FSG 5-170/1 A1 1.0 20,0

Hmotnost celkem:

Firma: EC ENGINEERING Sp. z 0.0.
0OP-33/2018 ZAM-18-

PL - Krakéw, Zaklad Produkcyjny, ul. Centralna 51
19.3.2018 CZ1059 000316-00 K316 FSGM12 36,0 20,0

Hmotnost celkem:
Firma: ELEKTROLINE a.s.
OP-173/2018  OB18E9200-

CZ - Praha 8, K Ladvi 1805/20

19.3.2018 CZ1462 SGD 7.2N 26,0 600,0

Nazev i ‘Skladem Objednéano Hmotnost [kg] Baleni

446,000
446,000

96,600

1,740

98,340

97,400 certifikat
97,400

6,100
6,100

690,000 Prohlaseni o shodé

‘GitterBox/Paleta/Ohradnik/Karton

Hmotnost celkem: 690,000
Firma: FAIVELEY TRANSPORT CZECH a.s. CZ - Pize - Bruéna, VGP Park, U Pfivadéce, Hala B
OP-219/2018  00906/18 19.3.2018 CZ1058 000315-00 K315 FSG M10 147,0 59,0 18,526 certifikat
OP-371/2018  01475/18 19.3.2018 CZ1058 000315-00 K315 FSG M10 147,0 100,0 31,400
Hmotnost cetkem: 49,926
Firma: NEWAG SPOLKA AKCYJNA PL - Nowy Sacz, ul. Wyspianskiego 3
OP-2502/2017 N48603-18 19.3.2018 CZ7322_76 FSH 9,6 -150 11,0 5,0 10,000 _ _ _ _ _
Hmotnost celkem: 10,000
Firma: Ormazabal Anlagentechnik GmbH DE - Krefeld, Am Neuerhof 31
OP-1997/2017 4500253010/ 19.3.2018 CZ1125 K712( 700048 Loeschpule 0,0 1500,0 135,000
OP-409/2018 4500259756/ 19.3.2018 K4289-1 K4289-1 12248706 3-Phw 300 // 1A 0,0 1,0 5,100
OP-448/2018 4500260188/ 19.3.2018 K4374-1 K4374-1 12249947 3-Phw 25 // 1A 0,0 1,0 6,320
OP-412/2018 4500259824/ 19.3.2018 W0052 12293817 1-Phw 1250 // 1A 0,0 2,0 6,800
OP-433/2018 4500260037/ 19.3.2018 W0122 12300183 3-Phw 100 // 1A 0,0 2,0 20,000
strana 1



Abstrakt

MARKVART, David. Rizeni kvality projektu. Plzeii, 2018. 71 s. Bakala¥ska prace.

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Klic¢ova slova: fizeni kvality projektu, projekt, projektovy produkt, projektové fizeni

Predlozena bakaléiskd prace je zamétfena na fizeni kvality projektu. Hlavnim cilem je
rozebrani  problematiky fizeni kvality projektu na ptikladu ve spolecnosti

KUVAG CR, spol. sr.o.

Na zéklad¢ odborné literatury je definovana problematika procesu fizeni projektu a
fizeni kvality projektu. Zde prace definuje projekt, slozky projektového tizeni, faze
fizeni projektu, rozsah projektu a kvalitu, fizeni kvality, koncepce kvality, planovani,

zajiStovani a kontrolovani kvality.

Prace dale pomoci nastroji pro fizeni kvality projektu rozebira konkrétni projekt
implementace modulu pro systémove fizeny sklad a identifikuje kontrolou vytvofeného
produktu novy stupen kvality. Pro spole¢nost je definovana politika kvality, jeji fizeni a

oblast zajmu.

Na zavér prace je zhodnoceno fizeni kvality projektu a je navrhnuto zlepSeni noveé

implementovaného feseni.



Abstract

MARKVART, David. Project Quality Management. Plzen, 2018. 71 s. Bachelor Thesis.

University of West Bohemia. Faculty of Economics.
Key words: project quality management, project, project product, project management

Presented bachelor's thesis is focused on the project quality management. Main goal of
this thesis is to analyze the theme of the project quality management in a practise in the
company KUVAG CR, spol. sr. 0.

According to a specialized literature is defined the theme of the project management
process and project quality management. Here the thesis defines the project, the project
management segments and phases of the project management, the scope of the project
and quality, quality management, conceptions, planning, assurence and control of the
quality.

In addition, the thesis uses the project's quality management tools to analyze a specific
project of the module implementation the system-controlled warehouse, and the thesis
identifies by using product control a new grade of the quality. For the company is

defined a policy of quality, quality management and companies area of interest.

In the conclusion there is an evaluation of the project quality management and

it is proposed to improve the newly implemented solution.



