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Uvod

Tématem zpracované bakalarské prace je ,, Komunikace v projektovém tymu‘. Zakla-
dem kazdého sehrané¢ho tymu je totz pravé efektivni komunikace, ktera ma vliv jak

na celkové fungovani kazdého tymu, tak i na tispésné zakonceni projektu.

Cilem prace je analyzovat komunikaci v projektovém fizeni s dirazem na ¢innost
konkrétniho projektového tymu a nasledné nalézt opatieni pro zlepSeni komunika¢ni
praxe v projektovém fizeni. Informace potiebné k analyzovani komunikace uvnit pro-
jektového tymu byly ziskany na zakladé dotaznikového Setfeni v ramci projektového

tymu a strukturovaného rozhovoru s projektovym manazerem, ktery dany projekt vedl.

Prvni ¢ast prace je zaméfena na teorii dané problematiky a je rozdélena do dvou kapitol.
Prvni kapitola definuje zasadni pojmy spojené s projektovym fizenim. Dale Se prace
zabyva projektem a jeho charakteristikami se zamétfenim na manazera projektu, projek-
tovy tym a zajmové skupiny. Druha kapitola definuje komunikaci, jeji typy, funkce
a nastroje. Konec kapitoly je vénovan komunikaénimu planu, jednotlivym komunikac-
nim strategiim a nejc¢ast&j$im chybam v ramci komunikace.

Druha ¢ast prace je vénovana praxi. V prvni kapitole je charakterizovana nadnarodni
spolecnost CEZ a.s., jeji strategie, vngjsi prostiedi a vnitini organizace. Dale je prace
zaméfena piimo na spoleénost CEZ Prodej, a.s., jeji charakteristiku, organy
a projektové fizeni. Druha kapitola je pak zaméfena na charakteristiku konkrétniho pro-
jektu ,,Redesign zakaznickych center”, ktery je realizovan spole¢nosti CEZ Prodej, a.s.
Pfi zpracovavani této Casti bakalarské prace projekt jesté nebyl ukoncen, uvedené in-
formace byly aktualni pro pielom bfezna a dubna 2018, kdy byla tato cast

zpracovavana.

V zavéreéné kapitole jsou na zakladé zhodnoceni dotaznikového Setfeni a poznatkt

ziskanych strukturovanym rozhovorem navrzena jista doporuceni.



1 Projektové rizeni

Projektovy management jako produkt lidské ¢innosti predstavuje subsystém systémové-
ho inzenyrstvi. Slouzi jak k planovani, tak i k realizaci pfedevsim jednorazovych slozi-
tych  akci.  Tyto  akce  maji  dosdhnout  stanovenych  cila  tak,

aby dodrzely terminy a zaroven nepiesahly planované naklady. [12]

Svozilova uvadi dvé zakladni definice projektového managementu. Autorem prvni defi-
nice je predni svétovy teoretik projektového managementu Kerzner:

., Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rize-
ni a kontrole zdrojii spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven
pro realizaci specifickych cilii a zaméru. “ [12, s. 6]

Druha definice vychazi z teorii sdruZeni projektovych manageru PMI:

., Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii

na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu.“ [12, s. 6]

Piestoze se od sebe definice vzajemé odliSuji, jejich podstata je stejna. Zakladem
je sofistikovana kratkodoba ¢innost zalozena na organizované délbé prace. Ta vyuziva
riznych prostiedkil, nastroji a pomiicek k dosazeni stanovenych cilii S minimilnimi
odchylkami. Vse se vSak nemuze fesit pokazdé jinym zptisobem. Prostiedky, nastroje
a pomucky tedy volime tak, abychom ¢innost co nejvice priblizili struktufe ¢innosti
jiz vyfesené. Pokud bychom chtéli pokazdé dosahovat cilti originalnimi zptsoby, bylo

by to velice riskantni.[12]

1.1 Projekt

Vv

Nejdulezitéjsim prvkem projektového tizeni je projekt. Piedstavuje fizeny proces, ktery
ma sviyj zacatek i konec. Mimo to ma i presna pravidla fizeni a regulace. Aby mohl byt

sled ukol nazyvan projektem, je potieba tato pravidla aplikovat. [16]
Svozilova uvadi definici dle Kerznera:

., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolii, ktery ma:

* Ddn specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén.

* Definovano datum zacdtku a konce uskutecnent.

e Stanoven ramec pro cerpani zdrojii potrebnych pro jeho realizaci. “ [17, s. 22]
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Tato definice obsahuje tfi hlavni charakteristiky, které definuji prostor, ve kterém

vznika produkt projektu:
« Cas, ktery ovliviiuje sled jednotlivych aktivit projektu.
* Dostupnost zdroju, které jsou projektu nejprve piidéleny a nasledné Cerpany.

* Naklady, které vyjadiuji vyuzivani zdroju v ¢ase. [17]

Vv v

Abychom uspésné dokoncili projekt, museji byt vSechny tyto charakteristiky, jez jsou
povazovany za zakladny projektového managementu, v rovnovaze. K tomuto ucelu

slouzi plan projektu, na jehoz zaklad¢ je koordinovan sled praci. [17]
Druha definice vychazi z pramenti PMP:

., Projekt je docasné usili vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby

nebo urcitého vysledku. *“ [17, s. 22]
1.1.1 Trojimperativ projektu

Projektovy trojuhelnik, tzv. trojimperativ projektu, se sklada ze tfi dimenzi a jejich

vzajemnych vazeb. Dimenze zahrnuji rozsah projektu, ¢as a naklady. [15]

Rozsah, ¢as i naklady znazoriuji vrcholy trojuhelnika. Dojde-li ke zméné jedné jediné
dimenze, vzdy to znamena zménu alespon jedné dalsi dimenze. Snahou kazdého
dobrého projektu je pak tento trojuhelnik vyvazit. Je tedy nezbytné, aby projektovy
manazer dbal na fakt, ze je nutné vSechny dimenze posuzovat soucasné jako celek.
Dulezité je, aby byly dimenze stanoveny hned na zacatku prace na projektu, a to
za ucasti vSech tcastnikd projektu- zakaznika, investora a dodavatele. [15]

Obr. ¢. 1: Trojimperativ projektu

Rozsah

Cas Naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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1.1.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotnim cyklem projektu jsou oznaovany souhrnné veskeré faze, kterymi projekt
v dobé¢ své existence prochazi. Pocet i pojmenovani jednotlivych zivotnich fazi projektu
zavisi na typu, rozsahu a potiebach fizeni projektu. To je patrné mimo jiné i z definice

dle PMBOK:
., Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fizi projektu, jejichz ndazvy

a pocet jSou urceny potiebami kontroly organizace, ktera je v projektu angazovina.’
[17,s. 38]

Pokud je na projekt aplikovana teorie systéma dle Clelanda a Kinga, pak Svozilova cy-

Klus rozd¢luje na nasledujici faze:
1. Konceptualni navrh

2. Definice projektu

3. Produkce

4. Operaéni obdobi

5. Vyrazeni projektu [16]

Prvni faze ma za tkol formulovat zakladni zaméry, zhodnotit piinosy a dopady realiza-
ce projektu, odhadnout naklady i ¢as potiebny k dané realizaci a predbézné analyzovat
rizika. Druha zivotni faze projektu by méla vystupy ptedchozi faze zpiesnit. Nasleduje
faze produkce, béhem které probiha vlastni realizace projektu. K vlastnimu uzivani
predmétu projektu pak dochazi ve fazi zvané operacni obdobi. Posledni fazi je vyfazeni
projektu. Dochazi zde k pitevadéni pfedmétu projektu do stadia podpory, pirevadéni
zdroji na jiné projekty a k naslednému zpracovani veSkerych ponauceni

a zkusenosti ziskanych na daném projektu. [16]
1.1.3 Rozsah projektu

Pomoci rozsahu projektu je mozné vymezit, co do projektu patii a co uz ne. Je zapotiebi
hranice projektu jasné¢ definovat, a to ze tfi uhla pohledu- vécného, ¢asového
a finanéniho. Vsechny jsou navzajem provazany. Casovy a finanéni ramec umoziiuje
pribézné kontrolovat pribéh projektu vE. plnéni dil¢ich cilti. V' zavislosti na kontextu
daného projektu je nutné vzit v avahu i dalsi parametry pii konstruovani hranic. Témi

mohou byt napf. soulad s eckologickymi limity, podminkami, standardy apod.
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V podstaté je tak projekt ohrani¢en a zaroven jsou popsany jeho hranice i vazby
s okolim. [2]

1.1.4 Rozpocet projektu

vvvvvv

van pro koordinaci ¢innosti, koordinaci dil¢ich dodavek a kontrolu postupu projektu.
Rozpocet projektu udava, jaky je plan pii Cerpani zdroju béhem realizace projektu
v jeho celkovém souhrnu, v rozpisu do detailnich poloZek podle jednotlivych nakla-
dovych druhti projektu a v ¢asovém fazovani podle predpokladu postupného cerpani
téchto zdroju. [16]

Svozilova definuje rozpocet projektu takto:

., Rozpocet projektu je casove fazovany plan obvykle reprezentovany penéznimi

nebo pracovnimi jednotkami. “ [17, s. 159]
Rozpocet je sestavovan ve dvou fazich:

1. Konceptualni faze projektu- jedna se o predbézny rozpocet projektu, ktery je vyu-

zivan jako podklad pro cenova jednani a uzavirani kontraktu.

2. Planovaci faze projektu- piedstavuje piesny a zavazny rozpocet. Tvofi z ¢asti plan

projektu. [16]
1.1.5 Harmonogram projektu

Soucasti planu projektu je mimo jiné i ¢asovy harmonogram. Harmonogram projektu
obsahuje seznam dil¢ich €innosti projektu a rozvrh, v jakych terminech a ¢asovych
sledech budou praveé tyto dil¢i ¢innosti probihat. Jednotlivym ¢innostem jSou piitazeny
realiza¢ni zdroje. Tyto zdroje maji za ukol realizovat tkoly dil¢ich usekd, jsou odpo-

védné za fadné plnéni téchto ukold a nasledné vystupy jednotlivych tsekd. [16]

Harmonogram byva zpracovan vétsinou ve formé Ganttova diagramu. M¢l by udavat
zacatek a konec dil¢ich ¢innosti. Dale nese informace o tom, jaké ¢innosti na sebe nava-
zuji a jaké Cinnosti Se navzajem piekryvaji. [15]

1.1.6 Rizika projektu a jejich Fizeni

Riziko je mozné chapat jako udalost, ktera se muze vyskytnout s urcitou pravdépodob-
nosti a ur¢itym zptusobem ovlivni projekt. Vliv rizika na projekt mize byt jak pozitiv-
ni, tak negativni. [15]
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Rizeni rizik se pak snazi disledky negativnich udéalosti eliminovat a naopak vysledky
pozitivnich udalosti maximalizovat. Stiedni a malé projekty k fizeni rizik povéfuji kon-
krétniho ¢lena projektového tymu nebo projektového vedouciho. Velké projekty pak
povéiuji konkrétniho pracovnika ¢i skupinu pracovnika projektového tymu. Vystupem
fizeni rizik je plan fizeni rizik. [15]

Rizeni rizik zahrnuje étyfi hlavni procesy:

1. ldentifikace rizika- obecnou mnozinu rizikovych faktort tvoii rizikové faktory
uvniti projektu a rizikové faktory vné projektu. Pomoci technik, jako je napt. brain-
storming, kontrolni seznam nebo Delphi metoda, jsou identifikovany rizikové fakto-
ry, které se v ramci projektu mohou vyskytnout. Nasledné jsou zaneseny

do seznamu relevantni rizikové faktory pro projekt.

2. Hodnoceni rizika- relevantni rizikové faktory, které byly urceny pii identifikaci
rizik, je potfeba ohodnotit. Hodnoceni nam umozni porovnavat rizika dle vyznam-
nosti pro projekt a nasledné zvolit vhodnou reakci na dané faktory. Vyznam rizika
zavisi na velikosti jeho dopadu na projekt a pravdépodobnosti jeho vyskytu. Je
ovsem dulezité hodnotit rizika pravidelné v pribéhu celého projektu. Existuji dva

typy hodnoceni- kvalitativni hodnoceni a kvantitativni hodnoceni.

3. Planovani reakce na riziko- v ramci tohoto procesu je planovano, jak se bude po-
stupovat pii redukci rizika ¢i vyuzivani ptilezitosti. K tomu slouzi nekolik strategii:
nevsimat si rizik, monitorovat rizika, vyhybat se rizikim, ptenaset rizika, zmirnit ri-
zika a akceptovat rizika. Dulezité je spravné zvolit tu nejefektivnéjsi strategii
pro kazdy relevantni rizikovy faktor, vypracovat akéni plan a nasledné strategii za-

Vést.

4. Monitorovani rizik béhem projektu- monitoruji se pouze rizika se stirednim vli-

vem a ta s velmi malou pravdépodobnosti vyskytu. [15]
1.1.7 Lidské zdroje
Lidské zdroje jsou zastoupeny pracovniky, pomoci nichz jsou realizovany projektové
¢innosti. Tito pracovnici tvoii projektovy tym, ktery je veden projektovym vedoucim.
Jednotlivi pracovnici mohou byt bud'to stalymi ¢leny tymu, ¢leny tymu na ¢asteény
pracovni uvazek, nebo mohou byt ¢leny tymu pouze po dobu, béhem niz jsou

V tymu potiebni. [15]
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Planovani a ptid¢lovani lidskych zdroju pro realizaci projektu patti mezi komplikované,
avsak velmi dulezité Cinnosti. Témito Cinnostmi Se zabyva projektovy manazer,
ktery musi byt schopny vyjednavat s jednotlivymi liniovymi manazery. Projektovy ma-
nazer by se mél mimo jiné vyznacovat vysokou mirou flexibility a kreativity. Kromé
obsazovani roli ma manazer projektu za ukol zajistit poticbné specializace a zaroven
optimalizovat naklady. Samotny vybér lidskych zroju ovliviiuje celkovou délku realiza-

ce projektu, vysi nakladt a mnozstvi rizik. [16]

Mezi hlavni procesy planovani zdroju patfi:

1. ldentifikace potieby zdroji- uréeni, jaké zdroje budou potieba k provedeni jednot-
livych ¢innosti vV planovaném case S planovanym vysledkem.

2. Zjisténi omezeni- prozkoumani zdroja, které jsou k dispozici vcetné jejich omezeni
dostupnosti ¢i kapacity.

3. Porovnani- srovnani jiz identifikovanych potfeb se zjisténymi omezenimi
a nasledné zjisténi konflita zdroju.

4. Vyrovnani zdroju, vyfFeSeni konflikta- snaha vytesit konflikty. [2]

Svozilova uvadi jako klicové faktory pii obsazovani jednotlivych roli:

» Odbornost a troven kvalifikace vzhledem k pozadovanému vykonu

« Dostupnost v ¢ase vzhledem k harmonogramu

* Naklady na vykon ¢innosti podle popisu vzhledem k rozpoctu [16]

V piipad¢€, Ze manazer projektu nema osobni zkuSenosti S potencionalnimi pracovniky
a nema 0 nich zaroven ani dostacujici informace, spoléha se na doporuceni jednotlivych
liniovych manazerd. Efektivni obsazovani roli umoziuje firemni slozka obsahujici tupl-
né reference jednotlivel, jez zahrnuji popis konkrétnich roli a zaroven i hodnoceni vy-

sedktl v predchozich projektech. [16]
1.1.8 Manazer projektu

Manazer projektu je klicovou osobou projektového managementu, jez je odpovédna
za splnéni cilid projektu pii dodrzeni vSech stanovenych charakteristik projektu. Mezi
jeho kompetence patii napt. tvorba projektového planu, planovani a piidélovani
lidskych zdroji, koordinace ikoli, finalizace a piedani dokonceného projektu za-

kaznikovi, administrativni uzavi‘eni projektu. [16]
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Uspésnost manazera projektu bude hodnocena tspésnym a efektivnim dokonéenim
projektu v pozadovaném terminu, pii nepiekroceni daného rozpoctu, naplnénim vsech

projektovych cilti a vyuzitim schopnosti a dovednosti ¢lent tymu. [9]

1.1.8.1 Role a povinnosti projektového manazera

Je znama cela fada roli, jez jsou dilezité pro projektové manazery. Mezi ty nejdulezitéj-
$i patfi:

» ManazZer orientovany na vysledek- usiluje o plnéni pozadavkl vedoucich k cili.
* Moderator a kou¢- pomaha zvladat slozité situace.

» Manazer konflikti- predchazi konflitim, pfipadné jiz vzniklé konflikty zvlada a tesi.
« Koordinator- zajistuje dobrou spolupraci uvnitf i vné tymu.

* ManaZer rozvoje tymu- rozviji svlij tym a déla ho tak schopnéjsim.

* ManaZer motivace- motivuje sviyj tym.

* ManaZer vnéjSich vztahi- reprezentuje tym navenek. [15]

Mezi povinnosti projektového manazera jsou fazeny:

 Kontrola vcasné realizace ukoli a ¢innosti

* ldentifikace moznosti vzniku problému a nasledné p¥ijeti opatieni

* Monitorizovani stavu projektu

* V¢asné reagovani na odchylky od planu projektu

* Planovani pozadavku na zdroje

* PrifFazovani priorit jednotlivym ¢innostem

« ReSeni vztahi uvniti projektu

« Aplikace zasad projektového tizeni

» Komunikace oblasti organizovani a tizeni projektu

« Rizeni pienosu informaci [15]

1.1.8.2 Komunikace projektového manaZera

Uspésnost dobrého manazera se odviji od jeho schopnosti komunikovat. Spravna ko-

munikace manazera hraje ve vysledku obrovskou roli. Zajistuje totiz spravné
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rozhodovani, stimulovani, organizovani a kontrolovani. Mimo jiné je dulezita

I ve vS§ech manazerskych ¢innostech, mezi které patfi:
* Rozhodovani

 Implementace cili a stimulace pracovniki

* Organizovani

« Kontrola [5]

Komunika¢ni schopnosti a dovednosti manazer jsou podstatné pro vsechny firemni

procesy. Hlavn¢ pak pro odstranéni komunikacnich bariér mezi spolupracovniky. [5]
1.1.8.3 Certifikace projektového manaZera

Standardy v oblasti projektového fizeni piedstavuji soupis nejlepSich zkusenosti mnoha
vyznamnych manazerd. Existuji nejedny standardy, avsak zakladni filozofie je prevazné
podobna. Mohou se lisit jak zakladnimi podklady, mistem vzniku, tak i stylem zpraco-
vani. Mezi znamé svétové standardy fadime napi.: PMI, IPMA, PRINCE2. Uvedené

standardy umoziuji certifikace projektovych manazeru. [2]

PMI certifikace:

PMI standard nabizi $est rozdilnych certifikatl. Radime mezi né:
» CAPM (Certified Associate in Project Management)

« PMI-SP (PMI Scheduling Professional)

* PMI-RMP (PMI Risk Management Professional)

* PMP (Project Management Professional)

* PgMP (Program Management Professional)

« PMI-ACP (PMI Agile Certified Practitioner) [2]

PMI zkouska probiha v angli¢tiné a to po celém svété. Vyhodou je, ze je certifikat
uznavan na mezinarodni urovni. U vSech certifikata, vyjma PgMP, je nutné splnit
vstupni piedpoklady. Kromé& toho je potiebné uspésné slozit certifikacni zkousku,
ktera probiha formou tzv. zaskrtavaciho pisemného testu. U PgMP je nutné krom¢ ab-

solvovani testu jesté uspét u pohovoru. [2]
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IPMA Certifikace:

V tomto piipadé¢ se nejedna 0 posouzeni znalosti, ale hodnoti se zde kompetence jednot-
livych uchaze¢. Hodnoceni probiha pomoci n€kolika forem provéieni, mimo to musi

uchaze¢ podstoupit i certifika¢ni pohovor.

IPMA se vyznacuje Ctyfstupfiovym certifikacnim systémem, piicemz kazdy stupén ma
odlisné zaméfeni:

* IPMA level A- certifikovany reditel projektu- certifikace zamétena na schopnost jed-

notlivce tidit program ¢i portfolio pomoci odpovidajicich metod a nastroju.

* IPMA level B- certifikovany projektovy senior manazer- certifikace provétujici

schopnost fidit komplexni projekt v¢. jeho podprojekta.

* IPMA level C- certifikovany projektovy manazer- certifikace zamétena na schopnost

ridit projekt, jehoz slozitost je omezena.

* IPMA level D- certifikovany projektovy praktikant- certifiace jednotlivych ¢lent ty-
md, piipadné student a jejich teoretickych znalosti. [2]

Pro ziskani certifikatu je nutné splnit vstupni predpoklady, vyplnit dokumentaci
a nasledné uspét u samotné zkousky. Zkouska pro stupenn A, B a C zahrnuje tii ¢asti,
mezi které patii test, zprava a pohovor. Naproti tomu zkouska pro stupeit D ma pouze
jedinou cast, kterou je test. Oproti PMI certifikaci neobsahuji pouze tzv. "zaskrtavaci
pisemné testy’’- dle obtiznosti zahrnuji oteviené otazky, uzaviené otazky ¢i priklady.
Testovou cast hodnoti dva lidé. K tspé$nému splnéni této ¢asti je nutné dosahnout mi-

nimalné 60% uspésnosti ve vsech tiech dil¢ich ¢astech pisemného testu. [2]
1.1.9 Zajmové skupiny projektu

Zajmové skupiny projektu tvori osoby, které maji jisty zajem na projektu. Muze se
v tomto ptipad¢ jednat jak o interni ucastniky projektu, tak i o jednotlivce ¢i skupiny
z externiho prostiedi. VSechny tyto lidi se zajmem 0 projekt rozliSujeme dle Grovné

jejich odpovédnosti a rozhodovaci autority. [16]

Zajmové skupiny projektu mohou ovlivnit pribéh i uspésné zakonceni projektu, proto je
nutné vsechny tyto ucastniky identifikovat jiz v rané fazi pripravy projektu. Mimo jiné
je zaroven zadouci porozumét rozsahu jejich autority a odpovédnosti, zjistit jejich poza-
davky a ocekavani, odhalit rizika, ktera by mohly jejich individudlni cile pfinést

a v zavislosti s tim chranit projekt pred negativnimi vlivy. [16]
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Svozilova definuje zajmové skupiny takto:

., Zdajmové skupiny projektu jsou jednotlivci a organizace, které jsou aktivné zapojeny
do realizace projektu nebo jejichz zdjmy mohou byt pozitivné ¢i negativné ovlivnény
pritbehem nebo vysledkem projektu. “ [17, s. 26]

Jako hlavni zajmové skupiny jsou vnimany:
* Predstavitelé zakaznika projektu
* Predstavitelé¢ dodavatele projektu
« Jiné skupiny s vlivem na projekt

* Verejnost a sdélovaci prostiredky [16]

Pod piedstavitelem zakaznika si muZzeme piedstavit sponzora projektu, osobu, ktera si
samotnou realizaci projektu objednala, budouci uzivatele produktu vychazejiciho
z projektu ¢i zaméstnance zakaznika projektu. Predstaviteli dodavatele pak nazyvame
veskeré manazery podilejici se na projektu, ¢leny projektového tymu, subdodavatele
a subkontraktory. [16]

r w7

1.1.10 Projektové vs. liniové Fizeni
Kerzner podle Svozilové definuje projektové fizeni takto:

,, Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovadni, rizeni
a kontrole zdroju spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven

pro realizaci specifickych cilii a zameri. *“ [17, s. 19]

Project Management Institute PMI, predni svétové sdruzeni profesi projektového fizeni,

vyklada vyznam projektového tizeni nasledovné:

., Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii

na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu.“ [17, s. 19]

Tyto definice popisuji projektové fizeni jako usili, které je vynakladano pouze
v kratkém obdobi za ucelem dosazeni pozadovanych cili. K tomu je pak vyuzivano

mimo jiné mnoha rtznych znalosti a metod. [1]

Management je délen zpravidla do tfi Grovni. Liniové Fizeni pfedstavuje nejnizsi
management a zaroven i nejstarsi strukturu, ktera je vyuzivana v mensich organizacich,
ve kterych ma manazer na starosti celé fizeni. V ramci této struktury jsou piikazy pie-
davany ve sméru shora dolt, to znamena, Ze piikazy plynou od vrcholového manazera

smérem K podiizenym pracovnikim. [1]
18



Rozdil mezi projektovym a liniovym fizenim tkvi pfedev§im v do¢asnosti projektového
managementu a pridélovani zdroju dle potieb jednotlivych projektt. S dosazenymi cili
projekt kon¢i, avsak liniové fizeni se jiz po dosazeni stavajicich cili zaméfuje na cile
nové a ve své praci oproti projektovému fizeni nadale pokracuje. [16]

1.1.11 Tym a tymové role

Projektovy tym zahrnuje vSechny osoby, které se vice ¢i méné podileji na projektu sa-
motném. Aby byl tym dobry, méli by do ného byt vybirani ¢leni, ktefi budou pfinosem
diky svym dovednostem, znalostem a postojum, jejichz funkce se tyka vice oddé€leni
nebo tGrovni a také ti, kteti jsou schopni investovat potiebny ¢as a energii. Nesmirné
dilezité vsak je, aby v tymu vladla dobra atmosféra, na zaklad¢ které pak Iépe funguje

I komunikace v ramci tymu. [2]
Charakteristickymi znaky tymu jsou:
* Spole¢ny cil

* Potieba vedeni

* Vziajemna odpovédnost

* Spole¢na akceschopnost

» Konstruktivni konflikty

* Vzijemna divéra

* Spolec¢na sebeduvéra

* Vzajemna otevienost

* Vzajemna informovanost

* Spole¢né sebeuvédomeéni [2]

Velmi dulezité je, aby tym dosahl svého piedem vytyceného cile. Rozdéleni roli je

v daném tymu az druhotnou zalezitosti. [2]

V Anglii v Henley Management College probéhla tzv. studie GspéSnych a neuspésnych
tymt. Manazeii byli rozdé€lovani do jednotlivych tymi na zakladné vysledku psycho-
metrickych testti. Postupné bylo analyzovano chovani jednotlivych ¢lend tymu, na za-
kladé ¢ehoz bylo po jisté dobé analyzovano devét tymovych roli. Meredith Belbin

na zakladé svych rozsahlych pozorovani chovani lidi zacal tvrdit, ze se role nakonec
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vy¢€leni po jisté dobé v jakékoliv uzaviené skupiné lidi, nejen uprostied projektového
tymu. [17]

Tymova role dle Dr. Belbina:

,, ... Je tendence chovat se, prispivat a vzdajemné reagovat na druhé lidi konkrétnim zpui-
sobem. “ [17]

Belbin uvedl existenci téchto 9+2 roli:
* Rezisér- jeho ukolem je rozdé€lovat (popt. delegovat) jednotlivé Cinnosti.

* Vyhledavaé- usilovné vyhledava zdroje informaci. Komunikator a kontaktér,
jenz piinasi novinky z okolniho svéta. Vzdy vi, na koho se mize obratit, koho

v dané chvili kontaktovat.

» Koordinator- dohlizi na to, aby nebylo nikomu odeptfeno vyjadfit svlij nazor. Ma
ustavicné na paméti, co je cilem tymu. Rozpozna talent jednotlivych ¢lenti, umi

tak dobfe delegovat praci.

* Tymovy pracovnik- snazi se udrzet uvnitié tymu pokud mozno pohodovou atmosféru

a harmonii.

* Inovator- je ¢lovek casto prichazejici s novymi napady a myslenkami. Nékteré napa-

dy se rozvinou, jiné jsou vsak zapomenuty. Infikuje tym svym nad$enim.

* Vyhodnocovaé- je neduvérivym ¢Elankem tymu, jenz za vSim vidi hrozbu. Provadi

analyzu vSech napadi. Posuzuje veskeré myslenky a dostupné informace.

* Specialista- vysoce odborna osoba ve svém oboru. Poskytuje dualezité informace.

Kvalita téchto informaci je pro specialistu mimofadné dulezita. Rad se dale vzdélava.

* Realizator- ustavi¢né pracujici ¢len tymu, jenz zbytek tymu tahne. Organizator prace

majici blizko k akci. Planuje, jak akce vubec realizovat.

* Dotahovac- dotahne vse do konce, finiSuje. Zabyva se kvalitou odvedené prace, ma

smysl pro detail.
s, Diktator“

* ,, Poustevnik* [2]
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Obr. & 2: Tymové role
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Prvnich devét tymovych roli miazeme chapat jako devét druhi ¢innosti, jez na sebe vza-
jemné navazuji a zaroven se vzajemné¢ doplnuji. Posledni dvé vyse zminéné role se
prakticky do tymovych roli nepocitaji, jsou charakterizovany jako nezadouci. Nemély
by se tedy v tymu vyskytovat. [2]

1.2 Shrnuti

vvvvvv

¢innost projektového manazera. Jedna se o proces, ktery ma za kol koordinovat jednot-
livé Cinnosti pti samotné realizi projektu tak, aby byl dodrZen rozsah, rozpocet
a harmonogram projektu. Jeho cilem je co nejefektivnéji dosahnout pozadovaného cile,

ktery byl v pramci projektu stanoven.

Projektovy manazer by mél fidit projekt tak, aby byla jeho realizace co mozna
nejefektivngjsi. Vyuziva k tomu rtiznych znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii.

Mezi nastroje jsou fazeny napt. PMI, IPMA a PRINCE2. Piedpokladem pro efektivni
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fizeni je vSak dobra komunikace a spoluprace projektového tymu.
2 Komunikace v projektovém managementu

Komunikace ma velky vliv na celkovou uspésnost projektu, proto je nutné ji vénovat

dostate¢nou pozornost.
2.1 Charakteristika socialni komunikace

Slovo komunikace pochazi z latiny a jakozto pojem ma velmi Siroké vyuziti. Maze byt
chapan jako dopravni sit, nebo jako premistovani lidi, materialu, ale i myslenek, infor-
maci, postoju a pocitti od jednoho ¢loveéka k druhému. Muze probihat v mysli jednoho
¢loveéka nebo mezi dvéma a vice lidmi. Podstatou je zde zdroj, ktery sdé€leni ¢i infor-

maci vysila, a prijemce, ktery pak nasledn¢ dané sdéleni ¢i informaci piijima. [14] [10]

V psychologii v§ak komunikace neni chapana pouze jako pienos informaci mezi sdélu-
jicim a piijemcem, jde zaroven i 0 sebeprezentaci, ktera je zalozena na vyjadieni posto-

ju k pfedmétu, ke komuniké ¢i samotnému piijemci sdéleni. [14] [10]

Proces, béhem kterého se jista informace ¢i sdéleni dostane od zdroje k piijemci, zahr-

nuje dle Schrammova modelu z roku 1955 osm dil¢ich prvki:

 Zdroj komunikace- zdrojem komunikace mutize byt jedna osoba, skupina osob ¢i or-
ganizace. Aby byla komunikace G¢inna, je zapotiebi zajistit dtivéryhodnost a zaroven

odbornou zpusobilost zdroje.

» Zakodovani- zakodovani predstavuje prevod informaci do takové podoby, ktera bude

pro piijemce piijatelna. Muze se jednat o slova, obrazky, hudbu atd.

* Sdéleni- sd¢leni je jakysi soubor vsech informaci, které maji byt sdéleny kone¢nému
piijemci.

* Pi‘enos- k samotnému prenosu informace ¢i sdéleni dochazi prostrednictvim komuni-

kac¢nich prostfedkd, mezi které patii napt. jazyk, posta, telefon, pocitac, rozhlas, tele-

vize, autobusy, vlaky a letadla.

 Dekédovani- soucasti dekodovani je proces pochopeni a zaroven i porozuméni sdéle-

ni kone¢nym piijemcem.
* Piijemce- ptijemcem by mél byt ten, kterému byla informace ptivodné urcena.
 Zpétna vazba- pomoci zpétné vazby lze poznat, zda byl vyznam pochopen. Piipadné
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poukazuje na slabé stranky komunikac¢niho procesu, které by bylo v budoucnu dobré

vylepsit.
» Komunika¢ni Sumy- existuji rizné faktory, jez deformuji obsah sdéleni. [14]

V zavislosti na rychlém technologickém vyvoji vznikaji i nova komunika¢ni média.
Kromé Kklasické ptivodni komunikace pak existuje i komunikace digitalni, elektronicka,

mobilni, viralni apod. [14]
2.1.1 Efektivni komunikace

Za tspésnou komunikaci je povazovana takova komunikace, ktera stoji firmu malo pe-
néz, ale zaroven dosahuje vysokého ucinku. Efektivni komunikace probiha pouze

v atmosféie daveéry, které vsak v dnesni dob¢ neni lehké dosahnout. [4]

Efektivni atmosféra je zalozena na:

 Duvéryhodnosti partnerti ucastnicich se komunikace

* Volb¢ vhodného ¢asu a prosticedi pro pribéh komunikace

 Pochopitelnosti a vyznamnosti obsahu sdé¢leni jak komunikatorem, tak i pfijemcem
+ Jasnosti sdéleni

« Soustavnosti komunikace

* Vyuzivani osvéd¢enych kanali, jez piijemce rad vyuziva.

« Znalosti prijemce v¢. jeho komunika¢nich schopnosti [4]

2.2 Projektova komunikace

Pro uspésnost projektu je zakladem efektivni komunikace zaloZzena na dobré
komunika¢ni dovednosti ¢lenti tymu. Komunikace musi byt jasna, uzite¢na a spravné
nac¢asovana. Vyznam komunikace v ramci projektu je dan potiebou ovliviiovat
vykonnost projektového tymu, potiebou informovat vSechny zainteresované strany
0 projektu a potiebou vytvofit vhodné socialni klima pro praci tymu. Jedna se
0 efektivni vyménu informaci v¢. jejich porozuméni. [6]

Projektova komunikace je fizena komunika¢nim planem, ktery zahrnuje informace
0 tom, kdo ma kdy obdrzet jaké informace. Je vSak dulezité zvazit divernost informaci,
kam patii rizna pramyslova tajemstvi, marketingové informace a dusevni vlastnictvi.
Komunika¢ni plan je tvofen managementem projektu. [6]

23



Komunikace vyuziva riznych médii jako elektronické prostiedky ¢i papir a ma celou
fadu forem, napi. Ustni, pisemnou, textovou, grafickou, formalni, neformalni,
dobrovolnou nebo komunikaci na vyzadani. Projektova komunikace probiha pomoci
rozhovord, schiizi, porad, workshopti, reportt, zapisi ¢i schizi. Pribéh schize je
nasledujici. Nejprve management schizi pfipravi, poté dojde k samotné schiizi, jejimz

vystupem je report ze schize. [6]
2.3 Druhy a funkce komunikace

Tato kapitola je nasledné rozdélena do dvou podkapitol, které jsou vénovany piedstave-

ni jednotlivych druhti a funkci komunikace.
2.3.1 Druhy komunikace

Komunikaci je mozné délit dle rtiznych kritérii. Jednotlivé druhy komunikace se nevy-

luéuji. V ramci jednoho projevu se jich vétsinou objevuje vice, nemusi tomu tak vSak

byt imysIn¢. Mikulastik rozdéluje kounikaci na nasledujici druhy:

» Zamérna komunikace- komunikator ma prezentaci pod kontrolou, napliuje tak svij
zamer.

* Nezamérna komunikace- komunikator se odchylil od puvodniho zaméru, jeho pre-

zentace je ovliviiovana trémou ¢i jinymi emocemi.

* Védoma komunikace- komunikator si je pln¢ védom toho, co a jak tika, nemusi vSak
zaroven spliovat sviij zamér- tim se lisi védoma komunikace od komunikace zamér-

r

ne.

* Nevédoma komunikace- komunikujici nema bud'to celou prezentaci nebo pouze jeji

casti pod kontrolou- ¢astecné se tak prekryva s nezamérnou komunikaci.

+ Kognitivni komunikace- v ramci kognitivni komunikace je kladen daraz na logické

argumenty a racionalitu.
« Afektivni komunikace- jedna se 0 komunikaci prostfednictvim emocnich projevi.

* Pozitivni komunikace- pozitivni prezentace signalizujici napt. souhlas, pfijeti, obdiv

a nadseni.

* Negativni komunikace- vyvolava negativni reakci pfijemce, zahrnuje napf. odmitnuti,

odpor, ttoceni, pokarani, kritiku, pfedstirani, skryvani a zatajovani.

*Shodna komunikace- informace, které jsou mezi komunikujicimi sdélovany,
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se obsahové i formalné shoduji.

* Neshodna komunikace- zde jsou sd¢lované informace komunikujicich v rozporu.

* Asertivni komunikace- komunikator prosazuje sebe, ale stejné tak i respektuje totéz
u jinych.

* Agresivni komunikace- komunikace je uto¢na a bezohledna.

» Manipulativni komunikace- jedna se o neférovou formu komunikace.

* Pasivni komunikace- komunikace je Gstupna, unikova a bojacna.

* Intropersonalni komunikace- jedna se o vnitini monolog ¢i dialog.

* Interpersonalni komunikace- komunikace mezi dvéma lidmi je realizovana

napf. prostiednictvim dialogu, interview ¢i vyjednavani. Muze byt pfitomno i vice lidi.

* Skupinova komunikace- obsahuje vice komunikatord, ktefi chtéji néco sdélit. Je tedy

naro¢ngjsi nez interpersonalni komunikace.

* Masova komunikace- mluv¢i predava informace vice lidem najednou pomoci pro-

stiedku, kterymi jsou napt. ¢asopisy, knihy, radio, televize, internet a bilboardy.

* Interkulturni komunikace- komunikace mezi lidmi riznych kultur.

* Dyadicka intimni komunikace- jedna se o komunikaci mezi dvéma k sobé¢ otevienymi
lidmi.

* Dyadicka, jednostranné fFizena komunikace- komunikace mezi dvéma lidmi,
kde jeden c¢lovek je podfizeny druhému.

* Jednosmérna komunikace- role mluvéiho a poslouchajiciho je pevné dana a neméni

Se.

* Dvousmérna komunikace- komunikace, behém které se role mluvéiho

a poslouchajiciho sttidaji.

» Komplementarni komunikace- komunikace dopliujicich se roli jako je naptiklad

Iékat- pacient.
* TvaFi v tvar- ucastnici komunikace béhem ni sedi nebo stoji pfimo naproti sobg.
* Postranni komunikace- pokud se vnimajici néco dozvi od jinych lidi, ne tvari v tvar.

* Zprostiedkovana komunikace- komuniké je pfenaseno prostiednictvim média.
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*Psana komunikace- komunikace prostiednictvim vyroénich zprav, zapisu

z porad, novin apod.
* Verbalni komunikace- komunikace pomoci slov.

*Neverbalni komunikace- slouzi budto jako plnohodnotna komunikace

nebo jako doplnéni komunikace verbalni.
« Komunikace ¢inem- vyjadieni postoje, nazoru atd. pomoci ¢inu.
* Paralingvisticka komunikace- jedna se 0 svrchni ton feci.
» Agovani- osloveny odpovida neadekvatnim zptisobem, zcestné, na jinou otazku apod.

» Metakomunikace- je komunikace o komunikaci, resp. popisovani komunikace pozo-

rovatelem. [10]
2.3.2 Funkce komunikace

Komunikace ma nékolik funkci, které se mohou vzajemné prekryvat, 1épe vsak umoz-

nuji pochopit vyznam komunikace. Mukulastik uvadi funkce nasledujici:
« Informativni funkce- jedna se o pfedavani informaci, fakti a dat mezi lidmi.

* Instruktivni funkce- informativni fuknce obohacena 0 vysvétleni, jak néceho dosah-

nout.
* Piresvédcovaci funkce- ptisobeni na jiného ¢lovéka s cilem ho piesvédcit.
* Posilovaci a motivujici funkce- jde o posilovani ur¢itych pociti a vztaha.
* Zabavna funkce- cilem komunikace je navodit stav pohody a spokojenosti.

* Vzdélavaci a vychovna funkce- pifevazné uplatiovana porstrednictvim instituci, cilem

je informovat, instruovat apod.

* Socializaéni a spolefensky integrujici funkce- jedna se o snahu navodit kontakt,

sblizit se.
* Souvztaznost- informace davany do souvislosti, aby byly Iépe chapany.
 Funkce osobni identity- jedna se 0 komunikaci na trovni vlastni 0Sobnosti.

* Poznavaci funkce- umoznuje komunikantovi sdélovat pomoci zkuSenosti jinych lidi
informace ve zkracené podobé¢ tak, jak by to ¢lovék pomoci vlastnich zkuSenosti nebyl

schopen prozit.
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* Svérovaci funkce- jedna se 0 sdélovani osobnich zalezitosti, t€Zkosti apod. za ucelem
ziskani jisté atéchy a pomoci.
« Unikova funkce- je vyuzivana tehdy, pokud se doty&ny potiebuje odreagovat. [10]

2.4 Nastroje komunikace

Prestoze novych komunikac¢nich nastroji stale pribyva, osobni rozhovor zistava stale
nejucinngjsim zpasobem komunikace. Presto plati, ze nové elektronické pristroje délaji

komunikaci rychlejsi, interaktivnéjsi a podstatné konkrétné&jsi. [4]

Jednotlivé nastroje museji byt vybirany s ohledem na konkrétni segment trhu,
na ktery se firma zamétuje. Pricemz kazdy nastroj ma své specifické znaky a naklady,

na které je nutno brat zietel pii vytvareni marketingové komunikace. [3]
Mezi nastroje komunikace patii:

* Osobni rozhovor- kromé verbalni komunikace pak osobni rozhovor nabizi fadu ne-
verbalnich a vizualnich stranek. Pfi osobnim rozhovoru poslucha¢ nevnima jen tok in-
formaci jako takovy, jez plyne od mluv¢iho. Ma moznost vyuzit i nékolik smyslovych
organu zaroven, Které umoini vnimat napt. gestiku, mimiku, drzeni téla, pohyby apod.
Osobni rozhovor vsak ma i své nevyhody. Témi je napt. fakt, ze se partnefi museji se-

tkat ve stejny cas na stejném miste.

* Telefonovani- za alternativu osobniho rozhovoru je povazovano pravé telefonovani.
Jeho vyhodou je moznost komunikovat odkudkoli a témét kdykoli. Naopak ma
I telefonovani své nevyhody, mezi které se fadi napt. absence vizualnich a jinych vje-

mi. Dne$ni doba mobilnich telefond jiz umoznuje i vizualni doplnéni.

* Dopisy- v dnesni dob¢ jsou dopisy vzhledem k vysokym finan¢nim i ¢asovym nakla-

dim jako komunikac¢ni nastroj vyuzivany minimaln¢.

» E-maily/SMS- vynikaji svou rychlosti a finan¢ni nenaro¢nosti. V tomto ptipadé si
vsak ¢lovék nemize byt stoprocentné jist, kam jeho posta skute¢né odchazi a zda vi-

bec odchazi. Mize také dochazet ke komunika¢nimu Sumu.
* Schuze, zasedani, mitinky- omezujici je zde cas potiebny jak k pfipravé osobniho
setkani (tvorba harmonogramu,...), tak i ¢as straveny na samotné schiizi, zasedani,

mitinku. Vyhoda této komunikace tkvi v tom, Ze Gi¢ast vice lidi v tentyz ¢as na jednom

misté muze piinést nové navrhy, napady apod.

27



* Telekonference- vyhodou telekonference je, Ze umoznuje osobam komunikovat
z jakéhokoliv mista- ze sluzebni cesty, z domova, z dovolené,... Zaroven prekonava
i Casové bariéry.

* Videotelekonference- lisi se od telekonference pouze tim, ze ke komunikaci vyuziva
kromé& mikrofonu i monitory a kamery. [4]

2.4.1 Projektové porady

Pravé projektové porady jsou povazovany za jeden z nejvyznamnéjSich komunikacnich
kanall. V dne$ni dobé modernich technologii ma existence osobniho kontaktu v ramci

projektovych porad stale své opodstatnéni. [10]
Mikulastik klade na porady velky duraz, zaroven je rozdéluje na nékolik typi:

* Velka porada- jedna se o poradu, které se ticastni maximalné 15 ¢lenti, doporuceny

pocet lidi je vsak 10.
» Mala porada- porada, které se ucastni pouze dva az pét ¢lend.

* Operativni porada- jedna se 0 kazdodenni maximalné palhodinovou poradu, piipadné

se muze konat kazdy druhy den.
* Periodicka porada- program je znam piedem, pravidelné se opakuje.

* Informativni porada- jedna se o kratkou poradu, které se muze ticastnit vétsi pocet

lidi nez u piedeslych porad.

* Strategicka porada- jedna se o poradu na trovni top managementu ohledné dlouho-
dobych vyhleda.

* Takticka porada- je uréena pro stiedni Groven fizeni.

« Resitelska, brainstormingova porada- mize se svolavat dle potieb za Gi¢elem vyiesit

n¢jaky problém, ktery pravé nastal. [10]
Projektové porady slouzi k:
* Osobnimu setkani ¢lend tymu
* Udrzeni projektu v chodu
 Odhaleni problémi

» Sdileni informaci
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* Delegovani ukolu
 Kontrole hotovych ukolu
 Kontrole pInéni logického ramce [13]

Porady jsou svolavany projektovym manazerem. Jejich intenzita zavisi na riznych fak-
torech, pfedevsim na momentalni fazi projektu a jeho dualezitosti. Minimalné by vSak
porady mély probihat jednou za tyden. Z kazdé porady je potieba vytvofit zapis. Projek-
tovy manazer se na porady dikladné pfipravuje, V ramci pfipravy pak zasila materialy

vSem ¢lentim porady. Svolava porady v piedstihu. [13]
Soucasti porady je:

 Kontrola dodrzeni harmonogramu projektu

« Kontrola splnéni ukeli plynoucich z pfedchozi porady
* Prostor pro brainstorming

 Zadani novych ukola v¢. harmonogramu jejich plnéni
* Shrnuti porady [13]

2.5 Typy komunikace v projektovém rizeni

Komunikce na projektu je vétsinou délena na tii typy:

1. Povinna komunikace- tento typ komunikace pozaduje bud’to investor, zakon
¢i organizace provadgjici projekt. Jedna se o informace, jez jsou posilany piijemctm.

Napt.: monitorovaci zpravy, zpravy 0 tom, jak je na tom projekt,...

2. Nepovinna komunikace- nutné informace pro pracovniky k tomu, aby mohli vykona-
vat praci spravné. VétSinou jsou dostupné pouze pro ¢teni, vyzaduje se urity zajem
pracovnikl 0 tento typ informaci. Napt.: konzultace uréené k podani informaci o pro-

jektu pracovnikiim, informace o jistém projektu na internetu.

3. Marketingova komunikace- snaha o vyvolani zajmu 0 jisty projekt na zakladé
vytvoieni dobrého jména, znacky a loga projektu. Napi. se mize jednat 0 rizné souté-
Ze, jez maji za ukol zvysit zajem 0 projekt, informacni dopisy o projektu (newsletters)
apod. [15]

2.5.1 Projektovy reporting

Projektovy reporting je soucéasti vySe zminéné nepovinné komunikace. Jedna se
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0 zpravy a hlaseni kontrolnich procest, jez jsou navic Casto ustné komentovany

samotnym projektovym manazerem. Mezi obvyklé typy hlaseni patii:
* Interni pravidelna hlaseni

* Interni nepravidelna hlaSeni

 Externi pravidelna hlaseni

 Externi nepravidelna hlaseni [16]

Interni pravidelna hlaseni jsou sméfovana bud'to nadfizenému managementu organizace
nebo liniovym manazerim za ucelem podat managementu informace pro obecné fizeni
spole¢nosti a podat liniovym manazerim informace pro vyjednavani o zménach. Stejné
tak jsou managementu i lininovym manazerim uréena i interni nepravidelna hlaseni,
ktera jsou jim podavana az v momenté, kdy chtéji jednat o0 zméné ¢i v obodobi, kdy je
projekt v ohrozeni. Externi pravidelna hlaseni jsou smétovana ke sponzorovi projektu,
aby ho prubézné informovala o stavu a vyvoji projektu. Externi nepravidelna hlaseni
jsou taktéz urcena pro sponzora projektu, podavaji se v momenté, kdy by chtéli zacit

jednat o0 zmén¢ nebo tehdy, je-li projekt v ohrozeni. [16]
2.6 Komunikacni cile

Interni komunikace predstavuje komunikacni propojeni ve firme. Nemusi se nutn¢ jed-
nat o predavani informaci, fadi se sem také chovani vSech pracovniki

v¢. managementu, utvareni a nasledné vyjasnovani néjakych nastroju ¢i postoji. [5]
Hola definuje cile interni komunikace jako:

* ,, Zajisteni informacnich potreb Vsech pracovniki firmy a informacni propojenost fir-
my zohlednujici navaznost a koordinaci procesii.

* Zajisteni vzdjemného pochopeni a spoluprdce na zdkladé dosazeni porozuméni
ve spolecnych cilech (mezi managementem firmy a zaméstnanci, mezi manazerem
a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzdjem).

* Ovliviiovani a vedeni K Zadoucim postojiim a pracovnimu chovani pracovnikii, zajis-
teni stability a loajality pracovnikii.

* Neustdlé urdZovani zpétné vazby a zavddeéni zjisténych poznatkiit do praxe- neustalé
zdokonalovani komunikace uvnit firmy. “ [5, s. 21]

Cile mohou byt definovany samotnou firmou, mohou se lisit v riznych obdobich, pak je
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potiebné je podrobnéji rozpracovat v ramci komunikaéniho planu. [5]
2.7 Komunika¢ni strategie

Projektova komunikace je povazovana za tspéSnou, pokud je zajisténa prub&zna infor-
movanost a podpora projektu ze strany stakeholdert. Aby byly vSechny tyto pozadavky

splnény, je vyhodné vytvorit koordinovanou komunikac¢ni strategii. [2]

M¢la by byt vytvorena jiz na samém zacatku projektu a schvalit by ji mélo vedeni firmy
a projektu. Vedeni firmy by mélo byt zaroven pribézné informovano i 0 tom, zda je

komunikacni strategie plnéna. [2]

Strategie by méla zahrnovat popis daného projektu, cile komunikace, v§echny zaintere-
sované strany, klicova sdéleni, komunikacni nastroje, rozpocet, harmonogram, rizika

spojena s komunikaci a vyhodnoceni. [2]

Tvorba komunikac¢ni strategie si v prvni fad¢ zada analyzu vSech stakeholdert, dale je
zadouci urcit si cil komunikace, zvolit zptisob komunikace a komunia¢ni nastroje,

které bude vhodné vyuzivat. [2]

31



Obr. &. 3: Potreba komunikace

A
vysoké
udrzovani podrobné
spokojenosti fizeni
Pravomoci
monitorovani informovani
podrobné
usili
nizké
nizky Zajem vysoky

Zdroj: [2, s. 54]

Z obrazku ¢. 3 je patrné, Ze je strategie volena na zaklad¢ toho, jakého cile ma projekt
dosahnout. Pokud je cilem projektu napfi. ,,ziskani”, pak sta¢i udrzovat spokojenost
s projektem za pomoci ruznych informacnich e-maild, schizek, konferenci apod.
Pokud je v8ak cilem ,,vlastnictvi“, vyZaduje to vynaloZit v ramci komunikace v¢&tsi asili

a zaroven komunikaci podrobné fidit. [2]
2.8 Komunikac¢ni plan

Komunikaéni plan je obsazen Vv planu projektu. Jedna se o dokument, ktery mize byt
jak formalni, tak neformalni povahy. Dle potieb projektu se da pak dale d¢lit na velmi
podrobny a ramcovy plan. M¢&l by byt pfijatelny pro cely tym, tudiz by mél byt nejlépe
i tvoren celym tymem. Vychazi piedev§im z komunika¢ni strategie a komunikaéniho

planu dané firmy. [6]
Pojednava o tom:

« ,.jaké informace budou sdileny- ndzev a ucel dokumentu nebo jiné polozky komuni-
kacniho planu,

* jaka je periodicita jednotlivych polozek a jaké jsou casové limity pro distribuci
a odezvy,

« kdo je za tvorbu a distribuci jednotlivych polozek odpovédny,

* kdo musi nebo ma danou informaci obdrzet, pripadné kdo se k dané informaci vyja-

druje,
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* jakou formou budou predavany ostatnim cleniim projektovéeho tymu a pripadné mimo
projekt. “[17,s. 172]
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Tab. ¢. 1: Priklad planu komunikace

Adresati Ucel Cetnost 2Zplsob osloveni Informujici
Vykonny tym Ziskani zavazného | 1 za 2 tydny PFimy kontakt Vykonny sponzor
piislibu
Odstranéni
piekazek
Infarmace o postupu
Prevence
prekvapeni
Management Uvédornit 1za 2 tydny e-mail Specialista/ Vedouci
projekiu
Vysvétleni koncepti porady vedeni
Informace o postupu sdéleni
Ziskani zavazného
pfislibu
Vsichni zaméstnanci | Uvédomit mésiéné e-rmail WVedouei projektu
PFedstaveni firemni Zasopis
konceptl
Vylougeni firemni shromaZdéni
nekoncepénosti
Informace o postupu
Projektovy tym Sledovani postupy | tydne schiizky tymu Specialista
Pfitazovani dkoll sdéleni stavu
Kentrola ofekavani

Zdroj: [6]
2.9 Ovéreni kvality komunikace
Pro ovéieni kvality je vyuzivana zpétna vazba. Pomaha odhalit Gspésnost strategie ko-
munikace a fakt, zda jednotlivé aktivity spliuji ¢i nespliiuji své vytycené cile.

Zpétna vazba vychazi z nazora jednotlivych zaméstnanci, které jsou Casto ziskavany
pomoci anket. V ramci ankety zaméstnanci odpovidaji jak na piimé dotazy, které jsou
jim kladeny na poradach ¢i v ramci manazerskych pochtizek, tak mohou své nazory
sdilet i pomoci anonymnnich schranek ¢i prostor na intranetu. K hlub§imu ovéfovani

kvality jsou pak vyuzivany rizné dotazniky, obéZzniky ci sociologické prizkumy. [5]
2.10 Nejcastéjsi chyby v komunikaci

Docileni uspésné komunikace komplikuje cela fada moznych chyb, kterych se ucastnik
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komunikace mutize dopustit:

e Zkresleni informace- ke zkresleni informace dochazi nejcastéji tehdy,

pokud informace tzv. protéka kanalem ptes celou fadu subjektu.

* Komunika¢ni zahlceni- nastava v pifipad€é zahlceni piijemce takovym mnozstvim

informaci, které jiz neni schopen vnimat.

* Nevhodné zvoleny kanal- pfikladem nevhodné zvoleného kanalu je pfipad, kdy jsou

posluchac¢tim informace predcitany, prestoze by je Iépe pochopili v pisemné formé.
* Nevhodné zvolené misto a ¢as
* Neschopnost vnimat druhé- ¢astou chybou je pravé neochota naslouchat druhym.

» Neochota zabyvat se problémem- spolu s tim souvisi i neochota o daném problému

jednat.

* Podcenéni neverbalni stranky komunikace- uvadi se, Ze piivod pouhé desetiny sdé-
leni plyne ze slovniho obsahu, tudiz je absence neverbalni komunikace podstatnym
nedostatkem. [4]

2.11 Shrnuti

Kapitola se zabyva vyznamem projektové komunikace, protoze dobré komunikaéni
dovednosti jednotlivych ¢lend tymu jsou zakladem uspé$ného projektu. Projektova
komunikace ma za ukol vytvofit vhodné socialni klima pro praci tymu a zaroven

pribézné informovat o projektu vSechny zainteresované strany.

Zakladem kazdé spravné komunikace je komunikaéni plan, ktery urcuje, jaké informace
a jak casto budou sdileny, kdo bude za jejich tvorbu a naslednou distribuci odpovédny,
pro koho budou informace urceny a jakou formou budou informace nasledné predavany

zbylym ¢lenim projektového tymu.

Za nejucinngjsi zpusob komunikace je pak povazovan osobni rozhovor. Jeho vyhoda
tkvi v moznosti dopliiovat verbalni komunikaci fadou neverbalnich a vizualnich
stranek. Stejn¢ tak je diraz kladen i na projektové porady, jejichz zakladem je program

porad, ktery ma za kol informovat G¢astniky 0 projednavané problematice.
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3 Spoleénosti CEZ, a.s.

V nasledujicich kapitolach bude struéné charakterizovana Skupina CEZ. Nasledn& bude
pozornost vénovana jiz konkrétni spole¢nosti CEZ Prodej, v ramci které byla realizova-

na prakticka cast.
3.1 Charakteristika Skupiny CEZ

., Spolecnost CEZ je jadrem rozsahlé skupiny firem — Skupiny CEZ, jejiz aktivity zahrnu-
Jji1 pestré spektrum cinnosti od tézby surovin, pres vyrobu, distribuci a obchod az po ob-
last telekomunikaci, informatiky, jaderného vyzkumu, projektovani, vystavby

a udrzby energetickych zarizeni nebo zpracovani vedlejsich energetickych produktii.
[11]

Skupina CEZ byla zalozena v roce 2003, dnes uz viak patii k deseti nejvétsim energe-
tickym uskupenim Vv Evropé- jak z hlediska vykonu, tak z hlediska poctu zakazniku.
Zaroven je v ramci Evropy nejvice ziskovym a nejméné zadluzenym energetickym
uskupenim. To v§e mé pozitivni dopad na ceny akcii CEZ, a. s. Za vice nez 15 let exis-
tence odvedla energeticka spoleénost CEZ &eskému statu formou dané z pijma a
na dividendach vice nez 106 miliard korun, ztoho 66 miliard korun

na danich z pfijmda. [6]

Skupina CEZ piedstavuje integrované energetické seskupeni, které pasobi jak v zemich
stiedni a jihovychodni Evropy, tak i v Turecku. Centrala se nachazi v Ceské Republice.

Skupina CEZ se zaméfuje na:

* Principy trvale udrzitelného rozvoje

* Podporu novych technologii

* Odpovédné zachazeni se zdroji

 Bezpecénost zaméstnanct a provozovanych zatizeni [11]

Kromé vyse zminénych se Skupina vénuje celé fadé dalsich cinnosti, jez souviseji
s vyrobou elektiiny. V Ceské republice patii mezi nejvyznamnéjsi ekonomikcé subjek-
ty. Ridi se etickymi standardy vé&. odpovédného chovani k okoli, spole¢nosti
a zivotnimu prostiedi. Spolupracuje a pecuje 0 své zaméstnance. Jakozto regionalni lidr
Vv rozvoji chytrych siti a elektromobili je Skupina CEZ oteviena védé i riznym inova-
cim. [6]
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., Poslanim Skupiny CEZ je zajistovat bezpecnou, spolehlivou a pozitivni energii zdkaz-
nikiim 1 celé spolecnosti, jejim Cilem je prindset inovace pro reseni energetickych potreb
a prispivat K vyssi kvalité Zivota. ** [11]

., Vizi Skupiny CEZ je prindset inovace pro reseni energetickych potieb a prispivat
K vys$si kvalité Zivota. “ [11]

3.1.1 Pfedmét podnikani Skupiny CEZ

V ramci Skupiny CEZ jsou rozliSovéany tfi elementarni druhy podnikatelské &innosti. [6]

Za primarni podnikatelskou ¢innosti je povazovana vyroba, nakup, distribuce a prodej

elektfiny.

Mezi sekundarni podnikatelskou ¢innost je fazena vyroba a prodej tepla, poskytovani
produktt a sluzeb pro zakazniky v oblasti energetiky i ptibuznych odvétvich, t€zba uhli,

zpracovani vedlejsich energetickych produkti a prodej plynu.

Tercialni podnikatelska ¢innost ma pak za ukol efektivné podporovat jak primarni,

tak i sekundarni podnikatelské ¢innosti. [11]
3.1.2 Strategie Skupiny CEZ
Strategie Skupiny CEZ je zaloZena na tiech prioritach:

1. Patfit k nejlepSim v provozu tradi¢ni energetiky a aktivné reagovat na vyzvy

21. stoleti

2. Nabizet zakaznikim Sirokou paletu produkti a sluzeb zaméienych na jejich

energetické potieby
3. Posilit pozici v Evropé [6]
3.1.3 Cile Skupiny CEZ pro nejblizsi obdobi
Mezi cile, jichz by mélo byt v nejblizsi dobé dosazeno, patii:

+ dokonc¢it implementaci zakaznického informacniho systému a zajistit provozni stabili-

zaci spole¢nosti ve vSech procesech,
» zajistit prodej komoditnich (elektiina, plyn) a nekomoditnich (mobilni operator, pojis-
tovaci produkty, financ¢ni produkty, tepelna cerpadla,...) produkti dle schvalenych

business plant,

* soustiedit se na rozvoj nekomoditnich produkti, ze kterych se ocekava sanace marzo-
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vych vypadki vzniklych v komoditach,
« dokoncit redesing sité kontaktnich center,
* zajistit vyrazny rozvoj online kanalt a online sluzeb,
* snizit provozni naklady,
« implementovat natizeni EU 0 ochrané osobnich tdaju. [6]
3.1.4 Vnéjsi prostiedi Skupiny CEZ

Skupina CEZ je integrovanym seskupenim, které ptisobi v celé¢ fadé zemi zapadni,
stfedni a jihovychodni Evropy a v Turecku. V zahrani¢i se Skupina CEZ Vv prvni fadé
zamé&fuje na oblast distribuce, vyroby, obchodu a prodeje elekttiny. Mimo jiné vlastni
nebo spoluvlastni vyrobni a distribu¢ni aktiva nebo projekty v Rumunsku, Némecku,
Polsku, Bulharsku, Turecku a Francii. V Nizozemsku jsou pak souéasti Skupiny CEZ

spole¢nosti zprosttedkovavajici vlastnictvi a zajist'ujici jeji financovani. [6]

Skupina CEZ obchoduje v mnoha zemich Evropy s elektfinou a daliimi komoditami
na velkoobchodnich trzich. Prodava koncovym zakaznikim elektiinu i zemni plyn
v Ceské republice, ale také v Turecku, Rumunsku, Polsku, Bulharsku, Mad’arsku,

a na Slovensku. [6]

Trhy Ceské republiky a Némecka jsou silné propojeny, coz je pii¢inou odvijeni se vel-
koobchodnich cen elektiiny v Ceské republice od cen némeckych. Faktory, jez ovliviiuji

ceny elektiiny, jsou pfedevsim tyto:

» Ceny komodit, které urcuji vysi variabilnich nakladi vyroby- zejména ceny uhli,

zemniho plynu a emisnich povolenek.
* Makroekonomicky vyvoj- ovliviluje vysi poptavky po elektfing.

* Vyvoj objemu a struktury vyrobmich kapacit v Evropé- jedna se obzvlaste

0 obnovitelné zdroje. [6]

V 1. pololeti 2017 se ceny elekttiny pohybovaly bez vyraznéjsiho trendu kolem hodnoty

30 EUR/MWh. Mirny rist cen uhli a nasledné i elektfiny na konci obdobi byl zptisoben

predevim  zvySenou  poptavkou po uhli v  Ciné v  souvislosti

s povodnémi, které si vyzadaly docasné uzavieni nékterych hydroelektrarenskych kapa-

cit a zvySené vyuziti uhelnych elektraren. [6]

Vyssi ceny elektiiny v jihovychodni Evropé ovlivnily ceny v Ceské republice, a tak
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ve druhé poloviné roku 2016 stejné jako v prvnim pololeti 2017 byla cena elektiiny
v Ceské republice nepatrné vys§i nez v Némecku.V piedchozich letech tomu bylo viak

naopak. [6]
3.1.5 Vnitini organizace Skupiny CEZ

Skupina CEZ je integrovanym energetickym seskupenim s centralou v Ceské republice,
které zaméstnava vice nez 27 tisic lidi. Vyroba, distribuce, obchod a prodej v oblasti
elektiiny a tepla, obchod a prodej v oblasti zemniho plynu a tézba uhli ptedstavuji hlav-

ni predmét podnikani. [6]

Hlavni pfedmét podnikani v Ceské republice zahrnuje t&Zbu a prodavani uhli, vyrabéni
a distribuci elektfiny a tepla, obchodovani s elektfinou, zemnim plynem a dal$imi ko-
moditami. Skupina CEZ v Ceské republice nabizi takté zatizeni pro vyrobu a sklado-

vani elektiiny a poskytuje komplexni energetické sluzby a feSeni. [6]

V Cele spolecnosti je generalni feditel, ktery ma na starosti jednotlivé tseky. Mezi tyto
useky patfi:
« Usek Komoditni produkty a strategie- nese odpovédnost za strategii spoleénosti

a fizeni cen a portfolia komoditnich produktt, kam se tadi elektfina a plyn.

« Usek Segmenty a marketing- tsek odpovédny za Fizeni segmentii zakaznikd, marke-

ting, online, budovani znacky, customer experience apod.

+ Usek Nekomoditni sluzby- je odpovédny za design, rozvoj a fizeni nekomoditnich

produktii.

« Usek Provozni a procesni podpora- nese odpovédnost zejména za ICT podporu, zna-

lostni podporu a metodickou podporu spole¢nosti.

« Usek Prodej a obsluha- zajistuje provoz face2face kanaltl, jimiz jsou zakaznicka cen-
tra a smluvni partnefi, dale zajistuje fuknci call center, to zahrnuje obsluhu i prodej

produktd, reten¢ni aktivity a aktivni prodej.

« Usek Finance a sprava- tento usek ma za ukol fizeni spole¢nosti, finance, rizika, pro-

jektovou kancelaf, fizeni kapacit, controlling, tizeni cashflow apod. [6]

39



3.2 Charakteristika spole¢nosti CEZ Prodej, a.s

Obr. &. 4: Logo skupiny CEZ

Zdroj: [11]

Spoleénost CEZ Prodej, a.s. vznikla v ramci Skupiny CEZ. Od roku 2005 mé na starosti
I obchodni ¢asti regionalnich energetickych spole¢nosti v¢. zakaznikt, smluv a zavazkd.
Roku 2017 se slou¢ily dvé spole¢nosti, CEZ Prodej, s. r. 0. a CEZ Zakaznické sluzby,
s. 1. 0. do spole¢nosti CEZ Prodej, a.s. V zajmu naplnéni celoevropskych pravidel libe-
ralizace trhu s elektiinou se Skupina CEZ stala prvni energetikou v Ceské republice,

ktera pIné oddélila obsluhu klientti prodeje a klientu distribuce. [6]
CEZ Prodgj, a.s. zahrnuje:

« Prodej elektiiny a plynu- v ramci prodeje elektiny a plynu nabizi v Ceské republice
Skupina CEZ koncovym zakaznikiim elektfinu, zemni plyn a tepelnou energii. Zaro-
veii nabizi i poskytovani distribuce elektiiny licencovanym subjektem, jimz je CEZ

Distribuce.

* Prodej sluzeb a energeticka FeSeni v oblasti decentralizované energetiky- spo-
le¢nost CEZ ESCO je ¢lenem Skupiny CEZ. Ukolem spoleénosti je sdruzovani od-
borné a obchodni kapacity Skupiny v oblasti energetickych tspor, decentralizovanych
zdrojti, osvétleni a dalSich energetickych produkti. Zamétuje se na tvorbu integrova-
nych  nabidek pro  firemni  klientelu, malé a  stfedni  podniky

a vetejny sektor.

+ Prodej telekomunikaénich, pojistovacich a dalsich sluzeb- CEZ Prodej je pIno-
hodnotnym virtualnim mobilnim operatorem. Disponuje vlastni produktovou nabid-
kou ,MOBIL OD CEZ* Svym rozsahem se fadi do kategorie tzv. stfednich
virtualnich operatori, s vice nez 75 tisici aktivnimi SIM kartami vak patii CEZ Pro-

dej mezi nejvétsi virtualni mobilni operatory v Ceské republice. [6]
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3.2.1 Zakladni idaje spole¢nosti CEZ Prodej, a.s.

Tab. ¢&. 2: Zakladni udaje 0 spole¢nosti

Obchodni nazev CEZ Prodej, a.s.
Sidlo Duhova 1/425
Praha 4
140 53
ICO 27232433
DIC CZ27232433
Zapis U OR v obchodnim rejstfiku vedeném u

Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka
22581, datum zapisu 31. bfezna 2005

Rok zaloZeni 2005
Zakladni kapital 5501 755 000,- K&
ID datove schranky mcexkwr

Zdroj: [11]

3.2.2 Organy spolecnosti

CEZ Prodej, a.s. rozliSuje tii organy spoleénosti. Nejvy$sim organem spolenosti je

valna hromada. [6]

Dals§im organem je piedstavenstvo spolecnosti, které je statutarnim organem, ktery tidi
¢innost spolecnosti a zastupuje spolecnost zplUsobem upravenym Stanovami.
Piedstavenstvo ma pét &lend, voli si predsedu a mistoptedsedu. Cleny piedstavenstva
pak voli a odvolava valna hromada, funkcni obdobi ¢lena piedstavenstva je pét let.
Zasedani predstavenstva je fizeno potiebou spoleCnosti, svolavano je piedsedou
predstavenstva. Na zasedanich je akceptovana i ucast s vyuzitim technickych prostedkt
formou videokonference, internetovych komunikacnich prostredkt jako je email, skype
apod. a sluzeb telekomunikac¢nich operatd pomoci sms, mms atd. Za normalnich
okolnosti se zasedani kona pod vedenim piedsedy V sidle spole¢nosti a jeho vystupem

je vzdy zapis. [6]

Poslednim organem je pak dozor¢i rada spolecnosti, ktera je zaroven i kontrolnim
organem spolecnosti. Je tvofena tfemi ¢leny, ktefi jsou voleni na pét let. Dozor¢i rada
zaseda dle potieby na zakladé svolani piredsedou. Stejné¢ tak jako tomu bylo

U predstavenstva, i dozor¢i rada spolecnosti umoziuje Ucast pomoci technickych
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prostiedkil. Zaseda v sidle a je fizena svym piedsedou. [6]
3.2.3 Ekonomické vysledky CEZ Prodej, a.s.

Ekonomické hodnoceni spoleénosti CEZ Prodej, a.s. vychazeji z vyroéni zpravy z let
2016 a 2017. Z nasledujicich udaju je patrné, ze v roce 2017 byl zaznamenan nizsi
EBITDA o 0,5 mld. K¢&. K poklesu doslo v Ceské republice z diivodu vyssich stalych
nékladd hlavné v souvislosti s oddélenim obsluhy zakaznikit CEZ Distribuce a CEZ
Prodej. Na druh¢ strané vsak doslo v roce 2017 K nartistu primérného poc¢tu zaméestnan-
cu. [6]

Tab. & 3: Ukazatel CEZ Prodej, a.s. k 30. 6. 2016 a 30. 6. 2017 v mil. K¢

l. pololeti 2016 1. pololeti 2017
Provozni vwnosy kromé vWnosd mezi segmenty 53,718 53,066
Provoznd vWhosy mazi segmenty 2,731 1,356
Provozal vinosy cellem 56,461 55422
EEITDA 3,207 2,732
EEIT 3,21 2,607
Daii z piijm -361 511
Cisty zisk 2,742 1,067
CAPEX 1z L
Fyzicky pocet zaméstnanci k 30. 6. 134 2302

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
3.3 Projektové Fizeni ve spolecnosti

Projektové fizeni ve spole¢nosti bude dale charakterizovano s dirazem na ¢innost pro-

jektové kancelare.
3.3.1 Zakladni charakteristika projektového Fizeni spole¢nosti

V ramci spole¢nosti CEZ Prodej nese hlavni odpovédnost projektova kancelat. Odbor
projektové kancelafe je fizen jejim manazerem. Kancelaf je tvoiena jednim vedoucim,
jednim manazerem portfolia projektu, tfemi senior projektovymi manazery a dvéma

projektovymi manazery. [6]

Na zakladé vypoveédi samotného manazera projektové kancelafe je mozné tvrdit, ze se
prubézné tesi okolo 15-20 projektt soubézné, zaroven jsou vSak projektovou kancelari

CEZ Prodej feseny i desitky mensich zmén. [6]
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Projektovou domumentaci, kterou se kancelaf tidi, tvofi zakladaci listiny jednotlivych
projektt z portfolia projekti, pficemz kazda zakladaci listina obsahuje nasledujici in-

formace:

« Cil projektu

« Efekty projektu

* Projektova struktura

* Plan projektu

* Milniky projektu

* Vyhodnoceni efekta podniku

« Naklady

* Harmonogram

* Projektovy tym a kapacitni plan [6]

Z vypovedi je patrné, Ze ve spole¢nosti neni aplikovana zadna metodika typu IPMA,
PRINCE?2 apod., ale existuje vlastni skupinova metodika, ktera zahrnuje vlastni pravi-

dla a postupy pro CEZ Prodej. [6]

3.3.2 Tymové role v projektu

V projektech jsou obvykle zastoupeny nasledujici role:
* Projektovy manaZer

« Garant/sponzor

* Vedouci projektového tymu

« Clen projektového tymu

e Manazer rizik

e Quality assurance

e Administrator projektu

* Vlastnik zdroje [6]

Projektovy manazer zastava v tymu jasnou roli, je hlavou tymu, ktera ¥idi cely projekt.

Je odpoveédny jak za plnéni, rozpocet, harmonorgram, tak i za vysledny produkt projek-
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tu. Jeho ukolem je hlidat plnéni efektt, které jsou od projektu ocekavany a které vedly

k tomu, Ze projekt vibec vznikl. [6]

Garant, neboli sponzor projektu, je vétSinou zastupce top nebo stfedniho managementu.
Tento seniorni manazer definuje projekt v&. jeho efektd a cili. Ukolem garan-

ta/sponzora je davat aktivni podporu projektu na urovni celé spole¢nosti. [6]

Vedouci projektového tymu neboli tzv. ,team leader” pochazi vétSinou ze stiedniho
nebo niz§iho managementu a ze specialistd. Ridi skupinu zpravidla do 10 lidi. Ma

za ukol jistou dil¢i oblast a s ni spojené ukoly v¢. harmonogramu. [6]

Clen projektového tymu je prakticky kdokoliv, kdo je potiebny k dosazeni cile. Clenem
projektvého tymu se vSak nestava nékdo, koho projekt potiecbuje na drobné ¢i ¢asové
kratké tikoly, tento ¢lovek fesi tikoly stale na své liniové pozici. Clenem tymu vsak mu-
ze byt i ¢lovek, ktery je linioveé na vyssi pozici nez je vedouci tymu. V tom ptipadée se
pak muze stat, ze napt. specialista bude mit ve svém projektovém tymu feditele. [6]
Manazer rizik zastava specialni roli, ktera se aplikuje jen ziidka. Je odpovédny
za identifikaci, pfedchazeni a plany ohledné¢ fizeni rizik. [6]

Quality assurance je predstavitelem kontrolni role. Jedna se 0 nestranny dohled

nad zpusobem fizeni projektu i nad tim, zda projekt napliuje ocekavané cile a efekty.
[6]

Administrator projektu se stara o podporu projektu, napt. 0 zapisy, pfistupy, pozvanky,
rezervace prostredkd- mistnosti apod. Administrator projektu tak snizuje administrativni

zatizeni projektového manazera. [6]

Vlastnik zdroje je liniovym nadiizenym ¢lovéka, ktery je soucasti projektu. Jeho uko-
lem je na zaklad¢ pozadavki projektového manazera definovat disponibilni zdroje

a nasledné je poskytnout. Dlezité je, aby zohlednoval pozadované znalosti a dovednosti.
[6]

3.3.3 Rozhodovaci platformy

Kromeé roli v projektu jsou rozlisovany dvé rozhodovaci platformy:

1. Ridici vybor projektu

2. Hlavni tym projektu [6]

Ridici vybor projektu predstavuje nejvyssi rozhodovaci platformu. Mezi kompetence
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vyboru patii schvalovani vzniku projektu a rozhodovani o jeho definici, cili, struktuie,
tymu, motivaénich nastrojich a harmonogramu. Vybor zaseda zpravidla jednou mésic-
né. Mezi ¢leny vyboru patii nejvyssi vedeni spole¢nosti, projektovy manazer, Quality

assurance. Ukolem projektového manaZera je piiprava podkladii. [6]

Hlavni tym projektu zastava operativni Groven rozhodovani v projektu. Mezi ¢leny ope-
rativniho tymu patii projektovy manazer, vedouci projektovych tymu a dalsi jako napf.

specialista controllingu, komunikace apod. Jednani probiha zpravidla jednou tydné. [6]
3.3.4 Role projektové kancelare

Projektova kancelai CEZ Prodej zodpovida za centralni fizeni neprojektovych zmén
ve spoleCnosti, za fizeni portfolia projekti v¢. feSeni vzajemnych vazeb projekta
a programd, za metodiku fizeni projektovych zmén v¢. metodické a znalostni podpory
pro stakeholdery, za role v ramci projektové kancelafe spolecnosti, za spolupraci
na prioritizaci centralné fizenych zmén, za ptipravu a udrzovani centralizovaného har-
monogramu zmén, za aktivni fizeni projektd a programu, za dohled a podporu bézicich
projektti, za administraci a agendu Akéniho planu CEZ Prodej, za ptipravu
a administraci nastroji pro kapacitni fizeni zmén ve Spolecnosti, za vydavani fidicich
dokumentt Spolec¢nosti, za fizeni projektovych rizik, za podporu a realizaci komunikace

centralné fizenych zmén a za realizaci procesné optimaliza¢nich projekti. [6]
3.4 Shrnuti

Dokonéeni fize spole¢nosti CEZ Prodej, s.r.o. a CEZ Zakaznické sluzby, s.r.o. vedlo
ke vzniku spole¢nosti CEZ Prodej, a.s. Jedna se 0 vznik nadnarodni spole¢nosti,
ktera kromé elekttiny, zemniho plynu a tepelné energie nabizi také telekomunikacni
sluzby, pojistovaci sluzby a sluzby v¢. energetického feseni v oblasti decentralizované

energetiky.

Projektovou kancelai CEZ Prodej, a.s. vede manaZer projektové kancelate. Dale ji tvoii
vedouci, manazer portfolia projektu, dva projektovi manazefi a tii senior projektovi
manazefi. V ramci spole¢nosti CEZ Prodej je vyuZivana vlastni skupinova metodika
v¢. vlastnich pravidel a postupi pro tuto spole¢nost. Projektova kancelaf vétSinou fidi

soucasn¢ 15-20 projektu.
4 Projekt ,,Redesign ZC*

Projekt nese nazev ,,Redesign zakaznickych center”, dale jen ,,Redesign ZC*. Je
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soucasti spole¢nosti CEZ Prodej, a.s. K jeho odstartovani doglo v srpnu roku 2015. Do-
posud byl realizovan redesign pouze péti zakaznickych center, redesign zbyvajicich

center je zatim v piipravé s kone¢nym terminem 30. 6. 2019. [6]

Projekt vznikl v prvni fad¢ za ucelem zmodernizovat zakaznickou sit’ a zaroven ji
piipravit i na prodej nekomoditnich produktd. Dalsim divodem k jeho vzniku byla

snaha zlepsit vnimani zakaznika a hodnoceni custumer experience. [6]

Projekt ma svého zadavatele, projektového manazera, garanta, spolupracujicicho
projektového manazera a deviti¢lenny tidici vybor, ktery se schazi za G¢elem jednani

jednou za dva mésice. [6]
4.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je designové sjednotit zakaznicka centra a celou sit’ ptizpisobit

zakaznikovi s akcentem na customer experience. [6]

Skupina CEZ si stanovila jednotlivé cile, které by mély byt v ramci projektu splnény.
Na druhé strané analyzovala cile, které naopak jiz ramec projektu piekracuji, tedy ty,
kterymi by se projekt nemél zabyvat. [6]

Cile v ramci projektu:

* Redesign zakaznickych center

* ReSeni vyvolavacich systémi

* Re$eni prodlouzZené oteviraci doby
* Reseni oteviraci doby v sobotu
Cile mimo ramec projektu:

* Liniové vedeni zakaznickych center
* Opravy na zakaznickych centrech

* Personalni obsazeni

* Spotiebni material

* Provoz po redesignu [6]

4.2 Prinosy projektu

Za ocekavané ptinosy plynouci z projektu jsou povazovany tyto efekty:
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2017

2018

o~ w0 Dd

a obsluhou

Zvyseni spokojenosti zakaznika

24 v

Design odpovidajici vnimani znac¢ky jako vyznamného obchodnika
Pfirozené dostupné zakaznické centrum

Moderni prostor vhodny pro jednani o dalSich nekomoditnich sluzbach

Novy design, ktery vytvafi ptirozené prostfedi pro komunikaci mezi zakaznikem

6. Propojeni vyvolavaciho systému s dalSimi kanély

7. Prizpusobeni oteviraci doby mistnim podminkam [6]

4.3 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu byl vytvoten v srpnu 2015. Odsouhlasil ho tidici vybor a stal se

soucasti zakladaci listiny projektu. Ménici se situace na trhu s elektfinou a plynem si

vSak vyzadala v lednu roku 2018 jeho upravu. [6]

Obr. ¢. 5: Harmonogram projektu 2017/2018

Termin Typ objektu Stav
ZC DECIN - spusténo 1.3.2016 ZC Husovo ndm. Dokonéeno
ZC CHOMUTOV 1.2.2017 OC Chomutovka  Dokonéeno
ZC KLADNO 1.83.2017 Suchardova Dokonéeno
ZC CHEB 10.7.2017 Stavajici Stéhovani do provizornich prostor 7. 4., pfiprava na stavebni prace
ZC CESKA LiPA 1.8.2017 Moskevska ul. Tvorba projektové dokumentace
ZC TEPLICE 1.9.2017 Krupska ul. Tvorba projektové dokumentace, jednani s Hygienou a Hasici
ZC FRYDEK MISTEK 4Q 2017 OC Fryda Predbézné stanovisko Hygieny k osvétleni, hledani novych prostor
ZC USTi NAD LABEM 4Q 2017 Stavajici Rozhodnuti o lokalité (pokud bude v 3/2017)
ZC PARDUBICE 4Q 2017 Stavajici Rozhodnuti o lokalité (pokud bude v 3/2017)
ZC SUMPERK 2018 Stavajici Zatim nefe$eno
ZC NOVY JICIN 2018 Stavajici Zatim nefe$eno
ZC CESKA TREBOVA 2018 Novy Zahajeno hledani lokality
ZC MLADA BOLESLAV 2018 Novy Zahajeno hledani lokality
ZC OPAVA 2018 Novy Zatim nefeSeno
ZC KARVINA 2018 Stavajici Zatim nefeSeno
ZC Trutnov 2018 Stavajici Zatim nefe$eno

Zdroj [6]
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Obr. ¢. 6: Harmonogram projektu 2019

Termin Typ objektu Stav

ZC PRAHA 2019 Novy

ZC OSTRAVA1 2019 Stavajici

ZC OSTRAVA 2 2019 Novy

ZC PLZEN 1 2019 Stavajici Zakres stavajicich prostor
g ZC PLZEN 2 2019 Novy Zakres stavajicich prostor
N 7C KARLOVY VARY 2019 Stavajici

ZC OLOMOUC 2019 Novy

ZC LIBEREC 2019 Stavajici

7C HRADEC KRALOVE 2019 Stavajici

ZC KOLIN 2019 Stavajici Soucasti revitalizace budovy

Zdroj [6]

4.4 Rizika projektu
Jako rizika projektu jsou oznacovany udalosti, které v ptipadé vyskytu ovlivni projekt.

V ramci projektu Redesign byla vyznamna rizika, ktera by méla nejvétsi dopad
na trojimperativ projektu, definovana jiz na samém zacatku. Nasledné je jiz s riziky
pracovano ad-hoc, coz se v tomto projektu osvédcilo jako dostatecné. V projektu Rede-
sign ZC vsak nejsou rizika tizena specialnimi nastroji nebo technikami. Je aplikovana
interni technika upravena pro potieby Skupiny CEZ, ktera vychazi z mixu standardd
PMI, IPMA a ITIL. [6]

Mezi hlavni rizika, ktera jsou pribézné posuzovana, patii:

+ Nedostate¢nost kapacit projektového tymu jak na strané CEZ Prodej, tak na strané

ostatnich spole¢nosti ve Skupiné CEZ

* Nedostupnost volnych lokalit v mistech, kde se nachazi zakaznicka centra, ktera je

nutno prestéhovat z divodu konéici smlouvy, nedostate¢né kapacity prostor apod.
* Dlouhé stavebni Fizeni a ziskani stavebniho povoleni
* Vicenaklady stavebnich ¢asti

* Nedostatek kapacit externich dodavatelid, kam patii projektanti, stavebni firmy,

elektrikafi, truhlari, designéti apod.
* Zména cen externich dodavek

* Zména zadani na design interiérti a vybaveni
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» Konektivita novych lokalit [6]
4.5 Projektovy manazer

Vybér projektového manazera pro projekt Redesign ZC probéhl dle disponibility
a potiebnych znalosti a zkuSenosti. Zvolena byla projektovova manazerka, ktera je
interni zamé&stnankyni CEZ Prodej z odboru projektové kancelafe. Standartné je za-
meéstnana na pozici programového manazera. Vzdélanim kombinuje pravo (JUDr.)
a ekonomiku (Ing.), coz ma v ramci projektd veliké uplatnéni. Zaroven disponuje néko-
likaletymi bohatymi zkuSenostmi S fizenim projektt a programi. Mimo to je certifiko-

vanou manazerkou optimaliza¢nich projekti. [6]

Mezi jeji kompetence a povinnosti kromé¢ samotného fizeni a koordinace hlavniho pro-
jektového tymu patii zapojeni stakeholderd v¢. komunikace s nimi, komunikace
s projektovym tymem, dodani harmonogramu, reporting projektu vedeni, pravidelné
status reporty, aktualizace zakladaci dokumentace projektu, reporting a sledovani stavu
projektu, standardizované vystupy z projektu a jejich predavani, kontrola plnéni cila
a efektt, dodrzovani rozpoctu, dodrzovani harmonogramu, prioritizace dil¢ich cili, ko-
ordinace ICT c¢asti projektu, dodrzovani legislativy, fizeni lidskych kapacit projektu,
balancovani zdroji, motivace projektového tymu, testovani, skoleni zmén, tvorba ko-

munikacniho planu, release management a tizeni rizik. [6]
4.6 Projektovy tym

Projektovy tym byl sestaven projektovou manazerkou, ktera nyni stoji v jeho cele. Cel-

kem tym tvoii deset lidi, konkrétn¢ sedm muzi a tfi zeny. Byl vytvofen

VW W

tak, aby zahrnul vSechny dotcené strany, které se na projektu musi bezpodminééné po-
dilet. [6]

Kazdy ¢len tymu ma svoji roli spjatou s urcitymi povinnostmi a odpovédnostmi. Role,

které projektovy tym obsahuje, jsou nasledujici:
 Zastupce vedeni zakaznickych center

« Controlling CEZ Zikaznické sluzby

+ Office manager

* Pravnik

« Technicky koordinator CEZ Korporitni sluzby
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« Controlling CEZ Prodej

» Marketing

» Zastupce ICT

* Nakup

« Clen hlavniho projektového tymu [6]

Schtizky projektového tymu se konaji pravidelné jednou tydné po jedné hoding. [6]
4.7 Analyza stakeholderi

Postoje stakeholderd, tedy zajmovych skupin projektu, jsou rizné. V ramci projektu je
nutné zjistit, kteti z nich budou kritiky, oponenty, protivniky a ptivrzenci. Skeptici
zkoumaji a kritizuji, nadSenci Stimuluji a podporuji a nestranni pak nasleduji
nebo odmitaji. Stakeholder analyza je pak nastrojem, ktery identifikuje, kdo je
pro projekt dulezity a pomaha tak ziskat dostate¢nou podporu pro celkovy uspéch.

Navic pak pomaha urcit, kdo ze stakeholdert je ptiznivcem projektu a kdo neni. [6]
Postup stakeholder analyzy v ramci projektu byl nasledujici:

1. Mapovani pozice stakeholdert

2. Matice vlivu stakeholdert

3. Mapovani provazanosti stakeholder [6]

Nejprve byly tedy sepsany do tabulky vsechny osoby, kterych se mél projekt dotykat.
Postupné urcili, jaky vliv maji jednotlivé osoby na projekt na skale od 1 do 9, kde 1=
nizky vliv. Nasledovala osobni schiizka, béhem které byl projekt ptedstaven a hned poté
byl ohodnocen postoj osob k projektu od ,,zcela proti az k ,,velmi podporuji. Na zaveér
byla uréena pozice, na kterou by bylo idealni stakeholdera tzv. posunout- kde by byl

potiebny. [6]

Dle typu stakeholderti je volen zprisob komunikace s nimi. Vystupem analyzy stake-
holdert by tedy m¢l byt komunikaéni plan. AvSak v tomto piipadé tomu tak neni,

coz muze byt povazovano za podstatnou chybu celého projektu. [6]
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Obr. €. 7: Analyza stakeholderu

Pracovnici prepazek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

4.8 Planovani komunikace

Dle vypovédi projektové manazerky v ramci projektu ,,Redesign ZC* neexistuje zadny
komunika¢ni plan. Ten by vSak m¢l byt obsahem kazdého projektového planu,
coz vychazi mimo jiné jiz z kapitoly 2.8. Komunikac¢ni plan by meél definovat,
jaké dokumenty budou sdileny, jak ¢asto a jakou formou budou sdileny, kdo je za jejich

tvorbu a distibuci odpovédny a kdo presné ma dokumenty obdrzet.

V ramci projektu vsak existuje pouze plan porad. Tento plan zahrnuje informace o tom,
jak casto se bude ktera porada konat a co bude jeji naplni. Dle planu porad by mél
probihat 4 x ro¢n¢ Performance meeting za ucelem projednat souhrnné informace
0 projektu a zodpovédét ptipadné dotazy. Porada projektového tymu by méla byt svola-
vana projektovym manazerem dle planu pravidelné jednou tydné, kde by mély byt fese-
ny operativni ukoly. [6]

Po otevieni kazdého zékaznického centra by pak mély byt na intranetu vyvéseny veske-

ré informace v¢. fotodokumentace. Zaroven by vystupem kazdé porady mél byt report,

ktery bude ¢lentim tymu volné ptistupny. [6]
4.9 Komunikace v projektovém tymu

Komunikace v projektovém tymu vychézi z obecnych zvyklosti Skupiny CEZ, ptizpi-
sobuje se vsak vécem typickym pro konkrétni projekt.
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Skupina CEZ vyuziva vétsinou osobni komunikace, kterou realizuje bud’to
prostiednictvim internich porad ¢i jednani se stakeholdery majicimi zajem na projekt.
Komunikace se zainteresovanymi Stranami probiha na formalni urovni, stejné tak tomu
je 1 mezi nadfizenymi a podfizenymi. Naopak neformalni komunikaci vyuzivaji
zaméstnanci na stejnych pozicich, coz je dano mimo jiné také tim, ze spolecné Casto

spolupracuji.

V ramci projektového tymu je podstatou komunikace efektivni predavani informaci
a zajisténi jednotnych informaci za ucelem, aby se piedeslo komunika¢nim Sumum

a zaroven se zajistilo i dodrzovani harmonogramu.

Mezi komunika¢ni kanaly, jeZ jsou projektovymi tymy vyuzivany, patii nasledujici:
* Jednani tymu

e E-mail

* Telekonference

* Osobni rozhovor

* Telefonat

* Chat a socialni sité

V ramci konkrétniho projektu ,,Redesign ZC* byla vytvofena komunikaéni strategie a to
jiz na samotném zacatku projektu. V prubéhu samotné realizace projektu se vsak
vyménili vedouci zakaznickych center a manazefi, které bylo nutné hromadné in-
formovat o jejich rolich, pravomocech a odpovédnostech. Na zakladé toho byla komu-

nikac¢ni strategie béhem realiace projektu aktualizovana.
4.9.1. Komunikace projektového manaZera

Projektovy manazer vyuziva v ramci projektu efektivni komunikace za ucelem dodrzet
harmonogram, zajistit koordinaci projektovych praci, dodrzet rozpocet a zajistit koordi-

naci vSech utvari na projektu. [6]

Jeho tkolem je tedy pravidelnd komunikovat vystupy z tymu Ridicimu vyboru
a nasledné zaveéry prinaset do tymu. Dale zajistuje komunikaci o projektu na hlavni
stakeholdery. [6]

4.9.2 Komunikace projektového tymu

Hlavnim tkolem projektového tymu je ucast na tymovych poradach a spoluprace
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s projektovou manazerkou. Dale jsou ¢lenové projektového tymu povinni piedavat zis-
kané informace do svého tymu, v piipad¢ potieby se doptavat na dodatecné informace

0 projektu a liniov¢ fidit konzultanty na zakaznickych centrech. [6]

Mimo jiné maji za ukol komunikovat vystup z projektu konzultantim, zodpovidat dota-
zy konzultantd k projektu, predavat piesné a nezkreslené informace o projektu, aktivné
se podilet a zaroven zodpovidat za plnéni cild projektu a schvalovat lokalitu

a dispozici. [6]
5 Analyza komunikace v ramci projektového tymu

Komunikace v projektovém tymu byla analyzovana piedevsim na zaklad¢ dotaznikové-
ho Setfeni, k naslednému doplnéni informaci pak bylo vyuzito strukturovaného rozho-

voru.

Analyza komunikace formou strukturovaného dotazniku byla aplikovana v konkrétnim
projektovém tymu spoleénosti CEZ Prodej, a.s. Dotazovani prob&hlo pisemnou formou,
ktera respondentim zajistila ur¢itou miru anonymity. Osloveno bylo vsech deset ¢lent
projektového tymu, devét z nich odpovédélo. Vyhoda dotaznikového Setieni byla

z divodu zaneprazdnénosti respondentti spatfovana Vv nizké ¢asové narocnosti.

Dopliujici informace ohledné komunikace v projektovém tymu, konkrétné tedy infor-
mace zaméfené na planovani komunikace, poskytla manazerka projektového tymu for-

mou strukturovaného rozhovoru.
5.1 Dotaznikové Seti‘eni komunikace v projektovém tymu

Dotaznik byl rozdélen do tii sekci a zahrnoval polouzaviené otazky, které byly vétSinou

polytomického druhu s moznosti pouze jedné varianty odpovédi.

Prvni sekce dotazniku byla zaméfena na predstaveni dotazovaného. Respondenty byli
Clenové projektového tymu ,,Redesign ZC*, konkrétné tedy odpoveédélo Sest muzi a tii
zeny. Pét respondentt bylo vé vekové Kategorii 25 az 35 let, dalsi ¢tyti respondenti pak
ve véku 35 az 45 let. Vétsina, konkrétn¢ tedy 7 ¢lenti tymu, pusobila ve spoleénosti
CEZ v rozmezi 15 az 25 let, zbyli dva respondenti byli ve firmé ,,novacky’’ s dobou

pusobnosti do péti let.

Druha sekce dotazniku zahrnovala otazky tykajici se atmosféry v projektovém tymu.

Odpoveédi na tyto otazky jsou vyhodnoceny v tab. ¢. 4.
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Tab. ¢. 4: Atmosféra v projektovém tymu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze jsou jednotlivi ¢lenové tymu vesmés
spokojeni s atmosférou, ktera v tymu panuje. A jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.1.11,

panujici atmosféra se odrazi taktéz na efektivité komunikace uvniti tymu.

Pravé s komunikaci uvniti projektového tymu je pievazna ¢ast dotazovanych dle jejich
vypovédi spokojena a nemd, co by vytkla. Celkové se nenasel nikdo, kdo by
s komunikaci Vv ramci tymu piimo spokojen nebyl. Tudiz dopliujici otazku,

pro¢ dotazovani nejsou s komunikaci spokojeni, nikdo nevyuzil.

Co se projektového manazera tyka, Sest z deviti dotazovanych ho povazuje
za vstficného a zaroven i souhlasi S tvrzenim, Ze nema problém kdykoli pomoct

a poradit.

Na nasledujici otazku, zda je manazer chapan jako opora celého tymu, odpovédéli
dotazovani totozné¢ jako na piedchozi otazku, Sest z nich tedy chape naprosto

jednozna¢né manazera jako oporu tymu.

Pievazna Cast respondentt je spiSe spokojena i s komunikaci projektového manazera.
A jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.1.8.2, pokud manazer disponuje dobrymi
komunika¢nimi schopnostmi a dovednostmi, ma nejen vétsi Sanci na uspéch v roli
projektového manazera, ale i vétsi Sanci na tspé$né dokonceni projektu. Kromé toho
efektivni komunikace ze strany manazera pomaha odstranit rizné komunika¢ni bariéry

mezi ostatnimi ¢leny tymu.
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Z dotaznikového Setieni také plyne, Ze ¢lenové tymu vnimaji projektovy tym jako po-
mérné efektivni tym a shodli se na tom, Ze v ramci tymu ke konfliktim spiSe nedochazi.

A pokud ke konflitku piece jen dojde, pak je fesen spise konstruktivné.

Treti, a zaroven posledni, sekce dotazniku zahrnovala otazky tykajici se kanali komu-

nikace. Odpovédi na tyto otazky jsou jsou vyhodnoceny v tab. ¢. 5.

Tab. €. 5: Kanaly komunikace 1

Chat a
Jednani Osobni socialni
tymu E-mail |Telekonference|rozhovor | Telefonat | sité
Jaky komunikacni kanal je v projektu
nejpouZivanéjsi? 3 6
Jaky komunikacni kanal povaZujete
za nejefektivnéjsi? 3 3 3
Jaky komunikacni kanal Vam nejvice
vyhovuje? 3 4 1 1
Jaky komunikaini kanal je podle Vas
nejvice srozumitelny? 4 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Sest z deviti dotazovanych se shodlo na tom, Ze je telekonference nejpouzivangjsim
komunikacnim kanalem wuvnitf tymu. Zbyli tfi respondenti pak oznacili
za nejpouzivané;si kanal E-mail. Piestoze telekonference nabizi moznost komunikovat
témér z jakéhokoliv mista v kteroukoliv hodinu a usetii tak velké mnozstvi ¢asu potieb-
ného napt. k riznym presuntim apod., ne vsichni dotazovani ji povazuji za tu nejefek-
tivngjsi formu komunikace.

24

Na tom, ktera komunikace je v ramci projektového tymu nejefektivné;si, se respondenti
neshodli. Jejich odpovédi se déli rovnym dilem mezi tfi komunikacni kanaly, kterymi je
jiz vySe zminéna telekonference, klasicky telefonat a osobni rozhovor. A jak jiz vychazi
z kapitoly 2.4, pravé osobni rozhovor je stale povazovan, navzdory vsem novym komu-
nikacnim nastrojim, za nejucinngjsi zpasob komunikace. Presto vsak plati,

ze nové elektronické pristroje délaji komunikaci rychlejsi, interaktivnéjsi a konkrétné;si.

Jako nejvice vyhovujici komunika¢ni kanal zvolili respondenti osobni rozhovor,
hned za nim nasledovala telekonference a posledni dva hlasy byly rozdéleny

mezi telefonat a chat a socialni sité.

Kromé toho, ze respondenti oznacili osobni rozhovor za nejvice vyhovujici kanal ko-
munikace, byl oznacen taktéz jako komunikacni kanal, ktery je nejvice srozumitelny.

55



V té€sném zavésu za nim pak bylo jednani tymu.

Tab. €. 6: Kanaly komunikace 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Bylo také zjisténo, ze se respondentim dostavaji prevazné piesné a uplné informace,
jejichz vyznam je dobfe chapan. Prevazna vétsina dotazovanych souhlasi také s tim,

ze se jim informace dostavaji spiSe vcas.

Pocet porad je na zakladé sedmi vypovédi dostacujici, ne vSichni respondenti se vsak
shodli na tom, Ze ma kazda porada stanoven ptesny program. Vsech devét respondentt
vSak jednotné souhlasilo s tvrzenim, Ze je vystupem kazdé porady report, ke ktrému
maji nasledné piistup. VSichni dotazovani se vsak neshodli na tom, Ze by byly porady
projektového tymu vzdy jednoznaéné piinosné. Ale celkové jsou dle vysledka Setieni

s komunikaci uvniti projektového tymu spokojeni.
5.2 Shrnuti

Komunikace v projektovém tymu, ktery byl vytvofen za ucelem realizovat projekt

s nazvem ,,Redesign ZC*, byla analyzovana na zaklad¢ ptipravené struktury.

Vzhledem k tomu, Ze se nenaSel zadny respondent, ktery by u vyrokt spojenych
s projektovym manazerem zvolil variantu ,,Rozhodné nesouhlasim®, je mozné chapat
schopnosti projektového manazera jako dostacujici. Piinosem pro tym je také to,
ze je v ramci kazdé porady vytvofen report, ktery je nasledné dostupny vSem jejim
ucastnikim.

Z dotaznikového Setfeni vSak plyne, ze respondenti nevnimaji E-mail, jakozto jeden
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z nejvyuzivangjsich komunikacnich kanalu, zcela pozitivné. Nespokojeni jsou
I s pfipravou projektovych porad, coz se potvrdilo i na zakladé strukturovaného rozho-
voru s projektovou manazerkou. Dotazovani zde spatiuji nedosate¢nou informovanost

0 jejich obsahu. Nizka informovanost o zalezitostech, jez maji byt projednavany, pak

vede k nepftipravenosti tcastnikii, coz je také divodem niz$i pfinosnosti danych zalezi-

tosti.
5.3 Navrhovana opatreni

Navvsit ¢etnost osobnich rozhovoru

Z vysledku ziskanych pomoci dotaznikového Setfeni je patrné, ze jednim ze dvou
nejpouzivanégjsich kanali komunikace na projektu ,,Redesign ZC* je E-mail.
Piesto vSak komunikace prostiednictvim E-mailu nebyla nikym oznacena jakoZzto ne-
jefektivnéjsi, nejvice vyhovujici ¢i nejvice srozumitelna. Dotazovani tak rozhodli
na zaklad¢ nékolika faktord. Jednim z nich bylo casté prehlédnuti nékterych dulezitych

E-maild z divodu presyceni E-mailové schranky, které vedlo k ¢asové ztrate.

Mym navrhovanym opatienim je, aby byla zvysena Cetnost osobnich neboli tzv. ,,face to
face” rozhovora na tkor velmi ¢asto vyuzivanych E-maild. Mé rozhodnuti podpofil
I fakt, ze pravé osobni rozhovor byl vyhodnocen na zakladé¢ dotazovani respondentt

jako nejvice vyhovujici a nejvice srozumitelny kanal.

Cilem tohoto opatieni je vyhoda okamzité reakce na ziskané informace, moznost ziska-
ni zpétné vazby a moznost pozorovani neverbalni komunikace. Jiz z kapitoly 2.4 vycha-
zi, Ze osobni rozhovor nabizi kromé verbalniho projevu i fadu neverbalnich

a vizualnich stranek, které doplnuji tok informaci.

K navySovani ¢etnosti osobnich rozhovor by mél byt kompetentni projektovy manazer.
Jeho ukolem je v prvni fadé vykomunikovat se vsemi ¢leny tymu potiebu osobniho
kontaktu. Na zakladé¢ vyhodnoceni tohoto Setfeni by mél projektovy manaZer ur€it
vhodnou cetnost osobnich rozhovori a poté dané opatieni nasadit. V prubehu jeho im-
plementace je vSak zadouci pribézné vyhodnocovat, zda je takto nastavena cetnost

osobnich rozhovort dostacujici.

Stanovit program kazdé porady

Jak jiz vychazi z kapitoly 2.4.1., projektové porady jsou povazovany za jeden
z nejvyznamnéjsich komunikaénich kanali. Na zakladé dotaznikového Setteni bylo vsak
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zjisténo, ze ne vzdy je stanoven program porady. Leckdy je program porad podcefiovan,
piitom je vSak velmi dalezity.

Mym navrhem je, aby byl ke kazdé poradé vytvoien program, ktery nasledné obdrzi
kazdy jeji Gcastnik, a to s dostate¢nym ¢asovym predstihem, konkrétné se tedy doporu-

Cuje s Casovym predstihem dvou az tfi pracovnich dni.

Cilem nasazeni tohoto opatieni je, aby tGc¢astnici doptedu vedéli, o ¢em se bude jednat,
mohli si dukladn¢ promyslet navrhovné zalezitosti a méli ¢as si Iépe pripravit veskeré
podklady. Zaroven se tak zabrani tomu, ze budou lidé na poradé nepfipraveni a porada

sama 0 sob¢ ztrati svuyj ucel.

Stanovit program je ukolem vedouciho dané porady. Spolu s pozvankou by mél
ucastnikim rozeslat i program porady, ktery by mél byt zpracovan nejlépe jen na jednu
stranu papiru. Program porady by mél zahrnovat kromé samotného programu porady
informace o tom, jaky je tcel schiize, kdy bude schiize zahajena a kdy ukoncena, kde se

bude schtize konat, kdo vsechno se ji bude tGcastnit a jaky je jeji poZzadovany vysledek.

Sestavit plan komunikace

Z kapitoly 2.8 je patrné, ze by komunikacni plan mél byt obsazen jiz v planu projektu,
dle vypoveédi projektové manazerky vSak komunikacni plan v ramcei projektu ,,Redesign

ZC* vibec neexistuje.

Mym navrhovanym opatfenim je, aby byl pfi planovani nasledujicich projektt jiz spolu
s planem projektu tvofen i komunikacni plan a aby byl tvotfen nejlépe celym projekto-
vym tymem. Vychazet by mél z ¢asovych a finan¢nich moznosti v ramci realizace pro-
jektu, z komunikaéni strategie a komunikaéniho planu spole¢nosti CEZ. Jeho obsahem
by pak mély byt informace o tom, jaké informace a jak ¢asto budou sdileny, kdo je od-
povédny za distribuci jednotlivych informaci, kdo ma jednotlivé informace obdrzet a

jakou formou budou informace piedavany dale.

Cilem nasazeni tohoto opatieni je vytvofeni piehledu jednotlivych krokd, jez maji byt

v ramci komunikace podniknuty. Tento prehled déla komunikaci piehlednéjsi

vvvvvv
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Zavér

V bakalatské praci bylo zpracovano téma ,,Komunikace v projektovém tymu®. Teore-
ticka ¢ast zahrnovala definovani pojmu a rizné definice souvisejici s projektovym fize-
nim a komunikaci v projektovém managementu tak, aby bylo mozné poznatky z této

casti aplikovat do casti praktické.

V ramci teoretické ¢asti byly definovany pojmy spojené s projektovym fizenim, charak-
teristikami projektu, manazerem projektu, projektovym tymem a stakeholdery, jez maji
zajem na projektu. Dale byla charakterizovana komunikace v ramci projektového ma-
nagementu, komunika¢ni plan, komunikacni strategie a nejéastéjsi chyby, které souvisi

S komunikaci.

Nasledujici kapitola zahrnuje predstaveni a charakteristiku spole¢nosti CEZ, a.s.. Dale
pak byla charakterizovana konkrétné spoleénost CEZ Prodej, a.s., v ramci které probéh-

la analyza komunikace na projektu ,,Redesign zakaznickych center.

Vstupni data pro analyzu byla ziskana formou dotaznikového Setieni a strukturovaného
rozhovoru, ktery byl pouzit za aéelem doplnit informace o dané problematice. Konkrét-
n¢ se jednalo o rozhovor s manazerkou projektového tymu se zaméfenim

na planovani komunikace v ramci projektového tymu.

V zavéru prace byla na zaklad¢ analyzy navrzena opatieni ke zlepSeni komunikace uv-
nitt  projektového tymu. Za hlavni nedostatek vychazejici z teoretické cCasti
a provedené analyzy je povazovana absence komunikacniho planu. V piipadé, ze bude
komunika¢ni plan existovat, dojde ktomu, ze bude komunikace efektivné;jsi
a prehlednéjsi.

Pii zpracovavani této Casti bakalaiské prace projekt jesté nebyl ukoncen, uvedené in-
formace byly aktudlni pro pfelom bifezna a dubna 2018, kdy byla tato cast

zpracovavana.
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Piilohy
Dobry den,

dovoluji si Vas pozadat, na zakladé svoleni projektové manazerky, 0 vyplnéni kratkého
dotazniku tykajiciho se projektu ,,Redesign ZC*. Vase odpovédi budou anonymné zpra-
covany a poslouzi pro analyzu komunikace na vyse zminéném projektu, ktery je mnou
zpracovavan V bakalaiské praci ,,Komunikace v projektovém tymu‘. Své odpovédi,

prosim, zaskrtavejte pomoci symbolu ,.x*.
Predem dé¢kuji za Vas cas!

Karina Novakova

Vase pohlavi:

Muz

Zena

Vékova kategorie:

Méné€ nez 25 let

25-35 let

35- 45 let

Vice nez 45 let

Doba piisobeni ve spolecnosti:

Méné€ nez 5 let

5-15 let

15- 25 let

Vice nez 25 let




Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Rozhodné souhlasim

SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Rozhodné nesouhlasim

V projektovém tymu
vladne dobra atmosféra.

S komunikaci uvnitf
projektového tymu jsem
spokojen/a.

Pokud ne, proc?

Projektovy manazer je
vstficny, kdykoli pomtze
a poradi.

Projektovy manazer je
oporou celého tymu.

S komunikaci projekto-
vého manazera jste spo-
kojen/a.

Pokud ne, proc?

Projektovy tym vnimate
jako efektivni.

Uvniti tymu dochazi
ke konfliktim.

Pokud ano, pak jsou
konflity feSeny konstruk-
tivné.




Jaky komunikaéni kanal je v projektu nejpouzivané;jsi?

Jednani tymu

E-mail

Telekonference

Osobni rozhovor

Telefonat

Chat a socialni sité

Jaky komunikacni kanal povazujete za nejefektivné;jsi?

Jednani tymu

E-mail

Telekonference

Osobni rozhovor

Telefonat

Chat a socialni sité




Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Rozhodné souhlasim | SpiSe souhlasim | SpiSe nesouhlasim | Rozhodné nesouhlasim

Informace, které dosta-
nu, jsou presné
a uplné.

Kazda porada ma stano-
ven program.

Pocet porad je dle mého
nazoru dostacujici.

Porady projektového
tymu jsou pfinosné.

Je vystupem kazdé porady report a mate k nému piistup?

Je @ mam k nému pfistup.

Je a nemam k nému pfistup.

Neni @ nemam K nému piistup.




Piitad’te komunika¢nim kanalim, které jsou projektovym tymem vyuzivany, Cisla
od jedné do péti podle toho, jak Vam vyhovuji. Cislo 1 piedstavuje nejméné vyhovujici

kanal.

Hromadné jednani tymu

E-mail

Telekonference

Osobni rozhovor

Telefonat

Chat a socialni sit’

Prifad’te komunika¢nim kanaltm, které jsou projektovym tymem vyuzivany, ¢isla od
jedné do péti podle toho, jak Vam piipadaji srozumitelné. Cislo 1 piedstavuje nejméné

srozumitelny kanal.

Hromadné jednani tymu

E-mail

Telekonference

Osobni rozhovor

Telefonat

Chat a socialni sit’




Abstrakt

NOVAKOVA, K. Komunikace v projektovém #ymu. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 64 s., 2018

Kli¢ova slova: Projektovy management, projekt, projektovy tym, komunikace

Tématem této bakalarské prace je ,,Komunikace v projektovém tymu®. Cilem prace je
analyzovat a zhodnotit komunikaci v konkrétnim projektovém tymu ve spole¢nosti
CEZ, ass. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou &ast. V teoretické &asti jsou
charakterizovany zakladni pojmy spojené s projektovym fizenim. Dale je popsana ko-
munikace, jeji typy, funkce a nastroje. V praktické Casti je predstavena matefska Spo-
le¢nost CEZ, a.s., pod kterou spadé spole¢nost CEZ Prodej, a.s., z jejichz ¢lent byl slo-
zen projektovy tym realizujici vybrany projekt ,,Redesign zakaznickych center. Praxe
je provéiena pomoci dotaznikového Setfeni a rozhovoru. Na zakladé ziskanych zavéra
jsou pak navrzena opatfeni pro zefektivnéni komunikace v projektovém tymu,

které jsou vystupem celé prace.



Abstrakt

NOVAKOVA, K. Communication within the project team. Bachelor thesis. Pilsen: Fa-
culty of Economics University of West Bohemia in Pilsen, 64 p., 2018

Key words: Project management, project, project team, communication

The topic of thebachelo'r thesis ic ,,Communicationin a project team“.The goal of this
thesis is to analyze and review the communication of a particular project team in the
CEZ joint-stock company. The thesis is devided into the theoretical and particular
part. The theoretical part contains the definitions of the basic vocabulary used in the con-
text of project management. Furthermore the are characteristics of communicatin, its
types, functions and tools. In the practical part is presented the parent company CEZ
joint-stock company, under which falls the company CEZ Sale joint-stock company, of
whose members was composed a project team, implementing the selected project ,,rede-
sign of the customer centers. The particular part is verified through a questionnaire
survey and an interview. Based on the obtained conclusions are proposed measures to
streamline the communication in the project team, which are the output of the whole

work.



