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Uvod

Komunikace je jedna z nejdulezitéjsich lidskych vlastnosti, ktera slouzi k pienosu urcité
informace. Tématem bakalarské prace je komunikace v projektovém tymu, ktera je oznacovana
za jeden z kli¢ovych aspektd ispésného projektu. Na vhodné zvolenou formu komunikace, jeji
presnost a uplnost je kladen velky diraz, a to nejen pii fizeni projektd. Projektové fizeni lze

oznacit jako jeden z trendli soucasnosti a uspésné firmy mu prikladaji patficnou dilezitost.

Cilem této bakalai'ské prace je analyzovat a zhodnotit komunikac¢ni praxi v projektovém tymu,
objevit ptipadné nedostatky a navrhnout opatteni, ktera povedou k jejich zlepSeni. Analyza
komunikace bude provadéna ve firmé¢ POKLOPSYSTEM s.r.o., konkrétné na jejich pobocce,

kterd se nachazi v Plzni.

Zkoumani a ziskdvani informaci bude provadéno pomoci tfi metod. Prvni bude vlastni
pozorovani uvniti firmy, dal$i metodou se stane Cerpani informaci z internich dokument
spolec¢nosti a jako tfeti se pouzije forma rozhovoru s vybranymi respondenty. Na zdklad¢

ziskanych poznatkt dojde k navrhtim opatieni, které by mély vést ke zkvalitnéni komunikace.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ast je teoreticka a déli se na projektové fizeni
a komunikaci. V této ¢asti je popsana teorie, ktera se tyka vySe zminénych témat. Pro Cerpani
informaci bude pouzita odborna pievazné ¢eska, ale i zahrani¢ni literatura, ktera souvisi s danou
tématikou. Ve druhé praktické ¢asti bude predstavena firma POKLOPSYSTEM s.r.o0., kdy se
budou popisovat ekonomické vysledky, vnéjsi a vnitini prostiedi organizace a cile pro nejblizsi
obdobi. Dale probehne charakteristika projektu a projektového tymu, ktery se podili na jeho
chodu. Pti analyzovani komunikace se k ziskani informaci vyuzije metoda rozhovoru. Po
uskute¢néni rozhovoru a sumarizaci jeho vysledkli se piikro¢i ke zhodnoceni komunikace
Vv projektovém tymu. Dal§im bodem prace budou navrzena opatieni, ktera povedou ke zlepSeni
kvality komunikace v projektovém fizeni firmy a uvniti projektového tymu. Posledni ¢ast bude

spocivat ve stanoveni postupu, jak by se danych opatfeni dalo dosahnout.
Dlivodem vybéru tohoto tématu je velky zdjem firem o neustdlé zlepSovani komunikace v
projektovém fizeni, které vede ke snizovani komunikacnich bariér, jez ztézuji prenos dilezitych

informaci a snizuji tak efektivitu prace.



1 Komunikace v projektovém Frizeni

V Gvodni ¢asti prace doslo k popisu projektového fizeni, kde byly rozebrany zakladni pojmy.
Nasledné se popisovala komunikace z pohledu psychologie, ale piedevs§im byl kladen diraz na

komunikaci v projektovém tymu.
1.1 Projektové rizeni

Toto fizeni je pomérn¢ mladym oborem. O projektovém fizeni, jakoZto o oblasti managementu,
se prvni zminky objevuji az po druhé svétoveé valce. Jiz v minulosti probihala fada ¢innosti,
které¢ mély charakter projektu. Mezi €innosti s timto charakterem lze fadit stavby starovékych
monumentt. Pfi téchto stavbach, za velmi omezenych podminek danych tou dobou, se jiz

pouzivaly techniky a postupy za ucelem jejich ispeSného dokonceni.

Oproti soucasnosti je veliky rozdil v rychlosti pfenosu informaci dillezitych ke splnéni projektu.
V moderni dobé je nepiedstavitelné, ze by komunikace probihala bez vyuziti e-mailu nebo
telefonniho spojeni. Diky témto technikam se lze snadno spojit s druhou stranou, ktera se

nachazi na druhé polokouli béhem par vtefin. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009)

O informacnich technologiich mimo jiné piSe ve své knize Clen Spolec¢nosti pro projektové
fizeni Jan Dolezal: ,, Postupny rozvoj informacnich technologii se poté stal doslova Zivnou
ptidou pro rozvoj projektového Fizeni, které se do té doby pouzivalo predevsim ve stavebnictvi

a Vv prumyslu . (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009, s. 22)

1.1.1 Projekt

Na zacatku prace je nezbytné vymezit, co samotny projekt viibec znamend. Je mozné se ¢asto
setkavat s faktem, Ze se zaméiuji pojmy projekt a operace, které jsou ovSem odlisné. Zasadni
a nejdilezitejsi rozdil téchto pojmi spociva v tom, Ze operace se v Case opakuji, na rozdil od
projektl, které jsou Casov€é omezené a unikatni. Naptiklad vybudovani vyrobni haly nebo
postaveni obchodniho centra. Jedna se o projekty zcela unikatni, které se vykonaji jednou a dale
jejich realizaci neopakujeme. Naprostym protikladem je sériova vyroba automobilti na
montazni lince nebo dopliiovani a distribuce zboZi do obchodt, kde se jedna o typické ptiklady

operaci.
Operace a projekty se od sebe 1isi, ale maji také mnoho spole¢ného, naptiklad:

e Jsou vykonavany nebo alespoii inicializovany lidmi,

e potykaji se s omezenymi zdroji,



e jsou planovany, provadény a kontrolovany. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Pro rozsiteni thlu pohledu Ize uvést dvé definice projektu dle Skalického a Dolezala. Definice
projektu dle Skalického zni: ,, Projekt Ize definovat jako cinnost, ktera je omezena zdroji,
naklady a casem, jejimz cilem je dosazeni souboru definovanych vystupii (rozsah naplnéni cili

projektu) dle patricnych standardii, pozadavkii kvality a pozadavkii uzivatele vystupii.’
(Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010, s. 46)

., Projekt je jedinecny, casové, ndkladove a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem
vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektového cile) v poZadované kvalité a
V souladu splatnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky. *“ (Dolezal, Machal, Lacko a kol.,
2012, s. 422)

Déleni projekti

Projekty jsou déleny podle jejich velikosti, rozsahu a miry obtiznosti k jejich splnéni. Mirou
pro toto déleni muze byt napiiklad pocet projektovych hodin vynalozenych na projekt viz
tabulka 1.

Tabulka 1: Rozdéleni projektii podle mnozstvi prace

Projekty Pocet projektovych hodin
malé AZ 250

stfedni 250 az 2500

velké Nad 2500

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010

Toto ¢lenéni slouzi pouze jako orientacni. Nekdy nastava situace, kdy se fidi projekt, ktery ma
rozsah 2000 hodin, ale vzhledem k tomu, Ze je kompletovan poprvé, zabere mnohem vice
hodin, a proto je fazen mezi projekty velké. Je to z toho divodu, protoze nékteré propocty a
odhady jsou délany co nejpreciznéji a zaberou tak vice ¢asu. V opacném piipadé se hovoii 0
velkém projektu, ktery ma 3000 projektovych hodin, a protoZe byl tento projekt kompletovan
jiz v minulosti, Ize ho vzhledem k ¢asové naroc¢nosti zafadit mezi projekty stfedni. (Skalicky,

Jermar, Svoboda, 2010)



Trojimperativ projektu

Ve spojeni s projekty a projektovymi cili jsSou vyuzivany tti zakladni pojmy — vysledky, ¢as a
zdroje. Tyto tfi veli¢iny dohromady tvofi trojimperativ projektového fizeni, jehoz tcelem je
optimalné vyvazit tyto tfi pozadavky. Zakladnim poznatkem je provazanost mezi t€mito tremi
veli¢inami. Pro predstavu to znamend, ze pokud se zméni prvni veli¢ina a druhd musi zistat
stejna, nezbyde nic nez obmeénit odpovidajicim zpisobem veli¢inu tieti. Projektovy

trojimperativ je vyobrazen na obrazku 1. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

Obrazek 1: Projektovy trojimperativ

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2010, s. 48

V publikaci Projektovy management a potfebné kompetence jsou veli¢iny trojimperativu
pojmenovéany odlisné. Misto vysledku pouZivaji termin rozsah nebo kvalitativni stupeti. Cas

zlstava totozny a namisto zdroji dosazuji naklady projektu. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Pouzita definice poslouzi k lep§imu pochopeni této problematiky: ,, Zvetsuje-li se rozsah
projektu nebo se pozaduje vyssi kvalitativni stupen projektového produktu, vétsinou se zvysuji
naroky na penize a cas. Pri omezenych ndkladech se musime spokojit s jinym, levnéjsim
provedenim dila. A chceme-li provést projekt v kratsim terminu a na vysokém kvalitativnim
Stupni, znamend to vetSinou zvySeni nakladu. Je diilezité stanovit vSechny tii dimenze dohodou
mezi hlavnimi ucastniky projektu (zakaznikem, investorem, dodavatelem) hned na zacatku
prdce na projektu, ve fazi dohadovani o projektu (definovani projektu).*“ (Skalicky, Jermar,
Svoboda, 2010, s. 47)
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Cil projektu a projektovy produkt

Vsechny projekty maji spole¢né to, Ze maji jeden nebo vice cilll. Cil je zdkladnim podnétem
pro vytvofeni samotného projektu. Za cil projektu lze povazovat néjaky budouci stav nebo
vytvoreni né¢eho nového a potiebného, vyrobku nebo sluzby. Jinak feceno, dojde k vytvoteni
projektového produktu. K dosazeni tohoto cile slouzi procesy projektového managementu. Cil
mize byt hmotné povahy, typickym ptikladem je vytvofeni vyrobku nebo mize byt nehmotny
Vv podobé sluzby. Za nehmotné cile lze povazovat organizace Skolstvi nebo uspotfadani

konference, porady.
U projekti je vétSinou vymezen strategicky cil (goal) a cil postupny (objective):

» Strategicky cil

- Takovy cil, u kterého lIze po jeho dokonceni urcit pfinosy pro organizaci,

- projektovy manaZer nenese odpoveédnost za dosazeni podnikatelskych piinost projektu,
- prikladem miZe byt zavedeni zdkaznického kontaktniho centra,

» Postupny cil

- prispiva ke splnéni strategického cile a ma vlastnosti dle techniky SMART,

- vybudovani nové telefonni ustfedny pro call centrum. (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010)
Smart
Cil by m¢l byt:

» S —specificky (specific) — nutnost védét, co se ma resit
M — métitelny (measurable) — schopnost uréit, ceho se dosahlo
A — akceptovany (agreed) — souhlas osob, ktefi maji néco spole¢ného s projektem

R — realisticky (realistic) — cil musi mit redlné parametry

YV V V V

T — terminovany (timed) — urceni konkrétniho terminu, kdy mé byt dosazeno cile

V nekteré bibliografii je k nalezeni také | — integrovany (integrated) — integrovany do

organiza¢ni strategie. (DoleZal, Machal, Lacko a kol., 2009)
Logicky ramec

Tato metoda slouZi jako pomtcka piiurcovani cilii projektu a jako podpora k jejich dosahovani.
Nejdulezitéjsi je efekt sladéni tthlu pohledu na problematice pii dosazeni cile v§emi stranami,

které majis projektem néco spolecného. Zakladnim principem je vzajemna logicka provazanost
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parametrl. Pro lepsi pfedstavu a pochopent je logicky rdmec vyobrazen tabulkou €. 2 a nasledné

slovnég interpretovan.

Tabulka 2: Logicky ramec

ukazatele

k ovéfeni (zptisob

ovéteni)

Ptinosy Objektivné ovéritelné Zdroje informaci nevypliuje se
ukazatele k ovéfeni (zplisob
ovéfeni)
Cil Objektivne ovétitelné Zdroje informaci Ptedpoklady, za
ukazatele k ovéfeni (zptisob kterych cil skute¢né
ovéfeni) pfispéje a bude
v souladu s ptinosy
Vystupy Objektivné ovétitelné Zdroje informaci Piedpoklady, za

kterych vystupy
skutecné povedou k

cili

Kli¢ové ¢innosti

Zdroje (penize, lid¢,
..2)

Casovy ramec aktivit

Ptedpoklady, za
kterych klicové
¢innosti skutecné

povedou K vystuptim

Zde nekteré organizace uvadéji, co nebude v projektu feSeno

Ptipadné predbézné

podminky

Zdroj: Dolezal a kol., 2016, s. 83

Vyznam prvniho sloupce

Ptinosy

» Popis vsech odpovidajicich ocekavani, které by mela byt uskutecnéna po

Cil

realizaci naSeho projektu,

» odpovida na otazku, ¢eho se chce v daném projektu dosahnout,

» vyobrazuje to, co se predstavuje pod cilovym stavem daného projektu

v okamziku jeho ukonceni,

12




Vystupy
» konkretizuje vSe, co je potieba vytvofit, aby nastala vySe uvedena zména
—cil,
» urCuje, co konkrétné bude projektovy tym fyzicky vytvaiet a za co
ponese ptimou odpovédnost,
Kli¢ové ¢innosti
» nejsou popsany nijak detailn¢, ale jedna se o zakladni scénar, diky
kterym bude dosazeno vystupti.

Vyznam druhého sloupce

Sloupec OOU (objektivné overitelné ukazatele) obsahuje métitelné ukazatele, které potvrzuji,
ze bylo dosazeno zaméru, cil a vystupt. Ve sloupci musi byt obsazena néjaka meta nebo

meznik, kterych se chce dosahnout nejpozdéji v okamziku dokoncéeni projektu.
Vyznam tretiho sloupce

Sloupec obsahuje zpiisoby ovéfeni. Znazornuje, jak dojde ke zjisténi ukazatelt a kdo je za
ovéfeni odpovédny. Dale obsahuje, jaké penézni ndklady se musi vynalozit, jak dlouho budou

ovéfeni trvat, datum, kdy bude ukazatel ovéfen a jak bude dokumentovan.
Vyznam ¢tvrtého sloupce

Pole ptedpoklady se v prvnim tfadku ¢asto nevyplituje. Pokud je toto pole vyplnéné, uvadeji se
zde predpoklady dosazeni piinosi v dlouhodobéjSim horizontu. VétSinou se misto pole
Vv prvnim fadku vypliuje paty fadek, ktery ma vyznam ,,ptedbézné podminky*. Uvadéji se tam

takové polozky, které musi byt splnény, aby bylo mozno uvazovat o zbytku tabulky.

Radek kli¢ové Einnosti

Ve druhém poli se prakticky vzdy uvadéji zdroje potiebné pro realizaci dané skupiny aktivit.
Tteti pole pak obsahuje hruby odhad ¢asové narocnosti realizace dané skupiny aktivit.
Doplnék

Ne&kdy se pod logicky ramec pise to, co do néj nebude zahrnuto. Pfi vystavbé nového bytového
domu do logického ramce nebude zahrnuta vystavba ptijezdové komunikace. Dopln€k slouzi

k uptesnéni logického ramce a z odborného hlediska se doporucuje jeho vyuziti. (Dolezal a kol.,
2016)
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Zivotni cyklus projektu

Cas je jednim z kliGovych parametrti projektu, je nezbytné piikladat mu velkou diileZitost,
protoze ¢asto je uspéch projektu velmi uzce spjat s dodrzenim predem smluveného ¢asového
ramce. Projekt lIze z ¢asového hlediska z manazerského uhlu pohledu rozdélit na nékolik fazi

fizeni projektu, které dohromady vytvari zivotni cyklus fizeni projektu.

Jednotlivé faze v nejobecnéjSim pojeti rozd€lujeme na predprojektovou fazi (ptipravna,
defini¢ni, vznik myslenky), projektovou fazi (zahajeni, planovani, realizace, ukonceni) a fazi
poprojektovou (vyhodnovaci, provozni, realizace ptinost). Z hlediska praxe se tvrdi, Ze Cas
obvykle byva nejhlife fizen v pfedprojektové a poprojektové fazi. Tyto dvé faze jsou velmi
vyznamné, ale jsou Casto opomijeny s tim, ze: ,,Mame malo Casu®. Projektova faze obsahuje
samotnou realizaci projektu. Lze fici, Zze se projekt da rozdélit na piipravu, realizaci a

vvvvv

vlastni realizaci a ukonéeni.

Rozdéleni jednotlivych fazi je velkym piinosem z hlediska standardizace v organiza¢nich
jednotkach. Rozdé€leni usnadiiuje komunikaci, vytvaii pevné dana pravidla. ZvySuje se
porozuméni dané problematice vSech, ktefi jsou v projektu zainteresovany. Tyto vySe zminéné

body jednoznaéné smétuji k efektivnosti prace. (Dolezal a kol., 2016)
Predprojektova faze

Podcenéna priprava vede k netispéchu. Po tom, co nastane vhodna situace a projekt se zformuje,

je pak povazovan za zahajeny.

» Formovani mySlenek
— U malych projektli se jedna o situaci, kdy formovani vzejde
z diskuze nebo prostého slovniho odsouhlasenti,
— ve velkych projektech je vyzadovano formalni zhodnoceni a

rozhodnuti.

Osoby, které rozhoduji o projektu si nejcastéji kladou otazky typu: ,,Méli bychom to udélat?
Prevazi dosazené prinosy ndklady spojené s realizaci?“ Po zodpovézeni téchto otdzek,
nastavaji otazky, které se tykaji proveditelnosti projektu: ,Miizeme to udélat? Je projekt
technicky proveditelny? Mame dostatek pozadovanych zdrojii? *“ (Hrazdilova Bockova, 2016,
s. 151)
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Pokud se na tyto otazky odpovi ,,ano*, mize se projekt posunout o krok dal. V Pfipadé, ze

odpovéd’ zni ,,ne”, pak je nevyhnutelné v této fazi ukoncit projekt. Mize nastat situace, kdy

se da ,,ne” zménit na ,,ano*. To znamena, Ze se VyKonaji nezbytna opatieni pro to, aby se

odpovéd’ na otazku zménila na ,,ano* a nasledné 1ze posunout projekt o krok dal.

>

Planovani realizace nebo nadefinovani projektu
— Vé&dét, co je tieba udélat ke splnéni projektu, sestaveni podrobného
— nutnost mit dostatek analyz, které poskytnou informace pro
dokoncenti,
— vzhledem K nejistoté pii zahajeni projektu, je nutné vlastnit velké

mnozstvi podkladt.

Obsah planu:

v N o g & w0 b P

Definovat cil projektu,

popis vysledka, kterych ma byt dosazeno,
sestavit seznam planovanych aktivit,
urcit zodpovédnost Clent tymu,

plan projektu,

financovani projektu,

rizika a prilezitosti.

Kontrola pred za¢atkem realizace

Konec projektové faze nastava, kdyz:

S A

Je pridélena prace vSem ¢lenim tymu,

¢lenové védi, jakou maji zodpovédnost,

diky komunika¢nimu planu vSichni védi, jak postupovat pii feSeni problémt,
existuje systém kontroly plnéni pladnu z hlediska financi a ¢asu,

zainteresované osoby znaji cile projektu, védi o planu projektu a o zacatku i jeho konci.

V ptipadé¢ splnéni téchto bodu lze ptistoupit k projektové fazi. (Hrazdilova Bockova, 2016)
Projektova faze

Jednad se o nejnaroc¢néjSi ¢ast z pohledu fizeni celého projektu. Obsahuje velké mnoZstvi
jednotlivych aktivit nezbytnych ke splnéni projektu a zdroja, které zabezpecuji jejich finan¢ni

pokryti. Ukonceni realiza¢ni faze spoc¢iva v odevzdani planovaného vystupu v rizné podobe.
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Cim kvalitn&j§i méa projekt plan, tim hladsi pribéh se d4 prepokladat. Zavisi to na schopnostech
¢lent projektového tymu. Cilem projektové faze je fizeni se danym planem a pfeménéni vstupt

na pozadované vystupy. Body projektové faze lze shrnout takto:

Prace probiha dle projektového planu,
dilezitost neustale porovnavat plan a skutecnost,
vzniklé problémy fesit hned,

udrzovat komunikaci mezi v§emi ¢lanky projektu,

a > Wb E

nepolevovat v produktivité prace.

DodrZovani a tizeni se podle téchto pravidel znamena Uspéch celého projektu. (Hrazdilova

Bockova, 2016)
Poprojektova faze

Casto dochazi k omylu vtom, Ze si ¢lenové projektového tymu mysli, Ze projekt kon¢i
odevzdanim planovaného vystupu. Neni tomu tak. Velmi dialezitou fazi kazdého projektu je
faze poprojektova. Projekt tedy kon¢i v momenté, kdy jsou realizovany ukoly, které pro projekt

byly naplanovany. Patii mez né:

Schvéleni finalni podoby projektu zékaznikem,
uzaviit acetnictvi,
pomoct ¢lenim tymu pieorientovat se na jiny projekt,

zpétna vazba od zainteresovanych stran,

o~ w0

archivovat dokumenty a podklady projektu. (Hrazdilova Bockova, 2016)
1.1.2 Projektovy manaZer

Uspé&snost & netsp&snost projektu bezpochyby zavisi na kvalité projektového tymu, jehoz
hlavou je projektovy manazer. Projektovy manazer ma zodpovédnost za pribeh a dokonceni
projektu. M¢El by mit hlavni slovo pii sestavovani tymu a brat v potaz, aby byl tym vhodné
sloZen z hlediska osobnostniho. Ideélni je manaZer s pfirozenou autoritou, diky které ma silny
vliv na ostatni ¢leny tymu. Ve vybrané knize je popisovan takto: ,,Manazer projektu je osoba
vybavend prislusnou piisobnosti, pravomocemi, odpovédnosti, disponujici vhodnymi

‘

osobnostnimi vlastnostmi, kterd organizuje a koordinuje usili k dosazeni zaméru projektu.

Uspé&snost manazera lze hodnotit podle: , Uspésnost manazera projektu bude hodnocena

uspesnym a efektivnim dokoncenim projektu v pozadovaném terminu, pri neprekroceni daného
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rozpoctu, naplnéni vsech projektovych cilii a vyuzitim schopnosti a dovednosti clenii tymu.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 273)
Ukoly projektového manaZera:

» Kontrola v€asného zhotoveni tkold a ¢innosti, 0dhadnout a posoudit, zda pfipadna
zdrzeni neohrozi plnéni navazujicich ukol a tim i cely projekt,

» identifikace mozného vzniku problému a pfijimat opatieni, které by eliminovalo jeho
rozsifent,

» Mmonitorovani projektu (controlling, benchmarking),

» Vasné zaregistrovani odchylek od planovaného pribéhu a piijmout opatieni proti
negativnim dopadiim,

» planovani poZzadavku na zdroje tak, aby byly v souladu s planem projektu a nepiekrocily
projektovy rozpocet,

» rozlisit priority jednotlivych ¢innosti z hlediska omezenych zdroji,

» znat a pouzivat zasady projektového fizeni.
Manazer v ruznych fazich vyvoje tymu
Faze 1 - formovani tymu (forming)

Projektovy manazer objasfiuje postup projektu, stanovuje, jak v tymu budou spolupracovat a

predstavuje realna ocekavani.
Faze 2 - diskuse — bouieni v tymu (storming)

Zde se jedna o tizeni a feSeni konfliktd, urcuje jasna pravidla a postupy, jak se dané spory budou

fesit a snazi se vytvofit v tymu uréitou kulturu.
Faze 3 - normovani — stanoveni jasnych pravidel uvnitf tymu

V této fazi manazer pouziva koucink ¢lenti tymu, deleguje jim pravomoci a dochazi ke zvySeni
jejich odpovédnosti v rdmcei projektu. Pfipravuje si piidu pro to, aby projektovy tym mohl

v budoucnu pracovat co nejvice samostatné.
Faze 4 - plna vykonnost (performing)

V posledni fazi se uz snazi spise o koordinaci tymu, ktery funguje samostatné. Nevénuje piilis

pozornost detailiim. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

17



Model manazerskych roli
Projektovy manazer vstupuje béhem fizeni projektu do nékolika roli:

» ManaZer orientovany na vysledek — Usiluje o plnéni pozadavki vyplyvajicich z cil,
termind, nakladu,

koordinator — musi zajistovat hladkou spolupraci uvnitf tymu i chod mimo tym,
ManaZer rozvoje tymu — podnécuje rozvoj tymu a pripravuje jej na naro¢néjsi tkoly,
moderator a kou¢ — pomaha tymu i jednotliveim zvladat uskali problémd,

ManaZer motivace — hodné se vénuje motivovani a udrzovani angazovanosti,

YV V. V V V

manaZer konflikti — zvlada a te$i krize, konflikty, zaméfuje se na prevenci a na
podporu klimatu feseni konfliktt,
» manazer vnéjSich vztahi — Zastupuje tym navenek, propaguje praci tymu, jedna

S externimi partnery. (Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, s. 275)
1.1.3 Projektovy tym

Alfou a omegou vsech projekti jsou c¢lenové projektového tymu v Cele s projektovym
manazerem. Dohromady by méli tvotit vhodné slozeny, sehrany tym, ktery je definovan takto:
»1ym je soubor jednotlivci, kteri jsou navzajem zavisli pri plnéni svych ukolii, maji spolecnou
odpovédnost za vysledky, vaimaji se a jsou vnimani ostatnimi jako celistva socidlni jednotka
zapojena do jednoho ci vice Sirsich socidlnich systémii, a kteri vykazuji vztahy prekracujici
organizacni hranice a usiluji o splnéni spolecného cile, ktery se snazi svou aktivitou

dosahnout. ““ (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010, s. 258)

Podle nékterych charakteristik se tymy 1isi od béznych pracovnich skupin. Skupiny jsou

riznorodé a nemusi byt orientovany na specificky vysledek. Obvykle jsou trvalejsi nez tymy.
Vyhody existence tymii:

» Rychlost provadéni ukold,

Snaz$i zavadéni zmén,

Vy$$i mira komunikace a angaZovanosti zaméstnancti pfi rozhodovani,
kazdy ¢len skupiny dostava vice informaci, zkusenosti, kompetenci,

organizace s tymovym uspotradanim se efektivnéji u¢i a 1épe udrzuji znalosti,

YV V V V V

ucast lidi pti zvladani problémt zvySuje i do budoucna kapacitu fesit podobné i jiné
problémy,

> lidé se citi 1épe pti rozhodovani, jehoz se ucastni,
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» dosahuje se vysSich ptinosi a uplatiuje se vyssi kvalita,

» ZlepSuje se produktivita, bezpeci, postoje, snizuji se absence v tymové organizaci.
Rysy uspésnych tymu podle Larson a La Fasto:

1. Jasné podnécujici cile,

2. navysledek zamétenou strukturu,

3. kompetentni ¢leny tymu,

4. jednotici vazby,

5. Klima spoluprace,

6. standardy excellence,

7. externi podporu a uznani,

8. principialni vedeni.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 258-259)

Synergicky efekt

Synergicky efekt je mnohymi oznaCovan za kli¢ k efektivnosti tymové praci. Jedna se o

kooperaci jednotlivct ve spojeni se synergickym efektem, které tvoii efektivni vysledek tymu.

Jak vytvorit synergicky efekt:

>

Y

Pokud pracovnik pracuje ve skuping, usili ostatnich ho povzbuzuje k vynalozeni vétsiho
usili,
vic hlav vic vi — kazdy je odbornikem na néco jiného, néco jiného zna a umi,

napady jinych ¢lenit mizou byt inspiraci pro ostatni,

ptistup k praci je u kazdého odlisSny — je dulezité, aby byl tym vyvdzeny — mél by
obsahovat lidi vykonné, precizni, lidi, ktefi umi organizovat i vykonavat, v zddném
tymu by nemél rozhodné chybét clovek s tvotivou mysli,

v situaci, kdy pracujeme ve skuping, citime odpovédnost vi¢i ostatnim a za zadnou cenu
je nechceme zklamat nebo néjak poskodit nasi chybou,

v momenté¢, kdy tym ma ve svych fadach slabsi ¢leny, dodava jim silu a sebevédomi.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Tymové role

Popisuji, jak je urcitd osoba ztotoznéna se svoji roli a jak vnima svoji situaci v tymu. Role jako

takova je ovlivnéna situa¢nimi faktory, mezi které fadime ukoly, styly vedeni nebo pozice a
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osobnimi faktory, kde jsou zahrnuty postoje, hodnoty, motivace a schopnosti. Lidé se pohybuji

Vv riznych skupinach, kde zastavaji odlisné role.

Casto vznikaji situace, kdy dana role v tymu &lovéku moc nesedi a chvili trva, neZ si na ni
zvykne, jestli vitbec nékdy. Obvykle se mtize objevit konflikt roli. Konflikt roli miize znamenat
pfetizeni role nebo naopak jeji nevytizeni. Mezi dalsi priklady konfliktu roli lze zaradit konflikt
0soby - role nebo konflikt mezi dvéma rolemi. Obvyklym jevem ptedevsim pak v posledni dobé

je stres spojeny s roli.
Belbinova typologie tymovych roli
Meredith Belbin rozlisil devét tymovych roli, které maji nasledujici podobu:

» Chrli¢ napadu (plant) — osoba tvoriva, generujici napady, fesi obtizné problémy,

» Overovatel (monitor evaluater) — tendence ke kritickému uvazovani, posuzovani véci
z hlediska souvislosti, jen vyjime¢né nadchnuti se pro véc,

» Rezisér (shaper) — motor tymu, miva velké ambice, je schopny motivovat lidi v tymu,
z4dna prekazka pro néj neni obtizna, byva netrpélivy,

» Vyhledavac¢ zdroji (resource investigator) — velmi komunikativni, otevieny typ,
vyhledava prilezitosti a nové zdroje, zkouma moznosti,

» Tahoun (company worker) — mezi jeho vlastnosti patéi vykonnost a spolehlivost,
myslenky, které byly vytvofeny jinymi rolemi, méni v ¢iny,

» Strazce pohody (team worker) — umi naslouchat, tlumi spory, udrzuje dobré vztahy
V tymu, je pratelsky, v krizich byva nejisty

» Dotahova¢ (completer — finisher) — svédomity, pe¢livy, ma smysl pro detail a praci
odevzdava vcas, nerad deleguje povinnosti

» Specialista (specialist) — uzké zaméteni na vlastni obor, iniciativni typ,

» Koordinator (coordinator) — svédomity, vyzraly typ, schopny vést lidi, podporuje

procesy, které vedou k rozvoji skupiny. (Plaminek, 2013)

Tato typologie se nej€astéji vyuziva pro definovani kliCovych roli, diky nimZ jsme schopni
sestavit tym, ktery bude spravné fungovat.

Typologie je ¢asto vyuzivana diky jeji uzitecnosti pti posuzovani toho, jestli je slozeni skupiny
vhodné vzhledem k zastoupeni jednotlivych tymovych roli. Umoznuje nam také posoudit, zda
je v tymu obsazena spravna chemie, ktera mnohdy usnadiuje hladsi prubéh dosazeni cilti a
ukold, které maji byt splnény.
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Problém by mohl nastat v situaci, kdy nekteré role budou v tymu zastoupeny ve velké miie a
nékteré role budou naopak v mife mensi nebo dokonce viibec. V tomto moment¢ to miize mit
negativni dopad na tymovou uspésnost. Je tedy nezbytné brat zietel na tuto problematiku jiz pfi
sestavovani tymu. Jinymi slovy je podstatné, co doty¢ni lenové umi, ale stejné tak dilezité je,

jak se budou s nejvétsi pravdépodobnosti v tymu chovat. (Plaminek, 2009)
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1.2 Shrnuti ¢asti projektové Fizeni

Na zacatku teoretické casti byly vysvétleny pojmy, které souvisi s projektovym fizenim. Doslo
k podrobnému vymezeni pojmu projekt, kde se rozebiralo déleni projektu, projektovy
trojimperativ, dale doslo k objasnéni pravidla smart. Nasledoval logicky ramec projektu a
zivotni cyklus, ktery ukoncil ¢ast zabyvajici se projektovym fizenim. Nasledovalo definovani
projektového manazera, kde se popisovaly jeho ukoly, poté doslo k vysvétleni fazi, ve kterych
se manaZer nachazi. Cast projektového manaZera byla zakonéena modelem manaZerskych roli.
Posledni ¢ast, ktera byla zahrnuta do projektového fizeni, byla projektovy tym. Nejprve byly
popsany jednotlivé vyhody tymu, synergicky efekt a tymové role. Pro vysvétleni tymovych roli

byla pouZita typologie podle Belbina.

22



1.3 Komunikace

Komunikace je velice Siroky pojem. Pochazi z latinského slova communicare, ktery znamena
néco spojovat. Nabyva vice vyznamil a mize byt pouzita pro dopravni sit’, premistovani lidi,
informaci, materialu, ale také myslenek, postojt a pocitl jednoho ¢lovéka k druhému. Mizeme
se stimto terminem setkat také pifi mnoha védnich oborech, ale vétSinou se vyuziva

v souvislosti s néjakym mluvenym jazykem.

V psychologii komunikace nabyva mnohem vétSiho vyznamu neZ jen jako pfenos informaci
mezi sdélujicim a prijemcem. Psychologie pojednava o tom, ze jde také o sebeprezentaci a
sebepotvrzovani. Komunikaci se vyjadiuji pocity a postoje k predmétu, ke komunikée, ale
predevSim 1 k osob€, které piedavame informace. Jednd se o pusobeni, ovliviiovani,
znesnadnovani, ¢i usnadiovani porozuméni. Komunikaci 1ze oznacit také jako dorozumivani.

(Mikulastik, 2003)

Komunikace se vyuziva v situaci, kdy je snaha o vytvofeni dobrych piedpokladi pro
motivovani k néjaké praci a rozhodovani na stran¢ posluchace. Dochézi k ni béhem rozhovoru,
na jednanich a rtznych konferencich nebo pii vyméné zprdv a ndzord. Jednim z
dalezitych prvkii komunikace jsou bezpochyby komunikacnich dovednosti, které jsou
oznatovany za uméni jednat s lidmi. Komunikace bezesporu patii k jedné ze zakladnich

¢innosti manaZzera projektu s jeho tymem. Jeho povinnosti je ptiprava komunika¢niho planu.

Existuje mnoho definic pro komunikaci: ,, Principem komunikace je efektivni vymeéna a
porozumeéni informacim mezi zainteresovanymi stranami. Pro uspésnost projektu, programu
nebo portfolia je efektivni komunikace klicovym prvkem. Zainteresovanym stranam musi byt
predavany relevantni informace, které presné a konzistentné spliuji jejich ocekdvani.
Komunikace musi byt uzZitecnd, jasnd a spravné nacasovand. “ (Dolezal, Méchal, Lacko a kol.,

2012)

Nabyva mnoho podob, lIze se setkat s komunikaci ustni, pisemnou, grafickou nebo formou
textovou, dynamickou nebo statickou, formalni a neformalni a jinou. DileZitou véci, ktera se
tykéa komunikace je divérnost informaci. Jako nutnost je povazovano védeét, komu se informace
sd€luje a jestli je to viibec vhodné. Muze totiz nastat situace, kdy se informace dostane do

nespravnych rukou a tim je pak ohrozen cely chod projektu a nejen jeho.

(Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009)
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» Komunikace je dulezitad k efektivnimu sebevyjadfovani,

» jde ptenos a vyménu informaci v mluvené, psané, obrazové nebo ¢innostni formg, ktera
se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje n¢jakym Gcinkem,

» komunikace je vyménou vyznami mezi lidmi pouzitim bézného systému symboli,

» komunikace je prostiedkem pro vytvareni a ovliviiovani vztaht.
(Mikulastik, 2010, s. 20)
1.3.1 Proces komunikace

Je to proménlivy jev, ktery se da zachytit v zdznamové podobé€. Jeji nejdulezite)si
charakteristikou je proménlivost v Case. Ze strany ¢lovéka maji zasadni vliv na komunikaci
emocni stavy, které mohou sdilenou informaci uplné zménit. Miize probihat v mysli jedince
nebo ve dvojici, ale také mezi vice lidmi. Pfi1 komunikaci ve dvojici nebo mezi vice lidmi se
muze stat, ze se diskuze nevyviji podle planu jednoho z komunikujicich, a tak zméni svou
taktiku. Ma vice moznosti, jak lze taktiku zménit. Za¢ne pusobit vice na city nebo bude
argumentovat néim, ¢im ptvodné nemél vibec v umyslu. Pii vnimani komunikace plati
nepsany zakon, Ze si lidé mnohem vice pamatuji to, co ma vétsi informacni naboj. Jinak feceno,
pamatuji si véci, které jsou nezvyklé a vyjimecné. Vyjimecnost mize byt zpusobena bud’

formou sdéleni nebo osobnosti, kterd k nam hovofi.
Schéma komunikaéniho procesu

Jednani socidlniho razu ma obvykle podobu urcitého pravidelného a systematického chovani.
Znamena to tedy, ze urcité postupové kroky jsou predvidatelné a Ize je oznacit jako pravidla.
Proces komunikace se oznacuje jako rolové chovani. Je to tim, ze jsou stanovena pravidla, ktera

usnadiiuji, jak se pfi komunikaci umét chovat a jaké chovani Ize oc¢ekavat od komunikaéniho

partnera. (Mikulastik, 2010)
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Obrazek 2: Schema komunikace

4 Gdebnldtel D wmsp ( Plenos ) s> ( Dekadovani )

Zdroj: Dédina, Odchdzel 2007

Prvky komunika¢niho procesu:

>
>

Komunikator — ten, ktery vysila néjakou zpravu

Komunikant — ten, ktery zpravu pfijima

Komuniké — vyslana zprava, sdéleni nebo pocit, které jsou vyslany komunikatorem
smérem ke komunikantovi

Komunikacni jazyk — kazda zprava je predavana prostiednictvim urcitého
komunika¢niho jazyka, i kdyz osoby mluvi stejnym jazykem, nemusi si kvili
mnohovyznamnosti slov porozumeét

Komunikac¢ni kanal — je to cesta, po které je dand informace posilana, jsou to napiiklad
zvuky, pohledy a pohyby téla nebo dotyky

Zpétna vazba — je to reakce na pfijatou zpravu, dava informaci o tom, jaka je reakce na
zpravu nebo jak se zpraveé rozumi

Komunika¢ni prostiedi — jedna se o misto, kde ke komunikaci dochdzi, ovliviuji
sd€leni prosttednictvim hluku, Sumu, prostfedim, ve kterém ke komunikaci dochazi
Kontext — celkovy ramec toho, kde dochédzi ke komunikaci, vnitini kontext je to, co se
odehrava uvnitf (zkusenosti, nastaveni nasi mysli), vnéjs$i kontext (situace, ¢as, prostor,

chovani okolnich lidi) (Mikulastik, 2010)

1.3.2 Funkce komunikace

Funkce informativni — pfenos informaci mezi lidmi

Funkce instruktivni — je uzce spjata s funkci informativni, ale ma ptidanou hodnotu v podob¢

vysvétleni vyznamil, popisu, postupu nebo navodu, jak néco délat a néceho dosdhnout

Funkce presvédcovaci — zaptsobit na jin¢ho ¢loveka tak, aby zménil ndzor nebo postoj
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Funkce posilovaci a motivujici — posilovani vnitiniho sebevédomi, pocitli potiebnosti a

vytvoreni vztahu k né¢emu

Funkce zabavna — rozesmat, pobavit béhem komunikace za ucelem navozeni dobré atmosféry,

vyvolani pocitu spokojenosti a celkové pohody

Funkce vzdélavaci a vychovna — sklada se predevsim z funkci informativni a instruktivni a je

vyuzivana zejména institucemi

Funkce socializacni a spolecensky integrujici — vytvofeni vztahti mezi lidmi, jejich

sblizovani, posilovani pocitu sounalezitosti

Souvztaznost — podle urc¢itych souvislosti, podle kterych jsou informace spojovany se daji 1épe

pochopit a vstiebat

Funkce osobni identity — funguje na Urovni osobnosti, kdy uz od détstvi dochazi ke
komunikaci osoby se sebou sama, a to pomaha upfesnit si, kdo osoba je, v co véti nebo kam
smétuje

Poznavaci funkce — je tizce spojena s funkci informativni, s jeji pomoci jsou sdélovany zazitky,

vzpominky a plany

Funkce svérovaci — slouzi k uvolnéni vnitiniho napéti tim, ze se osoba nékomu svéti se svymi
vnitfnimi pocity

Funkce unikova — tato funkce je vyuzivana ve chvilich, kdy je nékdo piepracovany a ma toho

moc. Jednoduse se vypovida. (Mikulastik, 2010)
1.3.3 Projektova komunikace

Z hlediska Gspésnosti projektu je zavedeni adekvatni komunikace naprosto nezbytnym prvkem.
Pokud nedochazi ke spravné komunikaci s akcionafi, zakazniky a investory, mohou mit jina
o¢ekavani, nez bude projekt spliovat. Pokud se nespravné nebo pozdé informuji tyto osoby,
stava se pravdépodobnéjsi, Ze vznikne néjaky problém z hlediska nepodloZenych ocekavani.
Vétsinu problémi maji za pficinu spiSe to, Ze zakaznici nebo jiné zainteresované osoby jsou
piekvapeny prubéhem projektu. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Casté problémy pfi Fizeni projekti mohou souviset s rozdilnym nazorem na riizné stranky
projektu z pohledu zadavatele (investora, vlastnika) projektu a z pohledu samotného

projektového manaZera. Pfi¢inami vzniku problémil je nenaplnéni komunikacnich potieb

komunikace mezi vySe zminénymi stranami. (Muller, Turner, 2004)
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Neni nic neobvyklého, Ze vSichni ¢lenové tymu se snazi, aby byl projekt uspésny. K uspésnosti
projektu neodmyslitelné patfi vyménovani si mnozstvi informaci mezi jednotlivymi liniemi
fizeni. Naptiklad potfebou projektového manazera je, aby management spole¢nosti, ktery

dodava projekt, byl informovany o rtiznych problémech nebo dalSim postupu.

Pti kazdém z projekti musi byt zajisténa informovanost zakazniki o prub¢hu projektu. Jedna
se o takzvany fetézec, kdy projektovi pracovnici ptedavaji informace projektovému manazerovi
a ten nasledn¢ informuje zdkazniky a investory. Mezi typické zastupce projektové komunikace
jsou kontrolni porady (Status Meetings) a zpravy o stavu projektu (Status Reports). (Skalicky,
Jermaft, Svoboda, 2010)

Komunika¢ni zasady
Komunikac¢ni zasady jsou rozdéleny podle velikosti projekti, na kterych se pracuje na:
Zasady u malych projektiu

U malych projekti obvykle neni potieba nic jiného nez podavani zékladnich informaci
projektovému manazerovi. U téchto projektl se vétSinou sim manazer tcastni jejich chodu a
diky tomu je s projektem dobie obeznamen. Pokud projektovy manazer vede vice projekti
najednou, znamena to, ze deleguje pravomoci jednotlivym ¢leniim tymu a nasledné probiha
dalsi formalni proces k informovani manaZzera o chodu projektu. Jednotlivé kroky

komunikac¢niho procesu:

» Kazdy tyden predaji ¢lenové tymu projektovému manazerovi aktualizované diléi ¢asti
projektu, za které nesou odpoveédnost.

» Projektovy manazer posle aktualizovanou podobu stavu projektu investorovi a dalsim
osobam, které¢ jsou s projektem spjati, Aktualizaci posila jednou za dva tydny nebo
jednou za mésic, zalezi na délce projektu. Pokud je projekt kratky, posila aktualizaci
s predstihem tak, aby oslovené osoby stacily zareagovat na dané zmény, je-li to od nich
poZadovano.

» Mezi povinnosti projektového tymu patfi ucast na kontrolnich poradach, které se
zabyvaji porovnavanim realného stavu projektu s planem. Na kontrolnich poradach se
fesi vzniklé problémy béhem projektu, piipadné zmény rozsahu projektu nebo rizika,
kterd by potencidln€ mohla nastat. Obvykle se konaji jednou neb dvakrat tydnég, ale
¢etnost porad se odviji podle délky projektu.
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U stiedné velkych projekti
U téchto projekti je tfeba zahrnout kontrolni porady a zpravy o chodu projektu v této formé:

> Clenové tymu posilaji projektovému manaZzerovi jednou tydné nebo jednou za dva
tydny zpravu o tom, v jaké fazi se projekt nachazi. Zprava obsahuje detailni popis
oblasti postupu, kterou sleduji.

» Jednou tydné¢ nebo za dva tydny se projektovy tym ucastni kontrolnich porad.
Projektovy manazer rozhoduje o tom, jestli kontrolni porady budou pouze pro Cleny
tymu nebo pouze pro zdkaznika Ci investora nebo zda budou porady spolecné. Podle
toho pak investor nebo zdkaznik posila na porady svého zastupce. Pii poradach se
informuje o stavu projektu, nefesi se problémy projektu. Porady by nemély trvat déle
nez hodinu.

» Projektovy manazer posild jednou za dva tydny nebo mésicné zpravu o stavu projektu
vSem zainteresovanym osobam. Zprava by méla obsahovat informace o finan¢ni strance

projektu.
U velkych projekti

Komunikace u velkych projektii je orientovana strategickym planem a komunikacéni strategii
spolecnosti. Kontrolni porady a zpravy o stavu projektu nabyvaji stejnych podob jako u podnikii
stiednich. U velkych projektd se ale jedna o mnohem aktivnéjs$i komunikaci a z tohoto dtvodu

je nutnosti sestavit komunikacéni plan, ktery mize nabyvat nasledujici podoby:

» Urcete osoby, které se budou ucastnit projektu a stanovte jejich pozadavky na
komunikaci. Mohou to byt pracovnici ve skupinach (napf. fidici vybor), ktefi maji stejné
potieby komunikace. V dalSich ptipadech to jsou jednotlivé osoby (napt. investor).

» U kazdého ¢lena tymu rozhodnéte, které informace bude potiebovat a jak casto je bude
muset aktualizovat. Dillezité je také urcit zptisob pienosu téchto informaci. Idealni je
zvolit co nejvice efektivni zplisob, ktery bude co nejméné zatéZovat projektovy tym.

» Vsechna tato rozhodnuti musi byt obsazena v planu komunikace. (Skalicky, Jermaf,

Svoboda, 2010)

Typy komunikaci

Komunikaci rozdé€lujeme do tii typt:
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» To, co je povinné (Mandatory) — Mezi povinnou komunikaci lze zahrnout informace,
které jsou pfijemciim posilany. Mezi informace, které jsou posilany, patii zpravy, které
zahrnuji podrobnosti o vyvoji projektu, kontrolni porady nebo zpravy, které jsou
vyzadany vladou nebo jejimi institucemi.

» To, co je nepovinné (Informal) — Tyto informace jsou nezbytné pro praci pracovnikd,
ktefi se podileji na projektu. Nejcastéji jsou k dispozici pouze ke ¢teni a nepsanym
pravidlem je, Ze se oCekava iniciativa pracovnika, aby tyto informace ziskal.

» Marketingova komunikace — Slouzi k vyvolani zajmu o projektovy produkt a produkt
samotny. Informace jsou podobné jako u povinné komunikace posilany néjakému
okruhu lidi, kde se jedna o snahu vytvofeni dobrého jména produktu. (Skalicky, Jermat,

Svoboda, 2010)

Plan projektové komunikace

Plan obsahuje sd€leni, jakou potiebuje dany ucastnik projektu informaci a jaké ma komunikacéni
potieby. Zjisténi spravnych informacnich potieb pro ucastniky projektu a metody spravné a
véasné distribuce informaci jsou klicem k uspéchu celého projektu. U vétSiny projektt vznika

planovani komunikace v prvotnich fazich projektu.
Pozadavky na komunikaci

Jsou shrnutim pozadavkl na informace od osob, které se aktivné podileji na projektu. Finan¢ni
zdroje projektu by se mély vyuzivat piedevsim ke zprostiedkovani informaci nebo tam, kde by
absence komunikace k chybam, které by mohli ohrozit uspé$nost projektu. Jednim z ptikladu,

které budou uvedeny, je organizovani projektu a uréeni odpovédnosti Clend.
Komunika¢ni technologie

Jedné se o komunikacni a technologie a metody, které jsou pouzivany pro prenos informaci
v rdmci projektu. Komunikaéni technologie jsou velice pestré. Zahrnuji prosté konverzace i
obsahlejsi schiize, dale to mize byt napiiklad pfenos pokyni v tisténém dokumentu nebo

naopak néjaky firemni on-line chat, ktery urychluje komunikaci.
Analyza ucastniku projektu

Zde se jedna o analyzovani potieb ucastnikli projektu. Analyza obsahuje metodicky a logicky
pohled na informacni potieby komunikace pracovnikii a na zdroje, diky kterym tyto potieby
miizeme zrealizovat. V analyze jsou také obsazeny techniky, které umozni uskutecnit tyto

potfeby a jsou pro dany projekt vhodné.
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Plan rizeni komunikaci

Je vytvofen projektovym tymem ve fazi ptiprav a obsahuje dohodu tymu, jak budou v pribéhu

projektu kolovat informace o fazi projektu, o dodavkach, o kontrolnich poradach. Tento

dopliikkovy plan obsahuje:

» Osnovu pro sbér dat a upfesiuje, jakymi metodami se budou ¢lenové tymu fidit a jak
informace budou uchovéavat.
» Osnovu rozdélovani informaci. Tyka se toho, komu se budou urcita data pieposilat.
Osnova musi byt v souladu s informac¢ni hierarchii a odpovédnostmi v ramci projektu.
> Sablonu pro vydavani zprav. Pomaha pracovnikiim rozhodnout se v situacich, kdy a
jaky typ komunikace pouzit (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)
Porady

Porady jsou nezbytnou soucésti kazdého projektového tizeni. Pro nékoho se mizZe jednat o

stresové chvile a povazuje je za ztratu Casu, ale pro projektového manaZzera piedstavuji zptsob,

jak efektivné komunikovat se svymi ¢leny projektového tymu nebo s nadtizenymi.

Typy porad

>

Operativni - Cilem zpravidla byva odstranéni konkrétnich ptekazek, na jejichz
eliminaci je nutna pfedrealizacni piiprava, byva svolavana ve velmi kratkém casovém
piedstihu, nékdy 1 par minut,

Vyrobni porada - cilem je rutinni zajisténi chodu urc¢itého procesu, dulezitost se klade
na predani informaci, konaji se v pravidelnych intervalech ,

Manazerska porada - cilem byva pfijmout rozhodnuti, které bude pokud mozno
zajiStovat efektivni chod spole¢nosti po dlouhou dobu, byvaji svolavany v pravidelnych
intervalech a vét$inou ve stejném slozent,

Resitelska porada - t¢elem je nalezeni co nejlepsiho feseni zavazného problému nebo
produkovani novych napadi a myslenek, které by mohly zefektivnit urcitou ¢innost
organizace,

Kontrolni porada - konaji se za tcelem nalezeni odchylek od planu a dohodnout jejich
korigovani, jsou typické pro fizeni projektl a svolavaji se dle potieby projektu,
ucastniky jsou vSechny zainteresované osoby v projektu,

Krizova porada — ucelem je pfijmuti rozhodnuti, které povede k zamezeni krize, ktera
ohrozuje cil organizace nebo jeji existenci, je svolavana preventivné v pravidelnych

intervalech nebo v okamziku zaregistrovani krizovych signalu.
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Prinosy porad

>

Zisk informaci — Tyka se predev§im pravidelnych porad, jako jsou vyrobni a
manazerské porady, pracovnik ziskdva informace pro vykonavani své prace od
nadfizeného,

Odstranéni pirekaZek — na prekonani prekazek je zamétena porada fesitelska, kdy
jeji vysledek pomahd zaméstnanctim ve zefektivnéni pracovnich procesti, béhem
kontrolni porady dochazi téz k zefektivnéni prace ¢lena projektového tymu,
Zjisténi ocekavani — zejména pti vyrobni a manazerské porad¢ Ize zjistit ocekavani
nadfizeného, pfinosem jsou také porady operativni a kontrolni, pii kterych dochéazi
K vyjasnéni o¢ekavani mezi spolupracovniky v jednotlivych ttvarech,

Podil na rozhodovani — tic¢ast pii rozhodovani zejména na manazerskych poradach
vyvolava v ucastnikovi pocit uspokojeni a zvySuje chut' realizovat pfijata
rozhodnuti,

Zisk zpétné vazby — vétSina pracovnikii chce zpétnou vazbu, jak dobie praci
vykonali, zpétnou vazbu muzou ziskat od nadfizené¢ho tak i od kolegu z tymu.
Zpétna vazba se ziskava predevSim pifi poradach manazerskych, vyrobnich nebo
kontrolnich a n¢kdy i na poradé operativni.,

Vyména zKkuSenosti — Kk vyméné zkuSenosti slouzi zejména porada feSitelska a
kontrolni, v mensi mife pak manazerska nebo operativni, pfedavaji se informace o
vécech, které jiz byly v minulosti vyieseny,

Predvedeni schopnosti — zaméstnanec na sebe mtize upozornit hlavné pti prabéhu
fesitelskych, operativnich a kontrolnich porad, Upozoriiuje na sebe formou aktivni

ucasti na porad¢ a pfinaSenim vlastnich napadu.

Chyby a nedostatky porad

Organizac¢ni nedostatky

Ve spole¢nostech se nevyuziva porad jako nastroje pro Fizeni. Rada nedostatki tkvi v letitych

zvycich a neochotou zavedené poradky ménit.

> Nesystemati¢nost — Porady byvaji svolavany nahodile nebo se konaji pravidelné¢, a to i

v pfipad¢, ze neni o ¢em jednat, svolavani porad vétSinou byva v kompetenci manazerti

a stava se, ze n¢které utvary jsou hlife informovany o strategiich spolec¢nosti,

» Chybéjici program — na manazerské porady nejsou ucastnici zvani pozvankou

S programem, a tudiz nejsou informovani o tématech, které se budou probirat,
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» Nedélaji se zapisy — na zapisovani porad se vétSinou netrva a manazefi se spoléhaji na
to, ze vSichni zucastnéni si budou pamatovat vSe, co se probralo, byva to zdrojem

pozdé&jSich zmatk.
Chyby ve vedeni porad:

» Zahijeni bez tvodu — Porady byvaji zahajeny bez toho, aby piedsedajici zminil cil
porady,

» Tolerovani nepiitomnosti klicovych pracovniki — néktefi pracovniCi se omluvi
z porady s tim, ze se jim termin nehodi, ve velkém mnozstvi ptipadd je tato omluva
tolerovana, ale problém nastdva se ziskanim kvalifikovanych rozhodnuti,

» Neni dan prostor v§em ucastnikiim — néktefi predsedajici nedavaji prostor nikomu,
ve vyjimecnych situacich dostanou prostor jen ti se silnym hlasem a dominantnim
chovanim,

» Chybéjici shrnuti — G¢astnici by méli jasné chapat a pamatovat si to nejdilezitéjsi, co
probéhlo na poradé, pokud porada postrada shrnuti, ¢asto pak chybi i samotnd akce.

(Sulet, 2001)
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1.4 Shrnuti éasti komunikace

Po projektovém fizeni, které bylo rozebrano v prvni ¢asti prace, doslo K popisu samotné
komunikaci. V tvodu byla komunikace vysvétlena z psychologického hlediska obecné,
v dal$ich ¢astech jiz popis smétoval ke komunikaci projektové. Probéhlo vysvétleni samotného
procesu komunikace a jejich funkci. V projektové komunikaci, kterd byla zaméfena na
komunikaéni zdsady, typy komunikaci, plan projektové komunikace a na konci byly popsany

typy porad a chyby, které se pfti jejich fizeni vyskytuji.
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2 Charakteristika organizace

2.1 Historie spole¢nosti

Firma POKLOPSYSTEM s.r.o. byla zapsana do obchodniho rejstiiku 24. 8. 1994 pod
puvodnim nazvem EURORENT s.r.0. Na poc¢atku podnikala v oboru finan¢nich a leasingovych
sluzeb. Zména nastala 10. 7. 2010, kdy se zménilo sidlo spole¢nosti, ale také podnikatelské
zaméfeni. Firma se zacala zabyvat sluzbami oprav a zabudovani kanaliza¢nich a vodovodnich
poklopti na silnicich. V za¢atcich podnikéni si firma, co se ty¢e montazi, vykonavala vSe sama.
Od dubna 2011 si firma smluvila externi montazni skupinu, které byla vybavena profesiondlnim
nafadim a dvéma montéry. Roku 2013 doslo ke zmén€ nazvu na POKLOPSYSTEM s.r.o. a
doslo k vytvoteni dcefiné spole¢nosti ISOLSAN s.r.o0. Tato firma byla vytvofena pro vyrobu
specialni maltové smési, ktera se pouziva k upevnéni poklopt. Zlomovy se stal rok 2014, kdy
firma pronikla do zahrani¢i, konkrétné na Slovensko, kde si zaloZila vlastni pobocku.
S rozsifenim do zahranici se stalo nutnosti proskolit dal§i montazni skupiny. Kazdy nasledujici
rok se spole¢nost POKLOPSYSTEM s.r.o. rozristala a nyni vlastni Sest montaznich skupin,
které jsou tvoreny vysoce proskolenymi pracovniky. Tato firma se v nasi zemi fadi k nejvétSim

Vv daném odvétvi a jeji roéni mnozZstvi opravenych poklopt se pohybuje okolo tfech tisic.

(Interni dokumenty, 2018)
Obrazek 3: Logo spolecnosti POKLOPSYSTEM s.r.o.

POKLOP
SYSTEM

Zdroj: poklopsystem.cz, 2018
2.2 Predmét podnikani

Mezi hlavni projekty firmy patii specializované stavebni ¢innosti jako jsou:

» Zabudovani a opravy kanaliza¢nich poklopt,
» zabudovani a opravy vodovodnich poklopd,
» zabudovani silni¢nich vpusti,

» ukladani samonivela¢nich poklopti do novostaveb.

A dale firma rozviji svoji obchodni ¢innost, které patii:
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» Dodavky poklopti a jiného vybaventi,
» prodej maltové a sana¢ni hmoty IZOLSAN,
» dodavka studené asfaltové smesi [ZOLSAN.

(Interni dokumenty, 2018)

2.3 Podnikatelsky plan

2.3.1 Poslani spolecnosti:

Poslanim firmy je slouZit spole¢nosti tim, Ze zlepSuje bezpecnost silni¢nich cest, a to vSechno
V ramci propagace systému vymeén kanalizanich poklopl a Skolenim stavebnich firem, které

se pohybuji ve stejném odvétvi.
2.3.2 Vize spolecnosti:

Neustale inovovat v oblasti, ve které firma podnikd a neustdle snizovat pocet nehod a

naslednych oprav na komunikacich po celé Ceské republice.
2.3.3 Cile spolecnosti:

Firma ma za cil, stat se nejvétsi profesionalni deskou firmou v Ceské republice a na Slovensku,
kterd opravuje a uklada kanaliza¢ni poklopy. Firma chce ro¢né opravovat 5000 ks poklopii a

prodavat 500 tun smési [ZOLSAN.

(Interni dokumenty, 2018)
2.4 Analyza vnéjSiho prostredi

Béhem zkoumdni okoli podniku bylo brano v potaz, ze se firma nachézi v Evropské unii. Po
vstupu do Evropské unie se Ceska republika stala élenem jednotného trhu. Pro analyzu vng&jsiho

prostiedi byla pouzita PEST analyza viz niZe.
2.4.1 PEST analyza

Synek a Kyslingerova definuji okoli podniku takto: ,, Podnik neni izolovan, ale je obklopen
vnéjsim svetem, okolim. VIiv okoli na podnik je zpravidla velmi silny, zatimco moznost podniku
ovliviiovat okoli je spise omezena.* (Synek, Kyslingerova, 2010) Prvky naSeho okoli mohou
byt hmotné ¢i nehmotné. Mezi hmotné fadime ¢astec¢né technologické okoli, které je zastoupeno

stroji a zafizenimi. K nehmotnym se fadi politické, ekonomické a socialni.
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» P - politické

» E - ekonomické
» S -socidlni

» T-technologické

Politicko — legislativni faktory

Politicko - legislativni vlivy jsou slabé, protoze legislativa se z pravidla nezabyva kvalitou
samosprava zaCala mit vEétSi zdjem na spravovani svého majetku a zacala by investovat do
obnovy a oprav infrastruktury, bylo by vSe v potfadku. Jestlize dojde k vytvareni dalSich
spolecnosti, které by pro n¢ délaly dodavatele sluzeb, a ptitom by sluzby pouze piekupovaly,
doslo by kuzavienému kruhu, ve kterém by nikoho nezajimala kvalita a efektivnost
vynalozenych prostfedkl. Tento scénar by byl velice neStastny a k zddnému zlepSeni soucasné

situace by nedoslo.

Zakony omezujici Cinnosti firmy:

» ¢.134/2016 Sh., o vetfejnych zakazkach

» €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich

» ¢.274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
Ekonomické faktory

Toto okoli md pro firmu stézejni vyznam z hlediska vyroby, prodeje a zprostfedkovani
obchodu. Z ekonomického okoli ziskava vyrobni faktory a kapital, které zhotovi ve finalni
vyrobek ¢i v pozadovanou sluzbu, kterou néasledné nabizi pro ziskani pozadovaného zisku.
Nejvétsi vliv na nakladnost projektth ma jednoznaéné logistika. Vzhledem k tomu, Ze se firma
nachazi v primyslové zon€ v Plzni na Borskych polich, které jsou nedaleko dalni¢ni sité, je
rychlost ptepravy jednou z vyhod. Co se tyc¢e konkurence na trhu, ktery v posledni dob¢ fidi
velké spole¢nosti z Ciny a dal3ich asijskych stattl, je situace velmi p¥izniva. V tomto odvétvi
neexistuje mnoho specializovanych firem a naklady na vyzkum a vyvoj jsou odrazujici pro
vstup do odvétvi. Problém by nastal v situaci, kdy by vyrazné vzrostla inflace, a tim by se
rapidné navysila cena vyrobnich faktorti a doslo by ke sniZeni poptavky. Jako velmi dobry tah

se ukézalo vytvofeni dcefiné spolecnosti IZOLSAN, kde dochazi k vyzkumu tuhnoucich smési,
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posléze k jejich vyrobé a pripadnému prodeji. Timto procesem se tuhnouci hmota bez prestani

inovuje a diky kvalité je firma stale o krok napted oproti konkurenci.
Socialné - kulturni faktory

Pti zkoumani socialné — kulturnich faktort jsem se chtél zamétit na souvislost mezi podnikdnim
spole¢nosti a jejim ptinosem pro spolecnost. Idealni ptipad nastdva v momenté, kdy je ¢innost
podniku prospésna pro ob¢ strany. Realita je ale dosti odlisna. Najit ¢innost a vykonavat ji tak,
aby vyhovéla vSem poZadavkim zdkaznikl a zaroven maximalizovala zisky firmy je mnoha
piipadech z oblasti science fiction. Spolecnosti by mély brat zietel na zédkaznika a hledat
kompromis mezi pozadavky obou stran. Jako ndzorny ptiklad jsem si vybral koncepci socialné
trzni ekonomiky, kterd velmi dobie funguje v Némecku a jinych zapadnich zemich. Ekonomika
je podepiena statnimi zdsahy do vyvoje hospodarstvi, které maji zajistit mimo jiné i regulérnost

soutéze.

Vzhledem Kk tomu, Ze firma POKLOPSYSTEM s.r.o. pfijima piedev§im statni zakazky na
zabudovani a opravy kanaliza¢nich ¢i vodovodnich vpusti, je jejich ptinos spolecnosti ptiznivy,
jelikoz se jedna o statni zakazky a k cenam za sluzby nema spolecnost zadné vyhrady. Za statni
penize mohou uzivatelé komunikaci jezdit bezpecné, a diky kvalitné odvedené praci, stat uSetii

penize z rozpoctu, které ma ur¢ené pro fond oprav.
Technologické faktory

Technologické okoli je zdrojem pokroku daného odvétvi, diky kterému je firma schopna
nabizet lepsi sluzby ¢i vyrobky. Spole¢nost POKLOPSYSTEM s.r.o. vénuje vyzkumu novych
technologii velkou ¢ast svych investic. V laboratofich firmy IZOLSAN probihaji nejrazné;si
testy tvrdnoucich smési, kterymi se upeviiuji poklopy kanalizaci, vodovodu a silni¢nich vpusti.
Dle jednatele spole¢nosti s ru¢enym omezenym je momentalné doba rychlych pokrokt a
inovaci, a proto pokud se chce firma udrzet v kontaktu s nejvétsimi konkurenty v okoli, bere
investice do vyzkumu jako nevyhnutelnou. DalSi prostfedky obétuje na nejriiznéjsi patenty

vynalezenych smési, protoze mnoho firem se snaZi tyto smési duplikovat.

(Interni dokumenty, 2018)
2.5 Porteriv model péti sil

Jedna se o nastroj pro analyzu konkurence v odvétvi a strategického fizeni firmy, ktery vyuziva

pét konkurencnich sil. Model péti sil byl vytvofen M. Porterem v roce 1979 pro porozuméni,

37



jakych pét klicovych konkurenc¢nich sil nejvice ovlivituji dané primyslové odvétvi. Pét sil bylo

determinovano takto:

» stavajici konkurenti — maji schopnost ovlivnit nabizené mnozstvi vyrobku nebo
sluzby, ale také cenu

potencidlni konkurenti — mohou vstoupit na trh a ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi
Dodavatelé — ovliviiuji cenu a nabizené mnozstvi prostfednictvim vstupii

Odbératelé — ovliviuji cenu a poptavané mnozstvi vyrobku nebo sluzby

Y V V V

Susbstituty — moznost dany vyrobek nebo sluzbu, alespon z ¢asti nahradit jinym

vyrobkem nebo sluzbou

(strategicmanagementinsight, 2018)

Obrazek 4: Porteritv model péti sil

Potencialni
Nové vstupujici firmy

Hrozba nové
vstupujicich firem

Dodavatelé Konkurenti v odvétvi Odbératelé

wyjednavaci vliv soupereni mezi vyjednavaci vliv
dodavateld stavajicimi podniky odbérateld
Hrozba
substituénich
vyrobki
Substituty

Zdroj: Nyvitova, Marinic, 2010

Konkurence v odvétvi

V Ceské republice a na Slovensku, kde firma POKLOPSYSTEM s.r.o. plisobi neni mnoho
velkych firem, které by ptsobily ve stejném odvétvi. Zminil bych se pouze o spolecnosti
Rexcom, ktera sidli v Praze. Vyhodami POKLOPSYSTEM s.r.0. je zcela ur€ité investovani do

vyzkumu sloZeni maltovych smési v dcefiné spolecnosti IZOLSAN s.r.o., které maji velkou

navratnost investic a diky nému firma udrZzuje své know-how nedostupné pro ostatni
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konkurenty. Konkurence si naopak tyto smési musi externé¢ kupovat a objednavat, coz

predstavuje dalsi rizika jako napt. pozdni dodavky materidlu a mozné zpozdéni projektu.

Vstup konkurenti do odvétvi

Nelze s presnosti fict, kolik firem roéné vstoupi do tohoto odvétvi, ale jisté je to, Ze neni
jednoduché se v této oblasti udrzet a uz vibec ne to, byt na trhu velkym hra¢em. Jednou pfi¢in
je kapitalova naro¢nost, kvili které do tohoto podnikani nemohou vstupovat firmy, které nemayji
dostate¢né prosttedky pro pokryti fixnich nakladd nebo financovani ztrat na pocatku podnikani.
V tomto odvétvi je silny vliv diferenciace vyrobka. Je to diiraz na ovéfenou kvalitu a znacku,
ktery nove vstupujici spole¢nosti mit nemohou. Poslednim faktorem jsou vlastnickd prava
podnika, které jsou v odvétvi velkymi hrac¢i. Firma POKLOPSYSTEM s.r.o. ma vlastnictvi
k mnohym vyrobnim postuptim, vlastni patenty, které konkurentim stézuji vykonavat tuto
¢innost. Velky vliv maji na pokryti investic do novych projektti vladni dotace. Pro nové firmy
vstupujici do odvétvi je obtizn€, az nemozné tyto dotace ziskat. POKLOPSYSTEM s.r.o. patfi

mezi tyto firmy a dotace mnohdy vyuziva ke zhotoveni statnich zakéazek.
Dodavatelé

Hlavnim dodavatelem firmy je spolecnost IZOLSAN s.r.o. Jednd se o dcefinou firmu
POKLOPSYSTEM s.1.0., a proto se firma nezaobira problémy spojené s pozdni dodavkou a
piipadnou nespolehlivosti dodavatele. Podnik se da oznacit za sob&stacny, protoze si material
pro zhotoveni zakazek vyrabi sdm. Problém by mohl nastat v prondjmu tézké techniky, ktera je

vyuzivana z externich firem. Podobné jako délnicka sila na ru¢ni prace v oblasti vykopu.
Substituty

Z hlediska substitutil jsem se zamétil na asfaltové smési, které jsou nezbytné pro opravy vytluka
na komunikacich. Z rozhovoru s jednatelem spolecnosti bylo zjiSténo, Ze nejsou oficidlné
nastaveny zadné technické kvalitativni parametry pro slozeni studenych asfaltovych smési.
Dale pokracoval: ,, vwbérova rizeni jsou casto vypisovana bez téchto poZadavkii. Timto dochazi
K nahrazovani kvality levnym kamenivem, které je ke vsemu casto redéno petrolejem. Vitézi tak
levnéjsi nabidka nad kvalitnim provedenim prace, a to se pak odrazi na kvalité nasich vozovek.
Ve vysledku se kvalita asfaltové smési odrazi na Zivotnosti. Nekvalitni smés vydrzi 2-5 tydnt
a musi se kazdy rok opravovat znovu. Naopak kvalitni smes vydrzi az 5 let. Za vSechno hovofti
vyrok: ,, Nejsme tak bohati, abychom mohli silnice opravovat levnym materidlem.* (Interni

dokumenty, ldnes.cz, 2018)
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Odbératelé

Mezi odbératele miizeme zatadit zdkazniky, kteti kupuji maltové smési [ZOLSAN s.r.o0. Jedna
se predevsim o mensi firmy. Na druh¢ strané€ jsou tu statni, krajské, okresni a mestské instituce,
které tvoii zhruba 90 % trhu. Jsou to instituce, které maji na starosti silnice a dopravni

infrastrukturu. Jednim zastupcem je napiiklad Sprava a udrzba silnic Plzenského kraje.

(Interni dokumenty, 2018)
2.6 Vnitini prostiedi

Inovace a vyvoj

Firma POKLOPSYSTEM s.r.o. se fadi mezi nejvétsi a inovativni firmy. Jejich specializace tkvi
V technologickém systému ukladani samonivela¢nich poklopii. Kazdoro¢né investuji velké
prostiedky na kvalitni material, jako je naptiklad poklop, rychletuhnouci hmoty. Vyzkum a
vyvoj rychletuhnoucich smési probiha v dcetfiné spolecnosti IZOLSAN s.r.o0., kde probihaji

nejrazngjsi testy v laboratotich.
Lidské zdroje

Srdcem kazdého podniku jsou jeho zaméstnanci. POKLOPSYSTEM s.r.0. se snazi pravidelné
proSkolovat své zaméstnance za ucelem jejich osobniho rozvoje a neustale kvalitn€jSiho
provedeni zakédzek. Firma se zaméstnance snazi motivovat formou nejrtiznéjSich benefitii. Pro
jejich ziskani museji splnit ¢tvrtletni kvoty a rocni plany. Firma timto v obchodnich zéstupcich

vyvolava soutézivost.
2.7 SWOT analyza podniku

SWOT analyza je metoda, ktera slouzi ke zhodnoceni vnitfnich a vnéjSich faktord, které
ovliviiuji pozitivné ¢i negativné tispéSnost spolecnosti nebo chod jednotlivych projektl. Jejim
cilem je identifikovat, jaké jsou slabé a silné stranky spolecnosti a také, jak firma dokaze

reagovat na nahlé zmény prostiedi.
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Obrazek 5: SWOT analyza

Silné stranky
|sfrengths)

zde sa zaznameandvajl skutadnosti,
kterd pfinageji vwwhody jak zakaznikam,
tak firmeé

Prilezitosti
{ooortunifies)

zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které
mohou zvysit poplaveu nebo mohou lepe
uspokojit zakazniky a prinést firmaé uspéch

Zdroj: Jakubikova, 2008

Slabé stranky
(weaknesses)

zde sa zaznamendvajl ty vici,
které firma nedéla dobfe, nebo ty,
ve kterveh si ostatni firmy vedou [2pe

Hrozby
[threals)

zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
trendy, udalosti, ktere mohou snizit poptavku
neho zapfitinit nespokojenost zakazniki

V nasledujicich tabulkach jsem tuto metodu aplikoval na firmu POKLOPSYSTEM s.r.0.

V kazdé¢ tabulce vidime Cinitele, ktery reprezentuje dany faktor, jez je pfedmétem hodnoceni.

Hodnoty Cinitele jsou rozdéleny na stupnici bodového hodnoceni od 1 do 5, kdy 1 je nejméné

a 5 nejvice. Vaha musi z celé tabulky vychazet tak, aby celkovy soucet byl 1. Vazené skore

reprezentuje soucin hodnoty Cinitele a vahy.

Silné stranky (strenghts)
Tabulka 3: Silné stranky

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

Silné stranky (Strenghts)
| mtew [ smmednies | s e
Kvalita sluZeb, 5 0,4 2

zaruka

Tradice 3 0,1 0,3

Technologie 4 0,15 0,6

Velky hrac na trhu 3 0,15 0,45

Cena 4 0,2 0,8




Z tabulky 3 jde vycist, ze nejvyssi vazené skore méla kvalita sluzeb, ktera je nejsilnéjsi strankou
spoleCnosti, a to predevsSim diky garantované zaruce Sedesati mésicli u samonivela¢nich
poklopti. Nejméné vazeného skore ziskala tradice. Neni to vSak z toho divodu, ze by firma
neméla historii, ale je to spiSe kvili tomu, ze tradici neptikladame takovou vahu. Mezi dalsi

dilezité Cinitele patii Cena a vyspé€la technologie firmy.

Slabé stranky
Tabulka 4: Slabé stranky

Slabé stranky (weaknesses)

Znalost 2 0,5 0,8

zahrani¢niho trhu

Najimani externich

firem pro délnické 3 0.2 0,3
prace
Maly pocet
specializovanych 3 0.2 0,6
zaméstnancu
Zavislost na 3 0,1 0,3

statnich zakazkach

Zdroj: Viastni zpracovani 2018

Nejslabsi strankou byla vyhodnocena neproniknutelnost na zahrani¢ni trh. Firma ma jednu
pobocku na Slovensku, ale rada by pronikla i na zdpad smérem do Némecka. Problémem jsou
vsak jinak vedené dané a Ui€etnictvi a problematické ziskavani zakazek. Dalsi slabou strankou
je maly pocet specializovanych zaméstnanct. Firma najima externisty na vyhotoveni zakazek
a Vv ptipad¢, Ze by se nékomu z projektovych manaZert néco stalo a nebyli by schopni pracovat,

tak by spole¢nost neméla nikoho, kym by ho nahradila.
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PrileZitosti (Opportunities)

Tabulka 5. Prilezitosti

PrileZitosti (Opportunities)

Zahranicni trh 3 0,4 1,2

Ruist trhu 4 0,5 2

Nakup nového

strojniho zarizeni 3 0,1 0,3

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

Podle tabulky 5 lze zafadit mezi nejvétsi prilezitosti vstup na zahrani¢ni trh, ktery by firmé
zarucil zakazky, které by byly Iépe platové ohodnoceny a rozsitily by tak jeji portfolio o dalsi
trh. Opravy silnic byly v Ceské republice dost podceiiované, a pokud by se firmé povedlo
prosadit a ziskat velky podil trhu, zajistilo by ji to dostatek prace do ptistich let. Dalsi ptilezitosti
by byl ndkup novych stroji, mezi které fadime jak frézy pro asfaltovani, tak i nakladni

automobily, které by zarucily to, Ze si je firma nemusi najimat extern¢.

Hrozby (threats)
Tabulka 6: Hrozby

Hrozby (Threats)

Zména legislativy 3 0,4 1,2

Socializace 4 0,6 2,4

verejnych sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

Nejvetsi hrozbou je socializace vefejnych sluzeb. Pokud by si kraje chtély délat sluzby, které

vykonava firma sami, tak by je nabizeli neproduktivni, ale statnim firmam a spolecnost by tak
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ptisla o zakazky. Dalsi hrozbou by mohla byt zména legislativy, ke které kdyby doslo, tak firma
bude muset vynalozit dalsi prostfedky a celkove se prodlouzi proces realizace sluzeb a zvysi se

naklady.
(Vlastni zpracovani dle internich dokumentt firmy, 2018)

2.8 Prezentace ekonomickych vysledkii

Finan¢ni analyza firmy POKLOPSYSTEM s.r.0. byla provedena na ucetni zavérky 2016 z
webu www.justice.cz. Byly pouzity hodnoty z rozvah a vykazu zisku a ztrat pro roky 2015 a
2016 viz tabulky. Cilem bylo nejdiive definovat pouzité pojmy a nasledné provést
ekonomickou analyzu. Hodnoty jsou v tisicich K¢.

Tabulka 7: Hodnoty z rozvahy

PoloZzka 2015 2016
Aktiva celkem 16 567 19915
Vlastni kapital 4719 6 030
Kratkodoby fin. majetek 3 836 6115
Kratkodobé zavazky 5362 7 880
Kratkodobé pohledavky 3114 4 380
Zasoby 853 664

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozvahy k 31.12.2016 z justice.cz, 2018
Tabulka 8: Hodnoty z vykazu zisku a ztrdaty

Polozka 2015 2016
Cisty zisk 3749 2 629

Trby 19 782 22 896
Naklady 1331 2 629

Zdroj: Viastni zpracovani dle vykazu zisku a ztraty k 31.12.2016 z justice.cz, 2018

2.8.1 Rentabilita

Rentabilita — schopnost pfeménovat vynalozené prostiedky na zisk

Rentabilita celkového vloZeného kapitalu (ROA)
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Cisty zisk

ROA = - x 100
aktiva

3749
R0A2015 = m x 100 = 23 %

2629
ROA2016 == m X 100 = 13 %

Rentabilita aktiv vyjadfuje miru zhodnoceni aktiv financovanymi svépomoci nebo cizimi
zdroji. Oproti roku 2015 doslo k poklesu rentability, a to z divodu poklesu zisku a navySeni

vloZzeného kapitalu.
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Cisty zisk
ROE = ——— x 100
vlastni kapital

3027
ROE2015 = m X 100 = 64‘,14‘ %

2096
ROAz016 = ¢oze X100 = 34,76 %

Ukazatel toho, kolik podnikatel ziska % zisku z jedné vlozené koruny. V roce 2016 rentabilita

poklesla vzhledem k vys$sim investicim.
Rentabilita trzeb (ROS)

Cisty zisk

ROS = ——— x 100
trzby
3027
ROSZOlS = m x 100 = 15,3 %
2096
R052016 = m x 100 = 9,15 %

Rentabilita trzeb je ukazatel toho, kolik podnikatel z 1 utrzené koruny ziska % zisku. I pres

vys$i trzby v roce 2016 byla jejich rentabilita nizs$i o 6 %. Tedy sniZila se.
Rentabilita nakladi (ROC)

Cisty zisk

naklady * 100

ROC =

3027
ROCZOIS = m X 100 == 227,42 %

45



2096
R062016 = m x100 = 79,73 %

Rentabilita nakladi ukazuje, kolik % zisku ma podnikatel z jedné vynalozené koruny. V roce

2016 doslo k poklesu, protoze doslo k navyseni nakladii a zaroven ke snizeni zisku.
2.8.2 Likvidita

Likvidita — schopnost firmy hradit svoje zavazky, jak rychle firma dokaze pfeménit sviij

majetek na penize

kratkodoby finan¢ni majetek

Okamzita likvidita = kratkodobé zavazky
g T 3836

Okamzita likvidita,y,5 = 362 0,72
g T 6115

Okamzita likvidita, g4 = 7880 0,78

Okamzita likvidita ilustruje, jak je podnik schopen hradit své splatné zadvazky z kratkodobého
finan¢niho majetku. V roce 2016 doslo k mirnému rastu likvidity na hodnotu 0,78. Idealni
hodnota okamzité likvidity je 1 a minimalni likvidita by neméla klesnout pod 0,2. Timto 1ze
tvrdit, Ze z hlediska okamzité likvidity je na tom firma POKLOPSYSTEM s.r.0. nadprimérné
dobre.

kratkodoby finan¢ni majetek + kratkodobé pohledavky

Pohotovai likvidita = kratkodobé zavazky
o 3836 + 3114

Pohotova likvidita, ;5 = 362 - 1,29
o 6115 + 4380

Pohotova likvidita, ;¢ = —ago - 1,33

Vypovida o schopnosti podniku splacet zdvazky z obchodniho styku a vii¢i zaméstnancim.
Idedlni je hodnota 1. U firmy vidime, Ze hodnoty jsou 1,29 a 1,33 a to znamena, Ze spolecnost

ma vy$§i zasoby, nez je potieba a zbytecné tak vaze prostfedky a sniZuje tim zisk.

kratkodoby finan¢ni majetek + kratkodobé pohledavky + zasoby

Bezna likvidita = kratkodobé zavazky

3836 + 3114 + 853 L6
5362 o

Béiné llkVIdltazo:ls =

46



3836 + 3114 + 664 097
7880 o

Béiné likVidit32016 =

Bézna likvidita popisuje situaci, jak by byl podnikatel/firma schopna pokryt své veskeré
zavazky, pokud by okamzité prodal vSechno svéa aktiva. V roce 2015 se firma pftiblizila
k minimalni hodnoté hranice 1,5, ktera slouZi jako idealni méfitko. AvSak nasledujici rok klesla

na 0,97 a tim se vzdalila od ide4lni hodnoty.
(Rackova Petra, 2015)

Jako dalsi métitko pro firmu mize slouzit soutéz Vodafone firma roku 2015. Kdy se spole¢nost

POKLOPSYSTEM s.r.0. umistila na druhém misté v Plzeniském kraji.

(plzensky-kraj.cz, 2015)
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3 Projektové rizeni

Projektové fizeni ve spolecnosti POKLOPSYSTEM s.r.0. se dle internich dokumentt nefidi
zadnou konkrétni metodikou. NejvySsim organem pii Fizeni projektu je fidici vybor, dale

projektovy manazer, technicky manazer, obchodni zastupce a ¢lenové tymu.

(Interni dokumenty, 2018)

W

Ridici vybor

Sklada se z jednatele a projektovych manazert, ktefi jsou na plzenské pobocce celkem tfi.
Pokud v projektu nastanou n¢jaké zmény, nemiize probéhnout bez schvaleni fidiciho vyboru.
Ridici vybor ma déle na starosti financovani projektu a ¢asové rezervy a fesi veskeré nalezitosti

projektu, které souvisi se smlouvami.
Jednatel

Ma na starosti ¢innost ekonomického a spravniho tseku. Jedna jménem spole¢nosti samostatné

a Vv plném rozsahu. V Projektovém tymu zastava role dotahovace a hodnotitele.

Manazer projektu

Ma na starosti stanovit plan, kterym se projektovy tym bude ubirat tak, aby splnil pozadované
cile. Sestavuje projektovy tym, rozd€luje ukoly jeho Clentim ve spravny cas a podle jejich
schopnosti. Kontroluje priabéh projektu a shromazd'uje informace, které¢ dale vyhodnocuje.
Pomaha ¢lenim tymu piekondvat ukoly, se kterymi si nevi rady. Musi se umét rychle a spravné
rozhodnout a pfevzit za sva rozhodnuti odpovédnost. Pii1 konfliktech v projektovém tymu si
musi udrzet nadhled a tyto rozpory vyfeSit. V projektovém tymu se objevuje V rolich
ovefovatele, reziséra a koordinatora. Projektovy manazer dale ptfipravuje cenové nabidky pro
stavebni zakézky. ManaZer zodpovidd za veSkery provoz stavebnich zakazek: piiprava,
vyfizovani povoleni, ptevzeti stavby, likvidace stavebni suti, pfedani dila. Zabezpecuje na

stavbu stroje a materidl. Vyfizuje reklamace od obchodnich partnert.

Obchodni zastupce

Vyhledava nové obchodni piipady a nové stavebni zakdzky. Ziskdva stavebni zakdzky a
pfedava je projektovému manazerovi k realizaci. V projektovém tymu zastava funkci

specialisty.
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Clenové tymu
Clenové tymu se méni podle typu projektu. Stalych ¢lentl, ktefi jsou zahrnuti do jednotlivych

projektovych tymu je deset. Podle charakteru projektu, jsou k nim jesté prifazovani docasni

¢lenové napt. vedouci laboratote, laborant, stavebni dozor nebo vedouci technického tuseku.

> Faze projektového managementu

1) Ptiprava projektu
2) Vytvofeni cenové nabidky
3) Podani cenové nabidky

4) Ziskani obchodni zakazky

(Interni dokumenty, 2018)
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4 Komunikace uvnitf firmy

Spole¢nost POKLOPSYSTEM s.r.o. vyuziva v ramci komunikace béhem projektt Customer
relationship management system. CRM systém nese ndzev RAYNET a povazuje se za
databazovou technologii, ktera podporuje proces shromazdovani, zpracovani a vyuziti
informaci o zakaznicich firmy. Slouzi jako podpora pro komunikaci mezi firmou a zakaznikem.
Firma diky nému mize predvidat potieby a ptani zdkaznikt. Diky historii obchodnich ptipadd,
ktery systém taktéz obsahuje, lze snadno poznat nakupni zvyklosti zdkaznikd. Dal$imi
funkcemi systému je zapisovani a planovani obchodnich ptipadi od prvni navstévy zakaznika
po vytvofeni nabidky a nasledné realizaci sluzby. Dale je v systému mozné zadavat tkoly
ostatnim podiizenym a zvat kolegy ke spole¢nému feseni projektu viz obrazky nize. RAYNET

firma vyuziva jako softwarové a personalni vybaveni. Nahled je k dispozici v pfiloze ¢. 1.

(Interni dokumenty, 2018)

4.1 Harmonogram ¢innosti a komunikace V jednotlivych fazich
projektového rizeni

Jednotlivé ¢innosti byly rozdéleny do tii fazi:

Predprojektova faze

» Obchodni ¢innost — hledani novych zakaznikt, navstévy starych zakazniki, prezentace
firmy, nabidka zboZi a sluzeb, udrzovani dobrych vztahii a dobrého jména firmy

» Obchodni piipad — po Gspésné obchodni ¢innosti, kdy obchodni zastupce kontaktoval
osobné nebo telefonicky nového ¢i starého zdkaznika a dohodl se s nim na nové
zakézce, zapiSe novy obchodni ptipad do RAYNETU

» Nabor poklopi — domluveni si vhodného terminu vyhotoveni projektu, zjisténi
parametrl stavby, zapsani udaji (pocet poklopt, vysky, vyfezy, jména, adresy, asfalt,
jestli jsou potieba né¢jakd dalsi povoleni nebo budou potieba dalsi informace) na ulozisté
ONE DRIVE

Projektova faze

rrrrr

planovani) a posila ji pomoci RAYNETU obchodnimu zéstupci, piipadné zdkaznikovi
» Objednavka, smlouva o dilo — registraci provadi technicky manazer do ABRY a

nasledné ji zaradi do planu realizaci v RAYNETU
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» Priprava stavby — veskerou piipravu stavby provadi projektovy manazer, jedna se o
zajiSténi materialu, zajiSténi povoleni, zajisténi skladky, dopravy na stavbu a nasledné
predava instrukce stavebni skupiné, pouziva prevazné telefonickou komunikaci a
komunikaci ustni a pisemnou

» Realizace stavby — realizaci stavby a celou jeji organizaci ma na starosti projektovy
manazer, ktery se stara o celkovy technicky chod

» Predani stavby — pfi preddni dochézi ke kontrole skutecného objemu a kvality,

podepisuje se pfedavaci protokol, tuto ¢innost ma na starosti manazer projektu.
Poprojektova faze

> Predani k fakturaci — projektovy manazer preda asistentce jednatele predavaci
protokol, objednavku a smlouvu o dilo, predavaci protokol ulozi do ABRY.
» Fakturace — asistentka vystavi fakturu dle pokyna projektového manaZera a podle

objednavky, dale zkontroluje rezim DPH a splatnost dle tidajii v objednévce.

(Interni dokumenty, 2018)
4.2 Predstaveni projektu

Firma POKLOPSYSTEM s.r.0. momentaln¢ pracuje na dvou projektech. Celkovy pocet Clent
v projektovych tymech je deset. Projekt, ve kterém dojde k analyzovani komunikace
V projektovém tymu, se zabyva lepsi pfilnavosti hmoty IZOLSAN fix k litin¢ a ocelovym
konstrukcim. Analyze komunikace budou podrobeny i ¢lenové tymu dcefiné spole¢nosti
IZOLSAN s.r.0., v jejichz laboratofich probihd vyzkum této smési. S ptichodem nové smési
S lepsi pfilnavosti k pravé zminénym materidlim by se vyfeSil problém této pevné fixace
k betonovému podkladu a zvysila by se zivotnost a kvalita provedeni. Zahajeni projektu bylo

datovano k 1.1.2017 a vyzkum smési trval tfi mésice do 1.4.2017.
Clenové projektového tymu:

> Jednatel

Projektovy manazer
Obchodni zéstupce
Vedouci laboratote

Laborant

YV V V V V

ostatni ¢lenové
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4.3 Komunika¢ni kanaly

Dle dotazovani, které vzhledem k technickym moznostem, probihalo formou rozhovoru pouze
s jednotlivymi projektovymi manazery firmy, bylo zjisténo, Ze zaméstnanci vyuzivali béhem

projektu vsechny ti'i formy komunikace.

Ustni forma

» Porady
Meetingy
Diskuze

Telefonni hovory

Y V V V

Osobni schiizky
Pisemna forma

» E-mail

» Firemni intranet - RAYNET
» Vzkazy

» Nasténky

Obrazova

» Nasténka s ukoly — Na nasténku se béhem tydne piidavaji tkoly, které jsou potieba

Vv projektovém tymu splnit. Umist'uje se na ni mimo jiné i plan porady.
4.5 Analyza komunikace

Pro analyzu komunikace byla pouzita metoda pozorovani a rozhovor viz jeho shrnuti nize. Jak
uz bylo zminéno v projektovém fizeni firmy POKLOPSYSTEM s.r.0. se vyuZzivaji v§echny tfi
formy komunikace. Ve spolecnosti se konaji pravidelné porady, které jsou kazdé pondéli

obvykle od 8 hodin réno.
Porada ve firmé

Nejpozdeji kazdy patek, nez vSichni odchazi z prace domd, se na hlavni nasténce na chodbé
v sidle firmy POKLOPSYSTEM s.r.0. objevi plan dalsi porady, ktera se bude konat po vikendu.
Pokud neni vyvéseny program na nasténce, tak je jednatel spolecnosti rozesila e-mailem nebo
prostiednictvim interni komunikace spolecnosti tedy RAYNETU. V krajnich ptipadech
jednatel rozesila plan porady na sluZebni telefony zaméstnancii. V programu jsou nejen témata,

ktera budou predmétem diskuze, ale i osoby, které se bezpodminecné budou muset porady
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zucastnit. Pokud budou mit Gcastnici porady néjakad dilezitd témata k projednani, sdéli je
jednateli a ten se na n¢ bud’ pfipravi a uzna, ze jsou dostatecné dilezita pro pondélni meeting
nebo to s danou osobou vytidi osobné, tak aby nedoslo k prodlevam a ke ztraté plynulosti
porady.

Zcastnil jsem se porady, kterd probihala za uc¢asti péti ¢lentl. Hlavnim inicidtorem porady byl
jednatel spole¢nosti, dale byli pfitomni projektovy manazer, dva obchodni zastupci a asistentka,
ktera prub¢h porady zapisovala. Nejprve doslo ke stru¢nému souhrnu udalosti za uplynuly
tyden ze strany jednatele a posléze se ke slovu dostal projektovy manazer. Ten rekapituloval,
co se za posledni tyden udalo a jestli doslo nebo nedoslo k néjakym komplikacim. Podal zpravu
o prubéhu rozdélanych projektd, informoval z kolika procent je prace dokoncena a kolik
¢innosti jesté zbyva dodelat. V minulém obdobi pracoval na vice projektech soucasné, z nichz
jeden byl dokoncen. To znamenalo, ze mél piipravenou dokumentaci v podob¢ predavaciho
protokolu, ktery si od n¢j vzala asistentka. Jako dal$i hovoftili obchodni zastupci, kteti sdélovali
podrobnosti o nabidkach, které probéhly v minulém tydnu a informovali o nabidkach a
prilezitostech, které chtéji uskutecnit v nasledujicim obdobi. Ke konci porady, kdy uz zadny

z ucastnikli nemé¢l dotazy, provedl jednatel zévér z projednanych témat a shrnul to

vvvvvv

Porada v terénu

Ugastniky porady v terénu byli projektovy manaZer, vedouci technického useku, obchodni
zastupce stavby a stavebni dozor. Tyto porady mély spiSe neformalni charakter a dochazelo
k ptezkoumani a kontrole, zda projekt probihal podle planu. Vysledky se porovnavaly
s vysledky z laboratofi a zkoumala se i kvalita provedené prace. Pokud doslo k rozbiti kanalu
v kratsi dobé nez Sedesati mésicti, musely se prezkoumat piiCiny. Pti¢inou mohl byt zavadny

material nebo chybna montaz, za kterou nesl odpovédnost stavebni dozor.
Porada v laborato¥i

Tato porada obvykle probihala za tucasti jednatele, projektového manazera, vedouciho
laboratofe a laboranta, ktery se podilel na vyzkumu smési. V laboratofi dochazelo k rekapitulaci
provedeného vyzkumu za uplynulé obdobi. Laborant hovofil naptiklad o novych piisadach,
které pridal do smési a prezentuje vysledek. Spole¢né s vedoucim laboratofe rekapitulovali
jednotlivé postupy, které méli riznou u€innost v zavislosti na okolni podminky (pocasi, kvalita

montaze). Tato porada byla svolavana vyjimecné, a to v momenté€, kdy si ji jednatel nebo
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projektovy manazer sam vyzadal nebo doslo k dokonceni vyzkumu a prezentoval se vysledek.

(Interni dokumenty, 2018)

4.6 Shrnuti rozhovoru

Po ucasti na porad¢ ve firmé probehlo Setfeni pomoci rozhovoru, kratkého vyplnéni tabulek u
otazek, které si respondenti museli promyslet. Setfeni prob&hlo za Gidelem inspirace k nalezeni
navrhi na zlepSeni pii komunikaci v projektovém tymu. Z technickych dtvoda byli pro
rozhovor osloveni tfi projektovi manazefi, se kterymi se autor prace schazel individualng.
Rozhovory probihaly samostatng, vzdy s jednim manaZerem tak, aby se svymi odpovéd’'mi

neovliviiovali navzajem.
Rozhovor se skladal ze tii ¢asti, z nichz stézejnimi tématy byly posledni dvé:

» Obecné otazky
» Komunikace v projektovém tymu

» Projektové tizeni a tym

Respondenti méli na vybér z uzavienych otazek ano/ne, dale jim byly kladeny oteviené otazky
nebo ohodnocovali jednotlivé vyroky na stupnici od jedné do péti ¢i slovné. Rozhovor byl po

souhlasu obou stran nahravan na mobilni zafizeni.
Shrnuti otazek, které byly piedmétem rozhovoru je obsazeno v piiloze 1

4.6.1 Obecna cCast

SloZeni respondenti podle pohlavi
Podle Setteni bylo zjiSténo, ze vSichni projektovi manazeti byli muzského pohlavi.
SloZeni podle vékové kategorie

Z tabulky 9 umisténé pod textem lze vycist, Ze projektovi manaZzefi jsou ze tii rozdilnych

vékovych kategorii.
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Tabulka 9: Vek

Vek Pocet odpoveédi
18-25 0
26-40 1
41-50 1
51 a vice 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
4.6.2 Cast zaméend na komunikaci
Komunika¢ni kanaly

V otdzce ¢tyfi manazefi odpovidali na to, jakym zpisobem mezi sebou komunikuji uvniti
firmy. Na obrazku 6 1ze vidét souhrn jejich odpovédi.

Obrazek 6: Komunikacni kanaly

Komunikacni kanaly

E-mail Mobil Osobné Firemni intranet

Pocet odpovédi

Typ komunikace

B ManaZzer1 M ManaZzer2 ™ Manazer3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z obrazku je patrné, ze vSichni manazefi odpovédeli totozné, a tedy vyuzivaji vSechny
z moznosti komunika¢nich kanalt, které byly pifi rozhovoru zminény. Firemni intranet

nepouZziva pouze manaZzer 1.
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Diilezité prvky komunikace

Respondenti méli za tkol vyplnit tabulku, kterd se tykala komunikace na pracovisti i mimo né;.
Odpovidali na otazky typu, jak Casto se setkavate s konflikty pti praci, stykate se s kolegy i
mimo praci, motivujete se v tymu navzajem, je projektovy tym podrobné informovan o firemni
strategii? M&li p&t moznosti odpovédi a to: nikdy, ziidka, obéas, &asto a vzdy. Cisla v tabulce
znamenaji pocet odpovédi respondentii na danou otazku. Odpovédi jsou zobrazeny v tabulce

10 nize.

Tabulka 10: Prvky komunikace

Otazka Nikdy |Zfidka |Obcas |Casto |Vidy
Jak Casto se v tymu setkavate
s konflikty? 2
Stykate se s kolegy 1 mimo préci?
Motivujete se v tymu navzajem? 2 1
Je projektovy tym podrobné informovan
o firemni strategii? 1 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Je patrné, ze se manazeii na odpovédich shodli, coz miize znamenat, Ze maji na véc stejny
nazor. K odchylce odpovédi doslo jen u posledni otazky, kdy manaZer 1 odpovédél, Ze jeho

tym je zfidka informovany o strategii firmy.

Pravidelnost porad

VSsichni respondenti odpovédéli, ze porady probihaji pravidelné kazdy tyden.
Pribéh porady

Pti zkoumani pribéhu porady bylo ukolem respondentii vyplnit tabulku, kterd souvisela
S ptipravou, organizaci a prubéhem porady. Hodnoceni probihalo na stupnici od jedné do péti

jako ve Skole. Viz tabulka 11.
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Tabulka 11: Porady

Otazka 1 5 3 4 5
Jak chodite na poradu ptipraven? 2 1

Jak je porada organizovana? 3

Ptipadd Vam porada efektivni? 2 1

Je prostor na vyjadieni vlastniho ndzoru? 2 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z tabulky 11 lze vyc¢ist, ze ani jeden z manazert nechodi na porady perfektné ptipraven. Dle
jejich nazoru je mozno usoudit, Ze organizace by mohla byt trochu leps$i. U efektivnosti porady
odpoveédéli 1, Ze jim ptijde efektivni a jeden z manazert, konkrétné manazer 1, efektivitu
oznamkoval trojkou. Pfi poradach se podle jejich odpovédi dostanou k vyiknuti vlastniho
nazoru.

Priprava na porady

Otazka ¢. 8: ,,Jak se na porady pripravujete? “

Manazer 1: ,, Pripravuji se dle programu, ktery je vypsan na nastence. “

Manazer 2: ,, Pripravuji se predem, ne na posledni chvili. Rekapituluju si prubéhy zakazek.

Manazer 3: ,, Vypisuji si téemata, ktera budu chtit probrat a soustiedim se na témata obsazena

Vv programu. Rad chodim pripraven. “

Tempo porady

V otazkéach 9 a 10 méli na vybér ze dvou moznosti ano/ne.

Otazka ¢. 9: Je prubeh porady vidy svizny a energicky?

Vsichni manazeti odpoveédéli shodné ano.

Otazka ¢. 10: Stihnou se na poraddach vidy projednat vSechna témata?

Dva ze tfi manazeri odpoveédéli, Ze se na poradach nestihnou projednat vSechna témata.
Timing porady a zmény

Nasledujici dvé otazky probihaly formou rozhovoru.

Otazka €. 11: Stava se nékdy, Ze se porady protahuji a prekracuji tak vymezeny €as pro poradu?

Je vzdy protahovani podle Vas nezbytné a proc?
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Manazer 1: ,,Ano, stava se to casto. Protahovani porad predevsim kwviili jinym tématum, které
skoro vzdy nesouvisi s predem urcenym programem mi prijde jako ztrata casu. OvSem najdou
se i vyjimky.

Manazer 2: ,,Nejsem si toho vedom. *

Manazer 3: ,,Ne.“

Jeden z manazert registruje protahovani porad, zbyli dva nikoli.

Otazka ¢. 12: Je néco, co byste na poradach zmenil?

Manazer 1: ,,Momentalné mé nic nenapada, snad jen, aby zaméreni porad a dotazy byly vice

konkreétni.“

Manazer 2: ,,Rozsireni okruhu témat. Nezachazel bych v tématech tak do hloubky, ale chtél bych

Jjich projednat vice.*

Manazer 3: , Konkretizace témat.

Otazka &. 13: Ridite se pri komunikaci v projektovém tymu néjakou metodikou? Kterou a v éem
spociva?

Respondenti odpovédéli tiikrat ne, zadnou metodiku pii komunikaci v projektovém tymu
nevyuzivaji.

Komunikace s vnéj§im prostiredim firmy

Otazka ¢. 15: Pro komunikaci s vauéjsim prostredim pouzivate CRM systém RAYNET, jak jste
S nim spokojeni?

Tabulka 12: Spokojenost s CRM systémem

Manazer Naprosto | SpiSe ano | SpiSe ne Ne
Manazer 1 X

Manazer 2 X

Manazer 3 X

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z odpovédi je patrné, ze manazetfi jsou z velké casti spokojeni s CRM systémem. Dva

odpovédéli spiSe ano a jeden naprosto.
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4.6.3 Cdst projektové Fizeni a tym

Otazka €. 3: Jste drzitelem néjakého certifikatu spojeného s rizenim projektuii? Pokud ano,

uvedte kterého.

VSichni tfi odpovédéli, ze zadny certifikat nemaji.

Otazka ¢. 5: Jak staly je vas projektovy tym?

VSsichni manazeti shodné odpoveédéli, ze maji stalé tymy, jejichZ ¢lenové se takika neméni.
Podklady k projektim

U otazky 14 si respondenti mohli vybrat jednu ze ¢ty moznosti.

Otazka ¢. 14: Mate vzdy peclivé pripravené podklady pro projekty, které dostavate od
obchodniho zastupce?

Tabulka 13: Pripravenost podkladii k projektiim

Manazer Ano Spise ano | Spise ne Ne
Manazer 1 X

Manazer 2 X

Manazer 3 X

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z odpovédi je patrné, ze podklady jsou ptipraveny spravné a peclivé. Dva manaZzeti vybrali

moznost spise ano a jeden manazer je naprosto spokojen a odpoveédél ano.
Otazka ¢&. 16: Napada Vas néco, co by se v systéemu RAYNET dalo zlepsit?

Manazer 1 a manazer 2 odpovédéli, ze by na systému nic neménili a jsou spokojeni. ManaZer

3 odpoveédél, Ze by uvital propojeni systému na ucetni systém firmy.
Vyhodnoceni

Setteni hodnotim kladné, pfedevsim diky ochoté manazerti se sejit a jejich ochotnému jednani

mi pomoci. Jako zpétnou vazbu jsem obdrzel sdéleni, ze to pro n€ bylo piijemné zpestieni.
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5. Zhodnoceni komunikace ve firmé

Na zéklad¢ analyzy a dotaznikového Setteni ve firmé POKLOPSYSTEM s.r.0. a v projektovém

tymu firmy, byla nalezena pozitiva, ale i nedostatky, které budou nize zhodnoceny a rozebrany.
Pozitiva:

» pii komunikaci Vv projektovém tymu jsou vyuzivany vSechny formy komunikace
pravidelnost porad

kazdy zaméstnanec vlastni sluZebni telefon

dostatek prostoru pro vyjadieni vlastniho nédzoru pti poradach

nemeénnost slozeni projektového tymu, vSichni ¢lenové daného tymu se dobie znaji
snaha vSech ucastnikii porad byt aktivni

kvalitni CRM systém RAYNET

YV V. V V V V

Mezi nejveétsi pozitiva bych zaradil stalost projektovych tymu, kdy ¢lenové tymu maji mezi
sebou pratelsky, ale profesionalni vztah, ktery urychluje komunikaci pti sd€lovani informaci a
feSeni problémil. Neboji se fict byt viici ostatnim upfimni a fikaji véci na rovinu. DalSim
pozitivem je bezesporu prostor na vyjadieni vlastniho nazoru pii poradach nebo v ramci
osobnich setkéani s nadfizenymi. Jako dal$i pozitivum bych oznacil porady, a to predevsim kviili
jejich organizaci a ptipravu. K interni komunikaci vyuzivaji CRM systém RAYNET, se kterym

jsou ¢lenové tymu spokojeni.
Nedostatky:

» na poradach se nestihaji projednat vSechna témata
» jednotlivé projektové tymy se mezi sebou moc neznaji
» neinformovanost projektového tymu o firemni strategii

» chybi plan komunikace

Jako nejvétsi nedostatek bych jednoznac¢né oznadil to, ze v projektovém tymu chybi jakakoli
metodika fizeni komunikace nebo néjaky dokument, plan, podle kterych by se ¢Elenové
v projektovém tymu méli fidit. Z tohoto diivodu nastava problém se ziskavanim a zpracovanim

informaci.

Jednotlivi ¢lenové projektovych tymi mezi sebou skoro viibec nekomunikuji, a to z divodu, ze
neméli moc prileZitosti se poznat. Na porady, které se konaji kazdé pondéli pravideln€ dochazi
jen projektovi manaZzeti a jednatel s asistentkou. Jistd kooperace v rdmci projektovych tymi by

mohla byt ku prospéchu chodu jednotlivych projekta.
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Jeden ze ti projektovych manazerd uvedl, ze jeho tym ani on sdm neni podrobn¢ informovan
o firemni strategii. Timto mtze dochéazet k problémim, kdy projektovy manazer a jeho tym

jednaji v rozporu s firemni strategii.

Vzhledem k tomu, ze na poradach se nestihaji probrat vSechna témata, ktera jsou v programu,
mize to mit tzkou souvislost se Spatnou organizaci a tizenim porady ze strany jednatele.

Dalsim z faktor mtize byt fakt, ze porady zacinaji se zpozdénim.
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6. Navrhy na zlepSeni

Névrhy na zlepSeni vychazi z vlastniho pozorovani prubéhu porad, konzultaci s jednotlivymi
manazery a také ze zjisténych nedostatkl vV rdmci dotaznikového Setfeni. Pokud by firma
vyuzila navrhi pro zlepseni, nelze doptfedu jednoznacéné fici, kdy by se objevily patrné vysledky
v disledku zmén. Dle mého ndzoru by se muselo sledovat vice projektt ptistich obdobi, aby se
objevil kyzeny efekt. Aplikovanim zmén by se dalo predejit problémtim, které nastavaly u jiz

probéhlych projektu.
6.1 Reorganizace porad

Z Dotaznikového Setfeni je patrné, ze Cast zaméstnancll je nespokojena s pribéhem porad.
Jednim z téchto diivodu je fakt, ze se na poradach nestihnou projednat vSechna témata
programu. Pfi¢innou tohoto diivodu je dotazovani zaméstnancii na témata, ktera by nemély byt
pifedmétem porady a nejsou viibec v programu. Re$enim tohoto problému by méla byt vétsi

konkretizace témat a kladeny dtiraz na dotazy, které souvisi s programem.

Dalsim problémem porad je jejich Casté protahovani. Dle Setfeni bylo zjiSténo, ze jednim
z divodi je taktéz feSeni nevhodnych témat a obCasné zpozdéni zacatku porady. Tyto problémy
by mél fesit sdm jednatel a jednou z moznosti je udélovani drobnych sankci za pozdni ptichody

V podobé snizeni benefitt.
6.2 Seznameni projektovych tymi

Dalsim z negativ je velmi slaba komunikace skrze jednotlivé projektové tymy. Uvniti tymu se
vSichni dobfe znaji, ale ¢lenové napti¢ tymy uz nikoli. Dle mého nazoru je velmi dilezité, aby
spolu zaméstnanci komunikovali a obzvlasté, kdyz pracuji na podobnych projektech. Kazdy je
specialistou na néco jiného a mohou si vzdjemnou kooperaci umét poradit, coz by mélo za

nasledek zefektivnéni prace projektovych tymu a napfic celou firmou.

Jako feSeni tohoto negativa se nabizi rizné firemni akce naptiklad meetingy nebo spolecenské

akce jako vano¢ni vecirky.
6.3 Informovanost projektového tymu

Z dotazniku vySlo, ze ne vSechny projektové tymy jsou dobfe sezndmeni s firemni strategii.
Toto mi ptijde jako zdvazny nedostatek, u kterého by se méla co nejdiive sjednat naprava. Dle
mého nazoru nejde §ifit dobré jméno firmy bez toho, aniz by ¢len byl obezndmen se strategii

podniku.
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Jako teSeni se nabizi meetingy uvniti firmy, kde by probihaly kratké prednasky o novinkach a

zménach ve firemni strategii spolecnosti.
6.4 Plan komunikace

Ve firmé chybi konkrétni dokument k fizeni komunikace uvniti projektového tymu, kvili
kterému dochdzi ke zbyteCnym casovym prodlevam v ramci vyhledavani, ziskavani a
zpracovani informaci. Vzhledem k absenci tohoto dokumentu miiZe dochazet k vétsi iniciativé

zameéstnancu, neZ jaka je potieba a nebudou tak postupovat podle nastavené firemni strategie.

Népravou je zcela jist¢ vytvofeni takového dokumentu tak, aby byl pfistupny vSem
zaméstnanciim. Lze ho umistit na CRM systém RAYNET do zaloZky, kterou budou mit vSichni

zaméstnanci k dispozici.
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Zavér
Cilem bakalatské prace bylo seznameni se s komunikaci v projektovém tymu ve spolecnosti

POKLOPSYSTEM s.r.o. Nasledné¢ komunikaci analyzovat, zhodnotit a pfijit s ndvrhy na

zlepseni tak, aby se minimalizovaly jeji nedostatky.

Obsah prace vypracované na téma ,,Komunikace v projektovém tymu* byl rozdélen do dvou

¢asti. Prvni ¢ast byla teoreticka a druhd prakticka.

Teoreticka ¢ast byla rozdélena na dvé hlavni témata. Prvnim tématem bylo projektové tizeni,
kde bylo cilem definovat pojmy projekt, projektovy manazer a projektovy tym. Druhé téma
mélo nazev komunikace, kde bylo hlavnim cilem, vysvétleni samotného procesu, popsani

jednotlivych funkci a vSe sméfovat k definovani pojmi spjatych s projektovou komunikaci.

V praktické casti byla charakterizovdna spole¢nost POKLOPSYSTEM s.r.o., jeji vnéjsi
prostfedi a vnitini prostfedi. Dale doSlo k pfiblizeni a analyzovani komunikace v projektovém
fizeni. Zavérem bylo pouZito dotaznikové Setfeni, kdy vSe probihalo formou osobnich setkani
se vSemi projektovymi manazery. Dle dotazniku a pozorovéani bylo vytvofeno zhodnoceni
komunikace v projektovych tymech, které vyustilo k navrzeni opatieni pro minimalizaci

nedostatka.

Jednim z pFinost této prace je seznameni se s prabéhem komunikace v jedné z nejlepsich firem
v daném odvétvi v Ceské republice. Dalsi piinosem je nepochybné i ziskani cennych internich

informaci, které pravdépodobn¢ vyuziji béhem svého budouciho zaméstnani.
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Prilohy
Priloha 1: CRM systém RAYNET

RAYNET
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Priloha 2: Shrnuti rozhovoru

Osnova pouzita pri rozhovoru
Dobry den,

dovolte mi, abych Vas pozadal o par minut ¢asu k vyplnéni otazek a tabulek, které mi poslouzi
jako podklad pro bakalaiskou praci, jehoz téma je Komunikace v projektovém tymu. Veskeré
informace, které¢ ziskdm budou zpracovany anonymné a slouzi pouze jako podklad pro

bakalarskou praci.
Pfedem Vam d¢kuji za opctovany €as a ochotu,
Lukas Pavli¢ek, student Ekonomické fakulty ZCU.

1) Vase pohlavi?
e Muz
e Zena
2) Vas vék?
a) 18-25
b) 26 —40
c) 41-50
d) 51 avice
3) Jste drzitelem néjakého certifikatu spojeného s Fizenim projekti? Pokud ano,
uved’te kterého.
4) Jakym zptasobem mezi sebou ve firmé komunikujete?
a) E-mail
b) Mobil
c) Osobné (face to face)
d) Firemni intranet

5) Jak staly je Vas projektovy tym?

Vypliite prosim nasledujici tabulku.

Otazka Nikdy |Zfidka |Ob¢as |Casto |Vidy
Jak Casto se v tymu setkavate

s konflikty?

Stykate se s kolegy i mimo préci?
Motivujete se v tymu navzajem?

Je projektovy tym podrobné informovan
o firemni strategii?




6) Jak casto firma porada porady?
a) Kazdy tyden
b) Kazdych 14 dni
c) Jednou mési¢né
d) Jsou nepravidelné

7) Nasledujicich 5 otazek ohodnot’te na stupnici od 1 do 5. Cislo 1 nejlepsi, 5 nejhorsi.

Otdzka 1 2 3 4 5

Jak chodite na poradu ptipraven?

Jak je porada organizovéana?

Ptipadd Vam porada efektivni?

Je prostor na vyjadieni vlastniho ndzoru?

8) Jak se na porady obvykle pFipravujete?
9) Je pribéh porady vzdy svizny a energicky?
a) Ano
b) Ne
10) Stihnou se na poradach vzdy projednat v§echna témata?
a) Ano
b) Ne
11) Stava se nékdy, Ze se ¢asto porady protahuji a pirekracuji tak vymezeny ¢as pro
poradu? Je vZdy protahovani podle Vas nezbytné a proc?
12) Je néco, co byste na poradach zménil?
13) Ridite se néjakou metodikou p¥i komunikaci v projektovém tymu? Kterou a v éem
spociva?
14)Mate vidy peclivé pripravené podklady pro projekty, které dostavate od
obchodniho zastupce?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne



15) Pro komunikaci s vnéj$im i vnitinim prostiedim pouZivaite CRM systém
RAYNET, jak jste s nim spokojeni?
a) Naprosto
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ma hodné chyb
16) Napada Vas néco, co by se v systému RAYNET dalo zlepsit?



Abstrakt

PAVLICEK, Lukas. Komunikace Vv projektovém tymu. Plzen, 2018. 68 s. Bakalaiska prace.

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Kli¢ova slova: projektové tizeni, projekt, projektovy tym, komunikace

Tato bakalarska prace popisuje proces komunikace v projektovém tymu. Cilem bakalaiské
prace je analyzovat tento proces a vypracovat navrhy, které by komunikaci zlepsily. Teoreticka
¢ast popisuje projektove fizeni, projekt, projektovy tym a komunikaci, kterou zahrnuji. Druha
¢ast prace zahrnuje zakladni informace o spolec¢nosti POKLOPSYSTEM s.r.0., se kterou bylo
behem praktické Casti Spolupracovano. V praktické ¢asti je zpracovan rozhovor. Nasledné jsou

na zaklad¢ analyzy vysledkli rozhovoru vypracovany navrhy na zlepSeni téchto procest.



Abstract

PAVLICEK, Lukas. Communication in project team. Pilsen, 2018. 68 s. Bachelor Thesis.
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The bachelor thesis describes the proces of comunication in project team. The goal of the
bachelor thesis is to analyze this proces and make suggestions which improves the
communication. The theoretical part describes project management, project, project team and
communication which includes. The second part of the thesis includes basic information about
the company POKLOPSYSTEM s.r.0. which cooperated with me during the thesis. In the
practical part is processed interview. Based on the results of the interview, suggestions are made

to improve these processes.



