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Uvod

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na hlavni problematiku u kazdého projektu,
coz je fizeni rizik v daném projektu. Vybrany projekt, ktery je popsany V bakalaiské
praci, je ve spolupraci s Kontronem ECT design s.r.0. Firma sidlici na Borskych polich

Vv Plzni, ptisobi pfevazné na mezinarodnim trhu.

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsou vysvétleny zékladni pojmy projektového
managementu jako je logicky ramec, strategie projektu, pfistup firmy k projektim,
zivotni cyklus projektu, a hlavné fizeni rizik: planovani fizeni rizik ve firmé,
identifikace rizik, kvalitativni a kvantitativni hodnoceni rizik, planovani reakci na rizika

a kontrola rizik.

V praktické ¢asti se srovnava, jak teorie prostupuje do praxe. Sdé¢luje, jak firma
planuje a fesi projekty, hlavné fizeni rizik v projektu. JelikoZ se firma Kontron ECT
Design s.r.0. zamétuje na embedded systémy, pouZziva pii fizeni projektu ptistup agilni.
Agilni pfistup umoziuje flexibiln€jsi a rychlejsi feSeni projektt. Pii agilnim pfistupu
si zékaznik utvafi sdm produkt, ktery po firmé pozaduje.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je popis fizeni rizik ve firm& Kontron ECT
Design s.r.o., kde se vybral projekt RA-TC Basic, coz je maly prumyslovy pocitaé,
ktery se nachazi v portfoliu firmy Kontron ECT Design s.r.o. a je poupraven
dle pozadavki zakaznika. Dil¢im cilem je vypracovat registr rizik v projektu RA-TC
Basic, vytvofit mapu rizik a naplanovat reakce na dana rizika. Dalsi dil¢i cil bakalaiské
prace je popsat zakladni pojmy v projektovém managementu a zivotnim cyklu projektu
(logicky ramec, predprojektova faze, projektova faze a poprojektova faze projektu).
Jelikoz projekt RA-TC Basic probihd soucasné s vypracovanim bakalaiské prace, je
zde pohled na to, jaka rizika se planovala, jestli nastala, a pokud se nemusela béhem
projektu definovat rizika nova. V zavéru bakaléaiské prace je zhodnoceny cely proces
fizeni rizik ve firm¢é Kontron ECT Design s.r.0. a zhodnoceni jejich procesu fizeni rizik

v projektech a mij vlastni ptinos v projektu.



TEORETICKA CAST

1. Zakladni pojmy v projektu

V této kapitole se feSi zakladni pojmy z projektového managementu. Jsou

to dulezité nalezitosti, které musi splnit kazdy projekt.
1.1 Projektovy management

Projektovy management je souhrnem vSech norem, rad a zkuSenosti,
které ukazuji, jakym zplisobem se da projekt fidit. Je to takovy systém mysleni, ktery
se snazi minimalizovat rizika, snizit naklady, zvySit pravdépodobnost uspéchu,
co nejefektivnéji vyuzit zdroje (Cas, naklady a rozsah), poucit se a pouzit osvédcené

postupy z piedchozich projektt. [1]

V dalsich kapitolach se vénuji definovani projektu, strategii projektu, logickému

ramci projektu a dal$imi dalezitymi naleZitostmi v projektu.
1.2 Definice projektu

,, Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni jedinecného produktu, sluzby

nebo vysledku. “ [1, s. 17]

Projekt ma tedy dva hlavni parametry do¢asnost a jedine¢nost, které nalezneme
Vv této definici. Projekt ma tedy piesné¢ dany zacatek a konec. Konec projektu je dan
bud’ dosaZenim cile, ktery jsme si na pocatku urcily nebo existence projektu jiZ neni
potieba, nebo ho ukoncil sam klient (sponzor ¢i zékaznik). Vysledek projektu je hmotny
¢1 nehmotny a vzdy ma néjaky unikatni parametr. Jedine¢nost mize byt dana unikatni

polohou, designem, okolnostmi, situaci ¢i zacastnénymi stranami. [1] [14]
Abychom spravné zjistili, jestli se jedna o projekt, mohou nam pomoci
v rozhodovani projektova kritéria, ktera jsou:
e Jedinecnost cile jiz vysvétleno vyse.
e Vymezenost oznacuje omezenost ve zdrojich, kdy mame piesné dany

rozpocet na projekt, konec a zacatek projektu a legislativni podminky.
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e Potieba projektového tymu, je zajisténi jednotlivcd, vice jedinct, které
budou zafizovat projekt, ¢i nalezeni specialistii v oboru.

e Slozitost ¢i komplexnost projektu znamen4, Ze se nejedna
0 jednoduchy problém, ktery se d4 jednoduse vyfiesit.

e Nadpriamérné riziko znamena, ze projekt zaméstnava mnoho lidi, jsou
dana omezeni ve zdrojich, ¢asova omezeni a finan¢ni omezeni, je to néco
slozitého, co firma jeste nepodnikala a je v tom skryto vysoké riziko.
[1,s.19] [2]

1.3 Definice strategie projektu

Pti definovani strategie hraje diilezitou roli mise, vize a strategie firmy. Misi
firmy se rozumi poslani firmy, které chce splnit. Vize firmy je ptedstava o budoucim

vyvoji firmy, kam se chce dostat. Strategii firma tvoii pomoci projektd, programu

a portfolii (PPP). [1] [13]

V projektu je dualezit¢é mit promySlené vSechny mozné udalosti od zacatku
projektu az po jeho ukonceni. Musime znat tyto udalosti, nebo se je snazit rozpoznat
a potom muzeme uréit spravnou strategii pro projekt. Zakladni métitko pro strategii jsou
4 otazky: ,,Kam? Odkud? Proc¢? Jakym zplsobem?*. V definici projektu je dulezité

si uréit cile, které budou SMART, které se objevuji v logickém ramci. [1]

V dalsich kapitolach jsou rozebrany SMART cile, magicky trojuhelnik a logicky

ramec projektu.

1.3.1 SMART cile

Cile v projektu museji byt velice vystizné popsadny a k tomu ndm pomaha
metoda SMART. Cily zajiStujeme, aby zainteresované strany byly spokojeny
s vysledky projektu. V cili by nemélo byt napsano, jak ho chceme dosahnout.

Cil by tedy mél byt:
o Specific — Specificky neboli konkrétné uvedeny. Piesné definovany.
o Measurable — Mg¢titelny, musime si uréit meétitko, kterym ovétime,
ze jsem urcitého cile dosahli.
o Agreed — Schvalitelny, aby zainteresované strany s nim souhlasili. Byly
si jisti s cilem.
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o Realistic — Realny, aby to byl cil, ktery je v nasich silach.
o Timed — Casové ohrani¢eny, aby se dal ur¢it termin, do kterého by mél

byt cil, splnén.
SMART cile si definujeme v logickém ramci, ktery slouzi jako pomocnik
pfi uvadéni zakladnich veli¢in v projektu. [1, s. 79] [14]
1.3.2 Magicky trojuhelnik (neboli trojimperativ)
V nékterych literaturach se uvadi trojimperativ, a nékde magicky trojuhelnik.

Je to souvislost 3 zakladnich veli¢in pro projekt: ¢asu, penéz a cilti. Tyto 3 veli¢iny ndm

ovliviiuji cely projekt, a tedy i rizika. [1] [9]

Obrazek ¢. 1: Magicky trojuhelnik

cile

¢as penize

Zdroj: vlastni zpracovani, dle [9, s. 124]
1.4 Logicky rdmec

Logicky ramec je dokument, ktery je dulezity pii ur¢ovani zakladnich parametri
pro projekt, utvaii uceleny ptehled o parametrech, a jak se logicky parametry propojuji.
Logicky ramec by nam mél dokézat pfinosy naseho projektu, jestli na§ projekt
je smysluplny, a jestli 1ze pfispéje k naplnéni toho, co jsme si vyty¢ili a je-li to viibec
v nasich silach tento projekt provézt. Logicky ramec miize mit riiznou podobu,

a to zavisi na tom, kdo ho sestavuje. Je vzdy lepsi, aby ho sestavovali stakeholdeti
dohromady. [1]
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Tabulka €. 1: Logicky ramec

Logika intervence

Objektivné ovéfritelné
ukazatele Uspéchu

Zdroje a prostredky
pro ovéreni

Predpoklady/Rizika

Ucel projektu

Objektivné ovéfitelné
ukazatele Uspéchu

Zdroje a prostredky
pro ovéreni

Cil projektu

Objektivné ovéfitelné
ukazatele Uspéchu

Zdroje a prostredky
pro ovéreni

Predpoklady/Rizika

Dil¢i
vystupy projektu
(postupné cile)

Objektivné ovéfitelné
ukazatele Uspéchu

Zdroje a prostredky
pro ovéreni

Predpoklady/Rizika

Aktivity v projektu
(klicové ¢innosti)

Zdroje

Casovy ramec

Predpoklady/Rizika

co nebude feSeno v projektu pfipadné podminky

Zdroj: vlastni zpracovani, dle [1, s. 88] [14, s. 18]

V prvnim sloupci logického ramce najdeme logické intervence, jsou to polozky
udelu, cile, vystupti a aktivit. Uel v projektu znamena, co vie chceme, aby splnil
nas projekt. Je to §irsi cil, kterym roz§ifujeme nas hlavni cil, ktery nalezneme v druhém
radku. Cil projektu je to, ¢eho chceme docilit naSim projektem. Tento cil je urceny
metodou SMART a vystihuje celou podstatu projektu. Cil je dulezity pro vSechny
zucCastnéné strany. Cil projektu byva z pravidla jen jeden. Ve 3. fadku nalezneme dilci
vystupy, které upfesnuji, co projekt vytvoii (co bude vytvaiet projektovy tym
v projektu). Ve 4. fadku nalezneme klicové Cinnosti, které jsou dilezité pro realizaci

projektu, ¢innosti, bez kterych by projekt nedosahl svého cile. [1]

V sloupci objektivné ovéfitelné ukazatele (druhy sloupec), ukazuji
prokazatelnost prvniho sloupce. Jak dokdzeme ohodnotit splnéni cild, tcelil, postupnych
cili a klicovych aktivit. U postupnych cilt a klicovych aktivit musi byt ur€ena hodnota,
kterou chceme dosahnout, nez dokon¢ime projekt. Tato hodnota by méla byt méfitelna
¢1 porovnatelna. Ve 4. fadku se vypisuji zdroje, které mohou byt finan¢ni, materialni

& lidské. [1]
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Ve tretim sloupci se predlozi zptsob, jak budou ukazatelé ve 2. sloupci zjistény,
bude ur¢eno, jakym postupem, budeme ovéiovat. Ve 4. fadku nalezneme Casovy ramec,

ktery ukaze, jak dlouho kazda klicova ¢innost bude trvat. [1]

Ve ctvrtém sloupci se objevuji bud’ predpoklady ¢i rizika projektu. Pfedpoklady
se utvaii podle toho, z ¢eho se vychézelo pfi stanovovani cilti a aktivit k t€émto cilim
pottebnym. Rizika ukazuji to, o ¢em v projektu neuvazovalo a ma to néjaky vliv
na prabéh celého projektu. Vlastné vyvozujeme rizné hypotézy toho, co se mize stat

v budoucnu. V prvnim fadku se ptedpoklady ¢i rizika nevyplnuji. [1]

V poslednim tadku se nachazi dal$i podminky pro dosazeni projektu, nebo
co nebude zodpovézeno v projektu. Do piipadnych podminek se dosazuji takové
polozky, které se splnit museji, jinak projekt nemiize byt v procesu. Tyto podminky
musi byt splnény hned na zacatku projektu. Pak se také pod logicky rdmec mohou

napsat polozky, které nebudeme fesit v daném projektu. [1]
1. 5 Vodopadovy pftistup vs. agilni pistup

Kazda firma ma rizné piistupy k projektim, jejich planovani a realizaci.
Ve firm¢, o které piSi, vyuZivaji v projektu agilni princip. Coz je princip hojné
vyuzivany Vv oblasti IT. [1]

V dal8im textu je Vv agilni pfistup porovnavan s vodopadovym piistupem. A jsou
zde vypsany diilezité pojmy a principy v agilnim pfistupu.

1.5.1 Vodopadovy pftistup

Vodopadovy pfistup je zaloZzeny na tom, Ze kdyZ jedna faze projektu skonci,
je pak na tfad¢ ta dalSi a neda se k té ukoncené fazi pozd¢ji navratit. PoZzadavky v ném

jsou pevné dany a meéni se pouze naklady a €as v projektu. Mame ptesné definovany

plan naseho projektu. [1] [14]
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Obrazek €. 2: Vodopadovy pfistup

Pozadavky

Néklady — Cas

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle [1, s. 310]
1.5.2 Agilni ptistup a dalsi pojmy k agilnimu ptistupu

Slovo agilni m& mnoho synonym jako je dynamicky, ptizptisobivy, rychly,
hravy. Kdy si projektovy tym urCuje sva vlastni pravidla. A projektové tymy spolu

velice uzce spolupracuji a jejich prace je tak efektivnéjsi. [10]

Agilni piistup se vyskytuje hojné¢ u firem sIT a u firem s mezinarodnim
prostiedi. V tomto projektu je agilni zplisob vyuzivan. Jde o pfistup, ktery se zaméiuje
na velice dobrou ptipravu projektu, aby byl projekt pruzny. Pfichdzelo se na nové
napady a piizptisobovali bychom se riznym situacim, které mohou nastat. Naklady
a Cas jsou v projektu pevné dané, zatimco pozadavky zdkaznika se mohou b&éhem
projektu ménit. Zakaznik si své poZadavky ur¢i na zacatku, a ur¢i si i produkt,
ktery chce. Ale v prubéhu procesu mize rizné ménit své pozadavky ¢i je dopliovat.
Zakaznik tak poskytuje firmé stile zpétnou vazbu na produkt. Hned na zacatku
pfi pocateni schlizce se zdkaznikem se dohodnou poZadavky, ale tyto pozadavky
nejsou kone¢né. Mize piinést riziko, Ze nakonec zdkaznik odmitne produkt béhem

jeho realizace. [1] [10]
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Obrazek €. 3: Agilni zptisob

Néklady Cas

Hodnota

Pozadavky

Zdroj: vlastni zpracovani, dle [1, s. 310]

Kdy néklady a ¢asy v projektu jsou pevné dany a pozadavky se mohou neustale

meénit. A hlavni je utvaret hodnotu produktu. [1]

Lean z anglictiny vyznam slova lean je $tihly. Znamena to redukci prace jen

na podstatné ¢innosti, abychom vse dokon¢ili co nejrychleji.

Scrum je proces, kterym zapojujeme zdkaznika do riznych oblasti projektu a je
zde rychlejsi zpétnd vazba pro projektovy tym. Scrum pomahd pro lepsi dosahovani
cilt, snizeni problému, a hlavné motivuje zaméstnance.

Scrum meeting je jedna z nejvice znamych praktik pii vyuzivani agilniho
pfistupu. Je zaloZena na tom, Ze se projektovy tym sejde kazdy den a povi si, co délali

den piedesly. Jednotlivi ¢lenové si tak udélaji uceleny piehled o tom, co kdo v projektu

udélal.

Review souvisi se scrum meetingem, kdy si po kazdé praci, co udélame, by ji

nékdo mél zkontrolovat. Review muze dé¢lat jakykoliv ¢len tymu. [10]

1.6 Stakeholdef1

Stakeholdefi jsou vSichni, co se n¢jak zucastni projektu, maji na projektu néjaky
zajem ¢i mohou ovlivnit projekt.

Stakeholdefti v projektu:

e Zadavatele projektu — Je to ten, kdo klade hlavni pozadavky na projekt.
e UzZivatelé projektu — Ty, pro které je projekt realizovan. Ten, kdo se sluzbou,

vyrobkem pfijde do styku.
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e Vlastnik projektu (¢i sponzor projektu) - Zodpovédna osoba, ¢i 0soba,
ktera miize rozhodovat o d¢ji celého projektu.

e Realizator (dodavatel) projektu — Ten, kdo projekt uskuteénuje.
(je zde projektovy manazer a jeho tym)

e Investor projektu — Ten, kdo vlastni néjaky zdroj vétSinou finanéni a vlozeni
téchto zdroju do projektu.

e Dotcéené strany — Ty, co se jich projekt mize n&jak dotknout a neni to ani

zadavatel projektu, uzivatel, vlastnik, realizator ¢i investor projektu. [1, . 65]
N¢kdy zadavatel, vlastnik i investor miize byt jen jedna osoba.

Hlavni roli v projektu ma projektovy manazer. Je zodpovédny za naplanovani
celého projektu. Také je vjeho kompetenci zodpovédnost za rizika, Casovy plan
projektu, zajisténi zdrojl, dodrzovani rozsahu, splnéni rozpoctu a termint v projektu.
[1]

1.7 Dalsi pojmy projektového managementu k planovani a

realizaci projektu

V kapitole  jsou probirany  dilezit¢ nalezitosti kazdého  projektu.
Jsou zde popsany dokumenty jako je SOW, RFQ, RFP, WBS. Dale je zde vysvétlen
Casovy plan projektu, naklady na projekt, kvalita projektu a komunikace projektového
tymu.

1.7.1 SOW (,,Statement of Work*)

SOW je dokument, ktery popisuje produkt, sluzbu ¢i vysledek, kterého ma

projekt dosahnout. Utvari se v predprojektové fazi. S tim ze zékaznik doptedu poSle

své pozadavky, kter¢ v SOW mizeme nalézt. SOW se poté predkladd zakaznikovi
s tim, Ze projektovy manazer se pod tuto listinu podepiSe, Ze pozadavky zdkaznika
Ize splnit, anebo predlozi nékteré zmeény. SOW odkazuje na strategicky plan firmy
(jde o splnéni mise, vize, cile firmy, Ze maji napt. byt nejlepsi v odvétvi a mit z nic
zisk). Daéle se opird o rozsah produktu, ktery se pravé zabyva terminem, zodpovédnosti
a zpusoby piedavani. Jako posledni je podnikova potieba, kterd se opird o technologické

postupy, poptavku na trhu, pozadavky na legislativu a pozadavky na ekologii. [1] [2] [8]
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1.7.2 Dokumenty RFQ, RFP

RFQ (,,Request for quotation®) Znamend to zadost o nabidku. Kdy se urci
piesné prodejni cena u zakaznika, podle toho, o jaky produkt ma zajem. Taky se zde
ukazuje i asovy harmonogram. Nékdy se pouzivd ve spojeni s Zadosti o navrh

jako jeden dokument. [2] [24]

RFP (,,Request for proposal) Je to zadost o navrh. Kdy se piesné specifikuje
budouci vyrobek. [2]

1.7.3 WBS (Work Break Structure)

Znamena rozdéleni dil¢ich cinnosti na co nejvice detailni Cinnosti. Slouzi
K prioritizovani ¢innosti, abychom d¢lali jen smysluplné ¢innosti v projektu. K rozpadu
¢innosti se pouzivd vétSinou metoda shora doli (neboli ,top-down®). Jde se tedy
od hlavnich ¢innosti, které rozvijime dale do menSich a detailnéjSich. Dalsi metodou
je zdola nahoru (,,bottom-up), kdy si ujistime vSechny mozné vysledky a dodavky,
které poté spojujeme do vétdich jednotek. Clenit Cinnosti mizeme dle produkti
(vystupll) projektu, dle zivotniho cyklu (dle fazi), dle funk¢ni Cinnosti, dle mista
projektu. Graficky se da stejnym zplsobem rozebrat i produkt, jedna se pak tedy o PBS
(,,Product Breakdown Structure*). [1] [8] [14]

1.7.4 Casovy plan projektu

Casovy plan je doplnénim WBS o ¢asovou hodnotu. Pro planovani &asu
nam pomohou harmonogramy ¢i sitové diagramy, ty zobrazuji casovy prubéh

jednotlivych ¢innosti. [1]

K sekvencovani aktivit se vyobrazuji vzajemné vazby mezi jednotlivymi

¢innostmi. NejCastéji se vyuzivaji vazby typu:

e FS — konec zacatek — Az, kdyZ néjaka ¢innost skon¢i muze teprve zacit
dalsi, toto je jedna z nejvice uzivanych vazeb.

e FF — konec konec — Cinnost musi skongit, aby mohla skon¢it i &innost
druha.

e SS — zadatek zaGatek — Cinnosti jsou vazané na své zadatky.

Tedy kdyz aZ za¢ne jedna mlze zacit druha.
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e SF — zatitek konec — Cinnost jedna zalne, tak druhd teprve miize

skongit. Je to jedna z nejméné pouzivanych vazeb. [14, s. 35]

Odhady doby trvani jsou urceny ¢leny tymu. Pti odhadu doby trvani se musi

zohlednit zdroje, hlavné lidské, a zohlednuji se zde i technologie.

Vypracovani _harmonogramu muzeme vyuzit metody kritické cesty

(kdy pouzivame data zacatki a konct nejdiive ¢i nejpozdéji moznych), metody
grafického hodnoceni (vyuzivani sitovych diagramu, které zobrazuji graficky, jak

¢innosti v projektu na sebe navazuji) ¢i techniku kritického fetézce.
Lag time je casové zdrzeni v projektu.

Lead time je stanoveni Casové rezervy, kdy si pro danou ¢innost vytvotfime
Casovy predstih. [1] [7] [8] [14]
1.7.5 Naklady v projektu a COGS

Rizeni nakladd v projektu zabezpeGuje priibéh projektu po finanéni strance,
kdy je schvalen celkovy rozpocet na projekt a od rozpoctu se dale odviji financovani
projektu (hlavné zdroji). V fizeni ndkladli se nachdzi pldnovani zdrojii, odhadovéni
nakladt, vypracovani rozpoctu a kontrolu nakladd. Lze odhadovat ndklady pomoci
analogického odhadu (ktery je zaloZzen na odhadovani z minulych udalosti),
parametrického odhadu (pomoci urceni néjakych parametri) ¢i odhadovani zdola
nahoru (kdy zname naklady na jednotlivé polozky, ze kterych pak vyjadiime celkové
naklady). Néklady rozd€lujeme na pfimé néklady, nepfimé néklady a reZijni néklady.

Z téchto nakladi pak vytvatime rozpocet naseho projektu. [1] [8] [14]

COGS - je cena vSech komponent, které vyuZzijeme pii vyrobé produktu
(i s dopravou a marzi dodavateli) bez nasi marze. COGS + nase marze= prodejni cena

pro zakaznika. Marze by zakaznikovi neméla byt znama. [24]

1.7.6 Kuvalita projekti

Rizeni kvality ukazuje, Ze projekt bude vhodny pozadavkiim, pro které byl
vytvoten. Do kvality miizeme zafadit i ISO normy. Rizeni kvality obsahuje naplanovani
kvality (zafadime sem normy a pozadavky na kvalitu, které chceme, aby projekt splnil),
ovéteni o kvalité (jestli, kdyz porovname pozadavky od zakaznika, souhlasi s kvalitou,

kterou chceme dosdhnout naSimi postupy) a kontrola kvality (kdy monitorujeme naSe
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postupy a zjistujeme, jestli jsme je udélali dle pozadavkl). Kvalitni musi byt jak fizeni
projektu, tak samotny produkt, ktery vytvaiime. Jde hlavné o naplnéni pozadavki
zékaznika, tak aby byl spokojeny. Jako firma bychom se méli v kvalité¢ naSi procesii
1 produktu stale zlepSovat. Vysledkem spravného tizeni kvality jsou kontrolni seznamy

neboli Checklisty. [1] [8]

1.7.7 Komunikace projektového tymu (RACI, virtudlni tymy)

Komunikaéni plany v projektech se fidi dle rtznych formuldid a Sablon,
které obsahuji detailni seznamy. V seznamech najdeme role, ve kterych se popisuji role
jednotlivych ¢lentt tymu. V planech se nachadzi ¢asovy harmonogram, toho, kdy

se budou jednotlivé meetingy konat, kdy musi byt jaké dokumenty zhotoveny.

Pro zjisténi zodpovédnosti slouzi Matice odpovédnosti RAM (,,Resource
Assignment Matrix. Vice znama matice je matice RACI (nebo i RASCI), ktera netesi
jen a pouze zodpovédnost, ale fesi i ostatni véci jako naptiklad R — to je ten, kdo projekt
realizuje, ten, kdo ¢innost vykonava. A — je ten, kdo ma odpovédnost za ur¢itou ¢innost.
S — ten kdo, pomaha pii vykonavani ¢innosti. C — je to osoba, ktera po vétsinu ¢asu radi,
jak s ¢innosti nakladat. 1 — osoba, ktera chce byt o postupu ¢innosti informovana,

Vv jaké fazi vyhotoveni dana ¢innost je, nebo kdo se na ¢innosti podili.

Dnes je nové vznikly trend, a to vytvafeni virtudlnich tymii, kdy jsou ¢lenové
tymu na jiném misté a V jiném case a nikdy se vSichni ¢lenové nemuseli nikdy sejit
na meetingu Vv jeden c¢as. Hlavnim pfinosem je efektivni prace a pruznost tymu.
Nevyhoda je, Ze se musi tym hodné dobte koordinovat, proto mohou vzniknout néjaké

chyby z nedorozuméni. [1] [12]

Ted jsme si definovali vSechny dilezité pojmy v projektovém managementu

a v dalsi kapitole je popsan Zivotni cyklus projektu.
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2. Zivotni cyklus projektu a faze projektu

Obrazek ¢&. 4:Zivotni cyklus a faze projektu

4 A 4 . N 4 N
Projekt
PFedprojektova *Zahajeni Poprojektovd
faze *Planovani faze
eRealizace
eUkonceni
. J . _J \_ _J

Zdroj: vlastni zpracovani, dle [1, s. 58]

Féze projektu a zivotni cyklus je obecné popsan obrdzkem c¢islo 4. Kazda firma
ma svij jedineény zivotni cyklus projektu, kterym se rozumi zahdjeni, planovéni,
realizace a ukoncen projektu. Faze u projektu nalezneme 3 a je to faze predprojektova,
projektova a poprojektova. V kazdé fazi a zivotnim cyklu je dtlezité si urcit milniky
neboli dilezité ¢innosti, které musime provést v projektu a posléze je zkontrolovat.
Tyto kontroly jsou charakterizovany kontrolnimi branami, které musi byt v kazdé fazi

splnény. [1]

V ptedprojektoveé fazi se vyskytujyi dulezitd rozhodnuti, zda bude projekt
realizovan. Nalezneme zde obecné informace a odhady o projektu. V této fazi
si identifikujeme pfileZitosti (zdroje, poptavka, zahrani¢ni obchod), vytvarime tedy
SWOT analyzu celého projektu, ktera nam pomahad v rozhodovani, zda ptjdeme
¢1 neptijdeme do projektu. MlzZe se zde vytvaret pfedbézna studie proveditelnosti, které
se utvaii, pokud je projekt casové s finanéné narocny. Hlavné se v této fazi utvaii studie
proveditelnosti, ktera posuzuje projekt zhledisek ekonomickych, technickych

a komer¢nich, pomaha tak pfi rozhodovani, zda projekt uskute¢nime. [1] [8] [24]

V projektové fazi nalezneme =zahdjeni, naplanovani, realizaci a ukonceni
projektu. Ve fazi je dulezité urCeni odpovédnosti za diilezit¢ milniky a cinnosti
v projektu. Tato faze je dale vice rozbirana v dalSich kapitolach. [1] [7]

V poprojektové fazi se teSi hlavné zhodnoceni projektu, ziskani dalSich
dilezitych znalosti, a i pouceni pro dalsi projekty, které budeme dale jako firma

realizovat. [1]
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2.1 Zahajeni

Predprojektova faze je dilezitd jako zdroj informaci pro zahdjeni projektu.
Zahajeni je proces, ktery nam urcuje, ze se na projektu uz zacind a je uznan a miizeme
tak pokracovat do dalsi faze. Pfed realizaci projektu je dulezité rozhodnuti o Gspésnosti

projektu, nebo jestli tento projekt ma prednost pied jinym projektem. [1] [2] [8]

V zahajovaci fdzi nam pomahaji také expertni posudky, které ndm mohou

poskytnout odbornici se specializaci.

Zakladnim dokumentem je Zakladni listina projektu (Projektova charta),
kterd pojednava o existenci projektu, urcuje dalezité pozadavky, které k projektu patii
a popis projektu, jak bude vypadat, co se bude provadét. Tato zakladni listina nékdy
byva nahrazovana Statement of Work. [1] [2] [8]

Féze zahdjeni je velice riskantni, jelikoz je zde ur€itd mira neulspéchu,
ktery miize ptijit. Vyty¢ime si kritéria a podminky, podle kterych budeme usuzovat

uspésnost projektu. [1] [5] [8]

2.2 Planovani

Pfi planovani si projektovy tym uréi detailni Zakladni listinu projektu, logicky
ramec a dalsi dilezit¢ dokumenty pro spravnou spolupréci riiznych sloZek projektu.
Vytvotit musime projektovy plan a naplanovat fizeni zmén, naplanovat WBS, kvalitu,

komunikaci, harmonogram, rozpocet, externi vztahy a rizika. [1]

2.3 Realizace

Ve fazi se realizuji naplanované kroky a také se je snazime kontrolovat, aby
se Vv projektu dafilo vSe, jak ma. Procesy, které probihaji v realiza¢ni fazi, jsou
provadeci procesy (vykonné procesy, vykonnostni procesy), procesy vedeni (fizeni
zmén, fizeni sporu, fizeni tymu) a kontrolni procesy/kontroling. [1] [7]

Na zacatku faze realizace je dulezité zacit tzv. Kick-off meetingem, kdy
se sejdou vSichni stakeholdefi a znovu se probere cely projekt od jeho zacatku (Casovy
harmonogram, rozpocet, ¢Cinnosti, logicky réamec, jaké bude planovani...).
Zohlednujeme zde soucasny stav, ktery mize i ohrozit néjakym zpisobem nas projekt.

[1]1[7]

22



2.4 Ukonceni

Ve fazi se uzaviraji vSechny cinnosti v projektu (zédkaznik uz nemd dalsi
pozadavky), jsou predany produkty (vysledky) zdkaznikovi, zakonceny vSechny
dokumentace a dokumenty jsou archivovany. Zavéry, kterych dosahneme pii zakonc¢eni
projektu ndm mohou pomoci V dalSich projektech nebo piinést né¢jaké dalsi poznatky

pro dalsi projekty. [1] [11]

Zakonceni projektu je specifické uzavienim kontraktu, kdy nd$ produkt
¢i sluzba, ktery jsme projektem vytvofili putuje dale. Uzavira se veSkera dokumentace
spojena s projektem. Ukoncuje se veSkera odpovédnost projektového manazera,
tak se i rozpada projektovy tym, ukoncuje se vyuzivani zdrojii (materidlnich, finan¢nich

a personalnich). Nakonec se v§e potiebné pieda zakazniku. [1] [11]

Projekt muze také skoncit mimofadné, a to v pfipadé, kdy neni splnén

pozadavek na ukonceni projektu. [1] [11]
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3.Rizeni rizik v projektu
Nejlépe fizeni rizik definuje tato definice:

, Rizeni rizik je proces, pri némz se subjekt ¥vizeni snazi zamezit piisobeni jiz
existujicich a budoucich faktorii a navrhuje reseni, ktera pomdahaji eliminovat
ucinek nezadoucich vlivii, a naopak umoznuji vyuzit prilezitosti pusobeni pozitivnich

viivii. “ [9, s. 115]
3.1 Zakladni pojmy fizeni rizik v projektu

Rizeni rizik jsou postupy, které se snazi prevzit kontrolu nad projekty,
a co nejvice snizit nejistoty, které mohou vzniknout. Rizika musime identifikovat,
posléze analyzovat a pak na né dokézat spravné reagovat. V fizeni rizik se mizeme
setkat, jak s riziky, ale i potencionalnimi pfileZitostmi (to jsou pozitivni rizika). Rizeni
rizik je zpétny proces, kdy se snazime nabyvat ponauceni z ptedchozich rizik

v piedchozich projektech. [4] [6]
Hlavni faze fizeni rizik jsou:

e Planovani Fizeni rizik — Definuje zpisob, jakym bude fizeni rizik provedeno.

e ldentifikace rizik — Zjistuje rizika, ktera mohou nastat (spolupracuji na tom
zainteresované strany, pii1 vytvafeni seznamu rizik.

e Kbvalitativni a kvantitativni analyza rizik — Rizika se vyhodnoti ze seznamu
rizik, vyberou se tedy jen rizika, ktera nas opravdu mohou ohrozit a je dulezité
je tesit. Je dualezité si ucit pravdépodobnost a dopad rizik bud’ kvalitativné
(slovné€) nebo kvantitativné (intervaly ¢i pfimo danou hodnotou).

e Planovani reakce za rizika — Vytvofeni protiopatienich pro rizika, ktera jsme
si definovali.

e Kontrola a sledovani rizik — Zajisténi odpovédnosti za rizika a kontrolovani

protiopatienich, jestli se provedli spravné. [4] [6]
Vsechny tyto hlavni faze jsou definovany v kapitolach 3.2 az 3.7.
Parametry rizik jsou:

e Pravdépodobnost rizika — S jakou pravdépodobnosti miize nastat riziko.

¢ Diisledky rizika — Co toto riziko zpiisobi v nasem projektu.
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Ocekavané nacasovani rizika — Kdy béhem zivotniho cyklu projektu mizeme
riziko ocekavat.

Opakovatelnost rizika — Kolikrat riziko v projektu se naskytne. [4] [6]
3.1.1 Riziko

Riziko je nejista situace v prub&hu projektovych procest, muze tak piinést

nezadouci vysledky. Existuji rtizné druhy rizik jako naptiklad ekonomické, politické,

legislativni, predvidatelné, nepredvidatelné, zpisobené vlivem pocasi, finan¢ni. Riziko

je Casto chapano negativné, ale mize nastat i1 pozitivni riziko. Ve své bakalarské praci

a v projektu budu uvazovat pouze o negativnim pojeti rizika. [6] [9]

., Riziko vznika vzajemnym piisobenim hrozby a aktiva. * [9, s. 99]

Pojmy hrozby a aktiva jsou vysvétleny déle v textu.

Ptistupy k rizikiim:

Tolerance k riziku, kdy se snazi vyuzit vS§echny pozitiva rizika. Napf. vysoké
riziko sebou miiZe pfinést vysoké zisky.

Averze vu€i riziku, znamena viibec do rizika nevstupovat, snazit se takovému
riziku vyhnout.

Neutralni postoj se snazi, co nejvice vyvazit toleranci i averzi, aby dosahl,

co nejlepsiho vysledku. [6] [9]

V projektu se vyskytuji 4 hlavni typy rizik:

Strategicka rizika, ktera mohou ohrozit organizaci. (trh, konkurence,
technologie)

Provozni rizika, ktera se =zabyvaji celym procesem realizace produktu
a pro analyzovani provoznich rizik se musi organizovat vedeni a vSechna
oddé¢leni v projektu. (zaméstnanci, dodavatelé, logistika, kvalita)

Rizika nesouladu, kdy nas projektu ohrozuji legislativné-pravni predpisy,
standarty a certifikace.

Interni penéZni rizika, kterd se zabyvaji penézni strdnkou projektu jako je

naptiklad likvidita, vynosnost, uvery. [9]
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3.1.2 Nejistota

Nejistota tedy oproti riziku je néjaky nazor a neobjektivni pravdépodobnost

nastani (uréuje ji sam ¢loveék) a neda se dobie méfit na rozdil od rizika. [3]

3.1.3 Aktivum

Aktiva jsou hmotna, na tyto aktiva si mtizeme ,,sahnout” (dokumenty, penize,
budovy) anebo nehmotna, na které se nelze ,,sahnout (licence, pravni zaleZitost,
kvalita, motivace zaméstnancti). Zakladem pro aktivum je jeho hodnota, kterd je

vyjadiena bud’ cenou anebo subjektivnim vyznamem daného aktiva pro projekt. [9]

3.1.4 Hrozba

Hrozba muze ptivodit n¢jakou Skodu, mize znicit i celou firmu. Hrozby jsou
bud” zptsobeny c¢lovékem nebo ptirodou, a mohou byt zpiisobeny zcela ndahodou

anebo zamémé. [9]

3.1.5 Zranitelnost

Zranitelnost vyjadiuje chybu, slabé misto, kterym pak hrozba napliuje
své Skody. Zranitelnost bez hrozby nemuze existovat, protoze sama zranitelnost projekt

nemusi ohrozovat. [9]

3.1.6 Protiopatieni

Protiopatfeni je postup, kterym se snazime, aby nas neohroZovala hrozba

ve velké mife a zmirfiujeme dopad hrozby. [9]

rowrs 4

3.2 Planovani fizeni rizik

Pro plan fizeni rizik si musime nastavit, jak budeme zachazet (zplsob fizeni
konkrétniho rizika) s riziky, kterd mohou nastat. DuilezZité je si urcit, kdo bude mit
za jaké riziko zodpovédnost, urcit pfedpokladanou ¢asovou a nakladovou narocnost,
urcit si ty nejvice zdvazna rizika ze seznamu rizik.

Dutlezitou roli v planovani fizeni rizik ma i vytvofeni mimoradnych plani,
kde mame piesné¢ popsané postupy, kdyz se podnik dostane do rizikové situace (pro

rizika nizkého az stfedniho dopadu na projekt). [6]
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3.3 Identifikace rizik

Rizika musime spravné rozeznat, hlavné v ¢as, abychom se na né¢ mohli pfipravit
a dale snimi naklddat. Jako prvni je dulezité si vypsat vSechna rizika, ktera
nas napadnou. To muzeme zjistit naptiklad brainstormingem (kdy ve skuping,
kazdy ptinasi n¢jaky napad na riziko) nebo formou rozhovoru (kdy komunikuji s lidmi,
ktery maji urcité zkuSenosti s néjakou oblasti v projektu). Pti identifikovani rizik ndm
pomohou zaznamy =z minulych projekti, vysledky zplanovani projektu.

Identifikovana rizika se pak vypisuji do registru rizik. [3] [4] [6]

Pro identifikaci rizik ndm miZe byt velice nidpomocnd SWOT analyza,
ktera nam muze dat pohled na projekt ze 4 rtiznych uhld, jako jeho silné a slabé stranky,

piilezitosti a hrozby pro projekt tak i pro firmu. [4] [6]
3.3.1 Registr rizik

Je to vysledny dokument pii identifikaci rizik. VéEtSinou je zobrazen v tabulce,

ale kazda firma si ho muze rtizn¢ pietvaret.

Tabulka ¢. 2: Registr rizik

. , | Stav
ooy | Bupls | @aden |Brgst || Pooee || CloEil | o e | Bl | oot | e
o iy , .. na nost za .. rizika o
rizika rizika i rizika . L bnost na rizika okamzik
riziko [ riziko (skore) u

Dopad  *

Pravdépodo

bnost

Zdroj: vlastni zpracovani, dle [6, s. 479]

Kazdé riziko mé své identifikacni Cislo, pod kterym se pak 1épe provadi
kontrola. Kazdé¢ riziko je pojmenovéano a popsano a je napsano do jakého oddéleni patii.
zodpovédnost za riziko, kdo riziko bude kontrolovat. Hodnoceni rizika ziskame
souc¢inem pravdépodobnosti a dopadu rizika. A na konci popiSeme, jak je to s rizikem

Vv pribéhu projektu. [6]
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3.4 Kwvalitativni hodnocenti rizika

V kvalitativnim hodnoceni se srovnavaji podstatné vyznamy rizik, kdy si uréime
dopad rizika na projekt a pravdépodobnost. Rizika i dopad jsou popséna v urcitém
rozmezi (malé, velké a stfedni). Vysledkem je pak kvalifikovany odhad, ktery je
nejlepsi pii hodnoceni daného rizika. A je také dobré ho pouzit, pokud nemame
dostatek ovéfenych CcCiselnych 1udaji v projektu. Vysledek nam pomize
pti hodnoceni rizika, kdy si pak podle toho muze sefadit rizika v registru rizik

dle zavaznosti na projekt. Rizika se nam zobrazi v matici rizik. [3] [6] [9]

Obrazek ¢. 5: Kvalitativni matice u rizik

!

+  [Velice vysoky
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5
a Nizky

Velmi nizky

Velmi nizky Nizky Stiedni Vysoky Velice vysoky
Dopad rizika na projekt :

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle [14, s. 50]

Kvalitativni analyza je zaloZzena hlavné na subjektivhim néazoru, na intuici
a zkuSenosti projektového tymu, a proto kni nékdy potiebujeme ndzor zvenku

od odbornikt v n¢jakém oboru. [6] [9]
3.5 Kvantitativni hodnoceni rizika a semikvantitativni

hodnoceni rizika

Kvantitativni metody souvisi s matematikou a to tak, Ze Ciselné ohodnotime
pravdépodobnost a dopad rizika a jejim soucinem, pak ziskame dané skore
nasSeho rizika, a mizeme ho dale hodnotit. Tato analyza na rozdil od kvalitativni trva
delsi dobu a musime do ni vlozit vice prace pii jejim sestavovani. Pro tuto analyzu je

dilezity sbér dat a modelovani. Pro kvantitativni hodnoceni rizika existuji i rizné
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programy do pocitact. Pfi kvantitativni analyze se mizeme setkat s metodou matice
(souradnice rizika dle pravdépodobnosti a dopadu), rozhodovacich stromil, simulaci
a analyzy citlivosti. Rozhodovaci stromy ndm pomadhaji, pokud vahdme nad riiznymi
postupy a vybirame to nejlepsi feSeni, kdy pomoci diagramil zvazujeme tyto postupy.
Simulace pouzivame, pokud chceme zjistit néco o problému ¢i riziku, ktery nezname.
Analyza citlivosti vyuziva hodnot, kdy srovndvame rtizné hodnoty pfi n¢jakém danim

ptedpokladu jeho priabéhu. [3] [6] [9]

Semikvantitativni metoda nam Iépe ciselné ohodnoti riziko. Urcuje
se pomoci progresivni stupnice (nemam tedy 1, 2, 3, 4 ale ohodnotim si osy 1, 3, 6,

9), vice tak ukazi, jak velky dopad ¢i pravdépodobnost mtize mit. [14]

Obrazek €. 6: Matice u kvantitativni metody rizika

5
g
S | 4
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Dopad rizika na projekt

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle [14, s. 51]

3.6 Planovani reakci na rizika

Pokud vSechny rizika spravné analyzujeme dle kvalitativni ¢i kvantitativniho
hodnoceni rizika musime si pak urcit, jak s rizikem nalozime (jak na néj zareagujeme).
Pii planovani rizika je dilezité urcit, kdo bude opatieni provadét, a kdo za n€j bude mit

zodpovédnost.

Pfti rizicich mame celkem 5 moznosti, jak miizeme na n¢ reagovat:

e Zamezeni negativniho rizika (eliminace)
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Snazime se zabranit nastani rizika a hlavné, aby vibec nemélo piicinu zacit.
Kazdé riziko nejde zamezit, ale mtizeme se nékdy nékterym rizikovym udélostem snazit
predejit. Nékdy je lepSi nejit do rizik, a radSi vsadit na néjakou jistou situaci,

a ne pichnan¢ riskovat.
e Akceptace negativniho rizika

Snazime se pfijmout riziko, které muze nastat a snazime se s nim co nejlépe
vynalozit. Pfijeti rizika se da rozd¢lit na dvé strany, na stranku aktivni a pasivni.
Pasivni stranka znaci to, Ze nepldnujeme zadnou strategii na riziko. Prosté riziko jen tak
nechdme plynout a vlastné ,,cekdme*, co riziko zplsobi. A aktivni akceptace znamena,
ze se proti riziku snazime néjak opatfit, musime pro néj vytvofit rezervu, kterd pokud

riziko nastane, zmirni dopad na projekt.
e Transfer negativniho rizika na tfeti stranu

Transfer, znamena pievod rizika na nékoho jiného, vétSinou to znamena,
ze se proti riziku pojistime. Transfer rizika se vétSinou pouziva pfi rizicich, ktery mohou
néjak ohrozit nasi finan¢ni stranku projektu, a proto je lepsi se pojistit. Ale s rizikem
tento postup néjak nepracuje, jen cekame, jestli nastane a kdyZz nastane, né¢kdo néco

zaplati a pokracuje se v projektu dale.
e SniZeni dopadu negativniho rizika

Pti sniZovani dopadu rizika, snizujeme pravdépodobnost nastani rizika tim,
ze objevime takova opatfeni, které ndm pomohou zmirnit rizika. Pfi snizovani
napf. vytvafime rizné prototypy a testovaci produkty. Tato strategie je naro¢néjsi na

¢asovou stranku a finanéni stranku projektu.

e Plan B pro negativni riziko
Je to takovy postup, kdy si ur¢ime presné spoustéce rizika, které uréime presné
Vv Case. SnaZzime se naplanovat detailnéj$i feSeni rizika, jesté pted jeho nastdnim. ZaloZni
plany se planuji pro rizika, kterd maji vysokou pravdépodobnost a vysoky dopad

na projekt a nelze toto riziko eliminovat. [1] [6]
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3.7 Sledovani a kontrola rizik

Pii této fazi se snazime, abychom na rizika nezapominali, a snazili se sledovat
jejich aktudlni aktivitu, a zda se né&jak rizika nezménili, anebo miizeme definovat dalsi
rizika, kterd nas mohou ohrozit. Néktera rizika z registru rizik, tak mohou v prib¢hu
projektu zmizet a jina se mohou meénit, a proto je dulezité neustale rozvijet dalsi feSeni
pro nepldnovana rizika. Vystupem ze sledovani a kontroly rizik jsou zaktualizovany
registr rizik, zmény strategie pro rizika. Pfi sledovani a kontrole rizik se musi urcit

vlastnik rizika (a ten kdo bude mit za co zodpovédnost).

Kontrola mize byt vnitini a vnéj§i. Vnitini kontrola se zamé¢tfuje na kontrolu
procest uvnitt projektu (jako je Cas, ndklady a riizné pracovni (vyrobni postupy). Vné;jsi
kontrola v sobé nese kontrolu ,,zvenku organizace* napiiklad od externiho dodavatele,

nebo ze strany statu ¢i dal$ich nezGcastnénych osob mimo projekt. [1] [6] [9]
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PRAKTICKA CAST

4. Kontron ECT Design s.r.o

V této kapitole se popisuje firma, ve které pisSi bakalaiskou praci. Jsou
zde vypsany informace o firmé, jaké je portfolio firmy Kontron ECT Design s.r.o.,
informace o projektu RA-TC Basic. V informacich o projektu RA-TC Basic jsou
popsany cile, logicky ramec, magicky trojuhelnik, harmonogram projektu a jaké

certifikace musi projekt splnit.

41 O firmé

Kontron ECT Design s.r.o. nalezneme na trhu jiz od roku 2000. V soucasnosti
zde nalezneme okolo 30 vyvojaii. Spolecnost Kontron ECT Design s.r.o. patii mezi
jednu z nejvyznamnéjSich spole¢nosti v oblasti embedded computing technology
(ECT). Firmu Kontron ECT Design s.r.o. mizeme zatfadit do S & T Group skupiny,
ktera je jednim znejvétsich systémovych integratori vCR. S & T Group sidli
v Rakousku v Linci. Kontron ECT Design s.r.o. se ve svém portfoliu zabyva
hardwarem, middlewarem, sluzbami pro Internet of thinks (loT) a Industry 4.0,
ktery se pravé nejvice vyuziva IoT. Bezpecné a inovativni aplikace firma Kontron ECT
Design s.r.0. vyrabi na miru ostatnim firmam dle jejich pfedstav a dovazi do celého
svéta (do Némecka, Spojenych statl americkych, Japonska, Svédska i Ciny). [18] [22]
[23]

Hlavni firemni hodnoty jsou duvéra, tvofivost, zavazek, vedeni lidi a bystrost
(fidit ¢i tvoftit rychle, inovativné a co nejvice detailn¢). Benefitem spole¢nosti Kontron
ECT Design s.r.o. je time-to-market (tj. ¢as od vytvoreni produktu dle ptani zakaznika
az po jeho prodej), snizeni celkovych nakladi a stdlé zlepSovani produktu

integrovanymi aplikacemi. (kontron, 2018) [18] [21]

Kontron ECT Design s.r.o. je svétova firma a mizeme ji nalézt v Némecku,

Francii, USA, Cing, Kanadé a v Malajsii. [18]

Vize této firmy je: ,.Byt nejvétsim radcem v oblasti Internet of Thinks

a vedoucim dodavatelem emmbedded computing technology ve svéte.« [18]
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Mise této firmy zni takto: ,,Nabizet zakaznikim kompletni a integrované

portfolio HW, SW a sluzeb, které umoziuji moznost jejich aplikaci.« [18]
Produkty, které firma Kontron ECT Design s.r.o. vyrabi, ¢i pro jaké oblasti,
naleznete v dalsi kapitole 4.2. Produkty ECT Design s.r.o.

4.2  Produkty Kontron ECT Design s.r.o.

Jejich produkty nalezneme vV sektoru automatizace ve vyrobé, v letectvi,
v komunikaci, v obrané (vojenska technika), v energetice, ve vzdélavani, v dopravé

a v medicing. [20]

V produktovém portfoliu Kontron ECT Design s.r.o. nalezneme zakladni desky
(motherboards), systémy, software a rizna feseni k nim. Mezi jejich hlavni produkty

patii zakladni desky.
V jejich vyrobkovém portfoliu nalezneme:

e Aircraft Computers (letecké pocitace),

¢ Cloud systémy, propojeni (konektivitu S riznymi platformami),

e Defense Computers (obranné pocitace),

¢ Industrial computers (pramyslové pocitace),

e Medical computers (pocitace pro 1ékaiské vyuziti),

e Rack Mount systems (tyto systémy jsou navrzené¢ Kontronem ECT
design s.r.0. pro extrémni prostiedi),

e Telecom systems (telekomunikacni systémy),

e Transportation Computers (pocitace navrzené pro dopravu),

e Rugged Tablets (tablety, které¢ jsou navrzeny na venkovni prostredi

a jsou odolné vuci vnéjsim vlivam). [19] [20]

Projekt, na ktery se zamétuje tato bakalaiska prace je z oblasti primyslovych
pocitact, kdy pro zakaznika se vytvari cely pocitaCovy box, ktery vizualizuje vyrobu.

Vice o projektu se nachdzi v dalsi kapitole.

4.3 O projektu RA-TC Basic

Zacatek a konec projektu: od za¢atku srpna 2017 (zadani) az do konce bi‘ezna

2018 (predani produktu zakaznikovi).
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Cil projektu je: , Doplnit portfolio zakaznika o novy produkt s predem
stanovenou cenou na zdaklade standardniho produktu spolecnosti Kontron ECT Design

s.r.o.“[24]

Projekt RA-TC-Basic ma globalni charakter, jelikoZ se na ném podili 4 zemé
(CR, Malajsie, USA, Némecko). Zakaznik se nachazi ve Spojenych statech americkych,
kam tedy produkt dovazi. Produkt se vyviji tady v Ceské republice a vyrabi
se v Némecku. Dily potiebné na tento produkt jsou z Ciny hlavné ty mechanické,
zékladni desky se dovazi z Malajsie. Druhé zakladni desky se vyrabi v Némecku,

kde se cely produkt kompletuje a odsud se dovazi k zakaznikovi. [24]

RA-TC Basic je pramyslovy pocita¢, ktery je mensi, ale vykonnostné se da
srovnavat s normalnimi velkymi pocitaci a mé i dokonce néco navic. M4 stejnou pamét,
procesory a zakladni desku. Je unikatni tim, ze ma pasivni chlazeni, coz znamena,
ze uvniti se nenachazi vétrak. Tento pocitac se bude vyuzivat v primyslovém podniku,
a proto musi spliiovat urité podminky dané podnikem. RA-TC Basic je spojeny
s monitorem ¢i displejem a pouziva pro vizualizaci (pfenos dat ze serveru). Ukazuje

stav linky a balicich jednotek. A vysledky pak pfenasi na centralni obrazovku. [24]

Pocita¢ musi byt:

- bezpecny,

- vydrzet ur€ité piehfivani a vyssi teploty,

- 0dolny (odolnost zvySuje to, Ze pocitacovy box nema Zadné vétrani a nejsou zde
74dné otvory),

- kompaktni (maly box se srovnatelnym vykonem jako veliky pocitacovy box),

- 24/7 (nepfetrzity provoz, 24 hodin, 7 dni v tydnu). [24]

Celkovy piehled o projektu podava logicky ramec, ktery je v pfiloZen k této
préci a jeho popis nalezneme V kapitole po magickym trojuhelniku. Magicky trojuhelnik

se zabyva parametry, které ovliviiuji cely projekt a nalezneme ho v dalsi kapitole.
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4.3.1 Magicky trojuhelnik (trojimperativ)

Kazdy parametr ovliviiuje cely projekt. Cilem projektu je doplnéni portfolia
zékaznika o novy produkt, kde je dopiedu pfesn¢ stanovena cena. Projekt ma dobu
trvani od srpna 2017 do bifezna 2018 (cca 34 tydnil), kdy ted’ jsme na konci projektu
a zadna zpozdéni by nebrénila v planovaném ukonceni projektu. Nakonec projekt byl
dokoncen na konci biezna a produkt byl pfedan zdkazniku. Celkové planované finan¢ni

naklady na projekt jsou 275 000 EUR. [24]

Obrazek ¢. 7: Magicky trojuhelnik v projektu RA-TC Basic

Doplnit portfolio zdkaznika o novy produkt

S pfedem stanovenou cenou.

275 000 EUR

34 tydnt

Zdroj: vlastni zpracovani, dle konzultaci [24]

4.3.2 Logicky ramec projektu RA-TC Basic

Cely zpracovany logicky ramec je v pfiloze A. V logickém ramci nalezneme
ucel a cil projektu, jak je ovétime, jaky je jejich méfitelny ukazatel. Jaké jsou vystupy

projektu a aktivity projektu, zdroje, Casovy harmonogram a rizika v projektu.

Ugel projektu: Produkt RA-TC-Basic bude vyroben a prodan do konce biezna

2018. Meéritelny ukazatel pro splnéni ucelu je zvyseny pocet objednavek od zakaznika.
Zdroj k ovéfeni mize byt to, ze se staneme soucasti portfolia u zakaznika. Dalsi

ukazatele a zdroje naleznete v ptiloze A. [24]

Cile, které si Kontron ECT Design s.r.0. udala pro tento projekt, 1ze rozdélit
na jeden hlavni cil, od které¢ho se vyvijeji dal$i ,,mensi“ cile. Méfitelnym ukazatelem

cile je predani produktu zakaznikovi a je ovéfitelny protokolem o predani. [24]
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Hlavni cil: ,, Doplnit portfolio zdakaznika o novy produkt s predem stanovenou

cenou na zaklade standardniho produktu spolecnosti Kontron ECT Design s.r.o." [24]
Dil¢i cile:

e Produkt musi nasledovat design stavajicich produkti.

e Finalni produkt je dostupny v 18 tydnech od podepsani smlouvy (specifikace
se zakaznikem) prodejni cena 300 dolart/ks.

e Zaroven musi spliovat specifikace dané zakaznikem. [24]

Vystupy:
Vystupy projektu RA-TC Basic nalezneme v ptiloze A.

Firma Kontron ECT Design s.r.o. musi uskutecnit meeting se zdkaznikem, aby
mohl projekt zacit. Ukazatelem specifikovani produktu je SOW (,,Statement of work*),
ktera musi byt na konci projektu podepsana. Firma musi formulovat projektovy plan
a projektovy tym, musi tak odsouhlasit plan komunikace a utvofit dilezit¢ milniky
v projektu. Kdyz produkt vyrobime (vytvoiime prototyp) musime ho otestovat,
aby splnovat pozadavky dané zdkaznikem. Produkt se pak zavede do interni produkce a
dokoncuje se v tom moment¢, celd dokumentace projektu. Na konci se projekt preda
zakazniku. Rizika jsou ta, ze specifikace od zakaznika neni zcela uzaviena a zakaznik
muize ménit své pozadavky. Ddéle firmu Kontron ECT Design s.r.o. mize ohrozit

konkurence, ktera bude mit produkt dostupny ihned. [24]

Aktivity:
Aktivity jsou lépe rozepsany v ptiloze B: WBS. A vice rozepsano v kapitole €. 5,

ktera se zabyva fazemi a zivotnim cyklem projektu.

Zdroje:

Na projekt firma Kontron ECT Design s.r.o. potiebuje 275000 EUR,
kde se pocitd s naklady na projekt a jsou zde i1 rezervy na pokryti rizik, které¢ firma
Kontron ECT Design s.r.o. definovala v predprojektové fazi. Mezi lidské zdroje patii
projektové odd€leni, zastupci z jinych pobocek Kontron ECT Design s.r.o. (i ze svéta),
designové oddéleni, oddéleni systémové integrace, hardwarové oddéleni, softwarové
odd¢€leni, validacni oddéleni, zaméstnanci ve vyrobné v Némecku, zdkaznik, sponzor.

Mezi technické zdroje patii mechanické dily, méraky a standardni vybaveni. [24]
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Harmonogram:

Pii sestavovani harmonogramu spole¢nost Kontron ECT Design s.r.o. si ke
kazdému casu pfipocitava ¢asovou rezervu ve vysi 25 %. Do harmonogramu si firma
Kontron ECT design s.r.o. zafazuje dilezité aktivity pro projekt, které nalezneme ve
WBS v ptiloze B: WBS. VétSina aktivit v projektu se prekryva s dal$imi aktivitami,
pfesné piekryvani aktivit je popséano v tabulce ¢. 3: Harmonogram projektu RA-TC
Basic v poznamkach. SOW a specifikace projektu probiha po celou dobu projektu,
jelikoz je agilni pFistup v projektu. Celkem vSechny aktivity zaberou v projektu RA-TC
Basic 74 tydnt a na projekt mame pouze 34 tydnd. [24]

Zvlast si firma Kontron ECT Design s.r.o. pfidava casové rezervy na néktera
rizika, ktera jsou v registru rizik, vice v kapitole 6.2.1 Registr rizik. Dohromady si na
rizika firma Kontron ECT Design s.r.o. 16 tydni. A jsou tu rezervy na riziko 10 vyfezu
(které nemuseji sedét na boardu), BIOS (ktery nemusi byt funk¢ni) a na dovoz

soucastek z Ciny (dodaci lhiity a Cinsky Novy Rok). [24]

Tabulka ¢. 3: Harmonogram projektu RA-TC Basic

1D Cinnost bez rezervy | srezervou25% | celkem poznamky
1 v pulce trvani 1. aktivity se za¢ina feSit
Meeting se zakaznikem. 6 tydnt 2 tydny 8 tydnii  |2. aktivita
2 po celou dobu realizace (agilni
SOW a specifikace produktu. 12 tydnt 4 tydny 16 tydnd _|princip)
]
Vytvofeni projektového tymu. 1,5 tydne 0,5 tydne 2 tydny  |paralelné s 2. aktivitou
4 . . . ..
Studie proveditelnosti. 18 tydnt 5 tydnt 23 tydnd |paralelné se 2. aktivitou
5 Pozadavky zdkaznika na produkt (design). 1,5 tydne 0,5 tydne 2 tydny
6
Testovani produktu. 4,5 tydne 1,5 tydne 6 tydnll  |paralelné v pilce trvani 5. aktivity
7 .
Splnény normy. 9 tydnit 3 tydny 12 tydntt|po celou dobu realizace
8  |Finalni produkt. 1,5 tydne 0,5 tydne 2 tydny
9 Interni produkce. 1,5 tydne 0,5 tydne 2 tydny
10 |UkonCeni projektu a piedani produktu zikazniko]0,75 tydne (5 dni)|0,25 tydne (2 dny)|1 tyden
Celkem Cinnosti 74 tydni |&as na projekt 34_tydni
Rezervy na rizika: 16 tydnii [Rezervy na rizika nemuseji byt vyuzity
11 [Provozni- 10 vytezy, R8 2 tydny 2 tydny
12 |Provozni- BIOS, R9 6 tydni 6 tydnd
13 |Provozni- sou¢astky z Ciny, R10 8 tydnt 8 tydni

Zdroj: vlastni zpracovani, dle konzultaci [24]
Rizika:

Riziky se zabyva cela 6. kapitola. této bakalarské prace.
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Dulezitou soucasti projektu je kvalita a certifikace, ktera se nachazi v dalsi

kapitole: 4.3.3 Certifikace a kvalita projektu RA-TC Basic.

4.3.3 Certifikace a kvalita projektu RA-TC Basic

Pii vedeni projektu RA-TC-Basic se setkavame hlavné s 2 certifikacemi. Prvni
z nich je 1SO 9001, které se zaméfuje na kvalitu produktu firmy Kontron ECT Design
s.r.o. Norma se tyka toho, ze $patnou komponentu od dodavatele, mtizeme u dodavatele
reklamovat, pokud se zjisti produktova chyba u komponenty. A pak 1SO 14001,
ktera se stara o zivotni prostiedi. [15] [16] [17]

Pro Kontron ECT Design s.r.0. je také prioritou neobchodovat s ,.konfliktnimi
mineraly“. Pro certifikaci produktu je zapotiebi splnit veskeré certifikace souvisejici
s bezpecnosti a samoziejmé provadéni zkousek dle platnych norem (napt. Zkousky
vlivem prostfedi dle 60068-2-6:2008 apod.). Vycet, kontrola a splnéni veskerych

pozadovanych norem je hlavni naplni tzv. valida¢niho oddéleni. [24]
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5. Faze a Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu lze nalézt v piiloze B, ve WBS projektu. Na horni asti
se nachazi rozdéleni na predprojektovou a projektovou fazi. Ve WBS jsou na nejvyssi
urovni v tmaveé Sedém poli, kde se nachazi zahdjeni, planovéni, realizace a ukonceni.
Poté ve svétle Sedych polich se nachédzi zahajovaci meeting, specifikace pozadavk,
planovani, testovani, kontrola, review projektu, interni vyroba a ukonceni projektu.
Nalezneme zde jednu vazbu zacatek — zacatek (SS) a to se provadi zaroven Cinnost
review celého projektu a pievedeni produktu do interni vyroby. Jinak V dalSich

¢innostech se nachazeji vazby konec — zacatek (FS).

Fézi si firma Kontron ECT design s.r.o. vyty€ila 5. V téchto fazich se prolinaji
faze zahajeni, planovani, realizace a ukonéeni. Vice je tato projektova faze popsana
v kapitole 5.2 Projektova faze, ted’ nasleduje popis predprojektové faze projektu RA-
TC-Basic. [24]

Féaze a zivotni cyklus projektu ma kazda firma jiny, zalezi na jejich pristupu
K projektim. Tato firma ma agilni pfistup, ktery je popsan dale v kapitole 5.3 — Agilni

ptistup, hned po popisu piedprojektové, projektové a poprojektové faze.
5.1 Predprojektova faze (Faze 0)

V piedprojektové fazi obchodni manazer firmy Kontron ECT design s.r.o.
si sjedna schizku se zakaznikem. Zakaznikovi obchodni manazer pfipravi nabidku
produkt, ze kterych si bude vybirat. Pfi schiizce se musi obchodni manazer

se zakaznikem stanovit:

e cenu (ze které pozdé€ji zjistime ndklady na projekt a ur€ime si prodejni
cenu),

e produkt (co si od nas chce zakaznik objednat, popis produktu ¢i sluzby),

e (as (to je plan, do kdy Kontron ECT Design s.r.o. doda zakazniku

produkt a ¢asovy harmonogram pract).

V piedprojektové fazi je vysledkem dokument Zadosti o nabidku (RFQ),
ktery je slouc¢eny s RFP, ktery popisuje cenu, ¢as a produkt. Po RFQ firma Kontron

ECT Design s.r.o. provede studii proveditelnosti produktu, a na této bazi si firma
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Kontron ECT Design s.r.0. udéla rozhodnuti o tom, zda do projektu ptujdou ¢i ne
(Go/NoGo rozhodnuti). [24]

Byly dohodnuty tyto parametry:

e Prodejni cena je 616 USD za produkt RA-TC Basic.

e Produkt RA-TC Basic neboli pocitacovy box pro prumyslovou vyrobu,
ktery vizualizuje vyrobu.

e Cas mame na projekt cca 34 tydni (od za¢atku srpna 2017 do konce
biezna 2018).

Jelikoz klient pro Kontron ECT Design s.r.0. je velice strategicky a dileZity, uz

Vv piedprojektové fazi se zacala formulovat SOW (Statement of work). [24]

Dulezitou soucasti v predprojektové fazi je SWOT analyza projektu, ktera spolu
se studii proveditelnosti rozhoduje o tom, zda do projektu firma Kontron ECT Design

s.r.o. piyde ¢i ne. SWOT analyza je probirana v dalsi kapitole.

5.1.1 SWOT analyza v predprojektové fazi

Utvati se SWOT analyza v projektu, ktera urCuje, zda do projektu ptijdeme
¢t ne. Ve SWOT analyze miZeme najit 1 néjaka strategicka rizika, kterd se objevuji
v registru rizik. Strategicka rizika si firma Kontron ECT Design s.r.o. urcila jako ty,

které ohrozuji celou firmu. A je to pocatek v definovani rizik.

Jako silnou stranku v projektu je to, ze zakaznik, pro kterého produkt vytvatfime,
je Kontronu ECT Design s.r.o. dobie znam. Zna jeho piistup a firma Kontron ECT
Design s.r.o. ma se zakaznikem zkuSenosti. A proto je komunikace se zakaznikem
jednodussi. Také se zakaznikem firma Kontron ECT Design s.r.0. ma utvofené spole¢né
portfolio produkti, které jim posiluje pozici u zakaznika. V budoucnu mize mit firma

Kontron ECT Design s.r.o. s timto zakaznikem dohodnuto vice zakazek. [24]

Mezi slabé stranky patii pravé agilni ptistup, kdy firmé Kontron ECT Design
s.r.0. mize do jakékoliv faze zakaznik vstoupit. To je vyfeSeno tim, Ze zdkaznik moc
dobfe zna ¢asovy plan projektu a ma dané terminy, do kdy mtze, co ménit. Dalsi slabou
strankou muze byt to, Ze cely projekt je vykondvan globdlné mezi kontinenty,
kdy se obchoduje s Cinou a Malajsii, zakaznik je z Ameriky. Komponenty se spojuji

v Némecku. Cely projekt je fizen z Ceské republiky. [24]
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Prilezitosti pro Kontron ECT Design s.r.o. je dlouhodoba spoluprace
se zakaznikem, zviditelnéni na trhu ECT, rozsifeni portfolia firmy Kontron ECT Design
s.r.0. a tim padem i pokracovani v rozsSifovani technického charakteru v Industry 4.0.

(Kontron konzultace, viastni zpracovani 2018)

Ohrozit firmu Kontron ECT Design s.r.o. mohou hlavné naklady na vyvoj,
které mohou byt vys$si nez cely zisk z projektu. Pokud toto hrozi, musi se to probrat
s vyS8§im managementem projektu nebo firmy, ktery musi akceptovat tuto hrozbu,
aby se dale mohlo pracovat na projektu. A tato hrozba byla pfijata, jelikoz zakaznik je
pro Kontron ECT Design s.r.o. dtlezity. A pokud se projekt nezvladne, mize firma
Kontron ECT Design s.r.o. piijit o dulezit¢ho zakaznika a miize se poskodit i celé¢ jméno
firmy. Také firmu Kontron ECT Design s.r.o. ohrozuje konkurence, kterda mize mit

produkt, ktery bude dostupny ihned, dle pfani zakaznika. [24]

Tabulka ¢. 4: SWOT analyza projektu v piedprojektové fazi

Silné stranky projektu _
Klicovy zdkaznik pro Kontron ECT Design s.r.o. Agilni pristup, moizr;i:tzinzigény specifikace od
Jednoduchost projektu Dostupnost zdroja
Spole&né portfolio, technicky support Globalni charakter firmy
Prilezitosti
Dlouhodoba spoluprace Naklady na vyvoj vyssi nez zisk z projektu
Rozsiteni portfolia o dalsi produkt Konflikt priorit vaci jinym projektim
Nové technologie v Industry 4.0 Aktudlné dostupny produkt u konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani, dle konzultaci [24]

5.2 Projektova faze (Faze 1-5)

Projektova faze se ve firmé Kontron ECT Design s.r.o. je odlisna
od teoretického zdkladu. Firma Kontron ECT Design s.r.0. si necleni projektovou fazi
na faze zahdajeni, planovani, realizaci a ukonceni. Ale na 5 fazi. V zavorkach za nazvy

fazi se nachazi, kam je lze dle teorie zatadit.
Féaze jsou:

e Specifikace (pfedprojektova faze, fdze zahajeni, faze realizace),
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e Design (faze zahgjeni),
e Verifikace a testovani (faze realizace)
e Validace (faze realizace),

e Produkce vyrobku (faze ukonéent).

Dokonce se nékteré faze objevuji i v predprojektové fazi. Faze ¢. 1, diky
agilnimu pfistupu prostupuje projektem od piedprojektové az po projektovou fazi.
V piedprojektové fazi se objevuje faze 1. ,,Specifikace produktu®, kde se zakaznikem

firma Kontron ECT Design s.r.o. zjistuje jeho pozadavky na produkt.

Do faze zahajeni lze zaradit zCasti fazi 1 a fazi 2. Do faze planovani také fadime
fazi 1. Do faze realizace fadime fazi testovani a validaci (faze 3 a 4). Ukonceni je faze

5, ktera znamena to, Ze produkt jde do kone¢né vyroby k zakazniku. [24]

Féaze zahajeni, planovani, realizace a ukonceni jsou dale popsany v kapitolach
nize.
5.2.1 Zahajeni + popis faze Cislo 1 (Specifikace) a 2 (Design)

Do faze zahajeni lze zatadit fazi 1 a i1 fazi 2. Faze zahajeni zacind, kdyz
se podepiSe se zakaznikem, urcita verze SOW, ktera ale neni zcela konecna, kvuli
agilnimu pfistupu.
Faze 1: Specifikace

vvvvvv

Piedprojektova faze: V této fazi se reviduji pozadavky, definuji rizika a planuji

se dalsi etapy. V této fazi se formuluje SOW.

Projektovd faze — faze zahajeni: V SOW nalezneme ptesné danou specifikaci

produktu, cenu za n¢j, ndklady na produkt, technické zpracovani produktu, a také
zodpovédné osoby a jednoduchy casovy harmonogram. V SOW se vytvaii i plan

naklad (NRE) a utvéii se checklisty.
Faze 2: Design

Tato faze je piesné definovana v SOW, a jesté v presné specifikaci produktu.

Je to faze, kdy se utvaii produkt, jak bude vypadat, jaké jsou jeho technické parametry.
[24]
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5.2.2 Planovani

Planovani najdeme ve fazi 1. - Specifikace. Pfesné si Kontron ECT Design s.r.o.
nastavuje plan komunikace, kde se objevuje matice RACI. Matice RACI se nachazi
v priloze C této bakalarské prace. Jsou zde naplanovany meetingy (jak casto se budou
konat, a kdo na nich bude), zajistuji se zodpovédnosti za Cinnosti. V planovani se fesi
schéma projektu, kdy firma Kontron ECT Design s.r.0. planuje harmonogram, rozpocet

na projekt, rizika, kvalitu produktu a rozsah celého projektu. [24]

5.2.3 Realizace
Faze 3: Verifikace a testovani

Ve 3. fazi je schvaleni ndvrhu, kdy se provadi konstrukéni prace na produktu.
Vystupem v daném projektu je uzavieni designu a tzv. design review. Tento proces
oznacuje, ze vse, co bylo pozadovano =zakaznikem, bylo splnéno a fadné
zdokumentovano. V této fazi by mélo mechanické oddéleni mit pfipravené podklady
pro objednéani prvnich prototypi mechaniky (3D model s detailnim provedenim vSech
komponent a detailni vykresovou dokumentaci). Byli vybrani preferovani dodavatelé
vSech soucastek a komponentli (napt. HW, vSechny mechanické dily apod.). Zaroven
se uzaviela systémova cast (inZenyii provedli simulace produkce, teplotni testy
odolnosti) a HW oddé¢leni mélo pfipravené podklady pro vyrobu prvnich navrhovanych

desek plosnych spojii (zde 10 board).

Je tedy vtéto fazi utvofen prototyp, ktery jde do faze testovani (faze 4:
Validace). [24]

Faze 4: Validace

Ve 4. fazi je ovéfovani, validace a verifikace. Verifikace se zabyva tim,
jestli proces, kterym jsme vyrobili produkt, byl spravny. Validace souvisi s tim,
zda jsme udé¢lali spravny produkt. Produkt tak prochdzi testovanim (napt. zkousky vlivu
prostiedi, teplotni testy, vibrani testy, elektromagnetické zkousky a pfiprava

pro certifikace UL a CE).
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Na konci faze realizace se provadi review celého projektu, které zacind zaroven
S interni vyrobou. Pfi review projektu se ovétuji pozadavky zakaznika, a zdkaznik

se piijede podivat na produkt a jak se pokracuje v projektu. [24]
5.2.4 Ukonceni

Faze S: Produkt do vyroby

Ve fazi 5 je zavedeni produktu do vyroby, kdy je schvilen vyrobni plan,
prototyp je schvdlen zdkaznikem a ma o takovy prototyp zdjem. Zéaroven dochazi
k nastaveni produkce na prvni malovyrobu pfed uvedenim do standardni sériové
produkce (naptf. zda je vyroba pln€ obezndmena s postupem pii montdzi, zda jsou
pracovnici informovani, jak posupovat pfi feSeni problému, zda je testovaci pracovisté

v produkci plné€ vybaveno apod.).

Pro ukonceni projektu je pak produkt odeslan zdkaznikovi. Udéla se posledni

review celého projektu, jesté predtim, neZ se ukonéi cela dokumentace projektu. [24]

5.3 Poprojektova faze

V poprojektové fazi se ¢lenové projektového tymu sejdou na konecné porade,
kdy se zhodnoti cely projekt. Poprojektova faze neni vyobrazena ve WBS, jelikoz
se tyka jen posledni porady celého projektového tymu a vyrdbénim produktu
pro zakaznika. Pfi porad€ se zaznamenaji néktera nova Lesson learned, coZ je seznam,
ktery firm¢ Kontron ECT Design s.r.o. pomaha pfi tom, aby se neopakovala néktera
rizika. Lesson learned, ktera se definovala v projektu RA-TC Basic se nachazi

v kapitole 6.6.
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5.4 Agilni ptistup v projektu RA-TC Basic

Jelikoz firma vyuziva agilni pFristup, mize zakaznik, kdykoliv béhem realizace
projektu zasdhnout a ménit své pozadavky na produkt. Miize zasadhnout do kazdé faze,

ktera je v projektu.

Obrazek ¢. 8: Agilni princip v projektu

Fize 3
Verifikace a
testovanf

Faze2
Design

Faze 5
Produkce

Faze 4
Validace

Faze 1
Specifikace

Pfedprojektova

A A A A 4
I I ! ! |
I I 1 ! !
I I ! ! |
| I 1 1 !

Zakaznik

Zdroj: vlastni zpracovani, dle konzultaci [24]

Pii realizaci projektu opravdu zékaznik zménil své pozadavky. Ze zacatku
zékaznik pozadoval klasicky design boxu, ktery ma firma Kontron ECT Design s.r.o.
ve svém portfoliu. Pozdgji si vSak vyzadal zmény, kdyz bylo 75 % navrhu designu
hotovo. Zakaznik si pfal zménu predni ¢asti PC boxu, a tak se musel pfepracovat navrh
produkt, nepfepracovaval se vSak Upln€ cely, ale jen pouze 50 % 2z ndvrhu,
jelikoz mechanické cCasti a cCasti napajeni produktu byly stejné. Menilo se logo,

které se muselo zmensit a utvofilo se vice portt pro USB. [24]

Zména predni ¢asti na ptani zékaznika je ukdzana na obrazku ¢islo 8 a 9.
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Obrazek €. 9: Navrh v zahajovaci fazi zivotniho cyklu

Zdroj: [24] dle dokumentace Kontron ECT Design s.r.0.

Obrazek ¢. 10: Ukazka PC boxu po zméné pozadavkl od zédkaznika

Zdroj: [24] dle dokumentace Kontron ECT Design s.r.0.

Tato kapitola odkryla to, jak firma provadi projekt. Jaka je jejich ptedprojektova
faze, jaké je jejich zahdajeni projektu, jak planuji cely projekt, jaka je realizace projektu
a ukonceni projektu. Téma bakalaiské prace je Fizeni rizik v projektu v oblasti vyvoje

vvvvvv

kapitole ¢. 6 Rizeni rizik v projektu RA-TC Basic.
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6 Rizeni rizik v projektu RA-TC Basic

V této kapitole se dozvite jak firma Kontron ECT Design s.r.o. planuje rizika,
identifikuje rizika (registr rizik projektu), jaka je kvantitativni analyza rizik, jaké jsou
reakce na rizika z registru rizik, jak kontroluje a sleduje firma Kontron ECT Design

s.r.0. definovana rizika.

6.1 Planovani rizik

Pro planovani rizik ma firma Kontron ECT Design s.r.o. velice propracované
dokumenty. Rizikova analyza se provadi uz v ptedprojektové fazi, pii utvareni RFQ (pii
zadosti o nabidku). V SOW se analyza rizik neprobird. V kazdé fazi, kterych je 5,

se provadi takové kroky pfi riziko analyze:

e reviduji se pozadavky zékaznika,
e definuji se rizika (mohou se definovat i nova),
e review pozadavku zakaznika,

e planovani dalsi faze v projektu (urcovani rizik v dané fazi).

Jelikoz je v projektu agilni pfistup, musi firma Kontron ECT Design s.r.o.
pocitat se zménami pozadavkl na produkt od zakaznika. S tim se firma Kontron ECT
Design s.r.0. vyporadava tim, Ze si udéla analyzu celé zmény, a bud” ji akceptuje,
anebo neakceptuje. Pokud ji akceptuje, méni se cely postup planovani rizik v projektu.
A provadi se znovu cela rizikova analyza projektu. Zakaznik nemuze ménit
své pozadavky zcela podle svého uvazeni, jsou dané terminy, do kdy muze provést

zménu na produktu a jakou. [24]

Po planovani rizik se rizika museji identifikovat. Po identifikovani rizik

se vytvari registr rizik. VSe se nachazi v nasledujici kapitole.

6.2 ldentifikace rizik

Rizika se zjistuji na poradach firmy Kontron ECT Design s.r.o. v Plzenské
pobocce, kde se sejdou zastupci vSech oddeleni, kde se identifikuji pomoci
brainstormingu. Porady se konaji kazdy tyden, fesi se zde specifikace produktu a rizika.
Téchto porad bylo pfiblizné 20 a zucastnili se ji ¢lenové téchto oddé€leni: projektové

a programové¢ oddéeleni, designové odde€leni, systémova integrace, hardware oddéleni,
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softwarové oddé€leni a valida¢ni oddé¢leni. Diskuze o rizicich pfi poradé (identifikace
rizik) probihala tak, ze se sepsala vSechna mozna rizika, ktera se v daném projektu
mohou vyskytovat. A pak ¢lenové porady tyto rizika hodnotily, dle dopadu na projekt
a s jakou pravdépodobnosti mohou nastat. Tato identifikace se provadéla v Excelovych
tabulkach, které¢ byly prezentovany pomoci projektoru, aby pribéh zapisovani mohli

vidét vSichni Gcastnici porady. [24]

Vystupem pii identifikaci rizik je registr rizik, ktery se nachazi v kapitole dale.

6.2.1 Registr rizik a typy rizik

Celkem se registrovalo 17 rizik v projektu, a jelikoz se firma soustiedi pouze
na rizika provozni ¢i nesouladu, doplnila jsem registr rizik o dalsi rizika. Firma Kontron
ECT Design s.r.o. si definuje rizika, kterd ovlivituji produkt. Mij ptinos byla vétSina
rizik, ktera se tykala strategie, a penéznich rizik. Strategickd rizika jsem vybrala
z logického ramce, ktery firma také nepouziva, dale mi dopomohla SWOT analyza

projektu v piedprojektové fazi, na které jsem se také podilela.
Pro firmu Kontron ECT Design s.r.0. jsem ur¢ila 2 hlavni rozdéleni rizik:

e strategicka rizika,
e rizika tykajici se produktu:
o provozni rizika,
o rizika nesouladu,
o interni penéZni rizika.

Strategicka rizika mohou firmu Kontron ECT Design s.r.o. ohrozit na jméno
firmy a povésti. Rizika tykajici se produktu jsou rozdelena do tii ¢asti Firma Kontron
ECT Design s.r.o. urCuje ve svych registrech rizik, rizika tykajici se pfimo produktu,
jako je design vyrobku, funkénost produktu. Tyto rizika se daji rozdélit do 3 dalSich
rozdélenich, na provozni rizika, rizika nesouladu a interni penézni rizika. Rizika
nesouladu jsou rizika, kterd jsou ovliviiovana ,,externé“. Jsou to rtizné certifikace,
normy, limity, které¢ jsou pfesné¢ dané a nékteré se daji zjistit testovanim. Interni penézni
rizika se tykaji finan¢nich rizik, kdy se mize firma Kontron ECT Design s.r.o., pokud

riziko nastane, muze dostat do finan¢nich problémii. [24]
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Ale vSechna rizika se nedaji pfesn¢ pfifadit k typu, toto je popsano na konci

kapitoly.

6.2.1.1 Strategicka rizika

Strategickych rizik jsme identifikovali v projektu 5. Jsou to rizika, ktera vychazi

Z logického ramce a ze SWOT analyzy, ktera byla provedena na zacatku projektu.

Strategicka jsou proto, ze mohou poskodit celou firmu, pokud nastanou a neohrozuji

jen projekt.

Tabulka €. 5: Strategicka rizika

Stav v daném
L .. . P Reakce na | Odpovédnost [ Pravdépodob . Hodnoceni ..
ID Popis rizika | Nazev rizika |  Oddéleni Pfi¢ina rizika . POV P Dopad rizika | . . okamziku
riziko za riziko nost rizika (skore)
20.3.2018
Spatné
Nestihneme Ia"r)::vna'eni Nastalo
R1 projekt do Zpozdéni PM pv o' | A-pFijmout PM 3 4 12 o
M nepredvinatelné vyfeseno.
brezna. - )
vlivy na zdroje
Konflikt PM + ) - PM +
riorit vaci Sponzofi + kolize priorit Sponzofi + Nastalo
R2 priortt Priority “ nedostatek | T - prenést “ 3 4 12 Stalo,
jinym dozordi rada sdroid dozordi rada vyfeseno.
projektam. projektd ) projektd
Konkurence
ma produkt, Zékaznik oslovil .
AV - vyhnout | Marketing a
R3 ktery je Konkurence | obchodnik | firmu za ticelem v g 2 4 8 Nenastalo
, X se obchodnik
dostupny benchmarkingu.
ihned.
Projekt bude Zpozdéni .
v . Y . . Project a
nelspésny a project a ¢asového planu, AV - whnout rogram
R4 ohrozi to Neuspéch program nedostatek v prog 1 5 5 Nenastalo.
. | se managemen
vztahy se management | kvalifikovanych ¢
zakaznikem. zdroja.
Specifikace a
SOW nenf . SOW a Project a
schvalena od project a specifikace je ve program
R5 . ) Specifikace program i | M -zmirnit 3 4 12 Nenastalo.
zakaznika. zpozdéni a neni managemen
o management | )
(agilni stale podepséna. t
pfistup)

Zdroj: vlastni zpracovani, dle konzultaci [24]

R1: Zpozdéni projektu

Kdy se miize stat, ze nestihneme projekt dokoncit véas, a miize to tak ohrozit

vztahy s klicovym zéakaznikem, ¢i zni¢it dobré jméno firmy Kontron ECT Design s.r.o.

Pric¢ina vzniku rizika mize byt nedokonalé planovani projektu, ¢i n¢jaké neovlivnitelné

vlivy, jako jsou pfirodni katastrofy, nemoce, dovolené apod. Proti tomuto riziku firma

Kontron ECT Design s.r.o. utvaii 25 % casovou rezervu (lead time) z celkového

¢asového harmonogramu na projekt.

R2: Priority vii¢i jinym projektim
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Firma Kontron ECT Design s.r.o. zpracovava v Plzenské pobocce mnoho
projektii. A proto se ob¢as muze stat, ze n¢které projekty maji vyssi priority nez ostatni
projekty. Toto riziko se tyka projektového manazera, a Vv rozhodovani o prioritizaci
projektii, rozhoduje dozor¢i rada projektu. Pfi¢inou rizika mize byt nedostatek vSech

zdroji pro vSechny projekty, které realizuje Kontron ECT Design s.r.0.
R3: Konkurence

Kontron ECT Design s.r.o. mize ohrozit konkurence, a miize je ohrozit tak,
ze konkurence muze zakaznikovi nabidnout produkt ,right now*, neboli produkt,
ktery bude pro zékaznika ihned dostupny, a nebude muset na jeho vytvofeni ¢ekat.
Toto riziko se fesi v predprojektové fazi, kdy za n& ma zodpovédnost obchodni
manazer, ktery vyjednava nabidku pro zakaznika. Pfi¢ina vzniku rizika je, ze zakaznik
nas oslovil jen kvuli tomu, aby firmu Kontron ECT Design s.r.o. pomé&ioval

s konkurenci.
R4: Neuspéch projektu

Projekt nedopadne dle o¢ekavani zédkaznika ¢i firmy Kontron ECT Design s.r.o.
Pokud projekt RA-TC Basic firma nezvladne a bude muset projekt pfed¢asné ukondit.
Mize se to stat kvuli nedostatku kvalifikovanych zdroji (lidskych, technickych
¢i finan¢nich) nebo pii velkém zpozdéni ¢asového planu firma Kontron ECT Design
s.r.o., nedokaze projekt dokoncit ve stanoveném terminu od zdkaznika. Ohrozilo by
to nejvice vztahy s klicovym zakaznikem, ale také firm¢ Kontron ECT Design s.r.o.
sniZit konkurenceschopnost. Odpov€dnost méa projektovy manaZer a programovy

manazer projektu.
R5: Nedokoncena specifikace produktu (agilni piistup)

Specifikace produktu RA-TC-Basic neni zcela popsana od zakaznika,
a tak zakaznik, miZze diky agilnimu pfistupu ménit pozadavky. SOW tedy nebude
podepsana a specifikace neuzaviena a projekt se muze dostat 1 do zpozdéni.

Odpovédnost ma projektovy manazer a programovy manazer projektu. [24]
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6.2.1.2 Rizika tykajici se produktu

Provozni rizika

Provoznich rizik je definovano v projektu celkem 7 (R6-R12). Rizika se dotykaji

ptimo produktu. Tyto rizika firma Kontron ECT Design s.r.o. identifikuje ve svych

registrech rizik a z nich dale tidi rizika.

Tabulka €. 6: Provozni rizika

.. L Reak Odpovédnost za | Pravdépodob: - Hod i Stav v dané
D Popisrizika | Nizevrizika | Oddsleni | Pricinarizika | ooe @ [Odpovednostza) Pravdepodobno .y gy | Hodnocent Vv dancm
riziko riziko st rizika (skore) okamziku
Deska od
i dodavatele
Material na S . S
. Netolerance mechanické nema . mechanické Nastalo,
R6 desce nema . . . A - pijmout L 3 3 9 L.
. materialu oddéleni specifikace, oddéleni vyfeseno.
toleranci. o 1
miize dojit k
piehiivani.
Barva Je déna
mechanickych Barva mechanické rocesem Nastalo
R7 Gasti se nebude | mechanickych cc ‘3 c'e P ., M - zmirnit | manager kvality 3 3 9 o
. , o oddéleni lakovani vyfeseno.
hodit k zlatym Casti rodukiu
soutastkam. P )
Neuzaviena
specifkace
VIO vy hanicks | Produku hanické Nastalo
R8 YYIEZYSE |10 vytezy fmechanicke Tolerance M-zmimnit | oo IameKe 2 4 8 S
nezméni. oddéleni L oddéleni vyfeseno.
usazeni na
board.
(prohnuti)
Nedostatek
lidskych zdrojt.
. Nespecifikovan
BIOS nebude Verifikace softwarové - softwarové ,
R9 funkeni. BIOS oddalent BIOSA' ) M - zmirnit oddalent 3 4 12 Zatim nenastalo.
Nedostate¢ny
support
dodavatele.
Dodaci lhita Cinsky Novy Nenastalo di
odaci Ihiia | o ity 2 |oddelen nakupa| oK NovY dodavatel enastalo diky
R10 soucastek z Cin (nakupéi) Rok + A - piijmout M 4 3 12 planovani
Ciny. Y P vzdalenost. dodavek.
. Dlouhodoba
Pouze jeden spoluprice s
R11 dodavatgl pro Jeden dodavatel Dddel?m nf‘,kupu preferovanym | A - pfijmout dodavatel 4 2 8 Nenastalo.
mechanické (nakupéi) PM
4l dodavatelem
4 dilé
B (Ii\leur?z:e i Nedostate¢né
R12 OAPOVEENOSTL | 7, ypovednosti PM planovani  |AV - vyhnout se PM 2 2 4 Nenastalo.
v projektovém N .
. odpovédnosti.
tymu.

Zdroj: vlastni zpracovani, dle konzultaci [24]

R6: Netolerance materialu

Material na zakladni desce, nemé presné danou odchylku, a jelikoz kdyz deska

piijde od dodavatele, neni zcela rovna. Dodavatel dodava desku, ktera je pokazdé jinak

prohnuta, a tak nemusi sedét chladi¢, ktery na ni montuje a mize se stat, Zze pak bude

chladi¢ Spatné odvadeét teplo a deska se bude prehtivat. Pfi¢inou je, Ze tato deska nema
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presné od dodavatele zadanou specifikaci a maze dojit ke Spatné montazi. Odpovédnost

ma mechanické odd¢€leni.
R7: Barva mechanickych ¢asti produktu

Barva, kterou mame od vyrobce se nebude hodit ke zlatym soucastkam.
Tuto barvu ovlivituje proces lakovani produktu, ktery je dan technologii lakovani

od dodavatele. Zodpovédnost ma manazer kvality a mechanické oddéleni.
R8: 10 vyiezy

Vytezy 10 se v produktu nezméni, zpisobit to miiZze to, Ze zdkaznik mulZe
zmenit své pozadavky na produkt. A ze tyto vyfezy ptjdou Spatné¢ nasadit na zakladni
desku. Odpovédnost za toto riziko ma mechanické oddéleni. Na riziko si firma nechala

finan¢ni rezervu 500 EUR a 2 tydny ¢asovou rezervu.
R9: Verifikace BIOS

BIOS je spoustéc operacniho systému. BIOS nebude fungovat, kvili $patné
podpoie dodavatele, protoze neni presné specifikovany BIOS. A firma Kontron ECT
Design s.r.o. nebude mit dostatek zdroji (technicky ¢i lidskych). Odpovédnost maji
¢lenové softwarové oddéleni. Riziko verifikace BIOS muzZe byt i pfifazeno k rizikim
nesouladu. Rezervu na toto riziko si firma Kontron ECT Design s.r.0. urcila na 6 tydnd

vV Casovém harmonogramu.
R10: Souéastky z Ciny

Se soucastky z Ciny se vaze riziko pozdnich dodacich lhiit, které mohou nastat
v diisledku vzdalenosti, a Ze se v unoru v Ciné slavi Cinsky Novy Rok. Za toto riziko
nese odpovédnost dodavatel a projektovy manazer. Proti riziku si firma Kontron ECT
Design s.r.o. stanovila rozpocet 5000 EUR, pokud riziko nastane. Byla by tu moZnost
nakoupit soucastky, které by urgentn¢ firma Kontron ECT Design s.r.o. potiebovala

od jin¢ho dodavatele. A jesté casovou rezervu 8 tydnil.
R11: Jeden dodavatel mechanickych dila

Problém mize pro firmu Kontron ECT Design s.r.o. vzniknout tim, Zze maji
pouze jednoho preferovaného dodavatele, se kterym maji dlouhou spolupraci. Je tedy

na listu ,,preferovanych dodavatelti pro Kontron ECT Design s.r.0.“. Spolecnost Si na
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toto riziko dala rezervu 5000 EUR. Odpovédnost za riziko ma dodavatel a projektovy

manazer, a tesi ho odd¢leni nakupi.
R12: Zodpovédnosti v projektovém tymu

Kdy se v zahajeni a naplanovani projektu Spatné uréi zodpovédnosti za ¢innosti
Vv projektu. Kdy projektovy manazer mize Spatn¢ naplanovat celou komunikaci v tymu.
Proto je dilezité si na zacatku projektu urcit zodpovédnosti. Zodpoveédnost za toto

riziko ma projektovy manazer. [24]

Rizika nesouladu

Rizika nesouladu jsou celkem 4 a souvisi to s licencemi, testovanim a s chybami
v produktovych fadach soucastek. (R13-R16) Tyto rizika firma Kontron ECT Design

s.r.0. muze malo ovlivnit ¢1 vibec.

Tabulka ¢. 7: Rizika nesouladu

Reakce na | Odpovédnos | Pravdépodo Hodnocent Stav
ID Popis rizika |Nézev rizika| Oddgleni | P¥icina rizika i povee VECPOCO | 5 ad rizika|  rizika v ddném
riziko t za riziko bnost ..
(skore) okamziku
Licence
ThinManager SW licence
musi byt s nejsou uvolnény
aplikaci Factory | Licencea | softwarové | pro zakaznika a _ softwarové
R13 - ) T- t 2 3 Nenastalo.
Talk aplikace oddéleni | firmu Kontron prenes oddéleni 6 enastalo
nainstalovany a ECT design
piipraveny k s.r.o.
pouziti.
VyS%Edky . Odd,elem, Nedostate¢né .
teplotnich testil .| systémové . oddéleni
Teplotni . ovéteni AV - , ,
R14 nebudou v integrace a . systémoveé 2 4 8 Nenastalo.
testy L teplotnich vyhnoutse |
souladu se oddéleni e integrace
: . . limitd.
specifikaci validace
Vibragni zkousky oddelent |\ 4 ctatecné .
v x e systémové . oddéleni
nebudou uspésné.| Vibracni | . ovefeni L , .
R15 . . integrace a L, M - zmirnit | systémové 2 1 2 Nenastalo.
(dojde k uvolnéni testy o, vibra¢nich h
. oddéleni o integrace
kabel) . limiti.
validace
Systémové chyby Vydal?y sez'nam
systémovych Nenastalo
od dodavatele Chyby v chyb dodavatel Zatim,
R16 procesoru', therve dodavaném | dodavatel dodavatelem A - ptijmout PM 4 3 12 Jakaznik
se v dané fadé procesoru R N
mohou objevit procesort srozumnén.
' (Errata).

Zdroj: vlastni zpracovani, dle konzultaci [24]

R13: Licence ThinManager a aplikace

Licence ThinManager a aplikace Factory Talk museji byt nainstalovany

v

a pripraveny k pouziti pro zakaznika. Pfi¢ina toho je, Ze vSechny licence museji byt

od dodavatele uvolnény pro firmu Kontron ECT Design s.r.o. a pro zakaznika,
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pro kterého je produkt vytvaren. Tento SW nemizeme ovlivnit, je doddvan ze tieti

strany. Odpovédnost ma softwarové oddéleni.
R14: Teplotni testy

Teplotni testy produktu nebudou vyhovovat specifikaci od zakaznika. PfiCina
bude, Ze se Spatné ovéii teplotni limity. Ty se ovéefuji tak, ze deska funguje do 70°C.
Deska se tedy prehfiva v komote, a tak se testuje jeji teplotni odolnost, a jestli
se nahodou nepfehiiva. Za toto riziko ma zodpovédnost oddéleni systémové integrace

a oddéleni validace.
R15: Vibracni testy

Vibraéni testy a testy otfesi nebudou uspokojivé pro zakaznika.
Aby pfi n&jakych otfesech se kabely neodpojovaly a zistaly zapojeny v produktu.
Kazdy konektor ma urcité dané vibracni limity od dodavatele. Musi firma Kontron ECT
Design s.r.0. secist vSechny vibracni limity jednotlivych konektort, které pak ovétuji,
zda dohromady souhlasi se specifikaci danou od zédkaznika. Zodpovédnost za riziko

nese oddéleni systémové integrace a odd€leni validace.
R16: Chyby v dodavaném procesoru

Kdy se mohou u riznych druhd procesori od dodavatele ukézat systémové
chyby v urcité fadé procesord, které chceme mit v produktu. Tato chyba se zjistuje
pomoci vydaného seznamu systémovych chyb, ktery pravidelné zvetejiiuje dodavatel

(Errata). Za riziko zodpovida dodavatel a projektovy manazer. [24]
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Interni penéZni rizika

Interni riziko v projektu RA-TC Basic si firma Kontron ECT Design s.r.o.

definovala jen jedno.

Tabulka ¢. 8: Interni penéZni rizika

Hodnoceni Stav
L .. . Reakce na |Odpovédnos| Pravdépod Dopad -
ID Popis rizika |Nazev rizika| Oddéleni | Pfi¢ina rizika L povednos) Hraveepodo . p rizika v daném
riziko t za riziko bnost rizika ..
(skore) okamziku
Cilové oddalent Nedostatecna
COGS kalkul dodavatel
R17 COGS nakupt aN Y ?ce T - pfenést odavate 3 3 9 Nenastalo.
nebudou , » klicovych PM
N (nakupdi)
splnény. komponent.

Zdroj: vlastni zpracovani, dle konzultaci [24]

R17: COGS

Kdy pro firmu Kontron ECT Design s.r.o. COGS nedosahne na cenu za vSechny
komponenty, které si ur¢ili hned na zacatku, a tak muze byt zisk z produktu nulovy,
a jeSté na produktu mizeme prodélat. Pfi¢inou mize byt Spatnd kalkulace klicovych

komponent. Z toto riziko ma odpovédnost projektovy manazer a dodavatel soucastek.

[24]

6.2.1.3 Rizika s vice typy

Néktera rizika nelze presné specifikovat piesné do jednoho typu, jako jsou napf.

rizika:

R2 — Konflikt priorit vi¢i jinym projektim. Toto riziko se da zaradit
mezi strategické riziko, protoze pokud upfednostni firma nedilezity projekt, mize
prijit o zakaznika, ktery by s firmou Kontron ECT Design s.r.o0. chtél spolupracovat

na dlouhodobé trovni. Ale také se da zaradit do provoznich rizik, jelikoZ se tyka

produktu, jestli ho bude firma Kontron ECT Design s.r.o. provadét.

R5 — Nedokoncena specifikace produktu (agilni pfistup). Toto riziko se da
zatadit do provoznich rizik, jelikoz se tykd naSeho projektu a pfesné produktu.
Kdy zékaznik, diky agilnimu pfistupu, miize zménit své pozadavky na produkt.

Toto riziko je zarazeno ve strategickych rizik, jelikoz pokud z né¢ho vyjmeme agilni
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princip pfi specifikaci produktu, miize se zménit v riziko. Pokud totiz nebudou agilni
piistup provadét spravnym zpiisobem, miize jim uSkodit. Toto riziko je rozepsano vyse.
R9 — BIOS nebude funkéni. Je zafazeno v provoznich rizicich, jelikoz se tyka

ptimo produktu. Da se ale také zatadit jako riziko nesouladu, jelikoz toto riziko firma

Kontron ECT Design s.r.o. nemlze ovlivnit, a chyba mize byt u dodavatele. [24]

Z registru rizik lze rizika zavést do kvantitativni mapy rizik, kterd ndm poukéze

na to, jak ma firma dale nakladat s rizikem. To nalezneme v dalsi kapitole.

6.3 Kvantitativni analyza rizik

Celkem jsme si urcili 17 rizik, Tyto rizika jsou dle pravdépodobnosti a dopadu
rizik ohodnoceny a zaneseny Vv kvantitativni map¢€ rizik. Stupnice pro pravdépodobnost
je: 1-2-3-4-5 a stupnice pro dopad rizika na projekt je: 1-2-3-4-5. Z ¢ehoz 1 je nejnizsi

a 5 nejvyssi ohodnoceni.

Tabulka ¢. 9: Kvantitativni analyza rizik

= | 5

=]

B

S | 4

(=]

,%

= | 3

g

)
1

1 2 3 4 5

Y

Dopad rizika na projekt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 dle konzultaci v Kontronu ECT design s.r.o.

Z mapy rizik vyplyva to, ze by se firma méla nejvice zaméfit na rizika (13 rizik),

ktera se nachézeji v oranzovém poli (stiedni vyznam rizika) a ty jsou:
e RI1: Zpozdéni projektu
e R2: Konflikt priorit vi¢i jinym projektiim
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Rizika

to rizika:

R3: Konkurence — kdy mize mit konkurence pro zakazniku produkt
dostupny ihned

R5: Specifikace produktu neni uréena (agilni ptistup)
R6: Netolerance materidlu

R7: Barva mechanickych ¢asti produktu

R8: 10 vytezy nebudou sedét na board

R9: BIOS nebude funkéni

R10: Dovoz soudastek z Ciny

R11: Jeden dodavatel mechanickych dilt

R14: Teplotni testy

R16: Systémové chyby v procesoru

R17: COGS

v zeleném poli, jsou rizika s nizkym vyznamem pro projekt a jsou

e R4: Neuspéch projektu
e R12: Urceni zodpovédnosti v projektovém tymu
e R13: Licence ThinManager a aplikace

e RI15: Vibra¢ni testy na produktu RA-TC Basic

Do cerveného pole, tedy do pole s vysokym vyznamem rizika, nebylo zaneseno

zadné riziko v projektu. [24]

To, jaké reakce na tyto rizika jsou vypsané v dalsi kapitole. A v této kapitole

se nalézaji i aktualni stavy rizik k datu 20.3. 2018, a pak jestli se rizika v projektu

projevila.
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6.4 Planovani reakci na rizika a aktualni stav rizika

Reakce na rizika si firma Kontron ECT Design s.r.o. vytycila 4 reakce,
a to zamezeni rizika, pfijmuti rizika, transfer rizika a snizeni dopadu rizika. Aktualni
stav je proveden ke dni 20.3.2018, neboli par dni pfed ukoncenim celého projektu.
Také na zacatku je zhodnoceni rizika po konci projektu, tudiz jestli riziko nastalo ¢i ne,
a pokud nastalo, tak jak s nim bylo nakladano. Vyznam rizik vyplyva z kvantitativni

analyzy rizik a je bud’ na stfedni Grovni nebo na nizké. [24]

6.4.1 Zamezeni rizika — AV

Ctyti rizika v projektu chce firma Kontron ECT Design s.r.o0. eliminovat. Jedna
se o rizika: R3: Konkurence, R4: Neuspéch projektu, R12: Zodpovédnosti
Vv projektovém tymu a R14: Teplotni testy. Ani jedno riziko v projektu nenastalo,
a dokonce riziko teplotnich testi bylo naprosto eliminovano. To Zze zadné riziko
nenastalo, dokazuje dobré planovani rizik a fizeni rizik od firmy Kontron ECT Design

s.r.0. Vice tyto rizika jsou rozebrana nize. [24]
R3: Konkurence

Vyznam: stiedni

Nacasovani: celéd projektova faze

Aktualni stav: Riziko v projektu nenastalo. Riziku bylo zamezeno. Riziko neohrozilo
stav projektu a bylo zjisténo, ze zakaznik chce s firmou Kontron ECT Design s.r.o. chce
spolupracovat na dlouhodobé trovni.

R4: Neuspéch projektu

Vyznam: nizky

Nacasovani: béhem celého pribéhu projektu (pfedprojektovd, projektova
a poprojektova faze)

Aktualni stav: Riziko nenastalo. Riziko bylo eliminovano. Projekt tedy lze povazovat
za UspeSny, review tohoto rizika probiha pravidelné pii kazdém meetingu. Soucasti
toho je oteviena komunikace se zdkaznikem, je informovan o pribcéhu projektu

a nedochazi ke znehodnoceni vztahua se zakaznikem.
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R12: Zodpovédnosti v projektovém tymu

Vyznam: nizky

Nacasovani: béhem celého prubéhu projektu (predprojektova, projektova
a poprojektova faze)

Aktudlni stav: Riziko nenastalo, bylo naprosto eliminovano. Na zacatku projektu
se presné specifikovala RACL

R14: Teplotni testy

Vyznam: stiedni

Nacasovani: faze realizace, podrobng&ji v testovani

Aktudlni stav: Riziko bylo naprosto eliminovano a dopad rizika se nakonec snizil ze 4

na 2. Testy teploty potvrdily pozadavky zakaznika. [24]

6.4.2 Ptijmout — A

Pocet rizik, ktera firma Kontron ECT Design s.r.o. pfijmula, bylo pét. V téchto
rizicich jsou rizika: R1: Zpozdéni projektu, R6: Netolerance materialu, R10: Dovoz
soucastek z Ciny, R11: Jeden dodavatel mechanickych dili, R16: Chyby v dodavaném
procesoru. Pro tyto rizika plati, Ze je vétSinou firma Kontron ECT Design s.r.o. nemuze
ovlivnit, a proto se snazi naplanovat, co nejlépe ¢innosti, kdyz riziko nastane. Firma
Kontron ECT Design s.r.o0. si utvaii finan¢ni a ¢asové rezervy v projektu na tyto rizika.
Dvé rizika v projektu opravdu nastala a byla to rizika R1 a R6, i kdyz rizika nastala,
projekt to neohrozilo. JelikoZ firma Kontron ECT Design s.r.o. pocitala s jejim

nastanim, urc€ila si spravné ¢asové a finan¢ni rezervy. [24]
R1: ZpozZdéni projektu

Vyznam: stiedni

Nacasovani: Cela projektova faze (hlavné faze ukonceni).

Aktualni stav: Riziko se v projektu objevilo. Ale firma Kontron ECT Design s.r.o.
se s timto rizikem vyrovnala. Nastalo riziko dlouhodobého onemocnéni projektového

manazera, které ohrozilo na chvili tento projekt. Jelikoz firma Kontron ECT Design
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s.r.o. fesi mnoho projektti v této dobé. A tak také pro vypracovani bakalaiské prace
se z rizika onemocnéni stal problém. Maléd Casova rezerva na toto riziko musela byt
vyuzita a to 2 tydny. A projektovy manazer nakonec pracoval z domova, proto vyuziti

rezervy bylo malé. Riziko jiz neohrozuje projekt, jelikoz je projekt na konci.
R6: Netolerance materialu

Vyznam: stiedni

Nacasovani: faze realizace materialu

Aktualni stav: Riziko nastalo. Riziko firma Kontron ECT Design s.r.o0. piijala a navrhla
pfidani 2 montaznich dér, snizila se tim pravdépodobnost rizika ze 3 na 1. A chladi¢
funguje spravné.

R10: Souéastky z Ciny

Vyznam: stiedni

Nacasovani: faze realizace

Aktualni stav: Riziko nenastalo, diky skvélému naplanovani. S rizikem firma Kontron
ECT Design s.r.o. nalozila tak, Ze urgentni objednavky, které museli byt v néjaky cas
dodany, fesila letecky, a tim vyuZila rezervu na toto riziko. A pro neurgentni ostatni
dodavky vyuzila lodni dopravu, ktera byla dlouhodob& naplanovdna (moznost vyuZziti
gasové rezervy). A Cinsky Novy Rok diky naplanovani neohrozil projekt a soudastky

byly nakoupeny dfive, nez bylo potteba (vyssi néklady).
R11: Jeden dodavatel mechanickych dili

Vyznam: stiedni

Nacasovani: faze realizace

Aktualni stav: Riziko se pfijmulo, Vv projektu nenastalo. Pokud by nastalo ma firma
Kontron ECT Design s.r.o. k dispozici list preferovanych dodavatelti, do kterého mtze
kdykoliv ,,84hnout* a vybrat si spolupraci s jinymi dodavateli, ktefi budou kratkodobé

k dispozici a zbozi nam dodaji (ale s vy$simi finan¢nimi naklady).
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R16: Chyby v dodavaném procesoru
Vyznam: stiedni
Nacasovani: faze realizace

Aktualni stav: Riziko se pfijmulo, zatim se problémy neobjevili. Zakaznik je
obeznameny s Erratou a zakaznik v piipadé projeveni rizika, je sSfozumén s problémem.

[24]

6.4.3 Transfer— T

Pouze pro 3 rizika si firma Kontron ECT Design s.r.o. urcila reakci, pfeneseni
rizika. Toto riziko se snazila firma Kontron ECT Design s.r.o. pifenést na jiny subjekt,
¢i riziku se snazi zabranit (pIn¢ ho eliminovat). Jsou to rizika: R2: Priority viéi jinym
projektim, R13: Licence ThinManager a R17: COGS. Riziko R2 v projektu RA-TC
Basic nastalo, ale bylo ihned vyfeSeno tim, ze rozhodnuti bylo pfeneseno na vedeni
Kontronu ECT Design s.r.o. (dozoréi radu), které rozhodlo, Ze projekt je dulezity,
protoze je provadén pro kli¢ového zékaznika. Dalsi 2 rizika v projektu nenastala

a pokud by nastala, bylo by to na zodpovédnost 3. subjektd. [24]
R2: Priority vii¢i jinym projektim:
Vyznam: stiedni

Nacasovani: Bé&hem celého pribéhu projektu (predprojektova, projektova
a poprojektova faze).

Aktuélni stav: Riziko nastalo, ale bylo eliminovéano, a to tak, ze se jedna pro firmu
Kontron ECT Design s.r.o. o velice klicového zakaznika. A tak tento projekt je

upfednostiiovan. V tomto ptipadé bylo rozhodnuti pfeneseno na dozor¢i radu,

ktera o prioritach v projektech rozhoduje.
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R13: Licence ThinManager a aplikace
Vyznam: nizky
Nacasovani: faze realizace

Aktualni stav: Riziko v projektu nenastalo a v§echny licence byly v projektu uvolnény.
V tomto ptipad¢ se cekalo, zda 3. strana, kterd vlastni licence, je firm¢ Kontron ECT

Design s.r.0. a zdkazniku uvolni.
R17: COGS

Vyznam: stiedni

Nacasovani: predprojektova faze

Aktualni stav: Riziko v projektu nenastalo a riziko bylo eliminovano na zakladé
dikladnych finanénich analyz (pfedbézné cenové nabidky byly dodany v ptedstihu
a agilni pfistup neohrozil naceiiovani klicovych komponent). Tfetim subjektem v tomto

riziku je dana ovliviiovanim cen od dodavateld. [24]

6.4.4 Snizeni dopadu — M

Tyto rizika nelze eliminovat, jen sniZit dopad ¢asovy, penézni a celkovy. Témto
riziklim se neda zabranit. Pro sniZeni dopadu se zde nachazi 5 rizik: R5: Nedokoncena
specifikace produktu (agilni pfistup), R7: Barva mechanickych ¢asti se nebude hodit
k ¢astem produktu, R8: Io vyiezy, R9: Nefunkéni BIOS, R15: Vibrac¢ni testy. Pti téchto
rizicich se firma Kontron ECT Design s.r.o. snazi, aby pokud riziko nastane,
tak aby mélo, co nejmensi dopad na projekt. Tyto rizika se musi velice dobie
naplanovat a vytvari se na n¢ rezervy (financni, ¢asové a lidské). Rezervy pro snizeni
dopadu jsou ve vétSing rizik zahrnuty jiz v tvodnim planovani zdroji. Pouze pro nova
(jez nebyla identifikovana v tvodni riziko analyze) nebo n¢ktera zavazna rizika si firma
Kontron ECT Design s.r.o. vytvaii rezervy zvlast (je to soucasti rozpoctu pro rizika).
Pouze 2 rizika v projektu nastala, bylo to riziko R7 a R8. O tom, jak se s nimi firma
Kontron ECT Design s.r.o. vyrovnala je napsano dale v textu, jako popis rizik R5, R9
a R15.
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R5: Nedokoncena specifikace produktu (agilni pristup)
Vyznam: stiedni
Nacasovani: béhem projektové faze v zahdjeni, planovani a realizaci.

Aktualni stav: Riziko v projektu nenastalo. SOW a specifikace je podepsana a riziko
bylo eliminovalo postupnym uvoliiovanim pozadavkid a schvaleni pozadavkl

v prubézném design review. (do jednotlivych bodu).
R7: Barva mechanickych ¢asti produktu
Vyznam: stiedni

Nacasovani: faze planovani a realizace

Aktudlni stav: Riziko firma Kontron ECT Design s.r.o. musela fesit. Riziko bylo
snizeno definitivné. Firma Kontron ECT Design s.r.o. si definovala kritéria

akceptovatelnosti barevnych odstint (kosmetické specifikace).
R8: 10 vyfezy

Vyznam: stiedni

Nacasovani: faze planovani a realizace

Aktudlni stav: S timto rizikem se firma Kontron ECT Design s.r.o. musela vypotadat.
Riziko bylo snizeno tim, ze specifikace byla odsouhlasena zakaznikem. A pro montaz
firma Kontron ECT Design s.r.0. pouziva specialni ptipravek na zafixovani toleranci.
(specialni plastové uchyty pro predmontaz HW a jejiho usazeni do mechanického $asi).
Pro specidlni pfipravek si museli zajistit rezervu 2 tydny v ¢asovém planu a 500 EUR

finan¢ni rezervu na vyrobu tohoto specialniho piipravku.
R9: Verifikace BIOS

Vyznam: stiedni

Nacasovani: faze realizace

Aktualni stav: Riziko se zatim neprojevilo. Riziko bylo snizeno, tim ze ma firma
Kontron ECT Design s.r.o. staly tym vyvojaid, ktefi pracuji na implementaci BIOS
do pocitatovych boxl. A je zajisténa podpora od dodavatele BIOS. Specifikace BIOS

byla odsouhlasena zakaznikem.
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R15: Vibracni testy
Vyznam: nizky
Nacasovani: faze realizace, podrobné&ji v testovani

Aktualni stav: Riziko pro firmu Kontron ECT Design s.r.0. nenastalo. Vibra¢ni zkousky
byly provedeny uspésné a riziko tak bylo eliminovéano. Specifikace jednotlivych kabelt

byla provedena a slozena dobfe. [24]

Pokud méame vSechny reakce na rizika uréené, musime rizika sledovat
a kontrolovat to, jak sleduje a kontroluje rizik firma Kontron ECT Design s.r.0., je

rozepsano v dalsi kapitole.

6.5 Kontrola a sledovani rizik

Kapitola popisuje, jak firma Kontron ECT Design s.r.o. sleduje a kontroluje
dana rizika, dle planovanych reakci na né. Reakce na rizika jsou v projektu 4, jsou to
zamezeni rizika, pfijmuti rizika, transfer rizika a sniZzeni dopadu rizika. U vSech rizik
firma Kontron ECT Design s.r.o. sleduje jejich pribéh, ale cetnost sledovani je ddna

reakci na riziko. VSechna rizika se kontroluji na pravidelnych poradach. [24]

Nasledujici kapitoly popisuji kontrolu a sledovani podle urc¢ené reakce na rizika,

a také obsahuje vzdy jeden ptiklad rizika s vysvétlenim.

6.5.1 Zamezeni rizika — AV

Popisovanou akci dojde K uplné eliminaci rizika, aniz by se vytvofilo riziko
nové. Planovani je v této strategii, to nejdilezit&jsi, jak tomu riziku zamezit. Pokud je
riziko ve stiednim vyznamu nebo v nizkém vyznamu i tak se jim firma Kontron ECT
Design s.r.o. zabyva. Riziko analyza se dé¢la jednou za mésic, a riziko by se tam uz
nemélo ukazat. Ukazka je tfeba R12: Zodpovédnosti v tymu, kdy se urcila piesna

matice RACI, aby se toto riziko eliminovalo. [24]
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6.5.2 Pfijmout — A

Veskeré piilezitosti (pozitivni rizika), ptijima firma Kontron ECT Design s.r.o.
automaticky. Rizika firma Kontron ECT Design s.r.o. piijimé, pokud nemaji zasadni
dopad na stav, prubéh a vystupy projektu. O akceptovatelnosti neovlivnitelnych rizik
(R16: Chyby v dodavaném procesoru) jedna firma Kontron ECT Design s.r.o.
se zadavatelem nebo se zdkaznikem. Akceptovatelna rizika by nikdy neméla mit fatalni
dopad na projekt a méla by byt zohlednéna v Casovém harmonogramu a rozpoctu.
Pii kazdém review se k riziku firma Kontron ECT Design s.r.o. vraci a probiraji se pfi

poradach. Da se s témito riziko velice dobfe pracovat. [24]

6.5.3 Transfer— T

Transfer rizik probihd pfenosem rizika odpovédnost tietiho subjektu. Napt. R13:
ThinManager a aplikace, kdy firma Kontron ECT Design s.r.o. pfenesla odpovédnost
na zékaznika. Sledovani rizika probiha tak, ze rizika jsou projednavana pravidelné
s odpovédnymi subjekty a stejnym zpisobem probiha i jejich kontrola. [24]

6.5.4 Snizeni dopadu — M

Tyto rizika jsou naro¢na na zdroje (finan¢ni, casové a lidské). Na tyto rizika
firma Kontron ECT Design s.r.o. vytvaii plany B. K rizikim se vraci pravideln¢,
vyzaduji spoustu usili (planovani). Rizika nejvice prodluzuji Casovy stav projektu
a nejvice se prodrazuji. Napf. Riziko R7: Barva mechanickych ¢asti, kdy firma Kontron
ECT Design s.r.o. planuje tak, Ze na toto riziko potiebuje 3 osoby, specialistu,
kontrolora a dodavatele. Také casovou rezervu a finanéni rezervu. Tyto rezervy

se zapocitavaji rovnou pii zakladnim rozpoctu. [24]
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6.6 Zavér rizikového fizeni v projektu RA-TC Basic

Zadna z dokumentovanych rizik neohrozila projekt. Projekt RA-TC Basic byl
ukoncen viadném terminu 27.3.2018. Pfistup, sjakym byla rizika métena
a dokumentovéna ve firmé Kontron ECT Design s.r.o. pomohl zabranit ptekroceni
rozpoctu a Casového harmonogramu. Naopak skutecny rozpocet na projekt byl nizsi

nez planovany rozpocet na zacatku projektu.

Diky zkuSenostem z ptfedchozich projekti se podafilo rizika identifikovat
a zaznamenat do registru rizik v piedstihu, tudiz se v prubéhu fizeni projektu RA-TC

Basic neobjevila nova rizika narusujici jeho pribéh.

Pii strukturovaném zaznamenavani projektu (Lessons learned) spoleéné

s hodnocenim rizik dosla firma Kontron ECT Design s.r.0. k nasledujicimu zhodnoceni:

e RY7: Barvy mechanickych ¢asti. Na zaklad¢ tohoto definovaného rizika
doslo k vytvofeni interniho verifikaéniho procesu na identifikaci,
definici barev. Firma Kontron ECT Design s.r.o. investovala do nakupu
mefictho pfistroje na kontrolu barevnych odstini (spektrometr)
a zaroven definovala kontrolni verifikacni proces (kontrola barevného
odstinu).

e R&: IO vyfezy. Vyroba specidlniho nastroje pro eliminaci moznych
montaznich problému se bude pouzivat 1 pro dalsi projekty.

e R16: Chyby vdodavaném procesoru. Produktova fada procesu
se na zdakladé tohoto rizika nebude pouzivat v dalSich projektech
(produktech) podobného charakteru. Firma Kontron ECT Design s.r.o.
se rozhodla pouzivat procesory jinych typovych fad. [24]
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Zaveér

Cilem mé bakaldiské prace bylo uvést fizeni rizik v konkrétnim projektu
(projektu RA-TC Basic) ve firm¢ Kontron ECT Design s.r.o. a porovnat tak, jak fizeni
rizik popisuje teorie a jak je to ve skute¢nosti je teorie aplikovana v praxi. Dil¢im cilem
bylo vymezit zdkladni pojmy v projektovém managementu a popsat zivotni cyklus

projektu. Tyto cile byly v bakalaiské praci splnény.

Pied zpracovanim fizeni rizik v projektu RA-TC Basic jsou uvedeny dulezité
nalezitosti v kazdém projektu. Pii vytvareni praktické ¢asti své bakalaiské prace jsem
pii konzultacich v Kontronu ECT Design s.r.o. zjistila, ze se nckteré teoretické
nalezitosti v praxi nepouzivaji. Zjistila jsem, ze firma Kontron ECT Design s.r.o.
neprovadi V jejich projektech logicky ramec. Misto logického ramce slouzi dokument
SOW (,,Statement of work®), ktery splituje vSechny naleZitosti logického ramce, ale
navic je zde presny popis pozadavki od zakaznika na produkt. Teoretické poznatky se
haie praktikovaly ve fazich a zivotnim cyklu projektu. Kdy firma Kontron ECT Design
s.r.0. utvafela SOW jiz v pfedprojektové fazi, jelikoz je projekt provadén pro velice
klicového zakaznika, se kterym chce Kontron ECT Design s.r.o. spolupracovat na
dlouhodobé urovni. Firma Kontron ECT Design s.r.o. rozdéluje faze na
piedprojektovou, projektovou a poprojektovou. Zivotni cyklus fazi je mirné odlisny
(neni rozdé€len na zahdjeni, planovani, realizaci a ukonceni), vyskytuje se zde 5 fazi,
které jsou blize popsany Vv bakalaiské praci. Clenéni byl mij ptinos do projektu, jelikoz

je vyuzito ve WBS projektu.

Hlavni mtj ptinos v bakalatské praci je pti identifikaci rizik v projektu RA-TC
Basic. Rizik identifikovanych v projektu RA-TC Basic bylo celkem 17. Téchto 17 rizik
jsou vice rozvedeny v praci. Pficemz firma Kontron ECT Design s.r.o. pfi identifikaci
rizik urCuje pouze rizika tykajici se pfimo produktu. J& pfidala do registru rizik
strategicka rizika, ktera se tykaji celé firmy a nejen produktu. Myslim, ze strategicka
rizika by firma méla, také zohlediiovat ve svych projektech, jelikoz néktera
z identifikovanych rizik opravdu nastala a mohla ohrozit projekt. Rizika, ktera se tykaji
produktu, jsem dle teorie rozdélila na 3 ¢asti (toto rozdéleni umoziuje lepsi piehlednost

a urovani reakci na rizika). Na ¢asti provoznich rizik, rizik nesouladu a interné
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penéznich rizik. V reakci na rizika se urcovalo, jak s riziky z registru rizik nalozit, jestli

riziko pfijmout, zamezit mu, transferovat ¢i snizit jeho dopad.

Diky mé bakalarské praci jsem ziskala novy pohled na teorii projektového
managementu a fizeni rizik. Zjistila jsem, jak to funguje v praxi pfi skute¢né realizaci

projektu.
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PPP projekt, program, portfolio
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SMART pro definovani cila (specifické, méfitelné, dosazitelné, Casové omezené,
realné)

SOW Statement of Work

S.r.o. spole¢nost s ru¢enim omezenim

SS start to start

S & T Group skupina nejvétSich systémovych integratorii

SW software

SWOT silni stranky/slabé stranky projektu, ptilezitosti/hrozby
T prenést riziko

tj. to jest

tzv. takzvany

UL bezpecnostni certifikace

USD americky dolar

WBS Work Break Structure
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V matici RACI musi vzdy byt né¢kdo za Cinnost zodpovédny a vice ¢i jedna
osoba musi ¢innost vykonavat. Potom nemusi zde byt ani informovana ¢i konzultovana

osoba. [24]

Projektovy manager musi byt informovan o vSech Cinnosti, véetné téch, které
sdm provadi ¢i za n€¢ ma zodpoveédnost. Sdm provadi zajisStovani komponent, kdy se
informuje o dodavatelskych feseni pro projekt a taky za néj sdm i zodpovida. Pak také
sam zajistuje vSe ohledn¢ meetingu (pfiprava) a je za ni zodpovédny, stejné jako za
vystupy, o kterych informuje feditele plzenské pobocky. Pak konzultuje kvalitu
s Némeckou pobockou a vedoucimi oddéleni v plzeniské pobocce. Zodpovidad za
vyrobni postupy, které provadi pii vyrobé némecka pobocka a také ji provadi vSechny
oddéleni. A zodpovid4d za vedeni dokumentace v projektu, kterou provadi jednotliva
oddéleni a je o tom informovany sponzor, zdkaznik 1 feditel Plzeniské pobocky.
Oddéleni designu ma na starost a zodpovédnost za design hardwaru, mechanicky design
a je konzultovano a informovani o testovani, stejné tak jako ostatni oddé€leni, krom
valida¢niho oddéleni, které kontrolu obstardvd a ma za ni zodpovédnost. Oddéleni
systémové integrace vykonava a zodpovidd za komunikaci mezi systémy. Oddéleni
hardware mé na starost a na zodpovédnost tepelné provedeni pfistroje, aby vydrzel
urcitou teplotu a neptehiival moc soucastky uvniti. Validacni odd¢€leni provadi validaci,
o kter¢ informuje sponzora, zdkaznika 1 fteditele poboCky, a také provadi a je
zodpovédny za verifikaci projektu, kdy zjiStuje, jestli proces, kterym jsme projekt
zpracovavali byl spravny. Produkci ma na starost némecké pobocka a zodpovida za ni a
konzultuje ji se sponzorem a zdkaznikem. Zakaznik chce byt konzultovan pii designu
hardwaru a informovan o mechanickém designu, tak aby spliioval jeho pozadavky, které
si urCili na zacatku projektu. Némecka pobocka ma na starost vyrobu a vSe, co s ni
souvisi a za to ma urc¢itou zodpovédnost, pokud ji nemé nékdo jiny, jsou to ¢innosti:
Projednévani materialu (,,Supply Chain Management* = dodavatelsky fetézec), kvalita a

servis. Konzultuje a informuje se o zajistovani komponent. [24]



Abstrakt

PRUSOVA, Kamila, Rizeni rizik projektu v oblasti vywvoje a vyzkumu embedded

systemu, 2018, 49 s. Bakalaiska prace. Zapadoceska univerzita. Fakulta ekonomicka

Klic¢ova slova: rizika, Kontron ECT Design s.r.o., projekt, agilni pfistup

Ptedlozena prace je zaméiena na fizeni rizik v projektu. Cil prace je zaméfit se
na fizeni rizik ve vybrané firmé, v Kontronu ECT Design s.r.0. a aplikovat tak, ziskané
teoretické znalosti na konkrétni projekt v praxi. Teoreticka Cast se zaméfuje na
definovani zékladnich pojmil v projektovém fizeni a na dilezité pojmy souvisejici

S fizenim rizik v projektu. Teoretickd ¢ast Cerpd z odborné literatury.

Praktickd cast byla vypracovana pomoci internich informaci, ziskanych
Z konzultaci ve firm¢é Kontron ECT Design s.r.o. Hlavnim vystupem z praktické ¢asti
bakalaiské prace je vyhotoveni logického ramce, registru rizik, mapy rizik a navrzeni
opatieni na definovana rizika. Tento projekt probihd v dobé, kdy se vypracovéava
bakalaiska prace a proto, se v bakalarské praci porovnava, jaké rizika se definovala na
zacatku, jaky byl jejich pribéh a jestli se béhem realizace projektu nenaskytla nova

rizika.



Abstract

PRUSOVA, Kamila, Project risk management in the field of development and research
of embedded systems, 2018, 49 s. Bachelor Thesis. University of West Bohemia.

Faculty of Economics.

Key words: risks, Kontron ECT Design s.r.0., project, agile access

The presented work is focused on risk management in the project. The main goal
of the thesis is to focus on risk management in a selected company, in Kontron ECT
Design LLC. and to apply the gained theoretical knowledge to a particular project in
practice. The theoretical part focuses on defining basic concepts in project management
and on important concepts related to project risk management. The theoretical part

draws on specialized literature.

The practical part has been developed using internal information obtained from
consultations at Kontron ECT Design LLC. The main output of the practical part of the
bachelor thesis is the elaboration of the logical framework, the risk register, the risk
maps and make of measures for defined risks. This project is in progress with the
bachelor thesis and that is why we can compare plans in risk management with reality in
project. What risks were defined at the beginning, what was their progress in time and if

there were some new risks during the implementation of the project.



