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UvVOD

Kazdy si pod pojmem projekt néco predstavi. Ne vSak kazdy si uvédomi, ze prvni
projekty vznikaly jiz v dob¢ starovékého Egypta (2500 let pi.n.l.), kdy bez tizeni by
k vystavbé pyramid a dalSich chramii z této doby nedoslo. Dalsi zminky o projektovém
managementu miizeme nalézt i v Bibli ve Starém zakoné — stavba Salamounova chramu.
Jedna se predevsim o riizné stavby, chramy, budovy, mezi néz dale patii i velka Cinska
zed nebo Akropolis v Athénach. ! Ale bylo by neitastné spojovat projektovy
management pouze s touto oblasti. Samoziejmé se s pojmem projektovy management
setkavame az pozd¢ji, ale je nutné si tyto véci spojit. VEtsina lidi, ktefi se touto oblasti
nezaobiraji, si piedstavi napiiklad vystavbu domu, nékteti jesté néco jednodussiho jako
je prestéhovani nebo vybavovani domu. Na pfedmétu projektovy management nam byl
Casto predkladan projekt jako je svatba ¢i pohieb. VSechny vySe vyjmenované piiklady
spojuji tii véci: naklady, zdroje a ¢as. Tato trojice je velmi provazana a zasadn¢ ovlivituje
predmét projektu. I diky zminénym piikladiim Ize vidét, ze kazdy se s néjakym projektem
Vv zivote setkd a a¢ to projektem nemusi ani nazvat, tak téméf se stoprocentni jistotou bude
planovat. Planovani je béznou cinnosti. Nékomu jde 1épe, nékomu hife, ale nikoho
nemine. Co se tyce projektového managementu, tak pokud je faze planovani provedena
spravné, peclivé a dostateCné podrobné, v dalSich fazich se mulze eliminovat vznik
riznych komplikaci a problému. Diky kvalitné vypracovanému pladnu je moZné uSetfit
zdroje, €as a sniZit naklady.

4 (13

Prace na téma ,,Projekt a jeho plan“ je rozdélena do dvou celkli. Prvni uvadi teorii
projektového managementu, druhy celek se jiz zabyva konkrétnim projektem. V prvni
casti je dulezité si fici, co je to projekt, hlavni charakteristiky projektu, rozebrat
trojimperativ a védét, jakymi fazemi projekt prochéazi. Pochopit a rozebrat fazi planovani,
CO ji provazi, jaké jsou vystupy z této faze a co nesmime opomenout ani v projektu
malého rozsahu. Kazdy projekt nese néjaka rizika. Je dobré o nich védet a znat je, a proto
I jedna z kapitol bude zaméfena na rizika projektu. Prakticka cast ma sled kapitol
obdobny, jen se zkonkrétni. Projekt se dotyka Aplikace PVD (Pomocnik pro vykazovani

diagndz), ktera byla vroce 2011 uvedena na trh a vsoucasné dobé je vyuzivana

! Dalsi informace tohoto charakteru mizeme nalézt v knize Projektovy management a potiebné
kompetence, SKALICKY, JERMAR, SVOBODA. str. 8, (2010)
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zdravotnickymi zatizenimi a pojistovnami po celé Ceské republice. Pro lepsi porozuméni
je nutné popsat zdravotnické prostiedi, protoZze bez seznameni se s touto oblasti by
nemohly byt pochopeny vSechny vztahy a souvislosti. Poté¢ bude pfedstaven a pomoci
nastroji  projektového managementu popsan projekt, jehoz cilem je vytvorit
webové stranky, které i mimo jiné zviditelni Aplikaci PVD. Nasleduje stézejni
kapitola — zhodnoceni celého projektu a jeho priabéhu, zcehoz vyplynou urcita
doporuceni pro piisti projekty. Pied samotnym zdvérem prace bude popsan mozny vyvoj

Aplikace PVD a budou piedstavena dvé mozna vylepSeni.

Cil prace

Hlavnim cilem je piehledné a srozumitelné interpretovat teoretické zédklady tykajici
se projektového managementu a projektu jako takového, které budou v druhé casti
vyuzity a aplikovany na konkrétni projekt. Tento projekt bude nasledné pomoci nastroja
a dokumentt, jako je logicky ramec ¢i WBS, popsan. Dale bude vytvofen plan projektu,

provedena analyza rizik a v zavéru dojde ke zhodnoceni projektu.
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1 UVOD DO PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

Teorie shrnuje poznatky a umoziuje lep$i orientaci, protoze pokud mame urcité
povédomi a zname teoretické zéklady, tak vime, z jakého divodu jednotlivé Cinnosti
provadime. Na tivod proto budou vysvétleny zakladni pojmy, které se tykaji této oblasti.

Jeste pred tim, nez se tak stane, bude projektovy management popsan jako takovy.

1.1 Projektovy management

Projektovy management nabyva na své dilezitosti a stdva se béznou soucasti naSeho
Zivota. S pojmy jako je projekt, projektovy manazer ¢i projektova kancelar se setkavame
bézne.

»Projektové ftizeni je profesni disciplina, kterd se primarné zabyva planovanim,
organizovanim, fizenim a zajisténim zdroji potfebnym k dosazeni stanovenych cilt.
Pro dosaZzeni projektovych cilii je tfeba vychdzet z danych podminek a omezeni.
Typickymi omezujicimi faktory jsou omezeni v nakladech a zdrojich.“ (Komora

projektovych manazerti 2012)

IPMA® (2012, s. 25) ve vykladovém slovniku pojmti definuje fizeni projektu
takto: ,,Aplikace znalosti, dovednosti, nastrojii a technik na ¢innosti v projektu tak,
aby projekt splnil poZadavky na néj kladené. Zahrnuje planovéani, organizovani,
monitorovani a pfedavani zprav o vSech aspektech projektu a motivaci vSech

zucastnénych dosahnout cilt projektu.*

Metody, principy a pravidla projektového managementu je mozné aplikovat v riznych
oblastech, naptiklad v oblasti informaénich a komunikaénich technologii (ICT) nebo ve
stavebnictvi. AvS§ak nemusi byt nutné spjat pouze s technickymi obory, miiZze se jednat
také 0 poradani riznych sportovnich akci a udalosti. V. mnoha zemich hraje projektovy
management dileZitou roli — je bran jako efektivni a i¢inny néstroj zejména pii planovani

a organizaci procesl nebo feSeni krizi.

Béhem 90. let byly zaclenény do metodologie projektového managementu i dalsi procesy,
jak je vidét na obrazku 1. A to procesy Projektového Fizeni (Project Management),
fizeni kvality (Total Quality Management), paralelniho inZenyrstvi (Concurrent
Engineering), Fizeni zmén (Scope Change Control) a Fizeni rizik (Risk Management).
(Kerzner 2009)



Projekt a jeho plan Katefina Raskova 2018

Obr. &. 1: Integrované procesy 21. stoleti

Projektové fizeni

Paralelni Rizeni
inZenyrstvi kvality
Rizeni Rizeni
rizik Zmeén

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle Kerzner (2009)

Diky tomuto schématu mulzeme vidét, ze projektovy management proSel uréitym
vyvojem, a ne vzdy zahrnoval to, co zahrnuje v soucasné dob¢. Nestoji pouze sdm o sob&
a az ve spojeni s ostatnimi oblastmi tvoii ucelenou disciplinu a ma podobu, jakou znadme
my.

V projektovém managementu nedoslo pouze ktomuto vyvoji, ale také k posunu
ve smyslu zmény chapani. Tim, jak se méni okoli ovliviiujici tuto oblast, se i projektovy
management musi rizné prizpiisobovat a jeho podoba se lehce pozménuje. Svozilova
(2016) popisuje hlavni skutecnosti ovliviiujici tuto problematiku. Mezi né patii
napiiklad:

- rozsah a sloZitost projektl, jejich vazby v ramci rozséhlych programi a stale
rostouci naroky na zvladnuti mnozstvi informaci potiebnych k fizeni téchto
komplext;

- rozvoj a pouziti novych technologii, Siroké nasazeni novych komunikacnich
prostiedkii, a to i mimo oblast podnikii specializovanych na provozovani
a dodéavky informacnich technologii;

- efektivni vyuZiti odbornikii v mezindrodnich tymech a vzdalenych lokalitdch
a jejich spojeni ve virtudlni tymy, které je umoznéno modernimi komunika¢nimi

prostiedky.

10
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V soucasné dobé se ve znacné miie projevuje tento bod:
- agresivni trzni prostfedi a nutnost okamzité reagovat na neustalé zmeény, rychle
vyvijet nové produkty nebo takové produkty, jejichz zadani se miize zménit

rychleji, nez je bézna délka vyvojového cyklu. (Svozilova 2016)

Diky této poznamce se totiz dostdvame k tomu, ze Se vV nékterych oblastech upiednostiiuje
rychlej$i dodani/provedeni za vyssi naklady. Tedy davame prednost ¢asu pied penézi.
Vyplati se pfiplatit si za rychlost, za zkraceni doby ¢ekani. Mizeme tim napiiklad
pfedbéhnout konkurenci, ptijit na trh s né¢im novym. Byt prvni je totiz ohromna vyhoda.
Tento bod je i problémem pro mensi podnikatele, kdy je jednoduse smete ,,nova vina*,

novy trend a oni se nestihnou pfizptisobit.

| v projektovém managementu se potykdme s fadou problémi. Ty mohou byt zpisobeny
Spatnym planovanim, kdy stanovime nerealistické terminy doddni, nebo také neuplnosti
seznamu rizik, ale v neposledni fadé nemizeme zanedbat lidsky faktor. Problémy, které
se tykaji lidi a mezilidskych vztahti, maji na projekt vétSinou nejvétsi dopad. Proto je
I vV projektovém managementu feSena oblast mezilidské komunikace. Z tohoto dtvodu
je také jedna z kompetenci projektového manazera kompetence behavioralni. Tyto
elementy zpusobilosti v praci rozebrany nebudou, ale je nutné védét, Ze jsou také soucasti

projektového managementu. (Barker, Cole 2016)

1.2 Projekt
Projekt Ize chapat jako jedine¢ny sled ¢innosti a ukold, ktery:
- ma dany specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén;
- majasné definované datum zacatku a datum ukonceni projektu;
- ma stanoveny ramec pro ¢erpani zdroj;
- spotfebovava lidské, financni a provozni zdroje (tj. lidé, penize, zafizeni).

(Kerzner 2009)

Tato definice v sobé zahrnuje zakladni atributy a vlastnosti projektu. A Guide to
the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide 2017, s. 4) definuje projekt
jako ,,docasné usili vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu nebo sluzby*. Projekt
tedy vnimame jako proces, ktery je Casove ohrani¢eny a ma jasn¢€ definovany cil — zamér

projektu.

11
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Obr. &. 2: Co je to projekt

Zadani ]
Informace R LT Produkt
Prostredi . X .
Kvalifikace vyvojove cinnosti

Jedineény proces

Zadcatek Konec

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle Kerzner (2009)

Do kazdého projektu je potieba s né¢im vstoupit — mit dostateéné informace, znat
prostiedi (trh), ale nejzakladnéjsi je mit zadani — spravné pochopit, co zakaznik chce a co
je nasim cilem. Uz v této fazi, kterd by se na prvni pohled mohla zdat jednoduché, dochazi
k problémtim. Spatna komunikace mezi dodavatelem a odbératelem miize byt zptisobena
naptiklad odlisnou interpretaci nékterych slov. (Barker, Cole 2016) Je tedy na misté Si
nejasné pozadavky upfesnit. Dalsi charakteristicky znak projektu je jeho jedinecnost.
A¢ mlzeme najit projekty velmi podobné, nikdy nebudou stejné. Pokazdé se budou lisit
minimalné v Case, a jelikoZ se prostiedi rlizné vyviji, mohou naptiklad vznikat nova
rizika, ktera dfive neexistovala. Podobnymi projekty se miizeme inspirovat, ale nelze je
prevzit celé. Vystup projektu je ur€ity produkt, kdy existuji projekty hmotné 1 nehmotné.
Stimto souvisi trojimperativ nebo také projektovy trojuhelnik. Jde o predmét
projektu — specificky cil, ¢as — datum zaéatku a konce a zdroje, S nimiz jsou spojené

naklady. (Svozilova 2016)

Obr. &. 3: Trojimperativ projektového managementu

Predmét
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle Svozilova (2016)

12
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Pravé pomoci zdroji (lidskych a materidlnich) je projekt realizovan. Pokud chceme
projekt uspésné tidit, musime pomoci spravné alokovanych zdroji, v daném terminu
a Vv ramci rozpoctu dosahnout cile projektu — splnit vyzadované parametry provedeni.
Mezi jednotlivymi elementy existuji vazby. Vztah mezi Casem a ndklady je popsan
v kapitole pldanovani — rizeni zdrojii. | v ptipadé, Ze jsou okolnosti velmi pfiznivé, je velmi
naro¢né trojimperativ splnit a vSe provést podle planu (bez zpozdéni ¢i bez nartstu

rozpoctu).

1.3 Zivotni cyklus projektu

Projekt ma charakter procesu a v pribéhu své existence se vyviji. Nachazi se tak
Vv riiznych fazich, coz je pravé oznacovano za zivotni cyklus projektu. Nutno konstatovat,
ze existuje vice definic, kdy se ani teoretici a ani jednotlivé spolecnosti neshoduji. Popsani
jednotlivych fazi mize usnadnit komunikaci a nastolit uréitd pravidla. Ucastnici tak
budou vice rozumét, co se po nich pozaduje a snizi se tim mira nejistoty. Jednotlivé faze
se navzajem neptekryvaji a nemusi na sebe navazovat. Typické rozlozeni fazi zivotniho

cyklu projektu je zobrazeno nize. (Svozilova 2016)

Obr. ¢&. 4: Faze zivotni cyklu projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym VyFazeni realizaénich
PIné zapojeni zdrojt projektu zdroju projektu
Faze Zahajeni > >Stred.n| = Ukonéeni
realizace

Vystupy Definice Plan Akceptace

Fizeni predmétu Postup Schvaleni

Zakladni listina Predani do uziti

Vystupy Mezivystupy dil€ich etap Vysledny produkt
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle Svozilova (2016)
V nékterych publikacich je také feSena predprojektova a poprojektova faze, ale napiiklad
standard PMBOK od PMI® se témito fAzemi nikterak nezabyva. V piedprojektové fazi se

vytvari tzv. studie prilezitosti a studie proveditelnosti. Poprojektova faze analyzuje
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a vyhodnocuje, co pfinesla samotna realizace projektu. Mohou také vyplynout ponauceni
pro dalsi projekty. Pokud bychom chtéli dale v rdmci organizace projekty a jejich vyvoj

analyzovat, vyhodnocovat a mezi sebou porovnavat, je vhodné se tomuto také vénovat.

Kazda faze je ukoncena jasn¢ uréenym vystupem. Pro prvni fazi je timto dokumentem
projektova charta, v druhé fazi se vytvofi plan fizeni projektu, treti faze (realizace)
je ukoncena vytvotfenim produktu, ctvrtd fdze je ukoncena predanim produktu
a naslednym ukoncenim. B&hem posledni faze dochéazi k ukonceni vSech procesi
a naptiklad k tvorbé zaveére¢né zpravy. Faze ukonceni také vyzaduje, aby byly dodrzeny
pozadavky zakaznika a uspokojeny jeho potfeby. Pro urceni, zda dosSlo ke splnéni,
je vhodné mit objektivni méfitelna kritéria. Subjektivni kritéria jsou riskantni, protoze se
snadno mize stat, ze zakaznik bude mit odlisné predstavy nez dodavatel projektu.
Vétsinou je fazi zahdjeni a fazi ukonceni vénovano mén¢ Casu a nejvice se fesi realizacni
faze. Avsak nezaobirat se ptfipravou by mohlo mit na projekt fatalni nasledky a bylo by

to proti vSem metodam a pravidlim projektového fizeni. (Dolezal a kol. 2016)
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2 PLANOVANI

Planovani je jednim ze zakladnich kament projektového managementu. Pokud chceme,
aby nas projekt uspél, je dobré této Casti vénovat dostatek Casu a vynalozit vétsi usili.
kroky probihaji pravé pted realizaci. Je tedy nutné tuto kapitolu rozebrat a vysvétlit
si zakladni principy planovani. Proces planovani vyzaduje Cas a n¢kdy je velice obtizné
vubec zjistit, které prace budou potieba. Definice pfedmétu projektu fikd, CO ma byt
udélano, plan projektu fika, JAK se to udéla — jak budou jednotlivé prace probihat a jak
budou fizeny. Plany jsou zde proto, aby udrzovaly smér, ktery vede ke splnéni cile.

(Svozilova 2016)

2.1 Plan projektu
»oouhrn toho, co musi byt v prubéhu projektu vykonano, aby byl splnén cil projektu,
se nazyva plan projektu. Obsahuje seznamy a popisy vSech dil¢ich procest a ¢innosti,
které budou vykonany v souvislosti stimto projektem. (Svozilova 2016, s. 134)
Planovani zahrnuje rizné oddily, kdy je hlavnich pét nize zminénych.

- Cil projektu a hlavni pozadavky

- Popis pfedmétu projektu

- Hlavni vystupy a klic¢ové milniky

- Zdroje

- Casovy rozvrh a hlavni milniky dodavek

Urceni predpokladi, fizeni rizik a problémii a stanoveni roli jsou dal§Simi moznymi ¢astmi

planu projektu. (Barker, Cole 2016)

2.1.1 Cil projektu

Cil projektu popisuje pozadovany vysledek projektu jako celek. Hlavni pozadavky
predevsim specifikuji, co je potfeba dodat. V této fazi dochazi k urcitému vyjasnéni,
a proto také nesmime opomenout zdkaznika, ktery musi svoji pfedstavu a své pozadavky
predstavit. K tomuto slouzi jiz zminény dokument Definice pfedmétu projektu. Rika,
co se ma udé¢lat, aby byl cil projektu splnén. Zda ma byt vytvoien, dodan predmét
nebo sluzba. Je potieba, aby cil byl jasné a jednozna¢né definovan a pokud mame tu

moznost, kvantifikujeme (napf. vyrobni hala bude disponovat 10 linkami). Urceni cile

15



Projekt a jeho plan Katefina Raskova 2018

vyznamné zvySuje Sanci na kladny vysledek projektu. Obrazek ¢. 5 jednoduse ukazuje,

jaké rizné faktory ovliviiuji vyslednou podobu. (Barker, Cole 2016)

Obr. &. 5: Riizné vlivy piisobici na poZadavky

Zakony a predpisy Firemni normy

} Y

Zakaznici + N

Uzivatelé + Kanal > = o
v * y Pozadavky »| Specifikace

A

Dodavatelé

Technologie

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle Rosenau (2000)

2.1.2 Stanoveni predmétu projektu

Co je jesté soucasti projektu a co uz neni? Pii stanoveni pfedmétu projektu si musime
nastavit hranice a jasné definovat, co do projektu patii. Barker a Cole (2016) zminuji,
Ze uz v této fazi je zde moznost rizika, a to, kdyZ pfedmét projektu nenapadné nabyva na
rozmérech. Jako piiklad uvadi situaci, kdy jdete nakoupit do obchodu jednu konkrétni

véc. Malokdy nakonec pofidite pouze to, pro co jste tam §li. Koupite vzdy vice.

2.1.3 Definice hlavnich vystupi
Vsechny mozné hmotné vystupy musi byt predem popsany a zaroven i odsouhlaseny.

Vystupy také musi odpovidat hlavnim ciliim a pozadavkiam. (Barker, Cole 2016)

2.1.4 Zdroje

Bez zdroji bychom nemohli projekt zrealizovat. Jedna z klicovych otazek je prave cena.
Je nutné zdroje a naklady udrzet na urcité Girovni, V lepsim piipadé usettit. Zdrojem jsou
lidé, infrastruktura a veskera zatizeni, které jsou pfi realizaci projektu potfebna. Pouzitim
zdroje se omezuje pouze jeho disponibilita — nespotiebovava se, pravé v tomto ohledu se
1i$i zdroje a material. Material se ¢innostmi projektu spotiebovava. (Vykladovy slovnik

projektového tizeni 2009)

Zdroje jsou velmi tzce spojené s naklady a rozpo¢tem. Pokud bude vytvotren optimisticky
rozpocet, je velmi nepravdépodobné, Zze se jeSté nékde vyrazné uSetti. Pesimisticky

rozpocet by naopak mohl k uréitému uSetieni zdroji ¢i nékladi vést, ale ani to neni
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podminkou. Po schvaleni rozpoctu nésleduje identifikace a fizeni ptidélenych zdroji.
Pokud se chceme ur¢itymi naklady zabyvat — sledovat, fidit a kontrolovat, je dobré se
zamg¢fit na jiné naklady nez rezie a obecné naklady. Tyto néklady jsou tézce ovlivnitelné

a je obtizné v této oblasti uspofit. (Barker, Cole 2016)

2.2 Logicky ramec projektu

Logicky ramec (LR) je velmi uziteCny predevsim ve fazi, kdy chceme stanovit zakladni
parametry projektu. LR (viz tab. ¢. 1) se zabyva samotnou piipravou, navrhem, realizaci
I zavéreCnym vyhodnocenim projektu. (Dolezal a kol. 2016) Tato metoda se pouziva
pfedevS§im pro to, aby se na problematiku pohledu nahlizelo ze vSech stran
stejné — a to jak ze strany dodavatele projektu, tak ze strany stakeholdert. Je proto velmi
vhodné, aby se zpracovani zacastnily vSechny zainteresované strany. Piivlastek logicky
je praveé proto, ze mezi jednotlivymi urovnémi existuji logické vazby (horizontélni,
vertikalni). Pokud budou splnény kli¢ové Cinnosti, vysledkem budou vystupy, které
povedou knaplnéni cile a naslednému piinosu projektu (Géelu). Druhy
pohled — horizontalni nam ukazuje, ze kdyz pomoci ukazateld splnime piedpoklady
v fadku a dané ukazatele ovéfime nami vybranym zptisobem, piejdeme do vyssi irovné.

(Vacek, Spicar, Martinovsky 2017)

Tab. ¢&. 1: Logicky ramec

, Objektivné
Ucel ovéfitelné Zplsob ovéreni
ukazatele
Objektivné
Cil (stav) ovéfitelné ZpUsob ovéfeni |  Pfedpoklady
ukazatele
Vistu Objektivné
ystupy. ovéfitelné | Zpsob ovéeni |  Predpoklady
(postupné cile)
ukazatele
Zdroje
Aktivity (klicové (finanéni, 5 - y
ginnost lidske, Casovy ramec Predpoklady
technické)
PfedbéZné podminky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle Vacek, Spicar, Martinovsky (2017)
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2.3 Registr zainteresovanych stran

Stanoveni zajmovych skupin projektu je jednim z prvnich ukoll, ktery je vazan
S pfipravou a planovanim samotného projektu. Zajmové skupiny jsou jednotlivi lidé
¢i ruzné organizace, které svym pisobenim ovliviiuji projekt. Mezi né patii
napiiklad: zdkaznik projektu, sponzor projektu a dodavatel/realizator projektu a dotéené

strany. Pro Gspésné fizeni projektu je tedy dualezité (Svozilova 2016):

= Identifikovat vS§echny zajmové skupiny

» Porozumét rozsahu jejich autority a odpovédnosti

» Popsat jejich pozadavky a ocekéavani

» Dokdazat odhadnout rizika, ktera jejich individualni cile mohou pro projekt
predstavovat

*  Vhodné komunikovat potieby a stavy projektu v jeho priibéhu a chranit

tak projekt pred ptipadnymi negativnimi vlivy

Matice vliv-zajem nam rozd¢li zainteresované strany do ¢tyt skupin, a to podle miry vlivu
a miry zajmu. Diky této matici také zjistime, jak s jednotlivymi stranami komunikovat.
Zda pouze sledovat — monitorovat, udrzovat spokojenost, informovat o pribéhu

nebo aktivné fidit. Piiklad takové matice mtzete vidét nize.

Obr. &. 6: Matice vliv-zajem

N

Vysoky
UdrEovat Intenz_wne
. komunikovat
spokojenost a Fidit vztah
=
=
3
o
2
Udrzovat
Sledovat informovanost
Nizky
[ Zajem (otekavani) >
Nizky Vysoky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle Dolezal a kol. (2016)
Obecné registr zainteresovanych stran (Stakeholders register) je dokument, ktery je

vystupem analyzy zainteresovanych stran. Krom vlivu a zajmu dale obsahuje, zda ma

18



Projekt a jeho plan Katefina Raskova 2018

zainteresovand strana kladny, neutrdlni ¢i zaporny postoj, jaka bude zvolena strategie
zapojeni a vétSinou je zde 1 sloupec pro mozné dopliujici poznamky. (Dolezal, Kratky,

Cingl 2013)

2.4 Work Breakdown Structure (WBS)

Kazdy projekt se skldda z mnoha cinnosti a jeho cile je dosahovano pomoci nékolika
vystupt, které projektovy tym zpracovava. Aby dochazelo ke snadnéjSimu planovani a
fizeni, celek se rozdéli na mensi casti. A pfesné toto je princip nastroje
WBS — dekompozice celku. Work Breakdown Structure (do cestiny se spise nepieklada)
je tedy dokument, ktery obsahuje hierarchicky rozklad ¢innosti. Tyto ¢innosti jsou nutné
Kk uskutec¢néni cile projektu. Veskery vécny rozsah projektu je soucasti WBS. Hlavni je,
aby projektovy tym zajistil dodani vSeho, co je obsazeno vtomto dokumentu.

Tento nastroj je vyuzivan pro popis rozsahu projektu. (Dolezal, Kratky, Cingl 2013)

2.5 Casovy harmonogram
Pokud planujeme, je samoziejmé, ze zohlednime i faktor casu. Ganttiv diagram neboli
Casovy rozvrh predklada jednotlivé tkoly projektu, jejich nacasovani a jsou zde také
vyobrazeny milniky projektu. ,,Milnik je hlavni udalost v projektu, obvykle takova,
ktera vyzaduje, aby odbératel schvalil dalsi etapu praci.“ (Rosenau 2000, s. 330)
Diky tomuto ¢asovému harmonogramu muzeme lépe monitorovat a kontrolovat
postoupeni jednotlivych ¢innosti. Realisticky ¢asovy rozvrh je jednim z hlavnich vystupti
faze planovani. Zahrnuje v sobé tfi kli¢ové prvky (Barker, Cole 2016):

1. Vystupy — co nés projekt ma dodat

2. Zdroje — co potiebujeme k tomu, abychom mohli projekt uskute¢nit

3. Zavislosti — souvislost mezi jednotlivymi polozkami prace

Je podstatné definovat, kdy a jak budou kli¢ové vystupy vytvoreny a kdy dojde k piedani

produktu. To se poté povazuje za hlavni milnik projektu.

Jednd se o jasnou a logickou strukturu projektu, kterd ma usnadnit i proces
reportingu — sledovani a hlaseni o postupu. Pfi stanovovani ¢asového harmonogramu je
dobré, aby ¢lenové v tymu spolupracovali s projektovym manazerem a také prispéli
a prednesli navrh. Zvysuje se tim odhodlanost projekt v tomto ¢asovém horizontu
dokoncit, protoze se na tom oni sami podileli a maji vici stanovenym termintim osobni

zavazky. Stejné€ jako jsou tii kli¢ové prvky, jsou i ti stanoviska, jak zhodnotit vytvoieny
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rozvrh, a to z hlediska kompletnosti, jasnosti a proveditelnosti. (Dolezal, Kratky, Cingl
2013)

2.6 Rizeni zdroji

,Rizeni zdrojt je uméni toho, Ze vite, jaké zdroje potiebujete k tomu, abyste Uspésné

ptedali projekt, a zaroven vite, jak z nich ziskat to nejlepsi. (Barker, Cole 2009, s. 67)

Obr. &. 7: Typy zdroji

Zdroje, které se spotfebovavaji Zdroje, které se nespotfebovavaji
Suroviny, palivo, Vyrobni, méficf,
stavebni, instalaéni = stavebni, dopravni
material apod. zafizeni apod.
Finanéni zdroje Lidské zdroje

Provozni zdroje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle Skalicky, Jermat, Svoboda (2010)

Piiprava ¢asového rozvrhu zapojeni zdroju

V ptipadé, ze vime, které zdroje budeme potiebovat k realizovani projektu a zname
1 mnozstvi téchto zdrojl, dochazi k sestaveni rozvrhu zapojeni zdroji (angl. Resource
Schedule). Rozvrh obsahuje vSechny podstatné informace k tomu, aby potiebné zdroje

byly na spravném misté a v pravy Cas. (Barker, Cole 2016)

Jak rozvrh zapojeni zdroji, tak celkovy ¢asovy rozvrh se vypracovavaji soucasné a jen
spolu mohou plné fungovat a byt dostate¢né vyuzity. Pokud dojde k urc¢itému omezeni
Vv oblasti zdroji, terminy se posunou. I stimto musi projektovy manazer pocitat.
P11 tvorbé rozvrhu zapojeni zdrojl je nutné brat v tvahu fakt, Ze musime pfijmout urcité
kompromisy pro to, aby mezi zdroji a Casovym rozvrhem byla udrzena uréita rovnovaha

(viz obr. ¢. 8). (Barker, Cole 2016)
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Obr. ¢&. 8: Balancovani mezi ¢asem a naklady

CAS NAKLADY

KVALITA

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle Barker a Cole (2016)

Musime tedy najit rovnovazny stav mezi casem a naklady na projekt. Kvalita je na rozdil
od nakladl a casu vétSinou stanovena samotnym zakaznikem. Mezi naklady a Casem
existuje neptima iuméra. Pokud se projekt zdrzi (1¢as), tak dochazi ke snizeni samotnych
nakladt (|naklady) a naopak. Pokud prioritné chceme projekt ukoncit v terminu nebo
drive, z hlediska nakladli se projekt jednoduSe prodrazi (|c¢as, Tnaklady). V piipadé,
ze nam budou zndmé priority zdkaznika, lépe se miizeme rozhodnout, zda je zde vétsi tlak
na udrZeni termint ¢i vySe nakladii. Samoziejmé tento princip nemusi fungovat za kazdé

situace.

Abychom piedesli dalSim prodlouZenim ¢asového rozvrhu, je dobré a vhodné si zdroje
s dostatecnym piedstihem rezervovat. Pfedev§im pokud je zdroj né¢im vyjimecny — neni
vzdy dostupny a pokud je vysoce poptavan. I v rdmci zdrojl je nutné si vytvorit urcité
rezervy a plan tvorby rezerv je nedilnou soucésti procesu planovani. Stejné tak je vhodné
zabranit pietizeni zdrojl. Zdroje malokdy pracuji na plnou kapacitu a je nutné brat ohled
1 na rizné vnéjsi faktory, které situaci ovliviiuji. Zejména pokud se jedna o lidsky faktor.
Naptiklad se muize jednat o dovolené, nemoci, Skoleni, nutnou administrativu
a Vv neposledni fad¢ oficialni svatky. V prabehu zdroje sledujeme a kontrolujeme jejich
skutecné vyuzivani vzhledem k planu. Mizeme procentudlné vyjadfit, z jak velké ¢asti je
¢innost splnéna nebo méfit praci, kterd je potfeba na dokonceni Cinnosti. Vice
vypovidajici je metoda druhd. Lépe vyjadii, jestli byly zdroje vyuzity tak, jak se
planovalo. Rizeni zdroji je zavislé na kvalifikovanych odhadech, protoze ty jsou
zakladnim kamenem spravného a usp&$ného Fizeni zdroji. Casto se stava, Ze projekty
trvaji déle nebo se utrati vice, nez se planovalo. Obvykle je to zplisobeno praveé Spatnym

fizenim zdroja. (Barker, Cole 2016)
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2.7 Rizeni nakladi
Planovani nakladl zaCind tim, ze nalezneme co nejpfesnéjSi a nejvice vypovidajici
zpusob, metodu, jak odhadnout naklady projektu, a kon¢i podrobnym rozpisem nakladi

projektu, ktery musi byt schvalen managementem. (Chvalovsky 2005)

Pti fizeni nakladi vychazime ptedevsSim z asového plénovani projektu a planovani
zdroji. V ramci planovani nakladu jsou feseny i vynosy. (Dolezal, Machal, Lacko 2009)
Vypocitaji se ndklady na interné zajistované ¢innosti, naklady na nakupované (externi)
¢innosti nebo sluzby a uplné na zavér se stanovi, jaké budou celkové naklady projektu.
(Skalicky, Jermaf, Svoboda 2010) NiZe je uveden vycet péti nejvice zasadnich nakladu,

Které pfi vytvafeni rozpoctu musime zohlednit a zamyslet se nad nimi.

5 nejdulezitéjsich nakladt dle Barker, Cole (2009):

- Cena za praci lidi, kterd se musi zaplatit, a vcetné externich kontraktori
a konzultantt.

- Technické wvybaveni, které bylo pro projekt pofizeno nebo pronajato,
napiiklad stroje ¢i podptirné technologie.

- Budovy ¢i prostory, jeZz projekt potiebuje a za néZ ma pifimou odpovédnost.
Naptiklad to mlize byt pronajem ubytovaciho zatizeni.

- Naklady, které nastanou, kdyZ se vysledek vasi prace poprvé dostane do rukou
zékaznika. Je to naptiklad zaSkoleni, marketing nebo naklady na uvedeni vystupu
projektu do provozu.

- Naklady, které vzniknou na stran¢ zdkaznika v obdobi, kdy budou vystupy

projektu v kazdodennim provozu.

Vsech pét zminénych nakladi najdete v kterémkoli projektu. Je tedy nutno s nimi pocitat
a nezanedbat jejich vysi. V kazdém projektu budou jinak vysoké, a proto nelze obecné
fici, které naklady jsou z hlediska rozpoctu vice rizikové a které méné, které je nutno vice
kontrolovat a které mtizeme jen monitorovat. Pficemz dale je vhodné naklady délit
na pfimé, které souviseji s projektem, a nepiimé, které nelze jednoznacné pfiradit.
Existuji rizné metody pro stanoveni nakladl, kdy se mize jednat napiiklad o expertni
odhady, analogické odhadovani nebo slozité matematické modely. To, jakym zptisobem
budeme naklady planovat, zalezi na dvou kritériich: pozadované pifesnosti planovani

a dostupnosti udajt. (Skalicky, Jermar, Svoboda 2010) Vystupem planovani nakladu je
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rozpocet, coz je podstatny dokument pro vSechny zainteresované strany. (Dolezal,

Machal, Lacko 2009)

2.8 Matice odpovédnosti

Kvalita projektového managementu stoji na lidech. Projektovy tym musi mit jasn€ uréené
role, vztahy mezi rolemi a odpovédnost za jednotlivé tkoly a za celkovy cil projektu.
Matice odpovédnosti (RAM ¢i RACI matrix) je také soucasti planu. Prehledné urci,
jakym zpisobem a na jakych cinnostech se kazdy cClen tymu na projektu podili.
Pomoci matice se piedchazi riznym nedorozuménim, protoze se jasné urci, kdo je,
za kterou Cinnost zodpovédny. Metoda RACI je pouze jedna z moznosti, jak pfifadit
jednotlivym osobam odpovédnost, kterou maji na daném tkolu. (PMBOK Guide 2017)

Nazev metody je akronym slozeny z pocate¢nich pismen téchto slov:

R — Responsible — ¢lovék vykonavajici dany ukol.

A — Accountable — ¢loveék zodpoveédny za vykonani tkolu — deleguje praci na R.

C — Consulted — ¢lovek poskytujici cenné rady ¢i konzultaci.

I — Informed — ¢lovek, ktery je informovan o prubéhu tkolu nebo o urcitém

rozhodnuti. (Dolezal, Kratky, Cingl 2013)

Pocet lidi, ktery vykona kol (R), by mél byt umérny ke slozitosti ukolu, av§ak minimalné
jeden musi byt vzdy. Témét naopak je tomu s lidmi, kteti jsou zodpoveédni za vykonani

(A). Zde musi byt pravé jeden — ne vice, ne méng¢.
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3 RIZIKA
Riziko je neur¢ity jev nebo podminka, jehoZ vyskyt ma pozitivni nebo negativni efekt na
cile projektu. (Svozilova 2016) Je dilezité zaregistrovat rozdil mezi rizikem

a problémem. Riziko mlize nastat, problém jiz nastal.

3.1 Analyza rizik

Rizeni rizik je soustavna, opakujici se sada vzajemné provazanych &innosti, jejich cilem
je tidit potencidlni rizika, tzn. omezit pravdépodobnost jejich vyskytu nebo snizit jejich
dopad na projekt. Ugelem Risk Managementu je predejit nepifjemnym piekvapenim,
vyhnout se krizovému fizeni a zamezit vzniku a eskalaci problému. (Loska, Kubalkova
2006). Analyza rizik neprobihda pouze na zacatku, ale i v prubéhu. Ne vSechno se da
naplénovat, a ne vSechno jde podle planu, a tak i n¢ktera rizika mohou vzniknout béhem

projektu tzv. za pochodu.

Popis procesu Fizeni rizik
Pro to, aby mohla byt rizika efektivné fizena, existuje osvéd€eny postup skladajici se ze
3 kroka:

1. ldentifikace

2. Planovani zésaha

3. Monitorovani a kontrola (Barker, Cole 2016)

3.1.1 Identifikace rizik
Je nutno, soustiedit se na rizika, které lze ovlivnit. Existuji 3 hlavni skupiny rizik,
které ohrozuyji:

a. vysledek projektu

b. udrZeni nakladl ve stanovenych mezich — predevsim precerpani

c. terminy — z hlediska opozdéni projektu (Barker, Cole 2016)

Metody identifikace rizik

Existuji dva zékladni a obecné analytické postupy. Prvni nabizi néstroje pro identifikaci
rizik a kvalitativni analyzu a druhy nabizi nastroje pro kvantitativni analyzu. Dale budou
zminény mozné techniky pro identifikaci rizik. Existuje naptiklad individudlni diskuse,
technika pouceni se z historickych projekti (pfedchozi teSeni podobnych projektl),

identifikace rizik pomoci diagramd, seznamt, SWOT analyzy nebo lze vyuzit techniku
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brainstormingu, coz je tymova diskuze, ktera probiha na zaklad¢ predem pfipravenych
podkladii a navrht atd. (Svozilova 2016)

3.1.2 Planovani zasahu

Nejvyssi zajem je zajistit, aby se riziko nestalo a neptisobilo tak negativné na projekt.
Témto zésahim, které zabraiiuji uskutecnéni rizika, se fika preventivni cinnosti.
Pokud se zabyvame problémem, prevence je jiz ,,passé*, fesi se vzniklé dusledky. Tyto
¢innosti se nazyvaji podminéné. Problémy se tak bud’ fesi, anebo se snizuje jejich rozsah.

Cilem je tedy eliminace, a to Gplna nebo alespon ¢astecna.

Hodnoceni rizik

Kazdé riziko ma jinou vyznamnost, troven dilezitosti. Existuje spousty metod a systémi,
jak rizika hodnotit a stanovit tak jejich zdvaznost. DéEli se pfedevsim na kvantitativni
metody, které vyuzivaji statistické metody a techniky, a kvalitativni metody, které jsou
v opozici k vyzkumu kvantitativnimu. Zde je zminéna a popsana kvalitativni analyza
rizik, kterd pomoci piedem uréené stupnice stanovi pravdépodobnost nastani rizika
a velikost dopadu. Nejvice bézna je pétistupniova Skala hodnoceni rizik. Pokud se
vynasobi stanovena hodnota pravdépodobnosti a hodnota dopadu, vysledkem je

zavaznost rizika.

Tab. & 2: Skéla hodnoceni rizik

Pravdépodobnost Dopad
1 Velmi pravdépodobné 1 Zanedbatelny
2 Malo pravdépodobné 2 Maly
3 | Sance 50/50 3 | Stfedni
4 SpiSe pravdépodobné 4 Vézny
5 Témér jisté 5 Katastrofalni

Zdroj: Barker, Cole (2009)

Cvwr

Poté, co vypocteme jednotlivé zavaznosti rizik, sefadime je od nejvyssi po nejnizsi.
Riziko s nejvyssim poctem bodti by mélo upoutat nasi nejvetsi pozornost. Velky pocet
téchto rizik, ktery maji vysoké bodové ohodnoceni, znaci, ze je projekt v potizich. Pokud
tomu tak je, nestaci pouze vypracovat mozna opatieni, ale musi pfijit radikalni feseni.
Avsak je nutné poznamenat, Ze tato metoda ma svoji nevyhodu. Riziko, které bude mit

nejvyssi dopad a nejnizsi pravdépodobnost, bude mit hodnotu 5 a taktéZ tomu bude

v
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stejna. (Barker, Cole 2016) Proto je zaroven dobré pouzivat ,,selsky rozum*. Rizika se

nasledn¢ zanesou do matice rizik. Jeji mozna podoba je zndzornéna na obr. €. 9.

Obr. ¢&. 9: Matice rizik

Prijatelné Sledované Kritické
riziko riziko riziko
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle Meredith, Mantel (2012)

V této matici byla zvolena tfistupiiova Skala hodnoceni rizik. Pomoci umisténi v matici
1ze urcit, zda je riziko pfijatelné nebo je nutné jej sledovat ¢i se jedna o riziko kritické.
OSetreni rizik

Pokud zname hodnotu rizika a rozhodli jsme se jej oSettit, piijde krok, pii kterém se ur¢i,
jaka opatfeni pfijmeme a kdo bude mit které riziko na starost. Hlavnim vystupem tohoto
kroku by mélo byt sniZzeni hodnoty rizik na troven, kdy je projekt moZné zdarn€ dokoncit
a splnit hlavni cile projektu. Ke kazdému riziku je tedy nutné vybrat vhodnou strategii.
Existuji 4 zakladni strategie:

1. Eliminace rizika — riziku se vyhneme a nalezneme jiny zptsob feSeni konkrétni
situace, kde se jiz pfislusné riziko nevyskytuje.

2. Prenést riziko — jde o presmérovani rizika (jeho dopadu) na tieti stranu. Riziko jako
takové se ale nezméni. NejbéznéjSim je pojisténi, ale také sem patii zaruky, garance atd.
3. Zmirnit (oslabit) riziko — strategie, pfi niZ se snazime najit opatieni, pomoci n¢hoz
dojde ke snizeni pravdépodobnosti nebo dopadu (¢i dokonce obojiho).

4. Akceptace rizika — védomé riziko pfijmeme a feSime jej, az kdyz se projevi.

Coz znamena, ze zadna opatieni netvoiime. Ale pokud dochazi k aktivni akceptaci rizika,
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vytvafime v rozpoctu i v harmonogramu rezervu. Pfi pasivnim akceptovani pouze riziko

zavedeme do registru rizik. (Dolezal a kol. 2016)

Zvoleni formy reakce na rizika mize zalezet napiiklad na hodnot¢ rizika a na umisténi
v matici rizik.

3.1.3 Monitorovani a kontrola

Rizeni rizik neni néco, co je mozné vyfesit pro jednou na zaatku projektu a dale se riziky
nezabyvat. Proces fizeni rizik probiha téméf po celou dobu projektu. Trieti
krok — monitorovani a kontrola probiha pravidelné a v n€kterych projektech se stane
pribézné monitorovani kazdodenni cCinnosti. Je nutné vSechny dokumenty spjaté
S fizenim rizik aktualizovat vzhledem k soucasné situaci a zaroven vyhodnocovat rizika
nova. Je dobré rizika v pribéhu projektu sledovat a vnimat, jak se rizika vyvijela a ménila.
Pokud je projekt na dobré cesté a prosperuje, mélo by dojit k tibytku rizik — nebo alespon
rizika dale nenardstaji. Rizika je potfeba fidit, piehlizeni povede pouze ke zhorSeni
situace, a proto musi byt vyvinuta nejvyssi snaha riziklim se vyhnout nebo jim zabranit.
Vsechna rizika musi mit k projektu né€jaky vztah, méla by byt také jasna a opodstatnéna.

vewr

fesit. (Barker, Cole 2016)

3.2 Registr rizik
Cilem registru rizik je vyjmenovani a identifikace vSech rizik, ktery mohou v projektu
nastat. Jsou do néj zanesena opatfeni, ktera byla skute¢né provedena a jejich pfipadny
efekt. Vétsinou je vhodné mit Sablonu, ktera je pouzitelna pro vSechny projekty. Do této
tabulky se napiiklad zavede:

- Ogznaceni rizika— ID

- Nazev rizika

- Popis rizika

- Pravdépodobnost, dopad a zavaznost rizika

- Stav rizika

- Spoustéc rizika

- Strategie (postoj) k riziku
Registr rizik musi byt pravideln¢ aktualizovan podle vyvoje situace a kazdy clen

projektového tymu by mél byt s riziky seznamen. (Dolezal, Kratky, Cingl 2013)
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4 APLIKACE PVD

Cilem této kapitoly je popsat nastroj jménem Aplikace PVD. Tento produkt ma ve svém
portfoliu skupina ICZ, a.s., ktera bude ve zkratce predstavena. Poté nasleduje podkapitola
o samotném produktu. Avsak nejprve je nutné vysvétlit nekteré pojmy z oblasti
zdravotnictvi, aby bylo mozno pochopit el a hlavni piinos této aplikace. Uplné v zavéru
kapitoly bude naznaceno, co je hlavnim tématem prace neboli ktery projekt tykajici se

Aplikace PVD byl zvolen a nasledné pomoci metod projektového managementu popsan.

4.1 SKUPINAICZ ass.

Jedna se o koncern 10 spole¢nosti. ICZ a.s. je jednim z hlavnich dodavatel informaénich
technologii, systémt a sluzeb. Jiz pies 20 let ptsobi nejen v Ceské republice, ale také
naptiklad na Slovensku, ve Spojenych Arabskych Emiratech, v Gruzii, v Kyrgyzstanu

a v dalSich zemich.

Oblasti, které ICZ resi:
- Vefejna sprava
- Zdravotnictvi
- Bezpecnost
- Infrastruktura
- Obrana
- Rizeni letového provozu
- Intra logistika a vyroba

- Komer¢ni sféra

Konkrétné v oblasti zdravotnictvi, kam tento projekt spada, se skupina ICZ snazi
jednotlivé procesy modernizovat, optimalizovat a zlidStovat. Poskytuje feSeni a sluzby
pro Narodni zdravotnicky informacni systém (NZIS), nemocnice, zdravotni pojistovny,

vyzkumna pracovisté 1 organy statni spravy a samospravy.

Produkty spole¢nosti ICZ Group:
- Nemocni¢ni informacni systém ICZ AMIS*HD
- Manazerska podpora fizeni poskytovani a kvality zdravotni péce
- Elektronicky lékovy fetézec
- Bezpapirovd nemocnice

- Zpracovani zdravotnické obrazové dokumentace
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- Reseni GDPR pro zdravotnicka zatizeni
- Integrace a komunikace ve zdravotnictvi
- Naérodni zdravotnické a hygienické registry

- Informacni systém pro transfuzni stanice

A V neposledni fadé produkt Aplikace PVD (Pomocnik pro vykazovani diagnoz).
(iczgroup.com 2017)

4.2 Aplikace PVD

Pomocnik pro vykazovani diagndz je na ¢eském trhu ojedinély ndstroj zefektiviiujici
proces vykazovani zdravotni péce. Jedna se o aplikaci, kterd automatizované zajistuje
vyhledavani diagnoz. S jejim vyuzitim Ize vyrazné redukovat chybovost pfi vykazovani
poskytnuté péce a tim 1 navysit pi{jmy zdravotnického zatizeni. Aplikaci PVD aktuélné
vyuzivd kolem 70 nemocnic v CR a desitky dal§ich jsou v testovacim provozu.

(mkn-kodovani.cz 2017)

4.2.1 Souvisejici pojmy
Jeste¢ pred vysvétlenim podstaty Aplikace PVD je vhodné popsat samotny proces
koédovani a vysvétlit pojmy a obecné pouZivané zkratky tykajici se oblasti vykazovani

zdravotni péce (napt. DRG, MKN-10).

Systém kédovani zdravotni péce

Klinické kodovéni, tedy prevadéni klinickych informaci (z dokumentace vcetné
zaverecné zpravy) do kodu, je disciplinou naro¢nou na €as i na presnost. Tento proces ma
velky vliv na finan¢ni stranku provozu nemocnice v navaznosti na thradovy systém.
Hledani smérnic v tisténych knihdch MKN-10 je zdkladni moZnosti, jak nalézt vhodny

kod stanovené diagnozy. (mkn-kodovani.cz 2017)

Mezinarodni klasifikace nemoci

Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN) je nedilnou sou¢édsti mnoha administrativnich
ukonil zdravotnické dokumentace. Kody této klasifikace jsou pouzivany nejen Vv riznych
formulafich, ale také pfi komunikaci s pojiStovnou a dalSimi institucemi, jako je
naptiklad Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky (UZIS).
MKN (anglicky ICD — International Classification of Diseases) ma na starost WHO

(World Health Organization), coz je hlavni autorita v mezinarodnim vefejném zdravi.
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Kédovani dle MKN-10
Spravnéd metodika kédovani nemocnosti a umrtnosti dle posledni verze MKN vyzaduje
pouzivani minimalné dvou kniznich publikaci — abecedniho seznamu a tabelarniho

seznamu. Jakykoliv jiny postup je oznacovan za nespravny.

Skupina osob pouZivajici MKN-10 je pomé&mé nesouroda. Casto ji tvoii 1ékafi,
kteti nejsou patticné proskoleni, a pokud jsou motivovani vybrat diagnézu MKN spravne,
je pro né hledani v knizni publikaci zdlouhavou a problematickou ¢innosti. Procento chyb
je proto pomérné vysoké. Druhou ¢ast tvofi administrativni pracovnici (kodéti), ktefi sice
maji patficna skoleni a motivaci, ale jejich ikolem je zakodovat extrémné velké mnozstvi
dokumentace, a proto je pro né¢ zavedena metodika pomoci knih ¢asové neefektivni.

Resenim pro obé skupiny uZivateli je Aplikace PVD.

Diagnosis Related Group

Dulezitost Mezinarodni klasifikace nemoci podtrhuje také systém DRG (Diagnosis
Related Group), kde MKN tvoii jeho podstatnou ¢ast. Proto je vice nez zadouci pouzivat
tuto klasifikaci co nejpfesnéji a nejucelnji. V ramci &innosti UZIS vznika metodika
kodovani pro vyuziti v DRG, ktera je v PVD dostupna téz. S pojmem DRG je spojen
I projekt DRG Restart, coz je metodicka optimalizace a zefektivnéni systému uhrad
nemocni¢ni péée v CR. PVD se snazi zohlednit vSechna doporu¢eni dand timto

celorepublikovym konceptem.

4.2.2 Vlastnosti a vyhody
Aplikace PVD nabizi vyhleddvani a zobrazeni téchto informaci:
- MKN-10 tabelarni seznam, abecedni seznam, tabulka novotvara a tabulka 1éku
a chemikalii;
- metodika koédovani pro vyuziti v DRG;
- dalezité informace o diagndze z pohledu DRG;

- doporucené postupy kodovani. (mkn-kodovani.cz, 2017)

Co se dale ty¢e Aplikace PVD, tak hlavni vyhodou je vyznamna casova uspora.
Vyhledani odpovidajictho kodu pomoci slovnich zkratek nebo alternativnich vyrazi
je diky aplikaci PVD nesrovnatelné rychlejsi nez listovani ve dvou publikacich knizniho
vydani MKN-10. Zaroven oproti tis§téné podob& umoziuje i atypické vyhledavani vétsiho

mnozstvi zaznamu v abecednim i tabelarnim seznamu. Druhou vyhodou je eliminace
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chyb pti kddovani nemocnosti a umrtnosti podle spravné metodiky MKN-10 a dalSich
roz$ifujicich metodik pro oblast kddovani diagnéz jako je naptiklad Metodika kodovani
pro vyuziti v DRG. Aplikaci PVD oceni i nemocnice zapojené do projektu DRG Restart,
ve kterém jsou naroky na presné a spravné kodovani vysoké. Treti vyhoda se tyka finan¢ni
efektivity. Nezanedbatelny fakt je, ze vyuziti Aplikace PVD pfi klasifikaci nemoci piinasi
podporu efektivniho vykazovani poskytnuté péce, kterd vede k minimalizaci moznych
sankci a zaroven k optimalizaci pfijmt. Jedna z poslednich, ale neméné dilezitych vyhod
je intuitivni ovladani. Pomoci hypertextového propojeni dvou primarnich oken urc¢enych
pro vyhledavani a nasledné kodovani diagnoz nabizi jednoduchy a pfi tom profesionalni
systém fesici oblast kodovani. Aplikace PVD je navrzena s diirazem na rychlé a intuitivni
ovladani.
Jednoduse a ptehledné ve ¢tyfech bodech hlavni vyhody a vlastnosti PVD.

* Vyznamna Casova uspora

* Eliminace chyb pfi vykazovani poskytnuté péce

» Podpora spravného vykazovani, kterd vede k optimalizaci piijml a minimalizaci

sankci

= Veskeré pottebné informace na jednom misté.

4.2.3 Uzivatelé a zakaznici

Pomocnik pro vykazovani diagnoz vyuZivaji osoby zodpovédné za kodovani diagn6z pro
potfeby vyuctovani pée metodou DRG. Témito osobami jsou primarné kodéfi,
avSak kodérska oddé€leni se vyskytuji pouze ve vétSich nemocnicich. To mé za nésledek
to, Ze samotni 1ékafi jsou ti, co kdduji, ¢imz se 1 oni stavaji uzivateli PVD. Aplikace je
zaroven rychlym néstrojem pro provadéni auditi kédovani. Z ¢ehoz vyplyva druha hlavni
skupina uzivateli — auditofi. Samoziejmé zakazniky nejsou uzivatelé (lékari, kodéfi,

auditofi), ale samotné nemocnice a pojistovny.

4.2.4 Soucasna situace

Aplikace PVD byla uvedena na trh v roce 2011 a za 7 let prosla uréitym vyvojem, byla
vylepSovéana a zdokonalovana. Posledni zména probé&hla na zacatku roku 2018, kdy doslo
k aktualizace MKN-10 ke dni 1. 1. 2018 a bylo nutné Aplikaci PVD upravit. Duvodem
byla zména mezinarodni verze ICD, ze které plyne povinnost aktualizovat 1 ¢esky pieklad

této metodiky. Aktualizaci MKN-10 provedl UZIS CR. Upravy se tykaly viech tii oblasti
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(Tabelarni ¢ast, Instrukcni ptirucka, Abecedni seznam). Nedoslo pouze k vécné uprave,
ale také k jazykové a terminologické revizi. Tuto zménu uzivatelé PVD nevnimaji jako

pridanou hodnotu aplikace, protoze se jednd o zménu legislativniho charakteru.

Pti odkézani na zivotni cyklus vyrobku se PVD nachazi ve fazi provozni. Je uspé$né

obchodovana, dochézi k jejimu uzivani a je neustale udrzovana a podporovéana.

Obr. & 10: Zivotni cyklus projektu a projektového produktu

Studie Definovan( I ZKugebnf Vyuzivani
provedilelnos>> projektu >> Planavant >> Realizace >> provoz >> produktu >|:(>

Likvidace
produktu

—— Faze predinvesticnl > Faze investién] ——»<«———— Faze provozn| ————»

< Zivotni cyklus projektu —— >

< Zivotni cyklus projektového produktu >

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle Skalicky, Jermat, Svoboda (2010)

Jelikoz neni Zadouci, aby projekt dospél az do stadia likvidace, a¢ je to neodmyslitelny
konec kazdého produktu, musime se produkt snazit inovovat, rizné zviditeliovat a udélat
jej vice ,,ptitazlivéjsi pro nase zakazniky. (Macha¢ 2016) Prvnim krokem, vzhledem
k soucasné popularité internetu a vysoké mife jeho uzivani, bylo vytvofit moderni

webové stranky.

4.3 MKN-kodovani.cz
MKN-kodovani je portalova platforma pro komunitni vyménu informaci a edukaci
v oblasti vykazovani. Snahou je vytvofit v CR znalostni platformu pro vyménu informaci
a zkuSenosti z oblasti kodovani diagndz a vyvinout tak chytry nastroj, ktery zdravotnikiim
zéasadné ulehci jejich praci.
Webovy portal, ktery umoznuje:

* Seznamit se s aplikaci PVD

= Sledovat informace o novinkach a akcich souvisejicich s tématem kodovani

= Sdilet své ndzory a znalosti prostiednictvim odborného foéra
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5 PROJEKT TVORBY WEBOVYCH STRANEK

Kapitola se zabyva vytvarenim webového portalu, k ¢emuz doslo v ramci projektu PVD.
Prvni podkapitola se soustfedi na teoretické pozadi véci, druhd podkapitola pojednava
o prvotnim prizkumu, ktery byl proveden V ptedprojektové fazi projektu,
a poté ptichazi fdze zahajeni. Dale jiz nasleduji podkapitoly vyuzivajici metody a nastroje

projektového managementu.

5.1 Uvod do problematiky

Pted tvorbou webu bylo nutné si odiivodnit, pro€ je web dilezity a potfebny, a také védet
jaké jsou jeho hlavni vyhody. Bylo tedy vhodné a téméf nezbytné znat zakladni pojmy
z oblasti tvorby webovych stranek a marketingu na internetu. Prvnim krokem, jesté pred

zahdjenim projektu, bylo zajisténi teoretickych podkladu.

Web je nejen zhlediska marketingu velmi jednoduchy, prakticky a rozsiteny
komunikac¢ni néstroj. Kdyz zakaznici ¢i navstévnici webu hodnoti obsah, jednoduchost
pouziti, vykon, divéryhodnost a celkovy dojem oddélené, jednd se o zakaznicky
orientovany navrh webovych stranek. Zakaznicky orientované weby tedy musi
zohlednovat obsah webu, coZz je vniméano jako nejvétsi hodnota pro zékaznika.
V soucasné dob¢ uz opravdu nefunguje mantra ,,vytvoite web a oni sami piijdou*. Hlavni
snahou je, aby byly stranky poutavé, ale sou¢asné musi byt lehce pouzitelné a na prvni
pohled ptehledné. Ptehnand slozZitost je vzdy velkym problémem, kdy se uzivatel
ani nezorientuje a citi se bezradné€, coz ma za nasledek ukonceni prohlizeni webové

stranky. (Van Duyne, Landay, Hong 2005)

Obr. ¢&. 11: Klifova témata Fidici zakaznicky orientovany navrh webu
Vykon

Obsah Jednoduchost
pouziti

Hodnota

Spokojenost znacky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, dle Van Duyne, Landay, Hong (2005)
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Na zacatku je dobré si uvédomit, pro¢ chceme web (zamér). Jde o to, abychom
si definovali redlné cile, kterych chceme dosédhnout. Je tieba si ujasnit, jaké stranky
chceme — jejich acel a rozsah. Dale je potieba si fici, kdo bude naSe stranky navstévovat.
Za posledni je nutné si uvédomit technické moznosti, kterymi disponujeme.

(Hlavenka 2006)

Prvni krok byl vynechén z diivodu existence webu, avsak v nésledujici kapitole je zamér
definovan napf. v logickém ramci projektu. Druhy krok — urcit cilovou skupinu byl
proveden pomoci persony?. Tieti krok byl pozdéji ponechan na web designerovi, ktery

zvolil moznost vytvaret web v prostiedi WordPress.

Tab. €. 3: Persona

Jméno Dana Maléfova
Povolani Klinickéa kodérka
Vék 40 let
Pohlavi | Zena
Prijem 25.000 — 30.000 K&
Uml'sténi (byt, Prace (zdravotnické zafizeni)
prace)
Vzdélani VyssSi odborné
Rodina Vdan3, dvé déti
Zajmy Vafreni, sudoku, zahrada, knihy, ¢asopisy
K_de Ziskava Knihy — odborné publikace (MKN-10) encyklopedie, internet
informace
Vlastnosti Analytické mysleni, preciznost, dislednost, po¢itatova gramotnost

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018, dle Kohout (2013)

Je také vhodné zminit, Ze pokud mluvime o tvorbé webovych stranek, nemluvime pouze
0 programovani stranek, ale také je zde zahrnuta napf. jejich grafika a vizualni podoba,
coz je web design. (Sklar 2011) Web design je tedy navrhovani webovych stranek. Web
designer se pfi tvorbé navrhu podoby stranek snazi zohlednit i hledisko psychologie

(napf. jak jednotlivé barvy pisobi na ¢loveka). (Smashing Magazine 2012)

2 Persona (buiyng persona) je popis konkrétni osoby, které jsou uréeny vase produkty a sluzby. Popis
pfitom nejsou jen statistické a demografické udaje, ale také chovani osoby, jeji motivace, preferenci,
vlastnosti, zaleZitosti, které fesi atd. (Kuchat, 2013)
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Hlavenka (2006) dale zminuje 7 zasadnich pravidel tvorby webovych stranek,
jez je zapotiebi respektovat, protoze je Zadouci, aby web vypadal profesionalné a udélal

na navstévnika dobry dojem. Mezi n¢€ patfi:

1. Korektni zobrazeni — rizné prohlizece, riizné rozméry obrazovek

2. Jednoduchost a pirehlednost webu — okamzité zorientovani, srozumitelny
navigacni panel, vnitini struktura webu snadno pochopitelnd, logické uspofadani

3. Uvodni strana — prvni vstup rozhoduje, logo, nazev stranky, zakladni popis,
rychlé nacteni

4. Texty — strucnost, jasnost ve vyjadirovani, pouzivat body, schémata, tabulky,
grafy

5. Odkazy — provazani se ,,svétem internetu, odkazy viditelné, rizné zvyraznéné
(ptedevsim jednoslovné vyrazy)

6. Aktualnost a zpétna vazba — pravidelna aktualizace, neaktualni informace jsou
Spatnou vizitkou, kontrolovat funkénost odkazti, kontakt na spravce

7. Validni zdrojovy kod a zapis styli — platnost kodu 1ze zkontrolovat

validatorem

Je v naSem zajmu tato pravidla dodrzet a je dobré¢ je znat. Prvni, druh¢ a Sesté pravidlo je
néco, co téméi okamzité mize donutit navstévnika opustit webovou stranku, z tohoto
divodu budou tyto body nejvice sledovany. Po této piipravé a po ziskani urcitého

povédomi o tvorbé webu, byl proveden prizkum.

5.2 Predprojektova faze
Pro nastinéni situace, ktera probihala pfed samotnou tvorbou webu, bude popsana vize,
pozadavky na novy web a co jeho ucel. Prvotni dotaznikovy prizkum se tykal téchto
oblasti:

= Ugel a cile webu

= Trh a marketing

= Koncepce webu

* Technické otazky

Kazd4d z vySe uvedenych oblasti bude podrobné rozepsana, ¢imz dojde k uceleni

pfedstavy. Zodpovézeni zakladnich otdzek jako napiiklad: ,,Pro¢ chcete novy web?*
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nebo ,,Existuje doména, hosting?* bylo prvnim krokem pro to, aby mohl byt web tspesné

vytvofen.

5.2.1 Ugel a cile webu

Pro koho je web urcen:

Z pohledu navstévnikil, je web urcen pro ty, ktefi se zajimaji o kodovani, MKN-10
nebo DRG. Z naseho pohledu, je web urcen pro ziskani novych zakaznikl a pro podporu
stavajicich zakaznikd.

Diivod, pro¢ web funguje:

Na webu publikujeme ¢lanky z akei, které se jiz konaly, a také pozvanky na nové
seminaie. Uzivatelé, ktefi se téchto akci pravidelné zucastnuji, se zde tedy zaroven mohou

informovat, jaké akce budou v budoucnu nésledovat.

Cil, kterého chceme dosahnout provozovanim webu:
Cilem je udrzovat komunitu v této oblasti. Tim posilovat nasi davéryhodnost,
ktera nasledné vede k prodeji Aplikace PVD. Chceme, aby se web diky svému novému

vzhledu, vice vyuzival, vice zpopularizoval a pocet uZivatell ¢i zakaznik se rozsifil.

5.2.2 Trh a marketing
Cilova skupina:
Cilovou skupinou jsou kodéfi, piipadné lékati, kontrolofi a revizni lékafi. VétSinou

se jedna o muze a zeny s vysokoskolskym vzdélanim ve véku 25-55 let.

Konkurence:

Konkurence v oboru zatim neni. Je zde vliv UZIS (Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky), coz je statni organ, ktery se mimo jiné zaobira MKN-10 a DRG-Restart.
Hlavni vyhodou je, Ze produkt PVD je uréen pro praktické vyuziti, zatimco UZIS
stanovuje pravidla, kterymi se my fidime. AvSak je zde potencialni hrozba, ze vytvofi

podobnou platformu zaloZenou na principu PVD, ktera bude poskytovana zdarma.

Online strategie:

O webu mkn-kodovani.cz se mohou navstévnici dozvédét z vyhledavaci, ze seminait,
které poradame a také z emailové komunikace. Nad inzerci ¢i dal§imi marketingovymi
kandly prozatim neuvazujeme. Dlvodem, pro¢ se navstévnici na web opétovné vrati
a budou jej pravideln¢ navstévovat, jsou aktudlni informace (napft. tykajici se poradani

odbornych seminaiti) a diskuzni forum. Web by mél byt vice vniméan jako komunitni
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nez jako obchodni. Pfedevsim je zde snaha, aby web ptisobil objektivng, férove a zaroven
odborn¢ a aby z n¢j uzivatelé necitili obchodni zajem ze strany 1CZ, ale spise jej brali
jako pomoc. Pokud se bude web navstévniktim na prvni dojem libit a pokud jim v ur¢itém

sméru bude napomocny, navstivi jej opétovang.

Kli¢ova slova:

1. MKN

2. Kodovani
3. PVD

4. I1CZ

5.2.3 Koncepce webu
Typ webu:
Jde jak o prezentaci produktu, tak o diskuzni forum, které by na webu mélo fungovat.

Obchodni a marketingové zalezitosti nebudou prioritné feSeny.

Celkovy styl:

Web by mél vypadat atraktivné a pratelsky. Nechceme, aby na uzivatele ptsobil nucenym
dojmem a vnimali jej negativné, ale aby sami uZzivatelé¢ chtéli na web pfistupovat.
Podstatné je, aby web nebyl shledavan jako ,,nutné zlo®, ale jako pfijemné prostiedi,
kde mohou diskutovat s ostatnimi navstévniky, dozvédeét se néco nového z oblasti

koédovani apod. Checeme podporovat tuto komunitu, rozvijet ji a piedevs§im rozsifit.

Negativni vymezeni:
Web by na prvni pohled nemél vypadat jako strohy, sterilni web, ktery je vétSinou vidén

u statnich instituci, napf. jako je vzhled webu UZIS CR.

Obsahova stranka webu:

Obsah, ktery v soucCasnosti existuje a lze jej vtuto chvili vidét na strankach
mkn-kodovani.cz, je mozno pfevzit cely. Samoziejmé je zde nutnost jej zaktualizovat.
Co se ty¢e obrazku, tak v ramci ICZ mame korporatni fotobanku, dale mame stavajici

fotky a posledni moznosti je vyuzit rizné piktogramy.
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5.2.4 Technicka stranka

Technické prostiedky:

Existuje doména mkn-kodovani.cz a v dobé, kdy jsme zacinali feSit novy web,
jsme prodlouzili hosting vedeny na strankach hostingzdarma.cz do zaii 2018. K této
doméné je nutno zajistit pristup. Na ptivodnich strankach byl velky problém s riznymi

pluginy, bbPress, PHP funkci a s roboty, ktefi napadali odborné forum.

Sprava:
Po technické strance bude sprava webu svéfena web designerovi a stranka obsahova bude

Vv nasi kompetenci.

Deadline:

Deadline je stanoven na 13. 10. 2017. Zde jsme si ponechali rezervu jednoho tydne.
Ze zkuSenosti vime, ze je lepsi si termin dokonceni stanovit na trochu dfive, nez je
opravdu nutné. Novy web bylo nutné z hlediska marketingu predstavit na seminafich,
které se konaly v tydnu od 20. 11. do 24. 11. 2017.

Ostatni poZadavky:
*  Vhodné zakomponovat reference (slide show)
* Moznost registrace a zazadani o testovaci ptistup do Aplikace PVD
* Funkce pro vytvareni anket

= Na hlavni strance misto pro aktuality

Po zodpovézeni téchto klicovych otazek byl projekt zahdjen. Tento svym zpiisobem

dotaznik stal vychozim bodem a urychlil a usnadnil celkovy priibéh projektu.
5.3 Zahajeni projektu

Nejdrive je tieba jasn¢ definovat projekt. Nasledujici tabulka jednoduse charakterizuje tti

zékladni atributy projektu, které se taktéz objevuji v projektovém trojahelniku.

Tab. ¢. 4: Hlavni charakteristiky projektu

Predmét Web mkn-kodovani.cz, ktery bude splfovat pozadavky ohledné bezpec¢nosti,
projektu vzhledu a funkcionalit.
Zdroje 25.000 K&
Cas 13. 10. 2018
Podminka Pfedvedeni nového webu na odbornych seminéfich, které se konaji v tydnu
od 20. — 24. 11. 2017

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Prvnim krokem bylo rozhodnout, zda dojde k redesignu stavajiciho webu ¢i k tvorbé
webu nového. AvSak nedostatkl stavajiciho webu bylo nadmiru, a proto jsme se rozhodli
pro tvorbu webu nového. Hlavnim divodem, pro¢ byl zapotfebi novy web,
bylo nedostacujici zabezpeceni pivodniho webu. Bezpecnost se tedy stala hlavnim
pozadavkem na novy web. Dalsi pozadavek se tykal vzhledu, ktery jsme si pfedstavovali
vice moderni a atraktivni. Pivodni web byl pomérné¢ strohy, a ne pfili§ privétivy
(viz ptiloha D). Soucasnym trendem je sledovat vétSinu novinek a zprav na mobilu,
takze responzivita je poslednim pozadavkem. Doména mkn-kodovani.cz bude vyuzita,

a to predevs§im z diivodu uchovani navstévnikd, ktefi na tuto doménu jsou zvykli.

Obr. €. 12: Rozhodovaci proces 1. Obr. ¢&. 13: Rozhodovaci proces II.
Novy web Externi dodavatel
- Vice nakladnéjsi + MoZnost viastni volby
+ Bezpecny, responzivni, - Slozitéjsi proces z
funkcionalita odborného fora hlediska administrativy
Redesign webu Interni
Ny dodavatel
+ Méné nakladnég;si Nedostatetné
o i - Nedostate¢né
- Méné zabezpeceny, kapacity

témér stejna Casova

naroénost + Pravdépodobné

levnéjsi provedeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Druhy krok se tykal dodavatele. Zda bude web vytvaren interné nebo zadan externimu
dodavateli. Prvni moznosti bylo nechat vytvotit web interné v ramci spole¢nosti ICZ a.s.,
avsak zjistilo se, ze zde nejsou dostate¢né kapacity a v daném obdobi potencialni tviirce
webovych stranek pracoval na jiném projektu. Timto bylo automaticky rozhodnuto,
ze web bude vytvaren externim dodavatelem. Jedinou nevyhodou externiho dodavatele
je slozitost a zdlouhavost internich procest (napf. vystaveni interni objednavky,
ktera musi byt schvéalena rtiznymi oddélenimi, nova smlouva). Piedni vyhodou je
moznost vybéru z mnoha raznych dodavateld, kdy na zakladé portfolia a referenci bude

vybran ten, ktery nejvice vyhovuje nasim pozadavkim.

Moznost, ze by byl web vytvaien dodavatelem plivodnich stranek, byla zavrhnuta
z davodu Spatné a nevyhovujici spoluprace a celkové nespokojenosti s ptivodnim
provedenim. Projektovy manazer oddeleni mél jiz dobré zkusSenosti s jinym web
designerem, kterého jsme oslovili. Byl pozadan o nabidku terminu, kdy by web mohl byt

hotov a o odhad pracnosti, protoze na Casu a cen¢ existencné¢ zavisel cely projekt.
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Jeho postoj, pristup i rychlost a styl komunikace nam vyhovoval. Web designerovi byl
ptedlozen prvotni priizkum, pomoci n¢hoz si utvoftil piedstavu, jak by web mohl vypadat,

vytvoiil wireframe® a zvolil odpovidajici $ablonu.

vewr

= Cas — vyhotoveni webu nejpozdéji do 20. 11. 2018 (pokud mozno diive);

= Struktura webu — podobna té stavajici;

»  Odborné forum — je zapotiebi nalézt vhodnou funkcionalitu, ktera by mohla
nejvice vyhovovat ndvstévnikiim webu a zéroven bude vyzyvat k diskuzi;

»  Bezpecnost — je potieba vhodné zabezpecit web, aby odolal utokiim zvenku;

»  Podpora a udrzba webu po technické strance — po samotném vytvoieni webu je

potieba web udrzovat, jinak by mohl byt web ohrozen a napaden hackery.

Po této fazi, kdy bylo rozhodnuto, kdo bude novy web vytvéret, byly stanoveny dalsi
kroky postupu. Pro lepsi pochopeni, porozumeéni a sjednoceni piedstavy bude vytvoien
logicky ramec, ¢imz obé dv¢ strany budou mit jasné uréeno a dano, co ma byt splnéno

a co je cilem.

5.4 Logicky ramec
Projekt tvorby webovych stranek je definovan pomoci logického ramce. LR je néstroj
slouzici k jasnému urceni zaméru projektu, cilii a fikd, co ma byt vysledkem realizace

samotného projektu. K jeho vypracovani dochézi v ptipravné fazi projektu.

Hlavnim pfedpokladem je, Ze zde bude dostatek financ¢nich prostfedkii a zaroven volna
doména mkn-kodovani.cz. Obé dvé podminky byly splnény a projekt z tohoto hlediska je
mozné realizovat. Na druhou stranu projekt nebude feSen po strance marketingové.

Vse je zapsano v nasledujici tabulce nize.

3 Wireframe webu se b&zné pouziva k rozvrzeni zakladni struktury webové stranky. Je podkladem pro
dalsi procesy tvorby webu, ptevazné pak pro navrh designu. Wireframe by mél zobrazovat rozmisténi
jednotlivych funkénich i obsahovych prvki na konkrétnich strankach webu véetné specifikace funkci
téchto prvki. (Mencak, 2017)
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Tab. €. 5: Logicky ramec projektu

Logicky ramec

Tvorba webovych

prostredi pro
kodéry a uzivatele

mkn-kodovani.cz
(mésicné 400

. Zpracoval: Katefina RaSkova Datum: 01.03.2018
stranek
] Objektivné . Tt . .
Popis ovéfitelné ukazatele Zpusob ovéreni Predpoklady realizace
1. Vytvoreni 1. Navstévnost webu

1. Google Analytics

Aktivity projektu
(klicové cinnosti)

1.2 Nalezeni
dodavatele

1.3 Uvodni
schlizka

1. 4 Navrh webu

1. 5 Naplnit
zkuSebni verzi
webu (obsah)

1. 6 Testovani

1. 7 Preklopeni
na doménu
mkn-kodovani.cz

1. 8 Informovat
uZivatele

2. 1 Pravidelna
aktualizace
plugind

2. 2 Pfipadna
pomoc
technického razu

asistent PM,
spoluprace

s obchodnim
oddélenim, podpora
tymu MIS, technik,
odborny konzultant

Pogita¢, Webex,
kancelafské potfeby

1. 19.500 K&
2. 5.500 Keé/rok

Zameéry (pfinosy) | Aplikace PVD | navstévnik() ,
projektu 2. SAP (System
2. Zvyseni 2. 4 nové smluvni vedeni zakazek)
prodeje Aplikace | zakazky do konce
PVD roku 2018
Vytvoreni 1. Kladné odezvy od | 1. Slovni = Dobra komunikace
funkéniho a navstévnika ohodnoceni, emaily s dodavatelem
moderniho webu | 2. Kladny vysledek 2. Interni dokument | = Jsou znamy pozadavky
; . testovani — vyhodnoceni na novy web a jasné
Cil projektu 3. 50 registrovanych | testovani vysvétleny a popsany
uzivatelt do 03/2018 | 3. Sprava = Portal bude po vytvoreni
zaregistrovanych spravovan a jeho obsah
uzivatell pravidelné aktualizovan
1. Webova 1.1 Web uspésné 1.1 Vysledky = Zakladni povédomi o
platforma projde fazi testovani | jednotlivych testd praci ve WordPress
mkn-kodovani.cz, . | 1.2 Test na vSech = Nainstalované vybrané 3
ktera bude 1.2 Web se korekin€ | patformach prohlizede
sdruzovat zobrazi na ) = Obsah webu je
’ . informace o pocitacich, tabletech i srozumitelny,
Vystupy projektu | xsdovani telefonech ve 3 jednoznaény, struény
(postupné cile) nejpouzivanéjsich = Souhlas dodavatele
prohlizecich s dal$i spolupraci
2. Technicka 2. Web (ablonave | 2. Smiouva * Vytvofeni objednavky a
podpora po WordPress) bude zaplavcen,l zalohy
samotném aktualizovana * Uzavfeni smlouvy
vytvoreni webu
Zdroje H'ruby casovy
ramec
1. 1 Identifikace
potieby Web designer, PM, Zafi 2017 = Vhodny a spolehlivy

ZaFi 17 (1 tyd)

ZaFi 17 (1 den) .

Fijen 17 (1 tyd)

fijen—listopad 17 (2
tyd)

listopad 17 (1 tyd)

listopad 17 (1 hod)

listopad 17 (1 den)

leden—prosinec 18

leden—prosinec 18

dodavatel

Dostate¢né €asové
kapacity

Neni zde kolize s jinym
projektem &i jiné ¢asové
omezeni

V projektu nebude fesSeno

Predbézné podminky

Marketingova podpora
Podpora navstévnosti

Zaplacen hosting k doméné mkn-kodovani.cz
Dostatek finanénich prostfedku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Po vytvoreni logického ramce bude vytvofen registr zainteresovanych stran. Tento

dokument se vytvari jesté pred samotnou tvorbou WBS.

5.5 Registr zainteresovanych stran

Ve fazi planovani je také vhodné si stanovit z4jmové skupiny, které néjakym zptisobem
maji urcity zajem nebo Vvliv na projekt. Skupiny se zakresli do jednoduché matice. Poté
co identifikujeme vSechny zajmové skupiny, rozdélime je do ¢ty skupin. Jak s danou

zainteresovanou stranou dale komunikovat, vyvodime z jeji pozice v matici.

Zajmové skupiny
- Dodavatel — kladny postoj, trvat na domluvenych pravidlech spoluprace,
finan¢ni motivace
o Vliv vysoky, zajem vysoky
- ICZ as. (tym MIS) — kladny postoj, zapojeni pfi pfipominkovani, struéné
informovat o prib&hu
o VIliv vysoky, zajem vysoky
- UZIS — mozny negativni postoj, emailem informovat stejn& jako ostatni,
sledovat ptipadné reakce, vliv velky z dlivodu statusu statni organizace
o Vliv velky, zajem nizky
- Uzivatelé PVD (lékari, kodéri, revizni lékari) — kladny postoj, informovat
emailem (o pfinosech, o aktualitach), projekt predstavit na seminatich
o VIiv nizky, zdjem vysoky
- 1CZ a.s. (middle management) — neutralni postoj, sledovat pfipadné reakce
o Vliv nizky, zajem nizky
- Zdkaznici PVD (zdravotnicka zarizeni, pojistovny) — kladny postoj, informovat,
meéli by to vnimat jako pridanou hodnotu Aplikace PVD

o Vliv nizky, zajem nizky
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Obr. ¢&. 14: Matice vliv-zajem

N

Vysoky
. ICZ a.s.
UZIS (tym MIS)
Dodavatel
s
=
El
2
Zakaznici PVD
ICZa.s. UzZivatelé PVD
(middle management)
Nizky

| Zajem (otekavani) >

Nizky Vysoky
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Vyplyvajici styl komunikace
* Intenzivné komunikovat a fidit vztah — ICZ a.s. (tym MIS), dodavatel
= Udrzovat spokojenost — UZIS
» Udrzovat informovanost — uZivatelé PVD (lékafi, kodéfi, revizni 1€kai1)
» Sledovat — zakaznici PVD (zdravotnicka zafizeni, pojistovny), ICZ a.s. (middle
management)
Po tomto vystupu, ktery vychazi z analyzy zainteresovanych stran, bude vypracovan

WABS, ve kterém dojde k dekompozici celku.

5.6 Work Breakdown Structure (WBS)

WBS je hierarchicka struktura projektu. Je vhodna pro vétsi prehlednost a zorientovani
se Vv jednotlivych fazich projektu. Diky tomuto nastroji nedojde ke zméné rozsahu

projektu. Vyhneme se tak riziku, Ze podstatné vystupy nebudou dodéany.

Projekt je rozdélen na 6 fazi. Kazda faze ma jeste¢ dveé az tii Cinnosti, které musi byt
splnény. V pripade¢, ze by nedoslo K jejich uskute¢néni, projekt by nemohl byt uspésné

dokoncen.
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Obr. ¢. 15: WBS projektu

Tvorba webovych stranek

Zahaieni Ptipravna Pilotni faze Testovaci Zavére€na Udrzovani
J faze faze faze webu
Popis zadani Stanoveni || [ Vytvofeni Vybér Pieklopeni Technickd
— (pozadavky [[] zékladnich obsahu [ testujicich webu | | stranka
na web) pravidel (pravidelné
— aktualizace)
. i Vyicvorem Stanoveni Informovat
Nalezeni | L Navrh webu P(iglg || kroki komunltu 0
| dodavatele (wireframe) a postupu novém webu Obsahové
testovani | | strénka
. (aktualni
Objednavka — Eifg;iia - informace)
— (zaplaceni | | Samotné
zalohy) testovani
— Vyhodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Ve fazi zahdjeni je popsana predstava nového webu a stanoveny zakladni pozadavky.
Déle je vytvorena poptavka, musi byt utvoteno rozhodnuti, zda dodavatel bude interni ¢i
externi, udélat prizkum trhu a na Gvodni schlizce stanovit podminky spoluprace a

Vv ptipad€ naleznuti shody vytvofit objednavku a zaplatit dodavateli zalohu.

Druha faze — pripravna v sobé zahrnuje dva kroky. Prvnim je stanoveni zakladnich
pravidel (naptiklad co se ty¢e zptisobu komunikace), vyty¢it milniky projektu (kdy bude
vytvofeno co) a urcit si navzajem ukoly. Druhym krokem je samotny navrh webu. Bude
vytvofen wireframe, coz je skica webu (také pouzivano spojeni ,,dratény model®). Poté
dojde k I. kolu pfipominek tykajicich se wireframu, K jejich napravé a odsouhlaseni

konec¢ného navrhu zakladni struktury webu (viz ptiloha B).

Pilotni faze je faze Casové nejnaroénéjsi. Hlavnim bodem této faze je naplnit web po
strance obsahové. Obsah pivodniho webu bude vyuzit, ale musi dojit k jeho Gpraveé a
zestruénéni. Aby byl web skutecné vniman jako novy, je potieba dodat nové obrazky a
fotografie. Hlavnim pfinosem webu ma byt odborné forum, a proto je v planu, ze jiz v této
fazi bude publikovan prvni ¢lanek. Dale v této fazi musi byt vytvofeno logo k Aplikaci
PVD. Nejdiive budou vytvofeny tii navrhy, poté bude vybran ten nejlepsi, ktery se

dodate¢né upravi a nasledn¢ definitivné schvali. Vysledna podoba loga je v pfiloze.
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Poté dojde k uptesiiovani toho, jak bude web vypadat — kdy probéhne II. kolo pfipominek

a nasledn¢ budou ptipominky z II. kola zpracovany.

Testovaci fazi je nutné provést pred tim, nez bude zkuSebni doména pieklopena na
doménu mkn-kodovani.cz. Testovani zahrnuje 4 zakladni kroky: vybér testujicich,
stanoveni krokl a postupu samotného testovani, vyhodnoceni testovani a zapracovani

pfipominek.

Soucasti zdvérecné faze je pieklopeni domény. DalSim krokem je zruSeni testovaci
domény a posledni dulezity krok je samotné informovani uzivatela Aplikace PVD

0 novém webu.

V projektu je i zahrnuta faze, ktera je pojmenovana jako udrzovani webu, Kdy se jedna o
urcitou servisni podporu a o udrzovani webu z hlediska aktualnosti obsahu. Po skonceni
této faze povazujeme projekt za ukonceny, a¢ jeho tdrzba bude pravdépodobné trvat

i dalsi roky.

Abychom vidéli tyto ¢innosti v ur¢itém casovém horizontu a zohlednili faktor ¢asu, byl

po dokumentu WBS vytvofen ¢asovy plan.

5.7 Casovy plan projektu

Casovy harmonogram byl vytvofen na zakladné dokumentu WBS. K jednotlivym
¢innostem tohoto planu bylo pfirazeno ¢asové ohraniceni. Nejdiive jsou zde vidét hlavni
faze projektu (viz tab. €. 6), které pfimo navazuji a ¢erpaji z WBS. Spolu s odpovidajicimi
daty, které urcuji, kdy byla faze zahajena a kdy ukoncena. Doby trvani jednotlivych
¢innosti byly odhadnuty analogicky dle dfivéjSich zkuSenosti web designera,
¢imz zaroven byly jednotlivé faze projektu ohraniceny.

Tab. ¢. 6: Faze projektu

FAZE ZAHAJENI UKONCENI
|. Zahajeni projektu 31.08.2017 03.10.2017
II. Pfipravna faze 05.10.2017 30.10.2017
I1I. Pilotni provoz webu na zkuSebni doméné 30.10.2017 20.11.2017
IV. Faze testovani 13.11.2017 19.11.2017
V. Zavérecna faze 20.11.2017 24.11.2017
VI. Udrzovani webu 30.11.2017 31.12.2018

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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V tabulce €. 7 jsou zobrazeny hlavni milniky projektu, které byly klicové pro uspésné
dokonceni projektu a bylo nutno u téchto ¢innosti kontrolovat, zda jdou podle planu.
Hlavnim bodem faze ukonceni je piedvedeni webu na odbornych seminaftich a toto datum

bylo pevné dané a museli jsme jej tedy dodrzet.

Tab. €. 7: Hlavni milniky projektu

CINNOST ZAHAJENI UKONCENI
Uvodni schiizka 22.09.2017 22.09.2017
Predvedeni draténého modelu (DM) 20.10.2017 20.10.2017
Predani pristupovych Gdaji pro samostatnou spravu 09.11.2017 09.11.2017
Vyhodnoceni testovani 15.11.2017 15.11.2017
Predvedeni webu na odbornych seminafich 21.11.2017 24.11.2017
Domluva dalSi spoluprace — uzavieni smlouvy 30.11.2017 30.11.2017

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Hlavni milniky projektu byly stanoveny nami. Odhady dob trvani byly vytvoreny jak ze
strany asistenta projektu, tak ze strany projektového manazera. Poté se vysledky srovnaly

a byly vytvofeny kone¢né doby trvani jednotlivych aktivit.

Jelikoz se jedna o projekt mensiho rozsahu, nastroj MS Project z balicku MS Office nebyl
vyuzit. Harmonogram projektu, ktery je nize, plné vystacil a dostatecné zastoupil Ganttiv
diagram. Ve sloupci KDO je uvedena osoba, ktera zodpovida za provedeni této ¢innosti
a ta, kdo ¢innost provadi. Nékdy se jedna o tataz osobu. Sloupec pojmenovany Z (jako
zavislost) obsahuje ID ¢innosti, které jsou na dané Cinnosti zavislé a neni mozné je

uskutecnit, pokud se neuskuteéni ¢innost v tomto sloupci.

46



Projekt a jeho plan

Katefina Raskova 2018

Tab. ¢&. 8: Casovy harmonogram

Harmonogram projektu

Tvorba webovych stranek Zpracoval: Katefina Raskova IDatum: I 30. 11. 2017
ID CINNOST ZAHAJENI UKONCENi KDO z POZNAMKY
1 I. Zahajeni projektu 31.08.17 03.10.17 Lde Identifikace potfeby
2 Stanoveni zakladnich pozadavku 04.09.17 04.09.17 Lde, Kra 1 Popsat, rozebrat, ujasnit si
3 Prvotni dotaznikovy prizkum 05.09.17 07.09.17 Kra, Lde 2 Podrobnéji popsat oblasti
4 Najit potenciélni dodavatele 07.09.17 | 11.09.17 Lde Kra 3 | aktorcasu, kvality
zpracovani
5 Ziistit cenove rozpéti vybranych 11.09.17  13.09.17 Lde 4  Faktor ceny
dodavatell
Vybeér nejvhodngj$iho dodavatele 135917 1800.17 Lde,Kra 5  Domluvit schiizku
a oslovit jej
7 Uvodni schuzka 220017 220017 Ld&Lfr g Do detaili popsat, co
Kra chceme, nazorova shoda
8 Vytvoreni objednavky 02.10.17 02.10.17 Lde 7
9 Zaplaceni zalohy 02.10.17 03.10.17  Lde, Lfr 8
10 Il. Pripravna faze 05.10.17 30.10.17  Lfr, Kra 9
11 Stanoveni postupu 05.10.17 06.10.17 Lde, Kra 7 Predat vyplnény dotaznik
12 Predvedeni draténého modelu 20.10.17 20.10.17  Lfr 11  Nazor, zhodnotit
13 Pfipominky k DM 23.10.17 23.10.17 Lde, Kra 12 Call 1 (Webex)
14 Oprava DM dle pfipominek 24.10.17 29.10.17  Lfr 13
15 Schvaleni DM 30.10.17 30.10.17 Lde, Kra 14
11I. Pilotni provoz webu na NEBEVE] S, o
16, . o 30.10.17 20.11.17  Lfr 15 uprava Sablony, tvorba
zkuSebni doméné e
17 Pfipominky |. Kolo 03.11.17 03.11.17 Lde,Kra 16 Call 2 (WebEx)
18 Zapracovani pfipominek z I. kola 03.11.17 08.11.17  Lfr 17
19 Predani pistupovych udajipro g 1117 091717 98 LN 16 Hned vyzkouset
samostatnou spravu Kra
20 NaplInéni webu informacemi 10.11.17 13.11.17 Kra, Lde 19 PIEEET prlpra\{lt ez svtar’eho
webu plus nové), struéné
21 Doplnéni obrazku 10.11.17 13.11.17 Kra 19 Fotobanka, pGvodni
22 Vytvoreni loga k PVD 11.11.17 14.11.17 Kra, Jky 11  Udélat navrhy, schvalit Jky
23 Vytvoreni fotografii ke kontaktim 13.11.17 14.11.17 Kra, Jho 8 Na pobocce, Ptu dodat
Publikovani prvniho €lanku do Téma Hodim se pro praci
diskuzniho fora 131017 131117 Kra, P 19 pinického kodéra?
25 |IV. Faze testovani 13.11.17 19.11.17 Kra 24
26 Testovani 13.11.17 14.11.17 |\K/|r|€é i 24  Pokyny k testovani, interné
27 Vyhodnoceni testovani 15.11.17 15.11.17 Kra 26
28 Pripominky Il. kolo 161117 | 17.11.17 |Lde kra | 27 (@l 3 (WebEx)- pfipominky
z testovani
29 Zapracovani pfipominek z Il. kola 17.11.17 19.11.17  Lfr 28
30 V. Zavérecna faze 20.11.17 24.11.17 Lde 29
31 Pfeklopeni domény 20.11.17 20.11.17  Lfr 29 Z pilotni na mkn-kodovani
32 Upravy pro responzivni zobrazeni 20.11.17 20.11.17  Lfr 31
33 Piredvedeni webu na seminafich = 21.11.17 24.11.17 |Lde, Kra 31 Plzen, Brno, Praha
34 Konecné schvaleni webu 27.11.17 27.11.17 Lde, Kra 33
35 Nastaveni Google Analytics 28.11.17 28.11.17 Lfr 31
36 VI. Udrzovani webu 30.11.17 31.12.18 Lfr, Kra 31
37 Domlvuvall dalSi spoluprace — 30.11.17 301117 Lde, Lfr 34 Technicka podpora webu
uzavieni smlouvy po dobu 1 roku
38 Technicka podpora na 1 rok 01.01.18 31.12.18 Lde, Lfr 35

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Dalsi krok, ktery nasleduje po vytvofeni ¢asového planu projektu, je plan zdroju,

S nimZ je spojeno fizeni nakladi.
5.8 Plan zdroju

V ptipadé, ze chceme zdroje fidit, musime nejprve definovat vSechny zdroje, které jsou
zapotiebi pro uspésné dokonceni projektu. Zdroje jsou rozdéleny do tii skupin: lidské,

provozni a finan¢ni zdroje.

5.8.1 Lidské zdroje
Lidské zdroje je mozno rozdélit do dvou skupin — strana ICZ a externi dodavatel.
= Strana ICZ
o Projektovy manazer — zodpovédny za cely projekt
o Vedouci technického oddéleni MIS — v ramci tvorby webu poskytuje
rady, doporuceni
o Projektovy asistent — spolupracuje s externim dodavatelem, poskytuje
veskeré potiebné informace, sprava webu po strance obsahové
o Tym MIS — napomocny, aktivni ve fazi testovani

=  Externi dodavatel

o Web designer — zodpovédny za tvorbu webu (po technické strance),
spolupracuje a snazi se nalézt vhodné feseni, které by odpovidalo nasim
pozadavkiim

o Odborny konzultant — publikuje ¢lanky do odborného fora

5.8.2 Provozni zdroje

Kvili tomuto projektu nebylo nutné potizovat Zadné nové zatizeni. Jelikoz veSkeré
¢innosti spocivaly v praci na PC, tak zdroje, které jsou typické pro tuto kategorii
(napf. material), nebyly potfeba. Byly vyuzity pouze takové zdroje, které jsou
zamé&stnanci ICZ vyuzivany bézné (Wi-Fi, energie, PC, tiskarna). Je nutno tyto zdroje
registrovat a brat v potaz. Web byl vytvaren v prostiedi WordPress, coz je SW nastroj,

ktery je zdarma a volné dostupny.

5.8.3 Finan¢ni zdroje
V rdmci interniho projektu na udrzbu a rozvoj produktu PVD se kazdoro¢né sestavuje
plan a schvaluje. Plan interniho projektu se sklada z po¢tu vynalozenych MD (Man-day)

neboli pracnost a COGS (Cost of Goods Sold), coz jsou externi piimé naklady na nakup
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zbozi a sluzeb v daném roce. Externi naklady, které souvisi s Aplikaci PVD a jejim
rozvojem, jsou hrazeny pomoci planovanych MD a COGS. V ramci MD interniho
projektu byla hrazena prace na tvorbé webu, ktery bude podporovat Aplikaci PVD
jednotlivych ¢lenti tymu. Prace webového designera byla hrazena v ramci COGS

interniho projektu.

Finan¢ni aktiva, ktera byla zarezervovana pro tento projekt, se pohybovala ve vysi
25.000 K¢. V planu je také urcita rezerva, kterd mize byt v ptipad¢ potfeby Cerpana.
Konkrétné je zde k dispozici, pokud by se v prib&hu projektu projevila néktera rizika,

ktera jsou popsana v kapitole 6 nebo se objevily jiné neptedvidatelné udalosti.

Zdroje se nasledné pfifadi k jednotlivym ¢innostem. Napiiklad k piirazeni lidskych
zdroju Kk ¢innostem doslo jiz pfi vytvafeni ¢asového harmonogramu projektu. Zde je
stanoveno, kdo za jakou cinnost zodpovida a kdo ji bude dé¢lat. DalSim dulezitym
faktorem je i rozsah prace. V ramci lidskych zdroji je také vhodné vyuzit matici
odpovédnosti, ktera urci, kdo jaké Cinnosti (vystupy) schvaluje, kdo realizuje, kdo je
ptizvan jako konzultant a kdo je pouze informovan. Po piitazeni zdroji K ¢innostem
ptichazi druhy krok — ovéfeni, zda je pozadovany zdroj dostupny. A to jak z hlediska
kapacit, kdy nesmi dochézet k pietizeni, tak z hlediska mnozstvi. Zdroj se k urc¢itému datu

rezervuje. Jeho dostupnost se mize v prub&hu projektu ovéfit.

Na plan zdroji navazuje plan nakladu, jelikoz naklady vznikaji spotfebou zdroja.

5.9 Plan nakladi

Naklady jsou rozd€leny na piimé a neptimé, pficemz piimé naklady souvisi hlavné

s lidskymi zdroji. Je zde vidét prace vSech ¢lentl, ktefi se na projektu podileli. Celkovy

rozsah prace je stanoven pomoci MD.
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Tab. €. 9: PFimé naklady projektu

Nazev polozky

Projektovy manazer

Vedouci technického oddéleni MIS
Technik

Projektovy asistent

Odborny konzultant

Primé naklady interni celkem
Webové stranky

Ro¢ni podpora webu (techn. stranka)

Primé naklady celkem

Pocet MD Ké za MD
15 10.065 K&
0,5 10.065 K&
0,2 10.065 K&
7,5 5.100 K¢
0,2 8.200 K¢

62.033 K&
17.000 K&
5.500 K&
84.533 Ké

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018, interni dokumenty spole¢nosti ICZ, a.s.

Vyse neptimych ndkladl byla stanovena procentni piirdzkou ve vysi 2 % z celkovych

pfimych nakladi. Neptimé ndklady jsou tvofeny nutnou administrativou, naklady na

provoz budovy (energie, najem atd.), danémi a mtizeme zde zapocitat i osobni naklady

spole¢nosti. Pokud vezmeme v potaz rozsahlost projektu, je vySe nepfimych naklada

adekvatni.

Tab. €. 10: Nepiimé naklady projektu

Nazev polozky

Nepfimé naklady projektu

2% podil z PN
84 533 x 0,02

Celkem

1.691 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Po secteni pfimych a nepfimych nakladi ziskdme vysi celkovych nakladd na projekt.

Tab. €. 11: Celkové naklady projektu

Nazev polozky

Celkové naklady projektu

PN + NN
84 533 + 1691

Celkem

86 224 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Po stanoveni celkovych ndklada projektu nasleduje popis nastroje matice odpovédnosti.

Tento nastroj vychazi z WBS.

5.10 Matice odpovédnosti

Z divodu nizkého poctu lidi, ktefi se na projektu podileli, bude matice odpoveédnosti

vytvofena ne na vesSkeré cinnosti, které jsou vypsany v ¢asovém harmonogramu,

ale na ¢innosti, které jsou zobrazeny ve WBS.
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Tab. ¢. 12: Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti

Tvorba webovych stranek Zpracoval: | Katefina Raskova Datum: 30.09.2017
Nazev ¢innosti Lde Kra Lfr Jky Tym MIS Ptu
Popis zadani AR R - C
Nalezeni dodavatele A, R R - C
Objednavka (zaplaceni zalohy) A, R | | |
Stanoveni zakladnich pravidel A R R
Navrh webu (wireframe) C C AR
Vytvofeni obsahu R AR C |
Vytvoreni loga PVD R A R C C |
Graficka stranka (zvoleni $ablony) C C AR |
Vybér testujicich C AR |
Stanoveni krokl a postupu testovani C AR | | |
Testovani R AR R R R
Vyhodnoceni testovani | AR C |
Preklopeni webu | | AR | |
Informovat komunitu o novém webu C AR |
Technicka stranka (aktualizace) | AR
Obsahova stranka (udrzovani webu) R AR | R

Druhy odpovédnosti: A — akceptuje, R — realizuje, C — konzultuje, | — je informovan.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Po vytvofeni matice odpovédnosti nasleduje kapitola 6. Tato kapitola se bude zaobirat

pouze riziky a jejich fizenim.
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6 PLAN RIZENI RIZIK

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3, tak fizeni rizik probiha ve tfech jednoduchych krocich
— identifikace, planovani zasahli a monitorovani a kontrola. Posledni krok probiha témér
po celou dobu projektu. Jednotlivé podkapitoly vychézi z téchto ti krok, pomoci kterych

v

se rizika analyzuji a nasledné efektivné tidi.

6.1 ldentifikace rizik projektu

Tab. €. 13: Identifikace rizik
ID Nazev rizika Popis rizika Typ rizika
Vzhledem k ¢asovému obdobi realizace projektu je tfeba
Nedostate¢né kapacity pocitat s nedostatkem kapacit z divodu €erpani . .
R1 . - . . RN . . . Planovaci
projektového tymu dovolenych, nemoci fesitell nebo je potfeba uvolnit
kapacity vybranych fesitelt na jiné projekty.
Nejsou stanoveny milniky | Absence pevnych termind, ke kterym by se kontroloval stav . .
R2 P . . . Planovaci
a klicové terminy projektu | projektu.
Realizace projektu spada do obdobi ¢astych chfipkovych Externi
R3 Nemoc onemocnéni. Plati jak pro ICZ, tak pro dodavatele . .
. . zavislosti
webovych stranek.
Nespolehlivy externi S dodavatelem jsou dobré zkuSenosti z minula, avSak ani
R4 dodavatel, na kterém je totp r|2|lv(ovnelze ;anedpat. Nutnos} zmény dodavatele by I'Ex.ternl .
M . PN existen¢né ohrozila projekt, protoze by s vysokou zavislosti
fedeni projektu zavislé . L . ;
pravdépodobnosti doslo k nedodrzeni terminu.
Nedostizitelnost externiho I'Exteorm dodgvatel e vytlzep plnénim J',r.wCh pracov Q'Ch, . .
R5 ukoll a neni schopen se vénovat soucinnosti na feSeni Planovaci
dodavatele g
projektu.
Nespravné odhadnuta Nespravné odhadnuta pracnost projektu povede k
R6 pracppst projektu (a to jak rjespln'em' ha'rquvn'ogravmu (n?pr. vyhptovem vyebu b’ude Vécného ramce
z nasi strany, tak ze Gasové naroc¢néjsi, nez se predpokladalo.) Ma za nasledek
strany dodavatele). také zvySeni nakladu.
Nedostatecné Ci netplné | Webové stranky nejsou dostatecné otestovany a po
R7 otestovani webovych pfepnuti webu na doménu mkn-kodovani.cz jsou uzivateli Technické
stranek objeveny chyby.
Nedodrseni Harmonogram nebude dodrzen a web nebude k 13. 11.
R8 h pfipraven (ohrozi se tim pfedvedeni webu na odbornych Planovaci
armonogramu e
seminarich).
Pozdni poskytnuti Nebude zde mozZnost samostatné spravovat web a
R9 uzivatelského pfistupu do | obsahové jej doplnit a upravit. Coz by mélo za nasledek Technické
WordPress zpozdéni harmonogramu.
— N Rozpocet bude prekro¢en a vyhrazené finanéni prostiedky . .
L NedodrZenf rozpoCtu nebudou stacit. Dodavatel chybné odhadl pracnost. Plénovaci
Nedochazi k servisu Webové stranky nejsou pravidelné aktualizovany.
R11 . X Nedochazi k technické podpofe. Aktualni systém neni Technické
webovych stranek udrsovan

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jednotliva rizika jsou sefazena dle data, kdy byla identifikovana. Riziko R1 bylo tedy
identifikovano jako prvni. V projektu tvorby webovych stran bylo celkem identifikovano
11 rizik. Dal$im krokem je ohodnoceni kazdého rizika pomoci kvalitativni metody. Jeji

princip je popsan v teoretické casti.
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6.2 Planovani zasahii
Planovani zasahti zahrnuje dvé ¢innosti — hodnoceni rizik a jejich nasledné oSetieni.
6.2.1 Hodnoceni rizik projektu

Dulezitym krokem je nastaveni vhodné stupnice, a to jak pro pravdépodobnost, tak pro

dopad. Nasledné¢ rizika zaneseme do matice rizik.

Stupnice hodnoceni pro pravdépodobnost

1 - velmi nizka (do 10 %); 2 - nizka (11-30 %); 3 - stfedni (31-50 %); 4 — vysoka
(51-70 %); 5 - velmi vysoka (71-90 %)

Stupnice hodnoceni pro dopad

1 - nevyznamny; 2 - znatelny; 3 - vyznamny; 4 - zasadni; 5 - katastrofalni

Tab. €. 14: Hodnoceni rizik

ID Pravdépodobnost Dopad Skore

R1 4 3 12
R2 1 2 2
R3 3 2 6
R4 2 5 10
RS 3 4 12
R6 3 2 6
R7 3 3

R8 5 4 20
R9 4 4 16
R10 2 3 6
R11 2 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Uz jen z tab. €. 14 je jasné, Ze nejvice budou kontrolovéana rizika R8 a R9. Pokud se jedna

o takto vysoké zdvaznosti, méla by byt vyvinuta snaha, které tyto hodnoty sniZzi.

6.2.2 Matice rizik

Zaneseni jednotlivych rizik do matice rizik se déla z prostého divodu. Pokud je potieba
se dobfe a rychle rozhodovat, je méné obsahlejsi, vice ptehlednéjsi a jasnéjsi nez registr
rizik. Vytvéii se na zédkladé hodnoceni rizik projektu, kdy se jednotlivé hodnoty zanesou

do tabulky, ktera je rozdélena na Ctyii ¢asti (viz tab. ¢. 15).
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Tab. &. 15: Matice rizik

Matice rizik
Katastrofalni 5 R4
Zasadni 4 R5 R9 R8
©
(o]
8— Vyznamny 3 R10 R7 R1
o
Znatelny 2 R2 R3 R6
Newznamny 1 R11
1 2 3 4 5
Velmi nizka Nizka Stredni Vysoka Velmi wsoka
do 10% 11 - 30% 31 - 50% 51 - 70% 71 - 90%
Pravdépodobnost

Monitoruj zda nedojde k posunu rizika do vwSSi kategorie, délej protiopatfeni pokud jsou ¢asové a
finanéné nenarocna

Monitoruj, reportuj, aktivné snizuj riziko v pfijatelnych nakladech
Aktivné fid' riziko, provadéj akce na snizeni wsky a dopadu, popfipadé eliminuj riziko

Okamzité eskaluj, takto vwsokeé riziko neni akceptovatelné, nutnost snizit hodnotu rizika.

Zdroj: interni dokumentace ICZ, 2017

Tab. ¢&. 16: Sefazeni rizik dle zavaznosti

ID Nazev rizika Skore
R8 Nedodrzeni harmonogramu 20
R9 Pozdni poskytnuti uzivatelského pfistupu do WordPress 16
R5 Nedostizitelnost externiho dodavatele 12
R1 Nedostatecné kapacity projektového tymu 12
R4 Nespolehlivy externi dodavatel, na kterém je FeSeni projektu zavislé 10
R7 Nedostate¢né ¢i nelplné otestovani webovych stranek 9
R10 | Nedodrzeni rozpoétu 6
R6 Nespravné odhadnuta pracnost projektu 6
R3 Nemoc 6
R2 Nejsou stanoveny milniky a kliCové terminy projektu 2
R11 | Nedochazi k servisu webovych stranek 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

54



Projekt a jeho plan

Katefina Raskova 2018

6.2.3 OSetreni rizik

K nastinéni, jak je vhodné reagovat na rizika, do$lo jiz u matice rizik. K podrobnému

rozebrani a popisu, jaky postoj zaujmout K identifikovanym riziktim, slouzi tabulka nize.

Mezi mozné reakce na rizika patii akceptace, snizeni, pfeneseni a vyhnuti.

Tab. &. 17: Reakce na rizika

. - Strategie , - -
ID Nazev rizika proti riziku Plan protiopatreni
Riziko bude snizeno vhodnym planovanim dovolenych /
Nedostate¢né kapacity o praci na dalSich projektech a tlakem na dodrzovani
R1 : - . Snizeni 5 . - o
projektového tymu harmonogram realizace. Riziko nemocnosti feSeno
samostatné.
R2 Ngjsog stangveny mllnlky a Vyhnuti Stanoveni milnikd a kli¢ovych terminG projektu.
kliCové terminy projektu
Zvysena prevence, posileni imunity, opatrnost resitelt pfi
R3 Nemoc Snizeni kontaktu s rizikovym prostfedim a vytvofenim vhodnych
pracovnich podminek.
Nespolehlivy externi ;
R4 dodavatel, na kterém je Snizeni Resit smluvné sankce ve smlouvé s dodavatelem.
feSeni projektu zavislé
Nedostizitelnost externiho A Smluvné oSetfit pozadavky na soucinnost. Planovat
R5 Snizeni - . N < I
dodavatele pravidelné schizky a udrzovat komunikaci.
Nespravné odhadnuta Moznost vyuzit metodu dekompozice jednotlivych €asti na
R6 pracnost projektu (a to jak z Snizeni odhadnutelné entity nebo vyuzit nékterou ze statistickych
nasi strany, tak ze strany metod odhadu pracnosti (PERT). Dodavateli metody
dodavatele). doporugit. Odhady postupné upfesnovat.
Nedostate¢né &i neuplné Zfizeni testovaciho tymu, ktery bude web testovat podle
R7 otestovani webovych Vyhnuti jasné stanoveného postupu. Vystupy z testovani budou dale
stranek zpracovany a vhodné pfipominky budou akceptovany.
— A Plan bude prabézné kontrolovan, aktualizovan a bude
R NedodrZeni harmonogramu Snizeni sledovano, jestli nedochazi ke zpozdéni.
Pozdni poskytnuti
R9 uzivatelského pristupu do Snizeni Urgovani dodavatele.
WordPress
R10 Nedodrzeni rozpoctu Vyhnuti Stanoveni limitu, ktery bude dodavateli sdélen.
R11 Nedocham K servisu Vyhnuti Osetfit ve smlouvé s dodavatelem.
webovych stranek

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z4dné z 11 rizik nebylo akceptovano ani pieneseno. Pokud neslo zajistit jinak, doslo

pouze ke sniZeni pravdépodobnosti nebo dopadu rizika.
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6.3 Monitoring a kontrola

Tab. €. 18: Monitoring rizik

ID Spoustéc Majitel Status Datum

R1 V!ce jak 20 % kalpamt ned_ostupnych’pro reseni prQJektu z PM propuklé 10-10-17
davodu dovolené / nemoci / zapojeni na jinych projektech.

R2 Plan postrada milniky (rozdéleni projektu do etap). PM odstranéné 10-10-17

R3 Nékdo z ucastnikt projektu ohlasi indispozici. PM odstranéné 17-11-17
Dodavatel neplni stanoveny plan, ktery byl spole¢né

R4 stanoven, nejsme spokojeni s vystupy a odvedenou praci. PM odstranéné 10-10-17
Slaba komunikace.
Dodavatel dlouhodobéji nekomunikuje, harmonogram se .

RS bosouva z nevysvétiitelnych pricin. PA odstranéné | 17-11-17

R6 Posunuti hlavnich milnikd. Dod;\'\\//latel odstranéné 10-11-17

R7 Nedostatecne_ pfipraveny web pro pfepnuti na doménu PA odstranéné 19-11-17
mkn-kodovani.cz.

R8 K 06. 11. 2017 neni hotovo 70 % veSkerych ¢innosti. PM propuklé 13-11-17

R9 K 08. 11. 2017 nejsou pfistupové udaje pfedany. Dodavatel propuklé 09-11-17
Dodavatel nas informuje, Ze odhadovana pracnost byla . 1.

R10 prekrocena. PM odstranéné 21-11-17

R11 Nelftera funkC|onaI|ta_ nebo plugin prestane fungovat PM oteviené 30-11-17
z divodu zastaralosti.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nasledné se po analyze rizik vytvari registr rizik. Registr rizik je ,,zivy“ dokument — je

potieba jej aktualizovat a b&hem projektu dopliiovat. Vychdzi z analyzy rizik. Tento

nastroj je velmi uZite¢ny pro tieti krok — monitorovani a kontrolu, protoze je prehledny

a obsahuje vse z predeslych dvou kroki. Registr rizik se sklada z tabulek, které jsou vyse.
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7 ZHODNOCENi PROJEKTU

Projekt byl zahajen v zati roku 2017, kdy jsme si uvédomili, Ze je zapotiebi vice vyuzivat
webovych stranek z divodu vétsi efektivity a snadnosti komunikace se zakazniky. Cilem
bylo vytvofit prostiedi, které bude pro navstévniky pfinosné a zaujme je natolik, Ze se
sami budou chtit na web mkn-kodovani.cz pravideln¢ vracet. Tato platforma vznikla za
ucelem posykovat aktualni informace z oblasti vykazovani diagn6z a kodovani. Soucasné
je potieba vytvorit komunitu v oblasti kodovani diagnoz, k ¢emuz by mohlo dojit prave
diky tomuto webovému portalu. Pomoci webu mkn-kodovani.cz zaroven dochazi
k podpoie PVD a je to jeden ze zpusobu, jak jej lze zviditelnit. Vedlej$im cilem je tedy
rozifeni zmifiovaného produktu do dalsich zdravotnickych zatizeni a pojistoven v CR.
Po tfech mésicich existence webu bylo interné¢ provedeno vyhodnoceni nepiimého

pfinosu webu a byly ptedloZzeny mozné obmény a vylepseni webu.

7.1 Cil projektu

Cil projektu byl splnén. Vzhled nové podoby webu (viz ptiloha E) je moderni a zaroven
jednoduchy a komunikace se zdkazniky byla posilena. Uzivatelé se na webovém portale
mohou dozvédeét nové informace tykajici se kodovani, ujistit se ve svych ndzorech
v odborném foru, jehoz princip spo¢iva v komentovani jednotlivych &lanki. Clanky pise
odborny konzultant, ktery je povazovan za specialistu a problematikou kodovani se
zabyva jiz del$i dobu. K jejich publikovani dochazi ptiblizné jednou mésicné. Avsak sale
je potieba diskuzni forum vice podpofit a uzivatele zaktivizovat. V tomto projektu nebyla
feSena marketingovéa podpora a podpora navstévnosti webu, ale tyto aktivity jsou nutnym
krokem, jelikoZ bez navs§tévnikl by se webovy portal stal bezcennym. Pouze poznamka,
ze v listopadu roku 2017 doslo jak k predstaveni nového webu, tak byl potadany odborné
seminafe a ob¢ tyto aktivity nepfimo dopomohly k prodeji PVD. Dal§im bonusem je,
ze jakékoliv vylepsSeni Aplikace PVD muze byt na novém webu jednoduchym zptisobem

pfedstaveno a prezentovano.

Pro vétsi prehlednost vyhodnoceni projektu byla vytvorena jednoducha tabulka.
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Tab. €. 19: Vyhodnoceni projektu

Vyhodnoceni projektu

Tvorba webovych stranek Zpracoval: Katefina Raskova Datum: 01.03.2018
PFinos = Vytvoreni prostfedi pro kodéry a pro uzivatele Aplikace PVD

y = ZvySeni prodeje Aplikace PVD
Cil projektu Moderni a funkéni web mkn-kodovani.cz

1. Webovy portal
2. Technicka podpora po vytvofeni webu
= Web uspésné projde testovanim
= Web se korektné zobrazi na PC, tabletech i telefonech ve 3
nejpouzivanéjsich prohlizecich.
= Web bude i po findlnim schvaleni podporovan po technické strance (napf.
Kritéria uspésnosti aktualizace plugint)
= 50 zaregistrovanych uzivatelt do 03/2018
= Dodrzeni rozpoctu
= Navstévnost webu — 400 navstévniki mésicné
= 4 noveé smluvni zakazky do konce roku 2018
= Testovani probéhlo ispésné (v obdobi od 13. do 19. 11. 2017)
= Webové stranky se ve vSech prohlizecich (Google Chrome, Mozilla, Edge)
zobrazuji korektné
= Smlouva o supportu je uzavfena na jeden rok
= Celkovy pocet zaregistrovanych uzivatell je 28
(obdobi prosinec 17-bfezen 18)
= Rozpocet nebyl pfekrocen, rezerva nebyla vyuzita
= Web je navstévovan vice jak 500 uzivateli mésic¢né
=V obdobi od 01/2018 do 03/2018 byly uzavfeny dvé nové smlouvy. AvSak
neni mozné s urcitosti fici, zda je to pouze diky novému webu.
Kli¢ovy indikator, navstévnost webu, byla prekroéena o 184 navstévniku.
K navyseni rozpo¢tu nedo$lo. Termin projektu byl dodrzen. Komunikace se
zakazniky byla posilena. A¢ nebyl dosazen pocet zaregistrovanych uzivateld, je
projekt vyhodnocen za Uspésny.

Vystupy projektu

Skutecné vysledky

Vyhodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Objektivné ovétitelné ukazatele, které 1ze snadno dokézat, jsou niZe (viz obr. €. 16 a tab.
¢. 20). Jedna se o celkovy pocet zaregistrovanych uZzivatelll a 0 pocet lidi, kteti navstivili
stranku www.mkn-kodovani.cz. Stanoveny cil, 50 zaregistrovanych navstévniku, nebyl

splnén. K 31. 3. 2018 se zaregistrovalo 28 lidi. K naplnéni cile doslo z 56 %.

Obr. €. 16: Pocet zaregistrovanych uZivateld

# MKMNKodovani <+ 5 B <+ Akce

@ Nasténka UZivateleé | vyvoiit uzivatele

All (30) | Approved (30] | Pending review (0) | Waiting e-mail confirmation (0) | Inactive (0) | Rejected (0) |

& Fusion Builder Administrator (2) | Navitévnik (28)

& Fusion Slider Hromadné dpravy EI Pouzit
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Pocet navstévniki za jednotlivé mésice je vidén v tabulce ¢. 20. Tyto hodnoty byly

ziskany pomoci Google Analytics (GA), ktery byl na web nasazen 28. 11. 2017.
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Tab. €. 20: Pocdet nav§tévniki v mésicich prosinec 2017 aZ biezen 2018

12/17 01/18 02/18 03/18
456 730 529 584

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Primérna hodnota je 575 navstévniki za mésic. Nejvice lidi navstivilo web
mkn-kodovani.cz v lednu. Toto mohlo byt zptisobeno tim, Ze v mésici lednu byla vydana
aktualizovana verze MKN-10 a uzivatelé chtéli byt informovani a potiebovali védét,
jak tprava Aplikace PVD probiha. Vyvoj ndvstévnosti webu je nadale hlidan. V ptipadé
poklesu navstévnosti by bylo nutné zasdhnout a néjakym adekvatnim zplsobem

zareagovat cili web vice zatraktivnit.

Déle nésleduje ukazka ptehledu publika za mésic bfezen, kterd je jednim
zZ charakteristickych vystupti GA. Tento néstroj umoziuje majitelim webovych stranek
ziskavat rliznd statistickd data o uzivatelich webu. Mezi n¢ patii naptiklad demografické
udaje (jazyk, zemé¢, popiipadé i mésto), uzivany webovy prohlize¢ nebo zatizeni (mobil,

tablet atd.)

Obr. ¢ 17: Navstévnost webu mkn-kodovani za mésic birezen 2018

MKN Kédovani
/| PREJIT K PREHLEDU
l Master e

Piehled publika

Véichni uzivatelé 1.8.2018-31.3.2018
100,00 % Uzivatelé

Prehled

® Navstévy

120

60

8.3 15. 3. 22.3. 29.3.
M New Visitor M Returning Visitor

UZivatelé Novi uZivatelé Navstévy
584 408 1536
Pocet navitév na uZivatele Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 navstévu
2,63 2 684 1,75

Zdroj: Google Analytics, 2018

59



Projekt a jeho plan Katefina Raskova 2018

7.2 Priibéh projektu

Projekt tvorby webovych stranek byl realizovan zejména v obdobi od mésice zafi do
listopadu roku 2017. Podpora a udrzba webu po technické i obsahové strance v souc¢asné
dobé probihd. V ramci projektu byla uzaviena smlouva, kterd zajiStuje technickou
podporu az do konce roku 2018. Avsak prodlouzeni smlouvy je téméf nevyhnutelné,

protoze web musi byt trvale spravovan.

V projektu byly sledovany tfi zakladnich atributy projektu (Cas, naklady, predmét).
Z t&chto hledisek bude samotny pribéh projektu hodnocen. Co se tyce ¢asu, tak doslo
k prodlouzeni projektu. Puvodni datum, kdy mél byt web jako takovy vyhotoven
a schvalen, bylo stanoveno na 13. 11. 2018. Projekt byl tedy zpozdén o jeden tyden.
Prodlouzeni bylo zptisobeno zejména z diivodu piekryvani se vice projektt. Kvili vyssi
priorité jiného projektu se snizil ¢asovy fond projektového manazera. Nékteré kroky,
které bylo nutno schvalit PM, se proto posunuly. Nastésti zde byla tydenni Casova rezerva,
diky které mohl byt web ptfedstaven na odbornych seminatich v tydnu od 20. 11. 2017.
Nicméné pfic¢in bylo vice. Finan¢ni zdroje rezervované pro tento projekt nebyly plné
vycéerpany. Tento fakt je jednim z pozitiv projektu. Samotné vyhotoveni webu stalo
17.000 K¢ a udrzba webu po dobu jednoho roku je provadéna v celkové Castce
5.500 K¢&. Piedmét projektu byl splnén v dostatecné kvalité. Web spliluje predem

stanovené pozadavky.

Jediné, co by se dalo povazovat za problém, bylo propuknuti rizik R1, R8 a R9. Riziko
riziko vzniklo — ¢asovy harmonogram nebyl dodrzen. K tomuto doslo z divodu
projeveni se rizika R9 (nedostatec¢né kapacity projektového tymu) a rizika R1 (pozdni
poskytnuti uZivatelského pfistupu do WordPress). Casovy plan musel byt po
propuknuti rizik upraven. Riziko R9 se projevilo az ke konci projektu. Ptistupové
udaje do prostiedi WordPress byly predany s tfidennim zpozdénim. Dopad
projeveného rizika byl snizen tim, ze se provadély ¢innosti jiné, ke kterym nebylo
zapottebi téchto udaji. Riziko R1, které se tykalo snizeni kapacity nekterého z ¢lent
projektového tymu (zminéno jiz vyse), se projevilo jiz ve fazi piipravné. Caste¢né byl
dopad rizika na projekt snizen vyssi aktivitou ze strany projektového asistenta, ktery
disponoval volnymi kapacitami. Vystupy, které mély byt schvaleny PM, byly
akceptovany pozdg¢ji. Z tohoto divodu doslo opét k prodlouzeni planu. Riziko R11 je
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stale aktudlni. Na obrazku ¢. 17 je vidét 5 neprovedenych aktualizaci, na coz je potieba
adekvatn¢ zareagovat. Diky casové rezervé nebyl ohrozen cil projektu, i kdyz vyse

zminéna rizika propukla.

7.3 Vyplyvajici doporuceni

Je nutno fici, ze tento projekt je malého rozsahu, ale i piesto bylo dobré nastroje
projektového managementu vyuzit. Nejvétsim pfinosem bylo jasné stanoveni si cile a
pfedmétu projektu a nasledné definovani pozadavki, které byly kladeny na novy web.
Diky ptedprojektové fazi, kde prob&hla analyza potieb a byl proveden prizkum, se
urychlila pfipravna faze projektu. Dalsim doporucenim je vytvareni logického ramce a
casového harmonogramu za Gcasti dodavatele. Tim se piedeslo nékterym riziktim (napf-.
riziku R2 a R6). Dale je vhodné odhady navrhovat a schvalovat vice stranami. Na zakladé
diskuze se poté vybere nejvhodné&jsi odhad nebo kombinace odhadt. Je zde tak vyssi
pravdépodobnost, Ze budou stanoveny spravné. Jelikoz na tvorbé webového portalu
pracovali predev§im tfi lidé, byla usnadnéna veSkerd komunikace a sniZzil se tim i1 vznik
komunika¢niho Sumu. Komunikace probihala pfimym rozhovorem, prostfednictvim
emailu, a predev§im pies nastroj WebEx, ktery umoziuje online meetingy

a videokonference.

Piehledné vSechna doporuceni v bodech:
- jasné a dostatecné podrobné stanovit cil a predmét projektu;
- jednozna¢né definovat pozadavky kladené na projekt;
- vytvaret dileZité dokumenty, jako je logicky rdmec a casovy plan, v soucinnosti
s dodavatelem:;
- odhady nakladi, terminti a pracnosti vypracovat alespon dvéma az ttemi

zameéstnanci a

zvolit vhodny zptsob komunikace, ktery bude vyhovovat vS§em zucastnénym.

AC¢ samoziejm¢ zalezi na rozsahu projektu, tak vySe zminénd doporuceni lze
pravdépodobné aplikovat i na projekt vétSiho rozsahu, nez je projekt, ktery je popsan

v této praci.
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8 DALSI MOZNY VYVOJ APLIKACE PVD
Pokud se na projekt podivame z hlediska vyvoje Aplikace PVD, tak vytvotfeni nového

webu bylo pouze jednim z moznych kroki, které jsou v ramci vylep$eni tohoto produktu

Vv planu. Dalsi vylepSeni se tykaji pfimo samotného nastroje.

Pomoci webu, riznych anket a odbornych seminéit je snadnéjsi zjistit, co by uzivatelé
ocenili a co by jim jesté vice ulehcilo praci. Podnéty uzivateli Aplikace PVD jsou sbirany
a zapsany do interniho dokumentu. Poté je kazdy pozadavek dopodrobna popsan a pokud
lze, je udan piiklad. Ur¢i se, zda je mozné zménu ¢i vylepSeni zrealizovat. Pokud ano,
nasleduje navrh feseni a je nastinén zpusob, jak by bylo mozné zvolené feSeni zapracovat
do aplikace. Nezbytnym krokem je ur¢ité porovnani pracnosti dané zmény a velikosti
pfinosu. V ptipad€¢ vysoké miry pracnosti a zanedbatelného zvySeni efektivnosti se
realizace nevyplati a podnét je vytazen. V ptipadé, Zze do tohoto procesu byl autor navrhu
na zménu zahrnut, je mu vysvétleno a odiivodnéno nepfijeti podnétu. Zménam, které byly
vyhodnoceny za opodstatnéné, je dana priorita. Navrhy jsou poté postupné zpracovavany
dle stanovené dulezitosti. ZavéreCnym krokem je pfedstaveni inovace uZivatelim
Aplikace PVD. V piipadé potieby je vypracovana napovéda, jak dané vylepSeni pouzivat

pii praci. Dvé mozna vylepSeni budou kratce popséana.

Prvni inovace se tykd vyhledavani konkrétniho kodu v aplikaci. Nazvy nemoci,
které obsahuji diakritické znaky, jsou pomérné casté. Pokud nebylo v Abecednim
seznamu MKN-10 stanoveno, Ze je akceptovdna jak forma s carkou (¢i jinym
diakritickym znakem), tak bez ¢arky, Aplikace PVD nedokéze nemoc vyhledat. Jednim
ptikladem, kdy je akceptovana varianta bez diakritiky je angina, kdy ve vysledku
vyhledavani je v zavorce uvedeno , viz téz Angina“. Opanym piipadem je vétSina
nemoci, které v ndzvu maji dlouhé o (,,6). Konkrétné se jedna o ptivlastek angindzni.
Bez zadani diakritiky se chtény vysledek vyhledavani nezobrazi. Jesté vétsi opodstatnéni
této inovace vidim pfi zadavani ,,specialnich® diakritickych znakt, jako je naptiklad
obracena ¢arka (,, ©), ktera se vyskytuje napt. v Ménicroveé chorobé. Napsani takovychto
znakil je pomémé¢ slozité a ,,zruseni diakritiky by zrychlilo proces vyhleddvani. Toto
vylepSeni je z hlediska proveditelnosti realizovatelné a pracnost v rozsahu 1-2 MD je
pfijatelna.
Druha moznost, jak by bylo mozné Aplikaci PVD vylepsit, se tyka vzhledu aplikace
a grafické podoby (viz Ptiloha A). Po piihlaSeni do Aplikace PVD jsou zde dvé prazdna
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dialogova okna, ktera na uzivatele nemusi ptisobit dobfe a poutavé. Tento nevyuzity
prostor by mohl byt zaplnén kapitolami abecedniho seznamu MKN-10 z divodu
rychlejSiho vyhledavani a zvyseni piehlednosti. Pokud se nejedna o kodéra, ale 1€kare,
ktery se specializuje pouze na jednu oblast, vyuziva pfedevSim par vybranych kapitol,
které sjeho oborem souvisi. DalSim ndvrhem, jak zuzitkovat nevyuzity prostor,
je zobrazeni statisticky nejpouzivanéjsich kodi. Jelikoz by tato moznost mohla mit
i negativni efekt, je vhodné ji nejdiive prodiskutovat s odbornym konzultantem. Je také
ke zvazeni, zda by bylo vhodné grafickou podobu aplikace ménit a vice ji propracovat.
Jednak vétsina uzivatell vitd zmény technického razu a zdokonaleni vzhledu praci tolik
neusnadni a za druhé jsou jiz na vzhled aplikace zvykli. Z divodu momentéalniho

nedostatku volnych kapacit a nakladnosti provedeni ma tato zména nizsi prioritu.

Vyvoj Aplikace PVD je nutny, a to jak z hlediska rozsifovani tohoto nastroje do dalsich
zdravotnickych zafizeni a pojistoven, tak z divodu udrzovani soucasnych zakazniki.
Vyse nastinéna vylepseni jsou proveditelna a s vysokou pravdépodobnosti dojde k jejich

realizaci.
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ZAVER

Bakalaiska prace méla za kol popsat a rozebrat problematiku planovani projektu.
V teoretické ¢asti byl piedstaven projektovy management jako takovy a nasledné byly
vysvétleny zakladni pojmy tykajici se této oblasti, jako je projekt a Zivotni cyklus
projektu. Nasledujici kapitola se zamétovala na fazi planovani, kde byly charakterizovany
jednotlivé nastroje, které se v této fazi vyuzivaji (logicky ramec, WBS, registr
zainteresovanych stran atd.). Hlavnim bodem planovani je ¢asovy harmonogram,
ktery byl taktéZ popsan. Rizenim rizik se vénovala samostatna tieti kapitola, ve které byl

popsan mozny postup, jak rizika analyzovat a nasledné tidit.

Druhd ¢ast bakalarské prace se soustiedila predevSim na konkrétni projekt, ve kterém
byly vyuzity teoretické znalosti. K piedstaveni Aplikace PVD (Pomocnik pro vykazovani
diagndz) doslo v prvni kapitole této ¢asti. Projekt, ktery byl nasledné popsan, je s timto
produktem tizce spojen, a proto musel byt spolu s ICZ a.s. predstaven. Stézejni kapitolou,
je kapitola pata, ktera pojednava o projektu tvorby webovych stranek mkn-kodovani.cz.
Po tivodu nésleduje ptedprojektova faze, jejichz vystupem byl prvotni priizkum a ujasnéni
si zékladnich poZadavka kladenych na novy web. Poté byl projekt zahajen a pomoci
jednotlivych vystupt popsan. Klicovym dokumentem se stal logicky ramec a Casovy
harmonogram, ktery dopomohl k Gspésnému dokonceni projektu. Pro zachovani
struktury se i v praktické ¢asti rizikim vénovala cela jedna kapitola. Bylo identifikovano
11 rizik, kterd mohla ohrozit projekt. Dal§im krokem analyzy rizik bylo jednotliva rizika
ohodnotit a zajistit jejich oSetieni a zvolit patii¢nou reakci. V neposledni fad¢ byla rizika

kontrolovana a monitorovana.

Zavér prace se zabyval zhodnocenim celého projektu, kdy byly métitelné cile ovéteny
a pak vyhodnoceny. Dal§im krokem bylo navrhnout, jak by se Aplikace PVD mohla
nadale rozvijet. V rdmci této kapitoly byly popsany dvé mozna vylepSeni, ktera by mohla

byt spolecnosti ICZ a.s. realizovana.

Cilem prace bylo vytvoftit plan konkrétniho projektu, ktery se uskutecnil za ucelem
nepiimo vylepsit, zviditelnit a propagovat produkt Aplikace PVD. Webovy portal byl
zhotoven a je nadale udrzovan a spravovan. Na zdklad¢ tohoto tvrzeni lze fici, ze byl cil

splnén.
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PRILOHY

Priloha A
Obr. ¢. 18: Podoba Aplikace PVD
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Pfiloha B

Obr. ¢&. 19: Ukazka wireframu — zalozka Aplikace
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turpic. Nam liberc tempors. cum soluta nobis

sat sligandi optic cumaus nihil impadit quo
minus id quosd.

Reference

Nazev nemocnice

Lovoen jpswm dokor 5 amal, conseciober
adipiscing ol Pollerdesque Dredum Bcius id
nurpis. Nem e empom.

Jrdno Plignend, Puzkcs
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Ptiloha C
Obr. €. 20: Logo Aplikace PVD
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Ptiloha D

Obr. ¢&. 21: Vzhled plivodniho webu mkn-kodovani.cz (ivodni strana)

MG KODOVANI

Uvod Aplikace PVD O kodovani Aktuality a akce Ke stazeni Kontakty Q

Vas novy elektronicky pomocnik usnadiiujici proces vykazovani diagn6z

S ohledem na vzristajici aktivitu reviznich lékafi zdravotnich pojistoven v oblasti DRG, tedy zejména v kodovani
diagnoz, je potfeba se stale vénovat presnosti kodovani. Toho neni mozZné dosahnout bez respektovani poznamek
a smérnic MKN-10. S ohledem na rozsahlost problematiky kodovani a jeji neustaly dynamicky vyvoj, jsme pro Vas

pfipravili tento web, ktery Vam umozni: Finalista soutéze

Cacio
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Piiloha E

Obr. €. 22: Vzhled sou¢asného webu mkn-kodovani.cz (ivodni strana)

£ MKN Kodovani Gvod  Aplikace  Foum  Akee  Kontakt

Kodovani diagnéz — béh na dlouhou trat
Jak se orientovat v oblasti kédovani

0 MKN KODOVANI

Aplikace PVD

Pomocnik pro vykazovani diagnoz je ojedinély nastroj

zefektiviujici proces vykazovani zdravotni péce

VSTOUFIT B0 £C28
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ABSTRAKT

RASKOVA, Katefina. Projekt a jeho pldn. Plzen, 2018. 70 s. Bakalafska prace.

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: projekt, projektovy management, plan, logicky ramec, rizika projektu

Bakalaiska prace na téma ,,Projekt a jeho plan“ je zaméfena na projekt vytvoreni
webového portalu v rdmcei produktu Aplikace PVD (Pomocnik pfi vykazovani diagndz)
spolecnosti ICZ a.s. Pomoci néstrojii projektového managementu je projekt popsan a
vytvofen jeho plan. Hlavnim cilem prace je zhodnotit tento projekt. V teoretické ¢asti
jsou osvétleny zakladni pojmy z oblasti projektového managementu a popsany jednotlivé
nastroje a dokumenty, které se pfi planovani vyuzivaji. Praktickd cast zacina
pfedstavenim spolecnosti ICZ a.s. a Aplikace PVD. Nasledné jsou poznatky z teoretické
¢asti aplikovany na projekt tvorby webovych stranek — logickym ramcem je stanoven cil
projektu, je vytvofen casovy harmonogram, plan nakladt a plan fizeni rizik. Pfinosem
této prace, je krom¢ zhodnoceni projektu, nastinéni dal§iho rozvoje produktu Aplikace
PVD.
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ABSTRACT

RASKOVA, Katetina. Project and its plan. Plzefi, 2018. 70 s. Bachelor Thesis.

University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: project, project management, plan, logical framework, project risk

The bachelor thesis titled "Project and its plan” is focused on the web portal creation
project under the product Aplikace PVD which is provided by the company ICZ Plc.
Project management tools are used to describe and plan the project. The main objective
of this work is the project evaluation. Basic concepts of project management are explained
in the theoretical part of the thesis. The practical part begins with the introduction of ICZ
Plc. and Aplikace PVD. Then the theory is applied to the web creation project — the logical
framework defines the objective of the project and the project schedule; the cost plan and
the risk management plan is created. The benefit of this work besides project closure is

to outline the future development of Aplikace PVD.



