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Uvod

S riziky se kazdy z nas béhem zivota setkd mnohokrat. Rizika jsou nedilnou soucasti jak
osobniho Zivota, tak projektu. Zadny projekt se neuskute¢nil bez n&jakych rizik, i kdyz
vznikla rizika mohla byt neskodna. I ptes fakt, Ze mnoho spole¢nosti rizika tidi, stale se
najde mnoho firem, které fizeni rizik zanedbavaji. Z tohoto ditvodu, jsem se rozhodla

zaméfit svou bakalatskou praci na téma fizeni rizik konkrétniho projektu.

Bakalatska prace je rozd€lena na ne€kolik ¢asti. V prvni ¢asti se zabyvam teoretickymi
ptistupy k fizeni rizik. Abychom do fizeni rizik nespadli bez jakychkoliv znalosti,
v zacatku prace jsou popsany hlavni pojmy projektového managementu. Kromé tizeni
rizik je dilezité fidit i dalsi sloZky projektu, jako jsou naklady, Cas, rozsah, kvalita, lidé,
komunikace, rozpory a obchodni ¢innosti. Souc¢asti projektu je i fizeni dokumentace a
V dnesni elektronické dobé i softwarova podpora. VSechny zminéné oblasti spadaji pod

nazev znalostni okruhy projektového managementu a jsou v teoretické Casti strucné

popsany.

Po shrnuti pojmil z projektového managementu a popsani znalostnich okruht néasleduje
teoreticka cast zabyvajici se shrnutim zakladnich pojmt z managementu rizik. V této
Casti je uvedeno, Ze riziko nemusime chapat pouze v negativnim slova smyslu.

V projektu se riziko mtize objevit i ve formé ptilezitosti.

Po osvétleni zakladnich pojml z managementu rizik, nasleduje teoretickd cast zamétena
na fizeni rizik. V této kapitole jsou uvedeny metody identifikace rizik v projektu.
Nésleduje kapitola, zamétfena na analyzu identifikovanych rizik, ve které je vyuzivana

kvantitativni nebo kvalitativni analyzu rizik.

Nésledujici ¢ast se jiz zabyva skute¢nou firmou a vybranym projektem. V prvni ¢asti je
predstavena spolecnost eSVe STAYV, s. r. o., ktera projekt realizovala. Nasleduje popis
projektu modernizace a Upravy vytahu, kde je uveden ¢asovy harmonogram a rozpocet

projektu.

Po stru¢ném popisu spolecnosti eSVe STAV a popisu projektu nasleduje kapitola
zaméfena na fizeni rizik. Cilem kapitoly bylo popsat fizeni rizik v projektu modernizace
a upravy vytahu. Nebot projekt je jiz u konce, hodnotila jsem, jak tizeni rizik v projektu

probihalo.



Prvni ¢ast této kapitoly je zaméfena na identifikaci rizik. SpoleCnost se fizenim rizik
zabyva velmi povrchné. Identifikovana rizika jsou ptedev§im rizika, kterd se b&hem
projektu realné vyskytla. Celkem bylo identifikovano 10 rizik, ktera jsou V této Casti

prace popsana.

Za pomoci Ing. Davida Kolesy, obchodniho zastupce spolecnosti eSVe STAV, jsem
dale provedla analyzu rizik, ktera ukazala vliv jednotlivych rizik na projekt. Po analyze
rizik pfiSla na fadu reakce na rizika. V kapitole je popsano, jak byla rizika oSetiena.

Posledni ¢asti fizeni rizik projektu je celkové zhodnoceni fizeni rizik ve spolecnosti.

Posledni kapitola pfedstavuje navrhy na zlepSeni fizeni rizik. Jak jsem uvedla,
spole€nost se fizenim rizik pfili§ nezabyva. Pfi fizeni rizik se zabyva predevsim riziky
spojenymi s BOZP. V pripad¢, ze se jiz riziko stalo, hledd spole¢nost eSVe STAV
zodpovédnou osobu a pfic¢inu vzniku rizika az zpétn€. Proto jsem spolecnosti navrhnula
par feSeni pro zlepSeni fizeni rizik. Pokud se spolecnost bude navrzenymi zlepsenimi
fidit, mohla by néktera rizika zcela eliminovat a zbyla rizika, by mohla Iépe monitorovat

a oSetrit.



1 Zakladni pojmy PM

1.1 Projekt

V dnes$ni dobé€ se s pojmem projekt mlizeme setkat nejen Vv pracovnim prostiedi, ale
i vbézném Zivoté. Jiz na zakladnich ¢i stfednich Skolach jsme byli vedeni k praci
Vtymu. OvSem nemuzeme tvrdit, ze veskeré Cinnosti, které vykonadvame, muzeme
nazyvat projektem. Abychom mohli néco nazyvat projektem, musi byt splnény jisté

predpoklady.

»Projekt je jedine¢ny casové, nakladové a zdrojov€ omezeny proces realizovany za
ucelem vytvofeni definovanych vystupli (rozsah naplnéni projektového cile)

V pozadované kvalit¢ a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.
[2,s. 422]

Projektem tedy chapeme jedinecnou cinnost, ¢i sled Cinnosti, které jsou omezeny
rozsahem, ¢asem, naklady ale i zdroji. Projekt realizujeme, abychom dospéli k urcitému

cili. Tento cil, ¢i diléi cile, musi splnovat pozadavky SMART (viz podkapitola 1.4). [2]

1.2 Projektovy management
Projektové fizeni muzeme chapat jako urcity soubor Cinnosti, které pomahaji fidit
projekt. Mezi tyto ¢innosti mizeme zafadit planovani, organizovani, fizeni a kontrolu

zdrojt.
Projektovy management mizeme rozdélit do 5 zékladnich elementi:

e Projektova komunikace — prostfedi, které slouzi ke komunikaci mezi vSemi
zGcastnénymi

e Tymova spoluprace — kooperace a diivéra mezi zacastnénymi, abychom splnili
pfedem stanoveny cil

e Zivotni cyklus projektu — logicky sled kli¢ovych tisekii v projektu

e Vlastni soucasti PM - techniky a néstroje fizeni projektu

e Organizacni zavazek - obsahuje povefeni manazera vést projekt, veskeré

potiebné zdroje, ale i odpovidajici metodologii a technologii. [2,7]
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1.3 Zivotni cyklus projektu
Podobné¢ jako produkt ma sviij zivotni produkt od vyvoje, pies zavedeni na trh az po

ukonceni jeho Zivotnosti, tak i projekt mé zivotni cyklus.

,Zivotni cyklus projektu je souborem obecné naslednych fazi projektu, jejichZ nazvy a
pocet jsou urceny potfebami kontroly organizace, ktera je v projektu angazovana.‘

[7, s. 38]

Z této definice tedy vyplyva, ze byt jdou faze chronologicky po sobé&, zalezi pouze na

organizaci, kolik fazi zvoli a jak je pojmenuji. [7]

Projekt je rozdélen do logicky a Casové navazujicich aktivit, aby vSem ucastnikiim
pomohl k lepsi kontrole a orientaci pii provadéni jednotlivych ¢innosti. Mizeme tvrdit,
ze obecné plati, ze faze definuji, jaky druh prace ma byt vykonan a v jaké Casti projektu.
Také definuji, jakych cilti chceme v uréitych ¢astech projektu dosahnout, jak tyto cile
kontrolujeme a ovéfujeme a v neposledni fadé definuji, kdo a kdy se do projektu

zapojuje. [3, 7]

Obrazek 1 Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Vstu Projektovy tym Vyfazeni realizaénich
“ PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v v ‘ v
il Stfedni faze &
Faze Zahajeni RasEe ) Ukonéeni
» 4 T + T 4 4
Vyst Definice Plan Akceptace
stu 4 .
foont pIRcviat Postup Schvaleni
Zéakladnf listina Predani do uziti
Vystupy Mezivystupy dilich etap Vysledny produkt
projektu

Zdroj: [7, s. 38]
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Jak bylo uvedeno, projekt je Casové, nakladové a zdrojové omezeny a Vv dobé jeho
realizace se vyviji. Jak uvadi Svozilova, je mnoho definic Zivotniho cyklu, ale
neexistuje shoda, kterd by urcovala, jak a kolik ma fazi cyklu byt. MiZzeme ovSem

obecné faze rozdélit na:

e Piedprojektovou fazi — vznik, myslenka
e Projekt — zahajeni, planovani, realizace, ukonceni

e Poprojektovou fazi — vyhodnoceni, provoz, realizace piinosu [3]

Tabulka 1 Matice p¥ifazeni znalostnich okruhii do projektovych fazi

Predprojektova | Planovaci faze | Implemantacni | Zavérec¢na faze
faze faze

Predprojektové

. ]
studie
Rizeni rozsahu . .
Rizeni &asu . .
Rizeni naklada . .
Rizeni kvality

v v r . °
a méfeni
Personalni
v’ , L] ° [ ] L]
fizeni
Rizeni

. . . . .

komunikace
Rizeni rizik . . .
Rizeni rozporti . . . .
Sprava . . .
dokumentace
Rizeni
obchodnich . . .
éinnosti
Softwarova . .
podpora

Zdroj:[5, s. 54]

Jednotlivé znalostni okruhy jsou vysvétleny niZe v kapitolach 1.6.1 az 1.6.11. Rizeni

rizik je popsano v kapitole 2.
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1.4 Cil projektu

Velmi dalezitym aspektem v projektu je stanoveni cile, pfipadné dil¢ich cilt. Tato ¢ast
je klicova pro dalsi realizaci projektu. Stanoveni cile neni jednoducha zalezitost,
Vv pfipadé, ze stanovime cil pouze povrchné, je velkd pravdépodobnost, Ze nase
ptedstavy nebudou splnény. Musime tedy brat v potaz, Ze v projektu je zainteresovano
vice osob ¢i skupin a proto musime stanovit takové cile, aby napliovaly ocekéavani
vsech zucastnénych osob. Jak jsme V definici projektu uvedli, je vhodné k definovani

cilt projektu vyuzit techniku SMART. [3]
Technika SMART je sloZena z prvnich pismen anglickych slov:

e Specific — cil ma byt stanoven konkrétné, abychom piesné védéli co vykonavat

e Measurable — musime si stanovit takové cile, které jsou méfitelné, abychom
jednoznac¢né urcili, zda byly splnény

e Agreed (Ci Assignable, Achievable) — cile musi byt srozumitelné pro vSechny
zG¢astnéné a musi byt pridélitelné urcité osobé (skuping)

e Realistic — musime stanovit realné splnitelné cile

e Timed (¢i Time-bound, Time-based) — musime stanovit ¢asové ohraniceni. [3, 8]

1.5 Trojimperativ

Trojimperativem neboli trojihelnikem projektu jsou mysleny 3 zakladni pojmy,
které nejvice ovliviiuji projekt. Mezi tyto pojmy patii rozsah, ¢as a zdroje (naklady).
Tyto pozadavky jsou postaveny na vrcholy trojuhelniku a s jejich pomoci se snazime
ziskat optimalni vyvazeni v projektu. VSechny veliiny jsou mezi sebou provazané.
Naptiklad v ptipadé€, Ze chceme projekt zrealizovat v kratkém casovém tuseku, ovlivni

tato skutecnost naklady, rozsah piipadné oboje.

vvvvvv

snazime projekt zrealizovat za kratké ¢asové obdobi a s minimalnimi naklady. Tato

kombinace nemusi za kazd¢ situace vytvaret kvalitni vysledky. [3]
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1.6 Znalostni okruhy

V této kapitole struéné popiSeme jednotlivé znalostni okruhy projektového
managementu. Okruh zaméfeny na fizeni rizik je popsan v kapitole 2 Management
rizik.

1.6.1 Piedprojektové studie

Tato faze se uskutecniuje pfed samotnou realizaci projektu. Nez vibec zaCneme
uvazovat o projektu, je vhodné, aby se vSechny zucastnéné strany domluvily a ujasnily
si, co chtéji realizovat a zda je to technicky a ekonomicky mozné. Proto se pted
zahdjenim projektu vypracovavaji ruzné analyzy a studie. Obvykle se predprojektova

faze rozdéluje na studii ptilezitosti a studii proveditelnosti.

Je mozné tyto studie sloucit. V tomto piipad¢, bychom mluvili o dokumentu, zvaném
predprojektova tivaha. Predprojektovd tivaha je kombinaci jak studie pfilezitosti, tak

studie proveditelnosti. Je pouZzivana v ptipadé jednodussich projektu. [3, 5]
Studie proveditelnosti

Tato studie se provadi v ptipadé, Zze se na zaklad¢ studie prilezitosti, ¢i diky jinému
procesu, organizace rozhodla pokracovat v ptipravé projektu. Studie proveditelnosti
ukazuje nejvhodnéjsi cestu k realizaci projektu. Studie mutze obsahovat rekapitulaci
zaveérl studie prilezitosti, popis zdkladni myslenky projektu, obsah projektu, cile
projektu, analyzu soucasného stavu a analyzu podminek pro realizaci projektu, popis
technického feseni, odhad délky projektu a odhad nékladi, analyzu rizik a jejich rozbor,

finan¢ni analyzu, doporuceni pro projektovou fazi. [3, 5]
Studie prilezitosti

Oproti studii proveditelnosti je tato studie méné castd. Hlavnim cilem této studie je
ukazat, zda je vhodna doba na navrh a realizaci projektu. Obvykle tato studie obsahuje
piedev§im zakladni projektovy zamér, dale analyzy podnétl, analyzy pftilezitosti,
analyzy hrozeb a nutnych reakci na né€, analyzu problémi, zékladni koncepci a obsah
zaméru, odhad nadéjnosti zaméru, zékladni predpoklady, upozornéni na vyznamna
rizika, zdvérecnd doporuceni a zavér. V nékterych ptipadech mizZe byt soucasti i logicky

ramec. [3]
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Logicky ramec

Logicky ramec slouzi k definovani projektu. Misto, abychom vypisovali vSechny
aspekty do kapitol, vyuZijeme logicky ramec, ktery se tvoii jako tabulka. Logicky ramec
obsahuje jak zamér projektu, tak jeho dil¢i cile. Nechybi objektivné ovétitelné
ukazatele, které hodnoti, zda bylo cili dosazeno. Dalsi ¢asti logického ramce jsou
vystupy a cCinnosti, které musi prob&hnout pro realizaci vystupti, zdroje (lidské,

materidlni, finan¢ni), které budou pro realizaci pouzity a také Casovy plan projektu.

Nedilnou soucasti logického ramce jsou i rizika a ptedpoklady projektu.

Vsechny uvedené Casti maji své pevné misto, diky ¢emuz vznikne logicka matice.
Po sestaveni této matice mizeme tedy fici, co musime vykonat, abychom doséhnuli

urcitého cile. Pro jasnéjsi piedstavu vazeb v logickém ramci je zde uvedena tabulka 2.

[3, 5]

Tabulka 2 Vertikalni a horizontalni logika

Hierarchie cilt Objektivné ovétitelné Zdroje informaci k Predpoklady a rizika
TAK. . ukazatele ovéfeni
A Strategicky cil
projektu \\
Cil projektu >
\ »
R .
KDYZ
Vystupy
TAK... A
Aktivity & - —— Rizika aktivit
) i asovy ramec ,
projektu Zdroje KDYz
= A
TAK... —
KDYZ KDYZ

Zdroj: [5, s. 113]
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1.6.2  Rizeni rozsahu

Rizeni rozsahu miZeme zafadit do fize planovani projektu, nebot’ v této &asti se
zabyvame tim, co v§e budeme pottebovat, abychom projekt realizovali. Témét kazdy si
sepisuje nakupni seznam, ¢i seznam, co vSe by si mél sebou vzit na dovolenou. Mlizeme
V podstaté postupovat relativné podobné 1 v ptipad€ projektu. Jedinym rozdilem je, ze
musime brat v potaz, Ze projekt je obsahlejsi neZ nakup v obchodé. Rizeni rozsahu ma
nékolik principti, které bychom méli dodrzovat. Radime mezi né strukturovani

problému, oddéleni co od jak, bezezbytkovy rozklad a zdkaznickou perspektivu.

Pii strukturovani problému je nejdilezitéjsi rozdélit problém do mensich casti, které
jsou lépe fesitelné. Oddeleni co od jak miizeme nejlépe vysvétlit na piikladu
s nakupnim seznamem. Jak uvadi Jan Dolezal ,,pfedstavme si nakupni seznam s témito
polozkami: plaSténka, jogurty, chleba, lepici paska, vzrostly rododendron, krumpag. Jak
je zjevné, budeme muset navstivit vice obchodi, abychom vSechny polozky ze seznamu
ziskali. Této skutecnosti si ovSem v fizeni rozsahu nev§imame, jde nam pouze o to, co
musime sehnat, respektive co vSe potiebujeme. Dalsi dilezitou ¢asti je bezezbytkovy
rozklad. Jedna se o popis rozsahu, ktery musi obsahovat 100 % toho, co je nutné dodat
ke splnéni cile projektu. V souvislosti suvedenym piikladem, bychom museli
do bezezbytkového rozkladu zahrnout jak polozky na seznamu, tak usili, které jsme
vynalozili.“ Poslednim principem je zakaznicka perspektiva. Do této Casti zahrnujeme
jak formulaci cile projektu, tak formulaci kazdého vystupu az po pracovni baliky

z perspektivy piijemce, zdkaznika.

Nejcastejsi technikou rozkladu je WBS (Work Breakdown Structure). V ptekladu se
jedné o strukturovany rozklad praci. Jednd se o rozklad cile na jednotlivé Cinnosti, az

na uroven pracovnich balikli. Kazda z Grovni vyobrazuje rozklad nadfazené¢ho prvku.
[3.8]

1.6.3  Rizeni ¢asu

Cas je kli¢ovym prvkem v projektu. Projekt ma za¢atek a konec, a proto musime dbat
na sestaveni harmonogramu, €i ¢asového rozpisu. Abychom mohli viibec sestavit
casovy plan projektu, je nutné mit sestaveny podrobny rozpis praci, nejlépe mit
sestavenou WBS. U sestavovani casového planu feSime otdzku jak. Moznosti na otazku
muze byt vice a béhem prubéhu projektu se mohou meénit. Protoze se k ¢innostem

budou posléze ptifazovat i nédklady, dbame na to, aby se nevyskytovaly ¢innosti, které
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nejsou prifaditelné K vystupim a cilim. Nejvhodnéj$im postupem je respektovani

bezezbytkového rozkladu.

Po definovani vsech c¢innosti, bychom méli byt schopni odhadnout dobu trvani.
Piedeviim je duleZité, aby jednotlivé &innosti byly v logickém sledu. Cinnosti
uskuteciiujeme v ur€itém pofadi, tak abychom ziskali poZzadované vysledky. Moznymi

vazbami jsou:

e Konec — zacatek
e Konec — konec
e Zacatek — zacatek

e Zadatek — konec

Ne vzdy jsou zndmé presné doby trvani, proto je Casté, ze se musi provadét odhady
doby trvani. K tomu slouzi metoda PERT. Tato metoda je zalozena na tfibodovém
odhadu a doba trvani je kombinaci optimistickych, realistickych a pesimistickych

variant trvani.

Casovy rozpis je nejcastéji prezentovan ve formé diagrami a harmonogramu.

Nejznaméjsim je Ganttuv diagram. [3, 8]

1.6.4 Rizeni nikladi
Nedilnou soucésti projektu je plan nadkladl, ktery dopliiuje plan rozsahu a plan Casu.
Projekt musi byt s ohledem na naklady, co nejvice realisticky. K tomu napomaha dobie

sestaveny plan rozsahu, realistické odhady ¢asti a zdroja.

Néklady lze v projektu vyjadiit v riznych jednotkach. Nezalezi, zda nédklady uvedeme
ve formé financni, v jednotkach prace (¢lovékodny), nebo ve formé spotiebovaného
materidlu. V celkovém piehledu veskeré naklady vyjadiujeme v penézich a je dilezité
mit 0 nakladech piehled. Castou chybou pfi sestavovani rozpodtu projektu je
nezapocitani internich nakladt. Jedna se predev§im o naklady na interni pracovniky a

rezijni néklady. Toto opomenuti miize negativné ovlivnit celkovy rozpocet projektu.

Pti tizeni nakladii sestavujeme rozpocet a finan¢ni plan projektu. Rozpocet projektu
ukazuje detailni rozpis jednotlivych nakladd, mizeme ho doplnit i o rozpis zdroju
piijmu, vynosi, zdroji kryti ndkladt. Finan¢ni plan se skladd ze dvou ¢asti. Prvni je

plan Cerpani vydajt, druha ¢ast je plan zdroju kryti vydaja. [3]
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1.6.5 Rizeni kvality a méFeni

Kvalitu 1ze chapat jako miru naplnéni pozadavku ¢i ofekavani zakaznika. V projektu
rozliSujeme kvalitu procesi a kvalitu produktu. Mnoho spolecnosti se zabyva prevazné
kvalitou produktu, coz je bé&zné, ale zanedbavaji ¢i se vibec nezabyvaji kvalitou
procest. Cilem fizeni kvality produktu a procesu je zajisténi vSech potieb klicovych
zainteresovanych stran, tak aby byly pochopeny a nésledné splnény. V prvni fadé je
vhodné urcit, kdo je zdkaznikem a kdo je koncovym uzivatelem. Neni nutné pravidlem,
ze zakaznik a uzivatel jsou tytéZ osoby. Musime védet, kdo bude vysledny produkt

ve skute¢nosti vyuzivat. [3]

Tfemi hlavnimi procesy, na které se management kvality zaméfuje, jsou planovani
fizeni kvality, ujistovani se o kvalité a kontrola kvality. V procesu planovani fizeni
kvality se stanovuji pozadavky a normy, které s danym projektem souviseji. Dale se
také urCuje, jak bude ovéieno, Ze projekt vSechny pozadavky a standardy spliuje.
Druhym procesem je ujistovani se o kvalité. Zde vyhodnocujeme plnéni projektu a
oveéfujeme, ze bylo dosazeno stanovenych norem. V tfetim procesu se zaméiujeme
na kontrolu kvality. Tento proces je piedev§im o méfeni a zaznamenavani veli¢in
v planu fizeni kvality. Napomaha K hodnoceni vykonnosti a piipadnym doporu¢enim

ke zménam. [3]
,,PI1 fizeni kvality bychom méli respektovat obecné principy, které jsou:

e Uspokojeni zdkaznika — Musime pochopit, vyhodnotit, definovat a fidit
pozadavky zakaznika, tak aby byla splnéna jeho oc¢ekavani.

e Prevence pfed kontrolou — Kvalita by méla byt planovana, navrhovana a
vestavéna do produkti projektu, nikoliv Vvnich kontrolovana. Naklady
na prevenci chyb jsou niz8i nez naklady na ndpravu chyb zjisténych pfti kontrole.

e Neustalé zlepSovani — Existuje mnoho metod a postupti pro zlepSovani procest.

e Zodpoveédnost managementu — Management méa zodpovédnost nejen za kvalitu,
ale 1 za zajisténi vhodnych zdrojti v odpovidajicim mnoZzstvi.

e Naklady na kvalitu — Naklady vynalozené na reklamace, zaru¢ni opravy apod.*

[3, s. 155]
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1.6.6 Personalni fizeni

Na projektu nepracuje pouze projektovy manazer, ale do projektu je zapojeno mnoho
dalSich osob. Persondlni fizeni se zabyva otdzkou, kdo bude praci vykonavat. Proto
projektovy manaZer sestavuje projektovy tym. Musime ovSem dbat na fakt, ze
| sestaveni tymu bude ovliviiovat rozpocet projektu. Pokud mame omezeny pocet lidi,
bude jim prace trvat delSi dobu. Pokud ovSem chceme praci na projektu urychlit,
musime zaméstnat vice osob, a tim padem vzrostou naklady, nebo musime zredukovat
pozadované vystupy. OvSem jsou situace, kdy ani zvySeni pracovnikii nepomuze
ke zrychleni projektu. Naptiklad mame-li k dispozici pouze jeden bagr, navyseni poétu

pracovnikti bude zbyte¢né. Ovladat bagr mize pouze jeden pracovnik. [3, 5]
»Dle Dolezala mizeme fizeni lidi rozd€lit na Ctyfi témata.

e Planovani lidi v projektu — doplnéni planu o konkrétni lidi
e Ziskavani lidi do projektového tymu
e Rozvoj projektového tymu — rozvijeni znalosti a dovednosti pracovnikli

e Rizeni projektového tymu — samotné vedeni pracovnikil pii realizaci projektu*
[3,s. 168]

1.6.7 Rizeni komunikace

Aby byl projekt uspéSny, nesta¢i pouze vytvoreni nejriznéjSich plani, vSechny
zicCastnéné strany mezi sebou musi od poc¢atku komunikovat. K tomu je nutné vytvofit
vhodné komunikac¢ni prostiedi. Komunikace napomahd ke sbéru, planovani, distribuci,
sledovani a ukladani vSech informaci, tykajicich se projektu. Od zacatku az do konce
projektu je tedy nutné, aby projektovy manazer komunikoval se vSemi
zainteresovanymi stranami a piipadné fesil komunikaéni piekdzky mezi jednotlivymi

stranami.

Projektovy manazer by mél ovladat velmi dobfe komunika¢ni dovednosti, aby umél
naslouchat, ale pfedevS§im aby porozumél ziskdvanym informacim. Je také dulezité
rozeznavat druhy komunikace. Napftiklad jestli se bude jednat o forméalni ¢i neformalni
komunikaci nebo zda se komunikuje pouze vramci tymu ¢i manazer jedna
s dodavatelem. V kazdém ptipad¢ se projektovy manazer bude snazit komunikovat

jinym vhodnym zpsobem. Projektovy manazer by nem¢l zapominat ani na neverbalni
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komunikaci, ktera v n€kterych ptfipadech mulze naznacit a zdlraznit, co se snazime

slovy vyjadfit.

I komunikaci Ize rozdé€lit do nékolika oblasti. Prvni oblasti je planovani, nasledované
fizenim a posléze sledovanim komunikace. V oblasti planovani se sestavuje plan
komunikace a analyzuji se komunikacni naroky projektu. Nasledovné se planuji vhodné
postupy, tak aby napomahaly ke v€asnému, pfesnému, relevantnimu a srozumitelnému
pfenosu informaci. Méli bychom si uvédomit, Ze neni nutné posilat vSechny informace
vSem zainteresovanym stranam. Musime tedy vyhodnotit, kdo, kdy, kde, v jaké mife a
které informace potiebuje. Je také nutné zvolit vhodnou komunikacni technologii.
Pod komunikac¢ni technologii jsou mySleny naptiklad pisemné dokumenty, databazové

informacni systémy, e-maily apod. [3, 7]

1.6.8  Rizeni rozpori

Ve vétSin€ projektl se objevi spory, konflikty nebo rozpory. Projektovy manazer musi
tyto situace feSit a vyfeSit co nejrychleji a nejefektivnéji. Jsou ovSem situace, které
projektovy manazer neni schopen vyieSit sam a ani za pomoci projektového tymu.
V téchto situacich musi manaZer projektu védet, na koho se s feSenim konfliktu obratit a
jaké techniky k feSeni pouzit. Rozpory mizeme chapat jako konflikty, které ovliviiuji

pribéh projektu a které nelze vyfesit v ramci projektového tymu.

Pokud jiz néjaky konflikt vzniknul, v prvni fad¢ se urcuje odpovédnost za ftizeni
rozpord. Projektovy manazer nemuze tesit kazdy konflikt, ktery vznikne. Proto je nutné,
aby se ¢lenové projektového tymu na manazera obraceli pouze v ptipadech, které nejsou
schopni vyfesSit sami. Pokud neni v silach projektového manazera konflikt vyfesit,

obraci se na investora.

K feSeni rozporii se pouziva napiiklad technika zvana analyza podstatné pii¢iny nebo
technika analyza pfi¢iny a nasledkl. Analyza podstatné pfiCiny je zaloZena na stalém
opakovani otdzky pro¢. Kladenim otazky pro¢ se snazime dostat az k bodu, u kterého
cely rozpor nastal. V ptipad€, ze bychom se stile neptali pro¢, bychom fesili pouze
symptomy, ale problém by se nevyfesil. Druhd technika - analyza pfi¢in a nésledku -
vyuziva diagram rybi kosti. Diagram znédzorfiuje vztah mezi nésledkem a pfi¢inami.
Diagram zobrazuje piiCiny, nasledné piiCiny téchto pfiCin atd. Timto rozkladem se
dostaneme az k pravym pti¢indm rozporu. Krom¢ diagramu rybi kosti mizeme vyuzit
Paretovu analyzu. Paretova analyza tvrdi, ze 80% ptipadu jistého jevu zplisobuje pouze
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20% vSech pficin. V prvni fadé bychom se méli zaméfit na pfiCiny, které problém
ovliviiuji z 80%, nésledné fesit pficiny, které problém tolik neovliviluji. Paretovu

analyzu je vhodné vyuzit v ptipad€, ze mame problém, ktery ma vice pii¢in. [5]

1.6.9 Sprava dokumentace

V kazdé fazi projektu vznika dokumentace. V ptedprojektové fazi je to napiiklad studie
proveditelnosti, v projektové fazi to je logicky ramec, projektova charta, smluvni
dokumenty apod. V poprojektové fazi se setkame s predavacimi protokoly, inspek¢énimi
zpravami. Po celou dobu projektu vznika velké mnozstvi dokumentd, které se musi
rozttidit, oznagit a ulozit. Ukolem spravy dokumentace je mit viechna data, informace,

znalosti a zkusenosti, kterd jsou ziskana v pribéhu celého zivotniho cyklu projektu.

Dokumentace zachycuje rtiznymi zplUsoby dulezité informace a fakta tykajici se
projektu. Aby dokumentace plnila sviij tkol, musi byt pfesn¢ definovand. Musi jasné
uvadet, co, kdy, kdo a jak se bude dokumentovat. Dokumentaci nevytvaiime slozitou.
Musi také byt vhodné strukturovand, aby na sebe jednotlivé céasti navazovaly.
Dokumentace by také méla byt dostupna vSem, kdo s ni budou pracovat. V dnesni dobé

je ptirozené, Ze dokumentace je i v elektronické podobé.

Veskeré dokumenty musi byt oznaCeny. Dokumenty by méli obsahovat nésledujici
nalezitosti: nazev dokumentu, datum vzniku, vyhotovitel dokumentu, datum schvaleni a
osoba, kterd dokument schvalila, pocet kopii, pro koho a jakym zpiisobem byly

pofizeny, stupen utajeni, platnost dokumentu, dalsi nalezitosti, dle potfeby.

Projektovou dokumentaci mizeme rozdélit dle rtiznych hledisek. Jednim z moznych
rozdéleni je dle fazi projektu (ptedprojektova, projektova, poprojektova dokumentace).
Castym rozdélenim je dokumentace navrhova a zaznamova. Navrhova dokumentace se
zabyva navrhem projektu, zdznamova dokumentace dale samotnou realizaci projektu.
Existuji 1 dal$i mozZnosti déleni dokumentace, napiiklad dle toho kdo je schvaluje,

vytvaii apod.

Dnesni doba umoziiuje mit podobu dokumentace bud’ papirovou, nebo elektronickou.
Proto musi projektovy manazer rozhodnout v jaké podobé a na jakém médiu se budou
dokumenty ukladat. [2, 5]
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1.6.10 Rizeni obchodnich ¢innosti
V projektu je nutné fidit nakup subdodavek, materidlu a sluZzeb, proto je nedilnou

soucasti projektu planovani obchodnich ¢innosti.

»Planovani obchodni ¢innosti zafind procesem identifikace, jaké potieby by byly

nejlépe splnény obstaranim zbozi nebo sluzeb mimo provadéjici organizaci.* [5, s. 180]

V planovaci ¢innosti se rozhoduje, co se musi koupit a nasledné¢ kdy bude dodéavka
piipravena. Termin dodani souvisi s Casovym planem projektu. Déle se také dle
¢asového planu musi odvodit v€asné zpracovani poptavek a vybér vhodnych nabidek.

Soucasti je 1 vybér vhodnych obchodnich partnert.

V nékterych pripadech se organizace rozhoduje mezi ndkupem a vlastnim pofizenim.
K tomu lze vyuzit analyzu make or buy. Cilem je uréeni, zda je pro podnik vyhodné&jsi

nakup ¢i interni pofizeni. [1, 5]

1.6.11 Softwarova podpora
Pro fizeni projektu lze vyuZzit nejriznéjSich programi. V dne$ni dobé jsou na trhu
programy velmi jednoduché ale 1 komplikované. ,,VétSina programd, ale nabizi pomoc

v oblastech:

e plénovani, koordinace, monitorovani dil¢ich useka projektu — vyuzivaji metody
PERT, PDM, CPM

o grafické reprezentace, prehledné dokumentace podkladii a relativné jednoduché
udrzby i u obsahlych a slozitych diagramt

e vyladéni potieb persondlniho pokryti jednotlivych tUkold a balancovani
pracovnich kapacit specialisti

e podpory analyz a optimalizace ¢asovych i nakladovych aspekt

e jednoznacnych a piehlednych podkladu pro reporting

e moznosti vzajemné koordinace projekti a programu.* [7, s. 50]

Pfi vybéru vhodné softwarové podpory je dilezité zvazit, co vSe od programu
vyzadujeme. Musime urcit jaké vlastnosti a funkce budou spliiovat potieby uziti

v projektech. [8]
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2 Management rizik

2.1 Zakladni pojmy
Riziko

V souvislosti s projektem riziko chapeme jako hrozbu, nebezpe¢i vzniku S$kody,
poskozeni, ztratu, zniCeni. Neexistuje jedind definice pojmu riziko, mizeme se setkat

napf. s nasledujicimi:

e  Pravdépodobnost ¢i moznost ztraty, obecné nezdaru.

e Variabilita moznych vysledkl nebo nejistota jejich dosaZeni.
e Odchyleni skutecnych a o¢ekavanych udalosti.

e Nebezpeci chybného rozhodnuti.

e Nebezpeci negativni odchylky od cile (€isté riziko).

e Moznost vzniku ztraty nebo zisku (spekulativni riziko).

e Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (investi¢ni riziko).* [6, s. 90]

Podnikatelé ¢i manaZefi zastavaji k rizikim tfi pfistupy: averzi, sklon k rizikiim nebo
neutralni postoj. Manazefi preferujici averzi se zaméfuji na projekty s jistym ziskem.
Vyhybaji se projektim, kde je velkd pravdépodobnost vzniku rizika. Opakem jsou
manazefi se sklonem k rizikim. Tito lidé vyhledavaji velmi rizikové projekty. Tyto
projekty mohou byt mnohem ziskovéjsi oproti projektim bez vétSich rizik. Rovnovahu
zde ptedstavuje manazer, ktery ma neutrdlni postoj. Takovy manazer vyhledava
projekty, které jsou pfiméiené rizikové. Postoj manazera je ovliviiovan riznymi
aspekty. V prvni fad¢ je ovliviiovan osobnim pfistupem. Kazdy chce radéji zisk, nez
ztratu. Postoj ovliviiyji také predchozi zkuSenosti a pifi rozhodovani také rozhoduje
systém fizeni firmy. Naptiklad manazera mohou ovlivnit vnitini pfedpisy, fad, které ho

v rizikovych situacich svazuji. [6]
Aktivum

Aktivem chdpeme vSe, co ma pro subjekt hodnotu. Tato hodnota je zalozena
na objektivnim vyjadfeni ceny ¢i subjektivnim ocenéni dulezitosti. Rozlisujeme aktiva

hmotna a nehmotna. [6]
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Hrozba

Hrozba mtze byt sila, udélost, osoba ¢i aktivita, ktera ma nezddouci vliv na aktiva nebo
muze zpusobit Skodu. Hrozby lze rozlisit dle ptivodu na ptirodni nebo lidské, také Ize
odlisit, zda byly zptisobeny umysIn¢ ¢i nahodné. Dopad hrozby je $koda, kterou hrozba
zpusobila. U hrozby se urCuje jeji uroven dle tii faktor: nebezpecnost, pfistup,
motivace. NebezpeCnost ukazuje schopnost hrozby zptsobit Skodu. Pristup je

pravdépodobnost, Ze se hrozba dostane k aktivu. Motivace je zajem uskute¢nit hrozbu.

[6]
Zranitelnost

Zranitelnost lze chapat jako slabinu ¢i nedostatek, ktery muze hrozba vyuzit pro
uplatnéni svého negativniho vlivu. Zranitelnost je vlastnost aktiva. Sama o sobé
nevytvari Skodu, musi existovat hrozba, aby nastala skoda. I pfes neexistenci hrozby je
vhodné zranitelnost monitorovat. RozliSujeme uroven zranitelnosti dle citlivosti,

nachylnost aktiva k poskozeni, a kriti¢nosti, dilezitost aktiva. [6]
Protiopatieni

Proces, ktery je navrzen k eliminaci ¢i zmirnéni pisobeni hrozby. Protiopatieni je
zaméfeno na oblasti snizeni Urovné hrozby, sniZzeni urovné zranitelnosti, sniZeni
nasledkt hrozby, odhaleni nezddouciho vlivu hrozby, zamétuje se 1 na oblast obnoveni

¢innosti po hrozbé. [6]

24



2.2 Proces Fizeni rizik

V této kapitole si popiSeme obecny postup pii fizeni rizik.

2.21 Stanoveni kontextu

Faze stanoveni kontextu zahajuje proces fizeni rizik. Cilem této faze je stanoveni
klicovych cili projektu, souvislosti mezi internim a externim prostiedim projektu. Dale
shromazd’'uje podklady a informace k projektu, uruje rozsah managementu rizik a
ucastniky. Na konci této faze je zndm postup managementu rizik, zodpovédné osoby a

ucastnici.

Prvnim krokem této faze je urCeni dulezitosti projektu pro podnik. Tato etapa je
provedena na uplném zacatku uréitym tisekem managementu podniku nebo sponzorem.
Druhym krokem je urceni rizikovosti, ktera souvisi s mirou dilezitosti. Obvykle u velmi
dilezitych projektl je veétsi rizikovost. Nemusi tomu byt v kazdém ptipad€. Dle Girovné
rizikovosti je vybirdn manazer pro management rizik. Obvykle tuto pozici zastava
projektovy manazer. V nékterych ptipadech, ale podnik muze vybrat specialistu.
Nasledné se shromazd’uji informace a podklady k projektu. Posledni etapou je sestaveni
rozsahu a planu managementu rizik. Urcuje se mira detailu, ¢asovani postupu, urcuji se
ucastnici procesu, jejich role a odpovédnost. Vysledkem faze stanoveni kontextu je plan

managementu rizik. V planu jsou uvedeny vSechny informace tykajici se projektu. [9]

2.2.2  ldentifikace rizik

Cilem faze identifikace rizik je nalezeni negativnich rizik projektu. Snazime se najit a
porozumét, co nejvice rizikim i za ptredpokladu, Ze se nckterd rizika neuskutecni.
Kromé projektového manazera a manaZzera rizik, do této fdze zapojujeme napiiklad i

zakaznika, klicové dodavatele, experty.

Nejcastéjsi metodou vyuzivanou k identifikaci rizik je brainstorming. Tato metoda
spociva ve vyjadieni nédpadii a myslenek vSemi zucastnénymi osobami. Brainstorming
neni vyuzivan pouze ve fazi identifikace rizik. Lze jej vyuzit i v dalSich fazich, jako

naptiklad ve fazi kvalitativni a kvantitativni analyze.

Principem metody Pre-Mortem, kterou lze kombinovat s brainstormingem, je
predstavivost. Tato metoda spociva v tom, Ze Clenové tymu jsou pozadani, aby si
ptedstavili, ze projekt je u konce s jednim ¢i vice nesplnénymi cili. Poté maji ¢lenové

popsat, proc¢ cili nebylo dosédhnuto.
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Pii identifikaci rizik l1ze vyuzit analyzu SWOT. Casto se tato analyza vyuziva k uréeni
pozice podniku ¢i podnikatelského zaméru v konkurenénim prostiedi. V ptipadé

identifikace rizik je tato analyza pomocna, ale napomaha k odhaleni skrytych rizik.

Metoda Delphi probiha pisemnou formou s externimi nebo internimi odborniky. Cilem
je ziskéani spole¢ného ndzoru odborniki na rizika projektu. Tato metoda je Casoveé velmi

naro¢na, proto je vhodné ji provadét jen v piipadé, Ze mame dostatek Casu.

K identifikaci rizik lze vyuzit i dal§$i metody a analyzy. Mezi né naptiklad patii

dotazniky, rozhovory, diagramy.

Na konci této faze mame vytvofen registr rizik, ve kterém jsou jednotlivd rizika
popsana. Jsou V ném uvedeny informace k sledovani a fizeni rizika, ohodnoceni rizika,
zplisob oSetieni rizika a pouceni z rizika. Dal§im vystupem jsou zpracované analyzy a

diagramy a jsou doplnény podklady k projektu. [4, 9]

2.2.3  Analyza rizik

Po fazi identifikace nasleduje faze analyzy rizik, ve které se stanovuje mira vlivu na cile
projektu a vyhodnoceni jejich dalsiho oSetieni. Dle typu a charakteru projektu,
dulezitosti a rizikovosti se urCuje postup pii analyze rizik. Zalezi na tom, kolik bylo
identifikovanych rizik. Cilem této faze je jednotliva rizika analyzovat kvalitativné a
kvantitativné, urcit jejich vztahy, zhodnotit dopad rizik na projekt a uréit zavaznosti

rizik.

Vstupni udaje jsou podklady z faze stanoveni kontextu a faze identifikace rizik, plan
managementu rizik a predev§im registr rizik, ktery se po analyze rizik doplni o dalsi
nalezitosti. Pokud jsou vsechny podklady z piedchozich fazi v poradku, nésleduje

kvalitativni a kvantitativni analyza, viz kapitola 2.2.3.1 2 2.2.3.2.

Na konci faze analyzy rizik jsou urceni vlastnici jednotlivych rizik, je uren stupen
rizika, rizika jsou kvalitativné a kvantitativné ocenéna, je doplnén registr rizik a rizika

jsou rozdélena do skupin. [6, 9]

2.2.3.1 Kvalitativni analyza
Kazdé riziko ma jinou pravdépodobnost, Ze nastane, a jiny dopad na projekt. V této
analyze se vyuzivaji tfi- nebo péti- hodnotové stupnice. Rizika se zaznamenavaji

do matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktort (viz tabulka 3).
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Tabulka 3 Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktora

iv
Velmi
Pravdé- nizky
podobnost

Stfedni

Velmi vysoka

Vysoka

Stiedni

Nizka RF 3

Velmi nizka

Vyznam rizika:
=

Zdroj: [5, s. 167]

Dle umisténi rizika v matici mtizeme urcit vyznamnost rizika. Rizika umisténa v oblasti
nizky vyznam jsou mald a téméf zanedbatelna. Rizika umisténa v oblasti stiedni
vyznam uZ maji na projekt vétsi vliv a je vhodné, abychom jim vé&novali zvySenou
pozornost. Rizika v oblasti vysoky vyznam maji na projekt nejvétsi vliv a o sledovani a

oSetfeni téchto rizik bychom se méli zajimat v prvni fad¢.

Muzeme se setkat s riziky, kterd ohrozuji zdravi nebo zivot. I kdyby tyto rizika méla
malou pravdépodobnost, je velmi dilezité¢, abychom je hodnotili jako velkd rizika.
Skoda, kterou by takové riziko mohlo zplsobit, je nevy&islitelna. Proto se riziky

ohrozujici zdravi a Zivot musime zabyvat vzdy, nehled¢ na pravdépodobnost vyskytu.

[5.9]

2.2.3.2 Kvantitativni analyza

Oproti kvalitativni analyze je kvantitativni analyza naro¢néjsi jak ¢asové, tak financné.
Cilem kvantitativni analyzy je Ciselné vyjadieni rizik a jejich u€inkd na trojimperativ
projektu. Predpokladem pouziti této analyzy je =znalost Cciselnych hodnot
pravdépodobnosti a velikosti dopadu rizika. Nejvyuzivanéj§i metody kvantitativni
analyzy jsou simulace, citlivostni analyza, rozhodovaci strom a statistickd pené¢zni

hodnota. [9]
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Simulace

Simulace zvana Monte Carlo kvantifikuje rizika spojena s projektem jako celek. Dokaze
ur¢it  konec  projektu  suréitou urovni  spolehlivosti.  Simulace  pracuje
s pravdépodobnostnim rozloZenim a jejim vysledkem je pravdépodobnostni rozlozeni

sledované veli¢iny.
Citlivostni analyza

Citlivostni analyza stanovuje potencidlni vliv rizika na urcitou veli¢inu. Citlivostni

analyzou nelze posoudit pravdépodobnost rizika.
Rozhodovaci strom

Diagram pouZivany pii rozhodovani za nejistoty. Ukazuje sled dil¢ich rozhodnuti a

jejich vysledkt. Dle diagramu déle volime rozhodnuti.

Yv_ 7

Statisticka penézni hodnota
Jedna se o vynasobeni hodnoty dopadu rizika a pravdépodobnosti. [5,9]

2.2.4  Osetreni rizik

Po analyze rizik a urCeni velikosti dopadu na projekt se musi pfistoupit k oSetieni rizik.
Cilem této faze je nalezeni strategie oSetfeni rizik a provedeni preventivnich akci (viz
kapitola 2.2.4.1 Metody pro oSetieni rizik). V negativnim pfipadé¢ se provadi akce

K vylouceni ¢i zmirnéni hrozby, v pfipadé pozitivnim se hledaji posilujici efekty.

jsou urceni vlastnici a kde jsou rizika ohodnocena. Je sestaven seznam dle zavaznosti

rizik, kde na prvnich mistech jsou rizika s nejvétsim dopadem na projekt.

Hlavnim vystupem této faze je plan oSetfeni rizik, kde jsou uvedeny strategie oSetfeni
jednotlivych rizik, vlastnici rizik, vlastnici akci k oSetfeni rizik. Dale je aktualizovana
kvalifikace a kvantifikace rizik s ohledem na vyvoj projektu. Soucésti planu osetfeni

rizik jsou i provedené preventivni akce a jejich hodnoceni. [9]
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2.24.1 Metody pro oSetieni rizik
Strategie eliminace nejistoty

V piipadé hrozby volime strategii zmirnéni rizika. Chceme-li riziko snizit, jsou dvé
mozZnosti: bud’ pouZit jiné feSeni, které nezméni cile projektu, nebo udélat zménu cilt
projektu. Vyuzijeme-li jiné feSeni, znamena to vyuziti napiiklad jiné technologie,
zménu dodavatele, zménu harmonogramu. Chceme-li zménit cile projektu, je tato
zména vhodnd pievadzné na samotném zacatku projektu. Idedlné tuto zménu provadime

pii ovéfrovani proveditelnosti.

Pokud je riziko brano jako piilezitost je dobré piileZitost vyuzit. Jako u vyhnuti se
hrozbé lze vyuzit jiné feSeni nebo zménu cili. Zmény feSeni mohou byt naptiklad

zména dodavatele za levnéjs$iho, zména harmonogramu, atd. [9]
Strategie pridéleni vlastnictvi

Kazdé riziko ma ptidéleného vlastnika, ktery by mél mit kompetence riziko fesit. Pokud
se jedna o hrozbu, pieneseme vlastnictvi na nékoho jiného. To znamena, ze pfedame
feSeni rizika nékomu, kdo ma lepsi kompetence riziko vyiesit a pokryt jeho nasledky.

Typickym piikladem pfedani vlastnictvi je pojisténi.

U pfilezitosti se vyuziva sdileni. Jednoduse hleddme partnera, ktery ptispéje k vyuziti

prilezitosti. [9]
Strategie modifikace vlivu

Oproti strategiim eliminace nejistoty, kde je nejistota zcela odstranéna, a pridéleni
vlastnictvi, kde je nejistota CasteCné pienesena, u této strategie nejistota zlstava.
Rozd¢lujeme strategii pro hrozbu a pftileZitost. Hrozbu se snazime zmirnit, pfileZitost

posilit. [9]
Strategie zahrnuti do rozpo¢tu

U této strategie nerozliSujeme, zda se jednd o hrozbu nebo piilezitost. V obou ptipadech
riziko pfijmeme. Tato strategie je vyuzivana, pokud je riziko niz§i nez hranice,
pod kterou se nevyplati rizikem zabyvat, nebo jsou-li naklady k oSetieni rizika vyssi nez
pfinosy. Strategii lze vyuzit 1 v pfipad¢, Ze nejsou mozné zadné akce, které by riziko

ovlivnily. [9]
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Reaktivni akce k oSetieni rizik

Reaktivni akce se kombinuji se strategiemi eliminace nejistoty, piid€leni vlastnictvi,
modifikace vlivu a zahrnuti do rozpoc¢tu. Maji formu rezervniho pldnu nebo zalozniho
planu. Rezervni plan je pfipraveny k pouziti, kdyZz riziko nastane. Zalozni plan se
vyuziva v ptipad¢, kdyz rezervni plan selZze. Obvykle se s témito plany setkdme, pokud
jde o zachranu lidskych Zivotl nebo majetku. Maji formu havarijnich nebo pozarnich

planu. [9]
Strategie na zakladé mapy rizik

OSetieni rizik 1ze také odvodit dle polohy v mapé rizik. Dle stupné pravdépodobnosti a

vySe dopadu rizika se vytvafi navrh na oSetteni. Viz tabulka 4.

Tabulka 4 Obecné doporuceni pro osetfeni rizik typu hrozby podle jejich polohy v mapé rizik

Vysoka

pravd&podobnost Snizit riziko Vyhnout se riziku
Akceptovat riziko Snizit riziko

Nizka Akceptovat riziko

pravdépodobnost (nereagovat) Pojisténi
Nizka ztrata Vysoka ztrata

Zdroj: [9, s. 374]

Maé-li riziko nizkou pravdépodobnost a nizkou ztratu, riziko akceptujeme. Riziko
snizkou pravdépodobnosti, ale vysokou ztratou pojistime. Riziko s vysokou
pravdépodobnosti a nizkou ztratou se nejdiive snazime zmirnit. Pokud to neni mozné,
riziko akceptujeme. Riziku s vysokou pravdépodobnosti a vysokou ztratou se snazime

vyhnout nebo snizit pravdépodobnost a dopad rizika. [9]

2.25 Rizeni rizik

V této fazi jiz mame identifikovana, analyzovana a oSetfena jednotliva rizika projektu.
Faze tizeni rizik se vénuje sledovani a fizeni rizik pfi realizaci projektu. Cilem této faze
je pomoci zpracovanych analyz a plant udrzet riziko pod urcenou hranici, aby bylo
dosazeno cili projektu. Aby bylo dosazeno cile této faze, provadi se neustalé
monitorovani projektu a rizik, oSetfeni rizik se provadi dle vytvofenych plant.
Identifikuji se pfipadna dal§i rizika, kterd mohou pii realizaci projektu nastat.

Tato rizika se nasledné analyzuji a provadi se jejich oSetfeni. Dulezitym prostfedkem
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fizeni rizik jsou kontrolni dny, které se konaji v projektovém tymu. Kontrolni dny se
konaji pravidelné naptiklad tydné nebo dle potieb. Nedilnou soucéasti je 1 pribézna
dokumentace a komunikace se vSemi zacastnénymi osobami. Kromé neustalého

monitorovani rizik se také fesi akutni problémy, rizika, kterd nebyla identifikovana.

Vstupnimi daji této faze jsou jak analyzy a plany z pfedchozich fazi, tak i veSkera
dokumentace tykajici se projektu napiiklad rozpocet projektu, harmonogram, atd.
Vystupy faze ftizeni rizik je doplnény registr rizik, doplnéné plany oSetfeni rizik,
podklady vzniklé pfi zméndch v oSetfeni rizik a pfipadné zapisy z kontrolnich dni

projektu. [9]

2.2.6  Vyhodnoceni rizik

Tato faze se provadi po realizaci projektu a po ukonceni zaru¢niho provozu. Cilem je
zhodnoceni managementu rizik a jeho vlivu na splnéni cili projektu. V této fazi se
snazime ziskat zkuSenosti, znalosti a pfedev§im pouceni ohledné zpiisobu fizeni rizik.
Vstupnimi udaji této faze jsou vSechny zpracované podklady ze vSech piedchozich fazi.
Hlavnimi vystupy jsou piedevs§im aktualizace metodiky managementu rizik, celkové
hodnoceni managementu rizik a veskeré podklady z pfedchozich fazi — registr rizik,

plan oSetfeni rizik, rozpocCty, atd. [9]
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3 Popis spolecnosti a projektu

3.1 Spole¢nost eSVe STAV, s.r. 0.

Spolecnost eSVe STAYV, s. 1. 0. vznikla a v obchodnim rejstiiku je zapsana od 1. inora
2006. Sidlo spolecnosti se nachazi na adrese Benediktska 722/11, Staré mésto, 110 00
Praha 1. Spolecnost byla zalozena dvéma spolecniky. Prvnim spole¢nikem je Marek
Vacikar, jehoz vklad ¢ini 100 000 K¢&. Druhym spole¢nikem je Martina Vacikarova,
jejiz vklad také ¢ini 100 000 K¢&. Statutarni organ spolecnosti vykonava jednatel Petr
Sykora. Spole€nost ma tfi odstépné zavody a to odstépny zavod Plzenisko, Karlovarsko

a Tachovsko. Vedoucim vsech tii zavodu je Petr Sykora.
Predmétem podnikani spolecnosti eSVe STAV je:

e  zednictvi;

e izolatérstvi;

¢ silni¢ni motorova doprava;

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona;
e provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani;

e montaz, opravy, revize a zkousky zdvihacich zafizeni.* [13]

Spolecnost se zamétfuje na kompletni revitalizaci jak panelovych, tak i1 cihlovych
bytovych domii, dale na hydroizolaci plochych stfech a balkonti a od roku 2010 provadi

také rekonstrukce ptivodnich vytahti a montaze novych vytahda.

Obrazek 2 Logo spole¢nosti eSVe STAV s. r. o.

Zdroj: [12]
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3.2 Popis projektu
Projekt byl sjednan na zékladn¢ smlouvy o dilo dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky

zakonik, v platném znéni.

Objednatelem je Spolecenstvi vlastnikli jednotek domu v Dobtanech, F. X. Nohy ¢p.
963 a ¢p. 964. Jednotlivi vlastnici jsou zastoupeni €leny vyboru, pifedsedkyni vyboru,
mistopiedsedou vyboru a ¢lenem vyboru. Clenové vyboru zastupuji SV jak ve vécech
smluvnich, tak i ve vécech technickych. Spole¢nost zastupuje ve vécech smluvnich

obchodni zastupce a ve vécech technickych hlavni montér vytahu.

Pfredmétem smlouvy je demontdz stavajiciho vytahu, jeho casti, naslednd tUprava
vytahové Sachty a zhotoveni nového vytahu. V pfiloze A muzeme vidét technickou

specifikaci stavajiciho a nového vytahu.

Soucasti predmétu smlouvy je také zavazek objednatele pievzit dilo a za jeho provedeni
zaplatit. Soucasti provedeni dila je krom¢ demontdze starého vytahového systému a
montaze nového, provést prace dle norem a predpisi. Spole¢nost eSVe ma kromé
povinnosti dilo zhotovit, také povinnosti odstranit veSkeré nedostatky z inspekéni

zpravy. [10]

Pfed samotnou realizaci projektu a podpisem smlouvy o dilo se muselo provést piesné
zaméefeni vytahu konstruktérem. Déle se musela vytvofit projektovd dokumentace,
provadély se statistické vypocty unosnosti vytahové Sachty a vytahu samotného. Pro

tento typ projektu nebylo nutné stavebni povoleni.

321 Casovy harmonogram
V projektu se provadéla demontaz a vymeéna vytahit ve dvou bytovych domech. Kvuli

rozvrzeni pracovnich a technickych sil se oprava neuskuteénila zaroven v obou domech.

Pracovnici spole¢nosti zacali v F. X. Nohy 963, kde od 26. 6. 2017 do 30. 7. 2017 byla
odstavka vytahu a provadéla se demontaz stavajiciho vytahu a posléze montaz nové
technologie. Od 31. 7. 2017 do 6. 8 2017 byl novy vytah ve zkuSebnim provozu a
provadély se dokoncovaci prace. Ve vchodu F. X. Nohy 964 se prace zacaly provadét
od 17. 7 2017 do 20. 8. 2017, kdy byla také odstavka vytahu. Dokoncovaci prace a
zkuSebni provoz se spustil od 21. 8. 2017 do 27. 8. 2017.
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Predani kompletni projektové dokumentace vcetné inspekéni zpravy mélo byt
provedeno nejdéle do 31. 10. 2017. Kazdy Sesty den od 26. 6. 2017 do 27. 8. 2017 se
uskutecnily kontrolni dny, v pfipad¢ potfeby se kontrolni dny uskuteCnily diive.

Veskeré prace byly rozvrzeny tak, aby nedochazelo k ruseni no¢niho klidu. [10]

V tabulce 5 Casovy harmonogram uvadim pro zjednoduseni pouze kli¢ové &innosti pii
realizaci projektu. Cinnosti jsou shodné jak pro F. X. Nohy 963, tak i pro F. X. Nohy
964.

Tabulka 5 Casovy harmonogram

Cinnost Doba trvani
Demontaz opléasténi vytahoveé Sachty 1. tyden
Montaz madel na zabradli 1. tyden
Prodlouzeni ocelové konstrukce vytahové | 2. tyden
Sachty

Odtezani a uprava stavajiciho zabradli 2. tyden
Instalace novych voditek vytahu a protivahy 3. tyden
Demontaz staré vytahové technologie 3. tyden
Instalace nového stroje 3. tyden
Instalace rozvadéce 4. tyden
Upravy strojovny vytahu 4. tyden
Instalace kabiny vytahu 4. tyden
Instalace novych vstupnich portala 4. tyden
Instalace elektroniky 4. tyden
Oplasténi vytahové Sachty 5. tyden
Natér vytahové Sachty 6. tyden
Zprovoznéni a montazni zkouska vytahu 6. tyden
Zkouska autorizovanou osobou 6. tyden

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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3.2.2 Naklady projektu

Puvodni cenu projektu uvadi tabulka 6 Cena vytahu. V projektu se vyskytla rizika, ktera
cenu projektu zvysila. Tyto zmény v cené jsou znazornény v tabulce 7 Zmeény v cené
projektu. Jak Ize vidét v tabulce 6 Cena vytahu a v tabulce 7 Zmény v cené projektu,
cely projekt se zdrazil o 98 784,05 K¢. Platba za projekt byla provedena ve tfech
splatkach. Prvni splatka ¢inila 30% z ceny jednoho vytahu, druhd splatka ¢inila 60%
zceny jednoho vytahu. Posledni splatka cinila 10% zceny jednoho vytahu a
fakturovana byla po predani veskeré dokumentace, dila a predevSsim po podpisu
piedavaciho protokolu. Viceprace a ménéprace musely byt odsouhlaseny jak ze strany

spolecnosti, tak ze strany SVJ.

V ptipadé, Ze se spole€nost eSVe dopusti pozdniho ptedéani dila, ma SVJ pravo uplatnit
pokutu ve vysi 0,05 % denné za kazdy den prodleni z pomérné cCasti ceny dila.
Spolec¢nost eSVe ma pravo uplatnit pokutu 0,05 % denné za kazdy den prodleni

z neuhrazeného plnéni. [10]

Tabulka 6 Cena vytahu

Cena vytahov¢ technologie 738 084 K&
Nova Sachta + oplasténi 179 960 K&
1x ptiplatek za zaruku 10 let 25 000 K&
1x nouzovy zdroj pro ptipad vypadku 18 000 K&
proudu

Ix priplatek za kabinu v povrchovou .
upravou Polyrey 8 300 K¢
1x ptiprava na kamerovy systém 4 800 K&
Demontéz a likvidaci starého zabradli 28 800 K&

a montaZ nového nerez madla — 16 ks

Celkem na 1ks vytahu

1003 144 K¢

DPH na 1ks vytahu

150 471,60 K&

Celkem v¢. DPH v¢. Zaokrouhleni na

1153 616 K¢

1ks vytahu
Celkem na 2ks vytahu 2 006 288 K&
DPH na 2ks vytahu 300 943.20 K¢

Celkem v¢. DPH vé. Zaokrouhleni
na 2 ks vytahu

2 307 231 K¢

Zdroj: [10]
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Tabulka 7 Zmény v cené projektu

bez DPH v¢. DPH 15%
Dezinfekce strojovny 6 155 K¢ 7 078,25 K&
Nova okna do vytahové Sachty - | 24 822 K¢ 28 545,30 K¢
strojovny
Uprava oplasténi Sachty — F. X. | 30 100 K& 34 615 K¢
Nohy 963
Podesty — piiplatek 24 822 K¢ 28 542,30 K¢
Kone¢na ¢astka za 2ks vytahu | 2 092 187 K¢ 2 406 015, 05 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Naklady na projekt

Materialové néklady na projekt v€. DPH ¢inily 1 575 927,80 K¢, pracovni néklady byly
584 520,85 K¢ a naklady na sluzby (projekt, zkousky, revize, doprava) byly 71 834,75
K¢&. Spolecnost za tento projekt véetné DPH méla zisk ve vysi 173 731,65 K¢.
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4 Rizeni rizik ve spole¢nosti

Spole¢nost nema presny plan nebo postup pro fizeni rizik. Zaméstnanci jsou pravidelné
Skoleni na BOZP. Soucasti Skoleni je probrani rizik, kterda mohou vzniknout béZznym
provozem. Mimotadna rizika jednotlivych zakazek se probiraji na poradach, kterych se
ucastni obchodni a technické odd€leni a management spolecnosti. Tato rizika jsou

specificka pro rizné typy vytahda.

4.1 Identifikace rizik

Spolecnost eSVe STAV pro identifikaci rizik vyuziva metodu porad, kde se zabyva
predevsim riziky, kterd mohou nastat pied realizaci projektu. Jde piedevsim o rizika ve
form¢ vybrani vhodného typu vytahu, stroje a jednotlivych komponent vytahu.
Identifikaci rizik, kterd mohou nastat v dalSim pribehu projektu, se spole¢nost prilis
nezabyva. Spole¢nost eSVe STAV také identifikuje rizika, ktera maji piimou souvislost

s porusSenim bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Po konzultaci s obchodnim zastupcem spole¢nosti byla v projektu identifikovana tato

rizika:
Riziko ¢. 1: Spatny navrh projektu

Pfed samotnou realizaci projektu se musi vytvofit ndvrh, ve kterém budou ptesné
stanoveny pozadavky zékaznika. Dle pozadavkl zakaznika, technického stavu bytového
domu a dispozi¢niho feSeni se posléze urcuje presny typ vytahu, stroje, rozvadéce a
ostatnich komponent vytahu. Déle se musi pfesné zaméfit rozméry vytahové Sachty a
kabiny. Soucasti ndvrhu je i vybér barev na vymalbu vytahové Sachty, barevna

kombinace vytahové kabiny, podsviceni panelu s tlacitky.

Pti upravé ocelové konstrukce vbytovém domé F. X. Nohy 963 byla zjisténa
komplikace ohledn¢ rozmérti vytahové Sachty. Jeden z vlastniki domu se b&hem
realizace projektu st€¢hoval a diky tomu se zjistilo, Ze ocelova konstrukce ma pftilis velké
rozméry. Pi1 plUvodnich rozmérech vytahové Sachty by se nemohlo manipulovat
s nabytkem. Vytah je oznacen jako osobni vytah, neslouzi tedy jako nakladni vytah.
Konstrukce se musela upravit a zmensit, vytahové kabina a ostatni ¢asti vytahu zistaly

nezménény. Zahajeni Gpravy vytahu v domé F. X. Nohy 964 se zpozdilo o jeden den.
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Riziko ¢. 2: Nedodrzeni bezpecnosti prace

Pti realizaci projektu se musi dodrZzovat bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.
Zameéstnanci musi byt fadn¢ proskoleni a kvalifikovani pro vykonavani své prace. Musi

vyuzivat bezpe¢nostnich pomucek, aby nezranili sebe ¢i n€koho jiného.
Riziko ¢. 3: Zdravotni komplikace pracovnika

Nebot’ spolecnost v dobé realizace projektu na bytovém domé F. X. Nohy 963 a F. X.
Nohy 964 pracovala také na jiném projektu, byly pfesné rozdéleny pracovni sily mezi
jednotlivé projekty. Z tohoto diivodu, by tiraz ¢i nemoc 1 jediného z délnikii, znamenala

¢asove prodleni pfi realizaci projektu.
Riziko ¢. 4: Spatna komunikace mezi zakaznikem a zastupcem spolecnosti

V kazdém projektu je dilezité komunikovat se zdkaznikem a informovat ho o stavu
projektu a piipadnych zménach. V projektu se vyskytl komunikacni problém mezi
jednim z ¢lent vyboru a jednim ze zastupcti firmy. Tento problém byl zpiisoben z ¢asti

osobni nevrazivosti a z ¢asti nepochopenim pozadavki ¢lena vyboru.
Riziko ¢. 5: Zpozdeni dodavek

Spole¢nost dlouhodobé spolupracuje se svymi dodavateli. Muze se ale stat, Ze dodavky
se zpozdi bud’ zavinénim samotného dodavatele, nebo shodou Spatnych ndhod.

Pti zpozdéni dodavek se zpozdi i samotna realizace projektu.
Riziko ¢. 6: Zména managementu firmy

Pted koncem realizace projektu odeSel ze spolecnosti obchodni zastupce. Obchodni
zastupce zastaval tkoly tykajici se smluvnich zavazki, jako naptiklad nabidkové fizeni,
uzavieni smlouvy o dilo, doceniovani vicepraci a komunikaci o smluvnich a
ekonomickych zalezitostech v prib&hu realizace projektu. Pfed jeho odchodem z firmy
byly dle pani pfedsedkyné u€inény jisté dohody, které nebyly pisemné zpracované. Na
misto obchodniho zastupce byla dosazena 0soba z fad zaméstnanct, ktera doposud na
projektu nepracovala. Z tohoto diivodu nebyly zadné piedchozi dohody platné. Jednalo
se ptredev§im o dohody zajistujici dalsi prace na bytovém domé F. X. Nohy 963 a F. X.
Nohy 964.
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Riziko ¢. 7: Technické komplikace

I pfes vcasné dodani materidlu nebo zbozi se mize stat, ze dodavka ¢i ¢ast dodavky
muze byt poskozena. Proto je nutné vSechny dodavky zkontrolovat a nasledné
jednotlivé soucastky vyzkouset. Pokud je zjisténa zavada, je nutné uplatnit opravu nebo

vyménu u dodavatele.
Riziko ¢. 8: Oprava strojovny

Jednd se o mistnost, ve které je umistén stroj vytahu. Pfred realizaci projektu se
pracovnici spolecnosti mylné domnivali, Ze mistnost je v perfektnim stavu a nejsou
z4dné okolnosti, které¢ by zabranily do mistnosti stroj umistit. Tésné¢ pred umisténim
stroje do strojovny se zjistilo, ze v mistnosti jsou rozbita okna, kterymi dovniti 1étaji
ptaci. V ptipad¢, Ze by se okna neopravila, mohli ptaci stroj zni€it. Z tohoto divodu,

byla nutna oprava oken a dezinfekce celé strojovny.
Riziko ¢. 9: Nedostatky zabranujici spusténi provozu

Pted spusténim zkuSebniho, ptipadné oficidlniho provozu se musela nechat vzdy udélat
kontrola opravnénou osobou. Ohledné bytového domu F. X. Nohy 963 se zkuSebni
provoz spustil bez jakychkoliv problémi. V bytovém domé F. X. Nohy 964 byl
zkuSebni provoz spustén o tyden pozdé€ji. Revizni technik pti kontrole po ukonceni
montaze zjistil 31 nedostatkd (viz Pfiloha B Zavady zabraiujici spusténi zkuSebniho
provozu v F. X. Nohy 964). Po odstranéni téchto nedostatkii byl vytah zpusobily
provozu. Pfed oficialnim spusténim provozu se reviznim technikem provadela dalsi
kontrola, ze které byla obdrzena inspekéni zprava. Pii kontrole jak v bytovém domé
F. X. Nohy 963, tak vF. X. Nohy 964 nebyly zjistény zadné zavady zabranujici

spusténi provozu.
Riziko ¢. 10: Zpozdeni praci

Protoze je projekt limitovan pracovni silou, nelze, aby se zaroven piestavoval vytah
vobou domech. Ztohoto divodu byl projekt zahajen pfestavbou vytahu v domé
F. X. Nohy 963 a nasledné piestavbou v domé& F. X. Nohy 964. V piipade, ze se
pracovnici zpozdi s pracemi Vv prvnim domé, bude ovlivnén zacatek praci v druhém

domé.
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4.2 Analyza rizik

Spole¢nost nevytvari zZddny seznam rizik €i registr rizik. Ve spole€nosti se nevytvari ani
zadné rozd¢leni rizik dle zavaznosti. Jedinou analyzu, kterou spolecnost vytvari ohledné
rizik je urceni zodpovédnosti. Tuto analyzu provadi, pokud se néjaké riziko projevi a
jejim cilem je zjisténi zodpovédnosti za riziko. Spole¢nost nasledné zjistuje piicinu

rizika, aby se toto riziko jiz nestavalo.

Za pomoci Ing. Davida Kolesy jsem identifikovanad rizika ohodnotila. Kazdému
z identifikovanych rizik byla pfifazena pravdépodobnost a dopad na projekt. Nasledné

jsem vytvoftila matici rizik, do které byla rizika a jejich ohodnoceni zanesena.

K analyze rizik byla zvolena kvalitativni mapa rizik s péti stupiovou hodnotou.

Tabulka 8 Kvalitativni mapa rizik

Velmi vysoky
pravdépodobnost

Vysoka
pravdépodobnost

Stredni
pravdépodobnost

Nizka
pravdépodobnost

Velmi nizka
pravdépodobnost

Vyznam rizika: Nizky Stiedni Vysoky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Po analyze rizik mame ureny vyznam rizika na projekt. Riziko ¢. 2 NedodrZeni
bezpecnosti prace dle analyzy vyslo se sttednim vyznamem, ale jde o0 mozné ohrozeni

zivota. Z tohoto diivodu, musime riziko brat jako velmi zadvazné.
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Rizika s nizkym vyznam jsou:

Riziko ¢. 1: Spatny navrh projektu

Riziko €. 4: Spatnd komunikace mezi zédkaznikem a zastupcem spolecnosti

Riziko €. 5: Zpozdéni dodavek

Riziko €. 6: Zména managementu firmy

Rizika se sttednim vyznamem jsou:

Riziko ¢. 2: Nedodrzeni bezpec¢nosti prace

Riziko ¢. 3: Zdravotni komplikace pracovnika

Riziko €. 7: Technické komplikace

Riziko €. 9: Nedostatky zabrafiujici spusténi provozu

Riziko €. 10: Zpozdéni praci
Rizika s vysokym vyznamem jsou:
e Riziko ¢. 8: Oprava strojovny

4.3 OSetreni rizik

Po identifikaci a analyze rizik se vytvaii plan oSetfeni rizik. Tato kapitola je zaméfena
na to, jakym zptsobem byla rizika v projektu osetfena. SpoleCnost na vétSinu rizik
reaguje az v moment jeho propuknuti, proto je v tabulce 9 Zjednoduseny registr rizik
uvedeno, jakym zpisobem se riziko oSetfilo. Jedina rizika, kterd ma spole¢nost eSVe
STAV oSetfena jiz pred zaCatkem projektu jsou rizika spojena s bezpecnosti prace,
zpozdéni dodavek a komunikaci se zdkaznikem. Ohledné rizik spojenych s bezpecnosti
prace spolecnost zabezpecuje pravidelnd, povinna Skoleni zaméstnanci. Zpozdéni
dodavek méa eSVe STAV oSetteno ve smlouve s jednotlivymi dodavateli formou sankci.
Komunikaci se zdkaznikem probiha jiz pfi tvorbé navrhu, aby byly pozadavky
zékaznika splnény. Béhem realizace projektu se provadeji kontrolni dny, kdy se
zakaznikovi vysvétluje, vjaké fazi se momentaln¢ projekt nachdzi a jaké piipadné

problémy nastaly.
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Tabulka 9 Zjednoduseny registr rizik

Oznadeni Nézev rizika Pravde_p(_)dobnost D_Opad Vyzpam Rea}k_ce na
rizika rizika | rizika riziko
Spatny navrh C o Y 1 Akceptovat
R1 projektu Velmi nizka Stfedni | Nizky fiziko
Nedodrzeni Velmi Pojistént,
R2 bezpednosti bréce Velmi nizka vvsoky Stredni Skoleni
P P SRy BOZP
e
R3 komplikace Stiedni Stfedni | Stfedni | P ;
. pracovnich
pracovni .
sil
Spatna
komunikace mezi Velmi Komunikovat
R4 zakaznikem a Stedni 1 Nizky se
. nizky , p
zastupcem zakaznikem
spolecnosti
Zpordeni Pokuty za
R5 POz Velmi nizka Stfedni | Nizky pozdni
dodéavek .
dodani
Zmeéna
R6 managementu Nizka Nizky | Nizky Akc_eptovat
; riziko
firmy
. Kontroly
Technické _—y , v | .
R7 komplikace Nizka Vysoky | Stredni | j ednf):cllx’fych
casti
. - Velmi , Oprava
R8 Oprava strojovny Nizka vysoky Vysoky mistnosti
Nedostatky Kontrolni
R9 zabranujici Nizka Stfedni | Stfedni | dny, opravy
spusténi provozu nedostatk
R10 Zpozdéni praci Nizka Stfedni | Stfedni Akcr?fifavam

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Riziko ¢. 1: Spatny navrh projektu

Zastupci spolecnosti by méli vSechny pozadavky zdkaznika zaznamenat a byt se
zakaznikem pfi feSeni navrhu v neustalém kontaktu. Pracovnici by méli bytovy dim
navstivit a zajistit si vSechny potfebné materidly na tvorbu ndvrhu. V pifipadé zmény
ocelové konstrukce se nejednalo o velmi zavazny problém, proto spole¢nost po jednani

se zastupce SVJ zvolilo riziko ptijmout a konstrukci upravilo.

Protoze projekt v dobé zpracovani bakalarské prace byl jiz ukoncen a v navrhu projektu
byl zjistén pouze nedostatek ve formé rozmérh vytahové Sachty a nedostatecné kontroly
strojovny, analyzovala jsem toto riziko jako s nizkym vlivem na projekt. V ptipad¢, Ze
by se jednalo o zac¢inajici projekt, Spatny navrh projektu by mél na projekt velmi vysoky

viiv.
Riziko ¢. 2: Nedodrzeni bezpecnosti prace

Spolecnost je povinna provadét pravidelna skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci. Také mé povinnost zaméstnance vybavit vhodnymi bezpecnostnimi prvky,
jako napftiklad ochranné bryle, helmy, rukavice, vhodné naradi atd. Krom¢ Skoleni

BOZP je spolecnost povinna mit pojisténi odpovédnosti.
Riziko ¢. 3: Zdravotni komplikace pracovnika

Toto riziko ¢aste¢n¢ zasahuje do rizika ¢. 2 Nedodrzeni bezpecnosti prace. Zaméstnanci
se mohou zranit pfi vykonu prace, proto je povinnosti spole¢nosti vykonavat pravidelna
Skoleni BOZP. Pokud se zaméstnanec zrani nebo onemocni mimo vykon préce,
spolecnost by méla dle moznosti a vytizenosti zajistit za tohoto pracovnika nadhradu, aby

nedoslo k ¢asovému prodleni v realizaci projektu.
Riziko ¢&. 4: Spatnd komunikace mezi zdkaznikem a zastupcem spolecnosti

Zastupce firmy prezentuje spolecnost a jeji jméno, proto by mél své nesympatie vici
zakaznikovi nechat do soukromé sféry. MéEl by se viaci zakaznikovi chovat
profesionalné, vyslechnout si jeho pozadavky a v ptipadé potfeby mu jasné osvétlit,
pro¢ jeho pozadavkiim nemohlo byt vyhovéno. Spole¢nost by pfedevsim méla byt se

zakaznikem stale v kontaktu a informovat ho o stavu projektu.
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Riziko ¢. 5: Zpozdeéni dodadvek

Toto riziko je zafazeno mezi rizika s nizkym vlivem na projekt. Spole¢nost s dodavateli
spolupracuje dlouhodobé¢ a zatim s zddnym z dodavateld neméla problémy. I pies dobré
vztahy ma spoleCnost s dodavateli uzavienou smlouvu a stanovené piipadné sankce

za pozdni dodani.
Riziko ¢. 6: Zmeéna managementu firmy

Toto riziko mé jak nizky dopad na projekt, tak i nizkou pravdépodobnost, Ze nastane.
Vliv na projekt ma také nizky, proto se spolenost rozhodla toto riziko akceptovat.
Nepftijemnosti v tomto riziku je fakt, ze nastupkyné po predchozim obchodnim zéastupci

nebyla s projektem seznamena diive a nezucastnila se projektu od jeho zahajeni.

Dohody, které¢ byly udajné sjednany mezi pani piedsedkyni a ptivodnim obchodnim
zastupcem nebyly pied jeho odchodem zadnym zpiuisobem sepsany. Dle pani
predsedkyné ptivodni obchodni zastupce slibil provedeni dalSich praci v ramci piivodni
smlouvy. Dle obchodniho zéastupce Zzadné dal§i prace nepfislibil, pouze pani
piedsedkyni informoval, které dalsi prace by spolecnost byla schopna vykonat. Jednalo

by se o novou smlouvu o dilo.
Riziko ¢. 7: Technické komplikace

I pfes v€asné dodani jednotlivych ¢asti a bezproblémové jednani s dodavateli, mohou
byt nékteré soucastky poskozeny. Proto spolecnost pii kazdé objednavce a nasledném
pfijmuti dodavku kontroluje a jednotlivé ¢asti zkousi pfed samotnou montazi. Pii

zjisténi zavady reklamuje vadny dil u dodavatele.
Riziko ¢. 8: Oprava strojovny

Zaméstnanci méli pfed zahdjenim projektu zkontrolovat mistnost strojovny. Kvuli
nedostate¢né kontrole, zda strojovna vyhovuje pozadavkiim pro umisténi stroje, se
musela mistnost upravit. Naklady vzniklé supravou mistnosti byly hrazeny
zakaznikem, tedy SVIJ. | kdyz by se mohlo zdat, Ze Slo o viceprace, byla na opravu

strojovny uzaviena nova smlouva o dilo.
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Riziko ¢. 9: Nedostatky zabranujici spusténi provozu

Pies stanovené kontrolni dny, kdy ¢lenové SVJ a zaméstnanci firmy probirali postup
realizace projektu, se pii kontrole reviznim technikem zjistily zavady, které
nedovolovaly spusténi provozu. Vzniklé zavady musela spolecnost odstranit, cozZ mélo
dopad na casovy harmonogram. Zkusebni provoz v domé F. X. Nohy 964, byl spustén

s tydennim prodlenim.
Riziko ¢. 10: Zpozdeni praci

Jak je uvedeno v kapitole 4.1 Identifikace rizik, projekt je limitovan pracovni silou.
Kwvili upraveé ocelové konstrukce v domé F. X. Nohy 963, byl zacatek piestavby v domé
F. X. Nohy 964 odlozen o jeden den. Spolecnost toto riziko akceptovala, nebot’ se

nejednalo o pfilis velké prodleni.

4.4 Zhodnoceni Fizeni rizik
Jak lze vidét z analyzy rizik, spolecnost eSVe STAV se tfizenim rizik ptili§ nezabyva.
Spolec¢nost klade diraz pfedevS§im na urceni odpovédnosti a nésledné zjisténi piiciny

vzniku rizika.

Ve fazi identifikace rizik bylo zjisténo deset rizikovych faktorii. Pomoci analyzy rizik
bylo zjisténo, ze pouze Ctyfi z téchto rizik maji nizky vliv na projekt. I ptesto, Ze tato
rizika maji relativné nizky vliv na projekt, i tak projekt svym vznikem ovlivnily.
Ze zbylych rizik je pét rizik se stfednim vlivem na projekt a jedno riziko ma vliv
vysoky. Protoze vétSina rizik ma stfedni vliv na projekt, mizeme tvrdit, Ze projekt patii

mezi rizikovejsi projekty.

Spolecnost se zabyva predevsim riziky zaméfenymi na BOZP a komunikaci se
zakaznikem. Rizika, kterd by mohla zptsobit jmu na zdravi ¢i majetku ma zastiténa
pravidelnymi Skolenimi a pojistnou smlouvou. Kontakt se zakaznikem udrzuji
od samého zacatku projektu, tedy od samotného tvofeni navrhu. Spolecnost
svym potencidlnim zakaznikim umoziiuje navstévu a prohlidku jiz realizovanych

projektt.

Spolecnost eSVe STAV nevytvaii zadny seznam zavaznosti rizik, nevytvari ani registr
rizik ¢i metodiku pro fizeni rizik. Jediny dokument zaméteny na fizeni rizik spole¢nost

vytvaii v dokumentaci, ktera je soucasti BOZP. Jedn4d se o dokument ,,vyhledavani
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rizik“. Do tohoto dokumentu jsou zahrnuta rizika tykajici se bezpeci a ochrany zivota
pii praci. Prikladem rizika uvedeného v dokumentu muze byt fizeni firemniho
automobilu, kde riziko miiZze nastat v podobé& nabourani. OSetfeni tohoto rizika spociva
v podobé Skoleni profesnich fidicth. S timto dokumentem jsou sezndmeni vSichni

zaméstnanci béhem Skoleni.

46



5 Navrhy na zlepSeni
Spole¢nost eSVe STAV v soucasné dobé nema Zadny systém fizeni rizik, proto je
vhodné, aby spoleCnost zacala rizika fidit od zafatku projektu. Spolecnost se fidi

pravidly stanovenymi pro BOZP.
Spolecnost by se méla zaméfit i na tyto okruhy tykajici se projektu:
Sestaveni navrhu projektu

Projekt ze znacné Casti stoji na dobfe sestaveném navrhu. Spole¢nost by se méla zaméftit

na sestaveni navrhu, ktery mtize néktera rizika zcela eliminovat nebo alespoii zmirnit.

Kvili nedostatené prohlidce bytovych domti doslo k neptedpokladané oprave
strojovny. V piipadé, ze by zaméstnanci zkontrolovali mistnost strojovny, mohlo se

riziko zcela eliminovat a pfipadné oprava by byla soucasti ptivodniho planu projektu.

Co se tyce zmény ocelové konstrukce, tomuto riziku se také dalo predejit. Velikost
vytahové Sachty byla vybrana na zaklad€ navstév jinych bytovych domi, kde spole¢nost
provadéla upravu vytahu. Pied sestavenim navrhu a realizaci projektu se mohlo
vyzkouset, zda pfi st€hovani vytahova Sachta nebude vadit v pohybu s nabytkem. Vytah

nema potfebnou NOSNOSt a neni rozméroveé vhodny k preprave velkych kust nabytku.
Identifikace rizik vhodnou metodou

Spolecnost sice vyuziva k identifikaci rizik porady, problémem je, ze se zabyva
predevsim riziky pied realizaci projektu a riziky spojenymi s BOZP. Kdyby se
zaméstnanci nezamétfovali pouze na rizika spojend s vybérem vhodného typy vytahu a
rozsifili identifikaci rizik 1 na fazi realizace projektu, mohlo se nékterym rizikim

predejit.

Jak je jiz zminéno v navrhu sestaveni ndvrhu projektu, kdyby zaméstnanci spolecnosti
provedli pted zacatkem projektu prohlidku bytovych domt, nemusela se n¢ktera rizika
v identifikaci rizik viibec objevit. Proto by bylo vhodné, aby zaméstnanci provadéli
kontroly bytovych domt peclivéji. Pti identifikaci rizik by spole¢nost méla brat v potaz,

ze rizika se mohou objevit pied 1 béhem realizace projektu.
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Analyza rizik

Spolec¢nost analyzu rizik stejné¢ jako identifikaci rizik nevykonava. Protoze
neidentifikuje rizika projektu, neni mozné, aby provadéla analyzu rizik. Spolecnost by
méla zacit tidit rizika jednotlivych projektl, uz jen proto, ze se mize nékterym rizikim
zcela vyhnout, bude moci rizika monitorovat a bude na né Iépe reagovat. Diky analyze
rizik spole¢nost muze urcit, jak nakladné a zavazné je identifikované riziko. Jak jsem
zminila, rizika musi monitorovat. Bude znat, zda se riziko blizi a v jaké fazi projektu se

dané riziko mtze projevit.

Diky analyze rizik bude spolecnost pfipravenéjsi a ziskané zkusenosti, informace miize

uplatnit pfi fizeni rizik v jiném projektu.
Urceni odpovédnosti za riziko

ProtoZze se spolecnost fizenim rizik nezabyva do hloubky, neni urcen ani ptesny vlastnik
rizik. Tento ndvrh souvisi s vySe uvedenymi. V pfipadé, Ze by spoleCnost zacala
S fizenim rizik, bylo by jednodusi ur¢it vlastnika identifikovanych rizik. Byla by urcena
odpovédnost za riziko a spole¢nost by nemusela zpétné zjistovat pti¢inu vzniku rizika a

osobu, ktera je za riziko zodpoveédna.
Vytvoreni rezerv

Spole¢nost nevytvari ¢asové rezervy pro zadny z projektii. Firma eSVe STAV by méla
zvazit, zda neni vhodné do projektu zahrnout ¢asovou rezervu. Kvuli tpravé ocelové
konstrukce v domé F. X. Nohy 963 byla zpozdéna piestavba v domé F. X. Nohy 964.
| pfes fakt, Ze se tento problém stal poprvé, muze se toto riziko v nékterych dalsich
projektech objevit. Krom¢ casového prodleni se tato situace neblaze podepsala

na zvyseni ceny Upravy vytahu a to ptesné o ¢astku 34 615 K¢.

Kromé upravy ocelové konstrukce, ktera byla urcena jako viceprace, byla do vicepraci
zahrnuta 1 Castka 28 542,30 K¢ za podesty. Oprava strojovny, ktera musela byt
dezinfikovana a ve které musela byt vyménéna okna, se do vicepraci nezahrnovala. Na

opravu strojovny byla sepsdna nova smlouva o dilo.
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Vytvoreni registru rizik

Neni tvofen ani registr rizik pro zadny z projektii spole¢nosti eSVe STAV. Kdyby
spole¢nost zvazila zavedeni fizeni rizik, mohla by pro kazdy z projektii vytvoftit registr
rizik. V ptipadé, ze by spoleCnost registr rizik zacala vytvaret, mohla by predejit
vyskytu rizik u dalsich projekti. Kdyby firma méla zdokumentovana rizika, ktera se
behem urcitého projektu stala, méla by zapsanou i reakci pii oSeteni rizik a mohla by
zZ téchto informaci Cerpat. Registr rizik by spole€nosti pomohl ke sniZeni rizik vzniklych

behem projekti.
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Zavér
Bakalaiska prace byla zpracovana na téma ,Rizeni rizik projektu”. V teoretické &asti
jsou struéné shrnuty zakladni pojmy projektového managementu a jednotlivé znalostni

okruhy. Nasleduje kapitola zahrnujici shrnuti managementu rizik a fizeni rizik.

V dalsi kapitole je popsana spolecnost eSVe STAV, s. r. 0. a popsan konkrétni projekt.
V popisu projektu je uveden ¢asovy harmonogram a kone¢na cena projektu po jeho

zménach.

Cilem bakalarské prace bylo popsani fizeni rizik v projektu modernizace a Upravy
vytahu. Tato kapitola nasleduje po popisu spolecnosti eSVe STAV a popisu projektu.
V prvni c¢asti kapitoly je popsdno, ze spolecnost se fizenim rizik nezabyva.

Pti identifikaci rizik bylo zjisténo 10 rizikovych faktord, ktera jsou v Kapitole popsana.

Po identifikaci rizik byla provedena analyza rizik pomoci kvalitativni mapy rizik.
Analyza ukézala, kterd rizika byla pro projekt velmi rizikova, stiedné a nejméné
rizikova. Po analyze rizik se pfistoupilo na oSetfeni rizik. Pro jednotliva rizika byla
vybrana vhodnéd metoda oSetfeni rizik. Byl vytvofen zjednoduSeny registr rizik (viz

tabulka 9).

Dalsim cilem bakalafské prace bylo sestaveni navrhii na zlepSeni fizeni rizik.
Spolecnost by méla predevSim zvazit zacit s fizenim rizik projektu. Diky spravnému
fizeni rizik by spolecnost mohla mnoho rizik eliminovat nebo zmirnit. Zbyl4 rizika, by
diky sestaveni registru rizik a ziskanym zkuSenostem b&hem fizeni rizik mohla 1épe

monitorovat.
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Prilohy

Piiloha A Technicka specifikace stavajiciho a nového vytahu

Stavajici vytah:

Novy vytah:

Zdroj: [10]

Nosnost 250 kg - nepriichozi
Sachetni dvete ru¢ni
Kabinové dvere - nejsou
Kapacita 3 osoby

Pocet stanic / nastupist 7 / 7
Rychlost vytahu 0,7 m/s

Stroj TOV 250

Obousmérné zachycovace NE
Dalkovy restart ptes SMS: NE
Samosjezd NE

Nosnost 500 kg - priichozi

Sachetni dvete ru¢ni - DVJ-D 800/2000 mm-RAL
Kabinové dvere -ALPHA 850/800/2000 mm-MIF
Kapacita - 6 osob

Pocet stanic / nastupist - 10 / 10

Rychlost vytahu - 1,0 m/s

Stroj bezprevodovy - BVS-W 3.0F-48.0500.400-1S13,
Obousmérné zachycovace : ANO

Dalkovy restart pres SMS: NE

Samosjezd: NE



Priloha B Zavady zabranujici spusSténi zkuSebniho provozu v F. X. Nohy 964

Poradové ¢islo

Popis zavady, které odstrani montazni firma

1. Vyéistit vytah od stavebnich necistot véetné Sachty a rozvadéce, komplet
vyluxovat a vylestit kabinu

2. Osadit lapace oleje

3. Chybi navody a polepky vytahu — vytah neni evakuaéni

4. Nedostate¢né osvétleni nastupist’

5. Dodat kontramatky na hlavni lana a OR

6. Chybi natér prohlubné

7. Chybi natér Sachty

8. Dodélat dlazbu v -1

9. Dodélat sokly na schodech

10. Gsm pod kabinou + na kabing& — zprovoznit

11. Chybi kryt odklanécich kladek — ze shora a boka

12. Dodgélat nastupisté — diry pod prahy a dodélat podesty

13. Strhat folie

14. Umyt voditka — hlavné v prohlubni

15. Nattit v ,,P“ podestu zespoda

16. Vyména §titku v table

17. Odchlipnuté okopy

18. Ve strojovné jsou konzole nesouvisejici s vytahem

19. Sikmé huba kabiny na strané vice pater

20. Vylepit samolepky + navody + ve strojovné navod na vyprosténi + samolepky

21. Zakrytovat revizku

22, Zkontrolovat Sachtové dvefe aby nepiskali

23. Piska frekvence stroje

24, Zbrousit ostré $picky ufiznutych vingli

25. Ptitahnout levou stranu podprahovych plechd

26. Nesviti svétlo v piistupu

27. Vyména fabky + kovani

28. Osadit kryt OR

29. Oznacit sméry nouzového pohybu na ruénim kole

30. Zabetonovat podlahu pod packou stroje + dodé€lat protipra$ny natér

31. Zabrousit voditka po zachycovacich

Zdroj: [11]




Abstrakt

RYBNICKOVA, Zuzana. Rizeni rizik projektu. Plzen, 2018. 55 s. Bakalaiska prace.

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka

Klic¢ova slova: projektovy management, projekt, riziko, fizeni rizik

Bakalafska prace je zaméfena na fizeni rizik projektu. V teoretické ¢ésti jsou popsany
zakladni pojmy projektového managementu a managementu rizik. Dale je teoreticky
popsano fizeni rizik. V praktické ¢asti je struéné popsana spole¢nost eSVe STAV, s. 1.
0. a konkrétni projekt rekonstrukce vytaht. Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat
tizeni rizik konkrétniho projektu spolecnosti eSVe STAV, s. r. 0. V préci jsou popsana
identifikovana rizika, je provedena analyza rizik a je popsano jejich nasledné oSetfeni.

Zavérem bakalaiské prace jsou navrhy na zlepSeni.



Abstract

RYBNICKOVA, Zuzana. Project risk management. Plzen, 2018. 55 p. Bachelor Thesis.

University of West Bohemia. Faculty of Economics

Key words: project management, project, risk, risk management

The bachelor thesis is focused on project risk management. The theoretical part
describes the basic concepts of project management and risk management. Further, it
theoretically describes project risk management. In the practical part is briefly described
company eSVe STAV, s. r. 0. and specific project reconstruction of elevators. The aim
of the bachelor thesis was to describe the risk management of this project. In the
bachelor thesis are described identified risks, risk analysis is performed and their
subsequent treatment is described. The conclusion of bachelor thesis contains

suggestions for improvement.



