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Uvod

V této bakalaiské praci se vénuji tématu ,,Rizeni rozsahu projektu®. Tuto praci jsem se rozhodla
vypracovat ve spole¢nosti Skoda ICT, ktera je mi velmi blizkd, protoZe jsem zde jiz pracovala
na své praxi na vysoké i stfedni Skole. Prace poskytuje pohled na projekt s nazvem Podpora
odborného vzdelavani zameéstnanci 11, neboli POVEZ 11, a to predevs§im na cast tykajici se

rozsahu projektu a na pojmy, které se tykaji této problematiky.

V dne$nim svéte je projektové fizeni Siroce pouzivané, jak uz pii fizeni a chodu spolecnosti,
tak v nasich kazdodennich Zivotech a bez fadného planovani ¢innosti a tikoltt bychom naseho

cile jen t€zko dosahli. Proto je velmi dilezité znat alespon zéklady projektového fizeni.

Rizeni rozsahu projektu je jedna z nejdiilezit&jsi ¢asti ¥izeni a planovani projektu. Plan rozsahu
nam definuje co je a co neni obsahem projektu, a proto se jeho tvorbé musi vénovat dostatek
Casu, aby se zajistilo, ze projekt bude uspésny. Pravé WBS je hlavnim vystupem praktické ¢asti
této prace a hlavnim cilem a smyslem této prace je vénovat se fizeni rozsahu projektu POVEZ

Tato prace se déli na dve hlavni ¢asti a to na teoretickou a praktickou ¢ast. Kapitoly jedna az
Ctyfi popisuji pomoci odborné literatury teorii a kapitoly pét az jedenact navazuji s praktickym
feSenim konkrétniho projektu. Jak lze ptedpokladat, v teoretické i1 praktické Casti je nejveétsi

duraz kladen vysvétleni fizeni rozsahu projektu.

V prvni kapitole jsou uvedeny zakladni pojmy projektového ftizeni, které jsou potiebné
k pochopeni této problematiky. V této kapitole jsou charakterizovany takové pojmy, jako jsou
napiiklad projekt, Zivotni cyklus projektu a dalsi. Ve druhé kapitole je vysvétleno projektoveé
fizeni, zakladni ptistupy k nému a dalsi dillezité pojmy. V této kapitole je také vysvétleno jak
definovat projekt, bud’ pomoci logické rdmcové matice, nebo projektové charty. Ve tieti
kapitolou teoretické ¢asti je fizeni zmén, kde je popisovano, jaké miiZou mit zmény dopad na

projekt.

V paté¢ kapitole je charakterizovana spole¢nost, ve které je zpracovavan projekt. Je zde
popisovana historie spolecnosti, jeji soucasnost a cile. Tato kapitola je prvni kapitolou praktické
Casti. Sesta kapitola popisuje projekt a jeho zainteresované strany. V sedmé kapitole je projekt
nadefinovan pomoci logické ramcové matice. V osmé kapitole je prakticky popsana jedna

vvvvvv

logickou ramcovou matici. V nésledujici devaté kapitole jsou uvedeny dalsi plany projektu,
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jako je naptiklad ¢asovy plan, plan rizik a dalsi. V desaté kapitole je popsano fizeni zmén ve

spolecnosti. Posledni kapitolou je samotné zhodnoceni projektu. Poté nasleduje zavér.



1 Zakladni pojmy projektového rizeni

Abychom spravné pochopili, co znamena projektové fizeni, je velice dilezité znat zakladni
pojmy a terminologii, které se této problematiky tykaji. Tento pfedpoklad je vyznamny nejen
pro zajisténi spravného chodu kazdého projektu, ale i pro sjednoceni védomosti vsech
zucastnénych stran. Proto se v nasledujicich kapitolach budeme vénovat vysvétleni zakladnich

pojmu projektového fizeni.
1.1 Projekt

V soucasnosti Se vykonava fada praci pomoci projektd. Jak ale spravné chépat projekt?
., Projekt je cilevedomy navrh na uskutecneni urcité inovace v danych terminech zahdjeni a
ukonceni.” [8, s. 11]. S projekty rizného charakteru se setkdvame den co den. V praci i
V osobnim zivoté. My se ovSem zamétime na projekty, které jsou realizovany ve spolec¢nostech,
a proto bakalafska prace pojednava o projektu, ktery je vykonavan v prostiedi znamé plzeniské

firmy.

1.1.1 Vlastnosti projektu

vvvvvv

ze je projekt néjakym zplisobem Casoveé omezeny znamend, ze mé zacatek a konec. Projekt mé
dale stanoveny specificky cil, diky kterému vymezime to, ¢eho chceme dosdhnout. Kazdy
projekt také potitebuje urcité zdroje (at’ uz financni, materialni ¢i lidské), které jsou potieba

k jeho realizaci. Dale se v projektu objevuji rizika.

Projekty mohou byt velmi riznorodé. Mohou také byt znacné nesrovnatelné, co se tyce rozsahu,

néakladl a casu. Nékteré projekty mohou trvat pouze nékolik dni, jiné i fadu let.
Pro ujasnéni terminu projekt si uvedeme tyto definice:

e | Projekt Ize definovat jako cinnost, kterd je omezena zdroji, naklady a casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupii (rozsah naplnéni cilii projektu) dle
patricnych standardii, poZadavki kvality a pozadavkii uZivatele vystupii. “ [1, s. 21]

e | Projekt je jakykoli jedinecny sled aktivit a ukolu, ktery ma:

o dan specificky cil, ktery ma byt jeho realizaci splnén,
o definovano datum zacatku a konce uskutecnéni,
o stanoven ramec pro Cerpani zdrojii potiebnych pro jeho realizace. “ [3, S. 22]
o |, Projekt je snaha o dosazeni zmeny, pri které je provadena rada cinnosti vedoucich

K vytvoreni produktu nebo k vyvinuti a zavedeni urcité technologie. Cilového stavu nebo
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vysledného produktu musi byt dosazeno beéhem limitovaného casu, v ramci omezenych

zdrojit a ndkladii a pri dosazeni pozadovanych kvalitativnich parametrit. ““ [7, S. 14]
Z té€chto definic je ziejmé Ze se na projekt da divat rizné. Projekt miizeme naptiklad chéapat,
jako sérii ¢innosti, diky kterym se nam zdroje pfeméni na vystupy v podobé projektového
produktu. At uz ale definici projektu chapeme jakkoli, vzdy sméifujeme k jedinému cili, a to je
uspokojeni zdkaznika a vSech zainteresovanych stran.

1.1.2 Cil projektu

,,Cil projektu — nova hodnota — piedmét, sluzba, nebo jejich kombinace, ktera je vysledkem

projektu a je reprezentovana popisem urcitého stavu, jenz ma v budoucnu existovat.* [3, s. 78]

Projektovy cil mize dale mit dvé podoby. Miize byt bud hmotny, anebo nehmotny. Pod
pojmem hmotny cil (¢i produkt) si mizeme predstavit napiiklad postaveni elektrarny, nebo
vystavbu nové dalnice. Nehmotny produkt je takovy projekt, ktery se zabyva organizaci

koncertu, nebo pofadanim maturitniho plesu. [1]

,,Projekt je v podstaté jedineénym procesem zmény ze stavu vychoziho do stavu cilového — viz

obr. ¢. 1.“[2, s. 63]

Obr. ¢. 1: Projekt jako zména
i i Cil

Projekt - jedineCny proces zmény
z pocatecniho stavu na stav cilovy

Kvalita, kvantita

Pocatecni stav

Zdroj: [2, s. 64]
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Projekt by ovSem m¢l mit vymezené postupné cile i cil strategicky. Projektovy manazer je
zodpoveédny za splnéni postupnych cill, nikoliv vSak za piinos projektu. Pfinosem projektu

Vv projektovém fizeni rozumime to, co obohacuje po splnéni cile projektu celou organizaci.
Postupné cile, které pomahaji k dosazeni strategickych, by vzdy mély byt SMART:

e S —specificky a specifikovany, konkrétni (specific) — protoze pottebujeme védét CO;

e M — m¢fitelny (measurable) — abychom byli schopni ur€it, zda jsme urc¢eného doséhli;

e A —akceptovany (agreed) — pro jistotu, zZe zainteresovani véd¢li, o co jde, a shodli se na
relevantnosti a adekvatnosti cile;

e R —realisticky (realistic) — aby bylo zfejmé¢, Ze stojime nohama na zemi,

e T —terminovany (timed) — protoZe bez urceni termint vyse uvedené postrada smysl. [2,

str. 65]

U projektového manazera a jeho tymu je nutné si uvédomit, Ze je potieba tyto cile stanovit hned

na zacatku projektu a pocitat s tim, ze se v prubéhu mohou ménit. [3]
1.2 Zivotni cyklus projektu

V nejobecnéjSim pojeti 1ze fizeni projektu rozdélit na tfi faze: predprojektovou fazi, projekt a
poprojektovou fazi. V predprojektové fazi projekt vznika a hodnoti se napiiklad, zda je projekt
realny. V projektové fazi dochazi k planovani projektu, k jeho zahajeni, vlastni realizaci a
naslednému ukonceni. Poprojektova faze nastava, kdyz projekt skoncil, projektovy produkt se

preda zakaznikovi a vyhodnocuje se cely projekt.

Takto uvedené faze jsou ovSem velmi obecné a proto se obvykle dale zpiesiuji. Standard IPMA

rozliSuje faze fizeni projektu nasledovné:

e Piedprojektova faze — vznik projektu
e Zahajeni projektu (start—up)

e Pfiprava projektu (planovani)

e Realizace projektu

e Ukonceni projektu (close—out)

e Poprojektova faze — po ukonéeni projektu. [2, str. 169]
Piedprojektova faze — vznik projektu

V této fazi se nejCastéji zpracovavaji tyto dvé analyzy a studie: studie pfileZitosti a studie

proveditelnosti. Studie pfileZitosti ndm zodpovi, zda je spravna doba na to navrhnout a
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realizovat chystany projekt. Tato studie napiiklad bere v potaz situaci na trhu, situaci
Vv organizaci, apod. Studie proveditelnosti pfestavuje nejlepsi cestu k provedeni projektu, kterd
specifikuje planovany termin, obsah projektu, termin zahdjeni a ukonceni projektu a dalsi.
V jednodussich projektech byva zpracovan pouze jeden dokument, tzv. ptedprojektova uvaha.
Ta kombinuje vySe zminéné studie. V této fazi bychom také meéli vhodné zvolit vystupy

projektu, jak k témto vystuptim dojit a také zda ma smysl projekt realizovat. [2]
Zahajeni projektu (start-up)

Pokud se projekt realizuje, je potfeba ho také fadn¢ zahgjit. K tomu slouzi zakladaci listina
projektu (project charter). Tam jsou uvedeny zéakladni technickoorganiza¢ni parametry
projektu. Naptiklad je v ném uveden cil projektu, jmenovany projektovy manazer a jeho tym,

jejich kompetence a dalsi. [2]
Priprava projektu (planovani)

V piipravné fazi projektu mame pomérné exaktni zadani v podobé zakladaci listiny projektu,
logického ramce a dal$i dokumentace. Uréeny projektovy tym miize nasledné vypracovat plany

rozsahu projektu, naptiklad formou WBS — viz kapitola 3.1, plan rozsahu projektu. [2]
Realizace projektu

Vlastni realizaci projektu je vhodné zacit tzv. kick—off meetingem. Kick—off meetingem
zahajujeme projekt, tedy i fazi planovani. Na tomto meetingu se sejdou v§echny zainteresované
strany a shrne se napfiklad harmonogram projektu a navzijem se seznami zucastnéné strany

projektu. Obzvlast’ u velkych projekti je tato akce povaZovéna takika za spoleenskou udalost.

V prubéhu této faze je nezbytné prubéh projektu neustale sledovat a porovnavat ho s jeho

planem. Piipadné odchylky je poté tieba pieplanovat a nalezité na né reagovat. [2]
Ukonceni projektu (close—out)

V pribéhu ukoncovani projektu ptichazi na fadu piedani vystupt zdkaznikovi, dale napiiklad
podpis akceptacnich protokolli a vypotfadani financnich zavazkil. V této fazi je také produkt
nebo sluzba daného projektu uvedena do provozu. Dale je projektovym tymem zpracovéana
zavéreCna zprava, z které se lze poucit pro projekty, které budou realizované v budoucnosti.
Projekt je tedy vyhodnocen a tim se mize uzavfit. Zrusi se projektovy tym a ukonci se vsechny
procesy projektu. Projekt vSak nemusi byt ukoncen pouze fadné, Ize jej ukoncit i mimotadné.
Nekteré priciny k mimotfadnému ukonceni projektu jsou napiiklad nedosazitelnost cile, anebo

zanikne divod, ktery vedl k zahajeni projektu. [2]
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Poprojektova faze — po ukonceni projektu

Po skonceni projektu je nezbytné vyhodnotit a analyzovat cely pribéh projektu. Toto
vyhodnoceni se obvykle provadi za Gi¢elem ponauceni se z vlastnich chyb. Pfinosy projektu se
zpravidla vyhodnocuji az néjakou dobu po skonceni projektu, protoze je ¢asto nejde posoudit
okamzité. Je to naptiklad z divodu ovéfeni v praxi. Jelikoz je projektovy tym po ukonceni

rozpustén, provadi tato vyhodnoceni i z divodu objektivity jini pracovnici. [2]

Abychom jednoznacné odlisili jednotlivé faze, pouzivame tzv. milniky (milestone). Milnik
znazornuje vyznamnou ¢innost projektu, kterA ma nulovou dobu trvani. Tento meznik nam
udava splnéni konkrétniho useku projektu. Muze to byt napiiklad uvedeni vyrobku do

zkusebniho provozu. [1]
1.3 Zainteresované strany projektu

,,Zainteresovanou stranou v projektu je osoba/organizace, ktera je aktivné zapojena do projektu,
nebo jejiz z4jmy mohou byt pozitivné/negativné ovlivnény realizaci projektu, piip. jeho

vysledkem. Casto také miize ovlivnit priibéh projektu &i jeho vysledky. “ [2, s. 49]

Pti tizeni projektu je rozpoznani vSech zainteresovanych stran, jakozto i fizeni komunikace
s nimi, velmi podstatnym prvkem. Identifikovani v§ech spole¢nosti ov§em nemusi byt Gplné
lehké. Pokud spravné nerozezname vSechny zainteresované skupiny, mize to nas projekt velice
zkomplikovat. Proto je ikolem projektového tymu strany identifikovat a zabezpecit tak uspésny
prubéh projektu. Je tedy zfejmé, Ze ne vSechny organizace maji spole¢né zajmy a nékteré budou
chtit naSemu projektu i uskodit. Mize to byt i naptiklad z divodu konkurence, nebo oby¢ejného
strachu o pracovni misto. Projektovy manazer ovSem musi vyhovét jak poZadavklim zékaznika,

tak i ostatnim zGc¢astnénym stranam. [1]
Zainteresované strany miizeme clenit podle zastavané role na:

e zadavatele projektu — ma zajem projekt zrealizovat, respektive docilit pozadované
zmény (uZzitku, pfinosu);

o zakaznika (uZivatele) projektu — zijem osob, které budou pracovat
s vystupy/vysledky projektu v provozni fazi;

e vlastnika (sponzora) projektu — osoba s dostate¢nou autoritou k rozhodovani o
zéasadnich aspektech projektu, tato osoba je zodpovédna vii€i organizaci za byznys

piinos projektu;
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e realizatora/y (dodavatele) projektu — zastava zajmy zhotovitelll (tedy napf. i ¢lent
projektového tymu);

e investora projektu — reprezentuje zajem vlastnika finanénich nebo jinych zdroju, které
jsou do projektu vkladany a jejichz zhodnoceni v néjaké forme je o¢ekavano;

e dotcené strany — zajmy tcéch, kteii nepatii do zadné z vysSe uvedenych kategorii, ale

projekt se jich n¢jakym zpusobem piimo ¢i nepiimo dotyka. [9, s. 65]

Poté co ur¢ime vSechny subjekty, je dobré provést jednu z analyz zainteresovanych stran,
abychom dobfe rozpoznali, ¢i zajmy bychom se v kazdém piipad€é méli snazit naplnit. K tomu
naptiklad slouzi model, ktery zkoumé miru zajmu a miru vlivu jednotlivych skupin. Takovato
matice je uvedena na obr. ¢. 2.

Obr. ¢. 2: Matice analyzy zainteresovanych stran

Osoby Kli¢ovi hraci

Mira zajmu

Dav Tvirci

—————

Mira vlivu

Zdroj: [2, s. 54]
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Po vypracovani analyzy je potieba zvazit, jak bude Kk jednotlivym stranam pfistupovano.
Piedevsim je nutné posoudit to, jak moc danou stranu do projektu zapojit a nechat ji rozhodovat.

Zakladni postupy mohou byt nasledujici:

e Informovani o prubéhu feSeni (bez aktivni ti¢asti daného subjektu, typicky pro ,,dav®).

e Piipominkovani — danému subjektu je umoznéno formulovat pfipominky, které musi
byt vypotadany (vhodna strategie pro mén€ vyznamné tviirce nebo pro ,,0s0by*).

e Zapojeni, spolutiCast na feSeni (vyznamni tvirci).

e Spolurozhodovani, spoluprace na rozhodovani (klicovy hraci).

e Zmocnéni zainteresované strany k provedeni definovanych rozhodnuti v pritbéhu

rozhodovaciho procesu (klicovy hraci). [2, s. 55]
2 Projektové rizeni

,Projektové fizeni se uziva v riizné mire v celé fad¢ podnikt. Projektove fizené spole¢nosti jsou
ty, pro jejichz aktivity je typické, Ze jsou fizeny formou procesti S omezenou dobou trvani a

s do¢asnym piidé€lenim zdrojt — formou projektd.” [3, s. 41]

Vseobecné plati, ze za dobfie fizené projekty, nelze pokladat pouze ty, které jsou uspésné, ale i
naopak, ze tspésné projekty nemusely byt dobie fizeny. Nic nelze tedy ponechat pouze nahodé,
intuici a velkému Usili pracovniki. V literatufe se uvadi, ze projekt je jedine¢ny proces zmény
z vychoziho stavu do stavu cilového. Je to tedy jedinedny proces. Ridit projekt znamena
definovat urcity postup pii fizeni riiznych oblasti (naptiklad fizeni ¢asu, fizeni lidskych zdroju,
fizeni komunikace v projektu, a mnoho dalSich), ktery je néasledné¢ dodrZzovadn a musi se
pribézné kontrolovat. Pokud se pii kontrole zjisti odchylky, jsou provedeny patficné upravy.
Na zacatku projektu se zpravidla zhotovi plan fizeni projektu, ve kterém se vymezi, jakym

zpusobem se bude postupovat v jednotlivych oblastech.
2.1 Omezeni projektu

Kazdy projekt ma svoje omezeni. A tato omezeni je potfeba spravné fidit. Omezeni jsou
mnohdy zachycena pomoci trojuhelniku, jeZ jsou reprezentovana ve vrcholech onoho
trojihelniku. Autofi se na téchto omezenich vice ¢i méné shoduji. Nejcastéji jsou uvadéna
VvV podobé rozsahu projektu, ¢asu, ktery je potfeba vynalozit na dokonceni a dale v nakladech
(jak materialnich, tak financ¢nich). Misto rozsahu se také muize uvést kvalita, nebo jak vidime

na obr. ¢. 3 vysledky.
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Obr. €. 3: Trojimperativ

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: [2, s. 66]

,.V definici projektu se objevuje termin ¢asové omezeni. Casové omezeni znamena, Ze projekt
mé definovan zacatek a konec. Prace na projektu zacinaji na manazerské trovni. Zacatek
projektu je vétSinou dan uzavienim smlouvy se zédkaznikem o projektu nebo o vypracovani
studie projektu. Projekt kon¢i obvykle splnénim cile projektu. Nékdy se stane, Ze projekt je
ukoncen zrusenim smlouvy o projektu, kdyz pominou diivody pro uskutecnéni projektu nebo

nastanou jiné piekazky pro pokra¢ovani projektu (naptiklad zanik firmy zakaznika). “ [1, s. 48]

Je v8ak dulezité mit na mysli spojitost vSech tii veli¢in. Pokud se naptiklad zméni jedna z nich,
musi se odpovidajicim zpisobem zménit i zbylé dv€. Projektovy manaZer a nejcastéji investor,
zakaznik a dodavatelé, by méli nalézt optimalni rovnovahu mezi témito omezenimi. Je potfeba
vSechna omezeni definovat najednou. Neni mozné definovat a ménit pouze jednu promeénnou,
aniZ by ostatni zistaly stejné. Pokud naptiklad chceme mit projekt levnéjsi, znamena to, ze
budeme muset hledat méné kvalifikované spole¢nosti a pracovniky. To se nam promitne do
casového hlediska a projekt se znacné zpomali, ale zaroven vysledny produkt nebude tak

kvalitni. JestliZe budeme chtit zménit vysledky projektu, to jest jeho kvalitu, naptiklad tim, Ze
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pouzijeme nejnovejsi technologie vyroby, budeme muset za projekt zaplatit vice penéz a mize
to zpomalit projekt, protoze budeme muset poslat pracovniky na Skoleni. Vzdy musime tedy

projekt definovat tak, aby byl uskute¢nitelny a vSechny zainteresované strany byli spokojené.
2.2 Zakladni pristupy K projektovému Fizeni
Systémovy prFistup

»Projekt jako komplexni feSeni urcité zalezitosti (zmény, problému apod.) je systém, ktery
k vyfeSeni zcela automaticky vyzaduje systémovy piistup. Systémovym piistupem rozumime
chapat projekt jako systém a pouzivat k jeho fizeni néstroji fizeni systémd, tj. systémovou

analyzu, modelovani, simulaci, zpétnou vazbu apod. “ [1, S. 24]

Pokud chceme projekt fidit, je klicové se o ném nejdiive fadné informovat. Je tedy nutné

vypracovat systémovou analyzu, kterd obsahuje tyto ¢asti:

e Projektovy produkt — cil projektu (vysledek projektu), dava odpoved’ na otazku ,,CO?*
projekt piinasi.
e Projektové procesy — aktivity, ¢innosti, pomoci nichz je tento cil realizovan; dava

odpovéd’ na otazku ,, JAK?* je realizovan. [1, s. 24]

Diky systémové analyze mizeme produkt rozdélit na samostatné casti. Kazdou dalsi ¢ast si tak
muizeme predstavit jako detailnéjsi dil té pfedchozi. Timto ¢lenénim nam vznikne systémova
struktura produktu. Jednou z takovych struktur je i Work break—down structure (WBS). Pro
kompletni pohled na strukturu a rozsah projektu je potieba jesté dodat fidici procesy. Tyto
projektové struktury jsou statické modely, znamené to tedy, Ze se zde neuplatiuje Casové
hledisko.

,,Projekty Ize z riznych pohledi rozlozit na ¢asti (zakladni slozky). Typické rozklady projektu
na soucasti jsou: z pohledu strukturalizace projektu — Work break—down structure WBS,
z pohledu organizace projektu — Organization break—down structure — OBS, dale z pohledu
nakladt na projekt, z pohledu informacni a dokumentac¢ni struktury. Struktury v projektu jsou
klicovym mechanismem, ktery v rdmci projektu zajist'uje fad (potadek). Hierarchické struktury

zajist'uji, aby se v projektu nic neopominulo.” [1, s. 25]

Déle je potieba provést systémovou syntézu. K vytvorené struktuie WBS se diky ptidanim
casového rozméru vytvoii plany, jako jsou harmonogram projektu, plan zdroji a plan naklada.

Tyto modely odpovidaji na otazky KDY?, S KYM? a ZA KOLIK? a jsou dynamické.
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Procesni pristup

Pracovni procesy se u kazdého projektu mohou vyrazné lisit. Hlavni skupiny procest vSak
budou pro vétSinu projektii stejné. Jak miizeme vidéet na obr. €. 4, fadi se mezi n€: inicializacéni,

planovaci, provadéci, kontrolni a zavérecné procesy.

Obr. €. 4: Projektové procesy

Iniciali-
zacéni
procesy
Plano-
; Vaci
»| procesy
Prova-
| deci
»| procesy
i I_; Kontrol-
ni
procesy
Zavérec-
| I_, né
procesy

Zdroj: [1, s. 28]
Jak je vyobrazeno, mezi témito procesy existuji ur¢ité casové naslednosti.
Pokud se pii kontrolnich procesech zjisti odchylka od planu, ihned se upravi provadéci procesy.

Naptiklad pokud se pii kontrole zjisti, Ze hrozi nesplnéni terminu, musi se ptibrat dalsi sména.

Pokud kontrolni proces zjisti zdvaznou odchylku, musi se upravit cely pldnovaci proces.
2.3 Projektovy tym

Projektovy tym je zodpovédny za bezproblémovy chod projektu. Komunikace je v projektovém
tymu flexibilni, proto je velmi dilezité, aby v tymu panovali dobré vztahy, byl jasny sled
autority a vSech komunikacnich toki. Proto se zavadi organizaéni struktura, jejiz znazornéni je
dobré zachytit, napiiklad pomoci tabulky. Ukazku takové tabulky mizeme vidét nize — viz
tabulka ¢. 1.
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Tab. €. 1: Tabulka zodpovédnosti a pravomoci

Tméno Role v projektu |Zodpovédnost Pravomoc Kontakty

Karel Garant Veskeré HW prostfedky |[Vybér technologie E-mail

Voprsalek |za vystup 3 pro projekt jsou véas Telefon
(hardware) a v dostatecné kvantité, |Vybér dodavateli

kvalité a spolehlivosti
pii dodrZeni stanoveného |Vybér konkrétnich modeli
rozpoctu.

Zdroj: [2, s. 123]
Projektovy tym se tedy nejcastéji sklada z téchto ¢lenii:

e projektovy manazer;

e asistent projektového manazera;

e garanti jednotlivych usekd, ktefi jsou zodpovédni za dany vystup;

e apfipadni specialisté, ktefi zajistuji pomocné ¢innosti (naptiklad financni manazer).
Tito jednotlivci se sice kazdy den podileji na jednotlivych postupnych cilech, aby vSak dosahli

stanoveného projektového produktu, museji vSichni spolupracovat v ramci celého tymu.
Projektovy manaZer

Nejvyznamnéjsi osobou v projektovém tymu je projektovy manazer, ktery fidi projekt jiz od
stanoveni jeho cili az po predani projektového dila zdkaznikovi. Odpovida také za veskerou
projektovou dokumentaci. Pokud nedostane pfidéleny projektovy tym, manazer si jednotlivé

pracovniky do odbornych pozic dosadi sam.

»,Manazer projektu je osoba odpoveédna za splnéni cilt projektu pti dodrZeni vSech stanovenych

charakteristik projektu.* [3, s. 29]

2.4 Definovani projektu

vvvvvv

dalsich tc¢astnikli hned na zacatku projektu. Definovani projektu mtize u velkych projektt trvat
i nekolik tydnt. Vysledkem je vSak listina (¢i dokument), diky které je mozné uzavtit smlouvu
a dodat dojednany produkt. Dle literatury miiZe mit tento dokument rtizné podoby. My se vSak
Vv nasledujicich kapitolach seznamime se dvéma nejbéznéji pouzivanymi: projektovou chartou

a logickou ramcovou matici.
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2.4.1 Projektova charta

Projektova charta je jednim ze zptsobii, jakym Ize projekt definovat. Je to tzv. zakladaci listina,

jejimz schvalenim davaji vSechny strany najevo, ze projekt mize zacit. Na rozdil od logického

ramce Se jedna o slovni popis projektu. Tato listina je obvykle zhotovena v procesu zahajeni

projektu a bézné vychazi z piedprojektovych studii. Podoba projektové charty se lisi

Vv zavislosti na rozsahu projektu. Pro velky projekt (naptiklad vystavba dalnice) by méla listina

obsahovat nésledujici:

Urceni strategického cile projektu.

Urceni postupnych cilti projektu a jeho vystupi.
Omezeni projektu.

Predpoklady.

Kritéria uspésnosti projektu.

Ptredbézné hodnoceni rizik.

Pozadavky na zdroje.

Ptedb&Zny rozpocet.

Schvaleni dokumentu. [1, s. 109]

Pokud se jednd o projekt, jehoz rozsah je maly (naptiklad potfdddni maturitniho plesu)

projektova charta bude zahrnovat tyto udaje:

Nézev projektu.

Rozsah a popis pozadované prace.
Specifické pozadavky na pracovniky.
Odhadnuté projektové hodiny a naklady.
Odhadnuta doba trvani projektu.

Zavér: potvrzeni pozadavkl zékaznikem.
Souhlas zékaznika s feSenim.

Predani vysledk projektu zakaznikovi. [1, s. 109]

U mensiho projektu je tato listina dlouhd na jednu az dvé stranky a je mozZné ji zjednodusit. To

znamena, ze nemusime napiiklad definovat strategické ani postupné cile.

Projektova charta ale i tak slouzi k posouzeni, zda mé projekt smysl realizovat a investovat do

nej.
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2.4.2 Logicka ramcova matice projektu

Jak je zminéno vyse, logicka ramcova matice je dal$i zptsob, jak lze projekt vymezit. Slouzi
jako néstroj k ur€eni projektovych cili. Déale nam urcuje strategii, diky které téchto cilii

muzeme dosahnout. Logicka ramcova matice je nejcastéji definovana pomoci tabulky — viz tab.

¢. 2.

,»V prvnim sloupci jsou uvedeny: zamér (n¢kdy se pouzivaji nazvy strategicky cil projektu, ucel
projektu, cil, ktery bude splnén po realizaci projektu), cil projektu, jednotlivé postupné cile, ve
form¢ dil¢ich vystupt projektu, jednotlivy aktivity (klicové aktivity). Ve druhém sloupci
tabulky se uvadi indikatory dosazeni cilt a realizovani vystupt, u aktivit jsou uvedeny potifebné

zdroje. Ve tietim sloupci se uvadi zdroje pro ovéteni plnéni, u aktivit terminy plnéni. A kone¢né

ve ¢tvrtém sloupci se vyjmenuji predpoklady pro plnéni a mozna rizika.” [1, s. 110]

Tab. ¢. 2: Zéklad tabulky logického ramce

- : Zdroje infi ik
Zamér (strate- |Objektivné ovéfitelné m‘égireliu(l 01:::; ! Nevvoliinie se
gicky cil) ukazatele e P B
ovéfeni)
Cil projektn Objektivné ovéfitelné Zdlv‘(?je !infm‘maci k P.1"re.dpc:l«:lad],r a
ukazatele ovéfeni rizika
Vystupy e s , .. , .
S Objektivné ovéfitelné |Zdroje informacik  |Piedpoklady a
(konkrétni e .
) ukazatele ovéfeni rizika
vystupy)
Aktivi ) )
,1} H}i Zdroje (penize, lidé, | . L . .. |Predpoklady a
(klicové ., Casovy ramec aktivit | . .
.. ) material) rizika
¢innosti)
. . : Predbézné
Nevypliluje se |Nevyplimje se Nevypliuje se p:ilm’eme

Zdroj: [1, s. 110]
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2.4.2.1 Vyznam poli logického ramce

Prvni sloupec

Zamér (strategicky cil) nam ftikd, pro¢ budeme projekt realizovat. Aby bylo dosazeno

strategického cile projektu je vétSinou potieba dokoncit i dalsi projekty a akce.

Pro kazdy projekt existuje pouze jeden cil. Tento cil nam musi piesné charakterizovat zaméteni
projektu a m¢l by vyjadrit, jakych zavérta chceme konkrétné dosahnout. Pokud se po sestaveni
logického ramce nejsme schopni dopracovat k jednomu cili, je potfeba se zamyslet, zda pro

kazdy cil neni lepsi rozbé¢hnout oddéleny projekt.

Vystupy (konkrétni vystupy) neboli postupné cile nam vyjadiuji, jakych zmén je potieba

Vv projektu dosahnout, abychom se dostali k uréenému cili.

Aktivity (klicové ¢innosti) takové aktivity, které ovliviiuji uskuteénéni konkrétnich vystupd.

V logickém ramci jsou uvedeny jako seznam ¢innosti.

Druhy sloupec

Objektivné ovéritelné ukazatele se nachazi v prvnim, druhém a tfetim tadku druhého
sloupecku. Jednotlivych vystupt projektu a cile by mélo byt vzdy dosazeno a praveé o tom nés
presvédéi tyto indikatory. V kazdém poli¢ku by tedy vzdy mély byt uvedeny alespon dva
z téchto ukazateld. Jestlize mame problém s jejich objevenim, méli bychom zkusit

pieformulovat cile ¢1 vystupy.

V poslednim policku, jsou uvedené zdroje. Mohou piedstavovat napiiklad zaméstnance,
finan¢ni naklady, nebo stroje, které jsou potiebné pro jednotlivé skupiny ¢innosti.

Treti sloupec

Ve tretim sloupecku se zdroje informaci k ovéreni nachazi v prvnich tech fadcich. Definuji
nam, jak budou indikatory zjistény. Déle ndm fikaji, kdo tyto ukazatele ovéfi, jejich naklady a

Cas, ktery je na ovéfeni potieba.

Na ¢tvrtém tadku se v tomto sloupecku se nachazi ¢asovy ramec aktivit. Uvadi se zde hruby
casovy odhad konkrétnich vystupt. Misto hrubého ¢asového odhadu je ovSem mozné uvést i

harmonogram ¢innosti.

Ctvrty sloupec

Prvni policko ve ctvrtém sloupecku se v logickém ramci nevyplituje. Misto je, se ptidava

policko predbézné podminky. Ty nam vyznacuji ptedpoklady, které projekt musi spliiovat,
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aby bylo mozné ho spustit. Napt. pokud povedeme prezidentskou kampan, jeden z predpokladii

bude, Ze budeme mit prezidentského kandidata.

V polickach predpoklady a rizika se jasn¢ uvadgéji ty predpoklady, ze kterych se vystupovalo
pii sestavovani vSech Cinnosti a cil. Za rizika se povazuji takové udalosti, které nam mohou

ohrozit projet

V logickém ramci se nachazeji dva typy vazeb, které jsou provazané. Vertikdlni vazby nam
vyjadiuji vztahy mezi zamérem, cilem projektu, vystupy a kli¢ovymi Cinnostmi, které se
v projektu vyskytuji od shora dolti. Horizontalni vazba je pfi¢lenéna k jednotlivym tGrovnim
tabulky. Pokud se splnime piedbézné podminky, miizeme spustit kliCové Cinnosti, Cerpani
zdrojt (pricemz prihlizime k ¢asovému ramci) a pokud plnime vSechny piedpoklady a osetfime
ptipadna rizika, pokracujeme tabulkou vys§ az ke splnéni cile. Pro zndzorméni si tyto vazby

muzeme prohlédnout — viz tab. ¢. 3.

Tab. €. 3: Vazby v logickém ramci

. Objektivne overitelné . _
Zamér Zdroje ovéfeni
ukazatele
; Objektivné ovéfitelné .
Cil projektu % 11111:;(:;1211 Bk Zdroje ovéreni Predpoklady

Konkrétni | Objektivné ovéfitelné ;
ollremt jektivné ovéfitelné Hidroiies avikink Predpoklady
vystupy ukazatele

"—T

Klicové

innosti Zdroj Casovy ra Predpoklad
¢innosti E0Ie asovy ramec redpoklady

: Predbézné

podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [2, S. 72]
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3 Plan projektu

Ve fazi planovani projektu bychom jiz méli mit k dispozici vSechny dokumenty jako jsou,
zakladaci listina, projektova charta (¢i logickd ramcova matice) a veSkerou dal$i diive
vytvotfenou projektovou dokumentaci. M¢li bychom mit také jmenovaného projektového

manazera a sestaveny projektovy tym. Ti maji tedy za kol zhotovit plan fizeni projektu.
Ten se predevsim tyka téchto oblasti:

e Rizeni projektu (integrace) — Jak to bude celé koordinovano a davano dohromady?

e Rozsah projektu — Jak bude definovan a zpracovan vécny rozsah projektu?

e Cas v projektu — Jak bude definovéan a zpracovan harmonogram?

e Naklady — Jak bude definovan a zpracovan rozpocet?

e Kuvalita projektu — Jak bude definovana, sledovana a fizena kvalita?

e Lidé a dalsi zdroje v projektu — Jak bude probihat fizeni lidskych zdroju v projektu?

e Komunikace — Které informace, jakou formou, jak ¢asto a komu budou komunikovany?

e Projektova rizika — Jak budou v ramci projektu fizena rizika?

e Externi sluzby a zbozi — Jak bude probihat nakupovani a obstaravani zbozi a sluzeb pro
projekt?

e Zainteresované strany — Jak bude probihat komunikace se zainteresovanymi stranami?

Kdo je a kdo a co to znamena ve vztahu k projektu? [9, s. 113]

Jak si miizeme v§imnout, z planu fizeni projektu nam vyvstava hned nékolik otazek: co, jak,

kdy, s kym a za kolik.

Otazky co a jak spolu uzce souvisi a predstavuji fizeni rozsahu projektu. Je o nich pojednavano

V kapitole 3.1 Plan rozsahu projektu.

Je dulezité si uvédomit, Ze otdzka S kym nam nepojedndva o zainteresovanych strandch
projektu, ale o lidskych zdrojich a o tom jak je spravné fidit.

Tuto oblast mizeme rozclenit nasledovné:

e Planovani lidi v projektu (Plan HR management), které spoc¢iva v doplnéni existujicich
plantt o konkrétni lidi a v Gpravach ostatnich planti na zékladé¢ zpétné vazby o
omezenich a dostupnosti konkrétnich lidi.

e Ziskavani lidi do projektového tymu (Acquire project team), coz je mysleno ,,fyzicky*,

tedy ne na papife.
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e Rozvoj projektového tymu (Develop project team), aneb které prvky leadershipu je
potieba aplikovat.
e Rizeni projektového tymu (Manage project team), coz predstavuje Fidici stranku

realizace. [9, s. 168]

Casovy plan nam zodpovi otazky kdy. V této fazi potiebujeme uréit viechny &innosti, které je
potfeba ud¢€lat a patiicné je Casové ohodnotit. Postup tvorby je nésledovny. Nejprve si
vytvoiime nejlépe tabulku ¢innosti a odhadneme jejich dobu trvani. Poté vytvofime Casovou
sekvenci ¢innosti. K tomu miZzeme pouzit naptiklad Ganttiv diagram. Dale vypocitame ¢asové
rezervy jednotlivych ¢innosti a uréime kritickou cestu. V kazdém diagramu by méla byt pouze
jedna kriticka cesta. Nakonec umistime do diagramu milniky a tim si mizeme provéfit, zda jsou
¢innosti splnéné. JelikoZ maji milniky nulovou dobu trvani, na celkovou dobu trvani, Casové
rezervy, ani kritickou cestu nemaji zadny vliv. Jednotlivé ¢innosti mezi sebou maji i urcCité

vazby. Nejcastéji se ale pouzivaji tyto Ctyfi:

o Konec—zacatek: ptfedchéazejici ¢innost musi skoncit, aby nésledujici mohla zacit; jedna
se o nejcastejsi typ vazby mezi ¢innostmi;

e Konec—konec: predchazejici ¢innost musi skonCit, aby nasledujici mohla skoncit
(naptiklad tvorba rukopisu musi skoncit, aby mohla skoncit jeho revize; naslednik
nemuize skoncit diiv nez piedchiidce);

e Zalatek—zacatek: predchazejici Cinnost musi zacit, aby ndasledujici mohla zacit
(naslednik nemuze zacit diive nez ptredchudce);

e Zacatek—konec: predchézejici ¢innost musi zacit, aby nasledujici mohla skoncit (v
realité¢ ponékud abstraktné&j$i vazba, napt. pokud by byla jako pfedchiidce mySlena
druhd sména ostrahy a jako naslednik sména prvni — ta nemize skoncit, dokud neni
vystiidana). [9, s. 138]

V projektovém fizeni se v souCasné dobé pouziva tada specidlnich software programd.

v

Nejpouzivangjsi je MS Project.

Otazka za kolik odpovida fizeni nakladd. V projektu je mozné fidit naklady rtzného
charakteru. Mohou to byt néklady, jako jsou finance, jednotky prace (neboli ¢lovékodny), ale i
naptiklad spotfeba materidlu. Abychom se nedostali do problémt z divodu nedodrzeni
rozpoctu, je potfeba disledné sledovat celkové naklady projektu. Jiz od zacatku projektu je
potfeba planovat zdroje (resource planning), provést odhad ndkladl (cost estimating), déle

vypracovat rozpocet (cost badgeting) a neustale provadét kontrolu nadkladd (cost control).
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Jeding tak ma projektovy manazer Sanci dokoncit projekt se schvalenym rozpoctem, aniz by ho
prekrocil.

Naéklady Ize d€lit na ptimé (coz je naptiklad prace, materidl, licence a poplatky, nebo najmuti
externich sluzeb), dale na nepfimé (to jsou mzdy na zaméstnance, naklady na provoz budov

jako je tieba elektiina, vodné a stocné, dané a odvody) a ostatni (mezi n¢ se pocitaji bonusy,

provize, manazerska rezerva a rezervy na kryti obtizné predvidatelnych vlivi).

3.1 Plan rozsahu projektu

vvvvvv

co je a co neni jeho soucasti, takze se vypracovava jiz na samém zacatku. Jak mizeme vidét na
obr. €. 5, z plant rozsahu vychazeji vSechny dalsi plany jako je naptiklad harmonogram, neboli
casovy plan projektu, ktery ndm zobrazuje vSechny ¢innosti projektu. Dale naptiklad plan fizeni
tidit, kontrolovat a eliminovat. Dal§im dalezitym planem je plan nakladd, ktery urcuje rozpocet
projektu. Existuje ale mnoho dalSich dokumenti, které jsou vytvoiené na zakladé plant
rozsahu, je to naptiklad plan komunikace, kvality, hierarchie cili, matice odpovédnosti a dalsi.

Obr. €. 5: Vazba dalSich dokumentt na plén rozsahu projektu

Harmonogram ;
Plan nakladu

- rozpocet,
cash flow

Matice
odpovédnosti

Odhady
materialovych
a lidskych
zdroju

Hierar-
chie
cila

Plan rizeni
rizik

N

Plan obchod. Plan kvality
¢innosti A
Plan

komunikace

Zdroj: [1, s. 129]
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Je tedy ziejmé, ze bez plani rozsahu se projekt neobejde. Pokud jsou ovSem $patné zpracované,
muze se stat, ze tato okolnost ovlivni i vSechny ostatni dokumenty a kviili této drobné chyb¢ na
zaCatku, bude projekt neuspésny. Je proto dobré tomuto planu vénovat velkou pozornost,

pecliveé ho vypracovat a dukladné ho projednat se v§emi zac¢astnénymi.
Product break—down stucture (PBS)

Muze byt také oznacovana jako plan rozsahu produktu. ,,Odpovéd’ na otdzku, co je tieba
realizovat, vychazi z pozadavki zakaznika na projektovy produkt, kdy zdkaznik definuje a
specifikuje cil projektu a postupné/dil¢i vystupy projektu, nebo jinak feCeno, co bude
obsahovat, k ¢emu se bude pouzivat a pro¢. Zakaznik muze definovat a specifikovat funkce,
které produkt bude plnit, a vécna specifikace je na dodavateli. “ [1, s. 126] Je tedy tieba
definovat CO? je cilem vSech ¢innosti v projektu. Tato struktura se pouziva u slozitéjsich

produkti a zakladem je komunikace mezi zdkaznikem a projektovym tymem a i uvnitt

samotného tymu.
Work break—down structure (WBS)

Struktura projektového dila je jedna z nejCastéjSich a nejpouzivanéjsich struktur. Jak jiz bylo
uvedeno, jedna se o hierarchicky rozpad cile projektu na stale mensi produkty a podprodukty,
az na jednotlivé pracovni baliky. WBS odpovida na otazku CO? ma byt cilem projektu ¢i

vyslednym projektovym produktem a zaroven nam popisuje JAK? se k danému cili dostaneme.

,Hierarchickd struktura ¢innosti (WBS) je vhodnou metodou pro rozdéleni projektu do
pracovnich baliki, ukolii c¢innosti. Hierarchicka struktura cinnosti (WBS) snizuje
pravdépodobnost, Ze vdm néco vypadne. Jinak feeno, t€elem hierarchické struktury ¢innosti
(WBS) je zajistit, aby vSechny pozadované projektove ¢innosti byly logicky identifikovany a
propojeny. “[10, s. 71]

Tato struktura je statickd, nezohlediuje tedy ¢asovy ramec. Pro ¢asovy plan nam slouzi jiné
metody (napiiklad Ganttliv diagram). Za jeji vytvoieni je zodpovédny projektovy manazer, ale

na tvorbé se podili cely tym.
Zde si uvedeme, jak by méli probihat jednotlivé kroky pii sestavovani WBS:

e Shromazdit a pfipravit dostupné podklady (i z jiz realizovanych projekti)
e Uskutecnit brainstorming kli¢ovych ¢lent tymu k tomuto tématu.
e Diskutovat hlavni ¢asti projektového produktu a rozdélit je na mensi ¢asti.

e K ¢astem produktu doplnit prace. Rozdélit praci do mensich uloh a tkoli.
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¢ Doplnit procesy a ¢innosti projektového managementu.
e Provést kontrolu zdola nahoru tak, Ze integraci vSech detailnich krokd bude dosazeno

pozadovaného produktu projektu. [1, s. 129]
WBS struktura se bézné vytvari podle metody top—down (shora—doli). Postupuje se tedy od
hlavnich vystupt pies dil¢i vystupy, na stale mensi celky, az na nejnizsi uroven WBS. EXistuje
ale i metoda bottom-up (zdola—nahoru) kdy jsou ¢innosti seskupovany do stale vétsich balik.
Na obr. ¢. 6 mizeme vidét, ze jednotlivé ¢asti nemusi byt rozepisovany do stejné trovné.
Literatura uvadi, ze vykonavame pouze aktivity ve spodnich tirovnich. Nadfazené aktivity, jsou

pouze jen souhrnnym vystupem aktivit na nizsi trovni.
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Obr. ¢. 6: WBS
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle [9, s. 128]

Pokud je projekt pfili§ sloZity na to, aby byl definovan graficky, mlZe byt rozsah projektu
vymezen slovné. Obsahem takového dokumentu nejcastéji byva:

e Popis zaméfeni a obsahu projektu tak, aby byly jasné vlastnosti produktu, sluZzby nebo
jiného vysledku popsaného v zakladaci listin¢ projektu a sebranych pozadavcich.

e Akceptacni kritéria — sada podminek nutnych pro akceptaci dila.

e Dodavky — vSechny jedinecné a oveéfitelné produkty, vysledky nebo sluzby
k provedeni, které jsou zapotiebi k dokonceni procesu, faze nebo projektu. Jsou
zahrnuty 1 pomocné dodavky nezbytné k realizaci projektu, jako je naptiklad fizeni

projektu. Popis miiZze byt na riznych Grovnich detailu.
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e Co nebude v ramci projektu realizovano — tyka se predevsim véci a oblasti, o kterych
by mohlo byt logické se domnivat, ze v ramci projektu budou provedeny.

e Omezeni — rizné interni nebo externi limity, které budou omezovat projektovy tym pii
realizaci dodavek. Patfi sem 1 rizna rozpoctova omezeni, pevné stanovené milniky
(terminy), legislativa, normy k dodrzeni (bezpecnost dat, ...) atd.

e Piedpoklady —,,nutny stav svéta® k tomu, aby byl projekt uspésny tak, jak je zamyslen.
Piedpoklad neni nijak dokazan nebo prokazan. [9, s. 126]

Statement of work (SOW)

Jedna se o nadefinovani cil a rozsahu praci projektu. Tento dokument by mél co nejlépe urcit
vystupy a vysledky a pfedstavuje nam dal$i moznost, jak rozsifit informace o polozkach
uvedenych ve WBS naptiklad o uréeni zodpovédnosti, zptisobu piedani apod. Zde je uveden
postup, jak sestavit SOW:

1. definujte rozsah projektu (napt. formou WBS), véetné ptedbéznych pozadavki na
podobu jednotlivych vystupt a dodavek;

2. sestavte ¢asovy rozvrh projektu;

3. definujte konkrétni akceptacni kritéria a ptipadné upravte vyse uvedené;

4. vysledky zaznamenejte jako SOW a nechte jej schvalit hlavnimi zainteresovanymi

stranami. [2, s. 163]
4 Rizeni zmén

Zmény mohou mit na projekt rizny dopad. Pokud ndm zména nijak neovlivni projektovy
trojuhelnik, mizeme ji povazovat za malou zménu. O takovych zménach miiZe rozhodovat
pouze projektovy manazer. Pokud se ovSem jedna o zménu, ktera vyrazné ovlivni projekt, co
se tyce jeho nakladi, délky, nebo rozsahu, je nutné informovat 1 ostatni zainteresované strany,
pievazng investora, zdkaznika a projektovy tym a okamzité zacit s fizenim zmén.

v,

Zmény mohou mit mnoho diivodi. Zde si uvedeme ty nejcastéjsi:

e externi:
o zmény na trhu,
o aktivni konani nebo necinnost konkurentu,
o zmény v chovani zakaznikl, zmény jejich preferenci a potieb,
o zmény v dostupnosti produktii nebo jejich cenach,

o Vyvoj novych technologii,
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o ekonomicka nebo politicka nestabilita,
o statni regulace a legislativa,
e interni:
o Spatna strategicka rozhodnuti,
o herealisticka ocekavani,
o Spatné planovani,
o nevhodné metodologie a podnikové procesy,
o chyby v kontraktu,
o nedorozuméni ve specifikaci zadani,
o cCasovy vyvoj projektu — zpozdéni v dodavkach nebo potieby urychlit projekt,
o vady v pfedavanych mezivystupech,

o ztrata duvéry zakaznika projektu. [3, s. 260]

Rozhodnuti o zménéach rozsahu nejCastéji provadi investor, protoze je odpovédny za
financovani projektu. Pfipadné zdkaznik, pokud se jedna o stejnou osobu. Pfi menSich zménach,
nebo po domluvé, miize byt osoba odpovédna za fizeni zmén i projektovy manazer. Informace

o schvalenych zménach vSak musi v€as obdrzet vSichni zucastnéni.
Zmény muzeme podle vlivu na projekt dé€lit na tyto tiidy:

e TRIDA1
o Vyznamné disledky, které zasadnim zpiisobem ovliviiuji projekt.
o Schvaluje statutarni organ projektu.
e TRIDA2
o Podstatné diisledky vyznamné ovliviiujici projekt.
o Schvaluje fidici vybor projektu.
e TRIDA3
o Méné podstatné disledky bez vyznamného vlivu na projekt.
o Rozhoduje o nich projektovy manazer a napi. béhem kontrolnich dnti nebo

jinym vhodnym zpiisobem informuje nadiizené organy. [2, S. 228]

Zménove fizeni predstavuje v organizaci dllezity proces, bez kterého se nemiiZe obejit. Je v§ak
nutné si pfedem stanovit, jak bude fizeni zmén ve spole¢nosti probihat. Na obr. ¢. 7 mizeme

ptiklad takového procesu vidét.
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»Proces fizeni zmén je autonomni cyklus dil¢ich procesi, které jsou soucasti projektového
managementu a jejichz ti¢elem je fizeni zmén predmétu a planu projektu v realiza¢nich fazich

projektu.” [3, s. 261]

Obr. ¢. 7: Proces fizeni zmén

Ptredlozeni navrhu na zménu

'

Registrace navrhu na zménu

'

Analyza zmény (trojimperativ)

Ne

Zm¢éna prijata?

Ano |«

Y

Realizace

Napravna opatieni

Zména v poradku provedena?

Tvorba a schvaleni finalni zpravy
0 zmén¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [2, s. 227]

A

Béhem startu by mél byt podan podmét ke zmén€. Tento podmét mize navrhnout bud’

ucastnik, nebo navrh ptichdzi z okoli projektu.
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PiedloZeni navrhu na zménu by mélo byt podano formou formulafe. Mélo by v ném byt
uvedeno, pro¢ chceme zménu zavést, kdo ji pozaduje, co mé byt zménéno a jaky bude cilovy

stav.

V kroku registrace navrhu na zménu by m¢l byt udélan zdznam o tom, ze byl podan navrh na
zménu. Zaevidovan by mél byt i ¢as a datum podani navrhu atd. Tato ¢innost muze byt spojena

s ptredchézejicim krokem.

Ve fazi analyza zmény (trojimperativ) je nejprve nutné vytvofit vice variant a pro kazdou
Z nich vytvofit analyzu dopadi zmény. To nam pomuze piedpovédet, jak ndm dana zména bude
pusobit naptiklad na ¢asovy plan, rozpocet, nebo rozsah projektu. Dale je podle piredem
stanovenych kritérii vybrand vhodna varianta a zalezi na kompetentni osob¢, zda je zména
pFijata Ci ne.

Nyni, kdyz je zména schvalena, je na tadé jeji realizace. Pokud je projekt slozity tato ¢innost
muze zabrat i del§i dobu.

V kroku zména v poiadku provedena? je potieba ovéfit, zda vSe probéhlo tak, jak mélo. Je
potieba situaci neustale monitorovat a kontrolovat, zda se splnily vSechny naplanované
¢innosti. Pokud se v projektu objevi jakakoli odchylka, je nutné ihned zavést napravna
opatreni.

Tvorba a schvaleni finalni zpravy o zméné je poslednim krokem, ktery je potieba ucinit pfi
zménovém fizeni. Findlni zprava by méla obsahovat ¢asov€ posloupny seznam jednotlivych

fazi zmén. Tato zprava se vypracovava, i kdyZ je navrh na zménu zamitnut.

Rizeni zmén je u konce, pokud je zavére¢na zprava schvalena.
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5 Charakteristika spole¢nosti

5.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost Skoda ICT s.r.o. se stala v roce 2008 dcefinou spole¢nosti spole¢nosti Skoda
Investment a.s. Zakladni kapital spolecnosti ¢ini ptiblizné 22.100.000,-- K¢. Spole¢nost je
zalozena na dobu neurcitou. Do roku 2011 poskytovala sluzby pouze zakaznikim skupiny
Skoda, v roce 2011 doslo k akvizici spole¢nosti TA Cons a od té doby poskytuje sluzby i jinym

zékaznikm.
5.2 Soucasnost spole¢nosti

V soucasné dob¢ ve spolecnosti pracuje priblizné 60 zaméstnancti. Jedna se tedy o stiedné
velkou firmu. Specializuje se na dlouhodobé poskytovani sluzeb. Neni to tedy projektoveé
orientovana organizace. Piesto je pro spolecnost fizeni projekti nezbytnou ¢innosti, bez niz se
nemuize obejit.

Piedmét podnikani

Ptedmétem podnikéni spole¢nosti je pfedevs§im:

e prondjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor bez poskytovani jinych nez zakladnich
sluzeb zajistujicich fadny provoz nemovitosti, byt a nebytovych prostor;

e poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software;

e zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti;

e prongjem a puj¢ovani véci movitych;

e specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zboZim;

e pofadani odbornych kurzi, Skoleni a jinych vzdelavacich akci veetné lektorské cinnosti;

e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych a
telekomunikacnich zafizenti;

e montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni [12]
Organy spolecnosti

Organy spolecnosti jsou valna hromada, jednatelé a dozorci rada. Valné hromada je nejvySsim
organem spole¢nosti. Jeji pisobnost vykonava jediny spole¢nik. Jednatelé jsou statutdrnim
zastupcem spole€nosti, spolecnost fidi a jednaji jejim jménem. Jednatel je jmenovan a
odvolavan jedinym spole¢nikem. Dozor¢i rada je volena valnou hromadou. Dozor¢i rada

dohlizi na pisobeni jednatelti a na ¢innost spole¢nosti. [12]
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Vedeni spole¢nosti

Ve vedeni spole¢nosti jsou jednatelé spolecnosti, feditel spolecnosti a odborni feditelé utvard,
ktefi jsou pfimo podtizeni fediteli spolecnosti. Jednatele spolecnosti jmenuje i odvolava jediny
spolecnik. Jednatel také zastupuje spole¢nost viici tfetim osobam, pred soudy a pied dalSimi
organy. Funkce feditele spoleCnosti je ziizena a schvalena také jedinym spole¢nikem. Odborné
feditele Gtvart jmenuje do funkce feditel spole¢nosti po piedchozim souhlasu dozor¢i rady. [12]
Rizeni spole¢nosti

Organizaci spole¢nosti tvoii liniova struktura odbornych ttvart. Utvar je nejvyssi organizaéni
jednotka, zajistujici soubor Ccinnosti ucelené¢ oblasti, napiiklad technické, obchodni,
ekonomicko-personalni, atd. Jednotlivé ttvary fidi odborni feditelé, ktefi jsou pfimo podtizeni
tediteli spole¢nosti. Utvar se dale miize ¢lenit na oddéleni. Oddéleni je organizaéni jednotka,
kterda vykonava ucelenou agendu zaméfenou na uz$i rozsah odbornych ¢innosti. Oddéleni je

fizeno odbornym feditelem. [12]
5.3 Cile spolecnosti

Cilem spolecnosti je uspokojit své zdkazniky poskytnutim co nejkvalitnéjSich sluZeb.
Spolecnost se spiSe soustiedi na poskytovani co nejvice kvalitnich sluzeb, nez na zabrani co
nejvétstho segmentu trhu. Dale je nutné zajistit spokojenost a dobré vztahy vlastnich
zaméstnancl. Pokud ma spole¢nost zaméstnance, ktefi jsou spravné motivovani k vykonu
prace, je témeéf zarucen jeji uspéch. Proto jsou investice do dal§iho vzdélavani zaméstnanct

velmi dalezité.
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6 Popis projektu

Projekt Podpora odborného vzd€lavani zaméstnancti II neboli POVEZ Il je zaméfen na
problematiku  pfizptisobivosti  pracovnikii v podnicich. Aby byl podnik vice
konkurenceschopny a mohl rozsitit své pole plsobeni, musi mit k dispozici kvalifikovanou
pracovni silu. Proto vznikl projekt POVEZ II, ktery méa za ukol feSit dva zakladni problémy.

Zaprvé je to problém s nedostate¢né kvalifikovanymi zaméstnanci.

A zadruhé problém zaméstnavatell, ktefi jsou ¢asto neochotni investovat do vzdélavani svych

zaméstnancu.

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu v ramci Opera¢niho programu
Zam@stnanost a ze statniho rozpoétu Ceské republiky. V ramci tohoto projektu je spoleénosti
poskytovan piispévek na vzdélavani zaméstnanci a zaroven i (alespon ¢aste¢na) refundace
jejich mzdy po dobu vzdélavaci aktivity. Projekt navazuje na fadu projektt, které byly v Ceské

republice uskute¢nény od roku 2009.

Spolegnost Skoda ICT tento projekt zahjila na za¢atku roku 2016. Projekt byl spustén s cilem
snizit naklady na vzdélavani zaméstnanct. Jak jiz bylo fe¢eno, tomu pomahé jak proplaceni
vzdélavaci aktivity, tak uhrada mzdovych nakladt vynalozenych na vzdélavané zaméstnance.
Benefitem tohoto programu jsou vSak i vSechny ostatni pfinosy, které tento projekt nabizi,
napiiklad zvyseni kvalifikace zaméstnanct. Tento projekt je pro spolecnost tedy velmi pfinosny
a od roku 2016 je jeho soucasti. Tohoto projektu se ti¢astni pouze zaméstnanci spole¢nosti

Skoda ICT.

Spolegnost Skoda ICT patii v plzeiiském regionu k jedné z nejvétsi specializované firmé.
Zajistuje dodavky sluzeb velice vyznamnym primyslovym podnikéim po celé Ceské republice.
Jeji obor podnikani se proménuje a vyviji, a neustale vznikaji nové sluzby a produkty. Potieby
zakaznikl rostou, a tak vyvijeji tlak na rychlé adaptovani specialistl ve spole¢nosti a na nové
nebo vylepSené softwarové a hardwarové produkty. Odpovédi na rostouci naroky zakaznikl a
tlak konkurence je neustdlé zvySovani odborné urovné specialistli, ktefi se podileji na
poskytovani sluzeb. Vzdélavaci potfeby jsou v pfimé souvislosti s t€émito poskytovanymi
sluzbami. Jde ptevazné o Skoleni novych verzi softwarovych produkta. Dale je nutné vzdélavat
Vv oblastech fizeni ICT sluzeb, metodik projektového fizeni, manaZerskych a obchodnich
dovednosti a jazykového vzdélavani. Tato Skoleni zahrnuji naptiklad Skoleni na PRINCE2,

Oracle Database, Network Security — Hacking v praxi, Teorie siti a TCP/IT — nezbytné
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minimum spravce, Windows 10 — novinky pro spravce Windows 7 a Windows 8/8.1 a dalsi.
[12]

Abychom Iépe pochopili, jak funguje zpracovani zadosti a vybirani i¢astniki, jsou zde uvedeny
dva piiklady, jak spolecnost vybira pracovniky na jednotlivé vzdé€lavaci aktivity a jak musi

vypadat podrobn¢;jsi specifikace samotné vzdélavaci aktivity.

Jako prvni ptiklad je uvedena vzdélavaci aktivita PRINCE2. Cilem tohoto Skoleni je seznamit
zaméstnance s metodikou projektového fizeni PRINCE2 a ziskat certifikaci PRINCE2
Foundation a PRINCE2 Practitoner. Jak mizeme vidét v tab. &. 4, tato vzdélavaci aktivita ma
celkovy pocet hodin stanoven na 44 hodin. Z toho je 40 hodin teoretickych a 4 hodiny jsou

pocitany na ovéfeni znalosti Gcastnikll. Znalosti se ovéfuji pomoci zadvérecné zkousky.

Tab. &. 4: Casova naro¢nost VA PRINCE2

Poéet hodin vzdélavaci aktivity Pocet hodin Délka hodiny
| pro jednoho ¢astnika + poget  |t€orie 40,00 hod 60 min
' hodin zavéreéného ovéfeni praxe 0,00 hod 60 min
rnalosti a dovednosti zkouska 4,00 hod 60 min
celkem 44,00 hod

2

Specifikace vzdélavaci aktivity Dal3i profesni vzdélavani

Piedpokladany zplisob ovéfeni ziskanych

) ) Zavérefna zkouika
rnalosti a dovednosti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [12]
Zde je popsano, jak spolecnost vybira pracovniky na Skoleni PRINCE2:

PRINCE?2 je srozumitelna, strukturovand metodika projektového tizeni rozsahle vyuzivana
nejen vladami, ale i v soukromém sektoru po celém svéte. Tato metodika miize byt aplikovana
na vSechny druhy projekti véetné téch, které jsou podporovany projektovymi informacnimi

systémy. [12]

Pracovnici navrzeni k zapojeni do projektu byli vybrani na zaklad€ vzdé¢lavacich potieb

vyplyvajicich z jejich pracovniho zafazeni a denni naplné prace. [12]

Pracovnici vybrani k Gi€asti na této aktivité¢ se kazdodenné zabyvaji fizenim projektd pfi

poskytovani sluzeb zakaznikiim. [12]

Vzdélavaci aktivita umozni udrzeni, aktualizace a rozvoj kompetenci v oblasti projektového

fizeni a ziskani certifikaci PRINCE2 Foundation a PRINCE2 Practitoner. [12]
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Po vybrani pracovnikl je také potieba podrobnéji specifikovat vzdélavaci aktivitu, popsat
vzde¢lavaci potteby navrzenych pracovniki a cile, kterych ma byt realizaci VA dosazeno. Toto
je popsano nize:

Zaméreni vzdélavaci aktivity

Kurz je urcen kazdému, kdo vyuziva projektové fizeni C€i se ucCastni projektl na pozici

projektovy manazer, vedouci tymu, koordinator projektu, analytik apod. [12]
Cile vzdélavaci aktivity
Osvojeni si znalosti:

e Identifikace faktord podminujici realizaci projektu
e Aplikace hlavnich zasad, témat, procesii a technik metodiky PRINCE2
e Vyuzivani klicovych manazerskych nastroji metodiky PRINCE2 [12]

Metody vyuky
Odborny vyklad s praktickymi ukazkami.
Osnova vzdélavaci aktivity

e Obecny piehled PRINCE2 projektu (4 vyukové hodiny o délce 60 minut)

e Ptiprava projektu (4 vyukové hodiny o délce 60 minut)

e Nastaveni projektu (4 vyukové hodiny o délce 60 minut)

e Rizeni projektu a dodani jeho produkti (4 vyukové hodiny o délce 60 minut)

e Rizeni progresu a uzavieni projektu (4 vyukové hodiny o délce 60 minut)

e Piizplsobeni PRINCE2 k projektu (4 vyukové hodiny o délce 60 minut)

e Piehled 7 principti PRINCE2 (5 vyukovych hodin o délce 60 minut)

e Piehled 7 témat PRINCE2 (5 vyukovych hodin o délce 60 minut)

e Ptehled 7 procesi PRINCE2 pomoci procesniho modelu (6 vyukovych hodin o délce
60 minut)

e Ovéfeni znalosti (4 vyukové hodiny o délce 60 minut) [12]

Jako druhy piiklad si uvedeme vzdé¢lavaci aktivitu Windows 10 — novinky pro spravce
Windows 7 a Windows 8/8.1. Cilem této aktivity je seznamit zaméstnance s novinkami a se
zmé&nami v uzivatelském rozhrani a programech pro uzivatelskou praci a seznamit s moznostmi

spravy systému Windows 10. Jak je poznat z tab. ¢. 5, tato aktivita ma celkovy pocet hodin 41
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hodin. Z toho 40 hodin je planovana teoreticka vyuka a 1 hodina je na ovéfeni znalosti
ucastnika. Znalosti a dovednosti, které ucastnici ziskaji, jsou ovéfeny pomoci zavérecného

pohovoru.

Tab. ¢. 5: Casové naro¢nost VA Windows 10 - novinky pro spravce Windows 7 a Windows

8/8.1

Pocet hodin vzdélavaci aktivity Pocet hodin Delka hodiny
) pro jednoho téastnika + pocet  |teorie 40,00 hod 60 min
' hodin zavéreéného ovéfeni praxe 0,00 hod 60 min
rnalosti a dovednosti zkouska 1,00 hod 60 min
celkem 41,00 hod

(3]

Specifikace vzdélavaci aktivity Dalsi profesni vzdélavani

Piedpokladany zptsob ovéfeni ziskanych
P . Y P . Y Zavérecny pohovor
znalosti a dovednosti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [12]
Nize je opét popsano, jak spolecnost vybira své zaméstnance pro tuto vzdélavaci aktivitu.

Windows 10 je operacni systém spole¢nosti Microsoft, ureny pro pouziti na stolnich

pocitacich, noteboocich, tabletech a chytrych telefonech. [12]

Pracovnici navrzeni k zapojeni do projektu byli vybrani na zdkladé vzdélavacich potieb

vyplyvajicich z jejich pracovniho zafazeni a denni naplné prace. [12]

Pracovnici vybrani k i¢asti na této aktivité pracuji na utvaru Sprava PC. Redi pozadavky

zakazniki, na jejichz koncovych zafizenich je opera¢ni systém Windows 10 naistalovan. [12]

Vzdé€lavaci aktivita umozni udrzeni, aktualizaci a rozvoj kompetenci v této oblasti s ohledem

na pribéznou inovaci piedmétného software vyrobcem. [12]

Poté je opét potieba nadefinovat podrobnéjsi specifikaci VA, popsat potieby pracovniki a cile,

kterych ma byt realizaci aktivity dosaZeno.
Zaméreni vzdélavaci aktivity

Kurz je uren spravciim stanic s operacnimi systémy Windows 7 a Windows 8, ktefi se chtéji

seznamit s novinkami ve Windows 10. [12]
Cile vzdélavaci aktivity

e Seznameni s novinkami a zménami V uzivatelském rozhrani

e Seznameni s novinkami a zménami v nastrojich pro spravu a zabezpeceni
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e Seznameni s novinkami a zménami v konceptech prace se systémem [12]
Metody vyuky

Odborny vyklad s praktickymi ukézkami, samostatna cvi¢eni na virtudlnich pocitacich na

platformé Hyper-V.
Osnova vzdélavaci aktivity

e Windows 10 deployment (2 vyukové hodiny o délce 60 minut)
e Microsoft Edge (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e Cortana (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e Virtual desktops (2 vyukové hodiny o délce 60 minut)

e DirectX 12 (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e Microsoft Print to PDF (1 vyukova hodina o délce 60 minut)
e Start menu (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e Windows Apps (1 vyukové hodina o délce 60 minut)

e Windows Hello (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e Device Guard (1 vyukové hodina o délce 60 minut)

e Storage sense (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e Continuum (1 vyukové hodina o délce 60 minut)

e Windows Store (2 vyukové hodiny o délce 60 minut)

e Universal Apps (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e Hyper-V (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e Action center (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e AzureAD join (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e  Work Folders (1 vyukové hodina o délce 60 minut)

e Client Hyper-V (2 vyukové hodiny o délce 60 minut)

e Windows provisioning (2 vyukové hodiny o délce 60 minut)
e CompactOS (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e RSAT (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e Powershell (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e Group policy vylepSeni (2 vyukové hodiny o délce 60 minut)
e Zmény v aktualizacich (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e Active Directory—based aktivace (2 vyukové hodiny o délce 60 minut)
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e Best practices pro udrzbu (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e Novinky v Edge (1 vyukova hodina o délce 60 minut)

e Novinky v ostatnich integrovanych univerzalnich aplikacich (1 vyukova hodina o délce
60 minut)

e Windows Update for business (2 vyukové hodiny o délce 60 minut)

e Windows Store for business (2 vyukové hodiny o délce 60 minut)

e Oveéfeni znalosti (1 vyukova hodina o délce 60 minut) [12]
6.1 Zainteresované strany

Aby bylo mozné bezproblémové tidit projekt, je nutné spravné nadefinovat zainteresované
strany. V tomto projektu jsou hlavnimi G&astniky spoletnost Skoda ICT — jeji vedeni a
zaméstnanci, Utad prace Ceské republiky, konzultantska spolenost a jeden &i vice externich
podniki. Vedeni Skoda ICT v projektu vystupuje jako zadavatel a jeji zaméstnanci jako
zékaznici 1 jako dodavatelé (jedna se predevsim o projektového manazera, jeho tym, mzdovou
G&etni, oddéleni nakupu a vedouci pracovniky zaméstnanct). Utad prace pomaha financovat
tento projekt, kontroluje, zda jsou splnény vSechny podminky pro udéleni piispévku. Externi
podnik ¢i podniky maji roli dodavatele sluzeb ve formé Skoleni zaméstnancii spole¢nosti.
Konzultantské spolenost zprostiedkovava a vyfizuje veskerou komunikaci s Utadem prace a
S dodavateli externich sluzeb. Na obr. ¢. 8 miizeme vidét jednotlivé strany, které jsou

ohodnocené¢ podle jejich miry vlivu a zajmu.
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Obr. €. 8: Matice analyzy zainteresovanych osob

Vedeni spolecnosti

Zameéstnanci . ;
Projektovy man. a

ostatni zaméstnanci

Mira zajmu

Utad prace
Externi podnik

Konzultantska
spolecnost

———p

Mira vlivu

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018
7/ Definovani projektu

Projekt bylo potieba definovat pomoci logické ramcové matice, jak mizeme vidét v tab. ¢. 6.
V levém hornim rohu tabulky je vyznacen zdmér, kterého chce spolecnost dosdhnout, pokud
bude projekt splnén. Pod nim je uveden cil projektu. Ten je doplnén objektivné ovétitelnymi
ukazateli a zdroji informaci, podle kterych je mozné ukazatele ovéfit. V pravém sloupecku je
sepsan list predpokladt a rizik. Vystupy, stejné jako cil projektu, jsou doplnéné o indikatory
dosazeni a zdroje jejich ovéfeni. Nechybi ani seznam predpokladii a rizik. Kazd4 aktivita ma

ptifazenou osobu, ktera je zodpovédna za jeji splnéni. Je také uvedeno, jak dlouho bude skupina
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aktivit ptiblizné trvat. Naklady na jednotlivé ¢innosti jsou pro spolecnost velice citlivé téma a

nechce je zvefejiiovat, proto v tabulce nejsou uvedeny. V pravém dolnim rohu se nachazi

predbézné podminky, které museji byt splnény, abychom mohli projekt realizovat.

Tab. €. 6: Logicka rdamcova matice projektu

.y raer . . e y . Meziroéni srovnani L.
Zamér |Snizit naklady spole¢nosti  |Ucetni vykazy spoleénosti nakladi na vodslani Nevypliuje se
. s . . Castia ziskand z dotacniho Bankovni néet Splnéni podminek dotaéniho
Cil |[Snizit ndklady na vzdélani |programu .
spolecnosti programu
Splnéni podminek dotaéniho
1. Zadost 1. Potvrzeni podani Zadosti | 1. Internetové stranky |programu
2. Uzavieni/podpis dohody s [UP
2. Dohoda s UP nfadem prace 2. Evidence smluv Dostatek vlastnich finanénich
: 3. Certifikat/potvrzeni o spolecnosti zdrojii
Vystapy|, .. .. . ... . e .
3. Skolici aktivita nspé&iném absolvovani 3. Poskytovatel
4, Potvrzeni pfijmu penéZ na |vzdélavacich aktivit |Dostatek personalnich zdroji
4. Platba VA od UP bankovnim G&té 4. Bankovni uéet (realizace vzdélavacich aktivit,
spoleénosti realizace fizeni projektu)
1.1 Skolici aktivita vybrana |1.1 Vedouci zaméstance
1.2 Uéastnici gkoleni 1.2 Vedouei zaméstnance
vybréani
1.3. Zadost podana 1.3 Projektovy manaZer
1.4 Rozhodnuti o 1.4 Schvalovaci komise UP
schvaleni/neschvaleni Splnéni podminek dotaéniho
zadosti obdrZeno . programu
" - - - 1. 3 mésice
2.1 Dodavatel vybran 2.1 Projektovy manaZer a
oddé&leni nakupu o Spoluprace zaméstnanci
. . . . . . 2.2 mésice
Aktivity 2.2 Termin Skqlem vybran 2.2 \red.oum zaméstnance
2.3 Dohoda s UP uzaviena |2.3 Projektovy manaZer 31 - 6 mésicii Znalost podminek dotaéniho
3.1 VA realizovéna 3.1 Vzdélavaci organizace programu
3.2 Znalosti ovéfeny 3.2 Vzdélavaci organizace A 1 masic '
3.3 Potvrzeni uspésného 3.3 Vzdélavaci organizace Ucast zaméstnanct na VA
absolvovani VA obdrzeno
4.1 VA UP vyiiétovana 4.1 Projektovy manaZer a
mzdova tiéetni
4.2 Podpora 4.2 Schvalovaci komise UP
schvélena/neschvélena
4.3 VA od UP uhrazena 4.3 UP
Vybér vhodnych partnerti pro
vzdélavaci aktivitu
Nevypliuje se Nevypliyje se Nevypligje se
Povédomi a ochota ve firmé se
icastnit

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018
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Piedbézné podminky

Predbézné podminky, které musi byt splnény pro to, aby se projekt mohl uskutecnit, jsou
predevsim vyber vhodnych partnerd pro VA (vzdélavaci aktivitu). Zaméstnanci ve spolecnosti

také musi byt o projektu dobie informovani a musi byt ochotni se ho ztacastnit.

Zamér

Zamérem neboli strategickym cilem tohoto projektu je snizit celkové néklady spole¢nosti. Jako
kazda spolecnost, i tato se snazi svoje naklady minimalizovat. Dosazeni zaméru je mozné ovéfit
ucetnimi vykazy spole¢nosti. Tuto skute¢nost je mozné ovéfit pomoci meziro¢niho srovnani
nakladii na vzdélani. Riziko, Ze néklady spolecnosti nebudou sniZzeny, spo¢ivd v tom, ze
spole¢nost udéla néjakou chybu a nedostane prispévek na vzdelani a tim padem bude muset
proplatit plnou cenu vzdélavacich aktivit i mzdovych nakladi na zaméstnance, nebo bude muset

prispévek vratit.
Cil projektu

Cilem projektu je snizeni nakladii na vzdelani. Indikatorem dosaZeni cile je Castka, kterou
spole¢nost ziska od UP z dota¢niho programu. To je mozné ovéfit na vypisu z bankovniho tétu
spole¢nosti, poté co obdrzi Castku za proplacené vzdélavaci aktivity. Splnéni podminek
podminky splnény, vzdélavaci aktivity by sice probéhly, Utad prace by je spole¢nosti proplatil,
ale néasledné pfi provedené kontrole by pfii zjiSténé chybé spolecnost musela vSechny piispévky
vracet zpatky, coZ by pro rozpocet spolecnosti bylo velmi Spatné. Je tedy velmi dilezité vSechny

podminky programu splnit a vyhnout se tak nepfijemnostem.
Vystupy

Abychom dosahli cile, je potfeba splnit ¢tyfi vystupy. V projektu se tyto vystupy jmenuji:
7adost, dohoda s UP, $kolici aktivita a platba §kolici aktivity od UP. Nékteré vystupy mohou
probihat i soucasné. Pro fazi Zadost je ukazatel dosaZeni potvrzeni, Ze Zadost byla podéana. To
je mozné ovéfit na internetovych strankach UP. Dohoda s Utadem prace je uzaviena jejim
podpisem. To je jednoduse ovéfitelné v evidenci smluv spolecnosti. Pro vystup Skolici aktivity
je indikator jejiho dosazeni certifikat, nebo potvrzeni, ze dany zaméstnanec kurz UspéSné
absolvoval. Toto potvrzeni poskytuje externi dodavatel sluzeb, tedy poskytovatel vzdélavacich
aktivit. Posledni vystup, tedy platbu vzdélavaci aktivity provadi Uiad prace a spole¢nost pifjem
penéz oveétuje na vypisu ze svého bankovniho uctu. VSechny tyto vystupy maji ovSem néjaké

pfedpoklady a rizika. Jednim z nich, jak uZ bylo feceno, je splnéni podminek dota¢niho
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programu. Dalsi je dostatek vlastnich finan¢nich zdrojti. Spole¢nost musi nejdiive vyclenit a
vynalozit vlastni zdroje na zaplaceni vzdélavacich aktivit a ndhrad mezd zaméstnanctim a az po
vyuctovani probihd vyplaceni piispévku z dotace. Také je nutné mit dostatek persondlnich

zdroji pro realizaci vzdélavacich aktivit i pro realizaci fizeni projektu.
Aktivity

Ke kazdému vystupu je pfifazeno nékolik aktivit, které je potieba vykonat, aby byl zajistén
bezproblémovy chod projektu. Ke kazdé aktivité je dale pfifazena osoba, ktera je zodpovédna
za splnéni dané aktivity. Pro kazdou skupinu aktivit je také zobrazeno, jak dlouho bude
piiblizné trvat. Projekt za¢ina tim, ze sponzor projektu vybere $kolici aktivitu a zaméstnance,
kteti se ji budou ucastnit. Dale se musi podat zadost, ktera je nasledné schvalena ¢i neschvalena
schvalovaci komisi Ufadu prace. Tento proces zabere piiblizné tii mésice. Po obdrzeni
schvalené Zadosti musi projektovy manazer s dalSim oddélenim vybrat dodavatele. Déle je
vybran termin $koleni. Poté miize byt uzaviena Dohoda s Utadem prace. Vechny tyto aktivity
trvaji okolo dvou mésicti. Déle probiha realizovani vzdé€lavaci aktivity. Tato ¢innost musi
probéhnout do 6 mésici od uzavieni Dohody. Pokud je vzdélavaci aktivita realizovana,
nasleduje ovéfeni znalosti ti€astnikl, ktefi poté obdrzi potvrzeni o GspéSném absolvovani VA.
Dale nasleduje vytétovani Utadu prace, schvaleni podpory a posledni aktivitou je uhrazeni VA.
Tyto tfi ¢innosti zaberou priblizné jeden mésic. Aby bylo mozné zajistit hladky pribeh vSech
¢innosti je nutnd spoluprace zaméstnancti, znalost podminek dota¢niho programu a ucast

zameéstnancu na vzdélavaci aktivite.
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8 Plan rizeni rozsahu

Jak muzeme vidét na obr. ¢. 9 plan fizeni rozsahu tohoto projektu je velmi obsahly. Je tedy
tieba jej rozd¢lit na vice ¢asti. V tomto pripadé je rozdélen na Ctyfi Casti, které budou nasledné

popsany. Cely plan fizeni rozsahu je uveden v Citelné podobé jako piiloha A na konci prace.

Obr. ¢. 9: WBS projektu

0 Vzdélaviani v ramci
POVEZ

2 Dohoda s UP

(2.1 Dodavatel vybran |-

3 Skolici aktivita

—l Platba VA od UP

4.1 VA vyuétovana UP

1.1 Plin sestaven |

3.1 Administrace
zaevidovina

3.1.1 Odehylky
nahliSeny

1.2 Plin schvilen
1.3 VA vybriny
1.4 Ugastnici vybrani

1.5 Zadost schvilena

4.2 Vyictovini schvileno

4.3 VA uhrazena UP

2.1.2 Seznam dodavateli
sestaven

2.1.3 Vybérova komise

3.1.2 Mésiéni vykazy
vyplnény

sestavena

1.5.1 Balik Zadosti 3.2.1 Skoleni probéhlo

zpracovin

3.2.2 Denni vykaz
vyplnén

2.1.4 Dodavatel 1 2.1.4.1 Poptivka odeslina

vybrén/nevybrin

1.5.2 Zadosti
schvileny

2.1.4.2 Nabidka obdrzena
2.1.43 Vyhodnoceni
provedeno
2.1.4.4 Smlouva
uzaviena

2.1.5.1 Poptivka odeslina

3.2.3 Protokol o ovéfeni
znalosti a dovednosti obdrZen

1.5.3 Vyrozuméni

obdrZen
drZeno 3.2.4 Protokol o absolvovini

VA obdrZzen

3.2.5 Faktura zaplacena

2.1.5 Dodavatel 2 - X
vybrin/nevybrin

2.1.5.2 Nabidka obdrZena

2.1.5.3 Vyhodnoceni
provedeno

2.1.5.4 Smlouva
uzaviena

2.2.1 Dohoda pfipravena

2.2 Dohoda s UP
uzaviena

2.2.2 Dohoda podepsina

2.2.3 Smlouvy se zaméstnanci
uzavieny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

WBS vychazi z logické ramcové matice projektu, ktera je uvedena v piedchozi kapitole. Rizeni
tohoto projektu je Siroké a proto je nutné, aby projektovy manazer a jeho tym vénoval pozornost
vSem detaillim a spolupracoval se vSemi zi¢astnénymi, aby se v projektu na nic nezapomnélo,
dodrZeli se podminky programu, ptedeslo se tak zbytecnym chybam a problémim a cil byl
dosazen. Muzeme si vSimnout, ze v horni ¢asti kazdého obrazku s WBS je vzdy uveden nazev

projektu Vzdélavani v ramci POVEZ a poté nésledu;ji jednotlivé faze a jejich rozpady.
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Obr. €. 10: WBS 1

0 Vzdélavani v ramci
POVEZ

|
1 Zadost

1.1 Plan sestaven

1.2 Plan schvalen

1.3 VA vybrany

1.4 Ucastnici vybrani

1.5 Zadost schvalena

1.5.1 Balik Zzadosti
Zpracovan

1.5.2 Zadosti
schvileny

1.5.3 Vyrozuméni

o

obdrzeno

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Na obr &. 10 je vyznadena prvni faze projektu, ktera je nazvana Zadost a jeji dalsi rozpad.

Nejprve je nutné sestavit cely plan projektu, ktery je potieba schvalit od vedeni spole¢nosti.
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Poté co je projekt schvélen se museji vybrat vzdélavaci aktivity a ucastnici, ktefi se jich budou
Gi¢astnit. Tento krok nelze odsunout na pozdgji, protoze Utad prace nemize zadost schvalit bez
pfedem vybranych aktivit a ucastniki. VA a ucastniky nejcastéji vybird vedouci pracovnik
daného zaméstnance, ktery se ma aktivity ucastnit. Poté mize byt zpracovan balik zadosti, ktery
obsahuje jednotlivé zadosti na kazdou vzdélavaci aktivitu. Balik zadosti se nasledovné musi
odeslat na Utad prace, ktery m4 tiicet pracovnich dni na to, aby je schvalil. Schvalovaci proces
provadi specialni schvalovaci komise Ufadu prace. Poté, co jsou zadosti schvéleny, obdrzi

spolec¢nost pisemné vyrozumeni.
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Obr. ¢. 11: WBS 2

0 Vzdélavani v ramci
POVEZ
|

|
2 Dohoda s UP

2.1 Dodavatel vybran

| vybrin/nevybrin

~ | vybran/nevybrin

2.1.1 Priprava zahajena

2.1.2 Seznam dodavateli
sestaven

2.1.3 Vybérova komise
sestavena

2.1.4 Dodavatel 1

2.1.4.1 Poptavka odeslina

2.1.4.2 Nabidka obdrZena

2.1.4.3 Vyhodnoceni
provedeno

2.1.4.4 Smlouva
uzaviena

2.1.5 Dodavatel 2 - X

2.2 Dohoda s UP

2.2.1 Dohoda pFipravena

uzaviena

2.2.2 Dohoda podepsiana

2.1.5.1 Poptivka odeslina

2.1.5.2 Nabidka obdrzena

2.1.5.3 Vyhodnoceni
provedeno

2.1.5.4 Smlouva
uzaviena

2.2.3 Smlouvy se zaméstnanci

uzavieny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Na obr. ¢. 11 je vyobrazena dalsi faze nazvana Dohoda s UP. Ta se dale rozpada na dal§i dvé
¢asti. Prvni z nich je vybrani dodavatele. Pro spolecnost je velmi diilezité spolupracovat se
spolehlivymi dodavateli, aby se vyhnuli komplikacim z diisledku naptiklad Spatné komunikace,
nedodrzeni terminti a podobné. Proto je potieba vSe poradné pfipravit a nasledné dikladné
sestavit seznam dodavatell, ktefi jsou vhodni pro tento projekt. Nasledné se musi sestavit
vybérova komise, ktera hodnoti, zda je dany dodavatel vhodny pro projekt. Také jsou
samoziejm¢ vybrana kritéria, ktera jsou hodnocena. Muze to byt napiiklad cena, vhodnost
vyukovych materialti pro danou vzdélavaci aktivitu apod. Pokud celkova cena vzdélavaci
aktivity pfevysuje ¢astku 400 000 K¢, musi spolecnost, podle podminek programu, vypsat
vybérové fizeni na ESF. Poté miize byt vypracovana poptavka, kterd je nasledn¢ dodavateli
odeslana. Nasledné¢ spole¢nost obdrzi nabidku, kterd je odpovédi na predeslou poptavku. Tato
nabidka musi byt vyhodnocena vybérovou komisi. Jednim z kritérii, které mélo nejvétsi vahu,
dodavatele. Tomuto kritériu je pfifazen vyznam 15%. Pokud vybérova komise dodavatele
schvali je s nim uzaviena smlouva a dodavatel je tak vybran. Jak je ve WBS naznaceno,
spole¢nost samoziejmé poptava vice dodavatelii. Pokud je vybrany dodavatel, je potfeba uzavtit
Dohodu s Ufadem prace. Pro kazdou vzdélavaci aktivitu se pfipravuje samostatna Dohoda. Po
jeji ptiprave nasleduje podpis. Vzdélavaci aktivita musi byt zahajena nejpozdéji Sest mésict od
jejiho podpisu. VA jsou pro zaméstnance v ramci tohoto projektu povinné. Planuji se fadu
mésicli dopfedu a stoji mnoho pené€z, je proto dillezité aby o nich byli zaméstnanci fadné

informovani a proto i podepisuji smlouvu.
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Obr. €. 12: WBS 3

0 Vzdélavani v ramci

POVEZ

[
3 Skolici aktivita

3.1 Administrace
zaevidovana

3.1.1 Odchylky
nahlaSeny

3.1.2 Mési¢ni vykazy
vyplnény

3.2 Skoleni
odskoleno

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

3.2.1 Skoleni probéhlo

3.2.2 Denni vykaz
vyplnén

3.2.3 Protokol o ovéreni
znalosti a dovednosti obdrzen

3.2.4 Protokol o absolvovani
VA obdrzen

3.2.5 Faktura zaplacena
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Na obr. ¢. 12 je znazornéna dalsi faze — Skolici aktivita. S timto projektem je spojeno mnoho
administrativnich krokli, které museji byt splnény, aby spolecnost piispévek obdrzela.
V piipad¢ zjisténi jakékoli odchylky od piivodniho planu musi probéhnout okamzité nahlaSeni
a zaevidovani. Jednou z odchylek miize byt naptiklad to, ze se zaméstnanec nemutze z urcitého
davodu ucastnit vzdélavaci aktivity. V tom piipad€ se musi vyplnit protokol, ktery musi byt
zaevidovan. Dal$i odchylkou miize byt zruSeni vzdélavaci aktivity. Musi byt nahlaseno, ktera
aktivita je ruSena a z jakého divodu a znovu se musi vSe fadné zaevidovat. Dalsi béznou
administraci je vyplhovani mésicnich vykazi. Tyto vykazy se tykaji probéhnutych

vzdélavacich aktivit, podle kterych se nasledné zaméstnanciim vypléaci nahrada mzdy.

Dalsi ¢innosti je samotnd vzdélavaci aktivita. Po kazdém Skoleni je nutné vyplnit denni vykaz,
kam se zaznamenava napiiklad piesné datum Skoleni, seznam ucastnikl, probirana latka a
podobné. Poté co Skoleni skonci, je nutné ovétit znalosti ucastnikii. To probiha formou testt, a
pokud je zaméstnanec Uspésny, obdrzi protokol o ovéteni znalosti a dovednosti. Jak jiz bylo
feceno vyse, vzdélavaci aktivita je pro zaméstnance povinnd a proto je potieba, aby vSichni
zamg&stnanci obdrzeli protokol o jejim absolvovani. Ten ziskaji soucasné s protokolem o
ovéefeni znalosti a dovednosti. VSechny vySe zminéné aktivity zajistuje vzdélavaci organizace
neboli dodavatel. Jako posledni je potieba uhradit fakturu za vzdélavaci aktivitu. Touto ¢innosti

je Skoleni povazované za odskolené.
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Obr. ¢. 13: WBS 4

0 Vzdeélavani v ramci
POVEZ

4 Platba VA od UP

4.1 VA vyiétovana UP

4.2 Vyuctovani schvaleno

4.3 VA uhrazena UP

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obr. ¢&. 13 zachycuje dalsi fazi — Platba vzd&lavaci aktivity od Utadu prace. Toto je posledni
faze projektu. Projektovy manazer spolu se mzdovou Ucetni museji pfipravit vyuactovani
vzdélavaci aktivity, které je nasledn& preddno Ufadu prace. Nasledn& schvalovaci komise
Utadu prace musi piekontrolovat, zda je vytétovani provedeno spravné a zda neobsahuje
odchylky, ¢i chyby. Pokud je vSe v poradku, je vyuctovani schvaleno. Podpora za vzdélavaci

aktivitu je nasledné vyplacena Ufadem prace na bankovni ucet spole¢nosti.
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9 Planovani projektu
Casovy plan
Jak mizeme vidét na obr. €. 14, ¢asovy plan se sklada z nékolika etap. Prvni etapou je zadost.

Ta se vyplni elektronicky a poté s dal§imi piilohami posle na UP CR, nebo krajskou pobo&ku.

Tento proces trva pfiblizné 1 tyden.

Poté co obdrZi oficialni zadost se viemi piilohami, musi tuto zadost Utad prace posoudit a
vyhodnotit. Na to ma lhitu, kterd je 30 kalendéinich dni, ta mize byt z odiivodnénych ptipada
prodlouzena o dalSich 30 kalendainich dni. Pokud Zzadost schvali, obdrzi spole¢nost

Vyrozuméni o poskytnuti prispévku.

Nyni kdyz je ptispévek schvdlen, je potfeba vybrat vhodného dodavatele. Doba trvani tohoto
procesu zalezi na predpokladané vysi nakladii na vzdélani. Obvykle ale trvda 5 — 180

kalendainich dni.

Dohoda se musi uzaviit 30 kalenddinich dni od podani veskeré dokumentace k vybéru
dodavatele. Na kazdou VA se uzavira zvlaStni Dohoda. Vzdélavaci aktivita musi byt zahajena

nejpozdéji 6 mésicii od uzavieni Dohody.
Vyuctovani a kontrola probihaji dle podminek.

Obr. ¢. 14: Harmonogram

Hodnotici ; Dohoda a ;
Vybér : Vyudétovani
g dodavatele VA Rea\l/%‘ace a Kontrola

Vyrozuméni

Die Zadatele

7 kalendérnich dni 30 + 30 kalendarnich dni 5 - 180 kalendérnich dni 30 kalendarnich dni Dle Podminek

Zdroj: [11, str. 5]
Plan nakladi

Spole¢nost ma kazdy rok pevné stanoveny rozpoc€et na vzdélani, ktery nesmi piekrocit.
Piispévky, které dostava od Utadu prace, smi pouZit na vyplaceni mzdovych nakladd a na

zaplaceni vzdélavaci aktivity. Vyuctovani probihd nasledovné:

e Piispévek lze poskytnou na Uhradu skuteéné vyplacenych mzdovych ndkladi véetné
¢astky pojistného na socidlni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti,
a dale pojistného na vetejné zdravotni pojiSténi, které zaméstnavatel za sebe odvedl

z vymétovaciho zdkladu zaméstnance, a to za dobu ucasti zaméstnance na vzdélani.
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Prispévek na mzdové ndklady bude poskytovan mésicné zpétné na zékladé
predlozeného vykazu Vyuctovani mzdovych nakladii a Evidence dochazky/vyuky.

Pro dolozeni vydajt, které zaméstnavatel vynalozil na vzdélavaci aktivity, je uren
vykaz Vyuactovani vzdélavaci aktivity, ktery se predkladd po skonceni vzdélavaci
aktivity. Za ucelem prokazani uznatelnosti vynalozenych nakladt doklada zadatel
spolecné s vykazem faktury za vzdélavaci aktivitu také doklady prokazujici jejich

uhrazeni. [11, str. 3]

Plan komunikace

Cilem tohoto procesu je zajistit, aby byly vSechny zainteresované strany v dostate¢ném

predstihu informované o vsech dulezitych udalostech tykajicich se projektu. Plan komunikace

byl nastaven nasledovné: teditel spole¢nosti zajistoval veskerou interni komunikaci na

pravidelnych poradach. Dale feditel, jakozto manazer projektu komunikoval s konzultantskou

spole¢nosti. Konzultanti spolecnosti vyfizovali veSkerou komunikaci s Uradem prace a

s dodavateli. Piivodni plan komunikace byl ov§em pfi zménovém fizeni upraven, jak mizeme

vidét v kapitole 10, Rizeni zmén ve spole¢nosti Skoda ICT.

Plan rizik

Spolec¢nost v ramci tohoto projektu identifikovala n¢kolik zékladnich rizik:

R1 — Nepochopeni programu zaméstnanci

Pokud zaméstnanci spravné nepochopi vyznam tohoto projektu, mohlo by se stat, ze
nebudou spolupracovat, nebudou se chtit ucastnit skoleni, budou se divit, pro¢ je potieba
objednéavat vzdélavaci aktivity s velkym pfedstihem atd. Tento fakt by mohl vyrazné

ohrozit nebo zpomalit chod projektu.

R2 — Nepochopeni zadani dota¢niho programu

Nejveétsi obavou ve spole¢nosti bylo nespravné pochopeni zadani a podminek dotacniho
programu. To by mohlo vyustit v situaci, kdy by spolecnost za vyactovani vzdélavaci
aktivity dotaci obdrzela, ale pii zpétné kontrole by se objevily nesrovnalosti, kviili
kterym by bylo nutné dotaci vratit. Spolecnost by tak musela vynaloZit na vzdélani vice
vlastnich prostiedki a cil projektu by nebyl naplnén.

R3 — Vedouci pracovnici vyberou nevhodné vzdélani

Vybrani nevhodné aktivity vede ke zbyte¢né administrativé a tim i K zatiZeni

zamestnancu, ktefi se administrativou zabyvaji. Nevhodna vzdélavaci aktivita je ale
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zbytecna 1 pro zaméstnance, ktery se ji t€astni. Proto je nutné vybéru vénovat dostatek
casu.

e R4 — Ohrozeni businessové kontinuity
Je dulezité vybrat spravné vzdélavaci aktivity pro spravné zaméstnance, aby nedoslo
k ohrozeni businessové kontinuity podniku, neboli aby zaméstnanci netravili vice ¢asu
na vzdélavaci aktivité nez v praci.

¢ R5— Administrativni z4téz
Toto riziko bylo ¢astecné eliminovano najmutim konzulta¢ni spole¢nosti, kterd méla za

ukol vytizovat veskerou administraci a dal$i ukony s Utradem prace a externi firmou.

Poté, co byla tato rizika identifikovana, byla vytvofena mapa rizik, kterou miizeme vidét na obr.

¢. 15.

Obr. ¢. 15: Mapa rizik

Velmi
@ vysoka
8 .Y
e Vysoka
Q
=
a Stiedni
=
> Nizka
— RS
-
Velmi nizka R2. R4
Velmi
Velmi nizky Nizky Stiredni Vysoky vysoky

Dopad

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018
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10 Rizeni zmén ve spole¢nosti Skoda ICT

Tato spole¢nost sice neni projektové orientovana, ale i tak je fizeni zmén velmi dilezita soucast
tohoto projektu. Jak si v§imneme niZe, v tomto projektu muselo byt provedeno nékolik vétSich
zmeén. Pro tento projekt nebyly zmény fazeny do Zadnych druhi ani kategorii a jak uvidime niz,
pouze Vv jednom pfipad¢€ je nutné podat oficidlni Zadost ke zmén€. Bylo vSak potieba zmény
konzultovat s projektovym manazerem a nasledné s feditelem spolecnosti. Velké zmény se

musely diskutovat s vedenim spole¢nosti.

Jak jiz bylo fe€eno, pfi vzniku projektu byl projektovym manazerem feditel spolec¢nosti, ktery
zajistoval interni komunikace ve spoleCnosti a dale dodaval vstupy a komunikoval
s konzultantskou spolecnosti, kterou si spolecnost najala na vyfizovani administrativy a

komunikace s Ufadem prace a dal§imi dodavateli.

Prvni vétsi zmény nastaly hned po schvaleni prvniho baliku Zadosti odeslanych na Utad prace.
Z tohoto baliku bylo schvéleno piiblizné padesat pét procent zadosti. Odborny feditel rozvoje
byl zplnomocnén vi¢i Uiadu prace a zaméstnanciim ve spole¢nosti a tim se stal projektovym
manazerem projektu. Toto rozhodnuti bylo provedeno kvili casovému vytizeni feditele
spole¢nosti, ktery tim, ze svého zaméstnance zplnomocnil, na né¢j mohl delegovat cast své

prace.

Konzultanti soubéZné¢ spolecnost informovali, Ze je nutné uspoiadat vybérové fizeni na ESF,
z toho duvodu, Ze rozpocet vzdélavacich aktivit prekracoval ¢astku 400 000 K¢. Z ¢asového
divodu musely byt nejblizsi vzdélavaci aktivity zruSeny. Z baliku byly vybrany pouze
vybérové fizeni na dodavatele nemuselo potfadat a ostatni byly seskrtany a zruseny. Tento krok
vyrazné ovlivnil rozsah projektu, kdy z pivodnich mnoha Skoleni bylo vybrano jen n¢kolik
diivodi, protoze pokud je celkovy rozpocet vzdélavacich aktivit pod 400 000 K¢ spole€nost
podle pravidel programu nemusi vypisovat vybérové fizeni na ESF a pouze zjiSt'uje nabidky od

vice dodavateld, ze kterych poté pomoci vlastnich kritérii vybere toho nejvhodnégjsiho.

Dal§i vyznamnou zménou bylo propusténi konzultantské spolecnosti, ktera nenaplnila
o¢ekavani. Projektovy manaZzer spoleénosti Skoda ICT a jeho tym tedy museli vie zadit
vyfizovat sami a zacali fidit rozsah projektu na v§ech trovnich jednotlivych aktivit. Tato zména

vyrazné ovlivnila i komunikaci. Konzultanti, ktefi ptivodné€ zajist'ovali komunikaci s Uradem
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prace a dodavateli sluzeb po propusténi komunikovat pfestali a tento komunikacni kanal plné

ptevzal projektovy manazer spolecnosti a jeho tym.

Zména mohla nastat i v pribéhu skoleni. Naptiklad pokud je pracovnik nemocny, nebo je
pracovné vytizen, takze se vzdélavaci aktivity nemuze ucastnit. Nebo se samotna vzdélavaci
aktivita nemusi konat. Ve vSech téchto ptipadech se vSak musi podat oficidlni zddost na zménu,

kterd musi byt doruc¢end na ptislusny Utad prace.

Jak mtzeme vidét, v pribehu tohoto projektu probéhla celd fada zmén. Projektovy manazer a
jeho tym se ovSem s pfibyvajicimi zkuSenostmi s timto projektem naucili na zmény velmi dobie
reagovat a pracovat s nimi. Naptiklad se ve spolecnosti zjistilo, ze je lepsi prubézné podavat
mensi baliky zadosti, nez jeden velky balik najednou. Spole¢nost nyni uz také na kazdou
vzdélavaci aktivitu potada vybérové fizeni. Dale je velmi dilezité sledovat zmény v dotacnim
programu Utadu prace, které se priib&zné méni. Nejprve se napiiklad mohl uéastnit libovolné
vzdélavaci aktivity libovolny zaméstnanec. Poté pfisla zména, kdy bylo nutné odskolit alespoii
40 hodin a vzdélavacich aktivit se nesméli ucastnit ti zaméstnanci, kteti se jiz programu
ucastnili. A takovych pozadavki je v programu mnoho a rizné se postupem ¢asu méni. Je tedy
velmi dulezité je pecliveé sledovat a reagovat na né aby se zajistil bezproblémovy chod projektu

a cil byl naplnén.
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11 Hodnoceni projektu

Cilem této prace bylo vypracovat a zhodnotit rozsah daného projektu, ktery se zabyva podporou
odborného vzdélavani zaméstnanct. Spolecnost realizaci projektu fesi pfedevSim problém
mén¢ nekvalifikovanych zaméstnanct. V soucasné dob¢ projekt stale probiha a bude ukoncen
az v roce 2020, ale 1 tak ho mizeme povazovat za spéSny, protoze jeho cil se kazdorocné plni.

Naklady na vzdélani a i celkové naklady spolecnosti jsou snizeny.

V tomto projektu je mnoho rizik, které mize vyustit az v ukonceni projektu. Spole¢nost musi
napiiklad velmi bedlivé sledovat podminky projektu, které se pravidelné¢ méni. Déle je nutné
dodrzovat terminy podani zadosti, vyfizeni a podepsani Dohod a dalsi. VSechny tyto rizika

ovSem spole¢nost piekonava a eliminuje.

V tomto projektu bylo také nutné provést mnoho zmeén. Spolecnost naptiklad ze zacatku
projektu neméla velké zkuSenosti s organizaci a administrativou tak rozsédhlého dota¢niho
programu, proto si najala konzultantskou spolecnost, se kterou ale pro nesplnéni ocekavani
ukoncila spolupraci a projekt zacala fidit sama. Timto krokem se naucila mnoho novych
dulezitych véci, které nyni muze aplikovat i v jinych projektech. Déle probéhlo mnoho zmén

Vv komunikaci. Byl zménén i projektovy manazer.
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Zavér
Tato prace si kladla za cil zpracovat plany fizeni rozsahu konkrétniho projektu, ktery se
zaméiuje na podporu odborného vzdélavani zaméstnanci. Jako hlavni vystup této prace
muizeme povazovat vypracovanou WBS, kterd ovSem musela byt rozdélena na vice ¢asti. Toto
rozdéleni bylo provedeno pro lepsi prehlednost. Pied vytvofenim WBS bylo ovSem nutné

zhotovit logickou ramcovou matici projektu, protoze WBS z této matice vychazi. Rizeni

rozsahu projektu se také neobejde bez fizeni zmén, které hralo v tomto projektu diilezitou roli.

Problematika projektového fizeni a fizeni rozsahu projektu byly nejdfive teoreticky objasnény
pomoci odborné literatury a dalSich zdrojii. Déle byla ptfedstavena spoleCnost, ve které byl
zpracovavan konkrétni projekt. Tato spoleénost se jmenuje Skoda ICT a byla popsana jeji
minulost, soucasnost a jeji cile. Konkrétni projekt vybrany pro tuto praci se nazyva Podpora
odborného vzdélavani zaméstnanct II (POVEZ II). Déle byla zpracovana logicka ramcova
matice, na kterou navazuje WBS a dalsi ¢asti planu projektu. Prace se také vénuje fizeni zmén,
bez kterého by v projektu byl zmatek a cil projektu by pravdépodobné nemohl byt naplnén.

Posledni kapitola se zabyva hodnocenim projektu.

Tento projekt byl ve spole¢nosti zaveden jiz v roce 2016 a od té doby se kazdorocné opakuje
se stale stejnym cilem, snizit spole¢nosti naklady na vzdé€lani, a tim tedy i celkové naklady. Je
velmi zajimavé sledovat, jak se spolecnost, béhem téchto let, diky projektovému fizeni a
nabyvani zkusenosti vyviji, a mize si tak, diky nabytym védomostem, udrzet velmi dobré misto

na trhu.

Jsem tedy velmi rada, ze jsem dostala prilezitost podivat se na to, jak je mozné fidit rozsah
projektu v tak velké a Uispésné spole¢nosti jako je Skoda ICT a jak aplikovat své nabyté
teoretické znalosti v praxi. Bylo pro mne také velkym piinosem sledovat, jak jsou projekty

fizeny v praxi. Tato zkuSenost pro mé byla velmi zajimava.
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WBS projektu

Priloha A

0 Vzdélavani v ramci

POVEZ
I
1 Zadost 2 Dohoda s UP 3 Skolici aktivita 4 Platba VA od UP
1.1 Plin sestaven 2.1 Dodavatel vybrin || 3.1 Administrace 3.1.1 Odchylky 4.1 VA vyuétovina UP
zaevidovina nahliSeny
1.2 Plan schvilen I_ 2.1.1 Pfiprava zahijena 4.2 Vyuctovini schvileno
1.3 VA vybrany 2.1.2 Seznam dodavateli 3.1.2 Mésitni vykazy 4.3 VA uhrazena UP
- vyplnény
- sestaven
1.4 Ucastnici vybrani
1.5 Zadost schvilena |_| 2.1.3 Vybérova komise
sestavena
15.1 Balik zddosti 3.2 Skoleni ||_ 3.2.1 Skoleni probéhlo
™| zpracovin | odskoleno
2.1.4 Dodavatel 1 ll_ 2.1.4.1 Poptivka odeslana _ || 3.2.2 Denni vykaz
R | vybran/nevybrin vyplnén
- —.m.~‘NE_8= |_ 2.1.4.2 Nabidka obdrZena _
skvaley 3.2.3 Protokol o ovéfeni
|| 2.1.4.3 Vyhodnoceni | znalosti a dovednosti obdrZen
| | 1.5.3 Vyrozuméni provedeno
ehicheny 3.2.4 Protokol o absolvovini
| | 2.1.4.4 Smlouva | VA obdrzen
uzaviena
I._ 3.2.5 Faktura zaplacena
2.1.5Dodavatel 2 - X ||_ 2.1.5.1 Poptivka odeslina _
1 vybrin/nevybréin -
{2.15.2 Nabidka obdrzena |
2.1.5.3 Vyhodnoceni
|| provedeno
2.1.5.4 Smlouva
| uzaviena
2.2 Dohoda s UP 2.2.1 Dohoda pfipravena _
| uzaviena
2.2.2 Dohoda podepsina _

2.2.3 Smlouvy se zaméstnanci
uzavieny




Abstrakt

VURMOVA, Klara. Rizeni rozsahu projektu. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka
ZCU v Plzni, 66 s., 2018

Klic¢ova slova: projekt, rozsah projektu, projektové tfizeni

Ptedlozena prace je zaméfena na fizeni rozsahu projektu. Hlavnim cilem préace je vypracovat
plén fizeni rozsahu projektu. Konkrétni projekt se jmenuje Podpora odborného vzdélavani
zaméstnanct II (POVEZ 11) a byl vypracovan ve spoleénosti Skoda ICT. Tato prace je
rozdélena na dvé¢ casti, teoretickou a praktickou. Praktickd ¢ast aplikuje poznatky z ¢asti
teoretické. Hlavnim vystupem této prace je logickd rdmcova matice projektu, ze které vychazi

plan rozsahu projektu (WBS).



Abstract

VURMOVA, Klara. Project scope management. Bachelor’s thesis. Pilsen: Faculty of
Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 66 p., 2018

Key words: project, project scope, projekt management

This bachelor’s thesis focuses on the project scope management. The aim of this thesis it to
elaborate the plan for the project scope management. The specific project is called Podpora
odborného vzdélavani zaméstnanci II (POVEZ 1I) and it was elaborated in the comany called
Skoda ICT. This thesis contains of two parts, theoretical and practical. The practical part is
based on the theoretical part. The main output of this thesis it the theoretical and logical

framework and the plans for the project scope management (WBS).



