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Uvod

Cilem préce je za pomoci analyzy komunikace ve zvoleném projektovém tymu najit vhodna
feSeni pro veétsi efektivitu projektového tymu. Jako metody pii analyze byly pouzity

dotaznikové Setfeni, pozorovani a rozhovory.

Téma bakalarské prace ,,Komunikace v projektovém tymu“ bylo zvoleno na zakladé
predchozi zkuSenosti ve spole¢nosti MIBA s.r.o., ktera je v praci analyzovana. Hlavni napln

podnikani této firmy je realizace veletrznich expozic.

Préce je zamétena na dva konkrétni projekty, kterymi jsou projekty RUBENA a GUTMAN.
Prvni projekt byl spole¢nosti realizovan na ptelomu srpna a zaii roku 2017, druhy projekt byl

realizovan v bieznu roku 2018. Oba projekty se uskute¢nily na vystavach v Némecku.

Bakalatska prace je tvorena sedmi kapitolami a rozd€lena na dvé ¢asti. Na ¢ast teoretickou a
praktickou. Teoreticka cast je rozd€lena na dvé kapitoly. Prvni se vénuje rozboru
projektového fizeni, projektu a jeho charakteristikdm. V druhé kapitole se prace vénuje
socialni komunikaci v projektovém ftizeni, jejim funkcim a bariéram, typiim komunikace na
projektu, komunika¢nim prosttedkiim, planu projektové komunikace a dovednostem

projektového manazera v oblasti komunikace.

Praktickou ¢ast tvori pét kapitol. Prvni Cast se zabyva charakteristikou spolecnosti MIBA
S.r.0., jejim poslanim a vizi, strukturou. Zakon¢ena je SWOT analyzou, ktera analyzuje silné
a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby spole¢nosti. Déle se prace vénuje projektim RUBENA
a GUTMAN, ve kterych je analyzovana komunikace v projektovém fizeni a projektovem

tymu. Zakonceni zahrnuje navrhy na zlepSeni efektivity komunikace v projektovém tymu.
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1.Projektovy management

Projektovy management je relativné mladym oborem. Nicméné pii pohledu do historie
bychom nasli jeho zarodky jiz ve starovéku, ale oficialné se stal oblasti managementu az
V obdobi po druhé svétové valce. Pii porovnani sou¢asnosti s dobou minulou Ize najit hned
nékolik markantnich rozdila. Projekty diive nebyly prakticky ¢asoveé omezené (pyramidy se
stav€ly téméf cely Zivot faradni a katedraly evropskych mést klidné i stoleti). Také byla
vyborné zajisténa zdrojovd dostupnost (pokud ne, dochazelo k valeénym tazenim za
potiebnymi zdroji). OvSem v dne$ni dobé dochazi v projektech k silnym omezenim ve
zdrojich i Case, a zaroven se moderni trendy rychle a dynamicky méni. Toto jsou diivody,
pro¢ se v soucasnosti bez projektového fizeni, jako nastroje pro realizaci zmén, dosahovani

stanovenych cild nebo vyvoje novych produktii, nelze obejit. [2]
1.1. Projekt

Projekt mlze byt definovan za pomoci termintl, které vychazeji z jeho typickych ryst jako
,,Casové omezené pracovni usili vedouci k vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby nebo

organizacni zmeény“. [13, s. 46]

Pfi¢emz zasadni rozdil pfi rozliSeni operace a projektu je v terminech ¢asové omezeny a
unikatni.

o Casové omezeni — pevné stanovené datem (zadatek a konec) a definuje Zivotni cyklus
projektu, ktery zafind pocatecni fazi projektu a konci tvorbou cile projektu a jeho
naslednym vyuzivanim, ¢imZ se odliSuje od operaci.

Unikéatnost — hledani odpovédi na nové otazky, vyvoj a inovace vyrobkl nebo fizeni

zmeén v organizaci. Projekt lze tudiz realizovat pouze jednou, pokud by byl postup

aplikovan znovu, jedna se o proces a nikoliv projekt. [13]

Uspé&snost fizeni projektu je svazana s Gspéchem projektu. Ovsem neni to totéZ, protoze
uspésnost fizeni je vyjadieno hodnocenim vysledkli projektu zainteresovanymi stranami.
Projekt totiz mize skoncit, i pfestoze je uspésné fizen. Naptiklad z divodu nového

strategického sméru firmy. Proto pro Gspéch fizeni projektu je nezbytna integrace, ktera tkvi
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v kombinaci aktivit, pozadavki a vysledkii se zamérem dosahnout cilt a ispé$nych vystupi

projektu. [2]
1.1.1. Projektovy trojuhelnik

Projektovy trojuhelnik, oznacovany také “trojimperativ, znazoriuje tfi zakladni omezeni

(dimenze) projektu a jejich vazby.

e Rozsah (Cil nebo také kvalitativni stuperi)
o Cas

e Naéklady (Zdroje)

Jednotlivd omezeni tvoii vrcholy trojuhelniku a jejich vzajemné vazby jsou znazornény
stranami trojuhelniku. Omezeni je nutné stanovit na zacatku projektu. Konkrétné ve fazi
definovani projektu, kdy musi dojit k dohod¢ mezi hlavnimi ucastniky (zakaznik, investor,
dodavatel). Pokud jeden z hlavnich t¢astnik vyzaduje zménu, ktera by piekrocila hranice

projektového trojahelniku, je nutno zohlednit:

e Nizsi ndklady znamenaji delsi Cas a (nebo) nizsi kvalitu
e V¢tsi kvalita znamend zaroven delsi Cas a (nebo) vétsi naklady

e Kratsi ¢as znamena niz§i kvalitu a (nebo) vétsi ndklady

Z tohoto vyplyva, ze se neda opomenout ani jedno omezeni, aniz by to mélo vliv na zbyvajici
dvé omezeni, jelikoz je mezi nimi velmi té€sna vazba. [13]

Obréazek 1.: Trojimperativ projektu

Cile (max.)
-~

Fal
N

’ - - N,
Pl A,

Cas (min.) Naklady (min_)

Zdroj: [2, s. 63]
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1.1.2.  Cil projektu a ucel projektu
Na projektu je tteba rozlisovat mezi cilem projektu a ucelem projektu:

e Cil projektu — wvytvofeni unikatniho projektu nebo sluzby vramci piedem
definovanych projektovych omezenich. Zpravidla byva hmatatelny.

e Utel projektu — uréuje diivod, pro¢ se projekt realizuje a je ¢asto abstraktni. Pro
naplnéni ucelu je v nékterych piipadech nutno kombinovat vice projektt

vvvvvv

potieba definovat také postupné cile projektu. Naptiklad pokud se jedna o stavbu domu, pak
postupné cile budou tvorba zakladt, stavba zdi, polozeni stfechy atd. Postupné cile
pfedstavuji mezniky, kterych musi byt dosazeno v rdmeci plnéni hlavniho projektového cile a

m¢ély by se fidit pravidlem SMART: [2] [13]

e Specific — konkrétni, urcité
e Measurable — méfitelné

e Achievable — dosazitelné

e Realistic — reélné

e Time — Bound — ¢asové omezené
1.1.3. Integrace projektu

Integrace projektu ve struéném vyznamu znamend dosazeni ,,dohody ohledné vzdajemné si
konkurujicich cilu a alternativ s cilem splnit nebo prekrocit potieby a ocekdvani zajmovych

skupin®. [2, s. 39]

Jedna se tedy o soubor aktivit, snah, zajmd a vysledkd, které je nutné fidit a koordinovat
takovym zptisobem, aby projekt uspél. To znamena, doslo ke splnéni stanovenych cild.

Ucinna integrace se sklada z nasledujicich hlavnich ¢innosti:

1.Sestaveni planu projektu, 2. Operativni fizeni projektu, 3. Rizeni zmén projektu,

4. Vedeni manazera [2]
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1.1.4. Zivotni cyklus projektu
Podle PMBOK lze v projektu rozlisit celkem 4 faze:

e Nastartovani projektu
e Organizace a pfiprava
e Realizace projektu

e Uzavieni projektu

Jednotlivé faze projektu jsou zakonéeny vystupy. Prvni faze je zakoncena projektovou
chartou, druhd tvorbou planu fizeni projektu, tfeti vyhotovenim samotného projektového
produktu a ctvrtd odevzdanim projektového produktu zakaznikovi do uzivéni,

administrativnim uzavienim a ulozenim projektové dokumentace.

Mimo samotné faze projektu lze rozlisit také predprojektovou fazi a po projektovou fazi.
Predprojektova faze se zabyva prilezitosti projektu a posuzuje realizovatelnost stanovené¢ho
zaméru. Mam dva hlavni vystupni dokumenty — Studii piilezitosti a Studii proveditelnosti.
Naopak po projektova faze analyzuje ukonéeny projekt a dava zpétnou vazbu, ze které je

mozno se poucit v dalSich projektech. [16]

Kazda faze potiebuje urcité znalostni okruhy, které jsou zndzornény v tabulce ¢.1.

Tabulka 1.: Matice pFiiazeni znalostnich okruhi do projektovych fazi

Predprojektova . , I
f476 PIan’ovaC| Implenjentacnl Zave,recna
faze faze faze
Predprojektové studie o
Rizeni rozsahu . .
Rizeni ¢asu . .
Rizeni naklad . .
Rizeni kvality a méreni . .
Personalni fizeni o . o o
Rizeni komunikaci . . . .
Rizeni rizik . . .
Rizeni rozpord . . . .
Sprava dokumentace . . .
Rizeni obchodnich ¢innosti . . .
Softwarova podpora . o

Zdroj: [13, s. 54]
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1.1.5. Faze projektu

Ptehledné rozdéleni jednotlivych fazi projektu pozitivné ovliviiuje podminky pro kontrolu
jednotlivych procesti. Umoziuje lepsi piehled o vyvoji projektu pro vSechny ucastniky, a
také navysuje pravdépodobnost, ze kone¢ny vysledek bude uspésné dosazen. [14]

Obrazek 2.: Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym
Vyfazenirealnych
PIné zapojenizdroja projektu zdroja projektu
| |
7 7 v
Faze Zahajeni Strednifaze Ukonceni
realizace
1 T 4 - i -
Vystupni ‘ Definice | | |
fizeni pfedmétu Plan Postup Akceptace Schvaleni
Zakladni listina Predani
Vystupy
projektu Mezivystupy dilcich etap Vysledky

Zdroj: [14, s. 38]
Jednotlivé faze Zivotniho cyklu projektu prehledné definuji:

e Co za praci ma byt vykonano v dané fazi rozvoje projektu.
e Urcuji konkrétni vystupy, kterych je potieba dosahnout v dané fazi, zpisob jejich
ovefovani a hodnoceni.

e Jaké lidské zdroje jsou aktivné zapojeny v danych stupnich projektu.

Ptechod mezi jednotlivymi fazemi musi byt pfedem jasné definovany, tudiZ musi byt znama
pfesna kritéria k postupu v projektu a stanoven dany milnik. Piechod byva vétSinou
realizovan na zaklad¢ dil¢iho schvalovaciho procesu, jenz schvaluje, Ze konkrétni projekt
smi postoupit do dalsi faze. Z obrazku ¢.2 je zieteln€ vidét zapojeni zdroju, které do projektu

vstupuji, a také generované vystupy, které by méli tvofit, aby projekt mohl byt Gspésny. [14]
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1.2. Lidsky faktor v projektu

Klicovym faktorem v projektu jsou lidské zdroje, které maji vliv na projekt a jeho tispéSnost.
Proto je dulezité tento faktor zohlednit pii stavbé projektového tymu, aby nenastaval problém
v komunikaci a kazdy jednotlivy c¢len naplno vyuzival svij potenciadl jako soucast

projektoveého tymu. [2]
1.2.1. Utastnici projektu (zainteresované strany)

Definovat ucastniky (zainteresované) projektu podle elementu zptsobilosti IPMA Ize jako:

,, Zainteresovana strana je osoba/organizace, ktera je aktivné zapojend do projektu, nebo
Jjejiz zajmy mohou byt pozitivné/negativné ovlivnény realizaci projektu nebo jeho vysledkem.
Casto také miize ovlivnit priibéh projektu nebo jeho vysledky... . [2, s. 1]
Dle vyznamnosti se Gi¢astnici projektu déli na dvé skupiny:

e Primarni

o Vlastnici, Investofi, Zaméstnanci, Zéakaznici, Obchodni partnefi, Mistni
komunita
e Sekundarni

o Vefejnost, Vladni organy a samospravni organy, Konkurence, Lobbisti,

Média, Obc¢anska a obchodni sdruzeni

Ne vsichni Gcastnici se podili na projektu aktivné, ale jsou pouze dotceni projektem. Tato
uskupeni nebo jedinci nemaji pfimou vazbu na projekt, ale presto Se jich né¢jakym zptisobem
dotyka. Proto je komunikace s témi G¢astniky, z hlediska uspéchu projektu, nedilnou souéasti
a nutnou zalezitosti. Druhé rozdé€leni mize byt podle zastdvané role v projektu, pfi¢emz je

mozné, ze nekteré role splyvaji v jedné osobé:

e Zadavatel (vlastnik) projektu

e Zakaznik (uzivatel) projektu

e Sponzor projektu

e Realizator projektu

e Investor projektu

e Dotcené strany [2]
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1.2.2. Projektovy tym

Projektovy tym se 1isi od béZnych pracovnich skupin n¢kolika charakteristikami. Skupiny
vétsSinou byvaji rtiznorod€jsi, nejsou tolik orientované na specifické vysledky a byvaji
trvalej$i nez tymy. Tym je tvofen souborem jednotlivcl, ktefi jsou na sebe vzijemné
odkazani pti plnéni ukoli a nesou spoleéné¢ zodpovédnost za vysledky. Tvoii celistvou
socialni jednotku, ktera se spole¢nymi silami snazi dosahnout spole¢ného cile. Pracovni
skupina je tudiz vhodna pro rutinni procesy. Naopak tym je vhodné pouzit, pokud se cile

nebo pracovni prostiedi rychle méni. [13] [8]
Charakteristiky, které by mél kazdy tym spliiovat:

e Spole¢ny cil — snaha dosadhnout vytyc¢eného cile spoleénymi silami.

e Vzijemna odpovédnost — odpovédnost je mezi Cleny tymu vzéjemna, protoze jejich
ukoly na sebe velmi Casto navazuji.

e Spolecna akceschopnost — tym musi fungovat jako celek, protoze brzdéni jednoho
¢lena zbrzdi v realizaci cely tym.

o Konstruktivni konflikty — jsou pfinosem pro tym a pomahaji ho posouvat v realizaci
projektu, negativni naopak préci zpomaluji a maji za nasledek negativni atmosféru a
naruSeni vztaha.

e Vzijemna diivéra a spolecna sebediivéra — podporuje ¢innost tymu jako celku a
pomaha jim dosahnout lepSich vysledka

e Vzijemna otevienost a informovanost — je nutné sdilet informace, aby bylo mozné
dojit ke konstruktivnim feSenim a nevazla celkova realizace projektu

e Spolecné sebeuvédoméni — prvek, ktery poméaha rozvijet tym tim, ze kazdy zna své

misto v tymu a pfipadné nedostatky tymu, na kterych mohou vzajemné pracovat [2]
1.2.2.1. Tymové role

Kazdy jednotlivy ¢len tymu zastava néjakou roli. Typologie tymovych roli poméha posoudit
skladbu tymu jako celku, aby nedochazelo k zastoupeni jedné ¢i vice roli mnohokrat a naopak

nékteré nechybély, coz by se mohlo negativné projevit na praci a ispéchu tymu. [13]
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Tabulka 2.: Belbinova typologie tymovych roli

ROLE CINNOSTI RYSY
Ujastiuje cile, poméha Klidny, daveéryhodny,
y rozde¢lovat role, odpovédnost a nestranny, disciplinovany,
Predseda . - - S o
povinnosti, formuluje skupinové pozitivni myslent,
zamery. sebevédomi.
Probouzi ostatni z nete¢nosti, Provazany s ukolem,
Tviirce vyhledava prilezitosti ke napjaty, netrpélivy,
skupinové diskuzi, tla¢i skupinu spoleCensky, hadavy a
k rozhodnuti. provokativni, dynamicky.
Ptichazi s navrhy a novymi Individualista, vazny a
Inovator mysSlenkami, pronika do erudovany, neortodoxni,
podstaty véci. intelektual.
. Analyzuje problémy a slozité Strizlivy, inteligentni,
Hodnotitel, , s e
Kritik otazky, ho<’inot1 pfinosy a rezervovany, objektivni,
navrhy. racionalni, nevzrusuje se.
Proméfiuje slova a myslenky v TvrdOIjlaV,y’ prvaktlck){,
Tahoun " . . odpovédny, svédomity,
¢iny, pracuje, organizuje. S ,
disciplinovany.
o Poskytne podporu a pomoc Spolecensky, citlivy,
Tymovy hrac p orientovany na tym,
ostatnim. ,
nerozhodny.
Pfinasi informace zvendéi, Zvidavy, mnohostranny,
Hledac zdroji | vyjednéva s okolim, zachycuje spolecensky, novatorsky,
vyzvy. komunikativni.
y Zdtraziuje potiebu dodrZzovani Perfve kCIO.n I,Sta’o Vytrvarly,
Dotahova¢ e « f o110 svédomity, dikladny,
termint a plnéni ukoll , L
Uzkostlivy.

Zdroj: [13, s. 262]
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1.2.3. Zivotni faze tymu

Stejné jako projekt ma svlj zivotni cyklus, také projektovy tym ma svij vlastni zivotni

cyklus. Pficemz v kazdé jednotlivé fazi je vyZzadovan jiny styl managementu. Neznamg¢jsi a

nejvice uzivana je teorie dynamiky tymu od psychologa Bruce Tuckmana z roku 1965, kterd

zahrnuje 4 féze:

Forming (faze formovani) — Jedna se o prvni fazi, kdy jednotlivi ¢lenové tymu jesté
neznaji vlastni individuélni hranice a tcel tymu. V této fazi clenové studuji chovani
projektového manazera, a také jsou na ném do jisté miry zavisli, protoze jesté nejsou
nastaveny procesy. V této fazi se vyuziva manazersky styl spi§ dominantni a
direktivni. Formovani je charakteristické testovanim, aby doslo k zavedeni procest a
spravné orientaci na ukol. Pro €leny preferujici urCitost tato faze miize byt frustrujici.
Storming (faze konflikta a polarizace) — V druhé fazi jsou typické konflikty, které
mohou vznikat nesloucenim se jednotlivcl s cilem, cestou k jeho dosazeni, svym
postavenim v ramci tymu nebo postavenim jinych ¢lent tymu. Jedna se o kritickou
fazi, ktera mize znamenat konec existence tymu, a proto se projektovy manazer musi
zam¢tovat na to, co tym stmeluje a nikoliv rozliSuje. Styl vedeni by mél byt koucujici,
v nékterych ptipadech direktivni. Intenzita konfliktl a polarizace mlZe byt zmirnéna
dobrou a ¢astou komunikaci.

Norming (faze normovéni) — Tteti faze spociva v uvédomovani si individualnich
hodnot, schopnosti, kritérii, chovani a nalezeni vzajemné davéry. Cinnosti za¢inaji jit
nekonfliktné€ a pfirozené, a zaroven se stupiiuje motivace. Hlavni charakteristika této
faze je tvorba norem a standardt. OvSem, ty nesmi byt moc silné, aby nedoslo
K potlaceni tymové kreativity. Toto musi zaznamenat projektovy manazer a vedenim
vyvazit. Clenové tymu maji vétsi odpovédnost za rozhodnuti.

Performing (faze vykonu) — V posledni ¢tvrté fazi je tym schopny fungovat jako
celek a vysoce efektivné pracovat i bez vedeni, které je spi§ participativni az

podptirné. Clenové tymu jsou skvéle motivovani. [2] [8]
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1.2.4. Projektovy manazer

Projektového manazera uréuje firma, ktera ma na starosti realizaci projektu. Hlavni napln
jeho prace je dosazeni projektoveho cile. Ma na starosti tvorbu projektového tymu, ktery
slouzi jako pomoc pii planovani a realizaci. Také zodpovida za Gspéch celého projektu a sam
je odpovédny ¢lenovi vrcholového managementu nebo funkciondlnimu manazerovi. Zaroven

zastupuje funkci v fidicim vyboru. [16]

Funkce projektového manazera je velice naro¢na a vyzaduje jistou kvalifikaci, talent a

zkusenosti. Kazdy projektovy manazer by mél disponovat nasledujicimi schopnostmi:

e Manazerské dovednosti

e Strategické mysleni

e Schopnost rozvijet mezilidske aktivity a vztahy

e Schopnost spravné nastavovat priority

¢ Vyjednavaci schopnosti

e Vseobecnd znalost hospodéiského sektoru, na jehoz poli plisobi

e Pichled o technologiich, v¢etné softwaru, které se v projektu vyuzivaji [2]

Kromé schopnosti, kterymi by mél projektovy manazer disponovat, musi dale ziskat

pfislusné plisobnosti a pravomoci, aby mohl fadn¢ plnit své tkoly:

e Kontrola v¢€asné realizace ukoll, aby nedochazelo ke zdrzeni.

e Vcasna identifikace problému a jeho eliminace.

e Monitorovani a vyhodnocovani projektu.

e Reagovat na oCekavané i1 neocekdavané odchylky v projektu, aby bylo zabranéno
negativnimu dopadu.

e Planovat dodavky zdroja, aby byly v souladu s projektovym planem.

e Aktivni a asertivni feSeni vztaht v ramci projektu.

e Rozlisovat priority v ¢innostech s ohledem na omezené zdroje.

e Komunikovat objektivné a vécné vSechny zélezitosti organizovani a fizeni.

e Ridit pfenos informaci do realiza¢nich vystupt.

e 7nat a aplikovat zasady projektového fizeni. [13]

20



Projektovy manazer vystupuje v nékolika ruznych rolich, které jsou zavislé na danych
situacich. Cilem je ochrana zajmt organizace, kterou zastupuje a minimalizace rizik, které
dany projekt mohou ohrozovat. A jak uz bylo feGeno vySe, manaZer nese obrovskou
zodpovédnost, proto je velice diilezité, aby spravné zvolil vhodnou komunikaci a mohl
delegovat praci na projektovy tym, a tudiz se zabyval opravdu dilezitymi problémy. Aneb
jak fika Paretovo pravidlo: 80% dusledkl pochazi z 20% pfticin a znamena 80% tGspéchu. [2]

[14]
2. Socialni komunikace v projektovém Fizeni

Komunikace ptedstavuje nesmirné dillezitou soucast tispésSného dokonceni projektu a bez
kvalitni komunikace neni mozné projekt uspésné realizovat. Probihd riznymi kandly od
riznych iniciatori a v kazdé jednotlivé fazi projektu. Projektovy manazer a jeho tym proto

musi tuto dovednost mit skvéle osvojenou. [17]
2.1. Charakteristika komunikace

V prvni fadé€ je nutno zminit, Ze komunikace je proces. Ov§em samotny pojem komunikace
zahrnuje velice Siroky vyznam. Pro Gcely této prace bude oblast komunikace zahrnovat pouze

socialni komunikaci.

Socialni komunikace probiha vzdy mezi dvéma nebo vice lidmi. Jedna se o zptsob piedani
informaci, ovlivnéni jedné strany druhou, touze nalezeni pochopeni nebo seberealizaci.
Proces vstiebavani komuniké ma tvar sinusoidy. Zahdjeni a konec jsou vice vnimany
(ziskavani nové informace a vychutnavani si zavéru), zatimco prostiedek sdéleni je vniman

mén¢ pozorn¢. [10] [3]
2.2. Zakladni pojmy komunikace

V komunikaci se vyskytuje n€kolik zakladnich pojmii, které je nutno si vysvétlit pro jejich

pochopeni.

e Komunikator — osoba, ktera vysila sdéleni.
e Komunikant — osoba, ktera ptijima sdéleni.
¢ Komuniké — myslenky nebo pocity, které se vysilaji jako sdéleni.

e Komunikacni kanal — verbalni 1 neverbalni kanal, ptes ktery probiha sdéleni.
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¢ Komunikaé¢ni jazyk - jazyk, ve kterém je sdéleni vedeno.
¢ Komunika¢ni prostiedi — prostor, ve kterém se komunikace odehrava.
e Feedback (Zpétna vazba) — reakce na sd€leni

¢ Komunikaéni $um — informace vmisené do komuniké ze tieti strany[10]

Dalsimi dilezitymi pojmy jsou kodovani a dekddovani komunikaéniho jazyka. Ucastnici
komunikaci sice mizou pouzivat stejny jazyk, ale diilezita je také znalost slovni zasoby, ¢teni
neverbalni komunikace a schopnost pochopeni a piizptasobeni se. Naptiklad pokud spolu
komunikuje osoba s dokonéenou vysokou $kolou a 0soba s pouze zakladnim vzdélanim, pak
muze nastat situace, ze ackoliv oba mluvi stejnym jazykem, museji ve svém komuniké
pfizpusobit podani informaci tak, aby nedoslo k dezinformaci nebo UpIného nepochopeni
sdéleni. Tudiz komunikator musi vybrat vhodné kédovani sdéleni, aby ho komunikant byl
schopny dekddovat a nedochéazelo k deformovani informaci. [10]

Obréazek 3.: Znazornéni postupu deformovéani informaci

ZAmiEr Sdéleni, tak jak jej
komunikdtora — pochopil kemunikant
to, co choe
sdélit

Parafrazovana

Skuteéns "\__\- podoba komuniké
sdélana

. slovy komunikanta
kamunikeé

Zdroj: [10, s. 26]
2.3. Zakladni funkce a cile komunikace
Dle Vybirala (2009, s. 31), Ize rozlisit 5 zakladnich komunika¢nich funkci:

e Informacni funkce — hlavnim cilem je informovat.
e Instruktazni funkce — hlavnim cilem je instruovat.
e Persuasivni funkce — hlavnim cilem je presvédc¢it.
e Vyjednavaci funkce — hlavnim cilem je vyjednat.

e Zabavni funkce — hlavnim cilem je pobavit.
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Informovat

Jde o pfedani informace jedné ¢i vice osobam, kdy neni nutné ¢ekat na zpétnou vazbu. Jako
priklad 1ze uvést tiskovou konferenci k urcité udalosti, zaslani SMS zpravy o datech schizky

nebo shrnuti vysledki spole¢nosti za urcité obdobi.
Instruovat

Jedna se o informaci, kdy je jedna ¢i vice osob navadéna na vykon uréité ¢innosti. V této
funkci je zpétnd vazba naopak nesmirné dulezitd, protoze funguje jako kontrola, jestli byla
instruktaz spravné pochopena.

Presvédcit

Snaha ovlivnit a zménit nazor druhé strany za pouziti argumentd, které je potieba mit fadné

pfipravené. Zpétna vazba je opét velice dulezita, protoze chceme znam vysledek naseho

snazeni.
Vyjednéavat

Kazda strana do vyjednavani vstupuje s uréitymi podminkami a snazi se zajistit, co nejlepsi

pozici, ke které se casto dochazi formou kompromisu. Zpétna vazba musi byt samoziejmosti.
Pobavit

Jde o rozptyleni pfi stresu, zlepSeni atmosféry nebo pouze o pobaveni jedné ¢i vice osob.
Zpétna vazba byva oc¢ekavana formou neverbalni komunikace (fe¢ téla, mimika nebo gesta)

nebo smichem. [17]

V organizacich nardZime na vSechny funkce komunikace pti béZnych pracovnich tikonech,
protoZe bez nich se nelze obejit. Zaroven kazda komunikace vznika za konkrétnim Gcelem.
Hranice mezi jednotlivymi funkcemi nejsou piesné definované. Dochazi tedy k piekryvani

mezi jednotlivymi funkcemi. [10]
2.4. Komunika¢ni bariéry

Komunikacni bariéry piedstavuji piekazky v komunikaci, které je potteba si uvédomit,

abychom se s nimi mohli vyrovnat, ptekonat a nepfipravovali se o informace a porozuméni.
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Rozlisujeme interni bariéry, kam spadaji osobnostni problémy komunikujiciho a externi

bariéry, kam spadaji rusivé elementy z prostiedi. [10]

2.4.1. Interni bariéry

wewvr

Interni bariéry mohou vzniknout z nékolika p¥i¢in. Mezi nejéastéjsi patii strach z netispéchu,
kdy pocit selhani ma za nasledek chvéni hlasu a horsi stylisticky projev. Dalsi problém
v komunikaci zptisobuji emoce, které nas v dané chvili ovliviiuji a mohou nas pohltit tak, ze
dojde k poruseni moralnich pravidel nebo slusného chovani. Za pieckazku se povazuje také
rizna uroven v komunikaci mezi t€astniky. Musi tedy dojit k ptizptisobeni se niz§i Grovni,
aby nedochédzelo k dezinformacim. Mezi interni bariéry fadime i omezeni dané
onemocnénim jako je naptiklad Tourettéuv syndrom. Dale miizeme zminit netctu, xenofobii,
nesympatie vici komunikaénimu partnerovi, nesoustfedénost, ¢i skdkani do feci nebo

nepiipravenost na komunikaci. [10] [8]

Interni bariéry miizeme rozd¢lit podle toho, zda jsou na strané komunikatora nebo na strané
piijemce:

Bariéry na strané komunikatora — Riiznd onemocnéni, Spatné zvolend hlasitost projevu,
Spatn€ zvolena rychlost projevu, zahlceni pfijemce, emocni bariéry, odliSny jazykovy styl,
némota, poruchy c¢teni a psani, huhiiani, pfili§ rychlé pohyby, pfilisSny nebo Zadny ocni

kontakt, poruchy hlasu, pfecenéni kapacity ptijemce. [6]

Bariéry na strané prijemce — nedoslychavost, nevidomost, hluchota, problém
S porozuménim, negativni vnimani mluvciho, domysleni, nesoustiedénost, psychologicky
faktor (stud, stres nebo strach), nezajem, neakceptovani nazoru a nerespektovani mluvéiho,
skakani do teci. [6]

2.4.2. Externi bariéry

Externi bariéry jsou faktory, které plisobi z jiného zdroje, neZ jsou komunikant a pfijemce.
Jedna se tudiZz o vliv prostfedi, které miize byt pro jednoho z nich nepiijemné, at' uz
atmosférou nebo uspotradanim. DalSi faktor mize byt tfeti osoba, kterd, uz jen svou

pritomnosti, mé vliv na danou komunikaci. Nelze opomenou zvukovy a vizualni projev, ktery

snizuje soustfedénost a odvadi pozornost. [6] [10]
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2.5. Plan projektové komunikace

Plan komunikace ptedstavuje prakticky nastroj pro planovani projektové komunikace.
Vychazi z komunika¢ni strategie, pokud je nastavena. Jestlize komunika¢ni strategie neni
zpracovéna, potom by mél plan komunikace zahrnout alesponn nékteré zakladni prvky
strategie (cile projektu, cile komunikace projektu, zG¢astnéné strany apod.). Rozlisujeme dva
typy komunika¢nich pland. Prvni typ obsahuje pouze povinné komunikac¢ni aktivity. Druhy
typ se zaméfuje na SirSi okruh aktivit. OvSem, Sife planu komunikace byva mensi nez

potiebna S$ite, protoze se mohou vyskytnout neo¢ekavané problémy na projektu. [5]
Obsah planu komunikace:

e Struktura a metody pro sbér dat a jejich ulozeni, obnoveni, rozdélovani a opravy
informaci.

e Struktura distribuce spolu s metodami a nosi¢i k distribuci informaci. Nutnost piedani
odpovédnosti v souladu s informacni hierarchii.

e Rozvrh vydavani zprav.

e Doporuceni pro postup hodnoceni komunikaénich aktivit. [5]

Plan komunikace musi byt dtikladné promysleny, jak po obsahové strance, tak s ohledem
na vyznam projektu. Je nezbytné piesné urcit cil projektu, identifikovat zainteresované
strany, vybrat mechanizmus pro nejlepsi komunikaci, nastavit €asovy interval
komunikace, nastavit zapojeni dodavateli a externich pracovnikid na poradach,

vyuzivat v8echny zékladni pravidla neformélni komunikace. [5]
2.6. Efektivni tymova komunikace

Efektivni tymova komunikace je hlavnim ¢lankem projektového fizeni. Symbolizuje zasadni
spojeni mezi lidmi, mySlenkami a informacemi a je zdsadni podminkou tymové soudruznosti
a spolupréce. Efektivni komunikace ptedstavuje hnaci motor pro postup na projektu. Nejvetsi
zodpovédnost za budovani a zlepSovani komunikaénich kanali ma manazer projektu. Pro

uspéch v této uloze musi zvladat nékolik dovednosti: [14] [3]

e Schopny komunikator — Primérné projektovy manazer komunikuje 75 az 90

procent svého Casu. Z toho pies polovinu se ¢leny projektového tymu.
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e Aktivni komunikator — Stmeluje ¢leny projektového tymu a snazi se budovat mezi
nimi vztahy za pomoci veskerych komunikacnich kanali.

e Tvirce komunikacniho prostiedi — Musi Cleny tymu situovat do stejného prostoru
(realného nebo virtualniho), aby bylo umoznéno sdileni informaci a diskutovani o
variantach.

e Koordinator sméru pracovnich diskuzi — Projektovy manazer musi zvladat
precizné vedeni diskuzi, aby bylo mozné najit optimalni feSeni, ale zdrovei nedoslo
k ahon¢ v mezilidskych vztazich a doslo k zachovani pozitivniho mysleni v tymu.

e Efektivni koordinator pracovnich porad — Spravné nastaveni pravidel porad:
Uskute¢néni jen v pfipad€ nutnosti, s jasnym cilem a programem, moZnost piipravy
ucastnikll a zajisténi jejich kooperace pii jednéni, zajisténi pisemnych dokumentt a

nasledné dopliovani ptipominek a poznatkd. [14]
2.7. Konflikty v projektovém Fizeni

Konfliktem se rozumi stiet protikladnych zajmiti nebo rozdilnych osobnosti, které ohrozuji
dosazeni cilt projektu. Jedna se o naruseni atmosféry v projektovém tymu a prostiedi.
Konflikt muze nastat mezi dvéma nebo vice pracovniky, nebo také skupinami. Projektovy
manazer by mél byt transparentni a jako nestranny prostiednik pomoc nalézt vhodné feseni.
Veétsi riziko konfliktd vznikd v pocatecni fazi projektu, kdy se projektovy tym formuje.
Nékdy je vhodné informovat vyssi Giroven vedeni, které stanovy nestranného posuzovatele,
jenz se snazi najit adekvatni a pfijatelné feSeni pro vSechny strany. [13]
Nejcastéjsi pticiny konflikth:

e Neschopnost akceptovat jednotlivé osobnosti v tymu,

e $patné nastaveni hranic pracovni naplng,

e pfe o omezené zdroje,

e nedostatecnd nebo Spatné zvolena komunikace,

e propojenost pracovnich tkold,

e nedostate¢né terminy a ¢asovy tlak,

e nevyieSené nebo potlacené spory z diiveéjsi doby. [13]
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Je nékolik zplisobt, jak muzeme dojit k vyfeSeni konfliktu. Pokud projektovy manazer
pozoruje moznost vzniku konfliktu, mize zacit s preventivnim opatienim a zakrocit jeste
pted vznikem konfliktu. DalSim zptisobem je vyhybani se konfliktu, kdy je konflikt potlacen,
ovSem zlstavd po ném stale frustrace z nedofeSené zalezitosti. Moznosti je také
prizpisobeni se, kdy jedna strana nechci riskovat gradovani konfliktu s druhou stranou, aby
nedoSlo k dlouhodobé&jsimu problému. Tento zpisob ovSem negativné pusobi na
piizptisobujici se stranu. Pokud jsou ob¢ strany dostate¢né sebevédomé a stoji si za svym,
pak jde o konkurenci, kdy jedna strana vyjde jako vitéz a druhd jako porazeny. Jediny
zpusob, kdy dojde naopak k vitézstvi obou stran konfliktu je kooperace. Dochazi k potlaceni
osobnostnich rozdilti a zGcastnéni se soustiedi pouze na vécnou cast problému. Posledni
moznosti je kompromis. Jde o rychlé feseni konflikt, kdy kazda ze stran odstoupi od

nékterych pozadavkt. Nikdo vSak nedostane své optimalni feseni. [13] [18]
2.8. Typy komunikace v projektovém Fizeni

RozliSujeme 5 zdkladnich typt komunikace, které zavisi na podob¢ informacni sit€¢ mezi

ucastniky komunikace: [2]

e Kruhova komunikace — komunikace s nejbliz§imi spolupracovniky.

e Retézova komunikace — komunikace pouze s jednim spolupracovnikem.

e Ohniskova komunikace — povétena osoba a skrze ni komunikuji ostatni.

o Vertikalni komunikace — tok informaci jde shora dold a zdola nahoru, tudiz dochazi
ke vzniku dvousmérného komunikaéniho kanalu.

e Horizontalni komunikace — komunikace na téZe urovni mezi ¢leny tymu.
Dle Skalickeho (2010, s. 155), lze rozlisit nasledujici typy komunikaci:

e Povinna (Mandatory) — Typ komunikace, ktery je vyZadovan ze strany zpracovatele
projektu nebo jinych zainteresovanych stran. Jako piiklad Ize uvést kontrolni porady,
zpravy o stavu projektu, monitorovaci zpravy nebo vyzadané zpravy statnimi
institucemi. Informace se posilaji pfijemctm.

e Nepovinna (Informal) — Obsahuje nutné informace, které ¢lenové projektového
tymu musi dostat pro svou praci. VétSinou jsou pouze ke ¢teni a od pracovniki je

potifeba jistd iniciativa, kterd vede k zisku informaci. Jako ptiklad lze uvést
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konzultace, dokumentace v archivu nebo jiném wulozisti, webové stranky
s pracovnimi informacemi.

e Marketingova komunikace — tento typ komunikace se zaméfuje na vyvolani zajmu
o projekt a projektovy produkt. Ugelem je vytvofit dobré jméno, logo, ¢ znatku
projektu. Komunikace cili na Siroky okruh pfijemci, kterym je odesilana. Jako
priklady lze uvést informacni dopisy, vefejné besedy a prezentace nebo soutéze o

ceny, které souvisi s projektem. [13]
2.9. Komunikacni prostiedky

V projektové komunikaci je nutno zvolit spravné komunikacni kanaly s ohledem na nékolik
faktl. Je tieba rozliSovat, jestli se jedna o interni, ¢i externi komunikaci, dale o skupinovou

¢i individualni, a také zda jde o formalni nebo neformalni komunikaci. [14]
2.9.1. Pracovni porady

Pracovni porady piedstavuji nastroj koordinace prace, ktery je moderovany a dopiedu
planovany. Porady se konaji hned z nékolika diivodii: pifesvédcovat, orientovat, podnécovat,
podporovat, ujasnit nazory, sjednotit postoje, urovnat spory, rozhodnout o dal$ich krocich a
aktivitach v ¢innosti firmy. Ovsem vzdy je potfeba dbat na Fadnou piipravu, aby porada

naopak nebyla pouhym plytvanim ¢asem. [8]

Pracovni porady mizeme rozlisit na nékolik typti. Mala porada je od 2 — 5 ucastnikti, naopak
velka porada je idealné do 15 ucastniki. Operativni porada je kratka pulhodinova, ktera se
kona kazdy den pred zahajenim jiné Cinnosti. Operativni poradu lze oznacit také za
periodickou, pravidelné se opakujici. Informativni porada, velice kratk& porada s vétsim
poctem ucastnikli. Porada, kterd pfinaSi nové napady a fesi problémy, a zaroveil mize byt
svolana bez piipravy, v reakci na krizovy stav, je icelova (problémova). Déle jsou porady,
které se rozliSuji podle managementu. Konkrétné takticka (stfedni management) a
strategicka (top management). A v neposledni fadé muzeme uspoiadat poradu za Gcelem
tvarciho mysleni, kdy dochéazi k podplirnym asociacim a zhodnoceni. Takové poradé se fika

brainstormingova. [10]
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Efektivita porady se odviji od n¢kolika zékladnich bodu:

Povinna ucast koordinatora, moderatora.

VSsichni ucastnici by se méli na porad¢ vyjadiovat, pokud nejde o informativni.
Jasné stanoveny program a cil, s kterym jsou ucastnici obezndmeni.

Dochvilnost vSech tcastnik.

Stanoveni limitu pro vyjadieni jednotlivych tcastnikd.

Jednotliva rozhodnuti by méla mit zodpovédnou osobu, zplsob feseni, casovy limit
a zpusob kontroly.

Jednotlivy ucastnici by méli byt ptipraveni na poradu a byt aktivni béhem porady.
Kritika na poradé je povolena, pokud se nejedna o brainstormingovou.

Nutnost vzajemné informovanosti mezi nadfizenymi a podiizenymi. [10]

Kazdé porada by mé¢la byt zakoncena rozhodnutim, ke kterému se mizou ucastnici porady

dopracovat nasledujicimi zptisoby:

Autoritativni rozhodovani — vétsinou déla predseda porady.

Hlasovani — jedna se o demokraticky zptisob, ovS§em muze mit negativni dopad na
tym a rozd¢lit jej na dvé opozicni strany.

Rozhodovani na zakladé konsensu — krozhodnuti se dochazi za pouziti
kompromisu a jsou tolerovany rozlisnosti v ndzorech.

Jednohlasné rozhodnuti — pusobi jako idealni feSeni, ovSem pouze pokud je to
opravdu na zaklad¢ postoji a nazoru zacastnénych, a nikoliv z pohnutek alibismu a

prospécharstvi. [10]

Nedilnou soucasti porad je jejich zhodnoceni, které ma za kol zjistovat efektivitu vyuziti

Casu. Hodnoti se aktivita, pfipravenost, schopnost shody a mira sporti iCastnikti. Také se

hodnoti dodrzeni harmonogramu a cilti a kvalita zapisu. [10]

2.9.2. Emailova komunikace

Emailova komunikace je velice rozSiteny komunikacéni kanal. OvSem, aby byl efektivni, je

potieba uvést vystizny piredmét a spravné zvolit vécny obsah emailu.
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Predmét emailu by mél stru¢né a vystizné shrnovat sdé€leni, kterého se email tyka. Tudiz,

adresat po jeho pteéteni musi okamzité védét, co za email otevira.

Vécny obsah by mél také splinovat podminku stru¢nosti a dodrzovani jednoho hlavniho
tématu na jeden email. Pokud je potieba rozebrat vice hlavnich témat, potom je

doporucovano zaslat na kazdé hlavni téma novy email. [12]
2.9.3. Telefonovani

Hovory pfes telefon predstavuji moznost predani informaci v rychlosti i na vétsi vzdalenosti,
¢imz piedstavuje jeden z nejvyuzivanéjSich komunikacnich kanalt. V rdmci projektového
fizeni se jedna o prostfedek pro domluveni osobni schiizky nebo stru¢ného informativniho
sdéleni, ovsem nedoporucuje se feseni dulezitych cilt projektu. Pracovni hovory v ramci
projektu musi dodrzovat také néktera pravidla jako je jasné vyjadfovani, spravna artikulace
a zdvorilost. Pokud se jedna o delsi hovor, je doporuceno psat si poznamky. Také je nezbytné
vyuziti technik aktivniho naslouchéni. Pokud dojde pfi telefonnim hovoru ke shodé¢, je

vhodné zrekapitulovat podstatné body dohody. [10]
2.9.4. Komunikace tvari v tvar

Komunikace tvaii v tvar zajiStuje okamzitou vyménu informaci, Sanci na okamZité
reagovani, objasnéni vzniklych nedorozuméni, dostani zpétné vazby a hlavné pfijimat nejen

verbalni, ale také neverbalni komunikaci. [10]

Vzhledem k tomu, ze verbalni komunikace nemusi byt vzdy v souladu s neverbalni, ale
naopak vznika dvojna vazba. Dochazi tudiz k rozporu mezi vysilanou informaci v mluveném
projevu a chovanim. Neverbalni projevy se daji oznacit jako nevédomé, a proto jim lze davat
vétsi vahu neZ projeviim verbalnim. Tento komunikacni kandl tak piedstavuje moznost ziskat

dulezité informace, které se jinymi kanaly ziskavaji obtiznéji nebo nedaji ziskat viibec. [10]

Aby byla komunikace tvafi v tvar efektivni, je nutné se na ni soustiedit a nepodléhat rusivym
elementiim. Zaroven uplatitovat techniky aktivniho naslouchani. Potvrzeni zda komunikaéni
partner opravdu nasloucha Ize zjistit pomoci zpétné odezvy, kdy komunikatorovi potvrdi, ze

danému sd¢leni rozumi. [10]
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2.10. Komunika¢ni piileZitost — projektova jednani

Projektové jednani (porada), je nejcastéj$im a pii spravném postupu velice efektivnim
zpusobem komunikace. Ve snaze, o co nejmensi zatéz, se uskuteénuji soucasné, protoze
vétsina feSenych témat je v souladu s prubéhem projektu, tudiz se projednavaji malé
odchylky a opatfeni, aby nenastala situace, Ze problém se zvétsi a byl by ohrozen rdmec
projektu. Jde tedy o zakladni formu projektové komunikace a lze ji, podle zaméfeni

programu, rozd¢lit na nasledujici: [14]

e Zahajovaci schizka projektového tymu - Dochazi Kk seznameni ¢lent
projektového tymu a tvorbé atmosféry a interniho prostiedi tymu, a také k predstaveni
predmétu projektu. Tym je obezndmen se zakladnimi pravidly a koordinaci prace pro
nejblizsi obdobi.

e Interni schiizka projektového tymu — Na fadu pfichazi feSeni odborné
problematiky, probiha brainstorming a diskuze nad moznymi variantami. Také se
kontroluje stav plnéni tikoll a fesi se ptipadna rizika a jejich odstranéni. Koordinace
praci pro nejblizsi obdobi.

e Jednani projektového tymu — Reseni zmén a hledani vhodnych variant, systémova
integrace, kontrola postupu a dodrZzovéani planu. Koordinace praci pro nejblizsi
obdobi.

e Jednani ziZeného projektového tymu — Efektivni z hlediska zucastnénych, protoze
ptitomni jsou pouze klicovi ¢lenové tymu, tudiZ je moznost se soustiedit pouze na
dil¢i oblasti.

e Jednani o postupu projektu — Kontrolovani planu projektu a pfipadné navrhy na
feSeni pii odchylkach.

e Kontrola stavu projektu — Jednani se t¢astni projektovy manazer a jeho nadiizeny
manazer. Kontroluje se okamzity stav projektu v souladu s harmonogramem a
rozpoctem. Hleda se feSeni ptipadnych opatieni.

e Jednani projektovych vybori — Schiizka organt projektu, ktery byl sestaven pti
podpisu kontraktu, prezentovani postupu, piijeté vystupti nebo ptipadné schvalovaci

postupy pii velkych zménach na projektu.
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e Individualni jednani a setk&ni — Slouzi k upevnéni vztaht, diskuzi, vysvétleni a

podporu divéry mezi projektovym manazerem a ¢lenem tymu [14]

Vsechna jednani probihaji ve vétsin€ ptipadi osobné, za Gcasti pozvanych, ovsem
v dnesni dob¢ neni vyjimkou ani telekonference nebo video-hovor. Pro vSechna jednani

vsak plati nékolik zasadnich kritérii, které je doporu¢eno dodrzovat. [14]

Je nutné nepodcenit ptipravu, aby nedochazelo k prodlevam, ¢i dezinformaci a jednani
probihalo plynule. Ugelem jednani neni zbytené plytvani asem, proto je vhodné zvolit
korektni délku, aby byla imérné obsahu a dilezitosti. Také je nezbytné piipravit
operativni Ukoly a fadné je rozd¢lit s odpoveédnosti za né€ a s potiebnymi zdroji. Soucasti
kazdého jednani by méla byt kontrola, ktera je zaméiena na dil¢i milniky a jejich
dodrzovani v ramci harmonogramu a rozpo¢tu. Pii spravném postupu v projektu by

prubézny dohled a koordinace mél byt samoziejmosti. [14]

Projektovéd jednani jsou efektivnim nastrojem pii fizeni projektli, ale pokud nejsou
vedena spravné, muzou byt i prekazkou v prib&hu projektu, jelikoz stoji ¢as, ktery by

mohl byt vyuzit mnohem efektivnéji. [14]
2.11.  Shrnuti teoretické ¢asti

Obsah teoretické Casti je rozdélen na dvé casti. Prvni ¢ast je zaméfena na zakladni pojmy
Vv projektovém fizeni. Definuje projekt, jeho vymezeni, cil a Gcel, faze a Zivotni cyklus. Dale

se zabyva projektovym tymem, rolemi v projektovém tymu a funkci projektového manazera.

Druha ¢ast se zaméfuje na socialni komunikaci v projektovém fizeni. Nejdiive se zabyva
zakladnimi charakteristikami, pojmy, funkcemi a bariérami v komunikaci. Nasledné na
komunikaci spojenou s projektovym fizenim, kde jsou definovany typy komunikace, plan
projektové komunikace, komunikaéni prostiedky, konflikty a také dtlezité dovednosti

projektového manazera, které vedou k efektivni komunikaci v projektovém fizeni.

3. Spolecnost MIBA s.r.o.

Nasledujici kapitola se zaméfuje na piedstaveni spole¢nosti MIBA s.r.0., analyzu vnéjsiho a
vnitiniho prostfedi organizace a jejich cilt. Zaroven analyzuje soucasny stav projektového
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fizeni ve firm¢&. Data pro charakteristiku a analyzu byly sbirany za pomoci metod rozhovord,

pozorovani a vlastnich prazkumi.
3.1. Obecna charakteristika spolecnosti

Firma MIBA s.r.o. byla zalozena roku 1992 za ucelem licen¢niho partnerstvi Svycarské
spole¢nosti SYMA SYSTEM AG. Hlavnim cilem podnikani je zejména vyroba veletrznich
stank a zajisStovani kompletnich sluzeb pro vystavy, veletrhy a obdobné akce. Spolecnost
se nejdiive pohybovala pouze na ¢eském trhu, ale od roku 1996 pronikla i na zahrani¢ni trhy,
na ¢emz ma podil rychly riist spolecnosti a schopnosti jejiho vedeni. Spole¢nost se v prub¢hu
let vyznamné rozrostla a v soucasnosti realizuje vice nez 300 expozic béhem jednoho roku,
po celém svét&. Nejvice cili na evropsky trh. Cesky trh je jiz prehlizen, jelikoZ je pro firmu

malo perspektivni. [4] [9]

Ve Vyro¢ni zprave je uveden primérny pocet zaméstnanct 15, coz je z divodu zaméstnavani
pracovni sily na Zivnostensky list. Celkovy pocet pracovnikd, z internich materiala firmy, je

spocitan na 280. [4]
3.1.1. Vize a poslani organizace

Mise: Upevnéni pozice na trhu kvalitou a kreativitou, za pomoci vyrobni samostatnosti.

Vize: Porozumét naroénym potiebam zakaznikll kooperativné, tvir¢im a produktivnim
zpiisobem a pfemeénit je na inspirativni feSeni.
Hodnoty:

e Tymova prace

e Diraz na kvalitu

e Profesiondlni ptistup

e Piisna kontrola

e Dodrzovani modernich trendu [4]
3.2.Vnéjsi prostredi firmy

Spole¢nost nedisponuje vlastnim vozovym parkem. To se tykd kamionové, piipadné

trajektové dopravy. Tudiz vzhledem k nutnosti pfepravy na vétsi vzdalenosti najima externi
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firmy na pfepravu. Hlavnimi poskytovateli dopravy jsou spole¢nosti Schenker, Duvenbeck a
Englemayer. Pokud soucasny vozovy park nestaci na piepravu vSech montérti na soubézné

projekty, vyuziva firma na pronajem dodavek spole¢nost JIMT. [4]

Ackoliv spolecnost vlastni dostatek vlastni bil¢ elektroniky (lednicky, mycky, sporéky), tak
se ve svem oboru neobejde také bez AV techniky (reproduktory, notebooky a televize). Ty
spolecnosti pronajimd prevazné spolecnost AV MEDIA. Jednotlivé projekty potiebuji
individualni grafické zpracovani, at’ uz se jedna o PVC potisky na desky nebo zavésné
bannery. Firma vyuziva grafické studio VVD v Praze, které ptijima 90 procent svych zakazek
od spole¢nosti MIBA. [4] [9]

Vzhledem Kk naroénému programu a neustalému rustu projektd spolecnost MIBA
spolupracuje, v ramci lidskych zdroji, s firmami SYMA a OK Expo, které poskytuji dalsi
pracovniky na projekty. [4]

Spolecnost vyuziva sluzeb externich projektantl, ktefi nejsou z jedné spoleCnosti, ale
zivnostnici, ktefi jsou situovani po celé CR. Nedisponuje zadnym vlastnim, a tak je odkazana
pouze na jejich sluzby. Musi spoléhat pouze na neosobni komunikaci, protoZe se pfili§ ¢asto

nestava, ze by se setkavali na poradach nebo osobnich schiizkach. [4]
3.2.1. Konkurence

Konkurence na ceském trhu je pro spole¢nost MIBA pomérné zanedbatelnd, protoZe
primarné na né&j necili. Z toho divodu s nékolika firmami na ¢eském trhu spolupracuje a
vyuziva jejich pracovni silu na projekty v zahranici, ptipadné jim piedava zdkazniky, které
spolecnost oslovi, ale nedojde k dohodé. Konkurenci na ¢eském trhnu neni vénovana takova
pozornost z divodu vysSich cen, které spolecnosti na ceském trhu nejsou schopny

akceptovat. [4]

Jinak tomu je ovSem na zahrani¢nich trzich, kde se firma MIBA pohybuje pfevazné. VétSina
realizaci probihd v rdmci Evropy, kde mezi nejvétsi konkurenty patii polské, italské a
némecké firmy. Vyhodou na zahrani¢nim trhu je schopnost tvorby atypickych konstrukei,

které nedodava tolik konkurenénich firem, a také dlouholeta praxe na trhu. [4]
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3.3.Struktura organizace

Hlavni sidlo spole¢nosti se nachazi v Modleticich u Prahy. Zde se nachazi kancelaiské
prostory pro projektové fizeni firmy, administrativu a dal$i pracovniky. Zaroven zde lze
nalézt skladovaci prostory zakoupené v roce 2007 a zmodernizované za pomoci fondt z EU

v roce 2014. Navic byly rozsifené o ubytovaci prostory pro montéry. [4] [9]

V soucasné dobé ma firma ve vedeni spolecnosti 6 ¢lenii. Dale spolecnost disponuje 4
projektovymi manaZery seniory a 10 projektovymi manaZery juniory, a také zhruba 10
technikd. Vzhledem k vysoké Getnosti projekti, v rdmci jednoho roku, disponuje spole¢nost
specializovanymi pracovniky na zajistovani piepravy, a také na zajistovani ubytovani. Dalsi
zaméstnanci se zabyvaji pfevazné administrativou a samotna realiza¢ni pracovni sila pracuje

ve spole¢nosti na zivnostensky list. [4]

Dalsi sidlo ma spole¢nost v Brné, kde se nachézi skladovaci a kancelarské prostory. Od ledna
2018 disponuje vlastni truhlarnou, kterd je situovana v Brn¢ a zaméfuje se na vyrobu

atypickych ¢asti jednotlivych projektd. [4] [9]

Pii préci na projektech vyuzZiva spolecnost vyhradné dva softwary. Dlouhodobé se jedna o
systém CRY, ve kterém se fesi rozpocCty, materialové rozvahy a véci uréené ke komunikaci
mezi projektovym manazerem a zakaznikem a projektovym manazerem a technikem. Druhy
software pouzivany od roku 2017, se nazyva SharePoint. Slouzi jako archiv realizovanych
projektd, pfipravovanych materidlii pro realizaci projektu. Také v ném lze nelézt rozpis

pracovnich povinnosti. [4]
3.4. Soucasny stav projektového Fizeni

V soucasné dobé spolecnost realizuje okolo 300 projekti roéné¢ a ma k dispozici 280
pracovnikii. VesSkeré zakazky jsou projednavany obchodniky, ktefi jsou zaroven také
projektovymi manazery na projektech. Ti oslovuji externi projektanty, ktefi tvoii navrhy
projektli. Projektovi manazefi si k sob¢é vZdy zvoli hlavniho technika, ktery jim pomaha se
zpracovanim technické dokumentace a vytvafenim materialové rozvahy. Déle projektovy
manazer ustanovi “partaka‘ projektu, ktery je vedoucim realiza¢niho tymu. Tyto tfi pozice
se podili na kompletnim planovani celého projektu. Zhruba mésic pied zahajenim realizace
projektu oslovuje projektovy manazer specialisty na ubytovani a pfepravu. Mésic az 14 dni
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pted zacatkem realizace probiha pracovni porada OTP, ktera ma informativni charakter pro
“partaka‘“ a dava prostor na posledni malé Gpravy na projektu. Samotna realizace probiha
pod vedenim “partaka“, ktery informuje projektového manazera o pribéhu. Pokud nastanou
n¢jaké technické problémy, fesi je nasledné s hlavnim technikem. Projekt je ukoncen
schiizkou OTP, kde “part’ak* informuje o priab&hu realizace projektu, problémech, ptinosech
a pripadnych opatienich na zlepSeni v budoucich projektech. [4]

3.5.Ziskavani zakazek

Firma MIBA ma nékolik variant, jak ziskava konkrétni projekty. Skoro vSechny maji
spole¢né, ze musi projit vybérovym Fizenim. Ve vétsiné piipadi jsou pak oslovovani ze

strany zakaznikd, kteti Zadaji o zpracovani navrhu projekti. [4]
3.5.1. Webové stranky

Na webovych strankach firmy se ptipadni zajemci dozvédi informace o spole¢nosti,
vyuzivanych systémech pfi realizaci a jednotlivych kontaktech. Ackoliv nejsou stranky, co
se zpracovanych projektt tyka, uplné aktualni, davaji moznost se podivat na nékteré starsi
realizované projekty. Nasledné ptehledné najit kontakt na potiebné kontaktni osoby. Webové

stranky je mozné ptelozit do némciny a anglictiny. [4]
3.5.2. Agentura

Podobné¢ jako existuji agentury na dosazovani zaméstnancu do firem, tak existuji agentury,
které oslovuji zékaznici, za Gcelem najiti spolecnosti pro realizaci veletrzniho stanku.
Zpravidla agentura oslovi vice spolec¢nosti a nasledné vede vybérové fizeni, které bud’ tidi
sama, nebo ziskané materialy podstoupi ptimo zakaznikovi. Tohoto zptisobu vybéru se

spole¢nost MIBA tcastni pravidelné. [4]
3.5.3. Agenti v zahranici

MIBA disponuje tzv. agenty v zahrani¢i. Konkrétné ma dva v Némecku a jednoho v Italii.
Jedna se o rodilé Némce (Itala), kteti v priibéhu veletrhli oslovuji spolecnosti, jenz se u€astni
vystav s materialy a kontakty na spole¢nost MIBA. Prezentuji tak firmu mnoha

spole¢nostem, ¢imz zvysuji Sance na zisk novych projekti a povédomi o firmé. [4]
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3.5.4. Osloveni pri realizaci jiného projetu

Vzhledem k tomu, Ze samotné realizace se Gc¢astni vzdy také hlavni technik projektu, dochazi
ktomu, Ze projektu realizovany pro jednu spole¢nost, zaujme pozornost naptiklad
partnerské, dcefiné nebo jinak propojené spolecnosti se zakaznikem. Dochazi pak ke
konzultaci moznosti pifimo pfi realizaci s technikem, pokud neni pfitomen projektovy
manazer. Pfipadné uplné cizi spolecnosti, kterou zpracovany projekt zaujal, coz vede

k navazani kontaktu a zaslani navrhi projektu na dals$i rok veletrhu. [4]
3.5.5. Opakovane zakazky

Opakované zakazky nelze chapat jako procesy. Slovo opakované v tomto piipadé znamena,
nasmlouvané zpracovani na 3-5 let doptedu. Ano, v jednotlivych letech se vychazi
z ptedchozich projektt, ale kazdy rok dochéazi k individualnim zpracovanim navrht. At
z divodu zvyseni kvality materialu, kreativity projektového manazera nebo na navrh a piani

zakaznika. Opakované zakazky tvoii pouze 10 procent zakazek. [4]
3.6.Hlediska vybéru projekti

Hlavnim kritériem pfi vybéru projekti je pro spolecnost MIBA s.r.o. zisk plynouci
z realizace daného projektu. Zohlediuji se vSak také kritéria jako je moznost dlouhodobé

spoluprace na projektech, moznost proniknuti na novy trh a rizikovost projektu. [4]
3.7.Cile pro nejblizsi obdobi

Spole¢nost se neustale rozsifuje, a to v ohledu nemovitého majetku, pracovni sily, tak i
materialu. Hlavni cile jsou udrzeni stability a rozsifovani kontaktii na zahrani¢nich trzich. Se
situaci na evropskem trhu je firma spokojend, ale rada by vice pronikla na asijsky a americky
trh, kde momentalné ma minimum zakazek. Strategie zvolend pro proniknuti na trhy je skrze
kontakty navdzané v piedeslych projektech. Kontaktovani firem za uc¢elem jejich osloveni a
prezentace moznosti, které ziskaji pfi spolupraci s firmou MIBA a zkouméanim v samotnému
prabeéha veletrhi, které se provadi za ucelem ziskani poznatkl a pozadavkil potencionalnich

zakazniku. [4]
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3.8.Ekonomickeé vysledky

Na zaklad¢ prilohy 1. Vykaz zisku a ztraty a piilohy 2. Rozvahy lze ekonomickou situaci

hodnotit pozitivné.

3.9.SWOT analyza

SWOT analyza slouzi jako nastroj pro vyhodnoceni externiho a interniho prostiedi

organizace. Jde o akronym, ktery se sklada z: [7]

Strengths — silné stranky
Weaknesses — slabé stranky
Opportunities — piilezitosti
Threats — hrozby [7]

SWOT analyza davd moZnost najist nejlepSi mozZné strategie pro:

VyuZiti silnych stranek na eliminaci hrozeb
VyuZiti silnych stranek pro uchopeni ptilezitosti

VyuZiti ptileZitosti pro posileni slabych stranek

Minimalizaci hrozeb ve vztahu ke slabym strdnkam podniku [15]
Tabulka 3.: SWOT analyza




Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2018

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze ackoliv spolecnost vyuziva kvalitni vnitropodnikové systémy,
jeji webové stranky jsou zastaralé. Méla by tudiz vénovat vétSi pozornost webovym
strankam, které by bylo vhodné nechat aktualizovat a optimalizovat zaméstnanci spole¢nosti
nebo externi firmou. Velkou vyhodou je variabilita v zisk&vani zakéazek, dlouholeta praxe a
vlastni skladovaci prostory v Modleticich u Prahy a Brné. Nevyhodou poté nedostatek
pracovnikli, ke kterému pravdépodobné dochazi Spatnou informovanosti ze strany

spole¢nosti 0 volnych pozicich.

Ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb by prospélo jazykové Skoleni pro zaméstnance a
rozsifeni majetku o potfebné elektronické vyrobky a ptipadny pouzivany nabytek. Tyto dvé
skutec¢nosti by znamenaly lepsi konkurenéni vyhodu pro spole¢nost. Stejné tak, pokud firma
zvladne navazat kontakty na novych trzich, ¢imz ziskd nové kontakty a nova portfolia

projektt. Riziko predstavuji externé vyuzivani projektanti a piepravci.

39



4. Analyza projektoveho fizeni na projektu RUBENA

Tato kapitola se vénuje konkrétnimu projektu, ktery byl realizovan na prelomu srpna a zari
roku 2017. Data pro praci byla sbirdna pozorovadnim piimo na projektu a rozhovory

s projektovym tymem, véetné projektového manazera.
4.1. Predstaveni projektu RUBENA

V projektu RUBENA $§lo o zpracovani veletrzniho stanku na vystavé EUROBIKE ve
Friedrichshafenu. Zakézku si objednala ¢eska spole¢nost Rubena, ktera sidli v Nachod¢ a

zabyva se gumarenskym pramyslem. [4]

Jednalo se o stavbu vnitiniho veletrzniho stanku S jednim patrem, na jehoz realizaci se podilel
12. lenny tym. Specifické bylo, ze grafické bannery na stanku si navrhovala sama spolecnost
Rubena, a zaroven po skonceni vystavy stala o jejich zachovani. [4]

Obrazek 4.: Navrh projektu RUBENA

EUROBIKE

30.8.-29.2017

FRIEDRICHSHAFEN

PETR BRUNER

TRELLEBORG

JIRINEMEC

P N —a
) y 1.122.6.2017
A aclE @0 R

PERSPECTIVA3

miba

Zdroj: [4]
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4.2. Ukel a cil projektu RUBENA

Uspokojeni potieb zakaznika — U&elem projektu bylo kvalitng splnit pozadavky zakaznika
tak, aby byl se sluzbou spokojen a ziistal vérny spole¢nosti i v dalSich letech. Pfipadné, aby

doporucil spole¢nost nékterym ze svych partnerd nebo dcefinych podnikt. [4]

Stavba veletrzniho stranku — Cilem projektu byla realizace veletrzniho stanku na
zastieSeném vystavisti se specifikacemi zakaznika. Realizace probiha za dohledu zakaznika,
ktery projekt kontroluje, aby prezentoval kvalitné jeho spole¢nost a zaujal své potencialni

zakazniky na veletrhu. [4]
4.3. Kontrola uspéSnosti projektu RUBENA

Usp&snost projektu je hodnocena nékolika milniky. Piimo na vystavisti hodnocenim
spole¢nosti Rubena, kdy dojde ke sdéleni stanoviska po skon¢eni samotné vystavy, vétsinou
technikovi nebo partakovi. Part’ak hodnoti uspé&$nost projektu z hlediska samotné
na realizaci pFristi rok znovu, ¢imz projevi divéru spolec¢nosti a zajem o dalsi spolupraci.
[4]

4.4. Pribéh projektu RUBENA

Projekt zapocal v lednu, kdy spole¢nost Rubena oslovila firmu MIBA, aby zpracovala navrhy
na projekt stanku pro vystavu Eurobike 2017. Projektovy manazer zadal vyprojektovat tii
navrhy stanku externimu projektantovi, ktery se ftidil pokyny projektového manazera a
pozadavky zakaznika. Nasledné probehlo hrubé ocenéni projektovym manazerem. Za tyden

byly navrhy odeslany zakaznikovi, ktery nasledné mél dva tydny na rozhodnuti. [4]

Po dvou tydnech byl vybran jeden z navrhi, na kterém byly vyzadovany drobné tpravy. Ty
byly spole¢nosti MIBA schvaleny, a tak navrh dostal do zpracovani hlavni technik urceny
projektovym manazerem, aby vypracoval materidlovou rozvahu. Vzhledem Kk vytizeni
technika trvala materidlovd rozvaha tfi tydny. Mezitim projektovy manaZer dodélal

s grafikem navrhy potiebnych potiskti a bannert a zadal je do vyroby externi grafické firme.

Poteé byl projekt do ¢ervna 2017 v inkubacni fazi. Prob&hly pouze dvé schiizky projektového

manazera s predstaviteli spolecnosti Rubena, aby doslo k vyjasnéni nékterych nejasnosti.
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V cervnu 2017 pak zapocaly pripravy na realizaci projektu. Projektovy manazer zvolil
“partaka“ projektu (Clovék, ktery jede na vystavu a je zodpovédny za samotnou realizaci na
misté. Rozdéluje praci mezi ostatni ¢leny tymu.). Dale projektovy manazer zadal pozadavek
na zaji$téni ubytovani specialistovi. A to rovnou na montaz, servis i demontaz. Poté oslovil
specialistu na logistiku s pozadavkem na zajisténi externi pifepravy (pocet kamiond na

pfepravu potfebného materialu a presny ¢as nakladky a vykladky). [4]

Mg¢sic a pul pied realizaci projektu byl uréen montérsky tym, ktery mél na starosti samotnou
stavbu. Informace byla pfedana emailem, ve kterém byl odeslan rozpis projektd na
nasledujici obdobi. Nésledn¢ byla hlavnim technikem zadéna atypickd vyroba truhlarng.
Meésic pred realizaci nasledovala schiizka OTP (obchodnik, technik, part’ak), kde obchodnik
a technik pfedali potiebné informace partakovi, ktery mohl informovat sviij tym ohledné

zahajeni ptiprav, o odjezdu a piijezdu. [4]

Jelikoz bylo vSe ptipravené, tak 21.8.2017 probé&hla pouze kontrola materidlové rozvahy se
se systtmem CRY. Zjistovalo se, jestli je vSechen material skladem nebo jestli se ¢eka na
skladu a 24.8.2017 se odjizdélo do Némecka. Pied odjezdem nastal prvni problém, a to
pozdni piijezd kamionu do skladisté. Situace byla feSena tak, ze tym odjel pted naloZenim
kamionu, aby se stihlo pfevzit ubytovani a potfebnou dokumentaci na vystavisti. Nakladku

tudiz museli zvladnout pracovnici skladu.

Ubytovani bylo zajisténo v porfadku a samotna realizace montaze probéhla pouze s drobnymi
problémy, které byl schopny part’dk s hlavnim technikem vyfesit. Nasledny servis béhem
vystavy byl bezproblémovy a obeSel se uplné bez komplikaci. Zavéreéna demontaz stanku
probéhla zcela podle planu, kdy zafungovala 1 externi doprava. Projekt byl zakon¢en opét
schtizkou OTP, kde technik ptedal feedback z vystavy projektovému manazerovi a probrany

pozitiva a negativa, ktera na projektu nastaly. [4]
4.5. Rozpocet projektu RUBENA

Z hlediska ¢asu potiebného na zpracovani projektu a poctu lidi nutnych na montazi se tento
projekt fadi mezi mensi. Tomu odpovida i vysledny zisk, ktery je zobrazen v nasledujici
tabulce. [4]
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Tabulka 4.: Rozpocet projektu RUBENA

polozka cena
1 | Podlaha nakupy, koberce, dfevottisky, lamina, hrany 31,118.00 K¢
2 | Stavha, atypicka vyroba, systém, zéptjcky do stavby 170,023.00 K&
3 | Grafika, plastové népisy, tisk, plachty 28,205.00 K¢
4 | Audio, video, plasmy, projekce, poéitade 4,600.00 K¢
5 | Sluzby od vystavists, nutné vzhledem k vystaviti 12,700.00 K¢
6 | Dopravni néklady, materidl, lidi, projektovy manazer 153,580.00 K¢&
7 | Personélni naklad 290,824.00 K¢&

Vynosy

Navrhovana cena prodeje, smluvni 791,080.00 K&

Néklady 691,050.00 K&

VinOSi 791,080.00 K&

Zdroj: [4, vlastni zpracovani 2018]
4.6. Analyza rizik projektu RUBENA

Béhem schiizek s projektovym manazerem byla zminéna i pfipadna rizika na projektu, ktera
se snazili pokryt na projektu RUBENA. Mezi nejvétsi riziko patfi zpozdéni v piepravé
materialu, ¢imz se projekt dostane do casového skluzu. Toto riziko ovSem nebylo tplné
spravné preventivné fesSeno, jelikoZ k této situaci opravdu doslo.

Tabulka 5.: Analyza rizik projektu RUBENA

R1 Onemocnéni/zranéni pracovniku Nutnost nahrazeni
R2 Nedostatek materialu Pudjceni od partnerl/externi firmy
R3 Zpozdéna preprava materidlu Montaz/ demontaz se dostane do skluzu
R4 Nedokonceni atypické vyroby Nutnost nahrazeni, vliv na kvalitu
R5 Nezajisténi ubytovani na montaz/demontaz Ztrata cCasu
Velmi
Prav .
Vysoka
dé Vysoka
po Stiedni R1
dob Nizka R5 R2
nost Velmi nizka
VeImi  \izky  Stredni  Vysoky YeImi
nizky vysoky . ;
Dopad Zdroj: [4, vlastni

zpracovani, 2018]
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Nejvétsim rizikem na projektu tedy bylo nedodrzeni casového kritéria. Je to z diivodu, ze ¢as
na montaz i demontéz je striktné dany vystavistém. Neni tedy mozné zacit se stavbou diive
nebo vyslednou demontaz dokoncit v ¢asovém skluzu. Toto je dané neustalou permanenci

vystav, které na sebe navazuji.

Pokud by byla montdz dokoncena se zpozdénim, zdkaznik ptichazi o sviij omezeny Cas na
vystave, coz by vedlo k uvaleni sankci a niz§imu zisku pro spole¢nost MIBA. Také by mohlo
dojit ke ztraté duvéry ze strany zakaznika, coz by vedlo ke ztraté potencidlnich projektt
vV budoucnu. Naopak pokud by doslo ke zpozdéni v pribéhu demontéze expozice, nastavaji
pro spolecnost MIBA sankce, které uvaluje vystavisté. Tyto sankce nebyly zahrnuty

Vv rozpoctu. Doslo by tedy opét ke snizeni zisku.
4.7. Analyza komunikace na projektu RUBENA

Komunikace se zdkaznikem

Komunikace se zakaznikem probihala vyhradné skrze projektového manazera. Ten zvolil pro
prvotni kontakt emailovou komunikaci. K osobni schiizce doslo az pii dohodé o realizaci
projektu, aby mé&l vét§i moZnost poznat spolecnost a jeji specifické naroky. Osobni schizky

probéhly dvé. Vétsina komunikace tak probihala pies mobilni telefon a email. [4]
Komunikace mezi projektovym manaZerem a hlavnim technikem

Vyhradni komunikaéni kanal byl email, kde technik dostaval veskeré podklady pro
vypracovani materidlové rozvahy. Nasledné rozpracoval technické zpracovani na zajisténi
vesSkeré elektroniky. Pouze pii vyskytu komplikaci, pfi technickém zpracovani, doslo

k osobni schuzce. [4]
Zajisténi externi dopravy a ubytovani

Na oba tyto tkony jsou ve spolecnosti vytvofené specialni pozice, které se zabyvaji pouze
témito ukony. Projektovy manazer si sjednal osobni schiizku, kde piedal instrukce o zajisténi
obou potiebnych sluzeb. Ubytovavani bylo sjednano ptes webové stranky a jeho potvrzeni
zaslano projektovému manazerovi emailem. Doprava byla zajisténa telefonicky a jeji

potvrzeni opét zaslano emailem projektovému manazerovi. [4]
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Schizka OTP

Pracovni porada, které se ucastnili obchodnik (projektovy manazer), hlavni technik a
“part’ak“. Slo o informativni poradu, kdy projektovy manaZer a technik predal informace o
projektu, véetné projektové rozvahy. Partak dostal informace o poctu lidi, se kterymi bude
projekt realizovat, pocet potfebnych kamioni, které je potfeba odbavit a data, kdy bude
dochéazet k pfipravé. V neposledni fadé také o ubytovani. Konec porady byl vénovan

dotazim a pfipominkach “part’aka‘. [4]
Komunikace part’aka a realiza¢niho tymu

Realizaéni tym se dozvédél o Casech zemailové komunikace z rozpisu projektt. Pied
ptipravou probéhla porada a rozdéleni jednotlivych ¢innosti. Pfi pfijezdu na vystavisté doslo
k dalsi poradé, kde byly zopakovany jednotlivé role. Komunikace probihala vyhradné tvaii
Vv tvaii nebo formou mensi porady. Servisni tym komunikoval béhem vystavy s pfimymi
zastupci zakaznika, bud’ tvafi v tvar nebo telefonicky. Pfi demontazi jiz porada neprobihala,
protoze realizacni tym mél své role rozdélené jiz od montaze a realizace probihala pouze
Vv opaéném potadi. Vyjimku tvofilo pouze specifické ptrani zakaznika, kdy bylo nutné predat

grafické bannery do rukou zastupcii spolecnosti. [4]
Feedback

Feedback (priloha ¢.4.) je list papiru o velikosti A4, kterou vyplnil partak po ukonceni
demontaze na projektu. Obsahoval hlavicku s informacemi o projektu a zodpovédnymi
osobami. Dale byl zaméfen na zpétnou vazbu na pribeh jednotlivych etap instalace a report

na ubytovani a dopravu. [4]
5. Analyza komunikace v projektovém tymu GUTMAN

Nasledujici kapitola se vénuje projektu GUTMAN, ktery byl realizovan v pribéhu biezna
2018, konkrétné v Norimberku v Némecku. Je zaméfena na analyzu komunikace
v projektovém tymu. Data pro praci byla sbirana pozorovanim piimo na projektu, rozhovory

s projektovym tymem a dotaznikovym Setfenim.
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5.1. Predstaveni projektu GUTMAN

Projekt byl objednan spole¢nosti GUTMAN, ktera sidli v Némecku a zabyva se vyrobou
oken a dveii se sklenénou vyplni. Projekt byl realizovan na vystavisti v Norimberku v ramci

veletrhu Fensterbau Frontale.

Jednalo se o vnitini veletrzni stanek bez patra, ktery byl sloZen ze tii uzaviratelnych prostort
a plochy pro prezentaci produktt spole¢nosti GUTMAN. Celkova rozloha byla 850 m?. [4]
[19]

5.2. Uéel a cil projektu GUTMAN

Uspokojeni potieb zakaznika — Ugelem projektu bylo kvalitné splnit pozadavky
zakaznika, aby byl se sluzbou spokojen a zistal vérny spole¢nosti i v dalSich letech. Déle
také, aby doporucil spole¢nost nékterym ze svych partnertt nebo dcefinych podniku. [4]
Stavba veletrzniho stanku — Cilem projektu byl realizace veletrzniho stanku na
zastfeSeném vystavisti se specifikacemi zdkaznika. Realizace probihala za dohledu
zakaznika, ktery projekt kontroloval, aby prezentoval kvalitn¢ jeho spole¢nost a zaujal

své potencialni zakazniky na veletrhu. [4]
5.3.Priibéh projektu GUTMAN

Projekt zapocal v ervnu roku 2017, kdy se spolecnost MIBA s.r.o. ucastnila soutéze o
projekt, kterou vypsala agentura. V soutézi uspéla se svymi navrhy projektu a na zacatku
¢ervence 2017 zacala spoluprace mezi spole¢nostmi MIBA a GUTMAN. [4] [19]

Zpocatku probéhly drobné korekce na ptani zakaznika a projekt pokracoval k hlavnimu
technikovi, ktery vytvofil zbylou technickou dokumentaci (materialovou rozvahu a model
projektu). Tyto prace byly hotové na konci srpna 2017. Poté projekt presel do inkubacni faze
az do zacatku tinora 2018. [4] [19]

Prace na projektu se znovu rozebéhly v Unoru, kdy byla zadana atypicka vyroba do tiskarny
a truhlarny. V poloviné tnora byla zajisténa doprava materialu a ubytovani v Norimberku.
Zacatkem biezna 2018 probéhla schiizka OTP, kde byly pifedany informace od projektového

manaZera a technika partdkovi projektu. Realiza¢ni tym provedl kontrolu materidlové
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rozvahy se skladem a zacal pfipravu materidlu na projekt. Zacatek samotné realizace byl

16.3.2018, kdy tym pfijel do Norimberku. [4] [19]

Montaz skoncila 21.3.2018. Stanek byl pfedan zastupcim zakaznika, a zaroven jim byl
predstaven tym servisnich technikii. Expozice byla v uzivani zédkaznika do odpolednich
hodin 24.3.2018, kdy veletrh skonc¢il. Bezprostfedné poté zapocaly demontazni prace, které
trvaly do 27.3.2018. [4] [19]

K ukonceni projektu doslo 30.3.2018 na schiizce OTP. Prezentoval se Feedback, postichy
realizaniho tymu a zastupcli zdkaznika. Vyslednd zprava byla nahrana do firemniho

interniho systému. [4] [19]

5.4.Rozpocet projektu GUTMAN
Obréazek 5.: Rozpocet projektu GUTMAN

poloZzka cena
1|Podlaha nakupy, koberce, drevotrisky, lamina, hrany 52,326.00 K¢
2|Stavba, atypy, systém, zapujcky do stavby 250,102.00 K¢
3|Grafika, plastové napisy, translucentni tisky, plachty 45,755.00 K¢
4|Audio, video, plasmy, projekce, pocitace 13,500.00 K¢
5[Sluzby od vystavisté, nutné vzhledem k vystavisti 28,356.00 K¢
6|Dopravni naklady, material, lidi, Project Manager 212,956.00 K¢
7|Personalni naklady 421,365.00 K¢

Celkem 1,024,360.00 K¢

Vynosy

Navrhovana cena prodeje, smluvni

2,320,850.00 K¢

Ndklady 1,024,360.00 K&
Vynosy 2,320,850.00 K¢
Zdroj: [19, vlastni zpracovani 2018]

5.5.Analyza komunikace v projektovém tymu (dotaznikové Seti‘eni)

V pribéhu biezna 2018 bylo autorovi umoznéno zucastnit se finalni faze projektu
GUTMAN. Projekt se realizovat v Némecku, konkrétné v Norimberku. Setieni probihalo

pomoci metod pozorovani, rozhovort s ¢leny projektového tymu a dotaznikovym Setfenim.
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Do projektu bylo zapojeno celkem 18 lidi, kterym byl zaslan dotaznik v prabéhu projektu.

Vsichni ¢lenové projektového tymu se do Setfeni zapojili.

Prvni otazka dotazniku zjistovala nejvice vyuzivany komunika¢ni kanal, ktery na projektech
vyuzivaji a druha, jestli jej povazuji za nejefektivnjsi. Nejvice Clenti si mysli, Ze
nejefektivngj$i komunikacni kanal je komunikace tvari v tvar (osobni schiizka), kterou
v dotazniku oznacili také jako nejvice pouzivanou. Dale oznacuji jako efektivni porady,

ovSem ty uz nejsou tolik realizované na projektech.

Telefonni komunikaci oznacili specialisté na zajiSt'ovani ubytovani a dopravy. Porady potada
projektovy manazer, hlavni technik a partdk. Osobni schizky preferuji pfevazné montéfi,
jelikoz dostavaji okamzitou zpétnou vazbu.

Tabulka 6.: Vysledky otazky €.1: Nejvice vyuZivanym komunika¢nim kanalem je?
Jedna odpovéd’. A otazky ¢€.2: NejefektivnéjSim komunika¢nim kanilem je? Jedna
odpovéd’.

. | .
Telefon Email Osc:bm Porada ntern|
schizka software
2 2 11 3 0
2 0 12 4 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Déle se Setieni zabyvalo otazkou zpétné vazby. Konkrétné, zda je povazovana za dostate¢nou
nebo nikoliv. V odpovédi se jednoznacné ¢lenové projektového tymu shodli a zpétnou vazbu
oznacili jako dostate¢nou.

Tabulka 7.: Otazka ¢.3: Dostavate dostate¢nou zpétnou vazbu?

18
0

zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nésledujici otazka v Setieni se zabyvala rozpisem pracovni sily na projekty. Vzhledem
K tomu, Zze byva tvofen mésic dopfedu a po tydnu aktualizovan, dochazi obcéas vlivem

neocekavanych okolnosti kK zménam na posledni chvili. Z toho divodu byla otazka cilena na
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¢leny projektového tymu, kteti by mohli ocenit néjakou zménu v ¢asové délce planovani

pracovniho rozpoloZeni nebo zda jsou spokojeni.

Me¢sic doptedu vSem pfiSel zjevné zcela adekvatni, jelikoz nikdo nestdl o zménu ¢asového
posunu, ani na kratsi ani na dels§i dobu. Tato zkuSenost je pomérné pochopitelna vzhledem
K tomu, Ze prubérné samotna realizace se pohybuje kolem 14 dnd. Potom ¢asovy tsek jeden

meésic dava moznost ¢leniim tymu rozvrhnout doptedu i sviij volny cas.

Tabulka 8.: Otazka ¢.4: Uvitali byste zménu v rozpisu projekti?

18

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vzhledem k ne¢ekanym udalostem, které mohou ovlivnit sloZeni projektového tymu, se
dotaznik zabyvéa také otazkou, zda néktery z ¢lenti projektové tymu piemysli o zavedeni
nahradnikt. Toto opatifeni by mohlo zlepsit komunikaci a zjednodusit nasledné zmény, které
bude nutné provadét. Nadpolovi¢ni vétSina dotazanych si mysli, Ze zavedeni by
projektovému fizeni prospélo. Pouze 6 ¢lentd projektového tymu povazuje systém nahradnik
za zbytecny.

Tabulka 9.: Otazka ¢.5: Mél by v rozpise projekti byt zavedeny systém nahradniki na
projekty?

12
6

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Posledni otazka byla zamétfena na vice trovni komunikace. Pficemz vétSina povazuje
komunikaci za dostate¢né¢ kvalitni. Z vét§i ¢asti komunikaci hodnoti jako neformalni.
Celkem 16 ¢lent hodnoti atmosféru v tymu jako pozitivni, coZ zvySuje efektivitu pracovniho
tymu. V tabulce ¢.10. miZeme také vidét, jak jsou hodnoceny pracovni porady. Jsou

hodnoceny pozitivné jako vécné a konstruktivni. Nutno podotknout, Ze na nich neprobihaji
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zadné zapisy, coz snizuje jejich efektivnost. Dale mizeme vidét, ze v projektovem tymu se

VoM v

snazi predchazet konfliktiim nebo ptipadné je konstruktivné fesit.

Tabulka 10.: Otazka ¢.7: Vice uroviiova otazka. Odpovédi oznac¢ovany pomoci symbolu

"X
Rozhodné Spise Spise Rozhodné
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim
12 4 2 0
13 2 2 1
16 1 1 0
8 7 2 1
0 0 10 8
8 8 2 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
6. Celkové hodnoceni planovani komunikace a komunikaéni praxe

Komunikaci v projektovém tymu MIBA lze hodnotit pozitivné, kdy vyuzivané prostiedky
zvladaji dobie. Vytknout Ize, Ze netvoii plan komunikace na jednotlivé projekty. Jediné, co
je planovano z pohledu komunikace v kazdém projektu je schiizka OTP. Vyuzivaji
dostatecné velké mnozstvi komunikacnich kanalt, v¢etné firemniho interniho softwaru a

firemniho emailu.

Pouzivaji Feedbacky jako zpétnou vazbu po ukonceni projektu, kde jsou zminéna hlavni
pozitiva a negativa na projektu. Feedback je projednavan na zavérecné schiizce OTP, ktera
je zéaroven zakoncCenim projektu.
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Co lze vytknout, tak je komunikace s externimi projektanty, kterd probiha vyhradné pies
telefon nebo email, jelikoz sidli mimo firmu. Zpétna vazba tak nemusi byt vzdy spravna a
muze dochazet ke komunika¢nimu Sumu, kdy nedojde k pfesnému pochopeni pozadavki,

coZ znamena opravy na projektu, které stoji vice Casu.

Dalsi problémy s komunika¢nim Sumem obc¢as nastavaji v objednévani ubytovani nebo
nasmlouvanim externich dopravcl. S ubytovanim dochazi nejcastéji k nepochopeni se
z divodu mluvy v cizim jazyce, jelikoz se objednava vyhradné v zahrani¢i. Bariéru tudiz
ptredstavuje jiny jazykovy styl (nérodni jazyk). Problém s dopravou nebyva na strané
spole¢nosti MIBA, nybrz u nasmlouvanych spolecnosti, kdy dispecer poda Spatné informace
fidi¢i nebo je fidi¢ z né¢jakého diivodu nepochopi spravné.

V neposledni fadé Ize vytknout feSeni konfliktli, které neni Zadnym zpiisobem oSetfeno a
V podstaté se jim nechava volny pribéh. Ackoliv v dotaznikovém Setfeni bylo oznaéeno
jejich feseni jako konstruktivni, z vétSiny jsou feSeny ptizptisobenim se nebo vyhybanim se.

Tyto zptsoby nejsou piilis konstruktivni.
7. Navrhovana opatieni v komunikaci v projektovém Fizeni

S ohledem na vysledky dotaznikového Setfeni, pfimého pozorovani a rozhovori, lze
vychazet z predpokladu, Ze nasledujici body prace by mohly vést k zefektivnéni komunikace

v projektovém tymu, ¢imz by zaroven vzrostla efektivita projektového tymu.
7.1.Tvorba zapisu z porady

Zapis z porady by mél byt nedilnou soucasti kazdé porady, piesto ve spoleCnosti na
projektech zadné zapisy z porad nevedou. To Skodi nejvice ¢lenim, ktefi se porad nemohou
zucastnit, protoze poté museji spoléhat na presné informace od jiného ¢lena, zatim co by
mohli jednoduse dostat emailem zapis z porady a byt tak v obraze. Ulehéeni by to piineslo i
pro ptitomné ¢leny, kterym miiZze néjaka informace utéci a mohli by si ji jednoduse dohledat
v z4pise, namisto urgovani jiného ¢lena tymu. Porady by byly zpiehlednéné a v piipadé

chyby by bylo i konkrétné dohledatelné, ktery z ¢lenti se dopustil chyby.
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7.2.Projektanti v sidle spolec¢nosti

Spole¢nost MIBA zaméstnava celkem 10 externich projektanti, ktefi pro né€ tvofi nakresy.
Bohuzel se nejedna ani o jednu ucelenou spolecnost, nybrz o samostatné zivnostniky, kteti
sidli takika po celé CR. Z tohoto diivodu s nimi prakticky nelze navazat osobni komunikace,
coz zminoval kontakt ve spoleCnosti jako velkou komplikaci pifi projektovém fizeni.
Napftiklad mu nakresy pfijdou dva dny pfed pozadovanym terminem, tudiZ neni prostor na
jakékoliv opravy. Zatimco kdyby projektanti byli pfimou souéasti firmy, mohlo by dojit
k osobnim schlizkam a projektovy manazer by mél leps$i prostor na komunikaci s projektanty,
ktefi by se navic vénovali projektim piimo a vyhradné pro spole¢nost. Projektovy manazer

by tak ziskal vétsi prostor na zpétnou vazbu a moznost zasahu do projektovych plani.
7.3.Kontrola zajiSténi dopravy a ubytovani

Ve spolecnosti MIBA jsou na projekty pfidélené dvé specializované pozice, které se zabyvaji
pouze ubytovanim a dopravou. Pfesto ob¢as nastane situace, Ze tyto dva dulezité faktory na
projektu nefunguji, jak by mély. Pracovnici, sice zajisti potfebné sluzby, ov§em jediné jejich
potvrzeni je po telefonu nebo skrz email s potvrzenim objednavky. Z toho diavodu by
pracovnici méli provadét kontrolu zajisténych sluzeb, aby piedchazeli komplikacim, které

muzou nastat neposkytnutim potebnych sluzeb.
7.4.ZvySeni poctu porad OTP

Schiizka OTP probiha v horizontu tii tydnd az jednoho tydne od realizace projektu podle
vytizeni projektového manaZera. Doba trvani je hodina az dvé podle velikosti projektu.
Partdk zde ziskava velké mnozstvi informaci, které musi vstiebat a pfedat je dal
projektovemu tymu. S ohledem na to, Zze schiizka probiha vzdy jedna, coz je idealni v pfipadé
mensiho projektu, ovSem v piipadé vétsiho projektu by bylo vhodné rozsitit pocet schiizek,
aby nebyl partak zahlcen velkym mnozstvim informaci, které musi sam piedat na poradé
dale. Také by bylo vhodné sjednatit cas, jak moc doptfedu schtizka probiha, aby se partak

nedostaval do ¢asového presu.

52



7.5.Jazykové kurzy

Vzhledem k faktu, ze spole¢nost realizuje projekty predevsim v zahraniéi, bylo by vhodné
zajistit zaméstnanctim jazykové Skoleni. Na kazdém projektu byvaji zpravidla pouze dva
¢lenové tymu, kteti mluvi potiebnym jazykem, coz je ¢asto odvadi od povinnosti, jelikoz
musi za druhé domlouvat potiebné nalezitosti. Proto by bylo vhodné zajistit pro zaméstnance

jazykoveé kurzy, které by rozsitilo jejich dovednosti a zlepsilo jejich komunika¢ni schopnosti.
7.6.Stanovit normy a pravidla pro feSeni konflikta

Konflikty znaéné ovlivituji prubeh projekti a predstavuji znany problém k dosaZeni jeho
cili. Proto by bylo vhodné nastavit normy a pravidla pro feSeni konfliktd, které ve spole¢nosti
nejsou zadny zptisobem oSetieny, az spise piehlizeny. Vedeni by mélo zvolit zakladni normy,
jak postupovat v piipad¢ konflikt, které podle svych schopnosti a dovednosti budou
praktikovat projektovy manazefi ve svych tymech. Vzhledem k tomu, Ze vétSina konfliktl je
feSena prizpiisobenim se nebo vyhybanim se, bylo by lepsi zvolit strategii kooperace nebo

alespont kompromisu.
7.7.Tvorba planu komunikace

Jak bylo uvedeno v kapitole 2.5. Plan projektové komunikace, tak komunika¢ni plan slouzi
jako vyborny nastroj k planovani komunikace na projektu. Projektovy manazer by mél
vytvofit plan komunikace, ve kterém zakomponuje alespoil zékladni véci jako je cil projektu,
zvolit vhodné komunikaéni kandly a nastavit intervaly schizek. Plan komunikace
zefektiviiuje celou komunikaci na projektu, kterd nasledné podporuje efektivity celého
projektového tymu. Nasledujici obradzky znazoriuji mozny plan komunikace pro realizovany
projekt RUBENA.
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Obrazek 6.: Navrh planu komunikace (etapa planovani)

. Sdélit informace a Rozméry, technické Mobilni Odeslani ndvrhd
Projektant i . ) i PM
preference zakaznika a PM specifikace, doba telefon, Email | technikovy do 14
ickani 2-2 navrhi li / nki il P rdi pfijeti
PM Ziskani 2-3 ay urealizace Vykresy stanka, 3D EmMa . Meoru: di pfijet Projektant
projektu modely SharePoint | uloZenim do PIS
PM Kontrola technické Materidlovd rozvaha, Osobni Pfipravend Technik
proveditelnosti, odhady |rozloZeni zdrojl a rozpocet|  schiizka dokumentace
75kaznik PredloZeni nav.rhu ke Vykresy stanka, SD_ Mobilni Schvaleni oM
schvéleni modely, odhadované  [telefon, Email|  zdkaznikem
Zdroj: Vlastni zpracovani 2018
Obrazek 7.: Navrh planu komunikace (etapa piiprava)
. .| Potetosobaaut, datum, ) UloZeni objednavky d
Specialista Zafizeni dopravy a ubytovani oretosonas am Email orentone r_1avky ° em
preference SharePoint
i« Preddni materidlové rozvahy, | Materidlova rozvaha, rozpis . Potvrzeniseznamenis| PM
Partak o i , o Pracovni porada )
ptedani informaci glenu, ubytovéni, datumy projektem Technik
Realizaéni tjm PFeda’nfma?e.rlia'loué ru_zvahv, Materidlova mzva‘hell,datumv. Pracovni porada hfl'la‘teria't.l lpfipravmlwl Partik
pfedani informaci ubytovani Elenové instruovani
Externifigig | Ureor casua mista dojezdunal w o oy viord, gas prijezdu | Osobnischizka | MO PIelVEasana | o o
vykladani spravné misto

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018
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Obréazek 8.: Navrh planu komunikace (etapa realizace)

RozdE&leni pracownich

Urteni logistika a pofadi

Rozeb&hnuti

Realizaéni tym R R ; R . Pracovni porada X i Partak
povinnosti pracovnich povinnosti realizace projektu
PM In.fonnm_fam o PmFe.hL{ Konkn?tni cas pf'.edanl Mobilnitelefon | Dothgni I-'-‘M,. z..! Partik
realizace, éase pfedani zak. zakaznikovi informuje zdkaznika
Zakaznik Informovani o pribéhu Konkrr?tm tas predani Mobilni telefon Pot\.-r_zenl zakaznika, M
realizace, tase piedani zak, zékaznikovi fe stének pfevezme
Zastupci zakaznika Ukazka- stanku ajnforr-nace o | Elektronika, voda, funkénost Osobni schiizka PI’I?VZEtI :Ttarlku partik
jeho funkénosti celku zastupci zak.
Vystavists Ulozeni Qbalu a naradi, Cislo stn_ank_u, pc-or:d‘t palet, Osobni schiizka Parfak obdrzi Partik
vyplnéni dokumentace oznaceni spolecénosti dokumenty
oM Informace o funlfénosll Problémy, pochvaly od Mobilni telefon Pomoc PM a zapsani Servis
stanku b&hem wystavy zakaznika poznamek
partsk leudr]o::,enjl od zakaz‘nlka.. Problen‘l)n polchvalv od Osobni schiizka Hodno?enl z‘astupcu Zast‘upu
predani stanku Partakowvi zdkaznika zdkaznika zak.
Rl i s Rozdéleni pmcn_vml:h Ureni Inglstlka a parac_h Pracovni porada Rozeb.ehnu.h Partak
povinnosti pracovnich povinnosti demontaie stanku
Externi Fidié lnforr'nc:vat o naklddce a Cislo haly, vjezd, tas vykladky Mobiln‘rtele_fcn. PHjezd Hidite partik
vyklddee ve skladu ve skladu Osobni schazka
Zdroj: Vlastni zpracovani 2018
Obrazek 9.: Navrh planu komunikace (etapa ukonceni)
PM Predat celkove informace o Pfiprava, montai, sevis, i Zhodnoceni .
) o ) . | Pracovni porada ) Partak
Technik prub&hu projektu demontaZ, doprava, ubytovani projektu, Feedback
] Ulodit vedkere informace o | Navrhy, 3D modely, rozpot ) Pfistup vedeni
SharePoint ) V- v, . pocty, SharePoint pv _ PM
projektu zhodnoceni spoletnosti
. _— Zavéretné hodnoceni Interni a exrterni hodnoceni ) Hodnoceni projektu
Vedeni spoleénosti L - SharePoint ) P ] | BPMm
Usp&inosti projektu projektu vedenim spoleénosti

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018
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Zavér
Tato bakalaiska prace je rozdélena na dvé casti. Teoretickou, ktera za pomoci odborné

literatury ma za ukol vymezit podstatné pojmy v oblasti projektovéeho managementu a

socialni komunikace. Prakticka ¢ast ma za kol aplikovat teoretické poznatky do praxe.

Cast teoretickd pojednava o projektu. Zabyva se jeho zakladnimi charakteristikami, jako jsou
cil, zivotni cyklus, trojimperativ, projektovym tymem, projektovym manazerem a
zainteresovanymi stranami. Po vymezeni zakladnich pojmi z projektového managementu
doslo k definovani zakladnich pojma v oblasti komunikace jako funkce, cile a bariéry.
Posledni ¢ast se vénuje projektové komunikaci v projektovém tymu, plan projektové
komunikace, typy komunikace v projektovém tymu a komunika¢nimi prostifedky uzivanymi

Vv projektovém fizeni.

Praktickd cast se zabyvala obecnou charakteristikou spolecnosti MIBA s.r.o. a jejimi
partnery. Dale také konkrétnimi projekty RUBENA a GUTMAN, vcetné projektovych tyma

a hodnoceni jejich efektivity v oblasti komunikace.

Hlavnim Ukolem bakalaiské prace bylo provedeni analyzy a vyhodnoceni komunikace
v projektovém tymu a se zainteresovanymi stranami na projektu. Nasledné ze ziskanych
zavéru navrhnout opatieni, ktera by vedla k efektivnéjsi komunikaci a zaroven pomohla pfi
fizeni projekta.

Zlepseni efektivity v oblasti komunikace by podpofilo zavedenim zapisu z porad, které
funguji jako pfipominka probiranych bodt. Nasledné sjednoceni projektanti do zazemi
spole¢nosti, namisto rozmisténi po celé CR, coz vyrazné napomiize komunikaci mezi
projektovym manaZerem a projektantem. DalSim bodem je zavedeni kontroly sluzeb
poskytovanych externimi dodavateli (zainteresovanymi stranami), ¢imz se bude pfedchazet
vzniku rizik a konfliktd. Pomoci zvysit efektivitu komunikace by pomohlo také zvyseni
porad OTP nebo alesponi ustaleni casového harmonogramu porad, ktery je ve spolecnosti
nedefinovany. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze komunikace na projektu probihd i v cizich
jazycich, urcité by prospélo, kdyby vice ¢lenti projektového tymu umélo dany jazyk nebo
alespon univerzalni angli¢tinu. Za velky nedostatek 1ze povazovat i nedostate¢na pravidla

Vv oblasti feSeni konfliktl, kterd by méla byt nastavena. A v neposledni fad¢ také tvotit plan
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komunikace projektu, ktery slouzi jako ndstroj v projektovém fizeni a usnadiiuje a

zefektiviiuje komunikaci na projektu.
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Prilohy

Piiloha 1: Vykaz zisku a ztraty

O e e VYKAZ ZISKU A ZTRATY

ve znéni pozdé)Sich predpish .
vV plném rozsahu

ke dni 31.12.2017
{w cetjch tisicich KE)

IC

45317364

Jméno a pfijmeni, obchodni firma nebo jing

nazev Ucatni jednoticy
MIBA s.r.o.

Sidio nebo bydlisté (2etni jednaticy

a misto podnikani lifiHi se od bydigts
Modietice 20

251 01 Rigany u Prahy

Ceska republika

Sidia:

Modistice 20

251 01 Rigany u Prahy

Ceska republika

IG: 45317364, DIC: CZ45317304

Zapsano v OR Méstského soudu v Praze, oddil

Crznaceni TEXT Cislo Skutecnost v icetnim obdobi
: b oEE g

Triby = prodeje wyrobkl 3 sieeb 1 18237 TBTIT

] Trzby za prodej zZhazi 2 328 1580
I [Viykonowa spotfeba 3 201 534 218 840
o Maklady vymalcRens na prodant zbod) Fl 250 1015
el Spotreba materialu 3 ensrgie [ 20436 AT 43
] Shoby & 170 840 181 424
B. mena stavu zasob vastni cinnosti (+-) T -1 304 -105
Iz |ktivace (-) [ -11 746 -14 820
. Cisobni naklady ] 3284 ams
D1, Modove naklady 0 2527 2373
D2 Maklady na sociaini zaberpeteni. dravotni pojisténi a ostaini naklady 11 a7 545
D21 Maklady na socialni mbezpeceni a zdravotni pojistent 12 Tar 5
D22 Cistatni naklady 13 1] 1]
E Uprawy hodnot v provazni oblast 1 18032 15713
E.1 Upravy hodnot diouhodobeho nehmotného a hmotneho majetias 15 18 932 15713
E.® Lipravy hodnot disuhodobaho nehmotnéhe a hmotného majetiou — trvalé 18 16832 15713
E.12 Lipravy hodnat dicuhodobeho nehmatného a hmetného majeti — i7 ] [i]
E= g:-;e hodnot Zasch 18 ] i
E.2 Upravy hodnot pohledauek ] ] i
L Cistatni provoznd wnosy ] 1464 2518
IL1. Trzby z prodaneho douhodobehe majetiu ] 274 1376
2. Trzby z prodaného materiaiu ] M4 430
IL3. Jine prowoznt wnosy 3 455 TO3
F. Cistatni prowoznd naklady Iz a52 1853
F i1 Fustatkowa cena prodaneho diouhodobého majetku ] 1B 648
F2 Zustatkova cena prodaneho materiaku 2 1] [1]
F.3. Dané a poplaticy v prowoani oblasti x 158 171
F4. Rezervy v proveeni oblasti a komplexni naklady pfistich obdobi ] ] i
F.5. Jine prosoznt naklady ] Ei] 1133
: Prowoz wyskedek hospodaent (+-) a0 10377 12 126

softwars Altus Varo - www.vario.cz




Cznaceni TEXT Cislo Skutecnost v OZetnim obdobi
. b EE g
V. Wyncsy z diouhodobého finanénibo majetku — podily ES [i] [i]
V.1 [Vyncsy z podit — oviadana nebo ovladajicl osoba 2 D D
] Cistatni vynosy = podill =] i i
M3klady vynaloZens na prodans podily Er ] ]
[Wyricsy z ostatnibo dicuhodebeho finandniho majetku S [1] [1]
[Vynasy z ostatniho dicuhodobehe financnihe majethu — owladana nebo ] ] ]
ovigdaiic osoba
V.2 (Cistatni wynosy z ostatniho douhodobeho finanénihe majetku En ] ]
Naklady souvissjici s ostatnim dicuhodobym Snancnim majetkem R 1] 1]
[Vynosowe Uroky a podobné wynosy E= [i] [i]
V1.1, [Vynicsowe roky a podobné wnosy — oviadana nebo oviadajici osoba ] ]
V.2 (Dstatni wynosowe Uroky a podobns vynosy 41 ] ]
Uprawy hodnot a rezenvy ve finanéni oblast 42 ] ]
L. Makladowe uroky a podobne naklady 43 185 111
11, Makladows Uroky a podobne naklady — ovadana nebo ovladajicl osoba 44 0 0
0z Distatni nakladove troky 3 podobne nakisdy = 185 m
T, Cistatn] fransn) wnosy ET 270 T
. (Cistatni financni naklady 47 1 546 1043
" Finaneni wysledek hospodarent (+1-) 510 B4
B [Wysledek hospodaren pred adananirm [+/-) 40 10337 11232
- Dari z prgmu 0 2282 2337
.1 DCan z prymu splatna 3 2283 247
L2 Can z pramu odloZena (+—) 52 -1 BE"]
z [ysledek hospodaren] po zaannt (+-) = 2605 T
M Frewod podilu na vyslecku hospodarent spolecnikum (+—) 3 ] ]
[\ysledek hospodaren] z3 Been] cbdonl (+-) 5 2605 EFT
" Cisty obrat za (8etni cbdobi = 1. &+ 11 + 1L + IV, + V. + V1L + 58 272250 233 138

Auditorska spoleénost: Moore Stephens sro.

Sestaveno dne: 2822013

Prawvni forma éetni jednotioy: Spoleénost 5 rudenim cmezemym

Pledmét podnikani Uéetni jednotiy:  Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 a2 3 Zvnostenského zikona

Podpisovy zaanam : Mian Base, jednatel

Zdroj: [4]




Piiloha 2: Rozvaha

Minimain| zavazng vitet informacl
podie wyhisdsy £ S002002 2b.,
ve znéni pozdéjich predpish

ROZVAHA

v plném rozsahu
ke dni 31122017

Jméno a piigmeni, obchodni firma nebo jimy
nazey St jednotiy
MIBA s.r.o

Sidlo nebo bydlisté Oéatni jednotiy

(v celych tisicich KE) a misto podnikani iSi-i se od bydisté
" Modistice 80
& 251 01 Ridany u Prahy
Ceska republika
453173684

Sidlo:

Modistice 80

251 01 Ricany u Prahy

Ceska republika

IC: 45317364, DIC: CZ45317364

Faanc rn 16 (5 Mactekdhe zo i i Brama_sddil &
[EET AETIVA Cislo BEané lcetni obdobi Mirule (2. cbdobi

Fadku Brutio Worshce Fetto Netto
a b c - 2 3 4
|AKTIVA CELKEM 1 131438 48 309 B2 128 21014
& Fohledawky za upsany zakladni kapital 2 [1] 0 1] 1]
= Dicuhodoby majetek 3 100 027 48 309 e 50813
Bl Diouhodoby nehmotny majetek El 2pg -14 55 15324 14 4839
B.1. [Nehmotné wysledky wyzkumu a wvoje 5 [4] 0 0 0
Bl2 [Ocenitelna prava [} 20540 -14 535 14 054 14 484
B.1.2.1. |Software T BT20 -4 180 4 538 33
B.1.22 [Cstatni ocentteina prava a 20820 -0 415 10415 11 458
B3 |Goode g 1] a a a
B.l4. |Ostatni diouhodoby nehmotny majetek 10 0 a a a
[B15 |Foskymutz zchy na douhodoby nehmatny 1 I 0 ET] 0
maistek 3 nedokondeny diouhodoby nehy

B.1.5.1|Poskymuts z3chy na diouhodoby nehmetny 12 0 0 0 0
B.1.5.2 |Medokonceny douhodoby nehmotny majetek 13 am a am a
Bll. |Diouhodoby hmotny majetek 14 70108 -HMTI5 35384 30 450
BL.1. |Pozemky a stavby 15 [i] [1] [1] [1]
B1.1.1 |Pozemky 16 1] a a a
B11.1.2 |Stavby 17 0 a a a
B2, [Hmotne mowite wéa a jejich soubory 18 24 287 17727 6570 8584
B3, |[Dcefovact rozdil k nabytemu majetku 1B [+] 0 0 0
B4, |[Cstatni diouhodoby hmotny majetek 20 45731 16 BET 28744 27 B85
B4 1|Féstitelske celky trealych porosta 21 0 a a a
B.11.4.2|Dospéla zvifata a jejich skupiny » [4] 0 0 0
51143 liny diouhodoty hmotny majetek 23 45731 16 BET 28 T4 27 Ba5
B.IL5. |Poskytmuté zalohy na diouhodoby hmokny 4 B0 [i} 2] [i}
B11.5.1 [Poskynute zalohy na diouhodoby hrotmy 25 BO a [-1] a
B.11.5.2 |Nedokongeny douhodoby hmotny majetek 26 [i] a a a




Ciznac AETIVA Cisho BEmme tetni cbdoki Mirude GE. chdobi
Fadku Brutio Forekee Netto
a b ¢ 1 2 4
Bl |Dlouhodoby finanéni majetek i) a 1] 1] 1]
E17. [Fodily - ovizdan3 nebo cvizaajic) oscba ] 0 0 0 0
B2 [Zapijoky = tiry - oviddana nebo ovizdajic) % 0 0 0 0
ETITE [Podiy - podstay viv ] (] i i i
B2, [Zapjoky 3 tnéry - podstamy viv T 0 0 0 0
BIL5. [Ostaini dicuhodobé cenné papiny a podily 32 0 0 0 0
116, |Fapljoky a Gvery - ostatni = 0 O O O
B.I.7. [Ostaini dicuhodoby finanéni majetek M [1] [i] [i] [i]
BT, iy diouhadooy fnansn mastek = 0 0 0 0
I1EI 7. [Poskytnuté z3lohy na dicuhodoby finanan 36 0 0 0 0
- ﬁ aktva a 30 627 o 30 627 20 Ta4
o [Zasoby 38 2810 [i] 2810 1 508
IZ11. [Materal 38 1] a a a
T2, |Neackontena wircba 3 polciovary Py TE10 i TEI0 =
IC13. [vyrobky a zoo] 2 0 0 0 0
IET3.1 [wyroiky 5] 0 0 0 0
IC.1.3.2. [Ebazi 43 [1] a a a
Io.14. [Miada a ostatni 2vifata a jesich skuginy 44 0 0 0 0
ICT5. [Poskymuts z3iohy na =scby I (] i i i
IZ0. [Pohledavky 46 17474 o 17474 21 809
1211, |Dlouhodobe pohledavky a7 56T [i] =il 3483
IC.10.1. 1|Pohledaviky z cbehodnich vatahu 48 1] a a
=101, Z|Pohledavky - cviadana nebo oadajicl osoba 20 0 0 0 0
IC10. 1. 2|Pohledaviy - podstatrry wi 50 1] a a a
IZ.10.1.3[CdleZena danova pohledavka ] [1] o a a
=101, 5|Pohledasky - ostatni 52 56T o il 3483
IS 111 5 [Fohledavey = spoieiniky = 0 0 0 0
cl.| 1.5|Dlouhoche poskytnuts z2iohy = 0 0 0 0
[T 5 Dohadn® sty akewm] = (] T i i
Cj.l 1.5Hiné pohledavky 56 56T a T 3483




Ciznac AKTIVA Cisko BEne kel obdobi Mirude (. chdobi
Fadku Brutio Forekee Metto
a b ¢ 1 2 4

IZ.00.2. [Kratkodobe pohledavky a7 16 807 o 16 907 13 447
I=.11.2. 1 |Pohledavky z obehodnich vatahd ] TETE [i] T 574 581
IC.11.2.2[Pohledaviy - oviadana nebo ovadajici osoba 5 1] a a a
=112 3|Pohledavky - podstatny v [:1] [1] 1] a a
IC.11.2.4|Pohledaviky - cstatni i B33 o 8330 12815
o1 2 3 [Foieaaviey = spobeiniky i 0 ] 0 0
'C."i.l .2 4|Socisini zabezpedani a zdrawotni pojisténi 83 0 0 0 0
o 24523t - danove pohledavky [:Z] 4410 0 4410 7218
c3.| 2 4[Krathooobe poskymue Zlohy & 1021 0 1021 303
g.l .2 4|Dohadné ety aktwni 5] 1083 0 1083 250
CE.I 2.4lling pohledavky a7 2816 a 2818 1417
'C?.I I, [Kratkodoby finanéni majetek [ 0 [1] 1] 1]
=11, |Pedily - owviadana nebo oviadajici oscba [} 1] a a a
[ZNZ. [ostatni kratkodoby Fnanéni majetek 70 [1] 1] a a
IZW. [PenéZni prostfadky T 10 343 o 10243 16 349
IC.IV 1. [Penezni prostredky v pokladne T2 673 0 [:IE] Ti4
IC.W 2 [Penézni prostedky na Octech T3 BETD 0 BET 5634
. Casove roZliseni aktiv T4 Te4 o TE4 31
0.1, [Maklagy pristich cbdobi 75 TE4 0 Tha E=R]
0.2, |[Komgplexni naklady pfistich cbdobi TG 1] 0 a a
0.3, |Fremy prtich obdobi 77 0 [ 0 0




Ciznat FASIVA Cizko Stav v béZneém ddetnim obdobi Stav v minuiem uGetnim obdobi
a b i 5 6

PASNA CELKEM T8 B2 12 1014
A [Wlastni kagital TH 5@ B By 62d
81 |[Zakladni kapital a0 5000 5000
B 11, [Z3kladni kapital -] 5000 5000
512 Mastni podily (-) az [il [l
513 [Emeny =kiadnine keptau L] i ]
Bl [Afio a kapitalove fondy 34 20 461 20 481
B Ao as 0 a
12, [Kapitalove fondy a6 20 461 20 481
I8 11.2.1 |Ostatni kapitalove fondy ar 20 461 20 481
T C:::e-"\::t.r:a-:ilmzdilyz precanéni majetku 3 a8 a i
ANZ23 DCE"}'.I’.?IIN ;nc:dllyz precenéni ph premEnach ] i 1
4 11.2.4 [Rozdily z pfemén :-:-.It'::-ldrlm::" komooraci (+-] 20 [i i
|52 5 [Fozdily z cceneni pi premenach cochodnich 91 0 1

komorac (+-1
Al Fomdy ze zisku a2 1] o
1AL 1. |Ostatni rezenai fondy a3 i a
A IILZ. [Statutami a ostaini fondy 2] 0 i
I8 V. [Wysledek hospodafent minubych bet (=) 35 25735 24790
A1, [Nerozdeleny Zisk minulych let 5] 25T 24 835
|4 V.2, [Neuhrazena zirata mirudych let |-} a7 0 i
B T3, [Jiny virslede hospodarent mindiych et (+-) r 0 T
V. [Vysledek hospodafeni béZného G8etmino obdobi | 00 8 605 ET
AW !F!hl;;h:-:lnmc o Z3chove wplats podilu na Ziska -] 100 i 1000
E-+C. 'IEiZI' zdroje i 12012 27 Xa
] Fezeny 12 [1] [i]
B.1. [Rezera na duchody 3 podotng zavasky 103 0 i
BZ |Rezervana dan z prjmi 104 i il
B2 |[Rezervy podie avlasnich prawnich predpisu 106 [i i
B4  |Ostalni rezeny 108 i [i]




Cznac: PASIVA Cisko Staw v béZnem udstnim cbdobi Staw v minulem Ucetnim obdobi
3 b s 5 8
Ic. [Zavazky 107 1a012 7 e
o Dicuhodobe zavazky L] 2459 aTag
IC.L1.  ydane diuhopisy 100 1] i]
[C.1.1.1. [Wymeéniteing duhopisy 110 0 0
112, [o=tatmi duhopsy m 0 0
IC.12. [Zavazky k iverowym instiucim 112 2218 3T
G153 |Dlouhodche phijste Zlohy 13 0 0
IC.14. [Zavazky = cbchodnich vetahu 114 [i] [i]
IC.L5.  |Dicuhodobé sménky k lhracé 15 a i)
IC.L6. [Zavazky - ovladana nebo owladajici cooba 118 [i] [i]
IC17. |Favazky - podstamy viv TH 0 0
C1E  [Cdiceny danowy vaces 118 R 77
IZ1.8. |Zavazky - ostami 119 o ]
IZ.18.1. [Zavazky ke spolednikim 120 [i] [1]
I=.1.0.2. |Dohadne Octy pasivni i1 i 0
28,3 Hing zavazky (] 1] 1]
ICI. [Fratkodobe zavazioy i3 16 BE3 3487
IC.11. ydane diuhopisy 124 1] [1]
IZ.10.1. T]Wymeniteine cluhopisy 125 0 0
IC10.1.2[Cstatmi duhopsy 178 0 i
IC.0.2. [Zavazky k ivenowym instiucim 127 132 1400
S 112, [Krathodobe s zalohy 12 B0 5250
[C.11.4. [Zavazky = chehadnich wetahi ] 13 164 14071
ICL5. [Hratkodobe sménky k ahradé 130 0 0
[CIE. [Zavazky - ovladana nebo oviadajicl oscba [E]] 1] 1]
G117, |E3vazky - podstamy viw 122 0 0
ICI0.8. [Zavazky ostatn 133 1422 2734
IC11.8.1 [E3vazky ke spolecnikim T T 0
I=.10.3.2|Kratkodebe financni vypomoc 135 [i] [i]
IC.10.8.2 |2 avazky k zaméstnancum 134 152 154
I 118 4|7 3vazky ze socidinin zaberpeteni 3 137 EE 82
dravoiniho poisten|

1= 10.8.5(5tat - danove zavazky a dotace 128 31 413
I=.11.3.E]Dohadne Octy pasivni 128 1124 2085
108, 7 [ine zavazky 140 1 40
. Casove rodisen! pasiv i 335 i1z
D1, (Vydaje prigtich obdob) 142 187 5 650
D2 [Wynosy pristich obdobi 143 313 338

Zdroj:

[4]




Ptiloha 3: Feedback

OK (maly problém s vyhozenou navinkou pro baner, bral si ho zakaznik)

ity 3l 6 L1z ’)% 7.

FEEDBACK m'bq ESYMA
Vystavovatel: Rubena W buid Joap@an
Veletrh: Eurobike 2017 Obchodnik:  {Ing. Bruner Petr
Vystavisté:  Friedrichshafen Technik: Vrsan Jifi
Termin: 30.8.-2.9.2017 Partak: Merta Jan
Pfiprava:
OK
Montdi:
Nakladni bil - tandem pfijel na vyklddku ve 13 hodin, vylozen cca ve 14.30 a u? jsme ve skluzu, k tomu problémy s obkladem, a tak jsme v den pfedavky zacali délat
kompletni dklid, zébradll na patfe a graf iku kalem poledne. Nutné posezeni s technikem - probrat obklad, umisténi rozvﬁe a polohu TV pad barem. sz o@e
Mymoma.p 200 FOBEX HERI SROTEN RHTEA A SVNW,MQJ Adraolis £\ - neesediby- pe ‘\‘A\
PR aolloodl! mo athrsen | #eredie’ 1 molL az chael') bw;"“wwow%umm/
mo. pat20 | PR Pogm NOTEBCOKU ke Amude (FePEQ] sl T G oy o

> dabaliin padd adoin b
Demont3s: LonreE” B —“‘(7 Onert

Dalii:
Feedback zpracoval Hrib

Hotel:
ubytovani montéz veelku dobré, demontdz super

Doprava:

Naklddka u Chuma objednana na 10.-11. hodinu (nechdpu), pfijezd do Modletic v 15 hodin, my jsme jeli do Friedrichshafenu na hotel - naloit to musel nékdo ze skladu,
nalozen v 18.00 (nemohlo se vie vejit, navic rozbity vysokozdvih), a fidi¢ hned hidsi, 3e je vyjety a pFijede a7 druhy den odpoledne. Nevim, jak s tim jel, ale obklad byl mirné
hnuty a lehce potluéeny. Na demonta? pfijel tandem v 15 hodin, s tim, Ze do Modletic dorazi druhy den odpoledne.

Zdroj: [4]
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Priloha 4.: Dotaznikové Setieni

Dobry den,

chtél bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery souvisi s projektem GUTMAN,
na jehoZ projektovém fizeni jste se podileli. Udaje z dotaznikového Setfeni poslouzi jako data
pro analyzu komunikace na uvedeném projektu v bakalaiské praci s ndzvem ,,Komunikace
Vv projektovém tymu®, na které pracuji.

Dékuji za Vasi pomoc.

1. Nejvice vyuZivanym komunika¢nim kanalem je? Jedna odpovéd’.

2. Nejefektivnéjsim komunika¢nim kanalem je? Jedna odpovéed'.

3. Dostavate dostate¢nou zpétnou vazbu?

4. Uyvitali byste zménu v rozpisu projektt?

5. Me¢l by v rozpise projektd byt zavedeny systém nahradnikd na projekty?




6. Tvrzeni, které je Vam nejblizsi, oznacte symbolem ,,x*.

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018




Abstrakt

DIVIS, V. Komunikace v projektovém tymu. Bakalatska prace. Plzeii: Fakulta ekonomicka
ZCU v Plzni, 56 s., 2018

Kli¢ova slova: Projektovy management, projekt, projektovy tym, komunikace, komunikace

V projektovém fizeni

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem , Komunikace v projektovém tymu® a jejim
hlavnim cilem je analyzovat a zhodnotit komunikaci v konkrétni organizaci a projektovém
tymu, a také navrhnout opatfeni pro jeji zefektivnéni. Prvni Cast prace se zaméfuje na
teoretické pojeti, kde jsou definovany potfebné nalezitosti, které jsou nadale uplatnovany
v Casti praktické. Teoreticka ¢ast se zaméfuje konkrétné na projektové fizeni a komunikaci
Vv projektovém fizeni. Prakticka ¢ast se zaméfuje na spole¢nost MIBA s.r.o0., ve které byla
provadéna analyza, hodnoceni a nasledné¢ navrhy na zlepSeni v oblasti komunikace
Vv projektovém fizeni. Konkrétni projekty, jez jsou feSeny v bakalaiské praci, jsou RUBENA
a GUTMAN. Data byla ziskdvdna pomoci metod pozorovéni, dotaznikového Setfeni a

rozhovory s ¢leny projektového tymu.



Abstrakt

DIVIS, V. Communication in the project team. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics

University of West Bohemia in Pilsen, 56 p., 2018

Key words: Project management, project, project team, communication, communication

within project management

This bachelor thesis deals with the topic "Communication in the project team" and its main
objective is to analyze and evaluate the communication in a specific organization and project
team, as well as to propose measures for improvement. The first part of the thesis focuses on
the theoretical concept, where are defined the necessary elements, which are later on applied
in the practical part. The theoretical part focuses specifically on project management and
communication in project management. The practical part focuses on company called MIBA
Ltd., which was being analyzed, later evaluated and received subsequent suggestions for
improvements in the field of communication in project management. Specific projects, that
I am dealing with in the bachelor thesis are called "RUBENA" and "GUTMAN". The data
was collected using observation methods, questionnaire surveys and interviews with project

team members.



