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1 Uvod

Ve své bakalarskeé praci se zabyvam popisem moznosti nevladnich
neziskovych organizaci (NNO) pro migranty. NNO maji dudlezitou roli
v oblasti migrace a integrace cizincl a tuto problematiku zkoumaji ze své
specifické perspektivy. [Rychlik. 2010: 87] NNO poskytuji pomoc
migrantim a snazi se o lepSi integraci cizincu do cilového prostoru.
Pro svij vyzkum jsem si zvolila dvé nevladni neziskové organizace
mimoprazského kraje. U téchto organizaci se soustfedim na nabizené

sluzby, moznosti ziskavani dotaci a na jejich ovlivnéni statni politikou.

Migrace je definovana jako del§i nez jednorocni pobyt jedince
za hranicemi statu, v némz se narodil. [Jankd. 2006: 13-24] V cilovém
prostoru maji migranti sva specificka prava a povinnosti, které se odvijeji
od zarazeni migranta do kategorie dle legislativy. [Tomaskova. 2001: 31-
32] Ddulezitou souc€asti migrace je nasledovna integrace cizincl
do nového prostfedi. V Ceské republice se politika integrace cizincl
zaCala formovat v 90. letech. [MPSV] S integraci cizincl jsou spjaté
prekazky, kterym musi cizinci Celit. Jednou z hlavnich prekazek je
neznalost Ceského jazyka. [MPSV] NNO se snaZi pomoci migrantim pfi
prekonavani problému, které jsou spjaté s migraci. Jejich sluzby jsou
sestavovany jako reakce na potfeby klientd, ale zaroven se musi
pfizpusobovat statni politice, ktera ovliviiuje NNO pomoci vypisovani
grantd a dotaci. NNO pfinaSeji specificky pohled na problémy migrantu
i na vliv statu na organizace, které jsou nestatni.

Jako vyzkumnou metodu jsem si zvolila polostrukturované
rozhovory. Rozhovory jsem provadéla vzdy s jednim zaméstnancem
dané organizace. V organizaci Martina jsem provadéla dva rozhovory,
v organizaci Pepa jeden. Kromé& rozhovort jsem méla k dispozici dalSi
zdroje informaci, jako jsou propagacni materialy organizace.

Praci otvira kapitola charakterizujici migraci a kategorie migrant
dle legislativy a podle typu viza. Déle se vénuji integraci cizincl
a problémdm, které jsou s integraci spjaté. Popisuji specifickou situaci


http://www.cizinci.cz/files/clanky/484/Analyza_imigranti.pdf%20str.%2028�

migrantl v mimoprazském kraji a soustfedim se na klasifikaci NNO, jeji
roli ve spoleénosti a na NNO v CR. Jako posledni se zabyvam granty
a dotacemi. Které maiji znacni vliv na fungovani NNO.

1.1 Cil

Cilem mého vyzkumného projektu Role neziskového sektoru
v oblasti migrace je zjistit, jaké moznosti nabizi nevladni neziskové
organizace pro emigranty, jak ziskavaji dotace a jak jsou ovliviiovany
politikou statu. Zabyvam se tedy moznostmi neviadni neziskové
organizace vramci imigraCnich procest, ovlivhovani fungovani
nevladnich neziskovych organizaci statni politikou a dopad na moznosti
nevladnich neziskovych organizaci.



2 Teoreticka cast

2.1 Migrace

V souCasné dobé je migrace charakteristicka zménou. Povaha
migrovani se proménuje, na coz ma vliv tok zbozi, penéz a lidi, stejné
tak se méni i vnimani migrace spoleCnosti. Pojem migrace je pevné
ukotven v diskursu politické organizace svéta, mimo jiné i definici OSN,
ktera ho pojima jako delSi nez jednoro¢ni pobyt jedince za hranicemi
statu, v némz se narodil. Statistiky OSN definuji imigranta jako ¢lovéka
Zijiciho mimo své rodisté. Proces migrace muzeme rozdélit do Ctyr Casti,
tedy do odchodu, cesty, pfichodu a pobytu. Migrace je modernim

fenoménem. [Janku. 2006: 13-24]

V poslednich letech doSlo k naristu migraéni mobility, coz se déje
prostfednictvim fungovani tfi zakladnich sil. Prvni silou je konsolidace
trhu, druhou formovani lidského kapitalu a posledni je formovani
socialniho kapitalu. [Drbohlav. 2001: 21]

Rozhodovani migrantd tykajici se migrace je slozity proces, ktery je
ovlivnén mnozstvim faktord. Tyto faktory se velmi Casto vazou k mistu
migrace (odkud odchazi), cilovému mistu (kam pfichazi) i tranzitnim
zemim, pfes které emigrant jen prochazi. Zna¢nou roli hraje geograficka
poloha téchto mist, socioekonomicka situace, migracni politiky, migracni
historie danych zemi a stupen xenofobie. Podle odhadu dnes Zije mimo
svou matefskou vlast pfiblizné 150 milion0 lidi, rozmisténi migrantu je
velmi nerovhomérné. Z celkového poctu celosvétové migraéni komunity
tvofi necelych 30 milion uteCenci ¢i dalSi obyvatelstvo nucené vysidlené
[Drbohlav. 2001: 17, 18]

Migraci mizeme délit podle délky migrace a podle podnétd, které
k migraci vedly. RozliSujeme mezi migraci dobrovolnou a nucenou, tedy
prchlictvim. [Jankd. 2006: 13-24] Nucenad migrace se vztahuje
na vyhnance, otroky, nucené vystéhovani. [Geist. 1992 : 224-225]



Z hlediska ¢asu muzZeme rozdélit migraci na omezenou, ktera se
podle Mezinarodniho ufadu prace vztahuje na osoby, které prechazeji
z jedné zemé do druhé na dobu od jednoho mésice aZz do jednoho roku,
bez Umyslu trvalého usazeni se. Dale na migraci trvalou, kdy lidé
prechazeji z jedné zemé do druhé na dobu delSi nez jeden rok a chtéji
se vdané zemi usadit. Podle OSN se pro statistické ucely nepovazuji
za migrujici cestujici, ktefi jsou turisty, obchodniky, studenty, tranzitnimi
cestujicimi, dale usedlici v blizkosti hranic, ktefi Casto cestuji pfes hranice
a presidlené populace. NejvyraznéjSimi migrujicimi skupinami jsou lide,
ktefi hledaji zaméstnani doCasné, trvalé i sezonni. [Geist. 1992 : 224-
225]

RozliSujeme mezi migraci mezinarodni, tedy externi, dale mezi
interkontinentalni neboli zamofskou a intrakontinentalni, jinak také
kontinentalni. Mezinarodni migrace znamena pohyb mezi zemémi a ma
formu emigrace nebo imigrace. [Geist. 1992 . 224-225] Tato migrace
muze vyvolavat demograficky tlak (enormné vysoky pfirGstek
obyvatelstva) a ekologické katastrofy. [Drbohlav. 2001: 19] ,Mezinarodni
migrace nevyvéra z nedostatku ekonomického rozvoje, ale zrozvoje
samého.” [Janku. 2006: 13-24] Tato migrace by neexistovala bez
struktury narodnich statd. [Jankud. 2006: 13-24] Mezinarodni migrace
vznikd v socialnich, ekonomickych, politickych a psychologickych
transformacich, které doprovazeji proces vytvareni trhu a celkovy rozvoj.”
[Drbohlav. 2001: 21] Zddrazfiovana je zejména provazanost migrace
a ekonomického rozvoje, jak uvadi Dusan Drbohlav [2001: 21]: Opakem
mezinarodni migrace je migrace interni, coz znamena pohyb uvnitf statu.

[Geist. 1992 : 224-225]

Bohaté zemé pfitahuji pracovni a casto ,,politické® migranty
na sva uzemi. [Drbohlav. 2001: 19] Politi¢ti migranti jsou migranti, ktefi
odesli z vychoziho prostoru kvuli politickym problémum. Za faktor pohybl
pfi pracovni migraci je mozno povazovat disproporce Vv bohatstvi
jednotlivych oblasti, riznorodost ekonomik, odliSné Zivotni uroven danych
spolecnosti, rozdily v politickych systémech. V pfevazné vétSiné dochazi



k migraci obyvatelstva z chudého Jihu na bohaty Sever. [Drbohlav. 2001:
19]

Migrace je ovlivnéna migra¢nimi politikami statd. Vyznamnou
bariéru v migraci tvofi migracni politika cilovych zemi, které se rozlicnymi
zpusoby snazi regulovat pfiliv migrantl na sva uzemi. Stat uréuje, zda
a komu je do zemé povolen vstup. [Drbohlav. 2001: 19 - 20] Politicka
regulace pohybu lidi vytvafi ramec migrace tak, jak ho chdpeme v dnesni
dobé. Terminologie migrace je ur€ovana tim, zda se jedna o nucené nebo
dobrovolné stéhovani a zda doSlo k prekroeni hranic narodniho statu.
[Janku. 2006: 13-24]

Rust globalniho ekonomického systému a dalSich
transnacionalnich procesu roli statu transformuje a oslabuje. Tyto zmény
maji vliv hlavné na regulacni roli statu, proto doSlo k pfesunu rozlicnych
pravomoci statu do rukou nadnarodnich organizaci a k privatizaci aktivit
vefejného sektoru a ekonomické deregulaci, ktera vede Kk privatizaci
riznych Fidicich a regulaénich funkci. [Drbohlav. 2001: 20]

2.2 Kategorie migrantt

Migranty midzeme délit do nékolika kategorii, jako je napfiklad
kategorie migrantl podle legislativy nebo kategorie migranti podle typu
viza. Zarazeni migranta do urcité kategorie pfinasi cizinci urcita prava
a povinnosti spojené s pobytem na tzemi CR.

2.2.1 Kategorie migranta podle legislativy

Rozliseni skupin migrantl, se kterymi se mizeme setkat na uzemi
Ceské republiky, nam pom(ze k uplnému pochopeni pravni Upravy
postaveni a ochrany migrantt a toho, jakym zpusobem se lii jejich vztah



k CR. Toto rozdéleni je zakotveno v mezinarodnim vefejném pravu
a v ¢eském pravnim fadu. [Tomaskova. 2001: 31- 32]

Kazda skupina migrantt na uzemi CR ma sva specifika co se tyce
prav a povinnosti. Jako referencni skupinu v kontextu prav a povinnosti
jedince v urgité spole¢nosti definuji obéany dané zemé — tedy Ceské
republiky. Ti maji SirSi moznosti nez migranti, nebo se jejich moznosti
do urcité miry liSi, jako je to napfiklad u zdravotniho pojisténi. Zafazenim
migranta do urcité skupiny ma vliv na jeho moznosti a naslednou integraci
do cilového prostoru.

2.2.1.1 Obcan a cizinec

Jako prvni dochazi k déleni osob na cizince a obcany,
kdy ob&anlm jsou pfiznana vSechna prava a zarovefnl ukladany
povinnosti. Oproti tomu cizincim je jejich pobyt a vstup na uzemi statu
regulovan politikou. Statni ob&anstvi je faktor, ktery uréuje, zda jsme
cizinci Ci obCany daného statu. Statni obcCanstvi urCuje vztah
mezi obanem a statem. ObCan ma urcita prava a povinnosti vztahujici
se ke statu. Mam-li statni ob&anstvi Ceské republiky, nem(zu byt nucen
ji opustit. Oproti tomu cizince miize byt nucen CR opustit. [Tomaskova.
2001: 31]

2.2.1.2 Uprchlik

Uprchlik je cizinec, ktery se nachazi mimo svou vlast a ma
opravnéné obavy, Ze by mohl byt pronasledovan z ddvodd rasovych,
nabozenskych, narodnostnich nebo 2z duvodu pfislusnosti k urcité
spoleCenské vrstvé nebo jako zastance urcitych politickych nazoru.
Uprchlik midze na Uzemi ciziho statu zadat o azyl, v takovém pfipadé
se z néj stava Zadatel o azyl. Je-li ve své zZadosti o azyl uspésny, stava
se z néj azylant neboli uznany uprchlik. [Varianty] Po azylovém fizeni ma



uprchlik pravo pobyvat na uzemi &lenského statu. V CR je uprchlik
oznacovan jako azylant. Prava a postaveni uprchlika jsou pfiznana
v ramci Zenevské imluvy. [MVCR]

2.2.1.3 Azylant

Azylantem je cizinec, kterému byl na zakladé azylového fizeni
udélen azyl. Azylanti jsou lidé, jejichz status se pohybuje mezi obanem
a cizincem. ,Nejsou totiz obéany CR se vSemi prévy a povinnostmi,
ale jejich postaveni je silnéjsi neZ postaveni cizince (nemohou byt
vyhoSténi, maji lepSi pristup k zaméstnani apod.)". [TomaSkova. 2001:
32]

2.2.2 Kategorie migrantl podle viza

Ceska republika méa spoleénou vizovou politiku statd Schengenské
spoluprace. Tato spole¢na politika upravuje pfedevSim kratkodoba viza,
tedy viza na maximalni dobu tfi mé&sic(i, pro ob&any tfetich zemi. [MVCR]
.V ramci EU je také spole¢né upraven napf. format vizovych Stitk(
a zpusob jejich lepeni do cestovnich dokladu, formular zadosti o vizum,
vyuzivani Schengenského informacniho sytéemu, volny pohyb po tzemi,
ohla3ovaci povinnost na Gzemi kazdého statu apod.” [MVCR] Kratkodobé
vizum je vydano, kdyz cizinec spini veSkeré stanovené podminky. LetiStni
prujezdni vizum typu A umozZfiuje prujezd pfes tranzitni mezinarodni
prostory letisté. Svizem typu C muze cizinec pobyvat na uzemi
Schengenu po dobu, ktera je v ném uvedena, ktera nepfesahuje dobu tfi
mésicu. Cizinec, ktery chce na uzemi CR pobyvat déle neZ tii mésice,
musi mit vyfizené dlouhodobé narodni vizum nebo povoleni k pobytu.
Dlouhodobé vizum neboli vizum typu D, je vydavané pro pobyt na uzemi
Schengenu presahujici dobu tfi mésicd. [MVCR]

Obcané, ktefi jsou osvobozeni od vizové povinnosti (ob&ané EU,
Islandu, Norska, Lichtenstejnska a Svycarska), mohou vstoupit a pobyvat



na Uzemi CR a Uzemi ostatnich &lenskych statd EU za ucelem turismu.
Tento pobyt nesmi pfesahnout v souctu 3 mésice béhem pul roku
od doby, kdy poprvé vstoupili na Gzemi statu. [MVCR]

2221 Pracovni viza- zelené a modreé karty

Zelené karty a jejich vydavani zajistuji otevienost CR v(éi
zahraninim zaméstnancum, povoluje dlouhodoby pobyt a opravruje
drzitele k vykonu zaméstnani na uzemi CR. [MVCR] Zelené karty jsou
primarné zaméreny na vysoce kvalifikovanou pracovni silu. Zelené karty
jsou vydavany vtypu A, B a C. Typ A je ur€en pro zaméstnance
s vysokoS8kolskym vzdélanim a pro klicovy personal. Typ B je
pro pracovniky s minimalnim vzdélanim vyuéen a typ C pro ostatni
pracovniky. [MVCR]

Modré karty slouzi jako pobytovy institut, ktery je urCeny
pro dlouhodoby pobyt, pfi kterém cizinec vykonava vysoce kvalifikované
zaméstnani. Tato karta opravriuje, aby cizinec na Uzemi CR pobyval
i pracoval. [MVCR]

2.3 Integrace cizincl

Migranty, ktefi se usadi v dané cilové zemi, Ceka slozity proces
adaptace. Adaptace migranta, tedy navazovani kontaktl minority
S majoritou, je pfirozeny proces vyvoje, ktery konCi po Case nevyhnutelné
splynutim s majoritni populaci, tedy asimilaci. Podle konceptu salatovée
misy proces migrace konCi strukturalni integraci, ktera v sob& nese
vSeobecnou rovnopravnost imigrantl s majoritni populaci. [Drbohlav.
2001: 23, 24] Ale vdneSni dobé si pod pojmem integrace musime
predstavit néco vice, nez jen princip salatové misy. Nejedna se jen
o asimilaci migrantd do cilového prostoru. Integraci muZeme pojimat



jako neustalou interakci, kter4 probiha mezi imigranty a obyvateli cilové
zemé. [Ray. 2002]

Adaptace neni ovlivnéna jen migranty, ale ma na ni vliv také
politika daného statu a pfistup majoritni populace k migrantiim. DalSimi
dulezitymi faktory, které maiji vliv na adaptaci jedince, je kulturni blizkost
minoritni-imigraéni populace a populace majoritni, charakter bydleni,
vzdalenost zdrojové a cilové zemé atd. [Drbohlav. 2001: 22, 23]

Zivot prist&hovalcd v hostitelské spoleénosti a proces jejich socialni
integrace ovliviuji jak sami pristéhovalci, tak hostitelska spoleCnost a jeji
instituce. Ty vytvareji legislativni ramec pobytu a soubor pozadavku
kladenych na pfistéhovalce, ale mohou byt zdrojem podpory pro jejich
uspésnou participaci v nové spolecnosti. ,V pfipadé socialni integrace
uvazujeme o procesu vcleriovani do jiz existujiciho spole¢enského celku,
ktery ma vytvorenou strukturu, vykazuje urCitou miru koherence
a chovani jeho ¢lentd se ridi stanovenymi pravidly.” [Trbola, Rakoczyova.
2010: 10] V tomto procesu si imigrant osvoji roli, ktera se muzZe stat
soucasti roli respektovanych danou spolecnosti. Proces integrace
pristéhovalcu zahrnuje socialni, ekonomickou, kulturni a politickou
dimenzi. [Trbola, Rakoczyova. 2010: 10]

Proces integrace tedy neprobiha jen na individualni darovni,
ale i na urovni skupinové. Pristéhovalci v mnoha pfipadech tvofi skupiny.
Tyto skupiny pomahaji pfi spolecné integraci. DalSi urovni, ktera ovlivhuje
integraci cizince, je uroven institucionalni. Nejedna se jen o vefejné
instituce, vzdélavaci systém, ale také o nabozenské instituce.
Mechanismy, které maji vliv na jednotlivce, skupinu a institucionalni
uroven jsou ruzné, ale puUsobi souCasné a jsou propojené. [Penninx.
2003]

Pocet cizincu, ktefi dlouhodobé pobyvaji v CR, ¢ita pfiblizné
425 tisic osob a stale nardsta. S nardstanim poétu cizincd na uzemi CR
vyvstava i potfeba jejich zadlenéni do spoleénosti CR. [MPSV] Toto
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zaClenéni je podporovano pomoci politiky integrace cizincl, ktera
se zadala v Ceské republice formovat v druhé poloviné 90. let. [MVCR]

Politika integrace cizincd se snazi podporovat zaclenéni cizincl
do spolecnosti a pusobit proti problémim v oblasti imigracnich komunit.
,Cilem v8ech aktivit integracni politiky je pfedchazet vytvareni uzavienych
komunit imigrantd, spole¢enské izolaci a socialnimu vylouceni cizinca."
[MVCR] Uzaviené komunity migrantd & socialné vyloudeni migranti
se hure zaclenuji do cilového prostoru, emuz se stat snazi predchazet.

Cilovou skupinou integrace cizinci na uzemi CR jsou ob&ané
tfetich zemi, ktefi legalné& pobyvaji na uzemi CR. Pro ob&any é&lenskych
statt Evropské unie a azylanty plati specifickd opatfeni Statniho
integracniho programu, ktery pomaha azylantim v zajisténi bydleni,
vyuky Geského jazyka a umisténi na pracovnim trhu. [MVCR]

Za koordinaci realizace politiky integrace cizinct odpovida v CR
Ministerstvo vnitra, které se snazi feSit problematiku mezinarodni migrace
a mezinarodni ochrany v Ceské republice. [MVCR] V této souvislosti byly
viddou v CR prijaty dva dokumenty zpracované Ministerstvem vnitra.
Jedna se o Zasady koncepce integrace cizinci na uzemi CR a Koncepci
integrace cizinct na Uzemi CR, které specifikuji vychodiska a cile politiky
integrace cizincu s rozvojem vztaht mezi komunami. [Integrace cizincd]
Dale vlada pfijima opatreni, ktera se snazi o podporu legalni migrace
a o to, aby do CR pfichazelo co nejméné nelegalnich migrant(i. S tim je
spjata i ochrana statnich hranic. [MVCR]

Pro UspéSnou integraci je dulezita znalost Ceského jazyka,
ekonomicka sobéstaCnost cizince, orientace cizince ve spoleCnosti
a udrzovani vztaha cizincu s majoritni spole¢nosti. K uspé&sné integraci
migrantim napomahaji integracni centra, ktera funguji v Sesti krajich
Ceské republiky. [MVCR]
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2.3.1 Prekazky migrantu pfi integraci

Ugelem vyzkumu, ktery analyzoval pfistup migrantii a migrantek
ke vzd&lani a na trh prace, bylo ukazat, jak v Ceské republice cizinci Zij,
zda jsou spokojeni, za jakych podminek a ve kterych oblastech pracuiji.
[MPSV ]

Ekonomicti imigranti a imigrantky oznacCuji své znamé a pratele,
ktefi pochazeji ze stejné zemé jako oni za ty, ktefi zafizuji zalezitosti
tykajici se prace a podnikani. Rada imigrant(i identifikovala jako vaznou
prekazku ve svém podnikani a praci neznalost eskych zakonu. Asi Sest
procent imigrantl navstivilo nékteré stranky z ministerstev a asi pét
procent ekonomickych migrantd vyhledalo ¢eské neziskové organizace
nebo jejich stranky. [MPSV]

,Mezi nejCastéjsi pfekazky v praci a podnikani cizinci s trvalym
a prfechodnym pobytem fradili neznalost ceské legislativy a dariového
systému, prebujelou administrativu a neznalost ceskeho jazyka-tfi oblasti,
Vv nichZ se projevuje jejich informacni deficit. IMPSV]

Nejbéznéjsi pfekazkou, se kterou se setkava vétSina migrantd, je
jazykova bariéra, ktera z pocatku postihuje vSechny cizince. Cizinci
pochazejici ze slovanského prostfedi maji s Ceskym jazykem méné
problémd nez cizinci, ktefi z tohoto prostfedi nepochazeji. Hlavnim
problémem je, pokud se cizinec nedorozumi vibec nebo jen &asteCné.
Po zvladnuti Ceského jazyka je dulezity jiny pfizvuk, ktery také muze
pusobit cizinci komplikace pfi integraci a hledani prace. Na zvladnuti
Ceského jazyka ma vliv spokojenost s Zivotem a ekonomicka situace
cizince. Nachazi-li se cizinec ve Spatné ekonomické situaci, snazi
se zajistit zakladni zivotni potfeby a na kurzy Ceského jazyka ma méné
Casu. Neziskové organizace uvadéji, ze o kurzy Ceského jazyka je velky
zajem mezi cizinci. [MPSV]

Urovent zvladnuti jazyka muaZe plsobit jako néstroj k posunu
na pracovnim zebfi¢ku. Systém vyuky ceského jazyka a zkouSek


http://www.cizinci.cz/files/clanky/484/Analyza_imigranti.pdf�
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pro cizince byl vladou schvalen a predstavuje jednu z podminek
pro udéleni trvalého pobytu. Vlada podporuje kurzy cCeského jazyka
pro cizince. Kurzy ¢eského jazyka se potykaji s nizkou motivaci ze strany
nékterych migrantl. Kromé malého stupné motivace je dalSim problémem
nedostatek kurzt Eeského jazyka. VétSina organizaci nabizi kurzy pouze
na zakladni urovni, tedy zaCatecCnické. | kdyz kurzy Ceského jazyka patfi
k nejvice Zadanym sluzbam neziskovych organizaci, nejsou nékteré
skupiny imigrantd motivovany, aby se €esky jazyk ucCily. V této souvislosti
jsou nejéastgji zmiriovani Vietnamci, Cifiané nebo Mongolové. Informatofi
vidi vysvétleni ve velké €asové vytizenosti Zivnostnikl, ktefi nemaji ¢as
na kurzy dochazet. [MPSV]

Dal$im problémem je skutegnost, Ze cizinci vstupujici do Ceské
republiky ve vétSiné pfipadl nemaji dostatek informaci o cilové zemi,
coz mlUze zpusobit fadu problém( pfi zorientovani se ve spolecnosti
a pfi vyfizovani alespofn zakladnich zalezitosti spojenych se Zivotem
v zemi. Mezi dalSi probléemy muze patfit nizka motivovanost k zaclenéni
na pracovnim trhu a neschopnost cizincu dolozit kvalifikaci ziskanou
v zemi puvodu. [MPSV]

TV

Respondenti Zijici na uzemi Ceské republiky minimalng Sest
mésicl pocituji nedostatek informaci o zdejSi kultufe. Z toho autofi
vyzkumu usuzuji usuzovat, Ze respondenti zacinaji postupné pocitovat
potfebu vyraznéjsi integrace, nez Ze by se integrovat nechtéli. Informatofi
z neziskovych organizaci se setkavaji s neinformovanosti na strané
nékterych ufednikd. Proto v nékterych pfipadech dochazi k interpretovani
pravniho ustanoveni rozdilnym zpusobem, takZe v identickych situacich

vydavaji odliSna rozhodnuti. [MPSV]

Spatna informovanost migrantd patfi mezi dal$i prekazky
ve vzdélavani. Jako velky problém se ukazuje nerovhomérné rozmisténi
neziskovych organizaci. Imigranti, ktefi Ziji v menSich méstech, by museli
dojizdét, coz si nemohou dovolit, nebo na to nemaji dostatek Casu.
[MPSV]
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Tyto a dalSi problémy se snazi feSit nestatni neziskové organizace,
jejimz poslanim je poskytovani pomoci uprchlikim a dalSim kategoriim
cizincl. ,Tato pomoc spoéiva v bezplatném pravnim, socialnim
a psychologickém poradenstvi, v realizaci volno¢asovych a vzdélavacich
programu a v komplexni socialné-pravni asistenci dlouhodobé usazenym
cizincdm a uznanym azylantim v namahavém procesu integrace
do majoritni spolec¢nosti.“ [MPSV]

2.3.2  Situace migrantu v Plzenském kraji

Diky hospodarské krizi byla cizineckou policii a statem pfijata
opatfeni, ktera posilila klientismus a oslabila prava migrantt. Situace
cizincu v Plzefském kraji je neuspokojiva. Pro cizince je ¢im dal tim téZ3i,
aby si udrzeli legalni status. [Jelinkova. 2010] B&éhem dvou let pocet
cizincl v Plzefiském kraji poklesl. Pfesto se v tomto kraji pravdépodobné
vyskytuje velké mnozZstvi cizincu, ktefi nejsou pfihlaseni. Za tento stav
CasteCné nese odpovednost Inspektorat cizinecké policie Plzen. Zménil
se také systém zaméstnavani cizincu, ktefi dfive pracovali po delSi dobu
pod jednim zaméstnavatelem, zatimco dnes dochazi k Casté zméné
zaméstnavatele, tudiz si cizinci musi ¢asto hledat novou praci. [Jelinkova.
2010]

Ministerstvo prace a socialnich véci CR prestalo cizincim ze tfetich
zemi prodluzovat povoleni k zaméstnani. Chce-li tu tedy cizinec zUstat
legalné, musi si zménit u€el pobytu ze zaméstnaneckého na podnikani.
Pokud si vSak chce cizinec prodlouzit podnikatelské vizum, musi
Inspektoratu cizinecké policie v Plzni dokazat, Ze splhoval tento ucel
po celou dobu, na kterou bylo vizum vydané. Pokud tedy nastane v Zivoté
cizince situace, kdy musi na urcitou dobu podnikani prerusit, jeho vizum
mu Vv Plzefiském kraji prodlouzeno nebude, i kdyz v jinych krajich by
tak pravdépodobné bylo. Timto pfistupem dochazi k podpore
klientelismu. Cizinci se radéji pfihlasuji v jinych krajich, ve kterych je
pristup cizinecké policie vstficnejsi. [Jelinkova. 2010]
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Dalsi problémem je pfistup k zdravotni péci. Cizinecka policie
v Plzni vidi jako prospésné, aby zdravotni zafizeni informovalo cizineckou
policii, kdyZz k nim pfijde cizinec, ktery nema platny zdravotni prikaz.
Timto bodem je také podporovan Klientismus, jelikoz cizinci maji
vytipované doktory, ktefi jim v pfipadé onemocnéni pomuUzZou
I bez prokazani zdravotniho pojisténi. [Jelinkova. 2010]

2.4 Klasifikace nestatnich neziskovych organizaci

V ob&anském sektoru se mizeme setkat se tfemi typy organizaci.
Jednd se o organizace statni, soukromé podnikatelské a nestatni
neziskové organizace. Neziskové organizace délime na dva typy, tedy
vladni a nevladni, neboli nestatni. Viadni neboli statni neziskové
organizace se zabyvaji realizaci vykonu vefejné spravy. Nestatni
neziskové organizace se podileji na verejné politice v ramci obCanské
spole&nosti. [Skarabelova. 2005]

Salamon a Anheier chapou nestatni neziskovy sektor jako soubor
instituci, které existuji vné statnich struktur, av8ak slouzi v zasadé
vefejnym zajmim, na rozdil od zamud nestatnich. NNO pUsobi
v neziskovém sektoru. [Anheier, Salamon. 1999: 7]

Neziskové organizace jsou organizace, jejichz fungovani
je zaméfeno na poskytovani urcitého zbozi nebo sluzeb. Tyto sluzby
nejsou poskytovany za ucelem zisku. [Dohnalova. 2004: 466] Nestatni
neziskové organizace maji pét =zakladnich vlastnosti, tedy jsou
institucionalizované, soukromé, neziskové, samospravné a nezavislé
a dobrovolné. [Anheier, Salamon. 1999: 7]

Nevladni organizace jsou neziskové organizace, které maji za cil
vyvolat determinovany dopad ve spole¢nosti. Pfestoze existuji rizné typy
a oblasti pusobeni, toto oznaceni se vétSinou pouziva pro organizace,
které realizuji projekty v oblasti rozvojové spoluprace nebo rozvojového
vzdéelavani. Tyto organizace a instituce se fadi do neziskového



15

nestatniho sektoru. Neziskovy nestatni sektor doplfiuje a rozSifuje €innost
organizaci vefejného sektoru, dost Casto se jeho instituce vyskytu;ji
a plUsobi zaroven s institucemi vefejného sektoru. [Dohnalova. 2004: 464,
466]

Nestatni neziskové organizace musi ziskavat dodatec¢né finanéni
zdroje z dotaci, popfipadé z daru. Pfipadny zisk nesmi byt rozdélen ani
zakladateli ani zaméstnancum, nybrz musi byt pouzit pro d&innost
instituce. V SirSim pojeti jsou mezi neziskové organizace fazeny i instituce
vefejného sektoru. Jedna se o instituce, které implicitné nebo explicitné
nejsou zaméfené na dosahovani zisku. [Dohnalova. 2004: 466]

NNO jsou vyznamnymi aktéry v oblasti migrace a integrace cizinc,
a proto skytaji moznost zkoumat migraci z této specifické a zaroven
klicové perspektivy. NNO jsou v pfimém kontaktu s cilovymi skupinami
(tedy se vSemi migranty) a obvykle se téSi i dlvére svych Kklientd.
[Rychlik. 2010: 87]

2.4.1 Role nestatnich neziskovych organizaci ve spoleénosti

Podle Kramera maji NNO ¢tyfi zakladni role kromé role
poskytovatele sluzeb (service provider role), identifikuje roli zlepSovaci
a advokacni (improver and advocacy role), vizionaiskou a roli prikopnika
ve sluzbach (vanguard role and service pioneer) a roli strazce hodnot
a roli dobrovolnictvi (value guardian and volunteerism).[PospiSil. 2009: 4 ]

V souCasnosti se mezi nabidku sluzeb v NNO, které pracuji
s migranty, veétSinou fadi kurzy ceStiny a pravni poradenstvi.
Problematické jsou sociokulturni kurzy z duavodu nedostatku vhodné
metodiky i lektord v CR a také z ddvodu zpozdéni projektd. NNO
se vétSinou snazi o SirSi spolupraci s ostatnimi institucemi v kraji.
Hlavnim Ukolem NNO je pomoc a poskytovani sluzeb klientim. Centra
na podporu integrace cizincl koordinované Ministerstvem vnitra maji byt
informaénim a kontaktnim bodem pro cizince, dale maji zajiStovat
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socialné-pravniho poradenstvi, vyuku Ceského jazyka a sociokulturniho
minima, monitoring dané lokality/kraje, organizovani kulturnich,
osveétovych a jinych akci. [ToSnerova. 2009.]

Rozsah aktivity NNO zahrnuje legislativni, poradenské, vzdélavaci
aktivity, ale také pfimou pomoc, ktera muze byt naro¢na, jelikoz nuti NNO
jednat se slozkami statni spravy. [Rychlik. 2010: 89] Prace NNO je
do znacné miry ovlivnéna statni politikou. [Szczepanikova. 2010.]

Cinnost NNO a jeji role ve spoleénosti je ovlivnéna financovanim,
které je do jisté miry nejisté, coz ma vliv na nejistotu spojenou s dalSim
fungovanim organizace. Pro NNO muze byt problémem to, Ze od nich
statni instituce, jako je napfiklad Odbor azylové a migracni politiky
a Ministerstvo vnitra CR, o6ekava, Zze budou vykonavat Ukoly, které jim
stat pfidéli. Jejich pisobeni by tak spocCivalo vtom, Ze by plnily statem
schvalené aktivity. [Szczepanikova. 2010.]

NNO jsou ovlivnény financovanim ze strany statu, coz znacné
ovliviiuje jejich plsobeni a také jejich vztah ke klientdm/cizincim. Celkovy
zpusob financovani neziskového sektoru nuti NNO, aby se pfizpusobily
zamérum a grantovému zadani statni sféry. ,Tato skute¢nost nékdy vede
k ohrozeni poslani samotnych NNO a vrha je do jakési zavislosti
na zdrojich financovani, coz vede ke ztraté nezavislosti NNO a ohroZeni
Jjedné z jejich zakladnich funkci, ktera spocCiva v kontrole vykonu moci
a kontrole souladu mezi jednotlivymi politikami a zavazky respektovat
razné definovanych skupin.“[(Rychlik. 2010: 89] Vztah mezi statem
a NNO je oboustranny - NNO jsou zavislé na statnim financovani, ale stat
potfebuje legitimizovat svou moc skrze jistou miru spoluprace
s ob&anskou spolecnosti. [Szczepanikova. 2010.]

Od pocatku 90. let 20. stoleti stat podporoval nestatni neziskové
organizace, postupem Casu se vyvinula statni dota¢ni politika va&i NNO.
Tato dotaCni politika je ovSem zacilena pouze na urcity segment
nestatniho neziskového sektoru, coz s sebou nese problémy. [Hyanek.
2005:5]
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2.4.2  Nestatni neziskové organizace v Ceské republice

Historie nevladnich neziskovych organizaci saha az do roku 1989,
kdy byl u nas obnoven nezavisly nestatni neziskovy sektor. V Ceské
republice roku 2003 vznikla Asociace NNO, ktera sdruzuje témér 700
NNO, prosazuje a obhajuje vSak spole¢né zajmy a potfeby celého
neziskového sektoru, vytvari prostor pro komunikaci a partnerstvi vSech
NNO i NNO s ostatnimi spoleCenskymi subjekty (vefejnou spravou,
parlamentem, podnikateli, odbory, politickymi stranami apod.). [Asociace
nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice]

Od roku 1999 predstavuje podpora Cinnosti nestatnich neziskovych
organizaci vénujicich se cizincim samostatnou oblast realizace
Koncepce integrace cizincd na Uzemi CR. ,Spoluprace s nestatnimi
neziskovymi organizacemi se rozviji postupné formou realizace projektt
na podporu integrace cizinct v ramci Koncepce integrace cizincu
na tzemi CR. Tato spoluprdce se realizuje predevdim v oblastech,
V nichZ nelze uplatnit vliv organu statni spravy.” [Integrace cizincd]

2.5 Granty a dotace

Statni dotaCni politika je realizovana viladou, jejimi poradnimi
organy a urady vlady. Granty a dotace jsou urCeny na jeden projekt
a na jeden rozpoctovy rok. Ve vétSiné pfipadl neni projekt sponzorovan
cely, ale jen z€asti. [MPSV]

Nestatni neziskové organizace ziskavaji penize ze sponzorskych
dard, dotaci, grantd a vlastnich zdroja. NNO mohou ¢&erpat granty
a dotace napfiklad z Evropské unie, Ministerstva prace a socialnich véci
a z magistratu krajskych mést.
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251 Evropska unie

Evropskd unie poskytuje granty, které jsou v souladu s politikou
EU. Granty poskytované Evropskou unii ve vétsiné pripadu nefinancuji
projekt cely, ale jen jeho €ast. Granty jsou poskytovany v mnoha
oblastech, jednou z nich je i pomoc tfetim zemim. Granty EU souvisejici
s migraci nejdou udélovany na podporu lidi Zzijicich v EU, ale na lidi
ze tretich zemi. [Evropska unie v Ceské republice]

2.5.2 Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo prace a socialnich véci dava dotace na podporu
integrace cizincl. Dotace jsou vypisovany a pridélovany na obdobi
jednoho roku, kdy si kazda organizace musi o dotaci Zzadat. V Zadosti
uvadi zakladni informace o své organizaci, jaké poskytuje sluzby, aktivity
a projekty. Pro schvaleni dotaci musi NNO splinit pravidla pro poskytovani
neinvestiCnich dotaci ze statniho rozpoctu v oblasti podpory integrace
cizincl. [MPSV]

2.5.3 Magistraty krajskych meést

Magistraty krajskych mést poskytuji dotace a granty na rGzné
oblasti. Jednou z nich jsou také dotace na integraci cizincl a integraci
etnickych mensin. Organizace v Zadosti o dotaci mimo celkovych nakladu
na projekt uvadi popis projektu, jeho cil, cilovou skupinu a také pfinos
projektu pro dané mésto. U dotaci je uréené maximu penéz, které muze
dana organizace dostat na jeden projekt. [Socialni sluzby krajského
mésta]
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3 Metodologie

Pripadova studie se zabyva detailnim popisem jednoho, Ci vice
pfipadl, kdy sesbirame relativné velky pocet dat, v mém pfipadé
se jednalo o data o NNO. Pomoci téchto dat se snazim zachytit slozZitost
dané situace a o popis vztahu. Pfipadova studie pracuje s predpokladem,
Ze na zakladé prozkoumani jednoho pfipadu lze lépe porozumét jinym
podobnym pfipadum. [Hendl. 2005: 105]

Jako vyzkumny vzorek jsem si zvolila dvé nevladni neziskové
organizace mimoprazského kraje zabyvajici se migraci, pro které jsem
neméla zadna specificka kritéria.

Pro sbér dat jsem si zvolila kvalitativni rozhovory, konkrétné
polostrukturované rozhovory. Rozhovory probihaly se zaméstnanci NNO.
Pohlavi respondentl nebylo dllezité. Pfedem jsem si pfipravila seznam
otdzek, kterymi jsem se vramci rozhovoru zabyvala. Pozornost jsem
vénovala tfem hlavnim tématlm, tedy sluzbam, které NNO nabizi,
dotacim a tomu, jak jsou dané NNO ovlivnény statni politikou. Zakladni
otazky byly tyto:

1. Jaké sluzby nabizite imigrantim?

2. O jaké sluzby je nejvétsi zajem?

3. Jakym zplUsobem informujete migranty o vasich sluzbach?
4, Jakym zpusobem ziskavate dotace?

5. Od koho tyto dotace ziskavate?

6. Jaky vliv maji dotace na fungovani NNO?

7. Méni se podle vySe dotaci mnoZstvi sluzeb pro imigranty?
8. OvlivAuje statni politika fungovani NNO?

9. Jestli ano, jakym zpusobem?
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Tyto otazky tvofily hlavni konstrukci mého rozhovoru. Béhem
rozhovoru jsem k nim pfidavala otazky doplfuijici.

Dotazovani probihalo v NNO, jelikoz to pfineslo nejméné
komplikaci pro respondenty. V prvni organizaci, kterou nazyvam
organizace Martina, jsem provadéla prvni dotazovani v prosinci 2010,
druhé v lednu 2011. Oba rozhovory trvaly pfiblizné 30 minut. VZzdy jsem
hovofila se stejnym zaméstnancem organizace. V této organizaci jsem
neziskala souhlas pro uverejnéni jména této NNO. Jako dalSi zdroj
materialll mi slouzily materialy organizace, které se tykaji jejich sluzeb
a cinnosti.

Vlednu 2011 jsem provadéla rozhovor v druhé organizaci, tedy
v organizaci Pepa. Tento rozhovor trval pfiblizné jednu hodinu. Rozhovor
probihal s jednim zaméstnancem. Organizace Pepa mi také dala
k dispozici materialy tykajici se organizace a informujici o sluzbach
organizace.

Rozhovory jsem si nahravala na elektronicky diktafon a pofizovala
jsem si pisemné poznamky. Rozhovory nebyly Casové omezeny,
ale zadny netrval déle nez hodinu. Po sbéru dat jsem provedla doslovnou
transkripci, tedy jsem prevedla mluveny projev z rozhovortu do pisemné
podoby. Pouzila jsem Microsoft Word. [Hendl. 2005: 208]

Kromé dotazovani jsem sbirala data z dokumentu, které mi NNO
nabidly. Jednalo se pFfedevSim o letaky informujici o jejich sluzbach
a brozury o jejich organizacich.

3.1 Etické aspekty vyzkumu

Ve vyzkumu jsem dodrzovala a respektovala eticky kodex
vyzkumu. Respondenty jsem pfed zaCatkem vyzkumu seznamila
se zaméry a cili mé prace a stim, jakym zplsobem budu pracovat
s materialy, které mi poskytli. Informovany souhlas byl poskytnut pouze
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astni formou, pficemz zaméstnankyné jedné organizace pozadala
o zaslani prace pred jejim dokonCenim. Po zaslani respondentka
nesouhlasila s uvedenim jména organizace ani s pfimou citaci naseho
rozhovoru, jelikoz ji prace nepfiSla v souladu s hlavni myslenkou NNO,
i kdyZz vSechny udaje vychazely z jejich vypovédi. JelikoZz respondetka
nesouhlasila s uvedenim jména organizace, tak jsem jméno dané
organizace anonymizovala. Pro lepSi anonymizaci organizace neuvadim
ani jméno druhé organizace, i kdyZz tato organizace souhlasila
s uvedenim jejich jména. Rozhory, které mi nebylo dovoleno citovat, jsem
prevedla do parafrazi, které pfimo vychazi z vypovédi respondentky.

Pro oznaceni organizaci pouzivam pseudonymy, organizace jsou
oznaCovany jako organizace Martina, coz je organizace a organizace
Pepa.
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4 Empiricka cast

4.1 Predstaveni neziskovych organizaci

4.1.1 Organizace Martina

Jako jednu z neziskovych nevladnich organizaci, kterou jsem
si zvolila, je Organizace Martina.

Organizace Martina je organizaci, ktera se zaméfuje na pomoc
lidem. Organizace Martina pUsobi v dané lokalité od 1. 11. 1993. V roce
1993 se provoz této organizace soustfedil na charitativni oSetfovatelské
sluzby. Béhem dalSich let se tyto sluzby velmi rozsSifily. Dnes mimo
charitativni oSetfovatelské sluzby také nabizi pecCovatelskou sluzbu,
poradnu pro Zeny a divky, poradnu pro cizince a uprchliky a jiné.
[Martina]

»Poslanim organizace Martina je poskytovani socialniho a pravniho
poradenstvi cizincim, ktefi se ocitli v takové osobni situaci, kterou
nedokazi resit viastnimi silami a z vlastnich zdroju. Poslanim poradny je
také utvafeni a rozvoj vztahG mezi cizinci a vétSinovou spolec¢nosti
a zvysovani jejich informovanosti.“ (Martina)

Organizace Martina neni uréena pouze cizincim a uprchlikim,
ale také rodinnym pfislusnikim cizincd a uprchlikd, popfipadé ¢eskym
obCanum, ktefi maji vazbu na cizince. [Martina]

Mezi sluzby, které organizace nabizi, patfi zakladni a odborné
socialni poradenstvi, které je spojeno s pravnim poradenstvim. Prfesnégji
se jednd o informace a rady, které ulehdi cizinci jeho zivotni situaci. Dale
pomoc pfi hledani zaméstnani a ubytovani, pravni sluzby a duchovni
sluzby. Mezi doplikové sluzby se fadi materialni pomoc, krizova pomoc,
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vzdélavaci a multikulturni akce a besedy na Skolach. DalSi sluzbou jsou
kurzy Ceského jazyka, které se konaji jednou za tyden, vzdy hodinu a pul.
Tyto kurzy jsou rozdéleny do dvou urovni, zaate€nici a pokrocili. Jako
posledni nabizi organizace Martina konzultace cizinecké policie
a poradenstvi ve vietnamsétiné a PC studovnu s bezplatnym pfistupem
na internet. VeSkeré sluzby jsou nezéavazné, anonymni a bezplatné,
jen za kurzy Ceského jazyka se plati ¢astka 10 korun za 90 minut a je
uréena na materialy ke studiu. [Martina]

4.1.2 Organizace Pepa

,Cilem této organizace je pomahat uprchlikiim a ostatnim cizincam
na Uzemi Ceské republiky, ktefi jsou ve své viasti pronéasledovani
z duvodu politického, etnického, nabozenského, rasového nebo kvili své
pfislusnosti k uréité sociélni skupiné, a také tém, ktefi jiz v CR poZivaji
prava azylu a do¢asné ochrany.” (Pepa)

Organizace Pepa se na uzemi mésta, kde pulsobi, nachazi
pomérné kratkou dobu, tedy od roku 2009. Organizace se soustfedi
na pravni a socialni pomoc cizincim v nouzi. Déle poskytuje informace
o pracovnim pravu v Ceské republice, informace, které jsou spojené
se zakonem a pobytem cizincl. Pomaha pfi integraci cizinct do cilového
prostoru, upozornuje na rizika klientskeého systému, moznosti prodlouzeni
dlouhodobého pobytu za uCelem zaméstnani, moznosti zmény typu
pobytu a zmény zaméstnani. V neposledni fadé nabizi terénni
poradenstvi, které informuje o poskytovanych sluzbach a domlouvéa dalsi
spolupraci. Kromé stalych sluzeb, coz je pravni socialni a terénni
poradenstvi, nabizi tato organizace dalSi sluzby, které jsou zavislé
na aktualnich projektech této organizace. Mezi tyto projekty napfiklad
patfi projekt, vramci kterého jsou nabizeny kurzy Ceského jazyka,
rekvalifikaCni kurzy, nacviky pracovnich pohovorl a bezplatné staze.
DalSi sluzby jsou nabizeny v ramci projektd, v rdmci kterych je poskytnuta
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pomoc pfi hledani prace, moznost osobni asistence, konzultace pravnika
v oblasti pracovniho prava a pomoc pfi sepisovani zivotopisl. [Pepa]

Na tuto organizaci se muzZou obratit cizinci a jejich rodinni
prisluSnici se vSemi typy pobytl, ktefi nepochazeji ze zemi Evropské
unie. Dale Zadatelé o mezinarodni ochranu, azylanti, drzitelé doplnkoveé
ochrany a jejich rodinny pfislusnici. VeSkereé sluzby, které tato organizace
nabizi, jsou bezplatné. [Pepa] V sou€asné dobé v této organizaci pracuje

Sest zaméstnancu.

4.2 Sluzby

Prvnim tématem, kterym jsem se zabyvala, byly sluzby. V ramci
sluzeb mé zajimalo, zda ma NNO néjaky program, podle kterého své
sluzby tvofi, o jaké sluzby je nejvétsi zajem a jakym zplsobem jsou
migranti informovani o sluzbach, které tato organizace nabizi.

4.2.1 Organizace Martina - sluzby

.Na poradnu se mohou obracet cizinci a uprchlici s dotazy
Ci problémy z nasledujicich oblasti:

> socialni problematika (narok na socialni davky, problematika
socialniho zabezpecéeni, pomoc pfi feseni bytovych problémd, asistence
pfi hledani nového zaméstnani, atd.)

> pravni poradenstvi (pomoc pfi vyfizovani povoleni k pobytu,
pracovniho povoleni, informace o podminkach ziskani "vizového" pobytu,
frvaléeho pobytu, Cceskeho obcanstvi, mezinarodni ochrany atd.);
ve stanovenych hodinach Ize vyuZit konzultace s pracovnikem cizinecké
policie pfimo v poradné, poradna ma také k dispozici externiho pravnika
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> zdravotni péce (problematika zdravotniho pojisténi, absence
zdravotniho pojisténi, pomoc pri hledani vhodného Iékafe nebo
zdravotnického zarizeni atd.)

> vzdélavani  (problematika $kolni  dochazky, nabidka
Jazykoveho kursu cCestinu, v poradné je k zdarma k dispozici pocitacova
studovna atd.)

> porusovani VaSich prav (pomoc pfi psani odvolani, zalob,
soudnich podani a jinych pisemnosti atd.)

> informace o Zivoté v CR* (Martina)
V ramci poradenstvi jsou cizincum poskytovany tyto sluzby:
> .poskytovani informaci a rad

> vyfizovani administrativnich zalezitosti (vyplriovani formulara,
psani odvolani, soudnich podani).

> doprovod klientd (na jednani se zaméstnavatelem,
ubytovatelem, na uredni jednani)

> aktivni vyjednavani (se zaméstnavatelem, ubytovatelem,
uradem)

> zastupovani  klienta (soud, udrady, cizinecka policie,
konzularni urady)

> pfedavani a odkazovani klientt
> zprostfedkovani prekladatelskych a tlumocnickych sluzeb

> finanéni a materialni pomoc v oddvodnénych pripadech®
(Martina)

Mimo tyto sluzby je v organizaci moznost vyuzivat pocitaCovou
studovnu s bezplatnym pfipojenim na internet. Cizinci mohou vyuZzit kurzu
Ceského jazyka, které se konaji jednou tydné ve dvou urovnich —
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zacCateCnici a pokroCili. Za kurzy Ceského jazyka je vybiran poplatek
10 K&, ktery je pouzit na zaplaceni okopirovanych materialu, jelikoz
cizinci nemaji k dispozici u€ebnice.

Na otazku, jestli existuje néjaky program, podle kterého jsou
tvofeny sluzby, my bylo odpovézeno takto:

.Podle jakoby potifeby téch klientd. Kdyz chodili hodné a fikali, Zze maj
problém s tim, Ze neumi Cesky nebo Spatné, ze ty kurzy CeStiny jsou hodné
drahy, tak sme tady teda usporadali ty kurzy. Jenom tady ted mame takovej
motivacni poplatek.“[Martina rozhovor]

Tim, Ze organizace reaguje na stavajici situaci, tak je
pro organizaci Martina v podstaté nemozné, aby méla urcitou strategii
tykajici se jejich sluzeb. NNO reaguje na stavajici hospodarskou situaci
Ceské republiky. Podle této situace se méni také klientela organizace.
Momentalné je pfevaha cizincl, ktefi pochazeji ze zemi Evropské unie.
V lofiském roce navstivilo tuto organizaci nejvice Bulhar(, Slovaku
a Ukrajinca.

S nejvétSim zajmem se organizace Martina setkava u klasického
poradenstvi.

Migranti jsou o sluzbach této organizace informovani pomoci
letacku, které existuji v nékolika jazykovych mutacich. Kromé letackl ma
organizace zameéstnané zahranicni brigadniky, vétSinou se jedna takeé
o migranty. Tito brigadnici chodi s letaéky v uréité jazykové mutaci
a davaji je svym krajanim, se kterymi Iépe navazuji kontakt nez Cesti
lidé. Tyto letacky jsou posilany i na cizineckou policii, pojistovny,
na ubytovny, a na mista, kde je moZzZnost, Ze snimi cizinec pfijde
do styku.

Kapacita organizace je 2400 lidi. Organizace pfijima veSkeré
cizince i cizince s nelegalnim statusem pobytu. Nepfijala by je jen
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Vv pfipadé, Ze by byli agresivni, nebo pod vliivem omamnych latek nebo
alkoholu.

Kromé migrantd se snazi organizace Martina o svych sluzbach
informovat také vefejnost. U pfipadl, které jsou velmi akutni, jako
napfiklad muUZe byt napadeni cizince, je volana televize a média.
Informace o této organizaci jsou rozesilany do novin. Pfesto pracovnice
této organizace pfiznava, Ze informace pro vefejnost by mohly byt lepSi
a mohlo by jich byt vice. Ale na informovanost ob&and Ceské republiky
neni dostatek ¢asu ani penéz. [Martina rozhovor]

Organizace Martina porada besedy na zakladnich a stfednich
Skolach. Na zakladnich Skolach je tématem multikulturni vychova,
xenofobe a rasismus. Jedna se tedy o snahu, aby déti pochopily,
ze i pres fyzickeé rozdily mezi lidmi, jsme vSichni psychicky stejni. Na tyto
besedy vétSinou chodi ¢esky lektor s cizincem, ktery mluvi o tom, jak
se dostal do Ceské republiky, jaké mél z toho pocity, jak se k nému lidé
chovali a s jakymi problémy se setkal. Na stfednich Skolach jsou besedy
zaméfené na samotnou organizaci a na jeji praci s cizinci. [Martina
rozhovor]

4.2.2 Organizace Pepa — sluzby

Na organizaci Pepa se muzete obracet, jestlize mate problém,
ktery se tyka:

> Terénniho poradenstvi (prace na ulici a vefejnych mistech,
informace o poskytovanych sluzbach OPU, zakladni orientace ve vasem
problému, domluva dalSi spoluprace)

> Pravniho poradenstvi (konzultace tykajici se zdkona o azylu,
zakona o pobytu cizincd, o ob¢anstvi, zakona o rodiné a dal$ich pravnich
predpist)
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> Socialniho poradenstvi (vzdélavani, socialni zabezpeceni,
zameéstnanost, zdravotni péce, bydleni, zména rodinné situace) (Pepa)

Mimo tyto sluzby pofada organizace dalSi doplhkové sluzby,
které jsou zavislé na projektech, kterych se ucastni. Od 1. 5. 2009
se uCastni projektu, ktery informuje cizince o moznostech vzdélavani
a zaméstnani. Cizinclm nabizi pomoc pfi psani zivotopis, motivacnich
dopisu a pfi hledani zaméstnani, moznost osobni asistence a konzultace
pravnika v oblasti pracovniho poméru. V ramci tohoto projektu bude
vytvofena odborna publikace, ktera bude informovat o zaméstnanosti
a nezaméstnanosti cizincu. V ramci dalSiho kurzu se cizinci mohou ucit
Cesky jazyk. Jedna se o kurz, na kterém se imigrant nauci lépe gramatiku
a konverzaci. Dale bezplatna rekvalifikace, staze u zaméstnavatell
a spoluprace na pracovnim uplatnéni. [Pepa]

Tato organizace nabizi kurzy Ceského jazyka. Jedna se
o gramaticko-konverzacni kurzy, které maji za cil zlepSeni gramatiky
u cizincl, ktefi €esky mluvi. Kurzy jsou intenzivni a jsou pofadany
v malych skupinach, pfiblizné péti lidi. [Pepa rozhovor]

NejvétSi zajem ze strany cizincl je o socialné-pravni poradenstvi.
Cizinci jsou o sluzbach informovani pomoci letacku, které jsou v nékolika
jazykovych mutacich a jsou distribuovany mezi cizince. [Pepa]

Kromé informovani cizincl se snazi organizace Pepa informovat
SirSi verfejnost, a to pomoci dvou projektl. Jeden projekt je zaméren
na zaky 8. a 9. tfid a jedna se o interaktivni hru simulace situace cizince
v CR. Druhym projektem je festival, ktery pFedstavuje cizineckou
problematiku SirSi vefejnosti. [Pepa]
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4.2.3 Porovnani sluzeb obou organizaci

U obou organizaci jsem se zajimala o to, jaké sluzby organizace
nabizi, o jaké sluzby maji migranti nejvétsi vyznam, jakym zpusobem jsou
sluzby sestavovany a jakym zplsobem jsou o nabizenych sluzbach
informovani migranti, popfipadé Siroka verejnost.

Obé dvé mnou zvolené neziskové organizace nabizi socialni
poradenstvi migrantim. Socialni poradenstvi nabizi pomoc napfiklad
v otazce feSeni bydleni a zdravotni péCe. Ob& NNO uvadéji socialni
sluzbu jako sluzbu, o kterou je ze strany cizincl nejvétsi zajem.

Odlisné je zaméfeni organizaci, kdy organizace Martina pfijima
vSechny cizince, i ty s nelegalnim statusem. Oproti tomu organizace Pepa
je vice zaméfena na obyvatele tfetich zemi a vétSina klientl, ktefi
do organizace dochézi, méa trvaly pobyt na Uzemi CR. Zaméfeni
organizaci je ovlivnéno zdrojem pfijmu, kdy organizace Pepa ziskava
penize z EU, které jsou uréeny pro jedince ze tfetich zemi. Touto
problematikou se detailngji zabyvam v kapitole dotace.

Kazda z organizaci nabizi stale sluzby. Jen vyjime¢né se stava,
Zze by dochazelo k zruSeni urCité sluzby. Mnohem castéji se sluzby
rozrustaji, coz je dano zajmem migranti. Respondentky shodné uvedly,
Ze kdyz organizace vidi, Ze o nékterou z jejich sluzeb dlouhou dobu neni
zajem, sluzba se zrusi. K této situaci ale zatim nedoslo.

Organizace Martina nema Zadnou strategii pfi tvofeni svych sluzeb.
Je to dano tim, Ze se snaZzi reagovat na aktualni situaci migrantd a ménici
se hospodafstvi CR, které ma vliv na klientelu poradny a potfeby klientd.
Organizace Pepa pravdépodobné urcitou strategii ma, ale ma ji na starost
centrala této organizace, ktera sidli v Praze. O této strategii se mi
nepodafilo ziskat vice informaci.

Obé dvé organizace informuji cizince o svych sluzbach pomoci
letakl, které jsou provedené v nékolika jazykovych mutacich. Tyto letdky
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jsou distribuovany mezi cizince, davaji se na ubytovny nebo na mista,
kde je pravdépodobné, Ze by se s nimi mohl cizinec setkat. Organizace
Martina zaméstnava na distribuci letakl také cizince, ktefi maiji lepSi
pfistup do své komunity.

Organizace Martina i organizace Pepa se snazi o svych sluzbach
informovat Sirokou vefejnost. Obé dvé organizace poradaji besedy
se studenty zakladnich 8kol, nebo Skol stfednich. Pfesto zaméstnankyné
organizace Martina pfiznava, ze by informovanost vefejnosti mohla byt
vétsi, ale Ze na ni nezbyva dostatek ¢asu ani financi.

4.3 Dotace

Nestatni neziskové organizace ziskavaji penize na své fungovani
z dotaci a grantu. | kdyz obé& mnou zvolené NNO sidli ve stejné lokalité,
presto se liSi v nékterych institucich, od kterych ziskavaji dotace. Je
to zplsobené tim, Zze jejich zaméfeni je do wurlité miry odliSné.
Organizace Martina je zaméfena na cizince vSech zemi, oproti tomu
Organizace Pepa se spiSe zaméfuje na obyvatele tretich zemi, tedy
na cizince pochazejici ze zemi mimo Evropskou unii.

U téchto NNO jsem se zajimala o zpusob ziskavani dotaci, od koho
dotace organizace dostava, zda s danymi dotacemi muze v ur€ité mife
volné pracovat a jestli ma vySe dotace vliv na nabizené sluzby.

4.3.1 Organizace Martina - dotace

Organizace Martina ziskava dotace pfedevSim od Ministerstva
prace a socialnich véci (MPSV) a od magistratu mésta, ve kterém sidli.
[Martina rozhovor]
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Ministerstvo prace a socialnich véci vypisuje dotace vzdy
na obdobi jednoho roku. Kazda organizace si o dotaci Zada a sama
si navrhuje, jaka vySe dotaci by pro ni byla vhodna. MPSV tento navrh
schvali a poté dané organizaci pfidéli mnozstvi dotaci, které jsou podle
jejiho zvazeni dostate¢né. Napfiklad Organizace Martina si v roce 2010
zazadala o 362 453 K&, poté ji Ministerstvo prace a socialnich véci
navrhlo dotaci, ktera byla o néco nizsi. [MPSV]

Dale si organizace pfilezitostné podava projekty, a to v pfipadé
nalezeni vhodné dotace, ktera by pro organizaci byla zajimava. Jedna
se napfiklad o projekt, ktery je podpofeny Open Society Fund. DalSi
moznosti, jak ziskat penize, jsou sponzorské dary, financni pfispévky
nebo vefejné sbirky.

Pro mne samotnou bylo pfekvapujici, Zze tato poradna neziskava
Zadné dotace a granty z Evropské unie. Na otazku, &im je to zpusobené,
mi bylo odpovézeno takto:

,NO zatim sme se k tomu néjak nedostali, protozZe ty evropsky strukturalni
fondy, to uz sou docela slozity ty zadosti. A taky uz sme si teda vystacili
s timhlestim, Ze neni takova akutni potfeba. Takze nam to staci, no.“ [Martina
rozhovor]

Od Ministerstva prace a socialnich véci dostava Organizace
Martina penize na obyvatele Evropské unie, ale nejedna se o penize
Evropské unie.

Respondentka uvedla, Ze granty a dotace, které jsou davany v nizsi
Castce, vétSinou reaguji na urcCitou situaci, ktera je aktualni. Dotace
od MPSV a od magistratu mésta, ve kterém sidli, jsou pouzity na mzdy.
Tyto dotace jsou stabilni. Kazdy rok se sleduje, kolik méla dana
organizace klientl a kolik ma persondlu, tim se zjisti efektivita prace
a podle toho jsou ji pfipsany dotace na nasledujici rok.

Dulezité je, jakym zpusobem ma organizace moznost s dotacemi
pracovat. Tedy zda je pevné stanoveno, jaka Castka plUjde na jakou
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sluzbu, nebo jestli si mUzZe organizace sama urcCit, kam by penize mély jit.
Organizace Martina ma rozdélené dotace do nékolika kapitol, jako jsou
napfiklad dotace na mzdy, na pravnika, na kurzy ¢eského jazyka. Poté,
co dostane na dané kapitoly penize, tak si s nimi muze hospodafit,
jak uzna za vhodné, jen musi byt pouzity na danou kapitolu, na kterou
byly vydany. Tento zpUsob dava organizaci relativni moznost snadnég;jsi
a efektivnéjsi realizace jejich sluzeb.

Pfedpokladala jsem, Ze dotace maji velky vliv na sestaveni sluzeb.
Tedy, ze kdyz neni dostatek dotaci, nékteré sluzby se zru$i. Tento
predpoklad se mi do urCité miry potvrdil. Dotace maji vliv na sestaveni
sluzeb, ale nedochazi k situacim, kdy by se sluzby ruSily. Tedy zatim
nenastala situace, kdy by tato organizace nedostala potfebné dotace
na své zakladni sluzby. Sluzby se vétSinou neméni. Sestaveni sluzeb je
reakci na potfeby klientd. Potfeby klientl se do urcité miry méni,
ale zatim se nestalo, Ze by o néjakou z nabizenych sluzeb nebyl zajem,
proto nedoSlo kjejich zruSeni. Ale pokud by nastala situace, Ze by
rapidné klesl zajem napfiklad o kurzy Ceského jazyka, tak by se tato
sluzba zruSila. Organizace Martina se spiSe setkdva stim, Ze k jedné
sluzbé pfidava sluzby dopliuijici.

Organizace nema problémy s dotacemi, sice se kazdy rok dostava
do minusu, ale snazi se reagovat na dotacni vyzvy, které ji pfinaseji dalSi
penize a tim dochéazi k odstranéni tohoto finanéniho minusu. Tyto dotacni
VYZVYy Nejsou Vv rozporu s jejich programem.

4.3.2 Organizace Pepa — dotace

Tato organizace ziskava dotace od statu. Dotace jsou pfedevsim
poskytovany na registrovanou socialni sluzbu. DalSim zdrojem dotaci je
Evropska unie, ktera poskytla organizaci dotace na dva pravé probihajici
projekty. Oba programy jsou zaméfené na pomoc pfi pracovnim
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uplatnéni. JelikoZz jsou oba dva projekty dotovany z penéz EU, jsou
zaméfené na mimoevropské obyvatele. [Pepa]

V rozhovoru respondentka uvedla, Ze na evropské lidi nejsou
poskytované dotace od EU. Tato organizace je zaméfena na obyvatele
tretich zemi a také na obyvatele, ktefi maji jazykovou bariéru.
Pravdépodobné by mohlo dojit k situaci, kdy by organizace vzala
I evropské obyvatele, ale jen za pFfedpokladu, Ze by se tento klient
nachazel v naro¢né zivotni situaci. U evropskych cizincl se pfedpoklada,
Ze se nachazeji v odlisné situaci nez cizinci pochazejici ze tfetich zemi
a ze by nemeéli mit velké problémy pfi integraci do cilového prostoru,
ktery se nachazi v ramci Evropy. Ale pfesto i obyvatelé Evropy mohou mit
stejné, nebo velmi podobné problémy pfi integraci jako obyvatelé tfetich
zemi. [Pepa rozhovor]

Zada-li organizace o urdity projekt jako jsou tyto dva, tak je napln
projektu vzdy zadana. Realizaci a vnitini naplni projektu si rozhodne sama
NNO. Presto vzdycky je dana osnova, které se musi organizace drzet.
Cilové skupiny a samotny cil projektu je také urCeny.

Podle dotaci se neméni slozeni sluzeb, které organizace nabizi.
Ke zméné sluzeb dochazi v ramci projektd. V projektech od EU je mozna
ur€ita flexibilita. Granty jsou vypisovany na aktualni situaci. Pfesto je
otazkou, do jaké miry jsou tyto projekty aktualni.

Respondentka uvedla, ze v nékterych pfipadech je sporné,
zda granty a dotace reaguji na stavajici situaci. Je to dano dobou, ktera
ubéhne od podani Zadosti az do vybérového Fizeni. Tedy v migracni
problematice mUze byt urcity trend, na ktery se snazi dotace reagovat
vypsanim dotacniho fizeni. Nez dojde k vyhodnoceni vybéroveho fizeni,
muze to trvat az rok. Tento trend se béhem doby, kdy je vyhodnocovano
vybérové fizeni, mize zménit. [Pepa rozhovor]
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Kazdy projekt je vypisovan jako reakce na stavajici situaci, pfesto
jeho realizace mize probé&hnout v dobé, kdy je situace o néco odliSna
nez pfi zadavani projektu.

Po skonceni dotace nebo grantu nemusi dojit k zruSeni programu.
Zalezi na tom, zda je program jednorazovy a feSi jen aktualni
problematiku cizincl, nebo jestli je dlouhodobého charakteru. Je-li
dlouhodobého charakteru, snaZzi se organizace o0 udrZeni tohoto
programu, napfiklad Zadosti o dalSi dotace na tuto sluzbu. [Pepa
rozhovor]

4.3.3 Porovnéani dotaci obou organizaci

V otazce dotaci jsem se zaméfila na to, jakym zpusobem NNO
ziskavaji dotace, od koho, jak tyto dotace ovliviuji sluzby, které
organizace nabizi a jakym zplsobem je mozné s dotacemi zachazet.

Organizace Martina ziskava dotace pFfedevSim od Ministerstva
prace a socialnich véci (MPSV) a od magistratu mésta, ve kterém sidli.
Tyto dotace jsou stabilni a jsou pouzity na mzdy. Kazdy rok se sleduje,
kolik klientd navstivilo organizaci a kolik ma organizace zaméstnancd,
podle toho se zjisti efektivita prace a organizaci jsou pfipsany dotace
na dalSi rok.

V pfipadé, ze je vypsan grant, o ktery by poradna méla zajem,
tak si vypiSe projekt. Pro mne bylo pfekvapujici, Ze organizace Martina
neziskava granty a dotace z EU. Je to zplsobené tim, Ze si organizace
vystaci se svymi dotacemi.

Organizace Pepa ziskava dotace od statu, ale prfedevsim od EU.
Vramci dotaci EU momentalné organizace pofada dva projekty.
Dotacemi, které jsou poskytovany od EU, je i ovlivnéna cilova skupina,
jelikoz pfi vypsani projektu je uvedeno, jaky cil ma projekt a na jakou
cilovou skupinu se soustfedi. Dotace EU jsou poskytovany na cizince



35

pochazejici ze tretich zemi. V tomto pfipadé se pracuje s pfedpokladem,
Ze u cizincl pochazejicich z Evropy by mél byt proces integrace snazsi,
nez u cizincl ze tretich zemi.

Predpokladala jsem, Ze podle vySe a zaméreni dotaci se méni
i mnozstvi sluzeb, které organizace nabizi. Sluzby, alesponn u druhé
organizace, se méni podle projektd. Pfesto existuji sluzby, které jsou
nabizeny stale. Po skonceni dotace nebo grantu nemusi dojit ke zruseni
sluzby. Pokud dana sluzba stale reaguje na potieby klientli, organizace
se snazi o udrzeni této sluzby a ziskani financi na toto udrzeni. Jedna-li
se o sluzbu, ktera feSila aktualni situaci migrantl a doslo-li ke zlepSeni
této situace, nebyva sluzba dale prodlouzena.

V organizaci Pepa maji dotace vliv na sestaveni sluzeb, nékteré
sluzby jsou stabilni. Sestaveni sluzeb se snazi reagovat na potieby
klientd. Pokud by organizace vidéla, ze o ur€itou sluzbu neni po delSi
Casovy Usek zajem, sluzbu by zruSila. K takoveé situaci v organizaci zatim
nedoslo.

S dotacemi tyto dvé NNO mohou pracovat vramci projektu,
na ktery je dotace poskytnuta. V zadani projektu je uvedeno, o jaky
projekt se jednd, co je jeho cilem a jaké jsou cilové skupiny. Konkrétni
program si sestavuji organizace sami. Organizace Martina ma dotace
rozdélené do kapitol, jako jsou napfiklad mzdy a kurzy Ceského jazyka.
Penize musi byt pouzity na danou kapitolu, ale pfesné ur€eni si muze
organizace zvolit sama.

Granty a dotace se sice snazi reagovat na aktualni situaci migrantu
a na jejich potfeby, ale v nékterych pfipadech muze proces podani
a schvaleni projektu trvat az rok. Poté je otdzkou, do jaké miry tento
projekt reaguje na aktualni situaci.
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4.4 Vliv statni politiky

Role a fungovani NNO je ovlivnéno statni politikou. Organizace
mohou byt ovlivnény granty a dotacemi, které jsou urCovany statem,
anebo samotnou statni politikou a jeji legislativou, ve které jsou
zakotveny zakony tykajici se cizinctl na tzemi CR.

Zajimalo mne, jakym zpusobem statni politika ovliviiuje fungovani
NNO, o jaké specifické problémy se jedna, jakym zplisobem je NNO feSi
a zda maji tyto NNO moznost upozornit na chyby v legislativé.

4.4.1 Organizace Martina - vliv statni politiky

Vramci NNO jsem se predevSim zajimala o to, zda a jakym
zpusobem statni politika ovliviiuje fungovani NNO. Na tuto otazku mi bylo
odpovézeno takto:

,NO hodné nas ovliviiuje, no spi$ jakoby legislativa teda, ktera se tyka
cizincl, to ten zakon o pobytu cizincl nebo o azylu, tak to hodné no, protoze
tam je spousta téch véci, ktery sou nevyhodny pro ty cizince a dostavaji je
do dostatecnych problému.” [Martina rozhovor]

Z této odpovédi vyplyva, ze ve statni politice, respektive ve statni
legislativé, je zakotveno mnozstvi rozhodnuti, které cizince znevyhodnuiji
a ztéZuji jim Zivot v cilovém prostoru. | kdyZ se organizace snaZzi tuto
situaci zménit, zatim se ji to nedafi, jelikoz jeji vliv na statni legislativu
neni tak velky. Respondenti organizace se Casto dostavaji do slozitych
situaci, kterym by se dalo vyhnout.

Respondentka se napfiklad zmifiovala o situaci, kdy do Ceské
republiky pfiveze pracovni agentura cizince, ale dale uz nema zadnou
povinnost se o né&j starat. Zaméstna ho napfiklad na jeden meésic,
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ale pak uz o jeho praci nejevi zdjem. V takovém pfipadé cizinec neumi
jazyk, nema zaijisténé bydleni, pfiSel o praci a nevi, jak se ma dostat
do své rodné zemé. P¥ijde-li do organizace Martina, tak se mu snazi
organizace pomoc.

»~onazime se teda mu najit zaméstnani, ale v sou€astny dobé to je skoro
jakoby bezvychodna situace, protoze tady je spousta jakoby uchazec¢u o jedno
pracovni misto volny. (...)TakZe cizinci velice Spatné hledaji praci a kdyz neumi
jazyk, tak je to vylozené katastrofa. A nam zase nikdo neda penize teda
na néjaky potraviny pro ty lidi nebo, napsali sme si jeden menSi trojek
na potraviny a dostali sme na né dvacet tisic na rok, coz skoro nic Keni, jo.
(...)My ho muzeme tfeba vybavit jednou taskou jidla jednorazové, ale Ze jo,
to nic nefeSi. Ten Clovék za tejden ma zase hlad. (...)TakZe v podstaté
mu umoznime, aby si tady hledal na internetu praci, nebo mu néco obvolame,
nebo pujcime telefon, ma tady moznost chodit na ty kurzy ¢eskyho jazyka, to je
tak vSechno, co jako my muzeme udélat.“ [Martina rozhovor]

Pfi FeSeni takovéto situace se organizace dostava do relativné
nefesitelné situace. Snazi se cizinci najit praci. Vzhledem k hospodarské
zdjem o nekvalifikované prace. S menSim mnoZstvim pracovnich mist
jsou Cesi ochotni pracovat i na nizsich pozicich a zaméstnavatel radg;i
zaméstna Cecha neZz cizince, ktery neumi dobfe &esky. [Martina
rozhovor]

Dalsim aspektem, ktery ztéZuje NNO praci s cizinci, je systém
pojisténi, ktery je legislativné Spatné vytvoreny.

» (...). Oni ti cizinci z téch tretich zemi nemuzou vstoupit do naseho
klasickyho pojisténi, ale musi si platit smluvni pojisténi. A to smluvni pojisténi je
prosté jako obchod, no. To je obchod a kdyz se ty pojistovné zda, ze je to pro
ni nevyhodny, to je tfeba v pfipadé, Zze se narodi dité, ktery je nemocny, nebo je
to Clovék, cizinec, ktery ma diabetes, nebo néjakou takovoudle nemoc, ktera
jakoby vyzaduje Casty navstévy doktora, tak oni ho prosté nepojisti, oni
ho prosté nepojisti a ten Clovék, pokud zrovna nema zaméstnani, ze by byl
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pojisténej v titulu zaméstnani, jako zaméstnanec a on zrovna praci nema,
tak pojisténej neni. Tak pojisténej neni a nebo, to je dalSi véc, ze smluvni
pojistovny, i kdyz ho pojisti, tak oni cht&ji minimalné na Sest mésicu zaplatit
dopfedu. U déti do jednoho roku to je na cely rok. A ty, oni na to nemaji
dopfedu, takze oni se nepojisti a pak, kdyz dojde k né&jakymu problému,
tak prosté nemaiji zdravotni oSetfeni. (...)“[Martina rozhovor]

Toto smluvni zdravotni pojisténi je komerénim druhem pojisténi,
které si uzavirame na zakladé vlastniho rozhodnuti. PojiSténi si mohou
uzavfit lidé, ktefi nesplfiuji podminky pro ucast na vefrejném zdravotnim
pojisténi (tedy osoby, které nemaji trvaly pobyt na Gzemi CR, a nebo
nejsou zamé&stnani u zaméstnavatele se sidlem na uzemi CR).

Smluvni zdravotni pojisténi je bud dlouhodobé, nebo kratkodobé.
Kratkodobé zdravotni pojisténi se uzavira pfi pobytu do jednoho roku,
kdy se plati jen nutna zdravotni péce. Dlouhodobé zdravotni pojisténi je
do urcité miry podobné jako vefejné zdravotni pojisténi a mohou
ho napfiklad uzavfit cizinci, ktefi jsou na uzemi Ceské republiky
nad 90 dni na zakladé viza.

,Vyse pojistneho je zavisla na veku a pohlavi Zzadatele,
a na stanovenych smluvnich podminkach. Smluvni pojisténi se musi
uzavirat na dobu pul roku az roku a cizinec musi zaplatit ¢astku na celé
smluvni obdobi. [Cesky statisticky Gfad]

Respondentka uvedla, Zze mnoho cizincd nema dostatek financi
nato, aby si smluvni pojisténi uzavreli. Nastane-li situace, ze cizinec
potfebuje Iékafské oSetfeni, nedostane ho. Neziskova organizace nema
moznost tuto situaci néjak zménit ¢&i ovlivnit. Pojisténi cizincim
samoziejmé platit nemuze, protoze se jedna o vysoké Castky. Podle
zameéstnankyné organizace Martina by stacilo, kdyby v legislativé bylo
zakotvené, Ze cizinci museji mit uzaviené pojisténi, které nemusi byt
zaplacené na pul roku az rok dopfedu, ale jen na mésic dopfedu. Tim by
doSlo k minimalizaci problém0 tykajicich se zdravotniho pojisténi
a problému, které jsou snim spjaté. Organizace Martina se shazi
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upozornit na casti legislativy, které problematizuji situaci migrantiim
a aktivné se snazi o jejich zménu, napfiklad sepsanim petice. Tato snaha
zatim neméla zadny vliv na zménu legislativy. Podle respondenty by
staCily jen malé zmény v legislativé, které by uleh ily Zivot i integraci
cizinci na izemi CR.

4.4.2 Organizace Pepa — vliv statni politiky

Organizace Pepa, stejné jako organizace Martina, je ovlivnéna
statni politikou. Statni politika ji nejvice ovliviiuje v otazce dotaci.
Organizace se musi pfizpusobit dotacim a grantim, které jsou vypsany
statem a dale pracovat s t€mito dotacemi. Dotace ovliviuji sloZeni sluzeb
i mnozstvi sluzeb, které organizace nabizi. Podle zdroje, ktery granty
a dotace nabizi, jsou ovlivnéné také cilové skupiny, pro které jsou penize
uréeny. Nékteré z projektu této organizace jsou dotovany z penéz, které
poskytuje EU, tyto penize jsou primarné poskytnuty obyvatelim tretich
zemi. V tomto bodé je dobfe patrné, jak statni politika nepfimo ovliviuje
také cilovou skupinu, se kterou bude organizace pracovat.

Ovlivnéni statni politikou v otazce dotaci bylo jediné ovlivnéni, které
zaméstnankyné této organizace uvedla. Podle zaméstnankyné tato
organizace neni ovlivnéna statni politikou tolik, jako napfiklad organizace
Martina. Jako d0vod tohoto nizSiho ovlivnéni uvedla to, ze tato
organizace pusobi v dané lokalité kratSi dobu neZ organizace Martina
a také se specializuje na jiné cilové skupiny. Velké mnozZstvi jejich klientu
mé v Ceské republice trvaly pobyt. MiZeme predpokladat, Ze migranti
s trvalym pobytem v CR se jiz nachazeji v pomérné stabilni situaci, tedy
maji ubytovani i zaméstnani. Pravdépodobné proto tato organizace
nevnima statni legislativu a zakony tak problematicky, jako organizace
Martina.
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4.4.3 Porovnani vlivu statni politiky na obé organizace

Poslednim tématem, kterému jsem se vénovala, byl vliv statni
politiky na fungovani organizace Martina i organizace Pepa. Zajimalo mé,
jakym zpusobem se vliv statni politiky odrazi ve fungovani NNO.

Na fungovani organizace Martina ma statni politika, zejména co
se tyCe legislativy, vliv. V legislativé je zakotveno mnozstvi zakonu, které
znevyhodhuji cizince, a tim komplikuji snahu NNO pomoci migrantim.
Jedna se napfiklad o zakon o pobytu cizincl a o azylu. DalSim pfikladem
je nastaveni zdravotniho pojisténi. Cizinec si v Ceské republice muze
uzavfit smluvni pojisténi, které se plati na pul roku az rok dopfedu.
Mnoho cizincu si toto pojisténi nemizZe dovolit uzavfit, protoZze na néj
nemaji dostatecné financni zdroje. V pfipadé onemocnéni nebo urazu
se jim nedostane zdravotni péce.

Organizace Martina se pry snaZzila upozornit na chyby v legislativé
pomoci sepsani petice, ale presto nedoslo ke zméné. Podle zaméstnancl
by malé zmény v legislativé velkou mérou ulehéily zivot i integraci cizincu
do cilového prostoru.

Vliv statni politiky na fungovani organizace Pepa se nejvice
projevuje v dotacich a grantech, které jsou statem vypisovany. Granty,
které jsou vypsany, definuji i cilovou skupinu daného projektu. Tedy
muzeme fici, Ze statni politika ma vliv na celkové fungovani organizace,
jelikoz organizaci pomoci grantt definuje, na jaké cilové skupiny se bude
zamérovat. Zaméstnankyné této organizace se nezmifiovala o zadnych
jinych specifickych problémech, které by souvisely se statni politikou.
Pravdépodobné je to zplsobené tim, Ze se tato organizace vyskytuje
v dané lokalité kratSi dobu nez organizace Martina a cilové skupiny této
organizace jsou odlisné od cilovych skupin organizace Martina.
Organizace Martina neni specializovana na urcité migranty, pfijima
i migranty s nelegalnim statusem pobytu.
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4.5 Integrace

45.1 Organizace Martina - integrace

Zajimavé mi pfislo, jakym zpUsobem organizace Martina hodnoti
svlj uspéch v pomoci cizinci integrovat se do cilového prostoru. Ptala
jsem se, zda tuto pomoc cizincdm v integraci organizace napliuje
a setkala jsem se s nasledujici odpovédi.

.,NO ja myslim, Ze tohle v souCasny dobé ta integrace jako jde troSku
stranou. Ta integrace byla hodné dulezita, nebo takova hodné v popfedi,
tak dva roky zpatky. Kdy tady ta hospodarska situace jesté byla dobra, bylo
hodné prace, nasi lidi ¢esti nechtéli délat na téch nekvalifikovanych pozicich
a sami zaméstnavatelé nam volali, ze prosté potfebuji nutné zaméstnance, jestli
nam sem nechodi tfeba cizinci a neptaji se po praci, jestli bysme mohli spojit ty
kontakty a podobné. (...) A v souCastny dobé&, kdyz je ta situace hodné Spatna,
ty lidi nemaji jidlo, nemaj kde spat, jsou nemocny, bez prace, bez ubytovani,
tak oni, pro né ta integrace v souCastny dobé neni dulezita. Oni potifebujou
se hlavné najist, vyspat a najit si tu praci a nemaj jako az takovou naladu,
ja nevim, nékde chodit na néjaky prednasky tady, ktery by jim pomohly se tady
integrovat, nebo jezdit na vylety. To pro né neni az tak dulezity. ,[Martina
rozhovor]

Vtomto bodé je vidét, jakym zpusobem je migrace a tedy
i zaméfeni organizace ovlivnéno dalSimi faktory, jako je hospodarstvi
cilové zemé. Se zménou hospodarstvi se méni i poZzadavky cizincu, ktefi
nemaji takovy zajem o integraci. V dnesni dobé je pro né podstatné
zajisténi zakladnich potfeb jako je jidlo, ubytovani a prace.

Podle respondentky vétsina cizinct pfijizdi do Ceské republiky
na prechodnou dobu. Pfedpokladaji, ze si tady vydélaji penize, které
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budou posilat do své rodné zemé a po zlepSeni situace odcestuji zpét.
Jen mensina chce v Ceské republice zustat. Neznamena to, Ze integrace
neni soucasti konceptu této NNO, ale spiSe se pozadavky na integraci
méni podle dalSich aspektu.

4.5.2 Organizace Pepa- integrace

Zameéstnankyné organizace Pepa uvedla, Ze tato organizace
prispiva k integraci cizinci pomoci svych programu, jako je poskytovani
poradenstvi cizinclim, socialni a pravni poradenstvi, pfileZitostna osvéta
vefejnosti a multikulturni akce. Podle respondentky nelze rozumné
odpovédét na otazku, zda maji cizinci zajem o integraci. Kazdy klient je
specificky a s tim souvisi i jeho dlraz na integraci.

4.5.3 Porovnani pohledu na integrace obou organizaci

Zajimavé mi prislo, jakym zplsobem se podle zaméstnankyné
organizace Martina méni cile migrantl. Pfedpokladala jsem, Ze migranti
se snhazi o integraci do cilového prostoru, proto jsem se ptala na otazku,
jakym zpusobem by dana organizace charakterizovala svlj Uspéch
v pomoci migrantlim integrovat se do cilového prostoru.

Podle zaméstnankyné organizace Martina v dnesni dobé neni
hlavnim cilem migrantd integrace, ale snaha zajistit si zakladni potfeby,
jako je ubytovani, zaméstnani a stim spojena strava. V situaci, kdy
migrant nema zajisténé ubytovani, ztratil praci a tim padem nema penize
na stravu, pro né neni integrace hlavnim cilem. S ménici
se hospodarskou situaci, kdy ubyva volnych pracovnich mist, a migranti
maji velky problém najit zaméstnani, jde integrace stranou. Cile migrantt
jsou velkou mérou ovlivnény hospodarstvim cilové zemé. Pfed dvéma
lety, kdy hospodarstvi CR bylo stabilngjsi a bylo dostatek pracovni mist,
méli migranti vétSi zajem o to, aby se integrovali. Dnes je ale situace jina.
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Podle zaméstnankyné organizace Pepa neni mozné fici, zda cizinci
maji nebo nemaji v dnesni dobé zajem o integraci. Kazdy migrant je
specificky, stejné jako jeho Zivotni situace a jeho cile.

5 Zaver

Ve své praci jsem se zaméfovala na tfi hlavni témata tykajici se
NNO, tedy na sluzby, dotace a vliv statni politiky, ktery se odrazi
ve fungovani NNO. Tyto témata jsou velmi provazand, kdy statni politika
pomoci vypisovani grantd a dotaci ovliviuje sluzby a cilovou skupinu,
na kterou se mizou NNO zaméfovat.

Pro svlj vyzkum jsem si zvolila organizaci Martina, ktera pfijima
veskeré cizince a organizaci Pepa, kter4 se specializuje na obyvatele
tretich zemi. Tyto organizace se specializuji na odliSné cilové skupiny,
presto jsou jejich sluzby do urcité miry podobné. Obé mnou zvolené
organizace nabizeji svym klientdm socialni poradenstvi a povazuji tuto
sluzbu jako nejzadanéjsi ze strany migrantl. Tim, Ze kazda organizace
pracuje s odliSnou cilovou skupinou, nedochazi k velkému prekryvani
sluzeb téchto organizaci. Zaméstnankyné z obou organizaci potvrzuji,
Ze jen v minimalnim vyskytu pfipadl dochazi ke zruSeni sluzeb. SpisSe
se setkavaji se situacemi, kdy je potfeba pocet sluzeb navysit, jelikoz
0 né migranti jevi velky zajem.

Obé organizace informuji klienty o svych sluzbach pomoci letaku,
které jsou provedené v nékolika jazykovych mutacich. Tyto letaky jsou
distribuovany mezi cizince, nebo se nachazeji na mistech, kde se cizinci
vyskytuji. Organizace Martina i organizace Pepa se snazi o svych
sluzbach informovat Sirokou verejnost.

V otazce dotaci jsem se zaméfila na zpUsob ziskavani dotaci a vliv
dotaci na nabizené sluzby. Organizace Martina ziskava dotace
od Ministerstva prace a socialnich véci a od magistratu mésta, ve kterém
sidli. Organizace Pepa ziskava dotace od statu, ale také od EU. Dotace
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od EU primarné sméfuji na pomoc obyvatelim tfetich zemi. Dotace
a cilova skupina, pro kterou jsou urCeny, maiji vliv na zaméreni dané
organizace a na sestaveni jejich sluzeb.

Dotace maji vliv na slozeni sluzeb, které organizace nabizi.
Respondentky se shoduji, Ze financovani NNO je do jisté miry nejisté
a tim je ovlivnéno celkové pusobeni organizace. Obé organizace maiji své
pevné sluzby, které se neméni a k témto sluzbam jsou pfidavany dalsi,
podle vypsanych grantd a dotaci. Organizace Martina se kazdy rok
dostava do finanéniho minusu. Tento minus se snazi pokryt dalSimi
projekty.

Obé organizace mohou s dotacemi pracovat vzdy v ramci projektu,
na ktery byly finance uréeny. Projekt stanovuje oblast, eho se tyka, cil
a cilové skupiny. V tomto bodé se prolinaji dotace s vlivem politiky, kde
jsou organizace ovlivnéni financovanim ze strany statu. Jak uvedla
zaméstnankyné organizace Pepa, statni politika ovliviiuje granty
a dotace, a tim pusobi na NNO. Pomoci grantl a dotaci je ovliviiovano,
na co se organizace mluze zamérovat, do jaké miry a kdo bude cilovou
skupinou. Timto zplsobem jsou NNO nucené, aby se pfizpusobovaly
zaméram statni sféry. (Rychlik. 2010: 89) Otazkou je, do jaké miry jsou
tedy NNO nezavislé a do jaké miry se musi pfizplsobovat statu a statnim
potfebam.

Dalsim problémem je legislativa statu, ktera ovlivriuje ¢innost NNO.
Zaméstnankyné organizace Martina vidi velké nedostatky v statni
legislativé, ktera nevychazi vstfic migrantim a ztéZuje tak jejich integraci
do cilového prostoru. Hlavni problém vidi v zakonu o pobytu cizincl
a o0 azylu a také v systému zdravotniho pojisténi, které si mnoho cizincu
nemuze dovolit.

Jak uvadi zaméstnankyné organizace Martina, v dnesni dobé je
integrace ovlivnéna hospodarskou situaci. Podle respondentky neni
v dnedni dobé tak velka snaha ze strany cizincl na to, aby se integrovali
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do cilového prostoru. Cizinci se spiSe snazi zajistit si zakladni potfeby,
jako je obZiva a ubytovani.

Jelikoz jsem provadéla rozhovory vzdy jen s jednou pracovnici
z organizace, vypovédi uvadéji pohled jednoho Cclovéka na danou
problematiku. Jisté by bylo dobré, kdyby zdroje dat pochazely od vétSiho
mnozstvi respondentl, v idealnim pfipadé i od migrantd, ktefi vnimaiji
sluzby NNO jinak, nez samotna organizace. Zajimavé by bylo zaméfit
se pouze na statni politiku a poté zjistit, do jaké miry se NNO pfizpusobuji
statu a do jaké miry maji moznost byt nezavislé.
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6.1 Seznam pouzitych zkratek

Martina rozhovor- data ziskana vramci rozhovoru s respondentkou
z organizace Martina

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci
MVCR - Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Organizace Martina — webové stranky + informacni materialy NNO

Organizace Pepa — webové stranky + informacni materidly druhé
organizace, se kterou jsem spolupracovala, nepfeje si byt jmenovana

Pepa rozhovor — data ziskana vramci rozhovoru s respondentkou
z druhé organizace
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7 Resumé

In my thesis | tried to find out what are the possibilities offered by
nonprofit organizations for immigrants to receive subsidies and how are
they influenced by state policy. To find the data | took two NGOs no
Prague region, where | conducted interviews. In organizations, | always
talked with one employee and as a another data source | used
promotional materials of organizations. | found out that both organizations
offer similar services to their clients when counseling social services
deemed most important for migrants. Organization Martina gains
subsidies from the Ministry of Labour and Social Affairs and the
municipality of city, where the organization has a seat. Organization Pepa
gains subsidies from the state and from the EU. Different sources of
funding influence the focus of the organization. Both organizations agree
that some parts of the state legislation does not help the migrants, which
leads to more difficult options to assimilate. Organizations are affected by
state policies as a result of state funding, when they have to conform
grants and subsidies.
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