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Uvod

Pojmy riziko a nejistota se v dnesni dobé€ objevuji stale ¢astéji, i piesto, ze S nimi lidstvo setkava
jiz od nepaméti. Kazdy je obc¢as vystaven riziku a ob¢as se mu i nevédomé muiZze snazit vyhnout.
Jinak tomu neni ani v podnikatelské sféfe, kde neustale roste potieba inovaci produkti a sluzeb.
Stale rychlej$i zmény v extérnim prostfedi nuti vice spole¢nosti na tuto dynamiénost rychle
reagovat, identifikovat rizika a zvladat je aktivné fidit. V¢asna identifikace a oSetieni rizika
muZze zasadnim zpisobem ovlivnit budoucnost spolecnosti. Téma fizeni rizik jsem se vénovala
jiz ve své bakalarské praci a rozhodla jsem si své védomosti prohloubit i v praci diplomové.
Hlavnim cilem této diplomové prace je implementace systému fizeni rizik ve spolecnosti
Pletiva Dobry a Urbanek, s. r. 0., ktera zatim rizikové fizeni zavedeno nema. Tedy identifikace
a analyza rizik, které by mohly mit na spolecnost vliv, vytvotfeni katalogu rizik a navrh

implementace systému fizeni.

Diplomova prace je rozdélena do Sesti kapitol. Prvni kapitola je vénovana charakteristice
vybrané spolecnosti. V této kapitole bude spolecnost kratce predstavena, bude popsana jeji
historie, predmét podnikdni, organizaéni struktura, mise 1 vize spolecnosti. V této kapitole bude
provedena i extérni a interni analyza spole¢nosti. V druhé a tteti kapitole, které budou vénované
predevsim teorii, bude vysvétlen proces fizeni rizik a budou popsany zékladni metody analyzy
rizik. Ve ¢tvrté a paté kapitole bude znazornén katalog rizik a navrh systému fizeni rizik ve
spole¢nosti Pletiva Dobry. Katalog rizik bude obsahovat veskerd identifikovana rizika, véetné
ohodnoceni jejich vyznamnosti pro spole¢nosti Pletiva Dobry a budou stanoveny preventivni a
zachranné plany pro jednotliva rizika. Navrh systému bude pfedstavovat navrh systému, budou
stanoveni G¢astnici navrzeného systému a budou zhotoveny procesy predstaveni, implementace
a proces samotné¢ho fizeni rizik. Posledni kapitola bude vénovdna zhodnoceni piinost

zavedeného systému.

Préace bude zpracovéna tak, aby mohla poskytnout spole¢nosti Pletiva Dobry, jak prakticky, tak
teoreticky zaklad pro implementaci systému fizeni rizik. Teoreticka ¢ast mize byt zdrojem pro
pfipadné zmény v navrzeném systému a diky navrzenému systému bude spolecnost Pletiva

Dobry schopna identifikovana rizika uspés$né fidit.



1 Charakteristika spole¢nosti

Prvni kapitola je vénovana zakladnim adajum o spole¢nosti, bude stru¢né popsana jeji historie,

budou uvedeny hlavni produkty, které spole¢nost nabizi, organiza¢ni struktura spole¢nosti a

V neposledni fad¢ bude provedena analyza prostiedi.

1.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Nazev subjektu:
Spisova znacka:
Zapsano:.

Sidlo spolecnosti:
ICO:

Pravni forma:

Predmeét podnikani.

Pocet clenui statutdarniho organu:

Jednatelé:

Spolecnici:

Zakladni kapital:

Webové stranky

Obrazek 1: Logo spolecnosti

Pletiva Dobry a Urbanek, s. r. o.

C 28790 vedena u Krajského soudu v Plzni
10. Cervna 2013

¢.p- 99, 330 14 Ledce

017 71 426

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1

az 3 zivnostenského zdkona

2

Tomas Urbanek, vznik funkce: 10. ¢ervna 2013
FrantiSek Dobry, vznik funkce: 10. ¢ervna 2013
Tomas Urbanek (obchodni podil 50 %)
Frantisek Dobry (obchodni podil 50 %)

200 000,- K¢

www.levne-pletivo.cz [1]

PLETIVADOBRY

VsSechno dobry!
Zdroj: [2]



1.2 Historie spole¢nosti

Spolec¢nost, ve spolupraci se kterou byla zpracovana ma diplomova prace, se nazyva Pletiva
Dobry a Urbanek s.r.o. (dale bude uvadéno jen Pletiva Dobry). Spole¢nost byla zalozena v roce
2013 dvémi spole¢niky — TomaSem Urbankem a FrantiSkem Dobrym. Pavodnim sidlem
spole¢nosti byla Nekmift, avSak v roce 2014 se spolecnost premistila do Ledct, které se nachazi
nedaleko od Plzné. Hlavnim pfedmétem podnikani je prodej plott a pletiv véetné potifebného
prislusenstvi. Mezi poskytované sluzby spolecnosti patii i zajiStovani montazi pro rizné druhy
ploti. Spolecnost se zakladala se zamérem prodavat pouze prostfednictvim internetového

obchodu www.pletivadobry.cz, ktery se postupem ¢asu pfejmenoval na www.levne-pletivo.cz.

S ristem zakazek vSak byla spole¢nost nucena vybudovat prvni pobocku v Ledcich a umoznit
tak zdkazniklim z okoli Plzné€ osobni odbéry. S dal$im ristem objednévek predevsim v danych
lokalitach, se spole¢nost se snazila zakaznikiim, co nejvice piiblizit, a tak v bieznu roku 2016
oteviela dalsi pobocku v Praze. V ramci pozitivniho vyvoje trzeb a ristu poctu zakaznikii se
tenty rok v &ervenci oteviely i pobocky v Kladné a v Ceskych Budgjovicich. Nasledovala
pobocka v Hradci Kralové, kterd byla oteviena tentyZ rok v srpnu. Ze vSech pobocek se vSak u
zakazniki dlouhodobé udrzely pouze nekteré, a tak aktualné pisobi pouze pobocka v Ledcich,
v Praze a v Ceskych Budgjovicich. Aktualné firma zaméstnava kolem 30 zaméstnanci, véetné
v§ech administrativnich pozic i skladnikli. Pocet vyfizenych objednavek piesahl v bieznu 2018

devadesat tisic. [2]

1.3 Predmét podnikani

Hlavnim pfedmétem podnikani je prodej zbozi, které tvoii podstatnou ¢ast trzeb, a to je zhruba
90 %. Zbylych 10 % si rozdélily trzby z realizace montazi a trzby z plijcovny naradi, které
pfedstavuji nejmensi procento realizovanych trzeb. Zbozi, které ma spolecnost aktualné

V nabidce, 1ze rozdélit do nasledujicich kategorii:

= Pletiva, ktera pfedstavuji hlavni produkt, ktery spole¢nost na svych internetovych
strankach nabizi. Pfijit na své si mize kazdy, jelikoz Pletiva Dobry nabizi vSe od
klasického Ctyrhranného pletiva, které se pouziva hlavné k oploceni rodinnych domi ¢i

zahrad, pres pletiva vhodna na voliéry, ¢i chovatelska pletiva, ktera jsou znamé;si jako

krali¢i pletiva a slouzi jako ochrana mladych stromkut proti jejich okusu, az po lesnicka
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uzlova pletiva, kterd jsou vhodna i v narocnych horskych podminkach. Spole¢nost
nabizi pletiva bud’ v provedeni, které je pozinkované nebo oplastované.

Sloupky a vzpéry jsou nezbytny doplnék k pletiviim a tak neni piekvapivé, ze spole¢né
S nimi tvofi nosny produkt, pokud hodnotime dle objemu trzeb.

Brany a branky jsou dal$im sortimentem, ktery spolecnost nabizi. V nabidce ma
nejenom jednoktidlé branky a dvouktidlé brany, ale i posuvné brany, u kterych si
muzete vybrat, zda chcete branu s pohonem na dalkové ovladani, nebo bez néj. Kromé
Siroké nabidky branek a bran dokonce spole¢nost uvadi, Zze je schopna vyrobit
jakoukoliv na zakazku.

Betonové ploty jsou bezadrzbové ploty s velmi dlouhou Zivotnosti, a proto nejenom
z tohoto dlivodu roste jejich popularita. Betonové desky se skladaji na sebe do
betonovych sloupkll a zajiStuji tak maximalni soukromi a mohou slouzit i jako
odhlu¢néni zvukl motorovych vozidel, atd.

Gabiony jsou draténé svarované konstrukce, které jsou obvykle ve tvaru krychle a plni
se kamenim ¢i jinou vyplni. To jim dodé vysokou stabilitu a tak jsou vyuzivané jako
opérné zdi, zvukova izolace, v zahradni architektufe, nebo jako neobvykla alternativa k
oploceni.

Panely a plotové dily se vzdy tadily mezi druh oploceni, které vyuzivali piedev§im
podniky s primyslovym zaméfenim. V posledni dobé roste jejich popularita i u
modernich novostaveb.

Podhrabové desky jsou betonové desky, které primarné slouzi jako nahrada podezdivky
a zamezuji podhrabani oploceni domacim mazlickim. Vyuziti vSak najdou i jako
stabiliza¢ni prvek oploceni.

Pastové plotovky, které jsou vyrabéné z materialu WPC (wood-plastic composite — 60%
dieva a 40% vysoce kvalitniho polymeru) nebo recyklovaného plastu.

Textilie, které maji rizné moznosti vyuziti (pfevazné jako stinici). V nabidce jsou
netkané textilie proti mrazu, mulCovaci, tkané textilie, geotextilie, stinici tkaniny
S riznou svételnou propustnosti, rakosové a bambusoveé rohoze.

Ostatni prisluSenstvi, kam se fadi vSe od vazacich a napinacich drata, ptes zemni vruty,

nastavce, naradi, spojovaci material, pfichytky, po ostnaté nebo Zziletkové draty. [3]
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1.4 Mise spolecnosti

,,Jsme na trhu proto, abychom pomohli zakaznikiim pri dostavbé domu tim, ze dostanou
rychlou, levnou a kvalitni sluzbu, co se kompletniho oploceni domu tyce. Diky nasi sluzbé
Jjsou zakaznici schopni postavit si plot i svéepomoci. Chceme zlepsit prostredi na nasem trhu.
Vytvarime proto ndavody na montaze i instruktazni videa a nase zakazniky vzdélavame.

Chceme dodavat kompletni sluzbu. Davame lidem moznost si skutecné vybrat. * [2]

1.5 Vize spole¢nosti

., Chceme byt dominantnim dodavatelem plotii a pletiv v Ceské republice. “ [2]

1.6  Organizac¢ni struktura spole¢nosti

Jelikoz je zékladnim ukolem organiza¢ni struktury optimalné rozdé¢lit veSkeré ukoly,
kompetence a pravomoce, dala by se organizaéni struktura spole¢nosti oznadit za funkcionalni,
pokud ji hodnotime z pohledu ¢innosti a za liniovou pokud je hodnocena z pohledu
zodpovédnosti a pravomoci. Tento typ struktury se muize jevit jako jednoducha a intuitivni
volba pro mensi spole¢nosti. Vyhodou je jednoduchost fizeni, v¢etné nasledné kontroly a logika
funkci i odpovédnosti. Na druhé strané¢ mezi nevyhody této struktury patii mens$i mira
spoluprace a spolecného zapojeni mezi jednotlivymi Gtvary, coz vyzaduje spravnou koordinaci
jednotlivych aktivit. Dal§i nevyhodou je také mens$i pfizptisobivost ke zménam. Na

nasledujicim obrazku je zobrazena organizacni struktura spolecnosti. [4, str. 45] (4), str. 45
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Obrazek 2: Organizacni struktura spolecnosti

Pletiva Dobry a
Urbanek, s.r.o.

r — T — T — T X N X I - b .
Komunikace a : . Sklad a Kvalita a Generalni
- . " ObchodaPR [ | Marketing 'l Finance il N al . - .
personal expedice kvalifikace feditel
1 1 1 1 1 1 1
b Oddéleni b - E—— .| h - h—
Organizovénia Oddéleni obchod G P ey Oddéleni pijmii Oddéleni pFipravy Oddéleni kvality Oddéleni majiteld
i marketingu
personalu
= 1) = 1 = 1 = 1 = 1 = 1 = 1
Oddéleni Oddéleni prezentace Oddeleni on-line Oddéleni vydaji Oddéleni skladu a Oddleni ristu Oddéleni vedeni
komunikace marketingu expedice personalu
= 1) = 1| = 1| = 1| = 1| = 1) = il

M— Oddéleniinspekcea ~— Oddéleni Public ~— Oddéleni offline — Oddéleni majektua “—
spravy relations marketingu evidence

Oddéleni zvlasnich

-
Oddéleni montazi Oddéleni Népravy zaleFitosti

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci ArisExpress, 2018

Organizaéni struktura spole¢nosti, kterou si blize popiseme, je sloZzena celkem ze sedmi divizi
a ty se dale d¢li na jednotliva odd¢€leni.

*

+ Divize 1 - Komunikace a personal

Prvni divize se sklada ze t¥i oddé€leni, a to oddéleni Organizovani a personalu, Komunikace a
Inspekce a spravy. Roli personalisty, ktery patii do oddéleni Organizovani a personalu,
pravidelné vykonava jeden z majiteli spolecnosti. Ten vede s uchaze¢i nejenom piijimaci
pohovory, ale zaroven organizuje smény brigadniktim na skladu. V rdmci této divize spolecnost
jasné vymezila cil, ze zaSkoleni a produktivni zaméstnanci jednaji dle etickych zéasad, coz

umoziuje spole¢nosti expandovat.

7

% Divize 2 — Marketing

V potadi druha divize opét obsahuje 3 oddéleni, mezi které se fadi oddéleni Planovani

marketingu, On-line a Off-line marketingu.

X/

« Divize 3 — Finance

Tuto divizi spole¢nost ¢leni na oddéleni Piijmi, odd€leni Vydaju a oddéleni Majetku a jeho
evidence. Cilem této divize je, ze se bezpetné zhodnocuji finance, majetek a rezervy
spolecnosti. V ramci oddéleni piijma plsobi predevSim fakturantka a pokladni pro osobni

odbéry. Do tohoto oddé€leni by patiil i cetni, kterého vSak spolecnost nezamestnava, jelikoz
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vyuziva externiho vedeni ucetnictvi spolecnosti JL audit, kterd zpracovava i mzdy a dané

spole¢nosti.
¢+ Divize 4 — Sklad a expedice

Tato divize se déli na oddéleni Pipravy, oddéleni Skladu a expedice a oddéleni Montazi. Cilem
této divize je predevsSim zajistit dostatecné mnozstvi skladovych zasob, aby mohly byt
objednavky vcas zabalené a expedované koncovému zakaznikovi. V ptipad¢ oddéleni montazi

je cilem vcas dodana a perfektné provedend montaz.
% Divize 5 - Kvalita a kvalifikace

Divize obsahuje odd¢leni Kvality, oddéleni Rustu personalu a oddéleni Napravy. Cilem téchto
oddéleni je, Ze dostatecné vzdélani pracovnici funguji plné a efektivné a dosahuji tak nejenom
dil¢ich cild, ale 1 hodnotnych a konecnych cill. V oddéleni Népravy se vyfizuji predev§im

reklamace a odd¢leni kvality ma zodpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb i zbozi.
+ Divize 6 — Obchod a PR (Public relations, neboli vztahy s vefejnosti)

Zde je divize roz¢lenéna do oddéleni Obchodu, odd¢leni Prezentace a oddéleni Public relations.
Hlavnim cilem je neustaly pfiliv novych potencidlnich zdkazniki, ktefi provedou nakup a
stanou se pravidelnymi zdkazniky a tim spole¢nosti pfinesou vét§i mnozstvi zrealizovanych

obchodi. Odde¢leni obchodu dale realizuje 1 nakup od dodavateli.
¢ Divize 7 — Generalni Feditel

Tato divize se Cleni na odd€leni Majitelli, oddéleni Vedeni a oddéleni Zvlastnich zélezitosti.
Ac¢ je postavena na stejnou Uroven jako ostatnich divize, spadaji sem predev§im majitelé
spole¢nosti. Jejich hlavnim cilem je budovat prosperujici spole¢nost, ktera pravidelné tvoii zisk
diky Sirokému zazemi spokojenych zdkazniki a ma spokojené a dobfe ohodnocené
zaméstnance. Do oddé€leni Vedeni déle patii i1 asistentka majitele spolecnosti, ktera mé na
starosti koordinovani ¢innosti v dobé jeho nepfitomnosti. Oddéleni Zvlastnich zélezitosti

predstavuje mozného danového poradce nebo pravnika. [2]
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1.7 Analyza prostiedi

Strategie spolec¢nosti by méla vychazet z realnych okolnosti zjisténych analyzou prostiedi, ve

kterém dana spolecnost piisobi. Prostiedi v ramci analyzy prostiedi se déli na prostfedi externi,

kde se rozliSuje makroprostiedi a mezoprostfedi, a prostfedi interni, které si nazyva také

mikroprostiedi. Podnikatelské prostiedi je zndzornéno na nasledujicim obrazku

Obrazek 3: Podnikatelské prostiedi

MAKROPROSTREDI

Legislativa

MIKROPROSTREDI

Ekonomika Zdroje
strategickeého
zaméru (podniku)

Substituty

Technologie

1.7.1 Externi prostredi

Demografie

Sociologie
Kultura

Ekologie

Zdroj: [5, str. 39; 6]

Analyza externiho prostfedi pomaha identifikovat hrozby a pfilezitosti spole¢nosti. Jak jiz bylo

zminéno, externi prostiedi se sklada z makroprostiedi a mezoprostiedi. V ramci analyzy je

dilezité brat v potaz i ¢asovy faktor (minulost, pfitomnost, budoucnost). To znamena, ze by se

mél udélat posudek o tom, jak vypada soucasny stav, k jakému dochazelo vyvoji a jaky vyvoj

je mozné ocekavat v nasledujicich obdobich. Makroprostiedi predstavuje oblast demografie,

ekonomiky, ekologie, legislativy, politiky, technologie a kultury a k jejich hodnoceni slouzi

analyza PESTLE, kterd je popsana V dalSi podkapitole. Mezoprostfedi zahrnuje dodavatele,

konkurenci a to jak aktualni, tak potencialni, substituty a zakazniky. [6, 7]
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1.7.1.1 Makroprostiedi

Pti analyze makroprostfedi by se méla spole¢nost zabyvat obecnym vyvojem, ktery je mimo
jejich vliv, a ktery muze do jisté miry pusobit napiiklad na jejich pozici na trhu. Vyse bylo
zminéno, Ze pro zkoumani a hodnoceni makroprosttedi se vyuzivd analyza PESTLE, coz je
zkratka vytvofena z pocateénim pismen faktorti Politickych, Ekonomickych, Socialnich,
Technologickych, Legislativnich a Ekologickych. V nékterych ptipadech se vyuziva i nazev
STEEPLED, kdy jsou navic pfidany faktory etické (Ethics) a demografické (Demographic).

Hlavnim cilem této analyzy je piedevsim identifikace dilezitych faktort, které by piipadné

mohly mit vyznamny Vvliv na spole¢nost. [6, 8]
= | egislativni faktory

V prvni polovingé roku 2017 byla zasadni zména provedena v ramci piechodu na EET, tedy
elektronickou evidenci trzeb. V zavislosti na této legislativni zméné byla spole¢nost nucena
prejit na jiny ekonomicky software koncem piedchoziho roku. Zadnou dal$i vyrazngjsi zménu
spole¢nost aktudlné nebyla nucena fesit. V ramci tohoto faktoru vsak spole¢nost mohou do jisté

miry ovlivnit novely obcanského zakoniku, zdkoniku prace, zakonu o DPH ¢i ti€etnictvi a dalsi.

[2,9]
= Ekonomické faktory

Vzhledem k pfedmétu podnikani spole¢nosti je nejdilezitéjsim sledovanym faktorem cena
zelezné rudy. Spolecnost muze sledovat i dalSi makroekonomické ukazatele — jako napiiklad

vyvoj HDP (Hruby domaci produkt), miru inflace a dalsi. [10]
o Cena Zelezné rudy

Jak jsem jiz zminila vySe, vzhledem k zaméfeni spolecnosti, je cena zelezné rudy jednim
z nosnych faktorti, které musi spole¢nost sledovat. VétSina produktti, které spole¢nost nabizi,
jsou komoditnim statkem. To znamena, ze koncovy zakaznik se pfi svém rozhodovani nezajima
o vyrobce, jako 0 cenu. Z tohoto divodu je vysoky tlak na nizkou cenu pii dostacujici kvalité
daného produktu. To €ini cenu Zelezné rudy rozhodujicim parametrem pro urceni kone¢né ceny

danych produktu.
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Od roku 2014 cena Zelezné rudy klesala, v roce 2015 byla primérna cena lehce nad 55 USD
(americkych dolari) za tunu, v roce 2017 byla na hladiné necelych 52 USD. Dle nékolika
statistickych portali je pro rok 2018 primérny odhad ceny zelezné rudy zhruba 51 USD. Cena
se dlouhodob¢ nachazela ve svych minimech a nasledujici trend bude ziejmé jeji zdrazovani.

To bude mit za nésledek i postupné zdrazovani sortimentu, kterého se tato zména bude dotykat.
[11]

o HDP (Hruby domaci produkt)

Ukazatel je vyuzivan ke stanoveni vykonnosti ekonomiky statu a je vyjadifen v penéznich
jednotkach. Riist HDP je pro spoleénost pozitivnim signlem. V roce 2015 zaznamenala Ceska
republika nejsilngjsi nartst ekonomiky za posledni dekadu. V tomto roce vzrostlo HDP 0 4,3 %
zarok a v roce 2016 vzrostlo 0 2,3 %. Rok 2015 vzapéti piekonal rok 2017, doslo k dalsimu
nartstu dokonce 4,6 %. V roce 2018 je progndzovano dalsi posilovani o 3,6 % a v roce 2019

3,2% ro¢né. [12, 13]
o Inflace

Inflace oznacuje rist vSeobecné cenové hladiny, ktery je obvykle spojovan s nadmérnou emisi
penéznich prostfedkil a mé za disledek oslabeni kupni sily. Inflace je méfena pomoci indexil

cen a jeji zaporny rist je oznaCovan jako deflace. [14]

V letech 2015 a 2016 se mira inflace drzela lehce nad hladinou 0 %, avSak ke konci roku 2016
jiz dochazelo k ristu. V roce 2017 piesahla hranici 2 %, coz je dlouhodoby cil Ceské narodni
banky. Prognéza pro rok 2019 lezi lehce pod 2 %. To pro spole¢nost miize znamenat mirné
zdraZeni vstupt (pfevazné nakoupeného zbozi), coz by mélo za nésledek nutnost zdrazeni 1
koncovym zakaznikti. Negativni dopad by mél i rist mezd zaméstnancti, pokud by diky inflaci
doslo k jejich ploSnému zvySeni. Pozitivni dopad by mohla mit inflace na vysokou finan¢ni
paku spolecnosti, u které by doslo k relativnimu zlevnéni uvérd, jelikoz splatky budou mit niZsi

hodnotu nez v dobé, kdy byl Gvér poskytnut. [12, 13]
s Urokovd sazba

Pro spolecnost predstavuje vyse trokové sazby vyznamny makroekonomicky €initel. Finan¢ni
oddéleni ma na starosti sledovat predevsim vyvoj mési¢nich (1M) a tiimési¢nich (3M) sazeb
PRIBOR (Prague InterBank Offered Rate), které vyjadiuji primérnou urokovou sazbu, za

kterou si banky mezi sebou ptjcuji. [15]
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Sazby PRIBOR vyuziva spolecnost jako referen¢ni, jelikoz vétSina urokovych sazeb jejich
uvéru je tvofena jako sazba 3M PRIBOR, ke které si banka pfipocte svoji rizikovou piirazku.
Vyse mésicnich splatek je diky témto sazbam pohybliva a jejich riist by mél za nésledek zvyseni

nakladi spolecnosti.

V roce 2015 sazby klesly na své historické minimum, coz piedstavovalo hodnotu 0,2 %. Na
stejné hlading se sazby drzely i v nasledujicim roce a to zhruba do poloviny roku 2017, kdy
zacala sazba znovu rist a koncem roku 2017 byla na arovni 0,64 %. Aktualni kurz z bfezna
2018 byl na trovni 0,82 %. CNB predikuje primérné sazby pro rok 2018 na trovni 1,1 %, coz

by znamenalo pro spole¢nost vyssi tirokové naklady. [12, 13]
o Ménovy kurg

I presto, Ze spolecnost piimo ze zahrani¢i dovazi zatim pouze stinici tkaniny, ménovy kurz
ovliviiuje ndkupni ceny dodavatelll a tyto zmeény pak maji za nasledek zménu ndkupnich cen
spoleCnosti. Pro spole¢nost je nejvyznamnéj§i meénovy kurz amerického dolaru (kurz
USD/CZK).

V roce 2015 se ménovy kurz oproti roku 2014 skokové zvysil - z plivodni hladiny 20 USD/CZK
na uroven 25 USD/CZK. V roce 2017 doslo k planovanému ukonceni intervenci, které mély
prinést opét posileni koruny. Od této udalosti klesal ménovy kurz v pribéhu roku 2017 na
uroven 22 USD/CZK a aktualné je v dubnu 2018 na urovni 20,55 USD/CZK. Vzhledem
k tomu, ze hlavni dodavatelé dovazi i ze zahrani¢i, mohlo by to mit na prodejni cenu pro Pletiva
Dobry pozitivni dopad. To vSak pouze za pfedpokladu, ze s dodavateli nemaji cenu smluvné

stanovenou na urcité obdobi a je ve smlouvé uveden pohyblivy kurz. [12, 13]
» Socialné-kulturni faktory

Dalsi klicovou slozkou makroprosttedi je kultura. Preference a postoje obyvatel se mohou
rychle ménit a proto je tato oblast dilezita zejména pro firmy, které podnikaji v oblasti prodeje
koncovym zakazniki (tzv. retail). Spole¢nost mize do analyzy zahrnout spotiebni zvyky
kupujicich, rozdé€leni pifijmu, trendy zivotniho stylu, chovéani Zen/muzi, jejich vzdélani 1

demografické ukazatele. Dale mohou byt zahrnuty i etnické a naboZenské otazky, média a jejich
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vliv - s tim souvisejici vniméani reklamy. V dne$ni dobé& navic roste vyznam Influencert! a
Opinion makert?. Tyto socialné-kulturni a demografické zmény maji vliv na veskeré produkty,
sluzby, trhy i zakazniky, a tak ptimo ¢i nepfimo ovliviiuji i marketingovou politiku spole¢nosti.
Neustale roste potfeba novych trha, strategii, produkt. To vytvari odlisSné typy spotiebiteli,

ktefi stale vice upfednostiiuji nakupy online. [6, 16, 17, 18]

Dle APEK (Asociace pro elektronickou komerci) dosahla ¢eska e-commerce v roce 2016 ristu
o vice nez 20 %, coz ptedstavovalo ro¢ni obrat za online zbozi a sluzby bezméla 100 miliard
K¢&. Tento trend predstavuje pozitivni skutecnost pro spolecnost Pletiva Dobry, jelikoz pfevazna

vétsina obchodl probiha praveé prostiednictvim internetového obchodu. [19]
Pti dal§im zkoumani je dulezité zahrnout i demograficky vyvoj a také vékovy profil zdkaznikd.

Cilovou skupinou spolenosti jsou zakaznici ve véku 30 — 45 let. Na strankach Ceského
statistického Utadu lze sledovat mirny Ubytek potencialnich zdkaznikl z cilové skupiny. Tento

negativni trend bude pravdépodobné pokracovat a udrzi se i v del§im ¢asovém horizontu. [20]
* Technologické faktory

Vétsina Ceskych spolecnosti pracuje se zastaralym vyrobnim zafizenim, a a€ spolecnost Pletiva
Dobry neni vyrobni spolecnosti, miize na ni mit tento aspekt dopad. Pokud bude dodavatel
vyuzivat zastaralé vyrobni zafizeni bez automatizace, bude to mit vliv jak na kvalitu findlnich
vyrobkd, tak na kone¢nou cenu. Technologicky vyvoj a rist automatizace miiZe nejenom snizit
naklady na vyrobu, ale také 1épe uspokojit poptavku zakaznikd. Spolecnost Pletiva Dobry
pusobi ve stabilnim odvétvi, kde neni tfeba ofekavat vyraznéjsi revoluci ve vyvoji produkti,
spiSe jen dil¢i zlepSeni. Slabsi strankou spolecnosti je vnitropodnikova logistika, ktera
poskytuje prostor pro vyrazné zlepSeni. Veskeré baleni a expedice jsou provadény manudlné,

diky automatizaci by se tento proces vyrazné zlepsil a zrychlil. [6]

|u

Y Influencer = oznacovany jako ,vlivny uZivatel” internetu, ktery dokdze s vyuZitim vytvafeného obsahu a velikosti
svého publika ovlivnit chovani dalsich uZivatel( na internetu. Ifluencefi se ¢asto vyuzivaji v rdmci marketingovych
kampani — jsou totiz schopni prirozenou a dlvéryhodnou cestou dorucit komercni sdéleni do své komunity. (34)

(34]

2 Opinion maker (leader) = osoba s dostacujicim vlivem k formovani vefejného minéni. Termin ¢asto nespravné
prekladany ,ndzorovy vidce®, ale ve své definici ma nejblize k vyse popisovanému influencerovi. Jedna se o
osobu, ktera se v daném tématu dobre vyzna (mdze byt profesional). (34)[34]
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* Ekologické faktory

Mezi ekologické faktory, které by mohly spolecnost vyrazn€ ovlivnit, patii napiiklad
nedostatek surovin, které se uzivaji pii vyrob¢ findlnich vyrobkli — to by mélo za nésledek
rapidni rist ceny téchto surovin a v kone¢ném disledku i findlnich vyrobkt. DalSim
ekologickym faktorem muze byt zajem o zivotni prostiedi, které mlize ovlivnit, jak samotna
vyroba, tak i pteprava. Zde je tedy dulezité, aby se spoleCnost zamétila na kontrolu
znecistovani zivotniho prostiedi, ekologickou likvidaci odpadii a dal§i mozné aspekty. Jelikoz
spolecnost Pletiva Dobry neni vyrobni spole¢nosti, nemaji na ni tyto faktory vyrazny vliv. U
spole¢nosti nelze zaznamenat ani vyrazné ekologické citéni zakazniki pfi procesu vybéru plotu

¢i dalsich produktu. [6]

1.7.1.2 Mezoprostiedi

Tato analyza se zabyva pfedev§im oborovym okolim podniku a zkouma sily, které pisobi na
podnik. Nejznaméj$im nastrojem je Porterv model péti sil — ten znazornuje vliv konkurence
V oboru, nové potencialni konkurenty, zakazniky, dodavatele a substitu¢ni vyrobky. Schéma je

Viz nasledujici obrazek.

Obrézek 4: Portertiv model péti sil

Potencialni
Nové vstupuijici firmy

Hrozba nové
vstupujicich firem
Y

Dodavatelé Konkurenti v odvétvi Odbératelé
vyjednavaci vliv - soupefeni mezi - vyjednavaci vliv
dodavateld stavajicimi podniky odbérateld
A

Hrozba

substitucnich

wyrobkd
Substituty

Zdroj: [21, str. 194]
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= Konkurence v odvétvi (rivalita mezi existujicimi konkurenty)

V ramci této analyzy muze spolecnost sledovat stupein koncentrace (pocCet vyrobct),
diferenciaci vyrobktl, zménu velikosti trhu, strukturu nakladu, bariéry vystupu a dalsi. Nejedna
se 0 prili$ atraktivni odvétvi z ditvodu malé diferenciace vyrobku, dalSim aspektem je omezena
velikost trhu, u které se neptedpoklada zasadni rtst. Potenciél riistu tohoto trhu je pouze v ramci
ptirtstku novostaveb novych rodinnych domkii ¢i firemnich objektii ¢i v ramci obnovy

stavajicich oploceni, at’ uz z divodu mechanického poskozeni nebo moralniho opotiebeni.

Na trhu ptisobi nespocet drobnych prodejcti. Mezi zésadni konkurenty spole¢nosti, ktefi by
mohli ohrozit jeji piisobent, viak patii pouze dvé spoleénosti. Prvnim konkurentem jsou Ceské
ploty, s.r.o. (Ceské ploty) a druhym konkurentem jsou Ploty Vamberk — Wire Metal, s.r.o. (dale
jen Ploty Vamberk).

Zaméteni spoleénosti Ceské ploty je oproti spoleénosti Pletiva Dobry vice sméfovano k
planikovym plotim, které si i sama vyrabi. Spole¢nost je aktualné vyhradnim distributorem
kovovych ploti polské spolecnosti, ktera vyrabi imitace drazsich kovanych plotd, coz se

prokazalo jako velmi lukrativni.

Druha spolecnost Ploty Vamberk ptisobi na trhu jiz vice nez 20 let, proto si zvladla vybudovat
silnou pozici na trhu. Jejich konkurenéni vyhodou je nizka cena, ktera se odviji od zna¢ného
dovozu zbozi z Asie. Oproti spolecnosti Pletiva Dobry je jejich velkou nevyhodou Site
sortimentu, ktera je podstatné mensi, coZ je zptsobeno pravé dovozem z Ciny a nutnosti

nakupovat jednotlivé druhy zbozi namoini dopravou po celych kontejnerech. [2, 6]
* Potencialni nova konkurence (newcomers)

Zde Porter hodnoti strategickou bariéru (cenové valky, nova technologie po piichodu
newcomers) a strukturalni bariéru (pocate¢ni investice). Vzhledem k velkému poctu prodejcti
a nizkym ndkladim vstupu na trh se miiZze zdat hrozba vstupu novych konkurentli vysoka —
odvétvi vSak neni natolik lukrativni. Existence na trhu leaderi ¢eské e-commerce (alza.cz,
mall.cz) pro spole¢nost také neni velkym rizikem, vzhledem k absenci odbornych informaci.

wevr

projektd. Proto d& vétSina zdkaznikll ptednost obchodu, ktery se na tuto problematiku
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specializuje. A tak je hlavni konkurenéni vyhodou spole¢nosti Pletiva Dobry hlavné odbornost

personalu. [2, 6]
» Substituty

Substitut je statek, jehoz spotfebu mize zakaznik snadno zaménovat. Porterova analyza hodnoti
pomér mezi cenou a uzitkem, ochotu zadkaznika substitut vyuzit a jeho naklady na zménu.
Pokud zakaznik poptava oploceni svého pozemku, existuje pro néj velmi malé mnozstvi
moznych alternativ, které by mohl pfi svém rozhodovani zvazit — vétSina z nich ma vsak
vyrazné vyssi cenu. Proto je v tomto piipad¢ hrozba substitutli velmi nizka. DalS§i moznou
alternativou by mohla byt pro zakaznika, i v rdmci ristu ekologickych trendii, volba zivého
plotu. Zde si mize zékaznik vybrat nespocet druhti rostlin dle toho, zda chce vysoké oplocenti,
pohledové clony, plot vymezujici hranice anebo plot okrasny. Podle zvoleného druhu rostliny
se li&i i ceny Zivych plotil. Obecné lze fici, Ze cena Zivého plotu za bm? je obdobna jako u pletiv

a u n€kterych rostlin lehce drazsi. [6]
* Vliv zakazniki

Porter udéava, Ze vyjednavaci sila roste, pokud jsou koncentrovanéjsi, nakupuji relativné velké
mnozstvi, nejsou zvlast’ citlivi na kvalitu a dodavatel ma méné diferencovany vyrobni program.
Vliv zakaznikl pro spole¢nost neni velkou hrozbou, jelikoz je jejich vyjednavaci sila mala —
spolecnost mé predevSim koncové zékazniky, ktefi malokdy dosdhnou na mnozstevni slevy.
Dalsim diivodem je i povaha produktu, diky které se vétSina zdkaznikli nevraci (nebo se vraci
v rozmezi nékolika let). Vyrazngj$imi zakazniky spolecnosti jsou stavebni firmy (naptiklad
Berger Bohemia a.s. a spole¢nost Metrostav a.s.), avsak jejich podil je v ramci objemu prodeje

koncovym zakaznikiim spiSe zanedbatelny. [2, 6]
* Vliv dodavateli

Podle Portera roste vyjednavaci sila dodavateld, pfedev§im pokud ma zakaznik vysoké naklady,
spojené se zménou dodavatele. Na trhu pusobi tfi hlavni vyrobci pletiva, kterymi jsou
Moravskoslezské dratovny, a.s., Pilecky s.r.o., Retic CZ, s.r.0. Posledni dvé spole¢nosti

(Pilecky s.r.o. a RETIC CZ, s.r.0.) jsou zaroven i hlavnimi dodavateli spole¢nosti Pletiva

3 Bm = bé&iny metr
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Dobry. Spole¢nost ma navazanou spolupraci i Sprvni spoleCnosti - Moravskoslezskymi
dratovnami, avSak pouze na urcity druh sortimentu. Pro ob¢ vyse uvedené spolecnosti jsou
Pletiva vyznamnym zakaznikem, a proto je jejich vliv na spole¢nost vyrazn¢ nizsi, nez kdyby

byla spole¢nost zavisla pouze na jediném dodavateli. [2, 6]

1.7.2 Interni prostredi

Analyza interniho prostiedi zkouma piedevsim silné a slabé stranky spole¢nosti. Za pomoci

analyzy se da zjistit soucasné postaveni podniku, ale i jeho dalsi potencial. [5]

Interni analyza spole¢nosti bude provedena Vv nasledujicich oblastech - marketingu,

managementu, obchodu a informac¢nich systémi spole¢nosti.
» Marketing

Oddéleni marketingu je tvofeno stalymi zaméstnanci, kterym obcas sezénn€ vypomahaji
stazisté z riznych fakult ¢i stfednich Skol. Studenti v loniském akademickém roce méli na

starosti pfedevs§im tvofeni podpurnych internetovych projekti a grafickych materialu.

Spole¢nost mize provést analyzu marketingu za uZziti metody Marketingového mixu 4P

(Product, Place, Promotion, Price).
* Produkt (Product)

Analyza 4P hodnoti pfedev§im definici sortimentu, skupiny a varianty produktii, velikost
sortimentu (Sitka, hloubka, konzistence, vyska) a vyrobkové fady. Katalog produktii je uveden
v kapitole 1.3. Spole¢nost Pletiva Dobry ma aktualné v nabidce vice nez tisic produkti a jejich
¢tythranné a uzlové (lesnické) pletivo, véetné veskerého ptislusenstvi. Lesnické pletivo, jak jiz
nazev napovida, slouzi k ohrazeni lesnich skolek, pasek, zemédélské plochy, atd. Vzhledem ke

své konstrukci chrani toto pletivo jak pied vysokou, tak i pted drobnou zvéii. [6]
= Misto (Place)

Distribu¢ni politika by méla specifikovat, kde a v jakém mnoZstvi bude dany produkt

k dispozici, aby mél koncovy zakaznik co nejoptimalnéjsi moznost nakupu. Podstatna vétsina
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prodeju se realizuje pies internetovy obchod spole¢nosti - www.levne-pletivo.cz. Dalsi zakazky

ziskala spole¢nost diky kamennym prodejnam, které ma v soucasné dob¢ tfi — Ledce u Plzné¢,
Praha, Ceské Budgjovice. Snaha spole&nosti se zdkaznikiim co nejvice pfibliZit a proporcionalni
rtst objednavek z Prahy a Ceskych Budgjovic, byl hlavnim diivodem pro vybér kamennych
prodejen v téchto lokalitich. Mensi procento prodeji ma spole¢nost i diky vyuzivani
internetovych portald, jako je aukro.cz, hyperinzerce.cz nebo sbazar.cz. Vzhledem k minimalni
administrativé, kdy staci jednou meésicn€ obnovit jejich platnost, se tyto prodejni portaly
vyplati. Svoji objednavku si mize zakaznik vyzvednout osobné na vyse uvedenych pobockach,
nebo mu bude zboZi zaslano. Spole¢nost vyuziva sluzby predeviim Ceské posty. V piipadg, ze
se jedna o nadrozmérnou zasilku, vyuziva sluzeb Toptrans, Geis nebo PPL v zavislosti na
aktudlni vyhodnosti pfepravného. Aktudlni cenik pfepravného je na strankach stanoven
nasledovné: za poStovné si spolecnost Uctuje ¢astku 149 K¢ veetné DPH, pokud ma zakaznik
zajem o zaslani na dobirku, pak se tato ¢astka navysuje o dalSich 40 K¢ véetné DPH. U zakazek,
které ptesahnou celkovou hodnotu nad 10 000 K¢ véetné DPH, nabizi dopravné zcela zdarma.
Tato akce se vSak netyka se podhrabovych desek, betonovych plotl, betonovych podstavet pro
mobilni oploceni a betonu, kdy spole¢nost uvadi, ze cenu dopravy kalkuluje individualng.
Zakaznik ma také moznost zajistit si dopravu vlastni — sta¢i oznacit v objednavce osobni odbér.
Zasilani do zahrani¢i spolecnost nenabizi, avSak pro rostouci zdjem 0 zasilani na Slovensko,

ziidila nové e-shop www.pletivo.sk. [3, 6]

= Cena

Wov oW

Cena je v marketinkovém mixu t€zistém zajmu, jelikoz odbératelé jsou obvykle schopni si
rychle jeji zménu zjistit a reagovat na ni. Vzhledem k tomu, ze vétSinu zakazek realizuje
spolecnost pravé pres svij e-shop, je nucena, vzhledem k moznosti okamzitého srovnani cen,
drzet ceny na stejné Urovni jako konkurence. I pfesto, Ze je u marketingového mixu cena
hlavnim parametrem, v tomto odvétvi je to hlavné skladova dostupnost. Dal§imi vyhodami
spolecnosti jsou kvalita dostupnych informaci o produktech a dobré reference. Diky tomu si
spole¢nosti mize dovolit ceny lehce vyssi. Za zbozi miize zdkaznik zaplatit hotove, platebni
kartou nebo bankovnim pfevodem. Spolecnosti bylo doporuceno ptidani dalSiho zplsobu

platby — napiiklad Twisto®. [3, 6]

4 Twisto = zdkaznik zboZi obdrZi ihned, ale zaplati za 14 dni (odloZend splatnost aZ 45 dn()
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» Propagace (Promotion)

Za marketingovou propagaci se d4 povazovat snaha spole¢nosti ovlivnit védomosti, postoje ¢i
chovani zakaznika. K tomu mize vyuzit napiiklad model orientovany na prodej — tedy model
AIDA®. Reklama je zptisob prezentace a propagace zbozi ¢i sluzeb. Pikladem mohou byt
inzeraty, reklamy v televizi, v rozhlase, direct maily (dopisy zakazniktim), katalogy a mnoho
dalsiho. Spole¢nost propagaci hojné vyuziva, a proto bude propagace rozdélena na off-line a
on-line propagaci. Propagaci je nutné roz¢lenit z divodu vyuzivani zcela odlisnych strategii.

[6]

o Off-line propagace

Touto propagaci je minéna jakakoliv propagace, kterd neni na internetu. Spolecnost vyuziva
reklamu v radiu a billboardovou kampan. Spole¢nosti se tato kombinace jiz v minulosti
osvédcila, jelikoz diky ni ziskala vétsi povédomi u potencialnich zdkaznikd. Hlavné diky tomu,
ze reklama byla zaméfena na sluch i zrak. Spolec¢nost také vyuziva firemnich aut, ktera jsou

polepena logem spolecnosti a zakladnimi informacemi.

Dal$im podstatnym prvkem, jak se spole¢nost dostava do povédomi potenciondlnich zakaznikd,
je ucast spolecnosti na veletrzich. Spolec¢nost Pletiva Dobry je pravidelnym ucastnikem jak
veletrhi ForArch a For Garden v Praze, tak Hobby veletrhu, ktery se pravidelné¢ kona
v Ceskych Bud&jovicich, a také Moderniho domu a bytu s mistem konani v Plzni. Spole&nost
zamérn¢ vybrala veletrhy v mistech, kde ma kamenné prodejny, aby méli navstévnici
(potencialni zakaznici) moznost i osobniho odbéru. Dalsi strategii spolecnosti je i reklama u
zakaznika — Vv pfipadé¢, Ze spoleCnost realizuje montdz oploceni a lokalita je pro propagaci
atraktivni, nabizi zakaznikovi slevu z montaZe za moznost umisténi plachty na jeho oploceni.

Diky tomu se spolec¢nosti dati ziskat reklamu na mistech, kde nejsou placené reklamni plochy.

o On-line propagace

Dalsi kapitola bude patfit online propagaci, do které spolecnost ro¢n¢ investuje nemalé finan¢ni

prostiedky (v ramci milionti korun ro¢n€) a tak tvoti jednu z vyznamnéjSich polozek vydaju.

> Model AIDA = Attention (pozornost), Interest (zdjem), Desire (touha) a Action (akce) — vyvoland touha vlastnit
produkt donuti cilovou skupinu produkt zakoupit.
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Ptevazna Cast této investice putuje do PPC kampani (Pay per click, tedy platba za kliknuti), coz
znamena, ze spolecnost plati za proklik na své webové stranky predev§im pro vyhledavace
google.cz a seznam.cz, které si zvolila pro vyss$i navstévnost cilové skupiny. Reklamy PPC
umoziuji cilit na zakaznika, ktery se na stranky proklikne a v optimalnim ptipadé¢ provede i
nakup. Dal$im nastrojem, ktery spole¢nost vyuziva, jsou bannery nebo videa na
zpravodajskych portalech, kde se plati za jejich zobrazeni (zde kliknuti ndklady neovliviiuje).

Hlavnim cilem této propagace je vybudovani povédomi a brandu spolec¢nosti.

V neposledni fadé buduje spole¢nost také mensi specializované stranky, kde poskytuje odborné
informace k danému produktu ¢i k celé kategorii produktii. Témito navody se snazi zakaznika
vzdélavat, poskytnout ptfidanou hodnotu a odkaz ho nésledn¢ prfesméruje opét na internetovy

obchod spole¢nosti. [2]
=  Management

Do nejvyssiho vedeni patii majitelé a finan¢ni feditel spolecnosti, ktery aktualné od dubna 2017
pusobi externé a ma na starosti vedeni nové spoleéné zalozené spole¢nosti, ktera se nazyva
Zahrada Jezek, s.r.0. V ramci spole¢nosti Pletiva Dobry maji na starosti ur¢ovani dlouhodobé
strategie a rozhodovani o rozdélovani zdroju (finan¢nich i nefinanénich). Pod timto nejvyssim
managementem se nachazi vedouci jednotlivych divizi (marketing manazer, vedouci obchodu
a montaze, vedouci jednotlivych pobocek, skladovy vedouci a vedouci expedice). Vedeni
spolecnosti potada pravidelné tydenni porady, kde dochazi ke spole¢né koordinaci a stanovi se

priority na nadchazejici tyden.

Snahou managementu je delegace pravomoci v organiza¢ni struktufe co nejnize, ¢imz doufa,
ze zvysi angazovanost a motivaci jednotlivych pracovnikl a dojde ke zvySeni efektivity jejich

prace. [2]
= Obchod

Spolecnost svoji obchodni ¢innost zajistuje piedev§im diky obchodnim zastupcim a
vedoucimu obchodniho tymu, ktery ma na starosti koordinaci. DalSi roli hraji rozpoctafi, kteti
obchodnici, jelikoz je zapotiebi i se zdkaznikem komunikovat. Od zékaznika zjisti vSechny

potfebné informace a zpracuji piedbéznou cenovou nabidku. Obchodnici poté jedou i na
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zaméfeni pozemku, na jejimz zaklad¢ bude zakaznikovi pfedlozena kone¢nd cenové nabidka
véetné kalkulace. V piipad¢€, ze ma zakaznik zdjem i o montaz zakoupeného oploceni, mél by
obchodnik posoudit slozitost terénu a pracnost individualni montaze. Aktudlné spole¢nost

zamé&stnava tfi obchodni zastupce, ktefi jsou schopni zpracovat az stovku poptavek denné. [2]
* Informacni systémy

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.7.1.1, byla spole¢nost koncem roku 2016 nucena ptejit diky
legalizaci EET z uéetniho programu Money S3 na ekonomicky software Duel. Dal$im divodem
byl pravidelny rust objemu zpracovavanych dat, na ktery jiz ptvodni program nestacil,
dochazelo k jeho pravidelnym padiim a nasledné ztraté dat. Pfedchozi ucetni program ukladal
sva data pouze do soubord v pocita¢i. Software Duel na druhé strané pracuje s databazi SQL
(Structured Query Language), coz je strukturovany dotazovaci jazyk, ktery je ¢asto pouzivan

prave pro praci s mnoha daty, a tak by mé¢l na nékolik let pokryt potieby spole¢nosti.

Pro komunikaci mezi jednotlivymi divizemi ¢i pracovniky je vyuzivano programu Skype a pro

komunikaci se zakazniky je ve spole¢nosti vyuzivan e-mailovy klient Mozilla Thunderbird. [2]
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2 Rizeni rizik

Druhé kapitola bude vénovana fizeni rizik. Korecky a Trkovsky ve své knize definovali
management rizik jako koordinované cinnosti k vedeni a rizeni organizace s ohledem na rizika.

V praxi mize byt vyuzit jak pojem management, tak fizeni rizik. [22, str. 33]

2.1 Rizikologie

A co to vlastné rizikologie je? Podle Milika Tichého je to nauka o riziku. Je to velice Siroky
obor, ktery je t€zké vymezit. Mélo by se vSak uvédomélym a fizenym konadnim sméfovat
k optimalizaci. Nauka je tvotfena dvéma velice Gizce propojenymi disciplinami, kterymi jsou
rizikové inzenyrstvi a management rizika. U rizikového inzenyrstvi prevladaji prvky technické,
pravdépodobnostni analyzy a matematické modely. Zabyva se tedy spise technickou strankou
rizik. Proto by roli rizikového inzenyra m¢l vykonavat nékdo, kdo ma technické vzdélani. Na
druhé stran¢ je management rizika zalozen hlavné na ekonomickych prvcich a je tedy zaméfen
predevsim na stranky fizeni a ekonomiky organizace. Rizikovy manazer by mél mit z tohoto
divodu ekonomické vzdélani. [23, str. XV-XVI; 22, str. 138]

2.2 Riziko

S riziky se v bézném zivote setkava kazdy a je pfirozena snaha se pied nimi chranit. Snad nikdo
nechce mit zamérn€ havarovany automobil, vyhotelou nemovitost nebo zlomenou nohu. Na
druhé strané vSak existuji rizika, ktera je nutné podstoupit, aby pfinesla efekt pozitivni, namisto
negativniho. Zde se muze jednat naptiklad o investice, kde se mtize podstoupeni urcitého rizika
velmi vyplatit. Slovo riziko pochazi z italského slova ,,risico, které oznacovalo uskali, kterému
se plavci snazili vyhnout. Pozdéji se zacalo vyuzivat pii vyjadieni, kdy se nékdo vystavil
nepfiznivym podminkam, nebo se néceho odvazil — od toho slovo riskovat. Pro riziko neexistuje
jedna jedind obecn€ uZivana definice, jelikoZ zavisi na odvétvi ¢i dané problematice.
Rozhodovani neni snadné ani pifi dokonalych informacich, ktera vSak prakticky nikdy subjekt

nema. [4, s. 90; 30, s. 7]

Ve své knize Analyza a fizeni rizik rozliSuje pani Prochazkova ohrozeni (hazard) a riziko (risk).

Ohrozeni (hazard) podle ni ptedstavuje hlavné potencial zptsobit subjektu urcitou tymu nebo
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Skodu. Na druhé strané riziko (risk) vyjadiuje predevsim pravdépodobnou velikost dané hrozby
na subjekt (ztrata, ijma, Skoda). [24, str. 90]

Dalsi, kdo se pokusil o definici rizika, byli Smejkal a Rais, kteti definovali riziko napiiklad

jako:

e (Odchyleni od skutecnych ¢i o¢ekavanych vysledkd.

e Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko).

e Nebezpeci chybného rozhodnuti.

e Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty ¢i obecné nezdaru.

e Stifedni hodnota ztratové funkce.

Pojem riziko podle nich vyjadiuje nejisty vysledek. Proto pokud se da hovotit o riziku, musi
byt alespon dva scénafe. Pokud totiz subjekt s jistotou vi, ze dojde ke ztraté, neda se hovotit o

riziku. Dal$i podminkou je, Ze alespon jedna varianta musi byt nezddouci. [4, str. 91]
Dle Tichého lze riziko Ize chapat nasledovné:

e Negjistota vztahujici se k gymé.
e Pravdépodobna hodnota ztraty vzniklé nositeli, popf. piijemci rizika realizaci scénaie
nebezpeci, vyjadiend v penéznich nebo jinych jednotkach.
e Moznost zisku nebo ztraty pii podnikani ¢i investovani.
e Pravdépodobnost vzniku ptislusné Gjmy.
e Odchylky od o¢ekavanych ztrat, atd.
Obecné se definice lisily a riziko v nich ptedstavovalo nebezpe¢i, zdroj nebezpe¢i nebo

pravdépodobnost, atd. Nekteré uvedené definice nevedly ke kvantifikaci, jiné se daly Ciselné

vyjadfit a dalsi znazornovaly riziko ¢isté i spekulativni. [23, str. 16]

2.3 Klasifikace rizik

Jednim z problémi rizikologie je, ze rizika nelze uspotfadat do univerzalnich kategorii a
kategorizaci zatim lze provést pouze v ramci organizaci. Z tohoto ditvodu se v této kategorii

pokusim uvést alespoil par zédkladnich kategorii, které mohou byt vzorem pro dalsi fizeni rizik

ve spole¢nosti Pletiva Dobry.
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Podle Milika Tichého lze rizika klasifikovat nasledovné:

e Hmotna rizika, ktera souvisi s hmotnymi aktivy, jsou zpravidla méfitelna.

e Nehmotna rizika naopak souviseji s neCinnosti ¢i ¢innosti duSevni a byvaji oznacovana také
jako rizika psychologickd. Nehmotna jsou predevs§im proto, Ze nelze jednozna¢né urcit
je tato hodnota velmi subjektivni.

e Spekulativni rizika (Upside risk), ktera jsou oznaCovana jako rizika podnikatelska
(Business risk), jsou takova rizika, ktera jsou podstupovana za uréitym zamérem (vétSinou
tvorby zisku) a mohou mit stranku negativni i pozitivni. Tato rizika nejsou obecné
pojistitelna.

e Cistd rizika (Downside risk) maji naopak vzdy negativni dopad (vzdy provézena n&jakou
neptizni) a proto se jim odpovédna osoba (vétsinou rozhodovatel) snazi vyhnout. Tato rizika
1ze ve vétsiné piipadi pojistit. Fotr a Hnilica toto riziko nazvali jako Pure risk a podle nich
se Cisté rizika obvykle vztahuji ke §kod€ na majetku nebo poskozeni zdravi Zivelnymi jevy
(povodné, pozary), technickymi poruchami (selhani vyrobnich zafizeni) nebo lidmi (napf.
kradeze).

o Systematickym rizikiim je vystaveno vétSinou né€kolik projektd a nedaji se diverzifikovat
(regulovat). Jsou obvykle vyvolané faktory spole¢enskymi a jejich zdrojem jsou napiiklad
zmény v rozpoc¢tové politice nebo zmény na trhu, a jelikoz jsou tato rizika na vyvoji trhu
zavisld, jsou casto oznaCovana 1 jako rizika #rZmi. Tato rizika byvaji obvykle
makroekonomicka.

o Nesystematické riziko je riziko specifické pro danou spole¢nost. Vztahuje se vzdy pouze
na jeden projekt a na ostatnich projektech je zcela nezavislé. Zdrojem takového rizika mize
byt naptiklad odchod kli€¢ového zaméstnance nebo vstup nové konkurence na trh. Toto
riziko, a¢ je na ostatnich projektech nezavislé, se na né¢ da ¢aste¢né pienést a docilit tak
redukce portfolia rizik. Toto riziko byva obvykle mikroekonomické.

o Pojistitelna rizika jsou takova rizika, ktera musi spliiovat ur¢it¢é podminky - musi byt
nahodnd a kvantifikovana. PojiStovny jsou zpravidla ochotny pojistit takové neptiznivé
udalosti, které se daji pfimo ¢i nepiimo vycislit a statisticky popsat.

e Nepojistitelna rizika jsou na druhé strané takova rizika, kterd vySe uvedené podminky
nespliuji, a proto pojistovny nejsou obvykle ochotné pievzit jejich riziko. Nepojistitelna
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rizika se d€li na rizika obecné nepojistitelna, ktera nepojisti zadna pojistovna (naptiklad
bankrot dodavatele) a rizika podminéne nepojistitelna, ktera jsou nékteré pojistovny
ochotny ptevzit. U téchto rizik mize byt jejich nepojistitelnost pouze docasnym problémem
nebo v ramci uréitého regionu. Pojistitelnost takovych rizik byva obvykle podminéna
predevsim aktudlni situaci na trhu pojisténi, pravnim piedpisim ¢i dalsim okolnostem (v
USA existuje termin prohibited ¢i target risk)

e Strategické riziko se mize uplatnit u strategického rozhodovani - aneb Co se ma délat?

e Operacni riziko je v ramci operaéniho rozhodovani — tedy Jak se to ma delat?

e Odhadované riziko se neda numericky popsat a Ize pouze posoudit jeho existenci (existuje
nebo neexistuje). Z tohoto divodu jde spi§ o nebezpeci nez o riziko jako takové. [23, s. 18
as. 297; 26, s. 16]

Kromé vSech vySe uvedenych, uvedli dalsi definice 1 Jifi Hnilica a Jifi Lotr ve své publikaci

Aplikovand analyza rizika, kde rizika roz¢lenili nasledovné:

o Vhnitini rizika se vztahuji k faktoriim, které nastanou uvnitf firmy (napfiiklad selhani
pracovnika).

e Vnéjsi rizika se naopak vztahuji k okoli daného podniku. Zdroje téchto rizik se déli na
faktory mikroekonomické, které obsahuji rizika spojena s konkurenci, dodavateli ¢i
odbérateli, a faktory makroeckonomické v podobé ekonomického, socialniho nebo
ekologické makroprostiedi.

e Ovlivnitelna rizika 1ze definovat jednoduse — je mozné ptisobit na pficiny jejich vzniku. To
znamend, ze je mozné je eliminovat ¢i redukovat a tim sniZit pravdépodobnost jejich
vyskytu ¢i jejich dopadu. Ovlivnit 1ze ptevazné rizika vnitini.

e U neovlivnitelného rizika naopak nelze pusobit na jeho ptic¢iny (povoden, zména ménového
kurzu), ale 1ze jeho vyskyt oSetfit naptiklad pojisténim. Mezi rizika neovlivnitelna se fadi
rizika vngjsi.

e Riziko sekunddarni je vyvolano pfijetim opatieni k riziku primdrnimu, které ve firmé
nastalo a je tvofeno vySe uvedenymi faktory. Riziko sekundarni miize byt oproti riziku

primdrnimu jiZ piijatelné ¢1 se S nim da lépe pracovat.
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Dalsi ¢lenéni, které bude vyuzito i pfi zpracovani katalogu rizik spole¢nosti Pletiva Dobry, je

dle jejich vécné naplné. Rizika se mohou ¢lenit nasledovné:

Technicko-technologickd rizika mohou piedstavovat nejenom netspéch vyvoje novych
produkti ¢i technologii, ¢i nezvladnuti daného procesu, ale mohou se projevovat i
V moralnim zastarani dané technologie.

Vyrobni rizika s charakterem omezenosti (nedostatek surovin, materialu, pracovni sily)
mohou lehce ohrozit prubéh vyrobniho procesu ¢i zptisobit jeho zpozdéni. Tato rizika jsou
Casto spojena s riziky dedavatelskymi (pieruseni dodavky od dodavatele) a mohou byt
oznacovana i jako provozni ¢i operacni.

Ekonomicka rizika jsou piedev§im rizika nakladova (rdst cen surovin, materialu,
sluzeb,...), kterd mohou mit za dusledek piekroceni planovanych nakladid a tim nedodrzeni
ptedpokladaného vysledku hospodateni.

Prodejni (poptiavkova) rizika spojena s objemem prodeje, a rizika cenovd, ktera souvisi se
stanovenim cen. Obé¢ rizika jsou obsaZena v rizicich trinich, kterd urcuji tispé€$nost daného
vyrobku. Jejich zdrojem je nejenom chovani konkurence pfi zavadéni nového vyrobku, ale
1 zména preferenci spotiebiteld.

Finanéni rizika piedstavuji pfevazné zdroje financovani podniku (preference ciziho ¢i
vlastniho kapitalu), dale jsou to rizika spojena s likviditou, ale i rizika, ktera mohou nastat
pii neptiznivé zméné meénového kurzu. Tato financni rizika jsou obCas chapana, Ze zahrnuji
i rizika ekonomicka a trini.

Kreditni rizika piedstavuji moznost platebni neschopnosti. Zde se mtize jednat napiiklad o
nevoli odbératele zaplatit vystavenou fakturu, ¢i nesplaceni poskytnutého uvéru.

Rizika pelitickda mohou zahrnovat nepokoje, stavky, valky a takové akce, které jsou zdrojem
nestability a ptipadné zmény politického systému.

Environmentdlni obsahuji takova rizika, kterd mohou pfedstavovat ndklady na odstranéni
Skod na Zivotnim prostiedi, ndklady na zpfisnéni opatfeni na jeho ochranu ¢i dané
zpusobené vyuzivanim neobnovitelnych zdroji, atd.

Dals$im ¢lenénim mohou byt rizika zavinéna lidskym cinitelem, do kterych mohou spadat
naptiklad rizika managementu, ktera piedstavuji hlavni aspekt uspéSnosti daného podniku
¢i realizovaného projektu. Zde se mizZe jednat naptiklad o ztratu klicového zaméstnance,
specialisty, nezakonné jednani zameéstnanct, stavku a dalsi.
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e Informacni rizika muze piedstavovat nedostateCna ochrana IS a dat, kterda mohou byt
nasledné zneuZita.

e Rizika vys§i moci mohou ptedstavovat piedevsim Zivelné pohromy (zemétieseni, povodné,
pozary, sope¢ny vybuch nebo tajfun). Dal§im nebezpecim v ramci téchto rizik mize byt i
havarie vyrobniho zarizeni, kde nedoslo k lidskému pochybeni. V neposledni fadé sem

muze patfit i riziko teroristickych utokii. [26, s. 16]
2.4 Management rizik

Management rizika je jednou z disciplin projektového managementu. Jedna se o prostorové a
casové zavisly systematicky proces, ktery obsahuje nejenom ¢innosti souvisejici s identifikaci
a analyzou rizik, ale hlavné ¢innosti jejich oSetfeni a nasledného monitoringu. Mezi metody
rizikového managementu patii retence rizik, ovladani ztrdt nebo ptenos rizikovych faktort
jejich pojisténim ¢i rucenim. Tyto metody se obvykle zaméfuji na rizika €isté a jejich ndplni je:
++ stanoveni kontextu,
+» identifikace rizik,
¢ analyza rizik,
« oSetieni rizik,
¢+ monitoring. [23, s. 209]

Obrazek 5: Management rizika
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
33



2.4.1 Stanoveni kontextu

A¢ je ve vétsiné publikaci faze identifikace rizik uvedena jako prvni, pfedchazi ji jesté faze,
kdy si management stanovi rozsah, klicové cile projektu, nashromazdi veskeré dulezité
podklady pro dalsi rozhodovani (mtiZze vyuzit i informace z obdobnych projekti) a ur¢i veskeré

ucastniky projektu. [27, s. 133]
2.4.2 ldentifikace rizik

Na zakladé¢ predchozi ptipravy se pak spolecnost mtze pustit do dalsi faze managementu rizik,
na ni ostatni faze navazuji. Spole¢nost také nemuize v dalSich fazich fidit ¢i oSetfovat rizika,
ktera nebyla rozpoznana. Cilem identifikace je nalézt co nejvice rizikovych faktort, kterym je
nutné zaroven porozumét, aby mohly byt spravné popsany. V této fazi je jasnym vitézem
kvantita nad kvalitou a je zapotiebi dospét K vyCerpavajicimu seznamu rizikovych faktort,
ktery poté bude zdkladnim piedpokladem pro Uspésné zvladnuti celého procesu. U méné
rizikového projektu se rozmezi obvykle pohybuje kolem dvaceti rizik a u velmi rizikovych

projektt 1ze identifikovat i 50-100 rizikovych faktort.

Hlavni néplni identifikace rizik je tedy najit pro kazdou dil¢i aktivitu daného projektu maximum

rizikovych faktort, k ¢emuz pomulzou nasledujici otazky:

e Jaké faktory by mohly ohrozit uspésné dosazeni cilt?
e Jaké potencialni problémy by mohly vzniknout pfi realizaci projektu?
e Jak, kdy, kde a pro¢ by se mohla rizika objevit a koho, co by mohla ovlivnit?

e Jaké oblasti jsou nejvice zranitelné? [26, s. 28; 22, s. 170]

Odpovedét na tyto otazky mohou pomoci 1 nasledujici néastroje identifikace rizikovych faktort.

wevr

= Kontrolni seznam (check list), ktery se také ob¢as nazyva katalogem rizik. Tento
seznam by mé&l poskytnout piehled veskerych rizik, ktera v dané spole¢nosti v minulosti
nastala véetné aktivit, které byly vynalozeny na jejich oSetfeni. V piipadé, Zze bude
spolecnost vSechna rizika vcetné jejich hodnoceni pisemné dokumentovat, snizi se

vyrazné pravdépodobnost, ze v budoucnosti n¢jaké riziko opomene.
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= Pohovory s experty, skupinové diskuze, které mohou mit podobu brainstormingu.
Pribéh takové schizky tidi moderator a zajistuje, aby se mohl kazdy dostate¢né
vyjadfit. I ten nejprostsi ndpad mize podnitit diskuzi a kreativitu, ktera je podstatna pro
identifikaci. Dilezité je také sdileni informaci a zkuSenosti.

* Nastroje strategické analyzy jsou napiiklad SWOT analyza, PEST analyza, Portertiv
model péti sil a dalsi. Tyto nastroje slouzi ptevazné k identifikaci externich rizik.

=  Myslenkové (kognitivni) mapy, piedstavujici graficky nastroj k zobrazeni

jednotlivych rizik véetné jejich vzajemnych vazeb. [22, 25, 26]

2.4.3 Analyza rizik

Jak jiz bylo zminéno vySe, analyza rizik navazuje na jejich identifikaci. U vSech rizik, ktera
byla v ptedchozi fazi identifikovana, se v této fazi stanovuje pravdépodobnost jejich vyskytu a
velikost dopadu. V praxi je znamo pravidlo 80:20, kde 80 % vSech dopadu je zpisobeno 20 %
rizik. Z tohoto diivodu je vhodné vénovat 80 % Casu tém rizikiim, kterd maji na cile projektu
nejveétsi dopad a fesit je prioritné. Analyza rizika by tedy méla rizika analyzovat a ohodnotit
jejich pravdépodobnost, dopad a ptipadné i vzajemné vazby. Diky tomu bude subjekt schopen
vycislit celkové riziko projektu a stanovit priority osetfeni. K tomuto 1ze vyuzit nasledujicich

dvou metod ¢i jejich kombinace (semi-kvantitativng):
= Kvalitativné (pomoci stupnic)

Kvalitativni hodnoceni je povazovano za nejjednodussi a nejrychlejs$i druh hodnoceni. U této
metody jsou rizika vyjadfena pomoci slov (verbaln€). Kazdy subjekt si mtze pro hodnoceni
dopadu (zanedbatelny, maly, stiedni, zavazny a katastroficky) a pravdépodobnosti vyskytu
(velmi nepravdépodobné, nepravdépodobné, pravdépodobné, pravdépodobné, témét jisté) urcit
vlastni stupnici. Vzhledem k tomu je toto hodnoceni také velmi subjektivni a chybi mu

jednoznaéné financéni vyjadieni.
= Kvantitativné (numericky)

U této metody je numericky (matematicky) vyjadiena pravdépodobnost vyskytu i dopadu. U

pravdépodobnosti je vypoctena frekvence vyskytu daného rizika a jeji dopad je vyjadien

wewvr

rizika mnohem lépe hodnotit. Kvantitativni analyza je vyzadovéana u takovych projektl, u

35



kterych je vyhodnocovan jejich zisk a efektivnost (napf. dodavatelské projekty nebo velké

interni projekty). Pro mensi interni projekty je tato metoda zbyte¢né ¢asové naroc¢na.

Nejcastéji vyuzivana metoda kvantifikace jednotlivych rizik je ve formé nejjednodussiho

diskrétniho rozdéleni p x D, kde p znaci pravdépodobnost a D dopad.
= Semi-kvantitativné

Pro zobrazeni se vyuziva kvalitativnich $kal. Cilem je dosdahnout, co nejvétsi prioritizace rizik,
aby se daly snaze porovnavat. Rizika mohou byt obodovéna (napiiklad 1 — 5) nebo vyjadiena
pravdépodobnosti (0 — 1 €1 0 — 100%). Pokud by chtéla jednotka méfit intenzitu negativniho
dopadu, doporucuje se volit nelinedrni (naptiklad mocninnou) stupnici (1, 2, 4, 8, 16).
Vyjadiena hodnota rizika za pomoci této metody neni realnou hodnotou rizika, cemuz tak bylo
u kvantitativniho vyjadteni. [22, s. 273; 26, s. 39; 27, s. 44]

2.4.4 OsSetreni rizik

V ramci predchozi faze by mélo byt nashromazdéno dostatek podkladu, na jejichz zakladé se
muze pripravit strategie jejich oSetfeni a akci nutnych k realizaci. Cilem je najit nejvhodné&;jsi
strategii a sestavit efektivni plan pro osetfeni nalezenych rizik. Rizikovy manazer poté posoudi,
zda jsou navrzené plany dostatecné, ¢i je zapotiebi je piehodnotit. Plan oSetfeni mize zahrnovat
1 preventivni akce, které by mély snizit pravdépodobnost vyskytu rizika nebo Uplné zabranit
jeho vzniku. Plan miiZe obsahovat také rezervni ¢i zachranné plany, které jsou aktivovany
Vv ptipad¢, Ze rezervni plan selhal. Jsou znamy Ctyfi tradi¢ni strategie, které urcuji dany ptistup
k riziku — vyhnout se mu, pienést ho, zmirnit jeho nasledky ¢i ho pfijmout. Dané strategie dale
popisu. [22, s. 364; 27, s. 48]
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Tabulka 1: Doporuceni oSetfeni rizik

Nizky dopad Vysoky dopad
Vysoka Snizit riziko Vyhnout se riziku
pravdépodobnost Akceptovat riziko Snizit riziko
Nizka Akceptovat riziko
. Pojisténi
pravdepodobnost (nereagovat) )

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [22], 2018

Vyhnout se riziku (eliminovat — terminate) znamena provést takové akce a opatieni, aby bylo
riziko eliminovano a nenastalo. Riziko se mutize eliminovat bud’ pouzitim jiného feSeni projektu
(jina technologie, zména dodavatele nebo harmonogramu...), které plni stejné cile, ¢i provést
korekei cild. Pokud je pravdépodobnost vyskytu rizika a jeho dopad natolik vysoky, mize byt
Vv krajnich mezich mozné i1 projekt ukoncit — pokud by byl dopad rizika vyssi nez jeho

vynosnost.

Pi‘eneseni rizika (pfidéleni vlastnictvi — transfer) znamena pieneseni rizika na tieti osobu,
tzv. pojistitele za smluvné dohodnutou tplatu. Touto strategii se riziko neeliminuje, pouze
pojistitel ptebira zodpoveédnost za jeho feseni. Klasickym piikladem je pojisténi. Formou
prenesent rizika je i faktoring® nebo forfaiting’. Obecné se rozlisuje nékolik variant pieneseni
rizika a to prevzeti rizika, zalohovani procesu (zastavni pravo, pojistovna, rucitel, kapitalové
trhy...) anebo sdileni rizika, naptiklad obchodnimi spole¢niky. Strategie pieneseni byva

obvykle vyuzivana, pokud ma riziko nizkou pravdépodobnost vyskytu, ale vysoky dopad.

Osetreni rizika (modifikovat, zmirnit vliv — treat) je strategie, ktera se vyuziva, pokud neni
mozné riziko pienést na tieti osobu nebo se mu vyhnout. U rizik je zapotfebi sniZit
pravdépodobnost jejich vyskytu nebo jejich dopad. Ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu mize
dojit naptiklad dikladnéjSim testovanim komponent, vybérem kvalifikovangjSich ¢lent tymu,

v

zvyseni kvality a nasledné kontroly ¢i vyb&rem spolehlivéjSiho dodavatele. V piipadé€ sniZeni

¢ Faktoring = postoupeni pohledavek klienta (dodavatel, prodejce) faktoringové spolecnosti.
7 Forfaiting = odprodej vyvozni pohledavky forfaitingové spolecnosti.
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dopadu rizika je feSenim zavedeni redundance®. Obvykle se tato strategie vyuziva u rizik, ktera

maji vysokou pravdépodobnost a nizky dopad.
Strategie oSetfeni mlze nabyvat tfi zékladnich forem:
= Diverzifikace

Nejcastejsi metoda, kterou lze snizit dopad rizika a jejim zdkladnim principem je rozlozeni
rizika na co nejvétsi zdkladnu. Tzn., ze diky preskupeni jednotlivych rizik v daném portfoliu
zméni sviyj dopad a celkové riziko portfolia se timto krokem obecné zmensi. Subjekt mize volit
bud’ diverzifikaci vertikalni (zména dodavatele na vlastni vyrobu) nebo horizontalni (rozsiteni

portfolia vyrobki).
= Prevence

Ugelem analyz je ziskani podkladii pro véasnou a Gi¢innou prevenci. To znamena identifikovat
rizika a zjistit jejich mozné pficiny dfive nez nastanou. Pravidelnou a GispéSnou prevenci se da
nejenom snizit pravdépodobnost vyskytu, ale i dopad daného rizika. Zaroven to ma i efektivni
vliv na celkové naklady — mnohem vyhodnéjsi je vymenit jeden Sroubek nez odepsat cely stroj.

Prevence se déli na proaktivni® a reaktivni®®.

= Alokace
Takové rozmisténi rizik, které ma za ucel jejich snadné a efektivni ovladani.
Piijeti rizika (retence rizika — take)

Je s nejvetsi pravdépodobnosti jednou z nejbéznéjsi metod reakce na rizika a Casto se nazyva
jako nulova strategie. Tato strategie je zalozena na tom, ze subjekt ¢eli vét§Simu mnozstvi rizik
a v nékterych piipadech se proti nim nedaji Zadné vySe uvedend opatfeni podniknout. Retence
muze byt védomd | nevédomd, dobrovolnd | nedobrovolnd. Védoma retence je zalozena na
principu, Ze riziko bylo rozpoznano a nejsou proti nému vynaloZeny Zadné¢ akce. Nevédoma
retence je v piipadé, ze riziko nebylo ani rozpoznano. Dobrovolna retence je zalozena na
principu, ze vlastnik je srozumén s naklady, které nastanou pfi jeho vyskytu. Toto feSeni

nastava V pripad¢, kdy jsou ndklady piijatelné nebo zanedbatelné, a je efektivnéjsi riziko

8 Redundance = zéloha komponenty, u které je vysoké riziko selhani shodnou komponentou, ktera pfi selhani
jeji funkci prevezme.
9 Proaktivni prevence = pfedejit nebezpeéi zamezenim jeho vzniku
10 Reaktivni prevence = byt na realizaci pfipraven
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pfijmout bez dalSiho oSetfeni. Nedobrovolnd retence nastava V ptipadé, kdy jsou rizika
nevédomé zadrzena anebo v piipad¢€, Ze nelze riziko jinak oSetfit, ani se mu vyhnout. [22, S.

368; 23, s. 229; 25, s. 130]

Podnik si také muze stanovit hranice rizikové tolerance a rizikovou kapacitu, coz mu pomuze

pfi rozhodovani, jak s danym rizikem nalozit.

Rizikova tolerance (Risk Appetite) znaci velikost ptijatelného (tolerovatelného rizika) a znaci
vysi ztraty, kterou je spolecnost ochotna akceptovat. Velikost pfijatelného rizika zavisi na
pozadavcich a oéekavani stakeholder!! a postoji managementu k riziku (averze!? &i ochota
riziko pfijmout).

Rizikova kapacita (Risk Capacity) znaci nejvyssi moznou ztratu, kterou je spolecnost ochotna
akceptovat. Velikost této kapacity ovliviiuje kapital spolecnosti, jeho struktura a schopnost

ziskat dodate¢né zdroje financovani.
Rozhodovatelé mohou téz zaujimat rozdilné postoje k riziku:

e Averze kriziku = snaha vyhnout se rizikovym faktorim a vyhledavat méné rizikové
moznosti.

e Sklon k riziku = rozhodovatel dava piednost rizikovym projektim, Které maji potencial
vysokého zisku, pred méné rizikovymi.

e Neutralni postoj k riziku = oba vySe uvedené postoje jsou v rovnovaze. [26, S. 84]

2.4.5 Monitorovani rizik

Monitorovani a v€asna prevence rizik je dalSi velmi vyznamnou oblasti, které se vyplati
vénovat. V prvnich dvou krocich se soustfedi na monitoring identifikovanych rizik v priabéhu
projektu a v dalsich dvou krocich na preventivni, rezervni i zachranné plany, které jsou
pfipravené k feSeni akutnich necekanych hrozeb projektu. Na zaklad€ téchto krokli miize
subjekt rozhodnout o pfepracovani planii na oSetfeni rizik nebo kompletni zopakovani

managementu pro vybrana rizika. Tyto pfipravené plany v sobé€ mohou mit implementované

11 Stakeholders = akcionafi, véfitelé, finanéni instituce a dalsi.
12 Averze k riziku = snaha vyhnout se riziku
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spoustéci podminky (tzv. trigger), aby k jejich realizaci doslo v¢as. Subjekt miize uvadét i stavy

rizik, aby o nich ziskal lepsi piehled.

Rizika ve stavu A jsou aktivni a je zapotiebi provéfit jejich spoustéci podminky, dalsi rizika ve
stavu I jsou identifikovand a je tiecba pokracovat v jejich analyze (navrat od faze identifikace),
dalsi stav K znali kvalifikovanda nebo kvantifikovana rizika — u téchto rizik je dulezité
pokracovat v ptipraveé plant k jejich oSetieni. Posledni rizika jsou ve stavu N nebo U, coz znaci
neaktivni nebo uzavrend rizika a neni zde zapotiebi Zadna akce. Tato rizika budou pouze
piezkoumana v posledni etap€. Monitoring je neustaly proces, ktery by mél trvat po celou dobu

realizace projektu a zaznamenavat veskeré ziskané poznatky do evidence. [22, S. 465]
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3 Nastroje analyz rizik

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, analyza rizika by méla identifikovana rizika
analyzovat, tedy ohodnotit jejich pravdépodobnost, dopad a vzajemné vazby. K analyze se
vyuzivaji jak kvalitativni, kvantitativni metody, nebo jejich kombinace, které byly uvedeny

v kapitole 2.4.3.
3.1 Zakladni metody analyzy rizik

V nasledujici kapitole se pokusim vysvétlit nejpouzivanéjsi metody vyuzivané pti analyze rizik.
Kromé nize uvedenych mohou byt dal§imi metodami analyza predpokladli a omezeni, analyza

prvotnich pficin, citlivostni analyza a mnoho dalsich.
3.1.1 Posouzeni dokumentace a baze znalosti

I ptesto, ze se nejednd o Zadnou specidlni metodu, je zékladem. Subjekt posuzuje spravnost,
kvalitu a navaznost vSech pokladl, které k projektu ma. Mezi aktivity mlze patfit napiiklad:
porovnat pozadavky zékaznika se zadanim projektu, provétit podminky kontraktu, zadani
projektu porovnat se strukturou WBS (Work breakdown structure — prace projektu), u
harmonogramu posoudit navaznost jednotlivych ¢innosti, posoudit kvalitu obsazeni
projektového tymu, provérit dokumenty projektu. Je mozné, Ze pfi porovnani téchto skute¢nosti
se dalsi rizika objevi, proto je doporuovano touto metodou zah4jit identifikaci rizik za zapojeni

celého projektového tymu. [22, s. 210]
3.1.2 Brainstorming

Dalsi metodou, kterd je zaroven i nejcastéji vyuzivana, je brainstorming. Je to velmi efektivni
metoda, ktera napomaha k ziskani informaci a identifikaci rizik daného projektu. Metoda
spociva ve skupinovém vyjadifovani co nejvetSsiho poctu népadit k danému projektu. Kazdy
napad mize vyvolat napady dalsi, proto je dobré dat prostor tplné€ kazdému. Brainstorming je

rozdélen do nékolika fazi a zde je doporuceny postup:
|. Piipravna fize

- Pozvat vhodné tcastniky.

- Vybrat vhodného moderatora a nékoho, kdo bude ziskané myslenky zapisovat.
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Moderétor by mél mit o daném projektu dostatecné znalosti (idealné projektovy manazer),
m¢él by ucastniky povzbuzovat k predkladani napadii a dat kazdému prostor k vyjadreni jeho
nazoru.

Také by mél omezovat snahu nédpady hodnotit ¢i kritizovat.

Pied jednanim ptedat vSem tcéastnikim podklady projektu a kratce projekt predstavit.

. Vlastni jedndni - Brainstorming

Na flip chart zapsat hlavni cile a ptfedpoklady projektu.

Vyzvat Kk navrhu piileZzitosti a ohroZeni cili projektu.

Zhodnotit realnost ptfedpokladii pro provedeni projektu, hodnoceni projektu a jeho
parametrd, harmonogramu.

Identifikovat rizika podle WBS (Work breakdown structure) a navrhnout vlastniky danych
rizik.

Hlavnim cilem je kvantita mySlenek a napadt — kvalitu nédpadii posuzuje az moderator ve

fazi hodnoceni.

111: Hodnoceni

Po skonceni jednani by mél moderator vSe shrnout, ucastnikiim rozeslat zapsané podklady
a poprosit 0 jejich doplnéni ¢i korekei.

Po obdrzeni vSech korekci a dodatki muze moderator vysledky brainstormingu
zhodnatit. [22, s. 211]

3.1.3 Metoda Delphi

Dalsi metodou je metoda Delphi, ktera je podobna metodé Brainstormingu s tim rozdilem, Ze

probihad formou pisemné komunikace s extérnimi odborniky. Cilem je ziskat spole¢ny nazor

kvalifikovanych odbornik, ktefi jsou jinak obtizn¢ dosazitelni. Postupem metody je:

Formulace dotazu (definovani problému, ktery bude pfedmétem teSent).

Vybér oslovenych expertt (obvykle se doporucuje kolem deseti respondentit).

Odeslani dotazu vybranym expertiim.

Nasleduje porovnani a hodnoceni odpovédi, shrnuti ziskanych ndzort véetné vsech rozport.
Opakujeme prvni tii kroky do té doby, dokud neziskame konzistentni odpovédi.

Na zavér bude provedeno zavérecné zhodnoceni.
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Pti této metod¢ 1ze vyuzivat veskerou korespondenci véetné neformalniho chatu. Je vhodna pfti
feSeni specidlnich problémt. Hlavni vyhodou je, ze miizete ziskat nazor od vysoce
kvalifikovaného experta, na druhé strané je nevyhodou velka ¢asova naro¢nost — obzvlasté
pokud jsou nazory delsi dobu nekonzistentni. Metoda je spise doplitkova a pro projekty, které

se tykaji vyzkumu a vyvoje. [22, s. 216]
3.1.4 Dotazniky

Pokud se u néjakych predchozich projekti zanedbala néjaka podstatna pravidla, je vhodné
pouzit metodu dotaznikli. Zajisti nashromazdéni klicovych informaci, které povedou
k aspésnému dokonceni projektu a zhodnoceni, zda byly provedeny standartni akce pii realizaci
projektu. Dotaznik by mél byt strukturovany do skupin dotazi a mit navaznost na nejcastéjsi
rizika projektu. Dotaznik muize naptiklad vypliovat i obchodnik, ktery se snazi ziskat zakazku,
dalsi dotaznik mize obsahovat technické parametry projektu anebo byt zaméfen na jakost a

normy projektu. [22, s. 217]

3.1.5 Kontrolni seznam (CLA)

Dal$i metodou jsou kontrolni seznamy (Check List Analysis), které jsou znamé i pod pojmem
checklist nebo promptlist. Checklist je seznam nutnych akci, které by se v ramci realizace
projektu mély provést. Odskrtavanim provedenych akci si subjekt zajisti, Ze Zadnou neopomene
provést. Promptlist je zase mald ,,napoveéda®, jaka rizika se mohou u daného projektu
vyskytnout. Kontrolni seznamy mohou byt pouZity jako doplitkova metoda pro brainstorming,

jinak neni vhodné na ni pfili§ spoléhat. [22, s. 220]
3.1.6 Afinitni diagramy (diagramy pribuznosti)

Tyto diagramy jsou vhodné k vygenerovani velkého mnozstvi informaci a k naslednému
uspotadani do skupin. Diagram piibuznosti se ve fazi identifikace rizik doporucuje predevsim
jako doplikova metoda K nalezeni chybgjicich kategorii rizikovych faktorti. Vyuzitim této
metody lze obecné ptidat zhruba 20 % dalSich rizikovych faktord. Postup metody je rozdélen
do néekolik fazi. V prvni fazi doporucuji autofi pouze nalepit listeCky s jednotlivymi riziky do
sloupcii spole¢né s podobnymi rizikovymi faktory. Rita Mulcahy ve své publikaci Risk

management doporucuje prvni fazi absolvovat bez pouziti slov. V druhé fazi jiz Gcastnici
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komunikuji s cilem uréit ndzvy téchto sloupcti, které obsahuji pfibuzna rizika. V této fazi

mohou doplnovat chybé&jici kategorie. [22, s. 214]

Obrazek 6: Afinitni diagram (diagram ptibuznosti)

Skupina 1 Skupina 2
) )
o s s o
== G | | E=

Skupina 2

Zdroj: [28], 2018
3.1.7 SWOT analyza

SWOT analyza (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Treats), jak jiz nazev napovida,
predstavuje analyzu slabych a silnych stranek, pfilezitosti a hrozeb podniku. Je povazovana za
klasickou metodu pro analyzu pozice na trhu nebo jeho podnikatelského zaméru
v konkurenénim prostiedi. V ramci identifikace rizik mtze subjekt tuto metodu pouzit jako
pomocny nastroj a najit dals§i skrytd rizika. Postup metody je nasledujici — vzdy vyuzivat
aktualni SWOT analyzu podniku, V rdmci interni analyzy urcit silné a slabé stranky daného
projektu (podniku) a v ramci extérni analyzy identifikovat pfilezitosti a hrozby podniku, které

maji na projekt vliv. V ramci SWOT analyzy se daji rozlisit Ctyfi typové strategie:

e Strategie S-O = silné interni stranky podniku jsou v souladu s extérnimi ptilezitostmi.

e Strategie W-O = externi ptilezitost bude vyuzita za ptedpokladu eliminace slabych stranek.
e Strategie S-T = externi hrozba projektu uspésné odstranéna diky silnym strankam.

e Strategie W-T = externi hrozba miva obvykle vy$si prioritu a vyzaduje budovani

ochrannych mechanismui. [22, s. 219]
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Obrazek 7: Piiklad SWOT analyzy spolecnosti

Interni analyza

Silné stranky podniku (Strengths) Slabé stranky podniku (Weaknesses)
S1 Siroké portfolio zakaznikii w1 Personalni naklady
S2 Rychly rist trzeb w2 Nedostateéné prehledné stranky
S3 Sife sortimentu w3 Vysokeé zasoby (vazany kapital)
S4 Kladné recenze spoleénosti w4 Nestabilita cash-flow spole¢nosti
S5 Dobré jméno spoleé¢nosti (brand) W5 Vysoka provozni paka (zadluzenost)
S6 Individualni kalkulace W6 | Nespolehlivy dodavatel betonovych ploti

Externi analyza spoleénosti

Prilezitosti spole¢nosti (Opportunities) Hrozby spolecnosti (Threats)
01 Velkoobchodni prode) T1 Tlak na niz§i cenu
02 | Betonové ploty (vyroba, dodavatel) T2 Pokles poptavky
03 Silny rist e-komerce T3 Bariéry vstupu na trh
04 Posileni koruny (kurz USD/CZK) T4 Odchod kli¢ového zaméstnance
05 Automatizace expediénich praci TS Rust trokovych sazeb
06 Nizka hrozba substituti T6 | Prodej podili konkureénich spoleénosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
3.1.8 What-if analyza

Metoda ,,Co se stane, kdyz?* je zaloZena na metod¢ brainstorming, kdy projektovy tym na
poradé provéfuje formou otdzek a naslednych odpovédi mozZnost vyskytu neocekdvanych
udalosti. Dotazy vzdy zacinaji otazkou What-if..? (Co se stane, kdyz.?) a projektovy tym poté
hledd odpovédi. Projektovy tym by mél dosdhnout odhadu nésledki aktudlniho stavu a
navrhnout pfipadna opatieni. Obdobou této metody je metoda HAZOP (Hazard and Operability
Study), coz je analyza ohroZeni a provozuschopnosti, ktera ma propracovanéjsi strukturu. Diky
metod¢ HAZOP miiZou pracovnici vyhodnotit potencidlni rizika pomoci vyhledavani
kritickych mist a posoudit tak bezpecnost slozitych zatizeni. Cilem metody HAZOP je
vytvofeni seznamu nebezpecnych stavii, odhaleni pfi¢in poruch, odhad moznych nésledkt a

navrh opatfeni, kterymi by se zvysila bezpecnost.
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Postup metody What-if:

a) Faze pripravy predstavuje nashromazdéni vSech potiebnych podkladi pro tymovou
spolupraci — popis procesu, vykresovou dokumentaci ¢i provozni piedpisy. V piipadé, ze se

jedna o stavajici zafizeni, je pfinosné zajistit i jeho fyzickou prohlidku.

b) Porada by méla zacit teoretickym popisem, vysvétlenim ucelu daného procesu a
seznamenim 1 se zajisténim bezpecnosti. PokraCovat se mize formulaci dotazli a v ptipad¢, ze
se jednd o velky proces, je vhodné rozdélit poradu do vice ¢asti, které se budou postupné
probirat. Pfedejde se tak zdlouhavému dotazovani bez aktudlniho zhodnoceni. Formulované
otazky mohou byt na zaklad¢ zkuSenosti ¢i souviset s abnormalnimi podminkami (poruchy).
Cilem porady by mé&la byt identifikace nebezpecnych stavii a pracovni tym by m¢l identifikovat
mozné havarijni situace, odhadnout jejich nasledky a navrhnout doporucenti, které by vedlo ke

snizeni rizikovych faktord. [27, s. 53]
3.1.9 Ishikawiv diagram

Tento diagram je také znamy jako diagram pricin a nasledki, také diagram rybi kosti. Nazev
rybi kost se vzal od podoby diagramu — hlava pifedstavuje nasledek a na patet ve tvaru Sipky
navazuji jednotlivé pficiny, viz Obrazek 8: Diagram rybi kosti. Diagram zndzoriiuje podstatu
této metody, Ze kazdy nasledek ma i1 svoji pficinu. U této metody miliZete zacit tim, Ze
identifikujete hlavni kategorie, ze kterych by mohly pii¢iny pochazet. V ramci vybranych
kategorii se pokraCuje na identifikaci jednotlivych pficin, ze kterych muzete rozeznat i

jednotliva rizika. Metoda diagramu muize byt uzitecna pro ziskani seznamu rizik. [22, s. 223]
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Obrazek 8: Diagram rybi kosti

PFiginy Dasledky

Mala vykonnost > ‘

(prvotni pfi¢ina) !
d Diisledek

4 >

3.1.10 Influenc¢ni diagramy

Zdroj: [8], 2018

Ke znazornéni jednotlivych vlivli a zavislosti slouzi Diagram vliva (Influence diagram). Jeho
vyhodou je fakt, ze pomaha identifikovat rizika, ktera ovliviiuji cil projektu jiz v jeho pribéhu.
Hlavni nevyhodou je jeho pracnost a fakt, ze miize zndzornit pouze Cast rizik. Proto se pouZziva
pouze pii feSeni slozitéjsi zalezitosti. V rdmci modelovani daného diagramu muze subjekt
vyuzivat riznych prvku. Napiiklad obdélnik znac¢i rozhodnuti, elipsa nahodilost, dvojita elipsa
znaci stav, ¢tverec symbolizuje vysledek, Sipka vliv mezi proménnymi, pferuSovana Sipka znaci

tok informaci, a pokud je Sipka preskrtnutd, znaci zpozdéni. [22, s. 226]

Obrazek 9: Prvky influenéniho diagramu

O OO — — O L] =

Kritérium Rozhodnuti Stav Mejistd proménnd  Funkce Informace Vnéjsivliv vysledek Zpoidéni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
3.1.11 Stromové diagramy

Rozhodovaci stromy lze vyuzit pti analyze nasledki daného rozhodnuti u dvou a vice alternativ,
které jsou ovlivnény nejistotou. Zacatek rozhodovaciho stromu je obvykle vlastni rozhodnuti,

které 1ze ovlivnit a pro kazdou variantu se dale tvoii vétve podle udalosti.
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Obrazek 10: Pfiklad rozhodovaciho stromu

Hodnota stiinuti schizky: 100 — 90,0% 00%
Dasledek zrandni: -500 /f o o | 100

00%

0,0 %
100

00%

62937 %
100
6993 %
0o

297%
o

01 %
-500

Zdroj: [22, s. 323]

Event tree Analysis = ETA (strom uddalosti) ptedstavuje graf, ktery znazoriiuje logicky vyvoj

.....

koncovou. Jedna se tedy o metodu induktivni = spojovaci. Postup je nasledujici — identifikuje
se sledovana udalost, bezpecnosti funkce predchazejici této udalosti, sestavi se strom udalosti

a nakonec se logicky graf vyhodnoti véetné moznych nasledki.

Dal$im stromovym diagramem je strom poruch (Fault Tree Analysis = FTA), coZ je metoda
specidlné vyvinutd pro elektrotechniky a je vyuZivana predev§im v jaderné energetice. Na
rozdil od ptfedchozi je tato metoda deduktivni a slouzi k nalezeni jednotlivych poruch od

primarnich pfi¢in ke koncovym nasledktim. Postup FTA je obvykle nésledujici:
1. Urceni a definice nezadouci udélosti

2. Rozbor dané udalosti a procesniho systému, kterému udalost naleZzi.

3. Zpétna identifikace fetézcli moznych piicin udalosti.

4. Za uziti logickych parametrit A a NEBO se sestavi strom poruch (nezadouci udalost na

vrcholu véetné€ vyznacené cesty k jejim iniciatortim).

5. Analyza stromového diagramu pro mozna opatieni. [22, str. 323; 27, str. 59; 29, str. 143]
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3.1.12 Monte Carlo

Simulace Monte Carlo je statisticka simula¢ni metoda, umoziujici ptevedeni jednotlivych rizik
do jedné veliCiny, ktera popisuje riziko celého projektu. Pro jeji pouziti je zapotiebi dvou
zékladnich informaci — popis kazdého rizika (spojité diskrétni rozdé€leni pravdépodobnosti) a

model popisujici vazby mezi jednotlivymi riziky. Princip metody Monte Carlo:

- Jedna nahodild hodnota generuje nahodnou veli¢inu, ktera reprezentuje riziko zahrnuté
v modelu.

- Zvyse ziskanych hodnot vypocte ptislusny ucinek na cil projektu.

- Vysledky né¢kolika tisic pokusii zpracuje do rozde€leni pravdépodobnosti pro celkové riziko

projektu.

Vyhodou simulace je vyrazna analyza jednotlivych rizikovych faktorti, coz umoziuje
objektivnéj$i rozhodovani o rizikovych faktorech diky obsahlej$im podkladim. Nevyhodou je
obtizné rozdéleni pravdépodobnosti faktort rizika a respektovani jejich zavislosti. K simulaci

muze subjekt vyuzit naptiklad program @Risk. [22, s. 294]
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4 Katalog rizik

Prvnim krokem pfi fizeni rizik je jejich identifikace, tedy sestaveni tzv. katalogu rizik, ktery
byl vysvétlen v kapitole 2.4.2. Katalog rizik byl vypracovan v programu MS Excel a jeho

kompletni znéni je k nahlédnuti v ptiloze.
Katalog obsahuje nasledujici ¢asti v ramci identifikace rizik:

e 7naceni rizika,
e nazev rizika,
e strucny popis rizika,

e Oblast vyskytu.
V ramci méfeni rizika obsahuje:

e pravdépodobnost jeho vyskytu,
e dopad,

e celkovou hodnotu daného rizika.
Katalog obsahuje i preventivni a rezervni plan, kde je zobrazena:

e Mmetoda oSetfeni,
e doporuceny postup feSeni,
e spousté¢ rezervniho planu (tzv. Trigger),

e doporuceny postup v ptipadé, ze nastane spoustéc.

Spolecnost si mize katalog rizik rozsifit i o typ rizika (hrozba nebo pfilezitost) a ptipadna
souvisejici rizika. V katalogu si dale mize kromé tzv. Triggert (spoustécil) uvadét i dalsi
informace ke sledovani a fizeni rizik (datum identifikace, vlastnik rizika, kdy muze riziko
nastat, ptipadné frekvence jeho vzniku a jeho aktualni stav - popsan v kapitole 2.4.5.). Do
katalogu rizik muze rizikovy manazer uvést i pouceni z daného rizika a stru¢né popsat
poznatky, které by mohly napomoci pii feSeni, pokud by riziko v budoucnu znovu nastalo. [22,
s. 233]
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4.1

K identifikaci

Identifikace rizik

rizik byla pouzita metoda rozhovoru se vSemi pracovniky, metoda

brainstormingu a metoda What-if. Metodu brainstormingu nebylo mozné provést za ptitomnosti

vSech pracovnikti spole¢nosti, a proto byla metoda provedena pouze s vedenim. Duvodem byla

dlouhodobd absence nckterych zameéstnanci a také z divodu, aby se nezdrzoval provoz

spolecnosti. Celkem bylo identifikovano 61 rizikovych udalosti a kazdé bylo pridéleno jeji

znaceni. Znaceni by mélo nalezeni daného rizika, véetn€ postupu na jeho oSetfeni, vyraznym

zpusobem urychlit. Katalog rizik je uveden v tabulce nize a znazoriiuje prehled nalezenych rizik

véetné jejich znaceni, pod kterym jsou pak rizika znazornéna v matici rizik.

Tabulka 2: Katalog rizik

ID

R1

R2
R3
R4
RS
R6

R7

R8

R9

R10
R11

R12

R13
R14
R15
R16
R17

Nazev rizika

Nedostatek kvalifikovanych
pracovnikl

Nedostatek pracovniki
Nedostatek skladovaciho prostoru
Zastaraly software

Odchod klicového zaméstnance
Nespravné strategickeé rozhodnuti

Legislativni zmény, neznalost
legislativy

Dlouhodobé nepftizen pocasi v rdmci
spolecnosti

Dopravni situace na komunikacich
(dodavatelé, prepravci)

Unik internich/citlivych informaci
Ztrata dodavatele, ukonceni
¢innosti/krach dodavatele

Ztrata prepravce, ukonceni
¢innosti/krach prepravce

Vypadek elektrického proudu
Nedostatecny tok informaci
Nedostatecné, pozdni expedice
Odchod obchodniho zastupce
Ztrata klicového zakaznika
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R32

R33
R34
R35
R36
R37

R38

R39

R40

R41
R42

R43

R44
R45
R46
R47
R48

Nazev rizika

Jednorazovy narist objednavek

Neobnoveni kontokorentnich uvéri
Snizeni ziskové marze

Nezéjem o velkoobchodni spolupraci
Neziskani potfebného poctu obchodniki
Nenalezeni vhodnych prostorti pro nové
pobocky

Prodlouzeni lhtity doruceni

Rapidni nartist cen dopravy

Ptepravci za€nou odmitat nadrozmérné
nebo rizikové zésilky

Havarie dodavatele/ptepravce

Vyrazné zdraZeni vstupli

Uraz zameéstnance

Vliv ekologie

Nevhodna reklama

Nespravné zacilena reklama
Nedostatecné informace o produktu
Neodborné odpovedi zaméstnancti



R18
R19
R20

R21
R22

R23
R24
R25
R26
R27
R28

R29
R30
R31

Po identifikaci maximalniho poctu rizik nésleduje ptidéleni oblasti vyskytu.

Poskozeni zasilek

Chybné doruceni zasilek
Nedostatecné proskoleni
zaméstnance

Sikana na pracovisti

Nulovy rozvoj zaméstnanct (absence
pravidelného Skoleni)

Neevidované faktury

Vloupéni cizim subjektem

Kradez v ramci spolecnosti
Nespoluprace jednotlivych oddéleni
Chybné provedend inventura
Program hlasi Spatné skladové
zasoby

Vypadek Shoptet

Vstup nové konkurence

Zména kurzu USD/CZK

R49
R50
R51

R52
RS53

R54
RS55
R56
R57
RS58
RS9

R60
R61

Ztrata montaznikil
Ztrata dobrého jména
Demotivovani pracovnici

Rust negativnich recenzi
Nekala konkurence

Nesledovani trendll

Pokles kvality vyrobki
Sabotaz zaméstnance
Chybovost zaméstnanci
Prilisné zadluzeni

Investice do Spatného produktu

Nedostatek pracovnikii na sméné
Pozér

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

To by mélo

znazoriovat oblasti, které by vyskyt daného rizika zasahl ¢i mohl ohrozit jejich fungovani.

Oblasti byly vybrané nasledujici:

bezpecnost,
celopodnikové aspekty,
ekologie,
finance,

IT,

legislativa,
logistika,
konkurence,
marketing,
obchod,

provoz,

socialni aspekty,
trh,

Vyssi moc.
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V dalsim kroku probéhla Klasifikace rizik, a to pouze na zakladni urovni. Spole¢nost si poté

muze sama blize klasifikovat zdsadni rizika podle 2.3. Rizika byla rozd¢lena nasledovné:

e ovlivnitelna nebo neovlivnitelna,

e Vvnitini nebo vnéjsi.
4.2 Meéreni rizik

Nasledujicim krokem v ramci fizeni rizik je stanoveni vyznamnosti daného rizika na cely
projekt. Vyuzita byla semi-kvantitativni analyza, ktera byla vysvétlena v Casti 2.4.3. Byl
ohodnocen dopad i pravdépodobnost daného rizika a nasobkem obou téchto veli¢in byla uréena
jeho celkova vyznamnost V ramci spolecnosti. Stupnice pro hodnoceni pravdépodobnosti

vyskytu rizika byla stanovena nasledovné:

e Téméf miziva pravdépodobnost [0,1-1]
e Nepiili§ ¢asta udalost [1,1-2]
e Pravdépodobna udalost [2,1-3]
e Vysoce pravdépodobna [3,1-4]
e Téméf jista udalost [4,1-5]

Stupnice pro ohodnoceni dopadu rizika je nasledujici:

e Minimalni dopad [0,1-1]
e Maly dopad [1,1-2]
e Primérny dopad [2,1-4]
e Nadprimérny dopad [4,1-8]
e Fatalni dopad [8,1—16]

Posouzeni vyznamnosti daného rizika zalezi na stanoveni spolecnosti, a proto bylo s vedenim
dohodnuto, Ze hranici rizikové tolerance (Risk Appetite) bude hodnota 8 a hranici rizikové
kapacity (Risk Capacity) hodnota 25. Hranice rizikové tolerance byla stanovena nasobkem
horni hranice neprilis casté uddlosti a horni hranici primérného dopadu (2 x 4 = 8). Hranice
rizikové kapacity byla stanovena obdobnég, tedy ndsobkem vysoké pravdépodobnosti a
nadprimérného dopadu, zde vSak byla pfictena jeste Cislice jedna (4 x 8 + 1 =25). Rizika, kterad
se nachazi nad hodnotou 8, jsou kvalifikovéana jako stfedné vyznamna a rizika nad hodnotou

nad 25 jsou pro spolecnost velmi vyznamna a je zapotiebi je fesit prioritné.
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4.3 OSetfieni rizik

Podle hodnoceni a povahy danych rizik by k nim mélo byt i pfistupovano. Tabulka 1:
Doporuceni oSetfeni rizik v kapitole 2.4.4. znazornuje pfistupy mozného osetfeni. V této
kapitole bude matice roz$ifena o rovnici tolerance a rovnici rizikové kapacity, coz matici rozdéli

do pomyslnych tii ¢asti, které mohou byt 1 barevné rozliseny.
Po tomto kroku bude pro spole¢nost snazsi urcit ptistup osetfeni a bude zcela ziejmé, kterad
rizika by méla byt pro spole¢nost prioritni fesit.
Barevné oznaceni v matici rozliSuje rizika nasledovné:
e Zelena barva znaci méné vyznamnad rizika.

e Oranzova znali stiedné vyznamna rizika.

e Cervena barva znali vyznamna rizika.

Obrazek 11: Matice oSetfeni rizik

A

Transfer Terminate

Pravdépodobnost

v

Dopad
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z obrazku je patrné, Ze rizika, kterd maji nizkou vyznamnost, by méla byt akceptovana
(strategie Take) a monitorovana. Stfedni vyznamnost rizik znac¢i, Ze by méla byt prenesena na
tieti osobu (strategie Transfer) nebo oSetifena snizenim pravdépodobnosti vyskytu nebo jejich
dopadu (strategie Treat). Rizika, ktera maji vysokou vyznamnost a nachazeji se tedy za hranici
rizikové kapacity, by méla byt eliminovana (strategie Terminate), aby neohrozovala provoz

spole¢nosti.
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Obrazek 12: Matice rizik spole¢nosti
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Po spravném osetfeni rizik by se méla snizit pravdépodobnost jejich vyskytu ¢i jejich dopad.

V ramci tohoto kroku by se pak sniZila celkova vyznamnost vSech identifikovanych rizik a

rizikové faktory by se pfesunuly pod hranici Risk Appetite, coz by znacilo idedlni stav, ktery je

znazorneén na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 13: Optimalni stav matice rizik po oSetieni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

4.4  Monitorovani rizik

Monitorovani celého katalogu rizik je tkon, ktery by mél byt provadén pravidelné. Riziko, které
bylo jednou identifikovano jako méné vyznamné, miiZze s ohledem na ¢as svoji vyznamnost
vyrazné zvysit (pravdépodobnost ¢i dopad) a mlize se stat pro spole¢nost rizikem zasadnim.
Stejnym zplsobem mohou nékteré rizikové faktory ztratit vyznamnost a Casem odeznit.
Prestane byt aktudlni jejich oSetfovani a bude stacit rizika pouze monitorovat, pokud je to
aktualni. Néktera rizika mohou nastat pouze v urcitych fazich projektu, a pokud nenastanou,
reSit se nemusi. Mohou se vSak objevit rizika nova, se kterymi nebylo pocitano. Monitoring
rizik by proto méla spolecnost provadét neustéle, aby byl Katalog rizik pravidelné aktualizovan
a mél co nejvétsi vypovidajici hodnotu, aby mohla spolecnost s riziky spravné nakladat.
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5 Systém Fizeni rizik ve spole¢nosti Pletiva Dobry

Pata kapitola této prace je vénovana navrhu systému fizeni rizik a jeho néasledné implementaci

ve spolecnosti Pletiva Dobry.

5.1 Navrh systému

Navrhovany systém fizeni rizik byl zpracovan na zakladé Obrazek 5: Management rizika, ktery

je uveden v kapitole 2.4. Dle navrhu by méla spole¢nost postupovat nasledovné:

e Identifikovat a popsat rizikové faktory.

e Provést analyzu rizikovych faktord.

e Ohodnotit vyznamnost identifikovanych rizik pro spole¢nost.

e Osetrit rizika dle stanovenych preventivnich opatfeni a navrhnout oSetfeni v ptipadé, Ze
nastanou.

e Monitorovat rizika.

Cyklus, ktery je znazornén na nasledujicim obrazku, je uzavieny, coz indikuje, Ze by se m¢l

cely proces neustale opakovat.

Obrazek 14: Navrhovany systém fizeni rizik ve spolecnosti Pletiva Dobry

Identifikace

l rizik ]
Monitoring Analyza
rizik rizik
Osetieni Hodnoceni
rizik rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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5.1.1 Identifikace rizikovych faktori

Identifikace by méla mit za cil rozpoznani co nejvétsiho poctu rizikovych faktort, které by
mohly projekt negativné ovlivnit. K tomu mizZe spole¢nost Pletiva Dobry vyuzit vétSinu metod
uvedenych v kapitole 3.1. Spole¢nosti bylo doporu¢eno vyuziti nékolika metod. Mezi zakladni
doporuc¢ené metody patii metoda brainstorming, What-if?, zpracovani dotaznikd a checklista.
V ptipadé pozadovaného vétsiho rozsahu vyznamnych rizikovych faktord mize spole¢nost déle
vyuzit i diagram pfi¢in a nasledki, ktery je zndmy jako Ishikawiiv diagram, ale také SWOT
analyzy, které pravideln¢ zpracovava. Simula¢ni metody Monte Carlo a influen¢ni diagramy

nebyly spolecnosti vzhledem k jejich naro¢nosti doporuceny.

Jmenovany rizikovy manazer by mél zvolit casovy harmonogram, ve kterém by méli vedouci
jednotlivych oddéleni katalog rizik pravidelné kontrolovat a aktualizovat. Spole¢nosti byla
tudiz doporucena alesponn mési¢ni pravidelna aktualizace. Katalog rizik miiZze spolecnost
rozsitovat o nové rizikové faktory tzv. zprdavou o riziku, kterou vlastnik rizika vyplni a pfeda
rizikovému manazerovi. Manazer riziko pfezkouma a ptipadné zanese do katalogu. K dal$im
debatdm o rizikovych faktorech mize manazer svolat poradu a pomoci brainstormingu o
mozném riziku debatovat. Spole¢nost si doporu¢eny postup miize postupem ¢asu rozsifit o jiné,

ptipadné i slozit&jsi metody, v zavislosti na tom, co ji bude vyhovovat.

Pro znaceni rizik bylo Vv této praci zvoleno pismeno R, coZ znaci riziko a jeji potfadové Cislo.
Spolec¢nost si miiZe toto znaceni rozsifit dle jednotlivych oblasti, kam riziko spada a to naptiklad
F (finance), M (marketing), P (provoz) a podobné¢. Rizika z jednotlivych oblasti se poté mohou
seskupit, coz by mohlo byt v ptipadé vétsiho mnozstvi identifikovanych rizikovych faktora

c¢asove velmi efektivnim feSenim.

5.1.2 Analyza a hodnoceni rizik

Vzhledem k rtiznorodosti rizikovych faktorti bylo spole¢nosti doporuceno i rizika individualné
analyzovat a hodnotit. Vyznamna rizika, jejichz dopad je mozZné finan¢né vyjadiit, je
doporuceno hodnotit kvantitativnimi metodami. U mén¢ vyznamnych rizik bylo z diivodu vyssi
efektivnosti doporuceno hodnoceni kvalitativni ¢i semi-kvantitativni metodou. Kvantitativni

24

navratitelna. Individualni pfistup zajisti optimalni efektivitu a dostacujici podklady pro oSetteni
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danych rizik. Klasifikace jednotlivych rizikovych faktori, ktera byla uvedena v kapitole 2.3.
Klasifikace rizik, umozni spolecnosti lepsi poznani danych rizik a mize byt rozsifena dle

teoretické Casti.

Manazer rizika, ¢i jind odpovédnd osoba, by méli pravidelné analyzovat u jednotlivych rizik
jejich vyznamnost (pravdépodobnost vyskytu a dopad) a piipadné zmény aktualizovat
v Katalogu rizik. VSechna identifikovana rizika mtze spole¢nost zanést i do rizikové matice,
kterd byla zndzornéna na Obrazek 12: Matice rizik spolecnosti, coz napomahd snazsi

identifikaci vyznamnych rizik.

5.1.3 Navrh oSetieni

V ramci této diplomové prace byl v katalogu rizik zpracovan i preventivni a rezervni plan
oSetfeni rizikovych faktor. Spole¢nosti byla doporucena pravidelna aktualizace téchto planii
manazerem rizika za casti vlastnikii jednotlivych rizik. Spole¢nost si také miize sestavit i

zdchranné plany, které pomohou, pokud rezervni plany selzou.
e Plan prevence

Preventivni plan zahrnuje vSechny ¢étyfi strategie oSetfeni — Take, Treat, Transfer, Terminate,
tedy rizika pfijmout, oSetfit, pfenést nebo odstranit. Preventivni opatfeni jsou takova, ktera se
snazi rizikiim predejit — jednd se tedy o ofenzivni feSeni rizik. Strategie oSetfeni byly
k jednotlivym rizikim pfidé€leny v katalogu rizik dle navodu na Obrazek 11: Matice oSetieni
rizik.

Rizik, ktera byla kvantifikovana fatalnim dopadem na spolec¢nost bylo identifikovano celkem
15, z toho vSak 9 rizikovych faktori bylo kvantifikovano téméf mizivou pravdépodobnosti
vzniku, tedy pravdépodobnosti v intervalu (0 — 1). Zbytek téchto rizik byl ohodnocen s malou

pravdépodobnosti vyskytu (ppst®

1,1-2) apouze dvé rizika z celkovych 15 rizikovych faktort
s fatalnim dopadem byla ohodnocena jako rizika s pravdépodobnym vyskytem. (ppst vyskytu
2,1 — 3). U mén¢ pravdépodobnych rizik s vysokym dopadem, bylo spole¢nosti doporuc¢eno

vhodnymi nastroji dopad téchto rizik redukovat. Z Obrazek 12: Matice rizik spolecnosti je

13 ppst = pravdépodobnost
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patrné, Ze za hranici Risk Capacity se nachazi celkem tfi rizika. Tato rizika by mé¢la spole¢nost
fidit prioritné.

P¥ijeti rizika (strategie Take) je doporuceno pro rizika s niz$i vyznamnosti. Tato rizika by méla
spolecnost dale monitorovat, tedy sledovat jejich vyvoj. Pokud rizika v ¢ase zméni svoji
vyznamnost (pravdépodobnost nebo dopad) a dostanou se nad hranici Risk Appetite, méla by
je spolecnost osettit. Z tohoto diivodu byl 1 k témto rizikiim pfipraven plan mozné prevence.
Dale je na uvazeni spolec¢nosti zda bude rizika pouze monitorovat, jelikoz prevence nekterych
téchto rizik neni ani ¢asové naro¢na, ani nakladna a bude mit za dtsledek hladsi provoz celé

spole¢nosti a jeji potencidlni rust.

Dalsi strategie redukce (Treat) je doporucovana u rizik, ktera jsou pro spole¢nost stiedné
vyznamnd. Spole¢nost muizZe oSetfit rizika ovlivnitelnd snizenim jejich dopadu nebo
pravdépodobnosti vyskytu. Touto metodou miize spolecnost redukovat i rizika, ktera maji nizky

dopad, ale vysokou pravdépodobnost vzniku.

Strategie pieneseni (Transfer) je vhodna pro rizika, kterd maji nizkou pravdépodobnost
vyskytu, ale vysoky dopad. Tato rizika je doporuceno pievést napiiklad formou pojisténi na

pojistitele, ktery za dana rizika pfevezme zodpovédnost.

Preventivni plan a metody oSetfeni jednotlivych rizik by mély byt tématem na pravidelnych
poradach managementu rizik. Zasadnim pravidlem pro oSetfeni rizik je, Ze investice vloZena do

oSetteni rizika by nikdy neméla prekrocit jeho potencialni dopad.
e Rezervni plan (kontingen¢ni)

Piedstavuje postup reakce na rizika, kterd jiz nastala, a fe$i vyporadani nasledkii dopadu. Jedna
se tedy o defenzivni zplisob managementu rizik. Spole¢nosti bylo autorkou prace doporuceno
stanovit tzv. Triggers, coz v ¢eském prekladu znamena spoustéce. Tyto spoustéce jsou varovné
signaly, které by mély spolecnosti signalizovat, Ze dané riziko s nejvétsi pravdépodobnosti
nastane, pfipadné uZ nastalo a je tfeba realizovat rezervni scénafe. Oproti preventivnim

opatfenim vznikaji ndklady na oSetfeni az v pfipad¢, ze riziko nastalo.

Rizikovy manazer zpracovava rizikové scénafe, které by mély piedstavovat vSechny mozné
vyvoje dané situace v piipadé, Ze riziko nastane. Rezervni plany, spoustéce a vSechny mozné

scénafe oSetfeni by mély byt tématem na pravidelnych poradach managementu rizik.
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Alternativou rezervniho planu mtze byt pldn zdachranny, ktery je ptipraveny pro piipad, kdy

rezervni plan selze.

Ptikladem takového rozhodovavani o oSetfeni by mohlo byt napiiklad riziko znacené R8 -
Dlouhodoba nepfizen pocasi v ramci spole¢nosti, které je jiz zaznamenano v katalogu rizik.
Vlastnikem rizika by mélo byt vedeni spolecnosti Pletiva Dobry. Riziko ptedstavuje pfedevsim
dlouhodoba zima, kterd by mohla narusit fungovani spole¢nosti a omezit pracovni podminky
zaméstnancu. V lokalit¢ Ledce u Plzn€ jsou kancelare i toalety pouze stavebni buriky, které jsou
vytapéné piredev§im mobilnimi pfimotopy a hiife se V nich udrzuje teplo. Letosni dlouha a silna
zima zpisobila, ze pfimotopy nestihaly malé stavebni buiiky vytapét (zaméstnanci byli nuceni

pracovat v zimnich kabatech) a doslo k preruseni ptitoku vody.

Preventivni plan by mél popisovat oSetfeni rizika pfed tim, nez nastane. V tomto piipad¢ by
mohlo byt dogasnym preventivnim opatienim zajisténi home-office 1 pracovnikim, kteii
mohou pracovat na dalku od svého pocitace, rekonstrukce vytapéni ¢i pripojky vody nebo

chemické toalety.

Rezervni plan by mél popisovat oSetfeni rizika v momenté, kdy bylo signalizovano spoustéci a
podoba tohoto planu vZdy zavisi na provedené prevenci. Piikladem rezervniho planu u tohoto
rizika je zajisténi home-office zaméstnanctim a provedeni ¢aste¢né rekonstrukce skladu, kde je
lokalizovana jedina zdéna kancelaf, ktera je urCena k expedici. V piipadé, ze by tyto zmény
nebyly mozné ¢i byly ndkladné, bylo spolenosti doporuceno nalezeni novych vytapénych
prostorti pro obchodniky a dalsi pracovniky, kteti nemusi byt v pfimém kontaktu se skladem.

Tato moZnost se nabizi v arealu, ktery je na druhé strané€ silnice.
Spoustécem u tohoto rizika je samotné zhorSeni pracovnich podminek pro zaméstnance.

Na nasledujicim obrazku je znazornén doporuceny postup nédvrhu moznosti oSetfeni vSech

identifikovanych rizik.

14 Home-office = prace z domova
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Obrazek 15: Proces navrhu o$etieni rizik
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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5.1.4 Kontrola a monitorovani

Spolecnosti bylo doporu¢eno monitorovat predevsim spoustéce (Triggery) rizikovych udalosti,
pro které byly stanoveny rezervni pladny na jejich oSetfeni. Hlavnim tikolem monitoringu je
dokumentovat zpétnou vazbu, zpiisob a Cetnost posuzovani rizik, vysledky monitoringu a
piijatd opatfeni ke snizeni danych rizik. Monitoring by mél pravidelné provadét vlastnik rizika

1 rizikovy manazer.

5.2 Ug&astnici managementu rizik

Spolecnost si miize management rizik organiza¢n¢ uspotadat do n¢kolika stupiiti. Jako prvni
stupen si mize zvolit tzv. Rozhodovatele, cozZ je obvykle vrcholovy management ¢i majitelé
spole¢nosti, ktefi maji na starosti strategickd rozhodovéavani podle danych rizik a hodnoceni
jejich dopadu. Druhym stupném muze byt Hlavni manazer rizika (Chief Risk Officer), ktery
ma na starosti fizeni tietiho a ¢tvrtého stupné v organizaéni struktufe. Tietim stupném je Vybor
pro management rizika, ktery ma na starosti taktiky a zasady. Ctvrtym stupném je Utvar
managementu rizika, coz je obvykle manazer rizika nebo rizikovy inzenyr, ktery ma
kompetence vyhodnocovat rizika, zpracovavat preventivni opatieni a poskytovat podklady,
doporuceni a stanoviska k rozhodnuti Rozhodovateli. Poslednim, patym stupném, jsou
Vlastnici rizik (risk owner), ktefi maji na starosti monitoring rizik a reporting rizikovych

udalosti. [23, s. 215]

Spolecnosti bylo doporuc¢eno nésledujici sloZzeni organiza¢ni struktury pro ftizeni rizik

spolecnosti:

e Mmanazer rizika,
e vybor managementu rizika,

e Vlastnici rizik.

Ve spolecnosti mize dojit i k tomu, ze roli rizikového manazera pievezme vedeni spolecnosti
spoleéné sroli Rozhodovatele. Jednotlivé role budou podrobnéji popsany v nasledujicich

podkapitolach.
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5.2.1 ManazZer rizika (Chief Risk Officer)

Rizikovym manazerem by méla byt osoba, kterda ma predev§im ekonomické vzdélani nebo
technické, pokud by zastaval i roli rizikového inZenyra. Touto osobou by mél byt né¢kdo, kdo
ma prehled o fungovani spolecnosti jako celku i o fungovani jednotlivych odd€leni, cit pro tok
pen¢z, znalosti o hodnotach a umi piedvidat ekonomicky dopad daného rozhodovani. Manazer
rizika byva nazyvan jako ,,Sampion rizika“ a proto byla spolecnosti doporucena volba n¢koho
z vedeni. Mezi povinnosti rizikového manaZera patii pfiprava managementu rizik a aktivni

pusobeni ve vSech fazich tohoto procesu.
Mezi ¢innosti rizikového manazera patii:

e piiprava planu pro management rizik,

e podpora pii workshopech pii identifikaci a hodnoceni rizik,

e tvorba a sprava katalogu rizik,

e komunikace s vlastniky jednotlivych rizik pro ur¢eni odezvy na riziko,

e zajisténi veSkeré dokumentace a dat pro rozhodovani,

e analyza dat a tvorba zpravy o stavu rizik,

e posouzeni pokroku v rdmci oSetfeni rizik jejimi vlastniky,

e zajisténi implementace systému fizeni rizik a mnoho dal$iho.
Manazer rizika ma nasledujici kompetence:

e klicova role pfi zavedeni managementu rizik,

e urceni vlastniki jednotlivych rizik,

e zména navrhu a Gprava managementu rizik,

e zamitnuti ndvrhu managementu konkrétniho rizika,

e svolani vyjime¢né porady a mnoho dal$iho. [22, s. 139; 23, s. 217]

5.2.2 Vybor managementu rizika

Vybor managementu rizika (VMR) neni potfebné ziizovat v kazdé spolec¢nosti. VMR obecné
pfedstavuje poradni tym pro fizeni rizik. VRM ma za ukol fidit a sledovat operativni kontakt

mezi divizemi a kontakt s prostfedim, ve kterém spolec¢nost ptisobi. Tento vybor nesmi byt
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zavisly na vrcholovém managementu, ale mé¢l by mit jeho podporu. Vybor

rozhodovaci pravomoc.

VRM se zaméiuje na tyto okruhy fizeni rizik:

sledovani tvorby, udrzby a prestavby systému fizeni rizik,
analyza rizika u velkych a slozitych operaci,

krizové plany organizace,

navrhy na podminky pfijatelnosti a mezi,

analyza realizovanych rizik s velkym rozsahem,

konzultace, projednavani a doporuceni zmén. [22, s. 139; 23, s. 217]

5.2.3 Vlastnik rizika

také nema

Kromé rizikového manazera a VRM by mél byt jmenovan také tzv. vlastnik rizika (risk owner),

ktery je zodpovédny za sledovani daného rizika. V ptipadé nutnosti dava zpravu rizikovému

manazerovi o jeho zméné&. Pokud by spole¢nost vlastniky nejmenovala, byl by vlastnikem vSech

rizik rizikovy manazer.
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5.3 Implementace systému Fizeni rizik

Ptedposledni kapitola bude vénovana implementaci navrzeného systému fizeni rizik. Navrh
bude spolecnosti piedstaven a ndsledné bude provedena jeho implementace. Pro potieby

spolecnosti bude také zpracovan proces samotného tizeni rizik a i rozhodovani o riziku.

5.3.1 Predstaveni

Proces piedstaveni navrhu systému fizeni rizik, ktery byl diky této praci vypracovan, je
zobrazen na nasledujicim obrazku. Z obrazku je patrné, Ze cely proces za¢ind udalosti, kterou
je Navrh systému rizeni rizik. Proces pokracuje ¢innosti, kdy je navrh systému piedstaven
spole¢nosti Pletiva Dobry. Této Cinnosti by teoreticky mohla pfedchazet ¢innost Sjedndni
schizky s vedenim, ve které by roli sjednavace mohla hrat i asistentka majitele a poté by
nasledovala udalost Schiizka byla sjedndna. Na schiizce je vedeni spole¢nosti predstaven navrh
systému fizeni rizik, pfilozeny katalog identifikovanych rizik, ktery obsahuje preventivni i
rezervni plany. Na zaklad¢ téchto podkladl pfijde vylucovaci logicky operator XOR (bud’,
anebo), ktery se vétvi do dvou udalosti — Spolecnost byla s navrhem spokojena nebo Spolecnost
s navrhem spokojena nebyla. Podle toho, jak se vedeni spole¢nosti k navrhu vyjadii, bude
proces dale pokrac¢ovat. Pokud bude vedeni spole¢nosti S navrhem systému spokojeno, bude
nasledovat ¢innost Schvdleni ndavrhu a dojde k jeho Implementaci. Druhou moznosti je, Ze
spole¢nost s navrhem z néjakého dtvodu spokojena nebude. Nasleduje dalsi logicky operator
XOR, ktery znaci, ze Navrh bude zapotiebi predelat — v ptipadé mensich nedokonalosti, nebo
systém nebude vibec implementovan a bude od jeho implementace odstoupeno — v tomto
ptipadé proces konci. Pokud bude spoleénost pozadovat ptepracovani navrhu a dojde k jeho

prepracovani, novy Navrh systéemu rizeni rizik spusti cely proces znovu od zacatku.
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Obrazek 16: Predstaveni navrhu spolecnosti
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5.3.2 Proces implementace

Proces implementace navazuje na predchozi proces pouze za predpokladu, ze byl Navrh

systéemu Fizeni rizik schvalen, coz je viditelné 1 na spoustéci udalosti na nasledujicim obrazku.

Nasleduje logicky operator AND, ktery indikuje, ze nastanou ob¢ dal$i ¢innosti soucasne.
Vedeni spole¢nosti vybere rizikového manazera a vybor pro fizeni rizik a oba tyto subjekty
budou jmenovany. Rizikovy manazer a vybor pro fizeni rizik budou seznameni se systémem
fizeni a projdou Skolenim. Po absolvovani Skoleni bude svolana vedenim spole¢nosti porada,

které se zGcastni vSichni vedouci jednotlivych divizi a vSichni zainteresovani pracovnici.

Na této poradé budou jmenovani jednotlivi vlastnici rizik, ktefi dana rizika budou spravovat a
spole¢né s vedoucimi divizi budou o systému fizeni rizik proskoleni. Vedouci jednotlivych
divizi dostali pokyny, jak seznamit své podfizené s novym systémem fizeni rizik a jak mohou

do Registru rizik také ptispivat pomoci Zpravy o riziku.

Vsechny zainteresované osoby jsou s novym fizenim rizik seznameny a mutize zacit samotna

implementace systému. Tento proces konéi udalosti, Ze je novy SMR™® implementovan.

15 SMR = systém managementu rizik
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Obrazek 17: Proces implementace systému fizeni rizik ve spolecnosti Pletiva Dobry
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5.3.3 Proces managementu rizik

Nasleduje proces managementu rizik (zobrazen na Obrazek 5), ktery predstavuje piedevsim
pravidelné aktualizace Katalogu rizik. Proces tedy zacina pravé Katalogem rizik, kde rizikovy
manazer spolecné s vlastniky jednotlivych rizik, mohou pomoci metody Brainstormingu
identifikovat nové rizikové faktory nebo aktualizovat stavajici katalog rizik. Nove upravena ¢i
aktualizovana rizika je zapotiebi klasifikovat, urcit jejich vyznamnost a provést aktualizaci

celého Katalogu rizik. Pfi téchto ¢innostech mlize napomahat i vybor pro fizeni rizik.

Klasifikace rizik bude provadéna dle piedlozeného navrhu spole¢nosti, pfipadné si jej miize

aktualizovat dle svych potieb.

Vyznamnost rizik se uré¢i ohodnocenim pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu — tim se
stanovi jejich vyznamnost Vramci celého podniku. V ptfipadé, ze bude mit spolenost o
néjakém riziku pochybnosti, mize za pomoci metody Delphi riziko konzultovat i s odborniky
z dané oblasti. Rizika pod hranici Risk Appetite bude spole¢nost tolerovat (akceptovat) a

ptipadné dale monitorovat.

Posledni ¢innosti ukazkového procesu je tvorba preventivniho plénu pro oSetieni rizik. Pfi

ey e

je do katalogu zanést také.

V rdmci planovani oSetfeni by méla spolecnosti stanovit i rezervni plany v piipadé, Ze nastane
trigger (spoustéc), ktery by mél byt v planu také definovan. 1 piesto, ze proces konc¢i udalosti,
ze je Katalog aktualni, mél by se tento proces pravidelné opakovat, aby spole¢nost docilila co

nejaktualnéjsich informaci a mohla tak rizika co nejlépe fidit.
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Obrazek 18: Proces Katalog rizik
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6 Prinosy zavedeného systému

Ptikladem dokonale zvladnutého krizového fizeni byl letoun spolecnosti Northwest Airlines,
ktery se v roce 2009 stietl s hejnem ptaka a v zapéti mu selhaly oba motory. Na nahréavce je
zaroven zbytek posadky informuje vSechny cestujici o aktualni situaci a dalsich krocich, které
budou podnikat pro jejich zachranu. Celé posadka se zachovala jako tym a kazdy ¢len znal svou
roli. Diky tomu letadlo bezpecné ptistalo na fece Hudson. Pfedpokladem dobrého fizeni rizik
jsou pravidelné porady tymu, zpracovani katalogu rizik a jeho pravidelnd aktualizace,
zpracovany plan preventivniho i rezervniho (krizového) tizeni véetné kli€ovych povinnosti
vlastniki rizik a jasné urcend strategie komunikace. Tento let ukézal, ze schopny tym s jasné
fizeni rizik tedy ziska spole¢nost mnohem lepsi piehled o rizikovych faktorech, které by mohly
mit vliv na jeji pisobeni v danych oblastech. Bude schopna identifikovana rizika 1épe tidit a u
vyznamnéjSich rizik pomohou navrzena preventivni opatieni snizit jejich ucinek. Piipravené
rezervni plany pomohou spole¢nosti dana rizika zvladat i v ptipad¢, ze nastanou diky predem

pfipravenym postuptm. [32, s. 146]

U nékterych rizik mize byt mnohem méné nékladné danym rizikiim pfedejit, neZ poté fesit
jejich dopad. VZzdy by mélo platit, Ze ndklady vynaloZené na jejich oSetfeni by nemély byt vyssi
nez néaklady spojené s jejich vyskytem. Rizeni rizik miZe byt pro spole¢nost v dnesni
podnikatelské sféte jednim z kli€¢ovych piedpokladl uspéchu, nebot’ piileZitosti jsou obvykle
doprovazeny riziky. Spolecnost také miiZze jednoduchymi preventivnimi opatfenimi predchéazet
pfipadnym zbytecnym ndkladiim. Ve spolecnosti diky zavedenému systému dojde ke
zkvalitnéni strategickych rozhodnuti, zvySeni divéry zédkaznika i investori. Spole¢nost také
omezi své ztraty a ziska konkure¢ni vyhodu oproti spole¢nostem, ktera rizika nefidi a stanovuji
pouze rozpocet (budget) pro pokryti jejich vyskytu. Redlnym piikladem mohu uvést i
spole¢nost, se kterou jsem byla piivodné¢ domluvena na spolupraci pii zpracovani mé
diplomové prace, a kterd mozna i diky absenci fizeni rizik a dlouhodobym ztratovym

projektlim, byla odkoupena vétsi spolecnosti.
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Zavér
Zavérem bych chtéla fici, ze jakékoliv podnikani je samo o sob¢ rizikovou ¢innosti a je pouze

na dané spole¢nosti, zda se rozhodne rizika fidit a vyuzit je pfipadné Vv jejich prospéch.

Hlavnim cilem této prace byla implementace systému fizeni rizik v organizaci Pletiva Dobry a

Urbanek, s.r.o.

Tato spoleCnost byla v prvni Casti kratce piedstavena, byla stru¢né popsana jeji historie,
predmét podnikéni a organizacni struktura. V ramci této kapitoly byla provedena i analyza
extérniho a interniho prostiedi, ¢imz byl splnén prvni dil¢i cil této diplomové prace. Nasledujici
dvé kapitoly byly vénovany teoretickému zakladu, ktery by mohl byt pro spole¢nost piinosem
Vv pfipadég, ze by chtéla navrZzeny systém v budoucnu pozménit. V této kapitole byly uvedeny

zakladni nastroje a pfistupy vhodné pro analyzu rizik, ¢imz byl splnén druhy dil¢i cil préce.

Ctvrta kapitola byla vénovana katalogu rizik, ktery obsahuje veskera identifikovana rizika,
ktera by mohla ovlivitovat vykonnost podniku a u téchto rizik byla ohodnocena jejich
vyznamnost. Katalog rizik, ktery je v nahlédnuti v ptiloze obsahuje i doporuceni jakym

zpusobem by méla byt rizika oSetiena.

V paté kapitole je vypracovano doporuceni k implementaci systému fizeni rizik ve spole¢nosti
Pletiva Dobry a Urbanek, s.r.o. Spolecnosti byl vypracovan detailni navrh celého systému
véetné vhodnych tucastniki. V kapitole byly uvedeny procesy k samotnému piedstaveni
navrhovaného systému, oSetfeni rizik, implementaci a i naslednému fizeni rizik ve formé

katalogu. Touto kapitovou byl splnén piedposledni cil této prace.

Posledni kapitola byla vénovana zhodnoceni a pfinosiim implementace systému fizeni rizik pro
danou spolecnost. Za pomoci vSech té€chto dil¢ich cilii byl splnén hlavni cil této diplomové

prace.

Zpracovanim této diplomové prace jsem méla moZznost prohloubit si své dosazené teoretické
znalosti v praxi a navazat tak na praci bakalaiskou, ktera byla fizeni rizik také vénovana.
Doufam, Ze zpracovany navod bude vyuzit ve spolecnosti Pletiva Dobry jako vychozi bod pfi

managementu rizik.
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Priloha A: Katalog rizik

Katalog rizik
Identifikace rizik Méfeni Prevence Rezervni plan
Oblast vyskytu
Zn Nazev rizika Struény popis rizika Kvantifikace Ppst Dopad Celkem Metoda Postup Trigger Plan
BE PA EK FI T LE Lo KO MA o P SA T VM
Nedostatek kvalif Vzhledem k lokalité muze byt Vypovéd Pfijimaci fizeni (nastupni bonusy,
R1 racovnikl : slozitéjsi vyhledat kvalifikované interni, ovlivnitelné 1 1 18 85 15,3 | Oseteni Trainee programy, stéze, $koleni kvalifikovaného bonusy za odpracovany rok,..),
P pracovniky. zam pracovni agentury
Nedostatek Vzhledem k lokalité a ek ké Vypovéd vétsihs Nab Zit sluzby i
R2 ecostate! zhiedem K I0kallte a EKonomICKEMU | 4o, ovlivnitelné 1 15 6 9 | Ozetreni Préce brigadnik(i (poté HPP) ypoved vetsino 200, vyult sizby pracovni
pracovniki rlstu je stale t&Z3i hledat pracovniky. poctu pracovniki agentury.
Nedostatek
Nedostatek sklad. Skladovaci jednotky nebudou & . . X L Doml é rozéifeni skladovych p . »
R3 ecostatek skia @ ?VH,CI,JQ notky nebudou casem interni, ovlivnitelné 1 1 1 1,2 3 3,6 | Pfijmout om uveng rczslrertls adovyd skladovaciho Pronajem dal3ich prostor pro sklad
prostoru dostacujici prostor v ramci areédlu
prostoru
, Software nebude zvlddat vysoky . . . Najit program, ktery je schopny Program nezvlada . PSR
R4 Zastaraly softy . . terni, ovlivnitel 1 1 1 1|1 15 5 75 | P t S Nak k h X
astaraly software potet objednavek, bude padat. interni, ovivniteine rimou zpracovat vét3i pocet dat kvantitu dat aKup vykonejsino programu
P Lep3i nabidka, nedostatecné . . . . "
Odchod kli¢ového £ps! nabidka n’e ostatecne . . . P Motivace, pravidelné hodnoceni. Odchod Proskoleni pfijatého pracovnika na
RS " ohodnocen, ztrata motivace, interni, ovlivnitelné 1 1 2,9 9,6 27,84 | Osetfeni . . L
zaméstnance Lo Zaznamenat know-how. pracovnika stejnou troveri
vyhoreni, ztrata know-how.
R6 Nesprévné/strat. Nedostate¢né vzdélani odpovédnych interni, ovlivnitelné 1 1 0,9 6 54 | prijmout Vylepsit rozhodovaci procesy (nechat Spatné rozhodnuti Okam/ilta’ naprava zplisobeného
rozhodnuti osob. kvalifikovanym). problému.
TR Neznalost, nesledovani zmén a
Legislativni zmény N . . . ., s . . “ DA P o
R7 neschopnost véas na né reagovat interni, ovlivnitelné 1 1 1 0,5 8 4 | Pfijmout Pravidelna kontrola legislativnich zmén | Ukazonéna zména PfizpUsobit se zméné
(neznalost) o
(EET, GDPR, a mnoho dalsiho)
< I Omezeni provozu, prac. podminek . . - Zhorseni .
Dlouhodob: A . . . . T Klasické ts ) ki . Rekonstrukce skladu, najit
R8 ovu 9 00a neprizen (stavebni buriky - topeni pouze na externi, ovlivnitelné 1 1 1 1 2,9 10 29 | Osetfeni asicke ?Rer,” nemznouci pripojka pracovnich ekonstrukee skfadu, najit jinou P
pocasi . L vody, zajisténi home-office . lokalitu, kde budou prostory vytapéné.
pfimotopy, prerudeni privodu vody podminek
. .. Y Alternativni doprava (omezena uréita
Dlouhodoba nepfizen pocasi - . % . " , o a
. . . ... . | externi, " Snatzit se zmirnit dopad nalezenim Omezeny provoz lokalita), odesilat pfimo od
R9 Dopravni situace omezeni silniéniho provozu, zpozdéni . . 1 1 1 0,4 15 6 | Pfijmout - P P . "
N neovlivnitelné alternativni dopravy na silnicich dodavatell, informovat zakazniky
expedice, storna objednavek
(sleva)
R10 ,Umk mte’rmch S»ta»zeyn»l seznamu za£<azmku ci dalsi interni, ovlivnitelné 1 1 0,5 7 3,5 | Pfijmout C\Vt/hve dokumerjtv Eaheslovane bez Unik informaci Sjednani napravy
informaci citlivé informace - predat konkurenci. pfistupu neopravnénych osob
Dodavatel bud ukonci spolupréci se Najit nového dodavatele i za
R11 Ztrata dodavatele spole¢nosti, ukonéi svoji ¢innost jako interni, ovlivnitelné 1 1 1 1 1,5 4,3 6,45 | Prijmout Zajisténi vétsiho poctu dodavatell Ztrata dodavatele .J
predpokladu vyssi ceny.
takovou nebo dojde k jeho krachu
Ukonceni spoluprace ze strany Naift nového prepravee | za
R12 Ztrata pfepravce prepravce, krach pfepravce nebo interni, ovlivnitelné 1 1 1 12 2 2,4 | Pfijmout Zajisténi vétsiho poctu prepravcl Ztrata prepravce VJ P p
R . predpokladu vy3si ceny.
ukonéeni Cinnosti
Vypadek elektrického Vypadek elektrického proudu - nelze Vypadek Pfesunuti fungovani spolecnosti do
R13 \r/op d vyfizovat objednavky, zpozdeni interni, ovlivnitelné 1 1 1 1,1 6,9 7,59 | Pfijmout Nelze sniZit ppst, zajistit home-office. elektrického lokality, kde funguje - korigovat
proudu expedice proudu expedici na dalku
Nedostatecny tok Nedostate¢né informace o zménach Omezeny tok DuleZité informace vyvésit ve
R14 . . v ve spole¢nosti nebo komunikace interni, ovlivnitelné 1 1 03 8 2,4 | Prijmout Pravidelné schuzky celé spole¢nosti . V spole¢nosti (MEMO), rozesilat
informaci informaci
mezi divizemi emailem.
R15 Nedogtatecne, pozdni NedosFat?k zaméstnancl - r}Ast interni, ovlivnitelné 1 1 1 18 7 126 | ozetteni Brigadnici, ktefi by pomohli v pfipadé Prod\e\/? v Vyusiti sluzeb pracovni agentury.
expedice dodaci Ihaty, storno objednavky skluzu v expedici. expedicich
h hodnihy dchi hodniho zast: . PR . F— P " Pijeti ého OZ, proskoleni, i
Rig | Odchod ebehadnino ] Odchod obchodniho zastupce a interni, ovlivnitelné 1 21 39 819 | Oletfeni | Dostatetns motivace OZ. Odchod 02 tetfnoveno b4 proskarent, pracovnt
zastupce mozna ztrata jeho zakaznikd. agentura - hledadi talentd
. e Stavebni firma si najde o 5 v —
R17 Zt/rata l’<|\coveho lepsiho/levnéjsiho/vyhodnéjsiho interni, ovlivnitelné 1 1 15 19 2,85 | Prijmout Vérnostni program klicovych zékazniki | Odchod zakaznika Pr\\alfat' h(,) zpét lepsi nabidkou, aktivn
zékaznika hledani nahrady.
dodavatele.
" N, té k zakaznik jde k terni, P Nel izit é t, . .
R18 Poskozeni zasilek avces N . Z,a »azm ovi dojde X 9'7‘ . 1 1 2,5 39 9,75 | Osetieni elze snizit pravdépodobnosf Poskozend zasilka Reklamace u pfepravce.
poskozeni zasilky. neovlivnitelné eliminovat dopad.
. — v " . e . " . Kontaktovat zakaznika, pokud na
R19 C/hYbHE dorugent Kancelarve%ped\c? zada! Spatnou interni, ovlivnitelné 1 1 19 53 10,07 | Osetfeni Pediive vv/r\fovat ijéfinaVkY' ?ahk odeslan na adrese nebude, zaslat znovu na své
zasilek (fakturaéni) dorucovaci adresu. pravidelné 3koleni, pfipadna kontrola. Spatnou adresu naklady
Nedostatecné $koleni, novy
N; cné ! - . . Pravidelnd 3| i ka o
R20 edvostate/cne zaméstnanec déla chyby, interni, ovlivnitelné 1 1 0,5 81 4,05 | Prijmout ra\jldewa' sko\enl,ﬁs\stence Vysoka §hvbovosl Propusténi
proskoleni AR zkusenéjsiho ze zatatku. pracovnika
nedostatend zpétna vazba
« - Ze strany spolupracovniki (mobbing) | P & wes
R21 Sikana na pracovisti o interni, ovlivnitelné 1 1 1 0,2 9 1,8 | Pfijmout Teambuilding Sikana Propusténi vinika
nebo ze strany nadfizeného (bossing)
. M . . . . Nedostate¢né Skolent, pokud ani tak nedojde k
Nulovy rozvoj Spolecnost neinvestuje do rozvoje PR . . Pravidelna skoleni, podpora . . . L L
R22 . . . . - interni, ovlivnitelné 1 1 0,8 8,1 6,48 | Prijmout P proskoleni napravé - nahrada vyhorelého
zaméstnanc( svych zaméstnancl sebevzdélavani ; .
pracovnici pracovnika.




- . pravidelng | ’
R23 Neevidované faktury Ztréta i OFOWEWU faktur od interni, ovlivnitelné 16 4 6,4 | Prijmout ravidelna kontrola evidovanych Faktura po OkamZita uhrada faktury (3 upominky)
dodavatel faktur (checklist) splatnosti
R4 V\oL.lpa'm'c\zw'm CIZ.I' osoba se v\o/u?a' do skladu ¢i exterrj\', ) 06 79 4,74 | Prijmout Dostatednd ochrana aredlu Vioupéni Nahlasit na [ﬂ)ol\cn,y poskvtnm/ﬁn
subjektem objektu a vykona skodu. neovlivnitelné maximum dikaznich materialG
Kradez v ra Z i, $koda zplsob: . . X Pravidla, pfipadné kontroly, moti s .
R25 e EVZV ramd c\zgnl skoda zpusf: ena interni, ovlivnitelné 1,5 7,9 11,85 | Osetfeni ravi a'pﬁrlpa ne kontroly, motivace Kradez Propusténi vinika - nulova tolerance
spolecnosti zaméstnanci spolecnosti. pracovnikd.
s i q
Expediéni oddéleni nepfeda vcas Stanovit deadline pro jednotlivé éz;‘esir:te'rghd:d;:ga:Zseugizemého
R26 | Nespolupréce divizi | informace skladnikim - prodiouzeni | interni, ovlivnitelné 11 12 132 | Ofetreni | > projednative Porugeni deadline veh dapovEcnost a Jnene,
e ginnosti, zajistit ndvaznost ¢innosti jako posledni moznost nahrada
dodaci Ihaty .
pracovnika
Chybné dend Nesedi skladové zasob ind . . . . Dostatecné kvalifiks i i . " fer
R27 . Ybne provedena e;e i skladové zésoby (mozna interni, ovlivnitelné 0,5 4,5 2,25 | Prijmout osta e.cne valil ova/nlupracovmc\ Chyba v inventufe Provést inventuru znovu
inventura ztrata) budou inventuru provadét
Nutnost ovéfit skladové zasoby
Spatné skladové bné. Shoptet (eshs téh Pravidelna aktuall x
R28 pa ne skiadove ?SO n,e oP e/ (?S 0p) std Te externi, ovlivnitelné 2,5 35 8,75 | Osetieni ravt e'na 2 . ualizace (programu, Castd chybovost Nahrada za jiny program
zasoby $patné skladové zasoby - polozky skladowvych zasob)
nejsou skladem (ztrata zakaznika)
Uplny vypadek Shoptet, zékaznik se
. UZe dostat na stranky, a2 . . L Pravidelné Lo
R29 Vypadek Shoptet nsmuze . 5] a, nas r?n ¥ nem\{ze externi, ovlivnitelné 1,1 7,1 7,81 | Pfijmout Akceptace - nelze nijak o3etfit fav‘ eine Vybrat jiného poskytovatele.
ucinit objednavku - uz se nemusi vypadky
vratit ¢i koupit jinde.
terni, Budovat si kvalitni zazemi a dobré Pokracovat v budovani jména -
R30 Nova konkurence Vstup nové silné konkurence na trh. ex 9'7" . 15 6,5 9,75 | Osetieni . u’ova stivalitni zazemi a dobre Nova konkurence ° récova/ vou Ova”f““,e",a .
neovlivnitelné jméno pravidelné akce pro vérné zakazniky
5 e terni, Sledovat t pipadnych Vyrazna zmé . . . N
R31 Zména kurzu USD/CZK | Negativni vyvoj kurzu. externi . 1,2 4 4,8 | Pfijmout ewov? a reagovat pripacnyc yrazna zmena Opatfit nové dodavatele (vyroba v ¢r)
neovlivnitelné zvysenim cen dolaru
Neocekdavana Uspésnost akce -
R32 Jegnorgzovy nardst nedostatecné sk\adc?v? zasobY, } interni, ovlivnitelné 15 65 9,75 | Oseteni Z?ﬂstem dostatgcnych skladowvych Vysoky ’narust \nfcr’mace zak’azmkum o prodlouzeni
objednavek nedostatek pracovnikd na sméné, zasob - alternativniho dodavatele objednavek dodavky, novy dodavatel
atd.
Kontok t Nedostatek likvidnich fi ¢nich Dobry vztah s dvérujici bank
R33 ontokoren © Of ae' ikvidnich financnic externi, ovlivnitelné 19 15 28,5 | Odstranit obry vzta VSU\/EYUJIC\’ ,an ou, Zamitnuti Gvéru Vyrazné snizovani nakladd
neobnoven prostiedkd trasparentni vystupovani
- . M Konki ¢ni tlak dolGi . " B Kvalitni produkty, , brand, o Zajisténi levnéjsiho dodavatele, jiné
R34 Snizeni ziskové marze ’on urewncn'\ @ n? cemj oltina externi, ovlivnitelné 15 4,5 6,75 | Prijmout va ‘jl produ V sgwws ran Tlak na cenu dol ajisteni levnejsino dodavatele, jine
ukor snizeni ziskové marze nezacinat cenové valky. alternativy
Vysokd cena nebo jiné aspekty
R35 Ztrata vg\koobch. za’pF\'cjlm', ig .se spolecnosti nebur?e externi, ovlivnitelné 14 49 6,86 | Primout Nabirfnut‘i Ie/p%ich podminek, budovani Pravw/de\n’é Opakovani prevence
Spoluprace mit nikdo zajem o velkoobchodni dobrého jména odminuti
spolupraci.
Objednévky se nebudou stihat
vyfizovat , spole¢nost bude pfichazet Pracovni agentura, bonus za
R36 Nedostatg}i o lukrativni zékazniky nebo interni, ovlivnitelné 1,8 39 7,02 | Pfijmout Motivace stavajicich, nabor novych Nedostat'elf doporuceni vhodnych kandidatd,
obchodnik( P o . obchodnikd s PR 5
pretéZovat stavajici obchodniky majitelé mohou do¢asné vykonavat
(pFescasy,..)
Nenalezeni vhodnych Spo\ecr{(ist jenajde vhod’ne prostory . . U Pravidelna kontrola nabidky pronajmu, | Nenalezen vhodny | Vybér jiného vhodného mésta,
R37 o pro rozsifeni skladu, novych interni, ovlivnitelné 1,7 55 9,35 | Osetieni . . .
prostord N vystaveni vlastni poptavky. prostor zopakovat postup
pobocek,..
e Lhata doruceni se vyrazné prodlou?], I . » ,
Prodl Ih I . ’ . PR . F— . ; 4o p il o Prodl Py tura, h
R38 o Vouz'em aty nespokojeni zakazniky, 3patné interni, ovlivnitelné 15 6,5 9,75 | Osetieni Pfijmuti novych skladnikd, brigadnika o Vouzery]a N racovm’a.gen ura, prijem novyc
doruceni dorucovaci lhita pracovnik(i na HPP
recenze
Rapidni nardst D k vy 3 Zeni terni, Zajisténi viastni yeni
R39 apidni nardst cen ?Jde vyraznému zdraZeni ceny externi, ) 18 1 19,8 | Osetent Zajisténi jiného prepravce Zujsent ceny viech ajisténi viastni dopravy, zvyseni cen
dopravy prepravy. neovlivnitelné dopravy
. A . . Zajisténi vlastni dopravy,
. . - Pfepravci zatnou odmitat zasilky nad p . N .
R40 Pre‘pravc\ odmitaji 30 kg ¢i zasilky, které jsou velmi externi, ovlivnitelné 1,7 11 18,7 | Osetfeni Zajisténi jiného prepravce Odm‘tét budoui neprokrejcovatv v prqdej\ danv;h
zasilky o M ostatni produktd (moznost jen osobniho
citlivé na pfepravu . B
prevzeti)
Ocekavana objednavka od
dodavatele se bude potykat s . " . .
. . . terni, Nel dchazet, t - -
R41 Havarie dodavatele nehodou na cesté, spole¢nost ex 9’7‘ . 0,5 13,5 6,75 | Prijmout elze precc az’e »budova dpbre Havarie Zajisténi alternativniho dodavatele.
- - neovlivnitelné vztahy s ostatnimi dodavateli
nebude schopna ihned uspokojit jiz
potvrzené objednavky.
Vyrazné zdrazeni Vyrazné zdrazeni napfiklad ceny externi, P - o o o .
R42 - . . . 038 9,1 7,28 | Prijmout Odpovidajici zdrazeni produkt. Zdrazeni vstupl Vyhledat alternativni vstupy.
vstup( surovin (Zelezné rudy) neovlivnitelné
Pracovnik si pfi pfipravovani PR o 4
. objednévky pfihodi Graz (napfiklad Bezpecnost prace, pravidelné skolenio | - Sepsani Urazu, vyfizeni pojistné
R43 Uraz zaméstnance R . interni, ovlivnitelné 15 7,9 11,85 | Pojisténi M R Uraz pracovnika udalosti, odskodné (pokud to nebylo
pfi stfihani pletiva nebo tkanin, nebo bezpeénosti, pojisténi . MO
< . tmyslné zavinéno)
na néj spadne role pletiva)
R (Vliv ekologie - smé - . R - "
Ra4 Viiv ekologie DSEL?UCI vl \\bee'o\ogwe X smér od pletiv | externi, ) ) 05 135 6,75 | primout Akcepface n?\ze nijak osetfit, Novy trend Pfizpisobit se zméné
napfiklad k Zivym plotim neovlivnitelné pokracovat v ¢innosti ekologie
R45 Nevhodna reklama In’vesnc’e do nevf]gdne reklamy, kters interni, ovlivnitelné 19 7,8 14,82 | Osetfeni Vyber relf\a‘mvnlragentury, kontrola Nevhodna reklama | Omluva
zdkazniky poboufi pfed zvefejnénim
R46 Nespravné zacilena IfPC reklama pude zacilena na o interni, ovlivnitelné 14 65 91 | Osetreni P[avldelna sko’\enl, kontrola kampani Nesprav?e zacileni | Opravit v pribéhu kampané, udélat
reklama Spatnou skupinu - nebude efektivni pred potvrzenim kampané novou
. . ’ Upozornéni na
N M. f . A . - . . c
R47 edostatecné info o alo informaci o produktu, odchod interni, ovlivnitelné 1,1 7 7,7 | Pfijmout Pravidelna aktualizace feedu nedostatek Doplnéni informaci

produktu

zdkaznikd jinam.

informaci




Dotazy zékaznikd budou

Kontaktovat zakaznika zpét, vysvétlit

. " " . o . . S . . Intenzivni $koleni novych i stavajicich Neodborna mu spravny postup, omluvit se,
R48 | Neodborné odpovédi | zodpovézeny neodborné (napifklad | interni, ovlivnitelné 09 7 63 | Primout nziv ke " ) o prayny postup, om L’
’ p zaméstnancl odpovéd pracovnika poucit o spravném
novym pracovnikem)
postupu
. PR Pracovnici montazi odejdou za lepsi . . . Zajisténi spoluprdce s externi Nedostatek Kratkg?oP? rozna wzmena de, nikia
R49 Ztrata montaznik( B interni, ovlivnitelné 0,8 5,4 4,32 | Pfijmout P PP montaznikd, kontakt na externi
nabidkou montazni firmou montaznikd N . .,
spole¢nost, nabor novych
Ztrata dobrého jména | Na zékladé $patnych rozhodnuti . . . - Kazdou objednévku vyfizovat v ramci . . .
RS0 L o vp v . P interni, ovlivnitelné 0,5 13 6,5 | Pfijmout ) w Ztrata jména Snaha o népravu
(brand) prijde spolecnost o své dobré jméno. best practise
Pracovnici nejsou spravné motivovani
RS1 Demot\v'ovam' n:ebo~ demot\v(')va;m m§IVm F\atem, interni, ovlivnitelné 11 56 616 | Prijmout Pravidelné konzultace o jejich Demouvyovany' Obméng motivace u daného
pracovnici pfesasy, musi délat vice prace za spokojenosti a motivaci pracovnik pracovnika
méné penéz, atd
. Kontaktovat zékaznika, zjistit s ¢&im byl
Rlst negativnich Poroste procento nespokojenych . . . I Predchazet nespokojenosti zakaznik( . ! Y . y
R52 B . s " . interni, ovlivnitelné 2,2 39 8,58 | Osetieni . P Negativni recenze nespokojen, sjednat napravu, recenzi
recenzi zdkaznikd, ktefi budou psat recenze. celkovym fungovanim provozu . M
upravi nebo smaze.
Nekald konkurence - dumping - Ao L. .
vyrazné nizsi ceny za Uéelepm'lg extern, Budovani dobrych vztaht s Negativni recenze Nahlasit heurece a pozadat o smazéni
RS3 Nekald konkurence v v . . L . 11 19 2,09 | Pfijmout . v Y . & a zablokovani pfistupu dané IP psat
likvidace, konkurenéni spole¢nost neovlivnitelné konkurenci, neza¢inat cenové valky od konkurence o B
< . dalsi hodnoceni.
bude psat negativni recenze
. Absence inovaci, spole¢nost nebude . ) . Urcit odpovédnou osobu pro sledovéani .
R54 Nesledovani trendl s interni, ovlivnitelné 0,8 56 4,48 | Pfijmout VE, N P Zména trendu Zareagovat na trend
sledovat trendy nejnovéjsich trendli v oboru
Vjrobce (dodavatel spolecnosti) Vjrazné zhorseni | Domluva o snieni pofizovac cen
RS5 Pokles kvality vyrobk( zacne odebirat z &iny, ¢imz se snizi externi, ovlivnitelné 1,1 4,5 4,95 | Pfijmout Pravidelna kontrola kvality vyrobk( v P p v
. kvality zvySeni provize, zména dodavatele.
celkova kvalita.
Zaméstnanec, ktery ma na starosti
. N hromadné rozesilani emailovych akci, | . P . . . (s Naprava - novy email s omluvou a
R56 Sabotaz zaméstnance . e x . Y interni, ovlivnitelné 0,1 16 1,6 | Prijmout Dobré vztahy se zaméstnanci Sabotaz N P . v
posle schvalné patny email za pfilozenym kuponem na slevu
ucelem poskozeni jména.
Pracovnik $patné strihne pletivo,
ovnik spatne strinne pietivo, . Ly . N N , Vyuzit produkty jinak (vzorek), v
které se neda vyuZit u dalsi . P . . Pravidelné skoleni zaméstnancu, Vysoka e e X
R57 Zmetkovitost . . . I interni, ovlivnitelné 15 7 10,5 | Osetfit e pfipadé ¢astéjsich pochybeni
objednavky (néktera se stfihaji po 5 pojisténi zmetkovitost vy - p
x - propusténi pracovnika
metrech, nékterd vibec)
Veétsi mnozstvi
Ly _— P P . PR . Kontrola neproplacenych faktur, . Stop doddvek danému subjektu,
R58 PFilisné zadluzeni Nesplaceni faktur, vysokého Gvéru interni, ovlivnitelné 15 52 7,8 | Prijmout P P o P ¥ ! nesplacenych P . ) N
zasilani upominek o nezaplaceni faktur podstoupit pohledavku soudné
. . . . Provést lepsi promo produktu, akci
Investice do $patného | Nakoupeni nového produktu na sklad | . P S . . . . PV Lo PR
R59 P P P Veno interni, ovlivnitelné 11 7,7 8,47 | Osetfeni Marketingova analyza trhu Neprodejny kus vyraznéjsi slevu i na Urovni ztraty
produktu - neprodava se s
pomérné &asti provize
Nedostatek zam. na Na domluvenou sménu se nedostavi Nedostatek Kontaktovani brigadnikd, personaini
R60 - : potiebny pocet pracovnikl (nehoda, interni, ovlivnitelné 16 7 11,2 | Osetfeni Zajisténi flexibilnich brigadnik pracovnikd na s P
sméné P agentura
nemoc,...) sméné
" Sklad spole¢nosti nebo kanceldre externi, " Spotiebice na noc vypinat, dostatecna L. L . "
R61 Pozar P 0,6 15 9 | Pojisténi P e Pozar Pojistnd udalost u dané pojistovny

vyhofi.

neovlivnitelné

bezpeénost prace.




Abstrakt

MALATOVA Ilona, Implementace systému iizent rizik v organizaci. Plzeti, 2018. 73 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: Rizeni rizik, identifikace rizik, analyza rizik, katalog rizik, implementace

systému fizeni rizik.

Predlozena diplomova préce je zaméfena na navrh a implementaci systému fizeni rizik
ve spolecnosti Pletiva Dobry a Urbanek, s.r.o. Hlavnim cilem této prace je identifikace a
analyza rizikovych faktorti, které by mohly spolecnost ovlivnit, nasledné vytvofeni
katalogu rizik a sestaveni navrhu na implementaci systému fizeni rizik. Prvni kapitola je
vénovana predstaveni spolecnosti Pletiva Dobry, nasleduje druhd a tfeti kapitola, ktera
obsahuje teoreticky zaklad managementu rizik a uvadi nékteré nastroje vhodné pro
analyzu rizik. Ctvrta a pata kapitola je prakticky zaméfena a obsahuje zpracovany katalog
rizik a navrh systému fizeni rizik v dané spole¢nosti. Posledni kapitola je vénovéana
zhodnoceni navrzeného systému a posouzeni vyhod, které spole¢nosti zavedeni systému

pfinese.



Abstract

MALATOVA Ilona, Implementation of risk management system in the organization.

Plzen, 2018. 73 p. Diploma thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: Risk management, risk identification, risk analysis, risk register,

implementation of risk management.

This diploma thesis is focused on the suggestion and implementation of the risk
management system in the organization called Pletiva Dobry and Urbanek, s.r.o. The
main objective of this work is identification and analysis of risk factors which can affect
running the company, subsequently creation of risk register and suggestions of risk
management system implementation. The first chapter is dedicated to the introduction of
company Pletiva Dobry. Second and third chapters contains the theoretical basics of risk
management and some suitable tools for risk analysis. The fourth and fifth chapters are
practically focused on risk register and suggestions to the implementation of risk
management system. The last chapter is devoted to evaluating the proposed system and
assessing the benefits the system will bring to the company.



