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Uvod

Uvod

»Ma-li byt firma ¢i celd ekonomika konkurenceschopna, musi si hledat a vyuZivat
konkurencni vyhodu, tzn. urcitou prednost, vyjimecnost oproti ostatnim.” (Svejda, P., et
al., 2007, str. 61) V dnesnim turbulentnim prostedi neni pro podnikatele jednoduché si
své konkuren¢ni postaveni udrzet. Aby mohli podnikatelé ptezit v siln¢ konkuren¢nim
prostiedi, nesmi jim chybét rychlost, pruznost a flexibilita. Musi reagovat na zmény na
trhu a sami tak prochazet fadou zmén — inovovat. Pravé inovace jsou tim, co maji
uspésné firmy spole¢ného. (Bessant & Tidd, 2007), (Tidd & Bessant, 2009), (Veber, J.,
etal., 2016)

,,Obchod jiz nespociva v nalézdani zdkaznikii pro existujici produkty, ale nalézani
produktii pro existujici zakazniky.* (Veber, J., et al., 2016, str. 89) Musime piijit pravé
s tim, co vyzaduji zékaznici, a S tim, co uspokoji potifeby organizace a jejiho vedeni.

(Veber, J., et al., 2016)

Jak uvedli Joe Tidd a John Bessant ve své knize: ,,Logika inovaci je jednoducha — kdyz
nebudeme ménit to, co svetu nabizime (produkty a sluzby) a to, jak je poskytujeme,
riskujeme, Ze nasi pozici prevezmou, ti, co to délaji.* (Bessant & Tidd, 2007, str. 5) Na
inovacich zalezi, a to nejen na Grovni podniki, inovace jsou dulezitym faktorem i pro

rozvoj narodni ekonomiky. (Bessant & Tidd, 2007)

Vzhledem k dilezitosti inovaci by mél podnik povazovat inovovani za jednu z oblasti
podnikového managementu. Jako ptiklad oblasti podnikového managementu lze uvést
vyrobu, logistiku, marketing, komunikaci se zakaznikem. Ke vSem témto oblastem
podnikatelé obvykle pfistupuji jako k ¢innostem, které je nutno organizovat a fidit.
Podnikatelé by si méli uvédomit, ze takto by mélo byt pfistupovano i k inovacim. Aby
byla implementace inovace uspéSna, musime na ni pohliZet jako na soustavnou ¢innost

— proces, ktery je nutno organizovat a fidit. (Schwalbe, 2011), (Tidd & Bessant, 2009)

Spolec¢nost Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. si je téchto skute¢nosti védoma, a proto neustale
inovuje. Je inovacnim podnikem a o udrzeni statusu inovacniho podniku se i1 nadale
snazi. Pravé proto, ze se spoleCnost usilovné vénuje inovovani, a proto, ze se
spolecnosti jiz nékolik let spolupracuji, jsem si pro diplomovou praci zvolila jeden

Z jejich inovacnich projektu.



Uvod

Cilem ptredlozené diplomové prace je zhodnotit u klicového inovacniho projektu
spoleCnosti jeho planovani a fizeni, odhalit nedostatky v téchto oblastech a pokusit se
navrhnout opatieni, ktera by praci s inovacemi ve spolecnosti zefektivnila. Snahou je
rovnéz generovat inovacni naméty, které by podpotily uspésnost projektového produktu

na trhu.

Diplomovéa prace sestdva zteoretické a praktické casti. Prvni dvé kapitoly jsou
zaméteny na vyklad teorie, ktera poslouzi jako podklad pro praktickou ¢ast. Teoretické
poznatky vychazeji z odbornych publikaci uvedenych v seznamu pouzité literatury.
Prakticka ¢ast prace, tieti az Sestd kapitola, stavi nejen na teoretickych poznatcich, ale
I na ostatnich zdrojich uvedenych v seznamu pouzité literatury. Klicovym podkladem
jsou informace o inovacnim projektu Vzdelavaci portal Fred, které byly ziskany v ramci
pfeddiplomni praxe a na jednotlivych schiizkdch s manazerem odd¢€leni pro digitalni
obsah a rozvoj, sBc. Adamem Jelinkem. Ten pii realizaci uvedeného inova¢niho

projektu ptsobil jako jeho projektovy manazer.

V prvni kapitole jsou teoreticky charakterizovany inovace a jejich fizeni, ve druhé
kapitole pak projektovy management. Tteti kapitola obsahuje zékladni informace
0 spole¢nosti Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. Zvoleny inovaéni projekt a projektovy produkt
jsou popsany ve ctvrté kapitole. Jeji soucasti je 1 detailni popis priibéhu planovani
atizeni uvedeného inova¢niho projektu. Obsahem paté kapitoly je popis
identifikovanych problémd, které v prubéhu realizace projektu nastaly, a zptisob, jakym
byly feSeny. Inovacni projekt je nasledné zhodnocen z finanéniho hlediska a z hlediska
jeho planovani a tizeni. V zavéru kapitoly jsou generovana doporuceni pro dalsi praci
s inovacemi ve spole¢nosti. Sesta kapitola je zaméfena na vyvoj projektového produktu
od jeho zavedeni na trh. Jsou zde popsany produktové inovace, které nasledné
spolecnost realizovala, a navrZeny dal$i souvisejici inovace. Uvedené inovacni ndméty
zahrnuji 1 inovaci managementu, jejimZz zdmérem je odstranit problém, se kterym se
V soucasnosti spolecnost potykd. V zavéru diplomové prace jsou shrnuty klicové

poznatky, hodnotové soudy a doporuceni.



Inovace a jejich fizeni

1 Inovace a jejich Fizeni

Prvni kapitola vénovana managementu inovaci. Popisuje zakladni pojmy v¢etné metod

a nastrojui pouzivanych v inova¢nim managementu.

1.1 Inovace

Tato subkapitola objastiuje pojmy, jako jsou inovace a jeji charakteristiky, inovativni
podnik, inovacni pfilezitosti, pfinosy inovaci, bariéry inovaci, zZivotni cyklus inovace,

inovacni proces a klasifikace inovaci.

1.1.1 Definice inovace a jeji charakteristiky

Samotny pojem inovace lze charakterizovat mnoha zpusoby. Zde je uveden vycet

nékolika definici:

~Inovace je pojem, ktery vsobé obsahuje zmeénu. MiuzZe znamenat zdokonaleni,
bezpochyby je spojena s aktivni cinnosti lidi. Jinymi slovy, inovace znamend jakoukoli

novinku, resp. zménu K nécemu novému v riznych oblastech spolecenského Zivota.*

(Veber, J., et al., 2016, str. 79)

~Inovace je snaha vytvorit ucelny obrat v podnikové ekonomice nebo socidlnim

potencialu.” (Davila, Epstein, & Shelton, 2006, str. 5)

., Inovativni podnik je takovy, ktery Zije a dycha ,,mimo krabici“. Nejde jenom o dobré
napady, jde o kombinaci dobrych napadii, motivovanych pracovnikii a instinktivniho

porozumeéni tomu, co zdkaznik chee. “ (Bessant & Tidd, 2007, str. 11)

Inovaci tedy miiZzeme popsat jako aktivitu spojenou se zménou, obvykle provadénou za
ucelem zvySeni ¢i udrzeni konkurenceschopnosti. (Bessant & Tidd, 2007), (Tidd &
Bessant, 2009)

Mezi klicové charakteristiky inovaci patii vyhoda, kompatibilita, komplexita,
nenapodobitelnost a pfinosnost. Kazda inovace musi pfinaset podniku urcitou vyhodu.
Mize se jednat o posileni konkurenceschopnosti, finanéni pfinosy apod. Dale musi byt
inovace kompatibilni s hodnotami, které organizace uznavé, s dovednostmi, kterymi
disponuje, a s normami, které se zavazala plnit. Mira komplexity inovace musi byt

ptimétena. Cim Iépe je inovace pochopitelna pro jeji uZivatele, tim 1épe se bude inovace

10



Inovace a jejich fizeni

zavadét. Inovace by meéla byt takového charakteru, aby bylo pro konkurenty co
nejobtiznéjsi ji napodobit. Pfinosy inovace musi byt viditelné vSem jejim uzivatelim.
Cim lépe vidi uZivatelé piinosy aplikované inovace, tim ochotn&ji budou akceptovat

zménu. (Tidd & Bessant, 2009)

1.1.2 Inovativni podnik

Inovativni podnik je takovy podnik, ktery neustdle monitoruje své ¢innosti a podnikové
okoli, pribézn¢ vyhledavd a analyzuje inovacni pfilezitosti, své inovacni aktivity
sméfuje k dosazeni predem stanoveného cile, zamétfuje se na dosazeni vedouciho

postaveni, a hleda jednoducha feseni. (Veber, J., et al., 2016)

Diky neustalému monitorovani podnikovych ¢innosti muze podnik pruzné a rychle
zareagovat na zmeény, véas odhalit inovacni pfilezitosti a téchto pftilezitosti vyuzit.

(Veber, J., et al., 2016)

Oslo manual definuje inovativni podnik nasledovné: ,,Inovacni firma v oblasti
technickych inovaci je takova firma, ktera béhem sledovaného obdobi uplatnila
technicky nové ¢i podstatné zdokonalené vyrobky, procesy nebo jejich kombinace Je to
firma, kterd v daném obdobi vykonala uspésné inovacni cinnosti.*“ (Veber, J., et al.,
2016, str. 80) Tato definice plati i pro jiné nez technické inovace. (Veber, J., et al.,
2016)

Inovativni organizace obsahuje tyto komponenty: sdilena vize, ochota inovovat, vedeni,
vhodné struktura, klicovi jedinci, efektivné fungujici pracovni tymy, zapojeni celé
organizace do inovovani, kreativni prostfedi, orientace na zdkazniky, efektivni

komunikace, odpovédnost. (Tidd & Bessant, 2009)

1.1.3 Inovaéni prilezitosti

Jak je uvedeno v subkapitole 1.1.2 Inovativni podnik, inovativni podnik se snazi
o v¢asné odhaleni pfilezitosti k inovacim. Inovacni pfiileZitosti 1ze hledat uvniti i vné
organizace. Mezi inovacni piilezitosti uvniti organizace patéi uspéchy ¢i neuspéchy
organizace, uspéchy ¢i netspéchy konkurentli, zmény v chovani zakaznikt, odchylky ve
vyrobnim a distribu¢nim procesu, potieby konkrétniho procesu, vlastni vyzkum a vyvoj

a pozadavky vlastnikt. (Dvotak, J., et al., 2006), (Veber, J., et al., 2016)

11
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Mezi inovacéni prilezitosti lezici vné organizace je mozno zatradit zmény v pojeti
a vnimani, nové poznatky, technologie, demografické zmény, zmény v ramci odvétvi,
zmény trzni struktury, regulace a zpétnou vazbu od uzivateld. (Davila, Epstein, &
Shelton, 2006), (Dvorak, J., et al., 2006), (Tidd & Bessant, 2009), (Veber, J., et al.,
2016)

Vyznamnym inova¢nim podnétem je zpétna vazba zakaznikl. Je dulezité reagovat na
potieby zakaznika. Casto sam zakaznik piijde s navrhem na vylepSeni produktu a sdéli
spole¢nosti, jaky produkt by si ptal, co konkrétné¢ by mu vyhovovalo. Nekteré firmy

integruji zakaznika piimo do svych procest. (Tidd & Bessant, 2009)

K identifikaci inovacnich pfilezitosti lze vyuzit napt. SWOT analyzu. SWOT analyza
analyticka technika, pfi niz jsou identifikovany a hodnoceny vnitini a vné&jsi faktory

pusobici na analyzovanou oblast (napt. podnik). (ManagementMania, 2017b)

1.14 Ptinosy inovaci

Inovace pfinasi uzitek podnikim a organizacim vSech forem a velikosti. Mezi tyto

uzitky patii predevsim posileni konkurenceschopnosti. (Tidd & Bessant, 2009)

Inovace podnikiim a organizacim umoZznuji nabidnout néco, co nikdo jiny
nemé/nemiize, nabidnout to zpisobem, kterého ostatni nejsou schopni, nabidnout néco,
co ostatni povazuji za obtizné¢ zvladnutelné, nabidnout néco, co ostatni nemohou pouZit,
aniZ by za toto pouziti nezaplatili, posunout konkurencni uroven, ziskat nové znalosti

a zkuSenosti apod. (Tidd & Bessant, 2009)

1.1.5 Bariéry inovaci

Je dilezité v&dét nejen osvych nedostatcich!, ale io0externich bariérach. Jestd

dilezitéjsi je se snazit tyto bariéry néjakym zptisobem pickonat. (Bessant & Tidd, 2007)

Mezi nejcastéji se vyskytujicich bariéry inovaci patii omezené (klicové) zdroje
(nedostatek financi apod.), chybéjici strategie, smér, jakym se organizace ubira, pomaly
rozhodovaci proces, nedostatky ve struktufe a planovani, nedostatky v komunikaci,
negativni vztahy, negativni postoj k riziku a inovacim, chybéjici smysl pro detail,

nedostatek pruznosti, pfizptsobivosti, nedostatek znalosti, schopnosti a zkusSenosti,

1 .. , cr . ;
neboli o internich bariérach inovaci
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presvédceni, Ze inovace nejsou pro malé podniky, a dalsi. (Bessant & Tidd, 2007),
(Davila, Epstein, & Shelton, 2006), (Dvorak, J., et al., 2006), (Veber, J., et al., 2016)

1.1.6  Zivotni cyklus inovace

Piinosy inovace jsou nerovnomérné v ¢ase. Na pocatku zivotniho cyklu inovace jsou
pfinosy nulové, nabihaji naklady, ale jesté¢ nejsou generovany vynosy. Tuto fazi lze
nazvat jako udoli smrti. Pfinosy inovace rostou postupné s ¢asem. ,,Ke konci Zivotniho
cyklu se prinosy zpomaluji a je Zadouci, aby je nahradily prinosy z novych inovaci.
(Veber, J., et al., 2016, str. 88) To, Ze ma nyni podnik pfinosy z jedné inovace,
neznamend, ze je bude mit napofdd. Proto je dulezité nezahdlet a objevovat dalsi
inovacni prilezitosti. Nové inovace musime zavadét jesteé v ¢ase, kdy ndm soucasna vina
inovaci prinasi vynos, z n¢hoz mizeme vyvoj novych inovaci financovat. Typicka
ktivka Zivotniho cyklu inovace ma tvar pismene ,,S“ (viz Obr. ¢. 1: Inovacni S-krivka).

(Veber, J., et al., 2016), (ManagementMania, 2016b)

Obr. ¢. 1: Inovacéni S-kiivka

Pfinosy Stavajici
inovace

Vznikajici
Inovace

W

Zdroj: (Veber, J., et al., 2016)

Zivotni cyklus inovaci se neustile zkracuje, musime proto snovymi inovacemi
prichazet stale Castéji a myslet na nékolik generaci produktu dopiedu. (Veber, J., et al.,
2016)
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1.1.7 Inovacni proces

Inovacni proces je mozné pojmout z vice pohledu. Joe Tidd a John Bessant se ve své
knize? odkazuji na jednoduchy model. Definuji inovaéni proces jako sled 4 po sobé
jdoucich aktivit: hledani ptilezitosti, vybér ptilezitosti, implementace a tézeni benefita
z realizované inovace. (Bessant & Tidd, 2007), (Tidd & Bessant, 2009)
K popisu inova¢niho procesu mohou byt pouzity i jiné terminy:

- faze identifika¢ni, invenéni, inovaéni a faze komercializace,

- inovacéni impuls, tvorba namétt, vybér vhodného namétu, prosazovani namétu

a komercializace. (Svejda, P., et al., 2007), (Veber, J., et al., 2016)

Na Obr. ¢ 2: Inovacni tunel je uveden tzv. inovacéni tunel. Jedna se o pichledné
znazornéni prubéhu inovaéniho procesu. Inovacni tunel sestava z fazi nastinu konceptu,

podrobného navrhu, testovani a spusténi produktu (procesu/zmény). Tunel je na samém

-----

S postupem inovacniho tunelu redukuje az na ten napad, ktery bude realizovan. Proto je

na konci tunel nejuzsi. (Tidd & Bessant, 2009)

Obr. ¢. 2: Inovaéni tunel
Nastindni knncepy

—

Testovani

Spusténi >

Zdroj: vlastni zpracovani podle zdroje (Tidd & Bessant, 2009), 2018

Casto pouzivanou metodou v oblasti nastinéni konceptu je brainstorming.
Brainstorming je skupinova kreativni technika, jejimz cilem je generovani co nejvice

napadt na pfedem dané téma. (ManagementMania, 2016a)

2 Tidd, J., & Bessant, J. R. (2009). Managing innovation: integrating technological, market
and organizational change. Chichester: John Wiley & Sons
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1.1.8 Klasifikace inovaci

V literatufe se setkavame s riznymi formami klasifikace inovaci.

Klasifikace inovaci podle Bessanta a Tidda

Nejcastéji se inovace klasifikuji pomoci 4 forem oznaCovanych jako 4P. Jednd se
o inovaci produktu®, procesu, pozice a paradigmatu. 4P inovace je zobrazeno na Obr.
¢. 3: 4P inovace na str. (str.) 15. (Tidd & Bessant, 2009)

Produktova inovace piedstavuje zménu v produktech, které podnik zakaznikiim nabizi.
Nemusi se nutné jednat o novy produkt, za inovaci lze povazovat i stavajici produkt,
jehoz parametry byly vyznamné zlepSeny. Procesni inovace pfedstavuje zménu ve
zpusobech, jakym jsou podnikové produkty vyrabény a dorucovany zakaznikiim. Jedna
se 0 vyznamné zdokonaleni stdvajicich nebo zavedeni novych vyrobnich a jinych
metod. Inovace pozice je charakterizovana jako zména kontextu, ve kterém jsou
podnikové produkty ptedstavovany. Jedna se o inovaci marketingovou. A v zavéru,
inovace paradigmatu znac¢i zmény v pohledu na to, co podnik dé€la, ¢im podnik je.

(Bessant & Tidd, 2007), (Tidd & Bessant, 2009), (Veber, J., et al., 2016)

Obr. ¢&. 3: 4P inovace

PARADIGMA
(MENTALNI MODEL)

PRODUKT

j3: (00 R €—> INOVACE €&¥—> /
. (SLUZBA)

inkrem. radikalni inkrem. radikalni

POZICE
Zdroj: vlastni zpracovani podle zdroje (Tidd & Bessant, 2009), 2018

3 . . ot N , .
pod timto pojmem v celé praci rozuméno vyrobek nebo sluzba
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Rozdéleni inovaci podle G. Hamgla

G. Hamgl ¢leni inovace odlisné. Rozdéluje inovace na 4 druhy, které seskupuje do
pyramidy inovaci (viz Obr. ¢. 4: Pyramida inovaci na str. 16). Tato pyramida zahrnuje
inovace managementu, strategie, produktd a provoznich ¢innosti. (Tidd & Bessant,

2009)

Obr. €. 4: Pyramida inovaci

Inowvace managementu

Inovace strategie

Inovace wyrobku/sluzeb

Inovace provoznich Cinnosti

Zdroj: vlastni zpracovani podle zdroje (Veber, J., et al., 2016), 2018

Pod inovaci managementu si lze pfedstavit zmény v ramci organizacni struktury (OS)
spolecnosti, centralizaci ¢i decentralizaci. Pii centralizaci jsou manazerské
arozhodovaci pravomoce soustiedovany do rukou top managementu spolecnosti.
Naopak pii decentralizaci jsou nékteré manazerské funkce delegovany do rukou
managementu jednotlivych organizacnich jednotek spoleCnosti (napf. oddéleni).

(ManagementMania, 2017a), (ManagementMania, 2015)

Clenéni inovaci podle miry zmény

Kazdou inovaci 1ze oznadit podle stupné novosti bud’ jako inkrementalni, nebo jako
radikélni. (Bessant & Tidd, 2007), (Davila, Epstein, & Shelton, 2006), (Svejda, P., et
al., 2007)

Inkrementalni inovace piedstavuje postupné zmény. Jednd se 0 kontinudlni zlepSeni
stavajiciho produktu nebo procesu. Na trhu ptlisobi princip tahu vyvolany zakazniky,
ktefi touzi po zdokonaleni jiz existujicich produkti. Inkrementdlni inovace znamena
délat to, co jiz délame, ale 1épe. (Bessant & Tidd, 2007), (Davila, Epstein, & Shelton,
2006), (Svejda, P., et al., 2007)
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Jako radikélni inovace je oznacovana zdsadni zména, kterd meéni zpusob, jakym
0 produktu/procesu smyslime a jak jej uzivame, nebo meéni trzni odvétvi ¢i technologie.
Jsou vytvareny nové produkty a procesy a na trhu ptsobi tlak technologie. Radikalni
inovace jsou obvykle nakladnéj$i a riskantnéj$i, nez jak je tomu u inovaci
inkrementalnich. (Bessant & Tidd, 2007), (Svejda, P., etal., 2007)

Muzeme uvést jednoduchy piiklad. Pokud automobilu ddme novy lak a zménime jeho
stylistické prvky, pak se jedna o inovaci postupnou, inkrementalni. Pokud vSak dame
automobilu novy motor a upravime jej tak, aby jezdilo na elektfinu misto na benzin,

jedna se jiz o zménu radikalni, zlomovou. (Bessant & Tidd, 2007)

Déleni inovaci podle urovné

Inovaci lze charakterizovat jako bud’ jako systémovou, nebo jako komponentni.
Produkty je mozné zlepSovat bud’ na urovni komponent?, nebo na arovni produktu jako
systému, celku. Pro lepsi pochopeni je uvedena tabulka se ¢lenénim a piiklady inovaci,

Viz Tab. ¢. 1: Typy inovaci a jejich priklady. (Bessant & Tidd, 2007)

Tab. ¢. 1: Typy inovaci a jejich piiklady

UROVEN
SYSTEMU Nova verze Nové generace, Revoluce ICT,
automobilu, letadla, napt. MP3 a biotechnologie
televize stahovani vs. CD
and kazety
Pokrocilé materialy
ZlepSovani Nové pro zlepSeni
komponent komponenty pro vykonnosti
UROVEN existujici systém komponent
KOMPONENTY
INKREMENTALNI % RADIKALNI
(‘délat, co délame, ale (‘nové pro (‘nové pro svét’)
1épe’) podnik’)

Zdroj: vlastni zpracovani podle zdroje (Tidd & Bessant, 2009), 2018

* material, software, technické specifikace apod.
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Rozdéleni inovaci podle miry uzavienosti

Inovace lze dale délit na uzaviené a oteviené. Uzaviend inovace je takova inovace, ktera
je vnitini zalezitosti firmy. Pro vyzkum a vyvoj vyuziva pouze svych vlastnich zdroji.
U oteviené inovace se firma nechd inspirovat svym okolim, napi. zakazniky,
konkurenty, akademiky. Napady, které se sama firma nechysta vyuzit, mize exportovat
napft. ve formé licenci. (Veber, J., et al., 2016)

Oteviena inovace ma fadu vyhod. Vytvofeni novych produktd, procest® je mnohem
rychlejsi, zdkaznik je do inovace zaclenén jiz v rané fazi vyvoje, celkové naklady na

inovaéni aktivity jsou niz§i apod. (Veber, J., et al., 2016)

1.2 Management inovaci

Dal$i subkapitola je vénovana definici inova¢niho managementu, jeho ovliviiujicim

faktortim a faktorim jeho tspéchu.

Management inovaci lze pochopit jako sekvenci aktivit vedouci k realizaci inovace na
trhu. ,, Management inovaci je pojem pro specifickou manazerskou disciplinu, kterd
zejména na urovni mikrosféry predstavuje komplex aktivit spojenych s iniciaci novaci az

po jejich komercni uplatnéni. *“ (Veber, J., et al., 2016, str. 88)

1.2.1 Ovliviigjici faktory

Inovacni proces je nutno ptizplsobit dané organizaci a konkrétnim podminkam.
Existuje totiz mnoho faktord, které maji na inovacni proces vliv. (Tidd & Bessant,
2009)

Jednim z ovliviyjicich faktorti je sektor podnikdni. Rtzné sektory maji rizné potieby
a priority. Dale zalezi na velikosti podniku. A¢ se mize zdat, Ze u malych podnikl
prevazuji negativa6 inovovani, i maly podnik mize byt inovativni a tézit
z realizovanych inovaci. Do jisté miry ma vliv i zemé, ve které organizace pusobi.
Kazdy stat ma jiné podminky a vice ¢i méné podporuje podnikatele v inovacni aktivité.
Rozhodujicim faktorem je typ inovace, kterou chce podnik realizovat. Rizeni bude

rozdilné u inkrementalni inovace au inovace radikdlni. Dale management inovaci

® apod.
® napt. omezené zdroje

18



Inovace a jejich fizeni

ovliviluji také Zivotni cyk|y7. V oblasti informacnich technologii (IT) se jednd napf.

0 meésice, pii stavbé lodi, u letadel o desetileti. (Tidd & Bessant, 2009)

1.2.2 UspéSny management inovaci

Faktem je, Ze ne kazda inovace se vydaii podle naSich o¢ekavani. V oblasti inovaci plati
Murphyho zékon: ,,Pokud se miize néco pokazit, existuje velmi dobra Sance, Ze se to

opravdu pokazi.* (Tidd & Bessant, 2009, str. 68)

Navzdory vsi té nejistoté bylo objeveno nékolik faktort tspéchu. Kli¢ové je pochopit,
ze nefidime neménny a predvidatelny komplex. Proto je dillezité sledovat nejen situaci
uvniti podniku, ale i vnéjsi ovliviiujici faktory a jiné okolnosti, a ptizplisobovat se

zménam. (Bessant & Tidd, 2007), (Tidd & Bessant, 2009)

Chceme-li uspét v managementu inovaci, pak musime znat odpovéd’ na zakladni otazky
tykajici se inovaci: CO, JAK, KDY, KDO a PROC. Inovaéni management musi
pochopit, ,,co“ se vlastné snazi fidit a jak ,,t0 ma fidit. Musi vytvafet optimalni
prostiedi pro fungovani inova¢niho managementu a inovace samotné, vytvorit strategii,
ktera zaruci, Ze inovace bude realizovana, Ze splni o¢ekavani vsech zainteresovanych
stran, a nastolit podnikovou kulturu, ktera bude inovace podporovat. (Bessant & Tidd,
2007), (Davila, Epstein, & Shelton, 2006)

Velmi dtlezitou roli hraje také spravné nacasovani. Okamzik uvedeni inovace na trh je
nutno pfizpusobit situaci na trhu, pfedev§im musime brat ohled na chovani konkurence.

(Svejda, P., et al., 2007), (Veber, J., et al., 2016)

Uspésny inovacni management by mél ovladat klicové dovednosti, jako jsou rozvoj
organizace, uceni se, implementace, rozhodovani, volba, odhadovéani, monitoring,
controlling, rozpozndvani signald, improvizace, komunikace, spoluprace a prace pod

tlakem. (Tidd & Bessant, 2009)

" produktii, technologii, odvétvi apod.
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2 Projektovy management inovac¢nich projekti

Pfedmétem druhé kapitoly je projektovy management. Kapitola objasiiuje zakladni
pojmy projektového managementu, jako jsou projekt, zainteresované strany, projektovy
trojuhelnik, projektovy plan, UspéSné ftizeni projekti,, pfistupy k projektovému
managementu, metody fizeni (inovacnich) projektu a jejich hodnoceni. Duraz je kladen

predevsim na projekty ve sféie IT.
2.1 Projekt

2.1.1 Definice projektu a jeho charakteristiky

Pred samotnym vykladem projektového managementu je dutlezité pochopit, co to

projekt vlastné je. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)
Pojem projekt je mozné objasnit pomoci nésledujicich definic:

., Projekt je usili vynaloZené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo vysledku. *

(Schwalbe, 2011, str. 4)

., Projekt Ize definovat jako cinnost, ktera je omezend zdroji, ndklady a casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupu (rozsah naplneni cilii projektu) dle
patricnych standardii, pozadavku kvality a poZadavku uZivatele vystupu.* (Skalicky,
Jermat, & Svoboda, 2010, str. 46)

Cilem projektu je vytvofit né¢jakou novou hodnotu — projektovy produkt. Projektovym
produktem je rozumén ,produkt projektu definovany jako vystup nebo vysledek
projektu*. (Svozilova, 2011, str. 23) Jedna se o ,, predmeét, sluzbu nebo jejich kombinaci,
ktera naplni ocekavani zadavatele projektu a prispéje k dosazeni jeho strategického
nebo taktického cile, ktery souvisi s jeho viastnimi aktivitami®. (Svozilova, 2011, str.

24)

Z vyse uvedenych definic je mozné vyvodit charakteristiky projektu: jedinecnost,
cil/icel, docasnost, vyuziti riznych zdroji, primarni zakaznik/sponzor a nejistota.

(Schwalbe, 2011)

Cil projektu musi odpovidat pozadavkiim tykajicich se Casu, kvality a naklada.
Projektovy cil by mél byt SMART, tzn. specificky, méfitelny, dosazitelny, realny
a ¢asoveé vymezeny. (Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010), (Veber, J., et al., 2016)
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Kazdy projekt by mél byt casové omezeny. Projekt musi mit pfedem stanoveny sviij
zacatek a konec. Projekt obvykle kon¢i v okamziku dosazeni cile, pro ktery byl projekt
realizovan. Mize ale skoncit i z jinych diivodi, napt. kdyz se ukaze, ze projekt nevede

ke splnéni cila. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Pro projekt je typické vyuzivani rtznorodych zdroji, napt. lidské zdroje, hardware
(HW), software (SW), pracovnici z jinych podniki. Podnikové zdroje jsou ale omezené,
a proto s nimi musi byt naklddano s rozvahou. Celkové naklady by nemély prekrocit,
ale ve skuteCnosti Casto piekracuji, planovanou ¢astku, ktera je také zahrnuta

Vv projektovém cili. (Schwalbe, 2011)

Kazdy projekt méa svého zékaznika/sponzora. Muze, ale nemusi, to byt jedna a tataz
osoba. Projektovy sponzor poskytuje finance pro realizaci projektu a mj. také urcuje
smér, jakym se projekt bude ubirat. Zakaznik je uzivatel projektového produktu.
(Schwalbe, 2011)

S projektem je vzdy spojena uritd nejistota a tim i potieba risk managementu®.

(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Jelikoz se prakticka ¢ast této diplomové prace zabyva inova¢nim projektem Vv oblasti IT,
je vhodné objasnit jesté tento termin. ,, [T projekty zahrnuji pouzivani hardware,
software  a/mebo  siti  kvytvoreni  produktu,  sluzby  nebo  vysledku.
(Schwalbe, 2011, str. 2)

2.1.2 Projektovy tym

Projektovy tym lze charakterizovat jako ,,skupinu osob, které se realizacne podileji na
splnéni cilii projektu a po dobu projektu podléhaji Fizeni projektového manazera, a to
V rozsahu pridéleného casu nebo urcité pracovni kapacity a v rdamci pridélenych

opravneéni a odpovédnosti“. (Svozilova, 2011, str. 33)

Projektovy tym ma obvykle nasledujici slozeni: projektovy manazer (PM), jednotlivi
Clenové projektového tymu, zastupce subdodavatele, kontrolor kvality. PredevSim
v agilnich projektech je soucasti projektového tymu i zdkaznik. (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010), (Svozilova, 2011)

8 prelozeno z angliGtiny jako fizeni rizik
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PM je osoba, ktera projekt fidi a ktera zodpovida za splnéni jeho cilti pfi souasném

dodrzeni stanovenych omezeni. (Svozilova, 2011)

Subdodavatel je takova osoba, ktera se ,,specializuje na provedeni urcitych odbornych
praci, které nejsou v rejstiiku disponibilnich znalosti hlavniho dodavatele projektu*.

(Svozilova, 2011, str. 219)

U vétsich projektt byva obvykle ziizen i fidici vybor. Ridici vybor sestava z hlavnich
predstavitelll ztiCastnénych organizaci. Mezi tyto piedstavitele patii zdkaznik, investor,
PM, vrcholovy manaZer a dodavatel. Ridici vybor monitoruje priibéh projektu
arozhoduje o strategickych otazkach, pticemz PM je povinen se t€émito rozhodnutimi

ridit. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

2.1.3 Zainteresované strany projektu

Stakeholders® , jsou jednotlivci a organizace, které jsou aktivné zapojeny do realizace
projektu nebo jejichz zajmy mohou byt pozitivné ¢i negativné ovlivnény priibéhem nebo
vysledkem projektu®. (Svozilova, 2011, str. 26) Tyto osoby maji rtiznou uroven
odpovédnosti a rozhodovaci autority a také maji odliSené potifeby a ocekavani.

(Schwalbe, 2011)

Zainteresované strany projektu I1ze ¢lenit na strany vnitiniho a strany vnéj$iho prostredi

organizace. (Svozilova, 2011)

Mezi kliCové zainteresované strany patii predstavitelé zdkaznika (sponzor, investor,
budouci uzivatelé apod.), ptredstavitel¢ dodavatele (PM, vedeni spolecnosti, ¢lenové
projektového tymu, subdodavatelé apod.), verejnost a sdé€lovaci prostiedky a ostatni
strany (napf. konkuren¢ni podniky, ochranci zivotniho prostfedi, turisté). (Schwalbe,

2011), (Svozilova, 2011)

2.1.4 Projektovy trojuhelnik

Kazdy projekt je omezen ndklady, casem a tfetim faktorem, ve kterém se autofi'

rozchéazeji. Za tieti faktor lze povazovat rozsah projektu, kvalitu, dostupnost zdroju
nebo cil. (Dvoftak, J., et al., 2006), (Schwalbe, 2011), (Skalicky, Jerma¥, & Svoboda,
2010), (Svozilova, 2011)

9 jinak feteno zainteresované strany, zajmové skupiny
197. Dvorék, K. Schwalbe, J. Skalicky, M. Jermaf, J. Svoboda, A. Svozilovéa
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Projektovy trojl'lhelnik11 predstavuje toto troji omezeni projektu (viz Obr. ¢ 5:
Projektovy trojuhelnik). Omezeni jsou zndzornéna v trojuhelniku z toho divodu, Ze se
vzajemné ovliviiuji, jsou protichidna a ze je velmi obtizné je sladit. (Dvotdk, J., et al.,

2006), (Schwalbe, 2011)

Obr. €. 5: Projektovy trojihelnik

Naklady

=
Zdroj: vlastni zpracovani podle zdroje (Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010), 2018

2.1.5 Zivotni cyklus projektu a projektového produktu

Kazdy projekt 1ze rozdélit do nekolika fazi. Tyto faze tvofi zivotni cyklus projektu.
Zivotni cyklus projektu tika, jaké jsou vystupy v jednotlivych fazich, jaké &innosti je
potieba vykonat v téchto fazich a kdo bude tyto &innosti vykonavat. Zivotni cyklus je
u kazdého projektu odlisny v zavislosti na tom, o jaky typ projektu se jedna. (Schwalbe,
2011)

Tradi¢ni projektovy management rozd€luje projekt na tyto faze: ndvrh a planovani
(zahajeni), implementace (realizace) a dokonéeni projektu. (Schwalbe, 2011), (Skalicky,
Jermat, & Svoboda, 2010)

Stejné, jako ma svij zivotni cyklus projekt, ma jej i projektovy produkt a inovace.
Existuje n€kolik modelt zivotnich cyklt produktu: vodopadovy, spiralovy, piirtistkovy,

prototypovani a adaptivni (agilni). (Schwalbe, 2011)

Vodopadovy (linearni) model predpoklada, ze pozadavky zadavatele na vystup
projektu zistavaji neménné. Jednotlivé faze projektu na sebe navazuji. Jedna se o ptimy
tok, kde projektovy produkt prochazi postupné jednotlivymi fazemi. Snahou tohoto
modelu je vytvofit projektovy produkt Vjediném pruchodu vyvojovym cyklem.
Vodopadovy Zivotni cyklus je typicky pro projekty fizené klasickou teorii (viz klasicka

teorie fizeni projektt na str. 28). (Svozilova, 2011), (Svejda, P., etal., 2007)

1 jinak fe¢eno projektovy trojimperativ
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Spiralovy (Fetézovity) model reaguje na nedostatky piedchoziho modelu. V tomto
modelu se nepfechazi nutné z jedné faze do druhé, ale Ize se do jednotlivych fazi vracet
a upravovat vlastnosti projektového produktu. (Schwalbe, 2011), (Svejda, P., et al.,
2007)

Piirustkovy model je zaloZzen na principu, kdy se vlastnosti produktu ptidavaji

postupné, v iteracich. (Schwalbe, 2011)

Prototypovani lze pouzit k vyjasnéni pozadavkl zakaznika na vysledny produkt.

V kazdé fazi je vyroben prototyp, ktery je testovan zakazniky. (Schwalbe, 2011)

Posledni z uvedenych modelt je model adaptivni. Tento Zivotni cyklus je zaloZen na
adaptivnim pfistupu, jelikoz na pocatku projektu nelze pozadavky piesné definovat.
Adaptivni model lze popsat za pomoci tzv. PDCA cyklu. Zkratka PDCA je pievzata
z anglickych vyrazi plan, do, check, act.'? V jednotlivych krocich, cyklech, je postupné
vytvafen projektovy produkt podle pfedem stanovenych specifik. Na konci kazdého
kroku je vzata v uvahu zpétnad vazba od zakaznika a dana cast, piipadné i Casti
nasledujici, je upravena tak, aby odpovidala pozadavkim. PDCA cyklus zajistuje, ze
projektovy produkt bude vytvofen na miru, a snizuje tak riziko neptevzeti produktu
zédkaznikem. Adaptivni model vyuziva agilni teorie fizeni projektd (viz agilni teorie

fizeni projektd na str. 28). (Svozilova, 2011)

2.2 Rizeni projektu

V této subkapitole je jiz vénovana pozornost samotnému projektovému fizeni, jeho
pfinosim pro spole¢nost, faktorim jeho tspéchu, pfistupim k projektovému

a inova¢nimu managementu a metodam tizeni projektu.

Rizeni projektﬁ13 lze charakterizovat nasledovné: ,,Projektovy management je souhrn
aktivit spocivajici v planovani, organizovani, Fizeni a kontrole zdrojii spolecnosti
S relativnée krdatkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cili

a zameri.* (Svozilova, 2011, str. 19)

Projektovy management vyuzivad celou fadu znalosti a dovednosti. Mezi klicové

kompetence projektového managementu patii fizeni rozsahu projektu, Casu, zdroji

12 pielozeno z anglictiny jako ,,naplanuj, proved’, zkontroluj, jednej*
13 jinak fe¢eno projektovy management
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a naklada, kvality, lidskych zdroji, komunikace, rizik, dodavek a integrace. (Schwalbe,
2011)

V praxi se projektové fizeni osvédcilo. Ukazalo se, ze fizeni projektt s sebou nese celou
fadu vyhod. Podniky na zaklad¢ svych zkuSenosti potvrdily, Ze mezi tyto vyhody patii
zdrojt, zvySeni produktivity, snizeni nakladi, vyssi kvalita, rostouci zisk, lepsi pracovni
moralka, dosahovani strategickych cili, zlepSeni koordinace a komunikace

aj. (Schwalbe, 2011)

2.2.1 Uspé&ny projektovy management

Projekt/projektovy management lze povazovat za GspéSny, pokud bylo dosazeno jeho
cile, byla dodrZena projektova omezeni, tj. rozsah/kvalita, ¢as a naklady, pokud je
zakaznik/sponzor s projektem spokojeny a pokud byl naplnén hlavni Gcel projektu.
(Schwalbe, 2011), (Svozilova, 2011) ,,Uspésnost projektu je dina ocenénim vysledkii

projektu ruznymi zainteresovanymi stranami.* (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010, str.

62)

Na zaklad¢ studie CHAOS bylo identifikovano nékolik kli¢ovych faktorh, které
pozitivné ovliviiuji Usp&nost projektu a projektového fizeni. Mezi tyto faktory patii:
podpora vedeni, zahrnuti uzivateli, zkusenosti PM, jasné cile, minimalizovany rozsah,
standardizovanda SW infrastruktura, spolehlivé odhady, dtkladné plénovani,

kompetence pracovniku aj. (Schwalbe, 2011)

Mezi dulezité faktory uspéchu patii také integrace. Integraci 1ze chapat jako koordinaci
projektovych aktivit, pozadavka a vystupi tak, aby bylo dosazeno projektovych cilti.
(Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

2.2.2 Pristupy K projektovému managementu

Jelikoz je kazdy projekt odlisny, jedinecny, je nutné k nému i jedine¢né pristupovat.
Mezi doposud vyvinuté piistupy patii ptistup intuitivni a empiricky, pfistup systémovy,
piistup procesni a znalostni, pfistup kompetencni a ptistup agilni. (Skalicky, Jermat, &

Svoboda, 2010)

25



Projektovy management inovacnich projekta

Intuitivni a empiricky pristup

Je-li k projektu pfistupovano intuitivné, znamena to, ze je projekt fizen na zakladé
intuice PM a dalSich zainteresovanych stran. Je-li K projektu pfistupovano empiricky,
pak to znamena, ze je projekt fizen na zaklad¢ piredchozich zkuSenosti zainteresovanych
stran. Pro empiricky piistup jsou kli¢ova napozorovana data. (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010)

Tyto pfistupy jsou velmi jednoduché, avSak nedostate¢né. Jak jiz bylo feceno, kazdy
projekt je jedinecny, a proto jej nelze fidit pouze na zéklad¢ predchozich zkuSenosti.
Intuitivni pfistup S sebou nese celou fadu rizik. Neexistuje jistota, Ze je nase intuice

spravna. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Intuitivni a empiricky pfistup patii do skupiny tradi¢nich ptistupd. Tyto pfistupy je
doporuceno aplikovat pouze u projekti s minimdlnimi riziky. (Skalicky, Jermaf, &

Svoboda, 2010)

Systémovy pristup

Dalsim z uvedenych piistupti je piistup systémovy. Tento pfistup fika, ze k projektu je
nutno pristupovat jako k systému a Ze jeho fizeni je tedy nutno pouZivat systémové
nastroje. Mezi systémové nastroje patii systémova analyza, syntéza, modelovani,

simulace, zpétnd vazba aj. (Skalicky, Jerméat, & Svoboda, 2010)

Systém lze definovat jako ,,mnoZinu prvkii a vazeb mezi nimi*. (Skalicky, Jermar, &
Svoboda, 2010, str. 24) Projekt neni izolovanym prvkem, je soucasti ,,souhrnu navzdjem
se ovliviiujicich prvkii. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010, str. 45) Z toho vyplyva, ze
chce-li podnik fidit projekt, musi jej nejprve poznat a porozumét jeho soucastem, které

se vzajemn¢ ovliviuji. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Procesni a znalostni pFistup

Procesni piistup se zakladd na tom, Ze projekt sestava z celé fady procest, které je
mozné sdruzit do rtiznych skupin: procesy inicializacni, planovaci, provadéci, kontrolni
a zavérecné. Mezi témito procesy existuji dvé zpétné vazby, které koriguji rozdily mezi
planem a skuteCnosti (viz Obr. ¢ 6: Projektové procesy). (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010)
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Obr. €. 6: Projektové procesy
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Zdroj: vlastni zpracovani podle zdroje (Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010), 2018

Znalostni pfistup stavi na skutecnosti, Ze pro transformaci vstupli na vystupy jsou
potfebné rtizné znalosti. Mezi znalostni okruhy projektového managementu patii fizeni
komunikace, rizik, rozporti, obchodnich cinnosti, rozsahu, ¢asu, nakladl, kvality,
meéfeni, persondlni fizeni, predprojektova studie, SW podpora a sprava dokumentace.

(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Kompetenéni pristup

Dalsi zuvedenych piistupti si zakladd na tom, ze znalosti, dovednosti, vlastnosti
a zkusenosti, uvedené v piedchozich subkapitolach, jsou PM Kk ni¢emu, pokud je neumi

spravné pouzivat. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Kompetence Ize rozdélit na technické, behavioralni a kontextové. Prikladem
technickych elementl zptisobilosti mize byt tymova prace, kvalita, zacCastnéné strany,
feSeni problémd, zdroje, naklady. Mezi behaviordlni elementy zptsobilosti patii napft.
vedeni, sebefizeni, asertivita, vyjednavani. A jako piiklad kontextovych elementl
zpusobilosti 1ze uvést orientaci projektu, orientaci programu a portfolia a podnikéni.

(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Agilni pristup
Poslednim z vyjmenovanych pfistupli je pfistup agilni. Ten je reakci na predchozi
pfistupy, které plné nepokryvaji potieby IT projektl. Je zaloZzen na nasledujicich
poznatcich v oblasti IT:

- ,Jjednotlivci a vzajemné ovliviiovani je vice nez procesy a ndstroje,
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- pracovat na SW je vice nez obsahla dokumentace,
- spoluprace se zdakaznikem je vice nez kontraktacni vyjednavani, a
- reagovat na zmeny je vice nez ridit se planem.* (Skalicky, Jermaf, & Svoboda,

2010, str. 35)

Tento pfistup lze vylozit jako jednani podle situace. Pti fizeni projektu je nutno
pfizplisobovat se zméndm, reagovat na necekané situace, ziskavat zpétnou vazbu od

zakaznika a té prizpisobovat projektovy produkt. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Agilni piistup je vhodny predevSim pro projekty v oblasti IT a pro ostatni vyzkumné

a vyvojové projekty. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

2.2.3 Metodiky Fizeni projekti

Mezi nejpouzivanéjsi metodiky projektového managementu patii klasicka teorie fizeni
projektd a agilni teorie fizeni projekti. Kazda z téchto metodik je vhodna pro jiné typy

projekta. (Skalicky, Jermét, & Svoboda, 2010), (Svozilova, 2011)

Klasicka teorie Fizeni projekti

Klasicka teorie fizeni projektt se zaklada na 3 pfistupech definovanych v subkapitole
2.2.2 Pristupy K projektovéemu managementu: na pfistupu systémovém, znalostnim
a procesnim. Teorie klade dlraz na definovani struktury projektového produktu a na
vytvoreni detailnich plant. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Projekty tizené touto metodikou maji typicky vodopadovy Zivotni cyklus (viz str. 23).
Vodopadovy model mé& minimaln€ jeden kli€¢ovy nedostatek. Kvilli zpracovani

projektového produktu v jednom vyvojovém cyklu vznika velké riziko pozdnich reakci

na chyby nebo zmény. (Svozilova, 2011)

Agilni teorie Fizeni projekti

Druhou z uvedenych teorii je agilni teorie. Tato teorie stavi na agilnim pfistupu
Kk projektovému managementu a je reakci na nedostatky klasické teorie a jejiho
vodopadového modelu. (Svozilova, 2011)

Agilni pfistup se fidi n¢kolika zdsadami: kli€ovy je zdkaznik, progresivni vypracovani

pozadavkll, inkrementalni vyvoj, iterativni planovani, malé tymy s nezavislym fizenim,
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Stihlé principy a uceni se a adaptace. (Schwalbe, 2011), (Skalicky, Jermaf, & Svoboda,
2010), (Svejda, P., et al., 2007)

Kli¢ovou stranou je zakaznik. V agilnim pfistupu je zdkaznik zahrnut do projektovych
aktivit, aby bylo zajisténo, Ze vysledny produkt bude odpovidat jeho pozadavkim.
U agilniho piistupu je tak zakaznik plnohodnotnym clenem projektového tymu. Po
kazdém provedeném kroku, tzv. iteraci, jsou zdkaznikovi pfedstaveny provedené
zmény. Od zékaznika je pak oCekdvana zpétna vazba. (Skalicky, Jermar, & Svoboda,

2010), (Svozilova, 2011), (Svejda, P., et al., 2007)

Pozadavky zakaznika jsou vypracovdvany progresivné, tzn. postupné, po krocich.
V pocatecni fazi zakaznik ur¢i, jak ma produkt vypadat, a své pozadavky upravuje
Vv pribéhu vyvoje produktu a jeho testovani. To, co se zdalo byt pfi zahdjeni projektu
ptili§ nakladné nebo nemozné, se mize v jeho prubéhu zménit a podle toho se mohou

menit 1 specifikace vysledného produktu. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Ztoho vyplyva, ze samotny produkt je vyvijen inkrementalné. Prib¢h praci na
projektu probiha iterativné a projektovy produkt je tak dodavan po castech. (Schwalbe,
2011)

I projektové planovani probihd iterativné. Na pocatku neni kladen diraz na detailni
planovéni, ve vétSin¢ ptipadi je sestavovan pouze seznam pozadavkli s hrubymi
odhady. Kazdy dalsi krok je pak zahajen detailnim planovanim praci, které je nutno
provést. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Pro agilni pfistup jsou typické tymy o malém rozsahu. Jedna se vétSinou o méné nez
12 osob. Tyto tymy maji obvykle nezavislé Fizeni. Jeho ¢lenové disponuji potfebnymi
znalostmi a zkuSenostmi, a proto piebiraji odpovédnost nejen za provedenou praci, ale
i za uzavirani smluv apod. PM pribéh projektu monitoruje. (Skalicky, Jermaf, &
Svoboda, 2010)

Tento pristup také stavi na aktivnim pouzivani Stihlych principi, mezi které patfi
eliminace odpadd, uceni se, dodavat co nejrychleji, posilovat tym, vidét celek a budovat

vnitini integritu. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)
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Poslednim z principt agilniho pfistupu je neustilé uceni se a prizpisobovani se

zméndm a ne¢ekanym situacim. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Projekty fizené touto metodikou maji typicky agilni zivotni cyklus (viz str. 23).
(Schwalbe, 2011)

Tato metodika ma oproti klasické teorii a jejimu vodopadovému modelu znacnou
vyhodu. Jelikoz je zdkaznik aktivné zapojen do procesu vyvoje projektového produktu,
je malo pravdépodobné, Ze by tento produkt v zavérecné fazi neodpovidal ptani

a pozadavkum zakaznika a Zze by nebyl na trhu uspésny. (Svozilova, 2011)

Agilni teorie ma ale oproti klasické teorii 1 své nevyhody. Nese s sebou vétsi pracnost,
vyzaduje vys$i kvalifikaci a schopnosti nejen PM, ale i ostatnich ¢lenti projektového

tymu, a vyzaduje také vEtsi procesni vyspélost podniku. (Svozilova, 2011)

2.2.4 Planovani projektu

Projektové planovani lze charakterizovat jako ,,soubor Ccinnosti zamérenych na
vytvoreni planu cesty k dosazeni cilit projektu prostrednictvim smerovaného pracovniho
usili a s vyuzitim disponibilnich zdroju‘. (Svozilova, 2011, str. 112) Cilem tohoto

planovani je vytvofit plan pro realizaci projektu. (Svozilova, 2011)

Planovani projektu zacind jiz v zahajovaci fazi projektu, kdy jsou stanoveny pozadavky
na projekt. Detailni planovani probiha az po schvaleni projektu a po podpisu smlouvy

mezi realizaCnimi stranami. (Svozilova, 2011)

Projektovy plan by mé&l obsahovat minimalné zakladni informace o projektu, zptsob
organizace projektu, manaZerské a technické postupy, klicové pracovni cinnosti,
rozpocet (plan zdroji a nakladt) a harmonogram (¢asovy plan). Dale mize projektovy
plan obsahovat plan kvality, plan komunikace, plan rizik a plan subdodavek.

(Svozilova, 2011)

14 jinak feteno adaptace
15 - - r r . . ,
> j. nazev, cil, sponzor, obsazeni projektového tymu
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2.3 Hodnoceni projektu inovace

Inovacni projekt je provadén za ucelem vytvofeni néjaké hodnoty, dosazeni urcitého
cile pfi omezeni danym Casem, zdroji a néklady. Piinosy z inovace by mély vzdy
prevazit naklady na jeji realizaci. (Veber, J., et al., 2016)

V této subkapitole jsou rozebrany metody hodnoceni projekti. Metody hodnoceni

inovacnich projektu 1ze rozdélit na statické a dynamické. (Veber, J., et al., 2016)

2.3.1 Statické metody hodnoceni

Mezi statické metody hodnoceni projekti patii napi. celkové naklady na inovaci, Cisty
celkovy pfijem z projektového produktu, primérné roc¢ni naklady na projektovy
produkt, primérny ro¢ni piijem z projektového produktu, primérna doba navratnosti,

prumérna ro¢ni navratnost, rentabilita investic. (Veber, J., et al., 2016)

Celkové naklady na inovaci

Jedna se o velmi jednoduchy ukazatel, ktery ptedstavuje pouhou sumu nakladi

vynalozenych na realizaci inova¢niho projektu:
IN =Y",IN;, 1)

kde IN jsou celkové investicni naklady, IN; investicni naklady v obdobi realizace
investice a i obdobi realizace investice, pficemz i nabyva hodnot (1; n), kde n je pocet

let realizace investice. (Veber, J., et al., 2016)

Cisty celkovy piijem z projektového produktu
Tento indikator l1ze vypocitat jako rozdil celkovych piijmil z projektového produktu
a sumy investi¢nich a provoznich vydaji:

CPP = {Z1L,(CF)} - IN, )

kde CPP je &isty celkovy piijem z projektového produktu, IN jsou jiz zminéné celkové
investiéni naklady, CF; penézni toky ve sledovaném obdobi provozu a i sledované
obdobi provozu, pfi¢emz i nabyva hodnot (1; n), kde n je pocet let sledovaného obdobi
provozu. (Dvorak, J., et al., 2006), (Veber, J., et al., 2016)
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asn rlow V jednotlivych letech provozu lze spocitat nasledovne:
Cash flow'® (CF) v jednotlivych letech 1 itat nasledovnd
CFi = Pi - Ni!

kde CF; jsou penézni toky ve sledovaném obdobi provozu, P; je ptijem z projektového
produktu ve sledovaném obdobi provozu, N; provozni naklady ve sledovaném obdobi
provozu a i sledované obdobi provozu, pficemz i nabyva hodnot (1;n), kde n je pocet
let sledovaného obdobi provozu. (Dvotak, J., et al., 2006), (Veber, J., et al., 2016)

Ukazatel ¢istého celkového ptijmu z projektového produktu by mel dosahovat kladnych
hodnot. (Veber, J., et al., 2016)

Priumérné ro¢ni naklady na projektovy produkt

Primérné ro¢ni naklady na projektovy produkt je mozné vypocitat pomoci praimérnych
provoznich nékladii za dané obdobi, pozadované vynosnosti podniku za obdobi
a celkového investi¢niho vydaje. Vypocet zminovaného ukazatele probiha nasledovné:

R=kxIN + 2= 3)

n

kde R jsou primérné ro¢ni naklady na projektovy produkt, k poZzadovana vynosnost
kapitalu, IN celkové investicni naklady, N; provozni néklady ve sledovaném obdobi
provozu a i sledované obdobi provozu, pficemz i nabyva hodnot (1;n), kde n je pocet

let sledovaného obdobi provozu. (Veber, J., et al., 2016)

Primérny ro¢ni prijem z projektového produktu

Vypocet tohoto ukazatele je taktéZ velmi jednoduchy. Celkové piijmy z projektového

produktu, snizené o provozni vydaje, jsou vydéleny dobou Zivotnosti investice:

RP = M (4)

n
kde RP je prumérny rocni pfijem z projektového produktu, CF; jsou penézni toky ve
sledovaném obdobi provozu a i sledované obdobi provozu, pti¢emz i nabyva hodnot

(1; n), kde n je pocet let sledovaného obdobi provozu. (Veber, J., et al., 2016)

18 ptelozeno z angli¢tiny jako pen&zni tok/y
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Priumérna roéni navratnost

Primérna ro¢ni navratnost predstavuje procento celkové investovanych nakladt, které

se ro¢né vrati. (Veber, J., et al., 2016)

Tuto navratnost lze definovat jako podil primérného roc¢niho pfijmu z projektového

produktu a celkové investovanych nakladu:

RN = (E) £ 100 [%)], (5)

IN
kde RN je primérna roc¢ni navratnost, RP pramérny roc¢ni piijem z projektového
produktu, IN celkové investi¢ni naklady. (Veber, J., et al., 2016)
Prumérna doba navratnosti

Uvedeny ukazatel tikd4, za jak dlouho pokryji piijmy z projektového produktu naklady

na né¢j vynalozené. (Svozilova, 2011)

Primérna doba navratnosti se vypocte jako podil 1 a primérné ro¢ni navratnosti:

DN = ——
RN/100

(6)

kde DN je primé&rna doba navratnosti a RN primérna ro¢ni navratnost. (Veber, J., et al.,

2016)

Doba navratnosti by méla byt mensi nebo rovna dobé Zivotnosti inovace. (Veber, J., et

al., 2016)

Rentabilita investic

Rentabilita investic — Return on Investment (ROI) — je ¢asto pouzivanym ukazatelem.
Jeho hodnota by méla byt vzdy vétsi nez 0. ROI je podilem cistych celkovych piijml

z projektového produktu a celkoveé investovanych naklada:

cpp

ROI = =100 [%], (7

kde ROI je rentabilita investic, CPP ¢isty celkovy piijem z projektového produktu a IN
celkové investi¢ni naklady. (Davila, Epstein, & Shelton, 2006), (Svozilova, 2011)
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I kdyz je vypocet statickych ukazatelti jednoduchy, neni vhodné pouzivat pouze statické
metody hodnoceni. Ty totiz neberou v tivahu faktor ¢asu ani podstupované riziko. Jsou

vhodné spise pro projekty s kratkou dobou Zivotnosti. (Veber, J., et al., 2016)

2.3.2 Dynamické metody hodnoceni

Mezi dynamické metody je mozno zatadit vazené ndklady na kapital, ¢istou soucasnou
hodnotu, vnitini vynosové procento, diskontovany index rentability, diskontovanou

dobu navratnosti aj. (Scholleova, 2011), (Svozilova, 2011), (Veber, J., et al., 2016)

Vazené naklady na kapital
Vazené naklady na kapital — Weighted Average Cost of Capital (WACC) — zahrnuji

minimalni pozadovanou vynosnost vlastniho a ciziho kapitalu. Vypocet WACC je

definovén timto vzorcem:

WACC =ry3*(1-t) * (D/C) +r, * (E/C), (8)
kde WACC jsou vazené naklady na kapital, rq je urokova mira ciziho kapitalu, t je sazba
dané z ptijmu, D je cizi kapital, r. je pozadovana mira vynosnosti vlastniho kapitélu,

E je vlastni kapital a C je celkovy kapital, pficemz plati, ze D + E = C. (Veber, J., et
al., 2016)

Cista soufasna hodnota

Cista soucasna hodnota — Net Present Value (NPV) — je jednou z nejpouzivangjsich

a nejvhodnéjsich metod hodnoceni. (Veber, J., et al., 2016)

NPV se rovna rozdilu diskontovanych ¢istych ro¢nich pifijmua z projektového produktu

a celkovych investi¢nich vydaju:

NPV = { n &} —IN, 9)

=1 (1+wacc)!

kde NPV je cista soucasna hodnota, CFi penézni toky ve sledovaném obdobi, WACC
vazené naklady na kapital, IN celkové investicni naklady a i sledované obdobi, ptic¢emz
i nabyva hodnot (1;n), kde n je pocet let sledovaného obdobi. (Scholleova, 2011),
(Svozilova, 2011), (Veber, J., et al., 2016)
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Diskontované penézni toky (DCF) lze vypocitat nasledovné:

1
DCFL = CFL * m, (10)

kde DCF; jsou diskontované penézni toky ve sledovaném obdobi, k pozadovana
vynosnost kapitalu, CF; penézni toky ve sledovaném obdobi a i sledované obdobi,
pficemZ i nabyva hodnot (1;n), kde n je pocet let sledovaného obdobi provozu.

(Scholleova, 2011), (Svozilova, 2011), (Veber, J., et al., 2016)

Zaporn¢ vychazejici NPV naznacuje, ze za celou dobu zivotnosti projektového produktu
nedojde k navraceni investi¢nich vydaju na né vynalozenych. Projekt je pfijatelny
pouze V ptipadé, kdy je NPV vétsi nebo rovna nule. (Scholleova, 2011), (Svozilova,
2011), (\Veber, J., et al., 2016)

Vnitini vynosové procento

Vnitini vynosové procento — Internal Rate of Return (IRR) — vyjadfuje takovou
vynosovou miru investice, pii které je NPV rovna nule. Vysledkem je tedy takova mira
vynosnosti, pfi které se celkové vydaje rovnaji celkovym diskontovanym piijmim

z projektového produktu:

{zn, b =N, (11)

=1 (14IRR)!

kde CFi jsou penézni toky ve sledovaném obdobi, IRR vnitfni vynosové procento,
IN celkové investi¢ni naklady a i sledované obdobi, pfi¢emz i nabyva hodnot (1; n), kde

n je pocet let sledovaného obdobi. (Svozilova, 2011), (Veber, J., et al., 2016)

Projekt hodnotime kladné, pokud je IRR vétsi nebo rovno pozadované mife vynosnosti.

(Veber, J., et al., 2016)

Diskontovany index rentability

Vypocet diskontovaného indexu rentability — Profitability Index (PI) — je téméf stejny
jako vypocet ROI. Jedinym rozdilem je, Ze v Citateli se nachazeji diskontované cisté
celkové ptijmy z projektového produktu:

NPV
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kde PI je diskontovany index rentability, NPV ¢ista soucasna hodnota a IN celkové
investi¢ni naklady. (Veber, J., et al., 2016)
Diskontovana doba navratnosti

Diskontovana doba navratnosti — Payback Period (PP) — se pocita podobné jako

prumérna doba navratnosti, ale PP pracuje s diskontovanymi penéznimi toky:

pp=—"

" DRN/100’ (13)

kde PP je diskontovana doba navratnosti a DRN pruméra diskontovana ro¢ni

navratnost. (Veber, J., et al., 2016)

Primérna diskontovana ro¢ni navratnost se vypocte nasledovngé:

DRP
DRN = (W) £ 100 [%], (14)
kde DRN je primérna diskontovana ro¢ni navratnost, DRP diskontovany pramérny
ro¢ni ptijem z projektového produktu a IN celkové investi¢ni naklady. (Veber, J., et al.,
2016)

Diskontovany primérny ro¢ni piijem z projektového produktu 1ze pak vypocitat pomoci

nasledujiciho vzorce:

n .

DRP = =), (15)

kde DRP je diskontovany prumérny rocni ptijem z projektového produktu, DCF; jsou
diskontované penézni toky ve sledovaném obdobi provozu ai je sledované obdobi
provozu, pifi¢emz inabyva hodnot (1;n), kde n je pocet let sledovaného obdobi

provozu. (Veber, J., et al., 2016)

Na rozdil od metod statickych, dynamické metody berou v uvahu ¢asovou hodnotu
penéz a podstupované riziko. Proto jsou tyto metody pro hodnoceni inovacnich projekta

vhodné;jsi. (Veber, J., et al., 2016)

Podstupované riziko reprezentuje V dynamickych metoddch urokovd mira, ktera
vyjadfuje minimalni pozadovanou vynosnost. Pomoci ni jsou diskontovany penézni
toky, které jsou soucasti dynamickych metod. Za tuto trokovou miru lze povazovat

WACC. Ukazatel WACC predstavuje primérné naklady kapitalu, ktery byl pro
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financovani projektu pouzit. Tyto naklady zahrnuji jak odménu pro véfitele, tak odménu
pro vlastniky, proto je lze pifi vypoctech povazovat za minimalni pozadovanou
vynosnost kapitalu. Cim je riziko projektu vyssi, tim je vy3$i i pozadovana vynosnost

vlastnikti a véfitelt. (Scholleova, 2011)

Vyse uvedené metody hodnoti projekt pouze z ekonomické stranky. Existuji ale dalsi
faktory, které je po skonceni projektu nutno zhodnotit. Jedna se o management projektu,
komunikaci, dobu realizace, plnéni plani, feSeni problémi, naplnéni cill, vyuzivani
disponibilnich zdroji, pfizpisobovani se zménam apod. (Davila, Epstein, & Shelton,
2006)

Pro ucely diplomové prace je vhodné objasnit jesté pojem (penézni) bod zvratu. Break-
Even Point (bod zvratu) nam fika, jaky objem trzeb je potfeba k pokryti veskerych
vydaji. Pokud podnik dosahuje bodu zvratu, pak negeneruje ani zisk, ani ztratu.
Pené&zni bod zvratu'’ je bod, ve kterém se piijmy rovnaji vydajim, tedy bod, ve kterém

podnik nedosahuje ani penézniho zisku, ani penézni ztraty. (AccountingLearning, 2011)

17 preklad anglického vyrazu Cash Break-Even Point
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3 Predstaveni spole¢nosti Nakladatelstvi Fraus, s.r.o.

Zvolenym inovaénim projektem je Vzdéldavaci portdl Fred, ktery realizovala spole¢nost
Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. (dale jen nakladatelstvi/spole¢nost). Tato kapitola poskytuje
pohled na spolecnost, jeji historii, poskytované produkty, nabizené sluzby ana jeji

inovacni ¢innost.

Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. 1ze charakterizovat jako spole¢nost se sidlem v Plzni, ktera
se zabyva tvorbou a prodejem tisténych ucebnic a jiné literatury, elektronickych ucebnic
a vzdélavacich materiald s orientaci na zakladni $koly (ZS) a stfedni $koly (SS). Jedna
se o spolecnost, jejimz cilem je poskytnout komplexni soubor kvalitnich produktl
kazdému'® av jakékoliv podob&®® tak, aby byla prace ucitele a 74ka?® kvalitn&jsi,
efektivnéjsi a ptijemng&jsi. Jedna se o spolecnost, ktera patii k nejvétsim propagatorim
interaktivni vyuky a zavadéni modernich vyukovych metod do Ceskych skol. Jedna se
0 spolecnost, kterd sleduje vyvoj na trhu a aktivné reaguje na zmény, piani a potieby
svych zdkaznikli formou inovacnich projektii. (Jelinek, 2018), (Nakladatelstvi Fraus,

s.r.o., 2017)

Na zékladnim kapitalu (ZK) spole¢nosti se podileji dvé osoby. Poloviéni podil ma na
spole¢nosti pan Ing. Jifi Fraus (dale jen jednatel spole¢nosti) a polovi¢ni podil némecka
spolecnost Franz Corneisen Bildungsholding GmbH & Co. KG. Nakladatelstvi ma
3 dcefiné spolecnosti. Prvni z nich je Akademie moderniho vzdélavani, o.p.s, (dale jen
AMYV), v niz ma nakladatelstvi 100% podil na ZK, druhou je Fraus Media, s.r.0., kde
ma nakladatelstvi rovnéz 100% podil na ZK, a tieti je Kalibro Projekt s.r.o., kde ma
nakladatelstvi 50% podil na ZK. (AUDITORSKA A DANOVA KANCELAR, s.r.0.,
2017)

ey ee

zahranici, ale jejich jazykové znalosti nebyly dostatecné, a proto se chtéli jazykove
vzdélavat. Této situace, kdy byly slovniky velmi poptdvanym, avSak nedostatkovym
zbozim, jednatel spoleCnosti vyuzil a zacal se vénovat tvorbé a prodeji slovniki.

(B&lova, 2016), (Jelinek, 2018)

18 rozuméno pro jakykoliv typ dkoly

19 tisteng i elektronicky
2 . ] v vz
% v celé praci rozuméno zak a student
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V roce 2000, po nasyceni trhu slovniky, se spole¢nost zacala vénovat vydavani a prodeji
tisténych utebnic zaméienych na potieby prvniho a druhého stupné ZS. Svoji piisobnost
postupné rozsitila o SS, jazykové $koly a viceleta gymnézia. Postupné se nakladatelstvi

stalo nejvétsSim dodavatelem ucebnic na ¢eském tzemi. (Bélova, 2016), (Jelinek, 2018)

Pocatkem 21. stoleti doSlo k vyznamnému rozvoji informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) v Ceské republice (CR). Tyto technologie zadinaly byt stale vice
soucasti moderni vyuky v Ceskych Skolach. Nakladatelstvi nezahélelo a na novou situaci
na trhu reagovalo inovacemi. Spolecnost realizovala né¢kolik projektii na podporu
interaktivni vyuky, zacala vytvafet interaktivni ucebnice, poskytovat své ucebnice

Vv elektronické verzi a vytvaret vzdélavaci materialy. (B€lova, 2016), (Jelinek, 2018)

Vyznamné bylo navazani spoluprace v roce 2007 se spole¢nosti AV MEDIA, ktera
zacala dodavat interaktivni tabule do ceskych S§kol. V ramci této spoluprace
nakladatelstvi pracovalo na tvorbé interaktivnich ucebnic vhodnych k pouzivdni na
interaktivnich tabulich a propagovalo tablety, pocitace a tabule na ceskych Skolach.
Tento projekt spolec¢nost nazvala FlexiLearn®. Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. tak bylo
prvni spolecnosti v celé Evropé, kterd zahdjila prodej interaktivnich ucebnic. (Bélova,

2016), (Jelinek, 2018)

V roce 2009 spole¢nost realizovala projekt VZDELAVANI21. Kazdy zak disponoval
notebookem, ktery mohl v ramci svého studia vyuzivat. Smyslem bylo predvést zakim
a ucitelim vyhody plynouci z pouzivani modernich technologii pti vyuce. (B¢lova,

2016), (Jelinek, 2018)

Od roku 2012 nakladatelstvi nabizi své ucebnice 1 v elektronické podobé. Hovotime
otzv. FlexiBooks. Prodej elektronickych knih spolecnost podpofila projektem
FlexiBook 1:1. Kazdy zak disponoval tabletem, na némz si mohl prohliZet elektronické
ucebnice. Smyslem tohoto projektu bylo demonstrovat ucitelim a zakim vyhody
pouzivani elektronickych knih a Castecn€ nahradit tiSténé ucebnice. (Bélova, 2016),

(Jelinek, 2018)

Na pocatku druhého desetileti 21. stoleti doSlo k vyznamné zméné systému vzdélavani.
Této situace nakladatelstvi vyuzilo a realizovalo inovacni projekt Vzdeéldavaci portal
Fred. Tento inovacni projekt je detailné charakterizovan v nasledujicich kapitolach.

(B&lové, 2016), (Jelinek, 2018)
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Prosttednictvim dcefiné spolecnosti AMV nakladatelstvi nabizi odborné konzultace,
Skoleni, seminare, konference a letni Skoly se zaméfenim na vzdélavani. Zakaznikiim je
nabidnuto bezplatné zaptijceni ucebnic, online stahovani materiali zdarma pro vsechny
registrované zakazniky, slevy pro partnerské Skoly FRAUS ve vysi az 50 % a vzdy
jeden kus nového produktu zdarma. VSichni zajemci maji rovnéZ moznost navstivit
informacni centra FRAUS, kde si mohou prohlédnout produkty nakladatelstvi

a seznamit se s novinkami na trhu. (Bélova, 2016), (Nakladatelstvi Fraus, s.r.o0., 2017)
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4 TInovacni projekt Vzdélavaci portal Fred, jeho planovani
a rizeni
Tato kapitola je vénovéana zvolenému inovac¢nimu projektu. Jsou zde uvedeny klicové

charakteristiky projektu véetné jeho planovacich a fidicich procest.

4.1 Popis projektu a projektového produktu

4.1.1 Charakteristika inova¢niho projektu

Na pocatku druhého desetileti 21. stoleti doslo k jistym zméndm v systému vzdélavani.
Mezi tyto zmény patii predevS§im skuteCnost, ze si ucitelé musi vytvaret vyukové
programy sami. JelikoZ se nakladatelstvi orientuje pfedevs§im na potfeby a prani ucitelli

SS a Z8, naskytla se spole¢nosti inovaéni piileZitost. (B&lova, 2016)

Této prilezitosti se jednatel spole¢nosti rozhodl plné¢ vyuzit. Jeho ideou bylo vytvofit
takovy produkt, ktery by uciteli pfipravu na vyuku zjednodusil, urychlil a zptijemnil.
Nechal se inspirovat zemémi, jako jsou Velkd Britdnie a USA, avysledkem byl
vzdélavaci portal Fred, ke kterému se ucitel muze pfipojit z jakéhokoliv zafizeni
S pfistupem k internetu, nechat se inspirovat vyukovymi materialy elektronické
knihovny a pfipravit si na ném svoji vyuku. Proto slogan portalu zni ,,Nechte se
inspirovat (viz Obr. ¢ 7: Logo vzdelavaciho portalu Fred) (Bélova, 2016),
(Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., 2015d)

Obr. €. 7: Logo vzdélavaciho portalu Fred

0,0 Fred

Nechte se inspirovat
Zdroj: (Bélova, 2016)

Inovacni ndpad jednatele spolecnosti stavi nejen na zméné v Systému vzdélavani, ale
vyuziva irychlého technického rozvoje a vybavenosti Skol ICT. (Jelinek, 2018),
(Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., 2015b)

Cilem projektu Vzdelavaci portal Fred bylo vytvofit a zavést na trh vzdélavaci portal,

a to do konce roku 2014. Projektu byly pfidéleny finan¢ni prostiedky ve vysi 11 miliond
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K¢, véetné finan¢ni rezervy. Projekt byl zahajen v bieznu roku 2013. Jedna se o velky
investi¢ni projekt, ktery trval vice nez 2500 projektovych hodin. (Bélova, 2016),
(Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., 2015b)

Portal mél podpoiit sestavovani vyukovych programi s pouzitim ICT. Snahou bylo co

nejvic vyuzit dostupny vzdélavaci obsah z firmy i ze zahranici. (Jelinek, 2018)

Mezi partnery projektu patii National Geographic, Akademie véd Ceské republiky,
Zapadoteska univerzita v Plzni (ZCU), Flexibooks, Aisis a mnoho dalsich.
(Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., 2015¢)

Vyvoj a zavedeni vzdélavaciho portalu Fred ptedstavuje inovaci produktu. Déle 1ze tuto
inovaci klasifikovat jako radikdlni a systémovou, jelikoz na trhu plsobi tlak
technologie, je vytvafen novy produkt a jelikoz tato inovace méni dosavadni zptsob
tvorby vyukovych programi. Podle miry uzavienosti se jedna o inovaci otevienou, a to
z toho duivodu, Ze se spole¢nost nechala pfi inovovani inspirovat zahrani¢nimi podniky,
vyuzivala znalosti ptednich odbornikli a aktivné reagovala na pozadavky a piani

zakaznika. (Jelinek, 2018)

Uvedeny projekt spliiuje charakteristiky IT projektd. Jednotlivi realizatofi vyuzivaji SW
a HW k tvorbé projektového produktu, ktery ma charakter SW produktu. Jak jiz bylo

zminéno, vynosy z produktu jsou realizovany prodejem licenci. (Bélova, 2016)

4.1.2 Charakteristika projektového produktu

Vzdélavaci portal Fred je sloZzen ze dvou moduli: multimedialni knihovna a sekce pro

pfipravu vyuky. (Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., 2015b)

Multimedialni knihovna obsahuje desetitisice ovéfenych vzdélavacich materidli, které
jsou uciteli k dispozici pro tvorbu vlastniho vyukového programu. Materidly jsou
vytvafeny a peclivé kontrolovany odbornou redakci sestavajici z desitek specialistd,
mezi néZ patii i odbornici pisobici na ZCU. Vzdélavaci materialy je mozné vyhledavat
pomoci kliCovych slov nebo podle filtri. Vyhledavani je tak jednoduché a uzivatelsky
piijemné. Vzdélavaci materialy jsou dostupné v 6 jazycich (Cestina, anglitina, némcina,
rustina, Spanélstina a francouzstina). Materidly jsou ve formé vyukovych textl, obrazkd,
videi, ilustraci, animaci, interaktivnich cviceni, testd, 3D modell, experimenti atd.

Obsah knihovny je neustale rozSifovan o materidly na aktualni témata. Ukazka
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materidlu je uvedena na Obr. ¢. 8: Ukdzka materialu ze vzdélavaciho portalu Fred.

(Bélova, 2016), (Nakladatelstvi Fraus, s.r.o0., 2015b)

Obr. €. 8: Ukdzka materiadlu ze vzdélavaciho portalu Fred

B a n kOV n |’ SOU Stava (kviz) | Pridat do pfipravy -~ | | Pridat do oblibenych

Kratky kviz zaméfeny na znalosti bankovni soustavy v CR

4 Tip do vyuky

Otazka€.2:  Jakd rodina je povaZovana za zakladatele bank? Otaz<y'

Al Lehmanovi
« Kde sidli CNB?
 Jaky musi mit zékladni kapitél banka v CR?

Rothschildove

B
o O Gatesové T ) ) N
» Jaké dvé zakladni funkce musi banka plnit?

D

Lloydové - . . ” R
oytove « Jakym zplsobem je zajist&éna bezpecnost banky? Musi mit

banka vybudovany bezpe&nostni systém?

Ukol:

s \yhledejte na internetu, jaké banky na naem trhu jsou ¢eské a
jake zde plsobi jako pobocka zahraniéni banky.

Zdroj: (Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., 2015a)

Sekce pro pripravu vyuky je dostupnd pouze ucitelim. V tomto modulu si ucitelé
vytvaii vlastni vyukovy program za pomoci vlastnich materidli a materidlt
z multimedialni knihovny. Vytvofené prezentace jsou uciteli v dispozici z jakéhokoliv
zatizeni s pfipojenim k internetu. Jednotlivé prezentace muze ucitel ménit, aktualizovat
a zasilat zakim. UCciteli je pro ukladani materialti zdarma poskytnuta kapacita ve vysi
5 GB. Sekce muze byt propojena s tlozisti Disk Google a OneDrive. (Jelinek, 2018),
(Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., 2015b)

Portdl je uréen fediteltim, uditeliim, zakim ZS a SS. Zjemce mize pied zakoupenim
licence vyuzit 30-ti denni zkuSebni verze portdlu zdarma. Zakoupena licence ma
platnost po dobu jednoho skolniho roku. Licenci kupuje vzdy ucitel nebo Skola, Zaci
registrované Skoly maji pfistup na portal zdarma. Ucitelé maji narok na zaskoleni do
portalu, toto skoleni je zahrnuto v cené licence. (Jelinek, 2018), (Nakladatelstvi Fraus,

s.r.0., 2015b)

Mezi hlavni benefity vyuzivani vzdélavaciho portalu Fred patii Gispora ¢asu pfti piiprave
vyukovych programili, dostupnost ovéfenych vzd€lavacich materiald, dostupnost

z jakéhokoliv zafizeni s pfipojenim k internetu, uZivatelsky piijemné prostiedi,
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vyuzivani materidli na aktudlni témata, spoluprace s vyznamnymi spolecnostmi
a odborniky, bez nutnosti instalace a aktualizace, efektivni vyuziti ICT ve vyuce, vlastni
komunika¢ni prostiedi a mnoho dalSich. Fred je vSestranny pomocnik ucitele
poskytujici profesionalni vyukové materialy, které jsou mu kdykoliv k dispozici.
(Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., 2015b)

4.2 Rizeni inova¢niho projektu a jeho planovani

Tato subkapitola je zaméfena na proces planovani a fizeni zvoleného inovaéniho
projektu. Je zde popsano slozeni projektového tymu, piistup k fizeni projektu, fizeni
jednotlivych oblasti (Cas, zdroje a naklady, komunikace, kvalita a rizika) a SW néastroje

pouzité k planovani a fizeni projektu.

4.2.1 Projektovy tym
Cleny projektového tymu Ize zafadit do dvou skupin: fidici vybor a realizaéni tym.

Ridici vybor tvofil jednatel spoleénosti, manazeii jednotlivych odd&leni spole&nosti
a PM. Soucasti fidiciho vyboru byla i spolecnost dodavajici SW feSeni (PG Forrest),

predstavitelé zakaznika a odborna redakce. (Jelinek, 2018)

Odbornou redakci tvofilo piiblizné¢ 150 specialistti riznych védnich obori. V jeji
kompetenci byla tvorba vzdélavacich materialti. Piedstaviteli zakaznika byly v pfipadé

tohoto projektu tzv. pilotni ékolyZl, se kterymi nakladatelstvi dlouhodob¢ spolupracuje,

vvvvvv

Realiza¢ni tym projektu sestaval pouze z nékolika malo ¢leni, aby byla zajisténa agilita.
Jednd se o webovy start-upzz, v kazdém cyklu byly stanoveny nové pozadavky, a proto

musel byt realiza¢ni tym pfipraven rychle reagovat. (Jelinek, 2018)

Realizaéni tym zahrnoval mimo PM 6 dalSich specialisti: koordinitorka odborné
redakce, vedouci marketingu a obchodu, marketingova specialistka, specialistka
vizualni komunikace, koordinatorka spoluprace se zahranicnimi partnery, koordinator

vzdélavaciho obsahu. (Jelinek, 2018)

2! Jedna se o partnerské ZS a SS. Pilotni §kolou se prostfednictvim registrace miize stat jakékoliv §kola na
uzemi CR. Registrace mezi partnerské Skoly prinasi vyhody jak skolam, tak nakladatelstvi.
22 rozuméno vyvoj webového prostiedi a jeho spusténi, uvedeni na trh
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4.2.2 Agilni pristup Kk projektu

K celému inova¢nimu projektu bylo pfistupovano agiln€. Jedna se o IT projekt
vytvarejici specificky SW podle ptani zdkaznika. Ostatni pfistupy zminéné v teoretické
¢asti prace pln¢ nepokryvaji potieby IT projektd. Proto byl agilni pfistup k tomuto
projektu nezbytny. (Jelinek, 2018)

Agilni fizeni se u projektu projevovalo nasledovné:

Zakaznik byl plnohodnotnym ¢lenem projektového tymu. Rozhodujici slovo mél
sice na tomto projektu jednatel spolecnosti, avSak klicovou osobou byl zdkaznik.
Jednatel totiz rozhodoval na zaklad¢ informaci, které mu v pravidelnych
intervalech sdéloval PM. Tyto informace zahrnovaly zpétnou vazbu zakaznikl na
aktualni stav projektového produktu. Jednalo se o0 nazory, spokojenost,
ptipominky, pocity, dojmy a dal$i pozadavky na projektovy produkt. (Bélova,
2016), (Jelinek, 2018)

Projektovy produkt byl vyvijen inkrementdIné®™ v jednotlivych cyklech na zakladg

zpétné vazby zakazniki a moznostech spolec¢nosti. (Jelinek, 2018)

Zakaznik V jednotlivych cyklech definoval své pozadavky a pfipominky.
PoZadavky zéikaznikii tak byly vypracovaviny progresivné®. (B&lova, 2016),
(Jelinek, 2018)

Nebyl kladen diraz na detailni planovani pied realizaci projektu. V zahajovaci
fazi projektu byly jednatelem spolecnosti definovany pouze klicové pozadavky
a omezeni. Pozornost vénoval PM piedev§im planovani ¢asu, zdroji a nakladd,
komunikace a kvality. Uzce se vénoval také oblasti rizik. Detailni pldnovdni poté
probihalo iterativné®. Kazda iterace®® trvala zhruba 3 mésice. Na za&atku iterace
byly vzdy definovany pozadavky jednatelem spole¢nosti a predstaviteli
zakaznika. Na zékladé¢ téchto pozadavki sestavil PM plan pro nésledujici Ctvrtleti,
ktery konzultoval s manazery ostatnich oddéleni ve spolecnosti. (B&lova, 2016),

(Jelinek, 2018)

2 rozuméno prib&zné po &astech

2 rozuméno postupné, pribézné

% rozuméno v jednotlivych fazich, cyklech
% rozuméno faze, cyklus
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Jednotlivi ¢lenové projektového tymu disponovali potiebnymi znalostmi
a zkuSenostmi. Praci na projektu vykonavali relativné samostatné a za vykonanou
praci nesli odpovédnost. PM plnil spiSe funkci kontrolora, pribézné postup
projektu monitoroval a koordinoval pozadavky zakaznika

s pozadavky rozhodujici osoby — jednatele spolec¢nosti. (Bélova, 2016)

Realiza¢ni tym reagoval na aktudlni stav na trhu, na zmény a pozadavky
zakazniki a neustale tak prizpiisoboval svoji ¢innost novym podminkam. (Bélova,

2016), (Jelinek, 2018)

Projektovy produkt mél typicky agilni Zivotni cyklus, ktery lze popsat adaptivnim
modelem. Produkt byl vytvaien postupné v jednotlivych cyklech (viz str. 23). (Jelinek,
2018)

Na zacatku kazdého cyklu byly definovany pozadavky a byl naplanovan zptsob
realizace, nasledovala realizace a kontrola naplnéni pozadavku. Vysledkiim kontroly byl
prizptisoben dalsi cyklus, ktery opét zaclinal rozhodnutim o0 dalsim postupu

a planovanim. (Jelinek, 2018)

Rozhodovani bylo pifedevsim v kompetenci samotného PM. Z pohledu jednatele
spolecnosti byla totiz PM poskytnuta urc€itd volnost. Jednatel spolec¢nosti pied
zahajenim projektu sdélil svoji vizi a dals$i vyvoj v jednotlivych cyklech pouze
monitoroval. O dal§im vyvoji se rozhodovalo vzdy na zikladé¢ zpétné vazby
predstavitelti zakaznika a dostupnych zdrojt. Timto zptisobem byl doveden vzdéldvaci

portal Fred az do své findlni podoby. (Jelinek, 2018)

4.2.3 Planovani a Fizeni jednotlivych oblasti projektu

V piechazejicich odstavcich bylo uvedeno, Ze v zahajovaci fazi projektu nebylo ¢innosti
planovani vénovano pfili§ mnoho Usili. To z toho divodu, Ze se jedna o IT projekt,
ktery byl fizen agilnim zplisobem. Detailni planovéani probihalo iterativné pii realizaci

projektu. (Bélova, 2016)

Pti planovani a fizeni se PM zamétoval na oblast ¢asu, zdroji a nédkladl, komunikace,

kvality a uzce také na oblast rizik. (Jelinek, 2018)

V nésledujicich odstavcich je popsan proces planovani a fizeni oblasti, kter¢ PM

povazoval za klicové.
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Planovani a Fizeni ¢asu
Pro fizeni projektového casu nesestavoval PM harmonogram. V zahajovaci fazi

projektu byl pouze uveden pevny termin uvedeni produktu na trh. Produkt mél byt na

trh uveden v zaii roku 2014. (Bélova, 2016)

Tento termin zvolil jednatel spolecnosti z toho divodu, Ze v zafi vzdy zalind novy
skolni rok. Skoly ve vétsing piipadt provadi zmény ve vyuce od nového skolniho roku,
maloktera Skola méni systém vyuky v priabéhu. Proto bylo jakékoliv zpozdéni

s uvedenim produktu na trh siln€ nezddouci. (Jelinek, 2018)

PM musel zajistit, Ze portdl bude do tohoto terminu jiz hotovy, tzn., Ze bude spliovat
pozadavky stanovené jednatelem spole¢nosti a ze bude napliovat o¢ekavani a potieby
predstavitelt zédkaznika. VSechny problémy pifi vyvoji produktu musely byt pruzné

feSeny tak, aby se uvedeni produktu na trh neopozdilo. (Jelinek, 2018)

V kazdém cyklu PM pribézné monitoroval postup a tesil pfipadnd casova zpozdéni.
Jednal na zdklad¢ informaci o aktudlnim stavu, které mu mj. poskytovali ¢lenové
realiza¢niho tymu v pravidelném casovém intervalu na porad¢ realizacniho tymu a na

schtizi projektového tymu (viz Planovani a rizeni projektové komunikace na str. 48).

(Jelinek, 2018)

K fizeni ¢asu projektu vyuzival PM SW nastroje (vice v subkapitole 4.2.4 SW podpora

pldnovani a rizeni). (Jelinek, 2018)

Planovani a Fizeni zdroji a nakladia
V zahajovaci fazi stanovil jednatel spole¢nosti ve spolupraci s finanéni feditelkou
limitni naklady klicovych polozek projektu. (Bélova, 2016)

[ 24

za ktery spolecnost platila generalnimu dodavateli. Limitni ¢astka Cinila 6 miliond K¢.

(Bélova, 2016)

Nasledné provedl PM odhad celkovych nakladu projektu. Celkové naklady projektu
byly odhadnuty na 10 milioni K¢. Tato ¢astka byla pro vedeni spole¢nosti piijatelna.
Z této Castky byla vypocitana i1 financni rezerva projektu. Ta byla stanovena ve vysi

10 % odhadované castky. (Jelinek, 2018)
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Vzhledem Kk tomu, ze nebyl vypracovan harmonogram, nebyly jednotlivé polozky
nakladt ani ¢asové rozliSeny. Projekt byl v plné vysi financovan ze zisku spole¢nosti.

(Bélova, 2016)

K planovani nakladt vyuzival PM SW podporu (viz subkapitola 4.2.4 SW podpora

pldnovani a rizeni). (Jelinek, 2018)

Finan¢ni prostfedky byly pfi realizaci projektu Cerpany postupné. O jejich Cerpéani
rozhodoval PM. Vyvoj, Cerpani a aktualni stav finan¢nich prostfedkti konzultoval
priabézné s jednatelem spoleCnosti a S financni feditelkou na neoficidlnich schiizkach
a na pravidelnych kontrolnich schiizich. O kli¢ovych polozkach pak jednal s ostatnimi
¢leny projektového tymu na poradé¢ vedeni spoleCnosti (viz Planovani a rizeni

projektové komunikace na str. 48). (Bélova, 2016), (Jelinek, 2018)

Pti tvorbé vyukovych materialt bylo cilem co nejvice vyuzit dostupny vzdélavaci obsah
nakladatelstvi, a to z divodu zhodnoceni vlastni produkce spolecnosti a tUspory
finanénich prostiedki. Piesto nakladatelstvi vyuzilo vzdélavaci obsah i od jinych

spole¢nosti, piedevsim od spolecnosti zahrani¢nich?’. (Jelinek, 2018)

Mezi hlavni skupiny nakladi projektu lze zaradit externi vyvoj datového ulozisté
a internetového portalu, osobni ndklady jednotlivych ¢lenti projektového tymu (Clenové
realizaéniho tymu, ¢lenové externi redakce, PM, vrcholové vedeni, c¢lenoveé
marketingového oddéleni, ¢lenové ICT oddé€leni, garanti aj.), spotfeba energie, drobna
spotfeba materialu, licenéni poplatky, externi marketing a kurzové rozdily plynouci

Z obchodovani se zahrani¢nimi dodavateli. (Jelinek, 2018)

Planovani a Fizeni projektové komunikace

V zahajovaci fazi projektu byly PM identifikovany zainteresované strany, navrhnut
zpiisob komunikace s jednotlivymi stranami, periodicita a ucel této komunikace.

Komunikaéni plan v pisemné podobé¢ sestaven nebyl. (B€lova, 2016), (Jelinek, 2018)

V pribéhu projektu bylo potfeba fidit komunikaci se zainteresovanymi stranami.
Zainteresované strany projektu, vcetné zptusobu komunikace s nimi, jsou uvedeny

V Tab. ¢. 2: Zainteresované strany projektu na str. 49. (Bélova, 2016)

2T yVelk4 Britanie a Rakousko
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Tab. ¢. 2: Zainteresované strany projektu vzdélavaciho portalu Fred

Zainteresovana osoba Zptsob komunikace

Jednatel spolecnosti Porada vedeni spoleCnosti, vyro¢ni schiize, kontrolni
schiize

Projektovy tym Schiize projektového tymu, porada realiza¢niho tymu

Predstavitelé zakaznika Moderovana diskuse, dotazniky, konzultace, testovani

Manazeii jednotlivych oddéleni | Porada vedeni spolecnosti, vyro¢ni schiize

Konzultanti Podle potieby

Externi redakce Podle potieby

Dodavatel SW feSeni Podle potieby

Poskytovatelé vzdélavacich Podle potieby

obsahtl

Ostatni dodavatelé Podle potieby

Vefejnost Tiskové zpravy, aktuality, marketingova kampan

Zdroj: (Bélova, 2016)

PM musel klast diraz pfedev§im na komunikaci s jednatelem spolecnosti, se Cleny

projektového tymu a s predstaviteli zakaznika. (Jelinek, 2018)

Komunikace s jednatelem spolecnosti a fidicim vyborem probihala na zaklad¢ kontrolni
schiize PM s jednatelem spole¢nosti konané jednou za mésic, dale na zakladé porady
vedeni spolecnosti konané kazdé 3 mésice a na zéklad¢ vyrocni schiize konané obvykle
ke konci kalendarniho roku. Komunikace s jednatelem spole¢nosti byla spiSe
informativniho charakteru. (Bélova, 2016), (Jelinek, 2018)

Se c¢leny realizaniho tymu komunikoval PM na schuzi projektového tymu konané
jednou za 3 mésice a na poradé realizacniho tymu, kterd se konala kazdé pondéli nebo

kazdé druhé pondé€li podle potieby. (Bélova, 2016)

[ 24

S predstaviteli zakaznika. Cilem této komunikace bylo zjistit ndzory na soucasnou verzi
produktu, identifikovat ptani a potfeby potencidlnich zakaznikd a ziskat tak podklady
pro dal$i vyvoj. Proto v prubéhu V}’Ivoje28 produktu probéhlo né€kolik moderovanych

diskuzi, testovani a také byly rozesilany dotazniky. Pfi komunikaci s predstaviteli

28 v jednotlivych iteracich

49



Inovacni projekt Vzdélavaci portal Fred, jeho planovani a fizeni

zékaznika bylo také zjiStovano, kolik by byly ochotni jednotlivi zakaznici za findlni

verzi produktu zaplatit. (Jelinek, 2018)

Moderované diskuse byly realizovany na pilotnich skolach. Diskusi moderovala vzdy
externi spolecnost. Cilem festovdani bylo ovéfit funkénost a prehlednost portalu
a identifikovat piipadné nedostatky. Dotaznikové Setieni se uskutecnilo na pilotnich
Skolach, ale ina Skolach, které si jiz diive zakoupily u spolecnosti n&jaky produkt.
Dotazniky byly vyuzity k ziskani zpétné vazby zékazniki 1 po uvedeni produktu na trh.
(Jelinek, 2018)

Za udrzovani informovanosti ¢lent projektového tymu a fizeni komunikace zodpovidal

PM. (Jelinek, 2018)

Komunikace probihala predevsim osobné, ale také prostiednictvim elektronické posty,
firemni pevné linky, mobilnich telefonli a prostiednictvim dokumentace. Ke
komunikaci jednotlivi ¢lenové realiza¢niho tymu vyuzivali i specializované SW nastroje

(viz subkapitola 4.2.4 SW podpora pldnovani a rizeni). (B&lova, 2016)

Plianovani a Fizeni kvality projektového produktu

Spole¢nost ma obecné stanovené vysoké pozadavky na kvalitu svych produkti.
Kvalitativni pozadavky byly proto kladeny i na tento projekt, resp. projektovy produkt.
(Bélova, 2016)

PM musel kontrolovat jak kvalitu vyvijeného SW (datové uloziste a internetovy portal),
tak kvalitu vzdélavaciho obsahu, kterym se vytvorend databaze plnila. PoZzadavky na
kvalitu vyvijeného SW a vzdélavaciho obsahu stanovil v zahajovaci fazi jednatel

spolecnosti. (Jelinek, 2018)

v wo

Vyvijeny SW musel byt spustitelny ve vétSin€ prohlizecli, snadno ovladatelny,
uzivatelsky pfivétivy a musel mit rychlou odezvu. Rovnéz bylo urceno, ze pohotovost29
portalu ma ¢init 99,7 %. Za kvalitu vyvijeného SW zodpovidal dodavatel SW feSeni.
Tento dodavatel byl zodpovédny také za certifikaci a plnéni technickych norem.

(Bélova, 2016)

2! v ver ’ NN sy , ’
9 pripravenost k pouziti, schopnost byt ve stavu umoziujicim vykon dané funkce
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Kvalita vyvijeného SW byla zajisténa sbiranim zpétné vazby od piedstavitelii zdkaznika
V jednotlivych cyklech (viz Plinovani a rizeni projektové komunikace na str. 48)

a komunikaci s jednatelem spolec¢nosti. (Jelinek, 2018)

Pozadavky na kvalitu vzdélavacich materialii oznaCovalo nakladatelstvi zkratkou VOD.
Kazdy vzd¢lavaci material musel byt vizudlné spravny, obsahové spravny a didakticky
spravny. Vizudlné spravny znamend, ze vzdeélavaci obsah je piehledny, lze se v ném
snadno orientovat, je uzivatelsky pfivétivy. Vizuadlni spravnost znamena také, ze
materidly obsahuji to, co bylo projektovym tymem stanoveno, ze obsahovat maji, a ze
dany obsah byl vytvofen podle vzoru navrzené¢ho projektovym tymem. Obsahové
spravny znamend, ze vzdélavaci obsah je pravdivy, korektni. Didaktickd spravnost
predstavuje skutecnost, ze vzdélavaci obsah je vhodny ke vzdelavani, tedy ze odpovida

urovni Skolaka/studenta, ktery jej bude uzivat. (Bélova, 2016), (Jelinek, 2018)
Kvalita vzdélavaciho obsahu byla zajisténa nékolika zptisoby:

Realizacni tym peclivé vybiral odborniky do odborné redakce, kterd tento

vzdélavaci obsah vytvarela. (Bélova, 2016)

Realiza¢ni tym rovnéz fadné seznamil ¢leny odborné redakce s pozadavky VOD

a s vyvijenym SW. (Jelinek, 2018)

Kazdy vzdélavaci materidl byl pfed vlozenim do databdze peclivé zkontrolovan.
Pro ovéfeni kvality byl definovan tzv. VOD kontrolni proces. V pribéhu tohoto
procesu jsou kontrolovany VOD pozadavky na kvalitu vzdélavaciho obsahu.
VOD kontrolni proces zahajuje garant3o, Ktery se zaméfuje na obsahovou
a didaktickou spravnost. V dal§im kroku kontroluje vzdélavaci material realiza¢ni

tym, ktery se orientuje na vizudlni stranku. (Bélova, 2016)
Naplnéni kvalitativnich pozadavkli na vzdélavaci portdl bylo rovnéZ ovéfovano pii
zkuSebnim provozu, ktery probéhl pted uvedenim produktu na trh. (Jelinek, 2018)
Planovani a fizeni rizik projektu

PM nesestavoval plan fizeni rizik. Vyuzival SWOT analyzu, pomoci niZ identifikoval

rizika. SWOT analyzu pouzil i za uc¢elem prubézné identifikace a monitorovani rizik.
(Jelinek, 2018)

%0 specialista ur&itého védniho oboru, ktery je lenem externi redakce
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V zahajovaci fazi projektu byla identifikovana rizika, ktera by meéla pii vyskytu
negativni vliv na dosazeni cile projektu. Mezi kli¢ova identifikovana rizika patiila mj.
neschopnost zajistit dostatek zahrani¢nich zdroji pro tvorbu vzdélavacich materialt

a nespolehlivost generalniho dodavatele SW feSeni. (Jelinek, 2018)

Ke zmirnéni negativnich disledku rizika byla vytvoiena finan¢ni rezerva. Jina opatieni
ke snizeni dopadu rizik ¢i pravdépodobnosti jejich vyskytu nebyla provedena. Rizikim

projektu obecné nebyla vénovana pfili§ velka pozornost. (B€lova, 2016)

4.2.4 SW podpora planovani a ¥izeni

Pro planovani a fizeni projektu vyuzival PM manazer riznych SW nastrojui. Jedna se
0 bézn¢ pouzivané nastroje jako MS Office a Google Drive, ale i o specializované

nastroje jako je TeamBridge. (Jelinek, 2018)

Vedeni spolecnosti rovnéz uvazovalo o vyuZziti dal§ich SW nastrojii specializovanych na
fizeni projektid. Proto pfed zahdjenim projektu provedl tehdejsi PM analyzu SW
nastrojii pro projektové tizeni. Na zékladé provedené analyzy ale rozhodlo vedeni
spole¢nosti, Ze nejvhodnéjsi variantou je vyuzit stavajici systém, ktery uz vSichni znaji.
Zauceni do nového systému by totiz zabralo Cas, ktery spole¢nost neméla nazbyt.

(Jelinek, 2018)

MS Office

Pro planovani a tizeni vSech oblasti projektu pouzival PM standardni kancelaisky balik

Microsoft Office od spole¢nosti Microsoft. (Jelinek, 2018)

Veskeré plany sestavoval PM Vv textovém procesoru Microsoft Word, nékteré plany jako
rozpocet potom v tabulkovém procesoru Microsoft Excel. Dale pro fizeni komunikace
vyuzival e-mailovou a groupwarovou aplikaci Microsoft Outlook a nastroj na tvorbu

prezentaci Microsoft PowerPoint. (Jelinek, 2018)

Google Drive

Dal§im vyuZivanym néstrojem je Google Disk®!. Jedna se o vzdalené ulozisté dat
S moznosti automatické synchronizace, které provozuje spolecnost Google. Soucasti

jsou i online nastroje jako napft. textovy editor, tabulkovy editor, editor prezentaci. Data

31 &esky nazev pro Google Drive
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uloZzena na Google Disku jsou dostupna kdykoliv a odkudkoliv, kde je mozné se do

sluzby prihlasit online. (IT slovnik.cz, 2018), (Jelinek, 2018)

Google Disk vyuzival PM k fizeni projektové komunikace, ke koordinaci a sdileni dat
aruznych soubord. S Google Diskem pracoval nejen PM, ale i ostatni ¢lenové

projektového tymu. (Jelinek, 2018)

Tento nastroj vyuzival projektovy tym hlavné kvili finanéni nenaro¢nosti, pfistupnosti
na vSech elektronickych zafizenich s pfipojenim k internetu a kvili jeho cloudovému

feeni. (Jelinek, 2018)

TeamBridge

vvvvvv

0 SW nastroj, ktery byl dodavatelem ptizpiisoben potiebam spolecnosti. (Jelinek, 2018)

TeamBridge je specializovany systém umoziujici fizeni c¢asu, zdroji, ndkladi
a komunikace. Tento nastroj zahrnuje rovnéz dochazkovy systém. Pomoci TeamBridge

jsou fizeny veskeré firemni procesy. (Jelinek, 2018)

Ukazka tohoto SW nastroje je uvedena v Priloze C: Ukdzka TeamBridge.
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5 Hodnoceni pribéhu projektu Vzdélavaci portal Fred

V této kapitole dochazi ke zhodnoceni pribéhu projektu. Jsou zde wuvedeny
identifikované problémy, ke kterym v priabéhu realizace projektu doslo, a popsan
zpusob jejich feseni. Inovacéni projekt je dale hodnocen nejen z finanéniho hlediska,

ale i z hlediska jeho planovani a fizeni.

5.1 Krizovy management

Pii realizaci projektu doSlo k jistym problémum, které negativné ovlivnily jeho pribéh.
Neékteré mély za nasledek vyrazné casové zpozdéni projektu a s tim spojené

vicendklady, jiné mély na splnéni cile projektu minimalni vliv. (Jelinek, 2018)

Tyto problémy jsou nize charakterizovany, je analyzovana pficina jejich vzniku, popsan

postup, jakym byly feSeny, a identifikovany disledky téchto problémil.

5.1.1 Problémy pfi realizaci projektu

Za nejvetsi problém, se kterym se projektovy tym musel potykat, je povazovano
vypovézeni smlouvy generalnim dodavatelem SW feseni. Tento dodavatel byl povéren
vyvojem zminéného datového ulozisté a internetového portalu. K vypovézeni smlouvy
doslo z toho divodu, ze se dodavatel dostal do ¢asové tisné¢ a nebyl schopen dodat SW
feSeni. Dodavatel mél v té¢ dobé¢ 1 jiné zadvazky u svych dlouhodobych klienti a smlouva
0 dodani SW feSeni pro n¢j bohuzel neméla takovou prioritu, jako smlouvy u jeho

dlouhodobych klientt. (Jelinek, 2018)

Dalsi problém byl odhalen na prvni vyro¢ni schiizi, tedy rok od zahajeni projektu.
Jednatel spolecnosti objevil vyznamné nedostatky Vv fizeni projektu. Tehdejsi PM nebyl
schopen naplnit ocekavani jednatele spolecnosti a ostatnich klicovych ¢lent
projektového tymu a musel byt nahrazen. Jednatel spole¢nosti m¢l problém piedevsim
s mySlenkovymi pochody a povahou osobnosti PM. Tehdej$i PM se ndzorové rozchéazel
s jednatelem a ostatnimi ¢leny vedeni spolecnosti a jednal proti jeji filosofii. Pfi fizeni
projektu nedosahoval ocekavanych vysledkii a své vysledky si pfed vedenim

spole¢nosti nedokazal obhajit. (Jelinek, 2018)

K obdobnému personalnimu problému doslo tésné¢ pied uvedenim projektového

produktu na trh. V té dobé byla nucena tehdejsi marketingovd manazerka ukoncit
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pracovni ¢innost, jelikoz zménila misto bydlist¢ a dojizdéni do mista vykonu prace pro

ni bylo vysoce neefektivni. (Jelinek, 2018)

Dals$im problémem byly nedostatky Vv komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi ve
spole¢nosti. Jedna se pfedev§im o pomaly pienos informaci, desinformace a konkurence
mezi jednotlivymi odd¢lenimi. Tento problém je detailné analyzovan v subkapitole

6.2 Aktudlni problém ve spolecnosti a navrh jeho reseni. (Jelinek, 2018)

Realizacni tym mél nejveétsi problém s nalezenim nazvu vyvijeného vzdélavaciho
portalu. Cilovou skupinou byli uéitelé ZS a SS. Clenové tymu se nazili vymyslet takovy
nazev, ktery by ucitele zaujal, ptitahl jeho pozornost, byl konzervativni ale zaroven mél

nsmrnc*. (Jelinek, 2018)

Po uvedeni produktu na trh realiza¢ni tym sbiral zpétnou vazbu od zakaznikl.. Reakce
byly ve vétSiné ptipadi pozitivni, avSak nckteré piipominky musely byt feSeny.
Zakaznici méli problém piedev§im se zpisobem vyhleddni, s filtrovanim vzdélavaciho

obsahu a nedostatkem cizojazy¢nych vzdélavacich materidla. (Jelinek, 2018)

5.1.2 ReSeni problémi

Plvodni generalni dodavatel SW feSeni musel byt po vypovézeni smlouvy nahrazen.
Vybér nového dodavatele provadél PM za asistence jednatele spole¢nosti. Najit v tak
kratkém casovém intervalu spolehlivého dodavatele, ktery by zaroven odpovidal
pozadavkim projektového tymu, bylo velmi naro¢né. Tento problém zpusobil
nékolikamé&si¢ni zpoZdéni praci na projektovém produktu a jeho uvedeni na trh muselo
byt o rok odloZeno. V disledku toho byl piekrocen plivodni rozpocet piiblizné o 20 %.
(Jelinek, 2018)

Nového projektového manazera vybiral jednatel spolenosti. Tento proces probéhl
velmi rychle, v fadech nékolika hodin. Rychlé nahrazeni PM bylo nezbytné, aby se
projekt vyhnul vétSimu casovému zpozdéni. Jednatel analyzoval kompetence svych
stavajicich pracovnikl z riznych oddélenich spole¢nosti a vybral pracovnika
z marketingového oddéleni, o kterém byl piesvédcen, ze bude schopen zastat funkci
PM, a Ze naplni, na rozdil od svého piedchtidce, pozadavky vedeni spole¢nosti. (Jelinek,
2018)
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V piipadé odchodu marketingové manazerky nebylo feSeni tak snadné. Jednatel nebyl
schopen tak narychlo® zvolit nového marketingového feditele. Praci marketingové
feditelky byl nucen zastat PM a ostatni ¢lenové realiza¢niho tymu. Novy marketingovy

reditel byl ptijat az po spusténi projektu. (Jelinek, 2018)

Neschopnost nalézt vhodny nazev pro vzdelavaci portal fesil realizacni tym provedenim
nékolikakolové diskuse na bazi brainstormingu. Jednotlivi ¢lenové realiza¢niho tymu na
kazdé diskusi prednaseli své navrhy, zdivodnovali je a diskutovali nad jejich vhodnosti.
Néazev Fred®® navrhl jeden z &lend vyvojového tymu Vramci brainstormingového
sezeni. Tento nazev se postupné ujal, a tak si jej projektovy tym rozhodl ponechat.

(Jelinek, 2018)

Pro teSeni ptipominek zdkaznikli vytvoftil jednatel nové oddé€leni ve spolecnosti, které
ma mj. na starost dalsi vyvoj portalu. Do tohoto oddé€leni byli zafazeni, az na né&jaké
vyjimky, byvali ¢lenové realiza¢niho tymu a byli pfijati i novi pracovnici. V reakci na
pfipominky zakaznikG provedli pracovnici nového oddéleni Upravy v knihovné

multimedidlnich obsahti a neustéle vyviji nové vzdélavaci materialy. (Jelinek, 2018)
5.2 Hodnoceni inovacniho projektu

5.2.1 Hodnoceni inova¢niho projektu z pohledu managementu

Projekt Vzdélavaci portdl Fred splituje zékladni parametry projekti®®. Byl jedine¢ny,
casové omezeny, pii jeho realizaci bylo vyuZito riznych internich i externich zdroji,
mél jasné stanoveny cil/G¢el, mé&l svého sponzora a primarniho zakaznika a byl spojen

S jistou mirou nejistoty.

Cilem projektu bylo vytvofit a zavést na trh vzdélavaci portal, a to do konce roku 2014.
Realizace projektu méla tedy trvat zhruba 2 roky. Nedostatky v fizeni projektu (viz
uvedené problémy v subkapitole 5.1 Krizovy management) ale zpusobily vyrazné
piekroCeni terminu uvedeni produktu na trh a rozpoctu. Uvedeni projektu na trh se
zpozdilo o jeden rok, celkova doba realizace projektu tedy o tfetinu. Celkové naklady

projektu byly vyssi pfiblizné o 23,6 %, tj. o 2,6 milionu oproti plivodnimu rozpoctu.

%2 t&sn& pred planovanym uvedenim projektového produktu na trh
%3 za timto nazvem se neskryva hlubsi vyznam, nejedna se o zkratku
% soudé na zaklad& poznatki z teoretické &asti prace
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Projektovy produkt byl uveden na trh 7. zafi 2015 a projekt byl jiz ukoncen. (Jelinek,
2018)

Za klicovy nedostatek projektového fizeni ve spoleCnosti lze povazovat tizeni rizik.
Bylo zjisténo, Ze spole¢nost se pii fizeni projektl nevénuje dostateéné podrobné risk
managementu. Vyse charakterizované problémy, k nimz pii realizaci projektu doslo, 1ze
oznacit za snadno predvidatelné. Tato rizika mohla byt v¢as odhalena, fadné oSetfena
amohl byt tak dodrzen stanoveny termin pro uvedeni produktu na trh a ptvodni

rozpocet.

PM sice nékteré rizikové faktory identifikoval, ale naslednd reakce nebyla odpovidajici.
Proti vyskytu rizik totiz nebyla provedena témét zadna opatteni, byla vytvofena pouze
finan¢ni rezerva. Ta ale naklady vyvolané vyskytem rizik nepokryla. Z této skute¢nosti

Ize soudit, ze ¢lenové projektového tymu maji znacné nedostatky v oblasti fizeni rizik.

Dalsi klicovy nedostatek se tykd vzdjemné komunikace jednotlivych oddé€leni ve
spoleCnosti. Problémy v komunikaci patfi mezi bariéry inovaci a je nezbytné je
odstranit. V dusledku identifikovanych nedostatkd je rozhodovaci proces pomaly

a neefektivni.

Kladné 1ze hodnotit zavedeni oddéleni, v jehoz kompetenci je dalsi vyvoj produktu,
tedy reagovani na pfipominky zékaznikl, rozSifovani jeho plisobnosti a planovani

a fizeni dalSich souvisejicich inovaci.

Vhodné byl nahrazen PM, ktery disponoval potiebnymi manazerskymi kompetencemi,
diky ¢emuz dokézal dovést projekt do jeho cile bez dal§iho vyznamného piekroceni

harmonogramu ¢i rozpoctu.

Z hlediska planovani projektu Ize ocenit dikladné planovani kvality a zptsobu jejiho
zajisténi.

Negativné 1ze u PM hodnotit jiz zminéné nedostatky v oblasti risk managementu
a negativni postoj vici nému.

K projektu bylo pfistupovano agilné (viz Metodiky rizeni projekti). Zakaznik byl
zakomponovan do projektového tymu, projektovy produkt byl vyvijen inkrementalné,
pozadavky zakaznikl byly vypracovavany progresivng, planovani probihalo iterativné,

jednotlivi ¢lenové projektového tymu piizptisobovali svoji ¢innost novym podminkdm
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a realizacnimu tymu byly pfidéleny potiebné pravomoci a volnost. Jedna o IT projekt
vytvarejici specificky SW podle ptani zdkaznikl, a proto byl tento pfistup k fizeni

- 435
projektu zvolen spravné™.

5.2.2 Hodnoceni inovacniho projektu z finan¢niho hlediska

Celkové¢ investicni vydaje na vyvoj vzdélavaciho portalu a jeho zavedeni na trh Cinily
13,6 milionu K¢. Od spusténi portalu vzrostly vydaje na jeho ro¢ni provoz ptiblizné
0 milion K¢ (viz Tab. ¢. 3: Cash flow vzdélavaciho portalu Fred v letech 2013-2017
oddéleni pro digitadlni obsah a rozvoj, v disledku ¢ehoz vzrostly mzdové néklady.
Doposud®® bylo na vzdé&lavaci portal vynaloZeno pfiblizné 32,2 milionu K&. (Jelinek,
2018)

Tab. ¢. 3: Cash flow vzdélavaciho portalu Fred v letech 2013-2017 (v tis. K¢)

2013 2014 2015 2016 2017
Pi{jmy (trzby) 0 0 0 5953 10 406
Vydaje 1725 2 475 9 400 8750 9 830
Cash flow -1 725 -2 475 -9 400 -2 797 576
Vydaje kumulované 1725 4200 13 600 22 350 32180

Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel podle zdroje (Jelinek, 2018), 2018

I kdyz byl portal spustén v zaii roku 2015, ptijmy z n&j byly v tomto roce nulové (viz
Tab. ¢. 3: Cash flow vzdélavaciho portalu Fred v letech 2013-2017 (v tis. K¢)), jelikoz
nakladatelstvi poskytovalo prvni rok provozu portalu licenci zdarma. V nasledujicich
letech jiz portal generoval piijmy, které vykazuji rostouci tendenci. Ve druhém roce jiz
ptijmy dosahly takové vySe, ze pokryly provozni vydaje, a tak portal od roku 2017
generuje kladné cash flow. (Jelinek, 2018)

Rostouci tendence piijml vychdzi ze Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020

Ministerstva §kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT). O této strategii je vice uvedeno

v subkapitole 6.3 Dalsi moznosti inovacnich aktivit ve spolecnosti. (MSMT, 2014)

% soudé na zakladé poznatki z teoretické Gasti prace
% jaro 2018
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Pro dal$i postup bylo nezbytné odhadnout vyvoj piijmt a vydaja portalu pro nasledujici
roky. Prognoza byla provedena v programu MS Excel pomoci trendovych kiivek
a rovnic trendu pro stfednédobé obdobi 2018-2020. Pro piijmy byl pouzit linearni trend,
jelikoz nepiesnéji vystihoval vyvoj pfijma v minulosti a jejich rostouci tendenci.
U vydaju byl pouzit trend logaritmicky. Logaritmicky trend vystihuje ocekavani, ze
provozni vydaje jiz nebudou vyrazné rust. Trendové kiivky, rovnice trendu piijmu (y1)
arovnice trendu vydaji (y2) jsou uvedeny na Obr. ¢. 9: Trendové kifivky prijmii

a vydaju vzdélavaciho portalu Fred (v tis. K¢). (Jelinek, 2018)

Obr. €. 9: Trendové kiivky pfijmi a vydaji vzdélavaciho portalu Fred (v tis. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel podle zdroje (Jelinek, 2018), 2018.

Dosazenim jednotlivych let do rovnic y1, y2 byly vypoéteny oc¢ekavané hodnoty piijmut
a vydaja pro roky 2018-2020. Prognézované udaje jsou uvedeny v Tab. ¢. 4: CF
vzdelavaciho portdlu Fred v letech 2013-2020 (v tis. K¢) na str. 60.

Pro dal§i postup bylo rovnéZ nezbytné zjistit minimalni poZadovanou vynosnost
kapitalu®’, ktera je dale pouzita jako diskontni mira pro diskontovani pen&znich tokd.
Minimalni pozadovand vynosnost vlastniho kapit'éllu38 byla pfevzata ze semestralni
prace s nazvem Sestaveni financniho planu spolecnosti Nakladatelstvi Fraus, s.r.o.

a zhodnoceni jeho ekonomické efektivnosti, kterou autorka diplomové prace spolu

¥ rozuméno WACC
% Spoletnost nevyuziva urofeny cizi kapitil, a proto je minimalni poZadovana vynosnost kapitilu
(celkového) stejna jako vlastniho kapitalu.
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s Barborou Pekhartovou vypracovaly Vv prosinci roku 2017. Tato vynosnost kapitalu
byla vypocitana podle vzorce (8) a je stale aktualni. Vynatek ze semestralni prace,
obsahujici vypocet pozadované vynosnosti kapitalu, je uveden v Priloze E: Vypocet
hodnoty ukazatele WACC. Za pomoci vzorce (10) pak byly vypocteny DCF
V jednotlivych letech a DCF kumulované. Hodnoty byly diskontovany k pocatku roku
2013. Zjisténé hodnoty DCF a kumulovaného DCF jsou rovnéz uvedeny v Tab. ¢. 4: CF
vzdélavaciho portalu Fred v letech 2013-2020 (v tis. K¢).

Tab. ¢. 4: CF vzdélavaciho portalu Fred v letech 2013-2020 (v tis. K<)

skute¢nost trend
1 2 3 4 5 6 7 8
2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pi{jmy 0 0 0 5953| 10406| 14859| 19312| 23765
Vydaje 1725 2475 9 400 8 750 9830| 10462| 10910| 11 258
CF -1725| -2475| -9400| -2797 576 4397| 8402| 12507
CF kumulované -1725| -4200| -13600| -16397| -15821| -11424| -3022| 9485
DCF (10) -1617| -2174| -7738| -2158 416 2979| 5335| 7443
DCF kumulované -1617| -3791| -11529| -13687| -13271| -10292| -4957| 2486

Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel podle zdroji (Bélova & Pekhartova,

2017), (Jelinek, 2018), vzorec (10), 2018

V Tab. ¢. 4: CF vzdélavaciho portalu Fred v letech 2013-2020 (v tis. K¢) jsou nékteré
ramecky podbarveny. Toto podbarveni znaci dilezita data: celkové investicni naklady
ve vysi 13,6 mil. K¢, rok 2017, ve kterém projekt zacal generovat kladné penézni toky,

a kumulovany DCF k roku 2020 v hodnoté 2 486 tis. K¢, jenz piedstavuje NPV.

Pro zhodnoceni vzdélavaciho portalu byly vypocteny hodnoty ukazatelli, které byly
vysvétleny v subkapitole 2.3 Hodnoceni projektu inovace. Hodnoty ukazateld a zptisob
jejich vypoctu jsou zobrazeny v Tab. ¢. 5: Financni hodnoceni vzdélavaciho portalu
Fred za roky 2013-2020 na str. 61. Hodnoty ukazateld v horni ¢asti tabulky se mohou
zdat ponc¢kud vysoké. Jednd se totiz o statické¢ ukazatele, které maji kvuli délce
sledovaného obdobi malou vypovidaci schopnost. Pro hodnoceni tohoto projektu je
vhodné vyuzit dynamické ukazatele, které mimo faktoru casu zohlednuji i podstupované

riziko. (Veber, J., et al., 2016)
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NPV ve sledovaném obdobi vychazi kladné (viz Tab. ¢. 5: Financni hodnoceni
vzdélavaciho portilu Fred za roky 2013-2020 na str. 61) a signalizuje, ze ve
sledovaném obdobi 2012-2020 dojde k navraceni investovanych prostfedkd. Hodnota
PP naznacuje, ze k navraceni dojde ke konci patého roku provozu portalu, tj. ke konci
roku 2020. Ukazatel IRR vraci ve sledovaném obdobi hodnotu 10,8 %, a jelikoz
prevySuje pozadovanou vynosnost kapitalu, tj. WACC, lze inovaci produktu hodnotit

pozitivné.

Tab. ¢. 5: Finan¢ni hodnoceni vzdélavaciho portalu Fred za roky 2013-2020

ukazatel vzorec |hodnota vypocet
Investi¢ni vydaj (tis. K¢) (1) 13 600 CF kumulované k 12/15
Cisté celkové piijmy (tis. K&) (2) 9 485 CF kumulované k 12/20
" T orimEr vodai
Priimérné roéni vydaje (tis. K&) @ | 11153 (67021000713 600+ primér vidaji
2016-20
Primérmy ro¢ni CF (tis. K¢) (4) 4617 primér CF 2016-20
o o (prumérny ro¢ni CF/investi¢ni
o
Primeérnd ro¢ni navratnost (%) (5) 33,9 v§daj)*100
Primérna doba navratnosti (roky) (6) 2,95 1/primérna ro¢ni navratnost
(Cisté celkové prijmy/investi¢ni
0,
ROI (%) @) 69,7 vdaj)*100
0 Viz Priloha E:Vypocet hodnoty
WACC (%) ®) 6,702 ukazatele WACC
Primérny ro¢ni DCF (tis. K¢) (10, 15) 2 803 pramér DCF 2016-20
Primérna diskont. ro¢ni (pramérny ro¢ni DCF/investi¢ni
navratnost (%) (14) 20,6 vydaj)*100
PP (roky) (13) 4,9 1/primérna diskont. roéni navratnost
NPV (tis. K¢) (9, 10) 2 486 DCF kumulované k 12/20
IRR (%) (10, 11) 10,8| MIRA.VYNOSNOSTI(CF 2013-2020)
Pl (%) (10, 12) 20,6 NPV/investi¢ni vydaj

Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel podle zdroji (Bé&lova, 2016), (Jelinek,

2018), (\Veber, J., et al., 2016), vzorec (1-8, 13), 2018

Dobu navratnosti investice lze vycist nejen z hodnoty PP, ale i z grafu kumulovanych
penéznich toka (viz Obr. ¢ 10: Graf kumulovaného CF, DCF vzdelavaciho portalu
2013-2020 (v tis. K¢) na str. 62). Z grafu lze vy¢ist, Ze investované penézni prostiedky
budou penéznimi toky navraceny na zacatku roku 2020, bereme-li v tvahu DCF, pak
budou navraceny v druhé poloviné roku 2020. Ztoho vyplyva, ze ve sledovaném
obdobi bude dosazeno penézniho bodu zvratu. Na zakladé uvedenych skutecnosti lze

dosavadni vyvoj portalu hodnotit pozitivné.
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Obr. ¢. 10: Graf kumulovaného CF, DCF vzd¢lavaciho portalu 2013-2020 (v tis. K¢&)
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel podle zdroju (Bélova & Pekhartova,
2017), (Jelinek, 2018), vzorec (10), 2018

5.3 Doporuceni pro dalsi praci s inovacemi v organizaci

Spolecnost by si mé¢la vzit ponauceni z chyb, kterych se pfi realizaci inova¢niho
produktu dopustila. Nize uvedena doporuceni se tykaji slozeni projektového tymu,

uzavirani smluv a planovani a fizeni projektové komunikace a rizik.

5.3.1 SlozZeni projektového tymu

Vybérové rizeni

V ptechozich subkapitolach bylo uvedeno, Ze pro realizaci projektu byli nevhodné
vybrani néktefi ¢lenové projektového tymu. Jednalo se o generalniho dodavatele SW
feSeni a o PM. Aby spole¢nost minimalizovala pravdépodobnost, Ze pfi realizaci dalSich

projektii dojde k obdobnym problémim zplisobenym nevhodnym vybérem clena
projektového tymu, méla by provést nékolik opatieni v rdmci vybérového fizeni.

Pted vyhlaSenim vyberového fizeni si musi vedeni spolecnosti ujasnit, co piesn¢ od
hledané osoby ocekava. Pozadavky musi byt formulovany jasné, a to v pisemné podobé.

Nasledn¢ je nutné provést dikladnou analyzu jednotlivych uchazecli o pozici.

Posuzovani musi byt objektivni, kazdy uchaze¢ musi mit stejné podminky. Splnéni
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piredem stanovenych pozadavkil konkrétnim uchazecem je vhodné bodovat dle zvolené
stupnice. Nasledn¢ by mél byt vybran takovy uchazec¢, ktery pokud mozno splioval

vSechny klicové pozadavky, a ktery vykazal nejvyssi bodové hodnoceni.

Pii vybéru kli¢ovych dodavatelti by m¢li byt uchazeci provéfeni nejen z hlediska toho,
zda dokazi vyvinout produkt podle pozadavkl spole¢nosti, ale iz hlediska jejich
Casového vytizeni a schopnosti dostat svym zavazkim. V ptipad¢ obsazovani pozice
PM je vhodné zvolit takového uchazece, u kterého bude vedeni spole¢nosti presvédéeno

0 jeho kompetencich a o schopnosti naplnit jejich ocekavani.

Zastupce PM

Pfi realizaci dalSich projekti lze doporudit, aby mélo vedeni spolecnosti pfipraveno
vhodného zastupce PM, ktery by PM v pfipadé neplnéni pozadavkit vedeni nebo

docasného vypadku®® nahradil.

Je vhodné, aby mél viechny podklady k projektu a informace o jeho pribéhu k dispozici
jesté dalsi Clen realizaéniho tymu, ktery by puasobil jako asistent PM. Piipadné

nahrazeni PM by mélo byt rychlé a relativn€ jednoduché.

Pii vybérovém fizeni by mély byt na zastupce PM kladeny stejné poZadavky jako na

samotného PM.

5.3.2 Uzavirani smluv

Dalsi doporuceni se tyka kontraktac¢ni Cinnosti. Toto doporuceni tkvi v peclivéjSim
sestavovani navrhl smluv. Je nepfijatelné, aby klicovy €len projektového tymu ukonéil

pracovni ¢innost tésné pied dilezitym milnikem.

Smlouva by méla mj. zahrnovat detailni popis povinnosti zucastnénych stran. Dale by
ve smlouvé méla byt zakotvena penale za vypovézeni smlouvy jako kompenzace
nakladii vyvolanych prodlouzenim doby realizace projektu a nakladi spojenych

s dodate¢nymi pracemi.

Sankce by mély byt vyméteny nejen pro piipad vypoveézeni smlouvy, ale i nedodrzeni

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy™. (Jelinek, 2018)

» napt. onemocnéni
40 - \ T . v s
% jako napf. neodpovidajici kvalita plnéni

63



Hodnoceni pribéhu projektu Vzdélavaci portal Fred

Zakotveni sankci do smluv je doporuc¢eno nejen pro uzavirani smluv s dodavateli, ale

I S ostatnimi ¢leny projektového tymu.

5.3.3 Planovani a Fizeni projektové komunikace

Pro zabranéni komunika¢nim problémtm pfti realizaci dalSich inovacnich projektt 1ze
navrhnout nékolik doporuceni. Ta se tykaji Cetnosti oficidlni komunikace, zpravy

0 prubéhu schiizek a podoby komunikac¢niho planu.

Cetnost oficialni komunikace

Je vhodné zvysit Cetnost oficidlnich schizek manaZerii jednotlivych oddé¢leni. Pii
realizaci projektu se tyto schiizky konaly pouze jednou za 3 mésice. Tfimésicni rozestup
mezi jednotlivymi schiizkami je v pfipadé agilné tizeného projektu ptilis dlouhy a je

nutno jej zkratit.

Zprava o prubéhu schizek

Vystupem jednotlivych schiizek by méla byt zprava o jejich pribéhu. Ta by m¢éla
obsahovat zakladni informace o konané schiizce, jako jsou datum, zucastnéné osoby,
predmét jednani, a dale informace o pribéhu a vystupech schiizky, tj. projednané body,
feSeni problémil, pfidéleni tikold apod. Na dalsi schiizce poslouzi zprava jako podklad
pro kontrolu a dal$i jednani. Zprava o prubéhu schiizky by méla byt distribuovana vsem

AV 41
zucCastnénym osobam™.

Podoba komunikaéniho planu

Skutecnost, Ze byl zpusob fizeni komunikace pouze projednan, ale jiz nebyl nijak
sepsan a byl sdilen pouze Ustn€, neni optimalni. Komunikaéni plan by mél byt
V pisemné podob¢, aby mohl byt sdilen s ostatnimi ¢leny projektového tymu. Rovnéz by
mél byt umistén na datovém ulozisti, kde by méla byt ukladana veSkera projektova
dokumentace a odkud bude kdykoliv dostupny ostatnim clenim tymu. Musi byt
zajisténo, Ze ti, jichZ se planovand komunikace tyk4, budou s komunikaénim planem

obeznameni.

41 v v I3 7 7 o 2% .
rozuméno vSem osobam, které se dané schlizky zicastnily
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5.3.4 Planovani a Fizeni rizik

wrwe

Problémy uvedené v pfedchozich subkapitolach byly zapfi¢inény predevSim
podcenénim fizeni rizik, absenci znalosti v této oblasti a averzi ¢lent projektového tymu

k riziku a jeho fizeni. (Jelinek, 2018)

Cinnost, kdy PM rizika identifikuje pomoci SWOT, ale neprovede jejich nasledné
vyhodnoceni ani oSetfeni, nelze povazovat za optimalni fizeni rizik. Je vhodné, aby byli
PM a vedeni spolecnosti proskoleni Vv oblasti fizeni rizik a aby bylo fizeni rizik ve

spolecnosti zavedeno.
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6 Navrh souvisejicich inovaci

Sesta kapitola diplomové prace je zaméiena na identifikaci souvisejicich inovaci
amoznosti dal$iho uplatnéni produktu na trhu. Jsou zde popsany inovace, které
spolecnost od zavedeni portalu na trh realizovala, problém, kterému spole¢nost aktualné
¢eli, navrh feSeni tohoto problému a navrzeny souvisejici inovace, které by spole¢nost
mohla realizovat za ucelem zvySeni prodejnosti licenci k portalu, vyuzitelnosti jejich

produkti a podpoteni jejiho vyvoje.

6.1 Nakladatelstvi jako inovativni podnik

Vedeni spole¢nosti oznacuje nakladatelstvi za inovativni podnik. S timto tvrzenim lze
souhlasit®, jelikoz spole¢nost vykazuje charakteristiky inovativniho podniku (viz
subkapitola 1.1.2 Inovativni podnik). Spoleénost neustale monitoruje svoji ¢innost
a podnikové okoli prosttednictvim strategickych anal}'Iz43, aby byla schopna vcas odhalit
inovativni prilezitosti, identifikovat zmény na trhu a pruzné na né¢ zareagovat formou
inovacnich projekt. Spolecnost hleda jednoducha feSeni, kterd by dovedla inovacni
aktivity spole€nosti k pfedem stanovenému cili, a usiluje o vedouci postaveni na trhu.

(Jelinek, 2018)

Z toho duvodu, aby si spole¢nost udrzela status inovativniho podniku, zfidil jednatel
spolecnosti po zavedeni portalu na trh odd€leni pro digitalni obsah a rozvoj. Toto
oddéleni ve spolupraci s vedenim spole¢nosti realizuje produktové a jiné inovace Se
zamérem zefektivnit fizeni spoleCnosti, zkvalitnit jeji produkty a posilit své postaveni

na trhu. (Jelinek, 2018)

Nakladatelstvi se snazi kazdy skolni rok provést inovaci vzdélavaciho portalu. VZdy na
pfelomu srpna a zafi, pred zahajenim nového Skolniho roku, je na trh uvedena
provedena zména ve funkcnosti portalu. Nasledujici Skolni rok pak nakladatelstvi
pracuje na dalsi inovaci, kterou opét uvadi na trh v zafi. Jedna se o pfiblizn€ rocni

inovaéni cyklus. (Jelinek, 2018)

Béhem 2 let od zavedeni vzdélavaciho portalu na trh realizovalo oddé€leni pro digitalni

obsah a rozvoj jiz nékolik inovaci tohoto produktu. Jednd se o zavedeni novych

*2 soudé na zakladé poznatkil z teoretické &sti prace
8 predevsim SWOT analyza a benchmarking
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komponent vzdélavaciho portalu — 0 komponentu LMS systém, komponentu testovini
a komponentu statistiky. Od spusténi portalu oddéleni rovnéZ pracuje na rozvoji

knihovny se vzdélavacimi materidly. (Jelinek, 2018), (Nakladatelstvi Fraus, s.r.o.,
2015b)

PrilezZitosti k inovaci portalu hledala spolecnost predevS§im vné organizace. Reagovala

na zpétnou vazbu uzivatel produktu. (Jelinek, 2018)

V pribéhu sledovaného obdobi byly uplatnény zdokonalené produkty, ¢imz si
spole¢nost udrzuje status inovativniho podniku piesné tak, jak to definuje Oslo manual

(viz definice na str. 11). (Jelinek, 2018)

Tyto inovace lze charakterizovat jako inkrementalni, oteviené inovace na urovni
komponenty. Dochazi totiz k postupnému zlepSovani stavajiciho produktu vyvolanému
tahem ze strany zékaznikl, ktefi po zdokonaleni produktu touzi, pfi€emz k tomuto
zlepSovani dochazi na zéklad¢ impulsii z okoli spoleénosti44. Pro lepsi pochopeni je nize
uvedena Tab. ¢. 6: Klasifikace realizovanych inovaci produktu. Inovace patii do

sektorti vyznacenych obdélniky. (Jelinek, 2018)

Tab. ¢. 6: Klasifikace realizovanych inovaci produktu

UROVEN
SYSTEMU Novi verze Noveé generace, Revoluce ICT,
antomobilo, letadla, napi. MP3 a biotechnologie
televize stahovini vs. CD
and kazety
|| Pokroéilé materiily
Zlepiovani Nové pro zlepieni
komponent komponenty pro vykonnosti
TROVEN _ | existujici systém komponent
KOMPONENTY ; ;
INKREMENTALNI é RADIKALNI
(*délat, co délame, ale (*nové pro (*nové pro svét’)
lépe™) podnik™)

Zdroj: vlastni zpracovani podle zdroje (Tidd & Bessant, 2009), 2018

Postupny vyvoj vzdélavaciho portalu Fred v jednotlivych letech od jeho uvedeni na trh

je znazornén v Priloze G: Vyvoj vzdélavactho portalu Fred v case.

* predevsim od uzivateldl produktu — od zakaznika
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Provedené inovace vzdélavaciho portdlu jsou podrobné€ji popsany v nasledujicich

subkapitolach.

6.1.1 Novy modul — LMS systém

Sekce LMS je komunikacni ndstroj urCeny nejen ucitelim, ale i zakam. UCcitelim
umoziuje komunikovat se svymi zadky a kolegy, sdilet vyukové materialy, zadavat
zakim ukoly a ptidavat prispévky na e-ndsténku. Vypracované ukoly je mozno opét

odevzdat na portal. (Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., 2015b)

LMS modul zacala spole¢nost vyvijet na podzim roku 2015 velmi kratce po zavedeni
vzdélavaciho portalu na trh. Jednd se o otevienou inovaci, jelikoz se nakladatelstvi pii

5

vyvoji nechalo inspirovat zdpadnimi a skandindvskymi zem&mi®®. Pied samotnym

vyvojem byla provedena podrobna analyza trhu. (Jelinek, 2018)

Modul byl vyvijen externi spolecnosti. Jedna se o stejného dodavatele SW feSeni jako
Vv ptipadé vyvoje portalu. Do vyvoje byly opét zahrnuty pilotni $koly, které vyvojarim
poskytovaly zpétnou vazbu a podnéty pro dalsi upravy. Pilotnich skol bylo vyuzito i pii

zavérecném testovani modulu pied jeho uvedenim na trh. (Jelinek, 2018)

Vyvoj LMS modulu trval necely rok a modul byl spustén v zati roku 2016. Pfi vyvoji
doslo opét k problému s generdlnim dodavatelem SW feseni. I kdyz bylo nakladatelstvi
nuceno generalniho dodavatele pii vyvoji portdlu zmeénit, mnohé se nezmeénilo. Pii
vzajemné spolupraci doslo ke komunika¢nim problémim. Novy dodavatel SW feSeni
totiz Spatné pochopil zadani zakazky. Modul byl nastésti dokoncen vcas, ale vedeni
spolecnosti s timto dodavatelem neni spokojené. I to je dals$i diivod pro provadéni
podrobnych analyz dodavatelti a vyjednavani vyhodnéjSich podminek do budoucna.

(Jelinek, 2018)

6.1.2 Nové moduly — testovani a statistiky

Dalsi inovaci bylo rozsiteni webového portalu o komponenty testovdani a statistiky.
Jedna se o evalua¢ni model obsahujici sekci pro testovani a sekci pro statistiky
a zhodnoceni. S touto novinkou pfislo nakladatelstvi na trh v zafi roku 2017. (Jelinek,

2018)

4 ¥ ~r Y &
> predevsim Velkou Britanii a Svédskem
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Sekce festovani umoziuje ucitelim zadavat testy zakim. Testy jsou dostupné
v elektronické podobé jako soubor PDF & Word. Zaci testy vypliuji ru¢éné do
vytisténého dokumentu, elektronicky do dokumentu Word nebo online pifimo na webu
vzdélavaciho portalu. Pti vypliovani online ma ucitel staly ptehled o tom, zda zak
opravdu pracuje na testu nebo zda se diva na internet apod. Po vyplnéni testu zak odesle
dokument s vysledky uciteli do sekce testovani, pfi vypliiovani online jen ,,klikne* na
,odevzdat test”. (Jelinek, 2018)

Ucitel mize vyuzit funkce automatického vyhodnoceni testl. Testy ovSem muze

vyhodnotit i sam ucitel a vysledky zadat ru¢né do sekce statistiky. (Jelinek, 2018)

Sekce statistiky poskytuje uciteli piehledné grafické vyhodnoceni. Tento modul
zobrazuje jak celkovou uspéSnost zaka a tiidy, tak i vysledky jednotlivych zaku
Z riznych testl, diky ¢emuz miize ucitel monitorovat pokrok kazdého zaka. Dale je
mozné porovnat vysledky Skoly s vysledky jinych Skol. (Nakladatelstvi Fraus, s.r.o.,
2015b)

Uciteli jsou kdispozici jiz hotové, standardizované testy v knihovné vyukovych
materidli z n€kolika témat rlznych prfedmétl. Ucitel mé& ale moZnost vytvaret i své
vlastni testy v online prostfedi. Pokud chce ucitel vyuzit funkce automatické evaluace

vlastnoruéné sestaveného testu, musi k nému zadat 1 spravné vysledky. (Bélova, 2016)

Testy nemusi byt zadavany jen jako tkol na doma. Jsou rovnéz vhodnym nastrojem pro
zakonceni hodiny ¢i prislusné ¢asti vzdélavaciho planu ucitele, pro ovéfeni vstupnich
znalosti ¢i mohou slouzit jako pomoc pfii piipravé na pfijimaci zkousky nebo maturitu.

(AUDITORSKA A DANOVA KANCELAR, s.r.0.,2017)

Utelem této inovace bylo nejen zvysit vyuZitelnost portalu, ale rovnéz podpofit
dcefinou spolecnost Kalibro Projekt s.r.o., kterd v soucasnosti nepatii mezi prosperujici
podniky. Spolec¢nost Kalibro Projekt se zamétfuje na poskytovani sluzeb v oblasti
evaluace na ZS a SS. Proto byly nékteré jeji testovaci nastroje vyuZity iV novém

modulu festovani. (Jelinek, 2018)

Moduly testovani a statistiky zacala spole¢nosti vyvijet na podzim roku 2016. Vyvoj
téchto modulii probihal téméf totozné jako u modulu LMS. Nakladatelstvi hledalo
inspiraci opét u zapadnich a skandindvskych zemi, pfi¢emz pied vyvojem provedlo

oddéleni pro digitalni obsah a rozvoj analyzu trhu. Spoluprace s dodavatelem SW feSeni

69



Navrh souvisejicich inovaci

byla rovnéz problematickd. Moduly byly testovany pilotnimi Skolami, které se ucastnily
I vyvoje produktu. Vyvoj moduld trval jeden rok a byly uvedeny na trh v zaii 2017.
(Jelinek, 2018)

6.1.3 Rozvoj knihovny vzdélavacich materiala

Rozvoj sekce knihovna provadi oddé€leni jiz od uvedeni produktu na trh. Zpétnou vazbu
sbira pfedevsim od partnerskych skol, ale i od ostatnich uzivatelti portalu. Ziskavani
zpétné vazby probihd prostfednictvim elektronickych dotazniki a elektronické posty.

(Jelinek, 2018)

Prvni $kolni rok po spusténi portalu mély ZS a SS skoly piistup na portal zdarma, aby si
produkt mohly vyzkouset a sdélit spolecnosti své piipominky a navrhy. Nejéastéji méli

uzivatelé ptipominky ke zptuisobu vyhledavani materiald a filtrovani. (Jelinek, 2018)

Ukéazka verze portalu k 24. 2. 2018 je uvedena v Priloze D: Ukdzka vzdélavaciho
portalu Fred. (Jelinek, 2018)

6.2 Aktualni problém ve spolecnosti a navrh jeho reseni

V souasnosti*® nakladatelstvi prochazi vyznamnou zménou ve struktuie podniku a jeho

vedeni. (Jelinek, 2018)

Spolecnost nékolik poslednich let registruje problémy v managementu spolecnosti.
Nejednd se o nevyhovujici fidici pracovniky ale spiSe o organizacni nedostatky.

(Jelinek, 2018)

Z dtivodu zavadéni novych produkti na trh muselo nakladatelstvi zavést i nova oddéleni
a najmout dodate¢né pracovniky. V pribéhu néckolika poslednich let tak OS
nakladatelstvi zplostéla. Ve spolecnosti ptisobi mnoho vedoucich pracovnika, ktefi fidi
jednotliva odd€leni, a ktefi jsou pod vedenim jednatele. Na jedné linii se tak v OS

nachazi 11 vedoucich pracovniki, ptficemz v OS jsou pouze 3 linie. (Jelinek, 2018)

Zplosténi OS zpisobilo problémy v komunikaci. Pfenos informaci mezi jednotlivymi
oddé€lenimi je pomaly, dochazi k desinformacim, kazdy manazer zastupuje své oddélenti,
snazi se hajit pouze jeho z4jmy a jednotliva oddéleni si vzajemné konkuruji. V disledku

téchto problém je rozhodovaci proces pomaly, a tim 1 neefektivni. (Jelinek, 2018)

%8 jaro 2018
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V z4jmu jednatele spoleCnosti je odstranit identifikované problémy restrukturalizaci®,
atim zrychlit rozhodovaci proces na urovni vrcholového vedeni. Nedostatky
v komunikaci a pomaly rozhodovaci proces jsou totiz bariéry inovaci (viz subkapitola

1.1.5 Bariéry inovaci).

Pavodni OS spolecnosti®® je uvedena jako Piloha B: Organizacni struktura spolecnosti

pred restrukturalizaci.

Pro ztzeni OS spolecnosti je mozné piidat do OS dalSi manaZzerskou linii a povysit
nékteré manazery na feditele. Ti budou fidit skupinu oddéleni a za tuto skupinu

rozhodovat.

Jednim feditelem by mohl byt sou¢asny manazer oddéleni pro digitalni obsah a rozvoj.
Ten by mohl fidit mimo oddé¢leni pro digitalni obsah a rozvoj i odbornou redakci,
odd¢leni Digital Publishing a oddéleni marketingu a obchodu. Pied povySenim pracoval
PM n¢kolik let v oddéleni marketingu a obchodu a o ¢innosti tohoto oddéleni ma
prehled. Prehled ma rovnéz o ¢innosti odborné redakce, se kterou uzce spolupracoval po

dobu realizace projektu. (Jelinek, 2018)

Druhy feditel by mohl fidit ostatni oddéleni ve spole¢nosti. Mezi n¢ patii marketing,
obchod, zakaznickd podpora, odborni konzultanti, logistika a expedice, ekonomické
a personalni oddé¢leni, sprava ICT, internich a vyrobnich procesti a knihkupectvi Fraus.
Timto feditelem by mohla byt soucasna feditelka ekonomického a personalniho
oddéleni. Na zdkladé¢ dostupnych informaci by byla vhodnou kandidatkou na tuto
pozici. (Jelinek, 2018)

Centralizaci OS na dva celky organiza¢nich oddéleni by mélo dojit ke zrychleni
rozhodovaciho procesu na urovni vrcholového managementu. V tomto rozhodovacim
procesu nyni budou nové zahrnuti mimo jednatele spolecnosti pouze 2 vedouci
pracovnici namisto pivodnich 11. OS struktura bude nové obsahovat 4 linie misto
plvodnich 3. Zavedeni nové urovné managementu mize mit i sva negativa, napf. mize
dochazet k problémiim vyplyvajicim z nejasného rozd€leni pravomoci a odpovédnosti.

(Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., 2018b)

47 « Xt ’
rozumeno organizacni 1movaci

8 ve zjednodusené podobé pro Ggely diplomové prace

71



Navrh souvisejicich inovaci

OS spolecnosti*® po restrukturalizaci je uvedena jako Priloha A: Organizacni struktura

spolecnosti po restrukturalizaci.

Na zaklad¢ clenéni inovaci podle G. Hamgla (viz Obr. ¢. 4: Pyramida inovaci na

str. 16) se jedna o inovaci managementu. (Tidd & Bessant, 2009)

6.3 DalSi moZnosti inovacnich aktivit ve spole¢nosti

V této subkapitole jsou uvedeny inovacni navrhy a doporuceni, které mize spole¢nost
vzit v Gvahu, podrobné je rozpracovat a v budoucnu realizovat za ucelem zvySeni

prodejnosti licenci k portalu, vyuzitelnosti jejich produktd a podpoteni jejiho vyvoje.

Nakladatelstvi chce byt i nadale inovativnim podnikem a planuje v budoucnu realizovat
dalsi inovaéni projekty. Je si védomo faktu, Ze pfinosy ze soucasné verze vzdélavaciho
portdlu Fred a jinych realizovanych inovaci nebudou trvat vécné, a Ze musi byt
nahrazeny pfinosy znovych inovaci (viz subkapitola 1.1.6 Zivotni cyklus inovace).

(Jelinek, 2018)

V roce 2014 generovalo MSMT Strategii digitalniho vzdélavani do roku 2020. Vize
MSMT v oblasti digitdlniho vzd€lavani zni nasledovné: ,,Vzdeldvaci systém bude
zajistovat vybavu kazdého jedince bez rozdilu takovymi kompetencemi, které mu umozni
se uplatnit v informacni spolecnosti a vyuzivat nabidky otevieného vzdeélavani

V pritbéhu celého Zivota.” (MSMT, 2014, str. 11)

Vizi dile MSMT specifikuje nasledovné: ,,Takové vzdélavani tim, Ze vyuzivi dostupné
digitalni technologie a podporuje jedince v jejich vyuzivani, bude stdle vice chapano
jako aktivita bez vazby na konkrétni misto a konkrétni cas. Budou se na ném podilet
poskytovatelé z veiejného, soukromého i neziskového sektoru — organizace i jedinci,
kteri budou nabizet obsah, vzdelavaci prileZitosti a vyuku studujicim v kazdem véku.
Bude v nem zajisten pristup ke sdilené vzdeélavaci infrastrukture (kvalitni, levné,
vysokorychlostni pripojeni z domova, ze Skoly, zaméstnani, na cestach i ve verejném
prostoru) a ke kvalitnim vzdélavacim zdrojiim (otevienym vzdélavacim zdrojum,
digitalnim ucebnim materialum a dalsim zdrojum, které lze pro vzdélavani vyuzit).“

(MSMT, 2014, str. 11)

* ve zjednodusené podobé pro tgely diplomové prace
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Tento rozvoj Vv oblasti digitalniho vzdélavani je pro nakladatelstvi prilezitosti. V jeho
zajmu by méla byt realizace dalSich projekti zaméfenych na rozvoj digitalniho
vzdélavani, které jsou v souladu se strategii MSMT. Tato strategie zvySuje spolecnosti
pravdépodobnost, ze se jeji digitalni produkty50 v budoucnosti na trhu uplatni. (MSMT,
2014)

Vzdélavaci portal Fred byl vyzkousen a analyzovan autorkou diplomové prace. Dale
byla autorkou prace provedena v ramci preddiplomni praxe analyza konkurenénich
produktii a spoleCnosti se zaméfenim na digitalni vzdélavani a online testovani. Klicové
poznatky ziskané pii této analyze jsou uvedeny v Priloze F: Vystupy analyzy

konkurencnich spolecnosti.

Na zéaklad¢é této zkousky a analyzy byly generovany inovacni navrhy a doporuceni
tykajici se rozsifeni funkci modulu LMS, inovace modulu statistiky, inovace modulu
testovani, uplatnéni portalu ve formé mobilni aplikace, rozsifeni cilové skupiny, navrhy
pro zvySeni vyuzitelnosti produkti nakladatelstvi a jeho dcefinych spolecnosti

arozsiteni multimedidalni knihovny. Navrhy jsou specifikovany v nasledujicich

subkapitolach.

Uvedené navrhy inovaci lze opét charakterizovat jako inkrementalni, oteviené inovace
na urovni komponenty. Inovacni navrhy slouzi k postupnému zlepSovani komponent
stavajiciho produktu, pficemz uvedené navrhy pochazi z okoli spolecnosti, tj. od
autorky prace aod konkurence na zdkladé¢ srovnani s konkurenénimi produkty
a spole¢nostmi. Na trhu plsobi tah ze strany zékaznikii touZicich po zdokonaleni
produktu a rozvoji jeho funkénosti. Tah plisobi nepiimo 1 ze strany statu
prostiednictvim MSMT a jeho Strategie digitalniho vzdélavini do roku 2020. (Jelinek,
2018)

6.3.1 Rozsireni funkci modulu LMS

V modulu LMS je mozno realizovat nékolik rozsifeni: zavedeni systému pro spravu
praci, jejich odevzdavani a hodnoceni, dale propojeni portalu s elektronickou postou

a evidence rozvrhu.

%0 y&etng vzd&lavaciho portalu Fred

73



Navrh souvisejicich inovaci

Systém pro spravu praci

V subkapitole 6.1.1 Novy modul — LMS systém je uvedeno, ze modul umoznuje uciteli
zadavat zakiim ukoly a tyto tkoly v ném i odevzdavat. V ramci tohoto modulu by bylo
vhodné zavést i sekci pro spravu semestralnich praci. Sekce by mohla byt uréena i pro

jiné druhy praci, napft. referaty, kvalifikacni prace, pololetni prace.

Prace t&chto typt jsou zaddvany na viech ZS a SS. Systém by umozioval, stejné jako
Vv pfipadé systému ukoll a testovani, zadavani téchto praci zdkim a jejich nasledné

odevzdavani. (Jelinek, 2018)

Tato sekce by mohla fungovat na podobném principu jako aplikace pro spravu
semestralnich praci, jejich odevzdani a hodnoceni na portale ZCU. V aplikaci pro
spravu semestralnich praci ZCU si student zvoli pfedmét, vyulujiciho, kterému ma
praci odevzdat, a piislusné téma prace. Student v aplikaci vidi veskeré zadané prace,
které jeSté musi odevzdat, terminy, do kdy musi byt tyto prace odevzdany, vidi také jiz
odevzdané prace a jejich hodnoceni. Vyucujici miize k hodnoceni prace pfipojit sviyj
vlastni komentaf a vratit praci k piepracovani. Aplikace rovnéz bere v ivahu praci ve
skupinach, a tak mize byt pod jednou praci piihlaseno vice student. Ukazka aplikace
ZCU je uvedena na Obr. ¢ 11: Aplikace ZCU pro spravu semestralnich praci.
(ZCU v Plzni, 2018a)

Obr. &. 11: Aplikace ZCU pro spravu semestralnich praci

Informace o uZivateli a jeho rolich v IS/STAG

, Role / uZivatel | Student:

Aplikace pro spravu semestralnich prad, jejich odevzddvani a hodnoceni

[ Akad. rok 2017/2013 ~ Leinisemestr  ~
\ \ Predmét - Jakjkolv —  ~ @.
Okruhy a Odevzdané Studijni skupina - Jakakoliv —- -

témata race )
P [] = Informovat e-mailem

[] = Zobrazit jen kde mam praci = Zobrazovat napovédy

Zdroj: (ZCU v Plzni, 2018a)

Pro piipad vzdélavaciho portalu by bylo vhodné systém ZCU rozsifit o online zadavani

praci, kde by zaci méli zadani k dispozici.
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Propojeni portalu s elektronickou postou

Dalsim navrhem je propojit portal s elektronickou postou. V subkapitole 6.1.1 Novy
modul — LMS systém je uvedeno, Ze modul umoznuje vzajemnou komunikaci mezi
ucitelem a Zzadkem. Navrh spocivad s prohloubeni této komunikace propojenim
vzdé€lavaciho portalu s databazi osobnich udaji — S e-mailovymi adresami, popf.
telefonnimi Cisly — vyucujicich a zaka. V ptipadé néjaké novinky ¢i zmény na portale
(novy tukol, prace, znamka, zprava, oprava, uCebni material, dotaz apod.) by systém
informoval dotyéného51 0 této skuteCnosti prostiednicim elektronické poSty nebo
textové zpravy, pricemz doty¢ny by si mohl sam zvolit, zda chce byt o této skutenosti

informovan a jakym zptisobem.

Pomoci integrace vzdélavaciho portalu a elektronické posty (popfi. telefonnich cisel)

mize byt zvySena rychlost, s jakou doty¢ny postiehne zménu na vzdélavacim portalu.

V pfipad€ realizace tohoto navrhu se spolecnost musi fidit Obecnym narizenim
0 ochrané osobnich udajii — GDPR. Plné znéni tohoto nafizeni EU je dostupné na
webovych strankach Ufadu pro ochranu osobnich tdaji. (Utad pro ochranu osobnich

udajt, 2016)

Evidence rozvrha

V ramci modulu LMS byl generovan jesté¢ jeden navrh. Jednd se o online evidenci
veskerych rozvrhi §koly na vzdélavacim portalu obdobné, jako je tomu napt. na portale

ZCU (viz Obr. ¢ 12: Evidence rozvrhii na portalu ZCU na str. 76)

Zak by po piihlaSeni vidél v modulu sviij rozvrh hodin, vyuéujici sviij rozvrh
vyu€ovani. Rozvrhy by na portalu vytvarelo vedeni Skoly, ptfi¢emz kazdy uzivatel by si
mohl sviij rozvrh doplnit o pravidelné schiizky, doucovani, krouzky a jiné, pravideln¢ se

opakujici, Skolni aktivity.

Samoziejmosti je moznost exportovani rozvrhii ve formé elektronického dokumentu

a moznost nasledného tisku a rozesilani.

1 v v v,
% rozuméno uditele/zaka/studenta
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Obr. &. 12: Evidence rozvrht na portalu ZCU

ProhliZzeni (S025)

@ Hledani studenta podle zadanych parametr

Zakladniidaje | Predméty m

(O Komhinované : Zobrazit obsazenost
(@) Akad. rok [ Semestr | Rok 201772018 ~ () Grafickeé
- ® D tyd [ Jen akee v bud Zobrazit
() 0d - Do Semestr| Leini semestr Rl () Tabulka L

(O Datum Jen rozvrh. akece
A07:30 WA08:25 A059:20 MA10:15 N411:10 RA412:05 NA413:00 R413:55 W41s4:50 §415:45 W4ic:40 §417:35 §418:30 §415:25
1. 2. 3.4 |5 e |7 |8 |9 10 11|12 |13 |14.

09: 10k

DB:15k 1:050f 1:oovf 1nsEell sz:soel 1zasell 12l isanel ssol el wmeol sl 200
[48:25 10:05)
KPV/MNT & &
up-115 &,
Po 26.3.18 - 16.4.18
63/65
Horejc

49:20 11:00¥
- KPV/MNT 4] G2
Ut UX-234a 5,
43/45
Horejc

Zdroj: (ZCU v Plzni, 2018b)

6.3.2 Inovace modulu statistiky

V modulu statistiky byly generovany tyto inova¢ni navrhy a doporuceni: zavedeni

klasifika¢niho systému a zména formatu statistickych vystupd.

Klasifikacni systém

V ramci modulu statistiky 1ze zavést systém hodnoceni/klasifikace. Do tohoto systému

by bylo moZné zaznamenavat dochazku Zakl a zadavat znamky a jina hodnoceni®.

I u tohoto systému si lze vzit ptiklad z portalu ZCU. Na portalu ZCU jsou viditelné
kone¢né vysledky zaka nejen v jednotlivych pfedmétech, ale i souhrnné jako vazeny
studijni primér. Systém umoznuje export vysledkovych listin ve formé¢ PDF souboru
(viz Obr. ¢ 13: Elektronické hodnoceni pritbéhu studia na portalu ZCU na str. 77).
(ZCU v Plzni, 2018b)

Pro ptipad vzdélavaciho portalu by mohl online klasifika¢ni systém zahrnovat mimo
findlnich vysledkl i hodnoceni z pribéznych testi®® a jinych evaluaénich metod. Pro

kazdy ptedmét by pak bylo uvedeno priimérné hodnoceni.

52 pochvaly, poznamky apod.
® zde rozuméno testy, které nebyly vypracovany v prostredi vzdelavaciho portalu
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Obr. &. 13: Elektronické hodnoceni priibéhu studia na portalu ZCU

Vysledky studia (5012) -
Kredity: uznané-ziskané/plan-stud. primeér | celk. za rok

Formular pro tisk pribéhu studia

Celkovd odstudovand doba studia:

Zapisy do roénikd

Plnéni predmétii (S010) -

Rok | 201742018 | Semastr| ZSiLs |Zchmzuvat také uznané predméty [ ]

R e Fs el Zapsané terminy | Vypsané terminy | Predméty bez termind
Legenda: I[P Nespl. prerekvizity, Al Anulovany predmét Zkouzka(Zkouzka /Zipotet) Zapoiet pred zkouskou
[Z pfedmit  [3INazev [ [#Ist. [#]Kr. (*]Pok. (*|Hodnoc. [¥/Body [¥/Datum [¥|Pok. [¥/Hodnoc. (%] Datum

Tisk zapisového listu A pro ak. rok 2017/2018, 7SilS
Tisk zapisového listu B pro ak. rok 2017/2018, 75§15 ¥, 2018/2019, ZSi LS

Zdroj: (ZCU v Plzni, 2018b)

Sekce klasifikace by mohla mit vazbu na jiz zavedeny statisticky modul, kde by mimo
vysledk online testd mohly byt zahrnuty 1 vysledky ostatnich evalua¢nich metod, které

vyucujici do sekce klasifikace zada.

Zména formatu statistickych vystupi

V ramci modulu statistiky je mozno realizovat jes$t€¢ jedno drobné rozsifeni.
V subkapitole 6.1.2 Nové moduly — testovani a statistiky bylo zminéno, Zze nové
zavedeny statisticky modul poskytuje piehledné grafické vyhodnoceni. Toto

vyhodnoceni je poskytovano online na strankach vzdélavaciho portalu. (Jelinek, 2018)

Pti analyze konkurencnich spole€nosti (viz Priloha F: Vystupy analyzy konkurencnich
spolecnosti) bylo zjisténo, ze vétSina analyzovanych subjektl poskytuje statistické
vystupy v elektronicke ¢i tisténé podobg.

Doporuceni tkvi vrozsSifeni forem poskytovani statistik. Statistiky by mély byt
poskytovany piedev§im v elektronické podobé — dokument v programu Microsoft

Word, Excel apod. — zaslanim na e-mailovou adresu vyucujiciho. Idealni variantou by

byla moznost pfimého stazeni statistik z online prostiedi na ulozi$té ucitele. Zasilani
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statistik v tisténé podobé neni nutné. Kdyz bude mit ucitel k dispozici statistiky

Vv elektronické podob¢, muiize si je vytisknout sdm.

Poskytovani statistik Vv elektronické podobé pifindsi uciteli fadu vyhod. Kormé jiz
zminéné moznosti tisku mtize vyucujici v této formé statistiky zkopirovat a pouzit pro
dalsi ucely, jako napt. pti Skolnich poradach a tfidnich schlzkéch. Statistiky miize

rovnéz rozesilat napt. svym kolegtim.

6.3.3 Inovace modulu testovani

V modulu festovani byly navrzeny nasledujici Gipravy: moznost nastaveni ¢asového

limitu pro vyplnéni testu, poctu pokust a casového limitu pro splnéni testu.

Nakladatelstvi se pii vyvoji modulu testovani mize inspirovat napi. systémem Moodle
ZCU, ktery uvedené limity testovani umoZiiuje nastavit (viz Obr. ¢ 14: Testovdini na

Moodle ZCU). (Moodle ZCU, 2015)

Obr. &. 14: Testovani na Moodle ZCU
Zapoctovy test

Vazeni studenti,

vitejte na zapo&tovem testu z pfedmétu Projektovy management. Test je élenén na 50 otazek a

B _ Navigace testu
trva 70 minut.

CIIEIRIE] s
]

Otazky jsou typu ABCD, pficemz miZe byt 0 aZ 4 spravnych odpovédi. Pokud neni spravna ani

jedna, je tieba zadkrtnout "Zadna z uvedenych odpoved! neni spravna” (a nic jiného). 7 8/9]10|11]12
Mezi otdzkami mizZete libovolné pFepinat a vracet se, k éemuZ Wam slouZi navigaéni panel v 13]|14||15||16 /17|18
levém hornim rohu (s Eisly 1 az 50). 1912011211221 (23] 21

Po leve strané rovnéz uvidite zbyvajici ¢as. Do tohoto limitu je nutné cely test uzaviit a odeslat. [55([25]/27((28/[29][30
OkamZité po ukonéeni se dozvite vysledek.Po vypInéni celého testu nezapomefite cely test

uzavfit a odeslat k vyhodnoceni. To provedete kliknutim na "Konec festu ..." pod navigadni listou
s Cisly otdazek a naslednym kliknutim na tlacitko "Odeslat vie a ukonéit pokus”, kieré se nachazi v 37!/38|/39| (40| (4142
dolni Easti stranky.

313233 |34|35||36

43|44 45) |46 |47 | |48

49|50
Piejeme Uspé&sné zviadnuti testu! Konec testu ...

Zbwyvajici éas 1:09:48
Attempts allowed: 2
This quiz closed on Tuesday, 26 January 2016, 12:00 PM
Time limit: 1 hour 10 mins

Grading method: Last attempt

Zdroj: (Moodle ZCU, 2015)
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Casovy limit pro vypInéni testu

Zaci jsou obvykle pfi psani testu vramci vyufovaci hodiny limitovany &asem.
V ptipad¢ online testovani by mohl byt testovaci modul rozsifen o nastaveni testd, které
ucitel ptifadi zakim K vypracovani.

Ucitel by tak mohl pro jednotlivé testy nastavit v minutach ¢as, béhem kterého musi zak

stihnout test dokoncit. Po vyprseni ¢asového limitu by byl test automaticky ukoncen

a vyhodnocen.

Limitovany pocet pokusii

Obdobn¢ by ucitel mohl nastavit pocet pokusii u jednotlivych testl. V piipadé, ze

ey e

Ucitel by rovnéz mohl zvolit, zda bude po vycCerpani pokusi zapocten nejlepsi vysledek

z realizovanych pokust nebo vysledek z posledniho pokusu.

Casovy limit pro spInéni testu

Dalsi moznosti je nastaveni ¢asového limitu pro splnéni testu. Ucitel by u jednotlivych
testli mohl nastavit konkrétni datum a cas, do kterého musi zak test splnit. Po vyprseni

¢asového limitu jiz nebude testované osobé k danému testu umoznén piistup.

Ucitel opét zvoli, zda bude po vyprSeni Casového limitu zapocten nejlepsi dosaZeny

vysledek nebo vysledek z posledniho realizovaného pokusu54.

6.3.4 Aplikace Fred

Pocet zakl vlastnicich mobilni zafizeni S pfipojenim k internetu neustéale roste. Rovnéz
roste vybavenost skol pocitaci s pfipojenim k internetu. Tento nartst souvisi S realizaci
zminéné Strategie digitalniho vzdeélavini do roku 2020. Vzhledem Kk uvedenym
skutecnostem je mozné podpofit uplatnéni vzd€ldvaciho portdlu na trhu vyvojem
aplikace Fred (déale jen aplikace). (Cesky statisticky wfad, 2017), (Cesky statisticky
Gfad, 2016), (MSMT, 2014)

Aplikaci by si uzivate]® mohl stihnout bud’ piimo na webovych strankach

nakladatelstvi v sekci Aplikace, anebo v aplikacich ur¢enych pro stahovani filmd, knih,

> za piedpokladu, Ze byl u testu povolen vice nez jeden pokus
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her, hudby a jinych aplikaci. P¥ikladem takové aplikace mtze byt Google Play. Pfistup
k aplikaci by tak méli uzivatelé nejen na chytrém mobilnim telefonu, ale i na tabletu.
Samoziejmosti je sladéni designu aplikace s designem webovych stranek vzdélavaciho

portalu.

Dale je mozné navrhnout pro aplikaci jista doporuceni jako v subkapitole
6.3.1 Rozsireni funkci modulu LMS. V tomto ptipadé lze prohloubit komunikaci mezi
ucitelem a zakem tak, Ze aplikace bude na elektronické zafizeni uzivatele generovat
upozornéni o zméné na vzdélavacim portalu, pricemz uzivatel by si mohl v nastaveni

aplikace zvolit, zda chce byt timto zpisobem upozornovan.

Funkénost aplikace by byla oproti webovym strankam vzd€lavaciho portalu omezena,
slouzila by pfedevsim jako komunikacni a informacni nastroj Skoly. Ucitel by mél
moznost zaddvat Vv aplikaci hodnoceni, vkladat piispévky, aktuality, dotazy apod.
Rovnéz by mohl v aplikaci zadavat ukoly, prace a testy, ale jejich vypracovéani
a odevzdani by bylo mozné pouze ptes portal, stejné jako vytvaieni vzdélavacich

programul.

6.3.5 Rozsifeni cilové skupiny

Vzdé&lavaci portal je orientovan predeviim na potieby ZS, dile pak na potieby SS.
Dalsim navrhem je zvazit rozsifeni cilové skupiny. Tento navrh je v souladu s cilem
nakladatelstvi poskytovat produkty pro jakykoliv typ Skoly (viz cil nakladatelstvi na
str. 38).

Nakladatelstvi se miize zaméfit napf. na mateiské Skoly (MS) a nabidnout jim
zjednodusenou verzi vzdélavaciho portdlu. Déti se vMS udi zakladnim

dovednostem, vyjimkou neni ani studium cizich jazyka. (Jelinek, 2018)

Vzdé&lavaci materidly pro MS musi zohlednit fakt, ze déti v MS jeité neumi &ist.
Materialy by tedy mély byt ve formé obrazk, videi, cvieni a poslech. Mlize se jednat
I 0 pexeso, puzzle, rizné vystiihovanky, skladacky apod. Je nezbytné, aby bylo mozné
tyto materialy stdhnout a vytisknout, jelikoz malokterd MS je jiz vybavena vyspélymi

IT. (Jelinek, 2018)

> rozuméno zak, student, ucitel, feditel & jiny pedagogicky pracovnik
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Zjednodusena verze pro MS by obsahovala jen zakladni modul, tj. multimedialni

knihovnu, popt. modul pro piipravu vyuky.

Vzhledem k tomu, Ze se spole¢nost doposud orientovala na ZS a SS, je pro realizaci této
inovace dulezité provést dukladnou analyzu cilového segmentu. Spolecnost musi poznat
konkurenci na poli MS, vybavenost MS, systém vzdélavani v MS a odpovidajici
legislativu. Dale je nezbytné provést Setfeni a zjistit, zda by MS mély o tento produkt
zdjem. Pii vyvoji verze portalu pro MS je vhodné tizce spolupracovat s ugiteli, popt.

i détmi, v MS a s odborniky v této oblasti.

Nakladatelstvi se muze inspirovat u spole¢nosti Interactive school, ktera poskytuje
mj. produkty pro MS (viz Priloha F: Vystupy analyzy konkurencnich spolecnostr). Tato
spole¢nost nabizi interaktivni program Alficek formou aplikace na DVD nebo v online
prostiedi (viz Obr. ¢. 15: Ukdzka online prostredi Alficek). Program Alfi¢ek obsahuje
vice nez 3 000 interaktivnich uloh, cvi¢eni a her k procviceni zakladnich znalosti
a dovednosti predskolakd. Interactive school dale pro MS nabizi slovni zasobu

z ¢eského, anglického, némeckého a ruského jazyka. (Interactive school, 2011b)

Uvedeny inovacni ndvrh lze charakterizovat nejen jako inovaci produktu, ale i jako

marketingovou inovaci, jelikoz zamérem této inovace je rozsitit cilovou skupinu.

Obr. €. 15: Ukazka online prostfedi Alficek

Gl
\ SLOVNT ZASOBA %

Po prihlazeni k

Zdroj: (Interactive school, 2011a)
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Navrh souvisejicich inovaci

6.3.6 ZvySeni vyuzitelnosti produktu nakladatelstvi

Pro dal$i podporu dcefiné spolecnosti Kalibro Projekt (viz subkapitola 6.1.2 Nové
moduly — testovani a statistiky), a pro zvySeni vyuzitelnosti produktt nakladatelstvi
ajeho dcefinych spoleCnosti, 1ze do portdlu zahrnout nékteré dalsi produkty této
spolecnosti. Je mozno zahrnout rtizné evaluacni néstroje, napt. dotaznikova Setfeni

(viz Priloha F: Vystupy analyzy konkurencnich spolecnosti).

Spolec¢nost Kalibro Projekt poskytuje bali¢ky dotaznika pro zaky, rodice, ucitele, vedeni
a nepedagogické pracovniky. Balicky umoziuji hodnoceni ucitelti zaky, hodnoceni
vztahii uvnité Skoly inavenek, vztahi ve tfidé, vztahll v druziné, vyuky, klimatu,

komunikace, jidelny a druziny.

Dotazniky jsou urceny nejen pro ZS a SS, ale i pro MS. Moznost rozsifeni cilové

skupiny o MS byla uvedena v pfedchozi subkapitole 6.3.6 Rozsiieni cilové skupiny.

Dale lze vyuzit produkt wyrocni evaluacni zprava Skoly, ktery je vystupem celého
dotaznikového Setieni na Skole. Tuto zpravu lze poskytovat nejen online na strankach
portalu, ale rovnéz i jako elektronicky dokument, aby bylo mozné zpravu vytisknout,

rozesilat ji a dale s ni pracovat.

Zprava by mohla byt zahrnuta v sekci statistiky a dotaznikova Seteni v sekci testovani.
Alternativou je vytvofeni dal§iho modulu. Evaluac¢ni nastroje by tak mohly byt souc¢asti

samostatné sekce Evaluace vzdeélavani.

6.3.7 Rozsifeni multimedialni knihovny

Na zaklad¢ analyzy konkurencnich spolecnosti (viz Priloha F: Vystupy analyzy
konkurencnich spolecnosti) lze navrhnout rozsiteni typt vzdélavacich materiald, které
multimedialni knihovna obsahuje.

Do knihovny je mozné zatadit i interaktivni Glohy typl kiizovky, tfidéni do skupin,

usporadani do spravného potadi, popisné ulohy, dvojice, hadej slovo a puzzle.
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Cilem diplomové prace bylo zhodnotit kli¢ovy inovacni projekt spole¢nosti z hlediska
jeho planovani a fizeni, odhalit nedostatky v téchto oblastech a navrhnout opatieni,
ktera by ve spolecnosti zefektivnila praci s inovacemi. Snahou bylo rovnéz generovat

inovacni naméty, které by podpotily uplatnéni projektového produktu na trhu.

V prvnich dvou kapitolach byly teoreticky popsany inovace, jejich fizeni a projektovy
management. Teoretické poznatky nasledné poslouzily jako podklad pro vypracovéni
praktické casti diplomové prace. Ta stavéla nejen na téchto poznatcich, ale také na
ostatnich zdrojich uvedenych v seznamu pouzité literatury, pfedevS§im na informacich
0 inova¢nim projektu, jeho pribéhu a nasledném vyvoji projektového produktu.
Prakticka cast diplomové prace byla zahajena seznamenim se spole¢nosti Nakladatelstvi
Fraus, s.r.o. ve tieti kapitole. Projekt Vzdélavaci portdl Fred byl ptedstaven ve Ctvrté

kapitole.

Ke zhodnoceni inova¢niho projektu musela byt nejprve provedena detailni analyza
planovani a fizeni projektu. Tato analyza byla obsahem ¢tvrté a paté kapitoly. Dulezitou
skuteCnosti je, ze se jedna o IT projekt, ktery byl fizen agiln€. Rovnéz bylo nezbytné

zjistit, jak projekt probihal a jak se vyvijel cash flow od doby jeho zavedeni na trh.

Na zakladé této analyzy byl projekt zhodnocen z finan¢niho hlediska a z hlediska jeho
planovani a tizeni. Bylo identifikovano nékolik nedostatkii v oblasti planovani a fizeni
projektu. Klicovym nedostatkem je zanedbani fizeni rizik projektu. Projektovy tym risk
management podcenil. Rizika projektu sice PM identifikoval, ale hodnoceni a oSetieni
PM a vedeni spolecnosti k fizeni rizik a nedostate¢nymi znalostmi v této oblasti. Mezi
dalsi nedostatky lze zahrnout nevhodny vybér nékterych c¢lenit projektového tymu,
nevénovani dostate€né pozornosti uzavirani smluv, neexistenci potencidlniho zastupce

projektového manazera a nedostatky v planovani a fizeni projektové komunikace.

V disledku zminénych nedostatkii doSlo k vyraznému piekroeni harmonogramu
a planovaného rozpoc¢tu. Uvedeni projektového produktu na trh se zpozdilo o jeden rok,
a tak byla celkovd doba realizace projektu piekrocena o tretinu. Celkové ndklady

projektu byly vyssi pfiblizné€ o 23,6 %, tj. o 2,6 milionu, oproti piivodnimu rozpoctu.
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Zaver

I pres zminéné nedostatky lze na fizeni projektu kladné hodnotit zfizeni oddéleni,
v jehoz kompetenci je dal§i vyvoj produktu a realizace dalSich inovaci, a zvoleny
ptistup k fizeni projektu. Jelikoz se jednd o IT projekt vytvaiejici specificky SW podle

prani zékaznikd, byl tento pfistup vhodné zvoleny.

Spole¢nosti 1ze doporucit, aby si vzala ponauceni z chyb, kterych se pii realizaci
inovacniho produktu dopustila. Spole¢nost by méla klast vétsi diiraz na fizeni rizik. Na
misté je i odborné proskoleni v oblasti fizeni rizik. Dale by spole¢nost méla pii vybéru
klicovych c¢lenti projektového tymu provadét podrobnou analyzu adeptii. Dalsi
doporuceni tkvi v dikladné ptipravé smluv. Je vhodné, aby byly ve smlouvach detailné
popsany pozadavky a podminky spoluprace a stanoveny sankce za jejich nedodrzeni.
Rovnéz bylo navrzeno, aby mél kazdy PM svého asistenta, ktery by jej dokazal
zastoupit. V oblasti projektové komunikace se jednalo o sestavovani komunikacniho
planu v pisemné podob¢, zvySeni Cetnosti oficidlnich schiizek a sepisovani zpravy
0 jejich prubéhu.

Za ucelem zrychleni rozhodovaciho procesu na trovni vrcholového managementu bylo
doporuceno, aby spolecnost zuzila svoji OS. Toto lze provést rozSifenim OS o novou
urovei fizeni. Dva manazery lze povysit na pozici feditele, kteti budou fidit jednotliva
oddé€leni. V rozhodovacim procesu na urovni vrcholového managementu tak budou

nove pusobit pouze tfi osoby namisto pivodnich jedenacti.

Soucasny vyvoj penéznich tokl vzdélavaciho portalu Ize hodnotit pozitivné. Vzdelavaci
portal sice je$t¢ nedosahl bodu zvratu, ale od roku 2017 jiz generuje kladné CF
a dochazi k postupnému navraceni investovanych penéznich prostiedkt. Na zakladé
provedené progndzy muze spole¢nost piredpokladat, ze k uplnému navraceni vlozenych

prostredkd, tedy k bodu zvratu, dojde ke konci roku 2020.

Na zaklad¢ analyzy dosavadniho vyvoje vzdélavaciho portalu, analyzy konkurenénich
produktt a vyzkouseni vzdélavaciho portalu byly v Sesté kapitole generovany inovaéni
naméty za ucelem uplatnéni produktu na trhu. Mezi tyto naméty patii vyvoj aplikace
Fred, klasifika¢niho modulu, modulu pro spravu praci, integrace portalu s elektronickou
postou, zména formétu statistickych vystuptl, rozsifeni cilového segmentu o MS,
integrace rozvrhi hodin, vyvoj evalua¢niho modelu, moznost nastaveni ¢asovych limitt

testll, moZnost nastaveni po¢tu opakovani testu a rozsiteni typt vzdélavacich materialt.
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Seznam pouzitych zkratek

CF cash flow

CR Ceska republika

DCF diskontované cash flow

HW hardware

ICT informacni a komunikac¢ni technologie
IT informacni technologie

IRR Internal Rate of Return

MS matefska Skola/y

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té€lovychovy
NPV Net Present Value

oS organiza¢ni struktura

Pl Profitability Index

PM projektovy manazer

PP Payback Period

ROI Return on Investment

SS stfedni $kola/y

SW software

WACC Weighted Average Cost of Capital
ZCU Zapadoceska Univerzita

ZK zakladni kapitél

ZS zakladni Skola/y
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Piiloha A: Organiza¢ni struktura spole¢nosti po restrukturalizaci
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Piiloha B: Organizac¢ni struktura spolecnosti pied restrukturalizaci
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Piiloha C: Ukazka TeamBridge
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Zdroj: (Jelinek, 2018)

(® VSechny procesy

t v B ¢ v Nazev Obsah zménén T Obsah zménil Autor Vytvoieno Status
=@ VIZITKY - nové 05.03.2018 17:19 Jelinek, Adam Novakova, Marie 05.05.2016 12:01
v @ Smlouva 3-18-005_1512 (DPP-roén/(EENEED) - fix proplicena 05.03.2018 17:12 Jelinek, Adam Popelkovd, Daniela  02.01.2018 1217 dokonceno
v @ Smlouva 3-18-006_1512 (DPP-roEm’,m] - fix proplacena 05.03.2018 17:11 Jelinek, Adam Popelkovd, Daniela  03.01.2018 10:56  dokonceno
v @ Smlouva 3-18-002_1512 (DPP-rocn i - uzaviens 05.03.2018 17:11 Jelinek, Adam Popelkovd, Daniela  02.01.2018 10:47  dokonceno
v @ Smlouva 3-18-008_1512 (DPP-roEnlm - uzaviena 05.03.2018 17:11 Jelinek, Adam Popelkovd, Daniela  03.01.201811:03  dokonceno
v @ Smlouva 3-18-007_1512 (DPP-roEm’,_- uzaviend 05.03.201817:11 Jelinek, Adam Popelkovd, Daniela  03.01.201810:59  dokonceno
v @ Smlouva 3-18-009_1512 (DPP-roém’,—- uzaviena 05.03.2018 17:10 Jelinek, Adam Popelkova, Daniela  03.01.201811:05  dokonceno
v @ Smlouva 3-18-032_1512 (DPP-roéni, (ENNEGNGD) - uzaviend 05.03.2018 17:10 Jelinek, Adam Popelkovd, Daniela  08.01.201810:29  dokonceno
v @ Smlouva 3-18-072_1512 (DPP-roéni (EEEED) - uzavicns 05.03.2018 17:09 Jelinek, Adam Popelkova, Daniela  01.02.2018 10:38  dokonceno
v 0 Smlouva 2-18-009_1512 (DPP-oby¢ejn D) - fix proplicend 05.03.2018 17:09 Jelinek, Adam Popelkovd, Daniela  18.01.2018 1237  dokonceno
v @ Smlouva 3-18-062_1512 (DPP-rocni, (i - uzavicna 05.03.2018 17:09 Jelinek, Adam Popelkovd, Daniela  25.01.2018 14:06  dokonceno
v @ Smlouva 3-18-052_1767 (DPP-roEm,ﬁ] - fix proplacena 05.03.2018 17:08 Jelinek, Adam Sedlak, Jan 11.01.2018 15:04  dokonceno
v @ Smlouva 3-18-073_1767 (DPP-rocni /(D) - uzaviens 05.03.2018 17:08 Jelinek, Adam Sedldk, Jan 01.02.201812:30  dokonéeno
v @ Smlouva 3-18-051_1767 (DPP-roEm- - fix proplacend 05.03.2018 17:07 Jelinek, Adam Sedlak, Jan 11.01.2018 14:44  dokonceno
v @ Navrh smlouvy 3-18-088_1512 (DPP-roéni CIENTGGGGGN 05.03.2018 17:07 Jelinek, Adam Popelkovd, Daniela  26.02.201810:50  dokonéeno
v @ Navrh smlouvy 3-18-089_1512 (DPP-roén D) 05.03.2018 15:09 Jelinek, Adam Popelkovd, Daniela  05.03.2018 13:07  dokonceno
v Dovolena Matéj Sutr 12.03.2018 (cely den) do 14.03.2018 (cely den) 05.03.2018 15:08 Jelinek, Adam Sutr, Matéj 02.03.20189:41  dokonéeno
v @ Smlouva 3-18-064_1512 (DPP-roén A ) - uzaviena 05.03.2018 12:56 Popelkova, Daniela Popelkovd, Daniela  25.01.2018 14:15  dokonceno
v 0 Smlouva 3-18-066_1767 (DPP-rocn (NN - uzavicni 05.03.2018 11:58 Koukolova, Pavla Sedldk, Jan 26.01.2018 1457  dokonéeno



Piiloha D: Ukazka vzdélavaciho portalu Fred
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Priloha E: Vypocet hodnoty ukazatele WACC

6.1 Stanoveni hodnoty WACC
Prvnim krokem je stanoveni vaZenych primérnych nakladti kapitalu (WACC). WACC lze
vypocitat podle nasledujiciho vzorce:
WACC =nv*%+r1’1* (1—sdp)*CTKﬁ,
kde:
n, = naklady vlastniho kapitalu,
I, = urokova mira ciziho kapitalu,
S¢p = sazba dan€ z ptijm,
VK = vlastni kapital,
CK = cizi troceny kapital

K = investovany kapital = VK + CK,.

6.1.1 Naklady ciziho kapitalu
Jelikoz spole¢nost nevyuziva ani v jednom roce podnikani zadnych cizich Gro¢enych zdroju,
nelze ani pocitat naklady ciziho kapitalu. Primérné vazené naklady kapitalu pak obsahuji pouze
slozku nakladt vlastniho kapitalu. To znamena, Ze primérné vazené naklady kapitdlu se rovnaji
nakladiim vlastniho kapitalu:
WACC = n,,.

6.1.2 Naklady vlastniho kapitalu
Obecné se naklady vlastniho kapitalu stanovi jako:

nv = Rd + RP,

kde Rd je vynosnost bezrizikové investice a RP je rizikova prémie imerna rizikovosti projektu.

Urceni bezrizikové miry vynosnosti
Bezrizikova mira vynosnosti se obvykle odvozuje od desetiletych statnich dluhopist. K 30. zafi

2017 ¢inila vynosnost desetiletych statnich dluhopist 0,97 %. (Kurzy.cz, 2017)
Urceni rizikové prirazky
Pro urceni rizikové prirazky (RP) byla pouzita komplexni stavebnicova metoda podle profesora

Marika. Nize jsou uvedeny vzorce potiebné pro vypocet RP:
RP=(@"-1)*Rd,

_ x[maxn,
“= I Rd

Rd = bezrizikova mira vynosnosti,

kde:  RP =rizikova pfirazka,

max n, = maximalni naklady vlastniho kapitalu,



a = konstanta,

X = stupen rizika.

Nejprve je nutno stanovit vahu jednotlivych rizikovych faktorti, identifikovat hodnotu ,a“
a vypocitat dil¢i rizikovou pfirdzku pro jednotlivé stupné rizika, kde stupen rizika nabyva
hodnot od 0 do 4. (0 = nulové, 1 = nizké, 2 = pfimétené, 3 = zvysené, 4 = vysoké). Nasledné se
ur¢i stupen rizika vSech 32 rizikovych faktorti a vypocCtou se jednotlivé rizikové prirazky.
Celkova rizikova ptirazka se pak vypocte jako suma dil¢ich rizikovych piirazek:

i2,[(a* — 1) * Rd]'

RP =
vazeny pocet rizikovych faktort

Rizikové faktory se ¢leni na:

= faktory obchodniho rizika (vaha obchodnich rizik je obvykle 1):
- obor podnikani,
- pfislusny trh,
- konkurence,
- management,
- vyrobni rizika,
- ostatni faktory,

= faktory finan¢niho rizika (vaha financ¢nich rizik je obvykle 1,3).

Stanoveni vah Kritérii:

Spolecnost nema zadny troCeny cizi kapital, proto byly 3 rizikové faktory Gplné vynechany.

Stanoveni vah zbyvajicich 29 kritérii je uvedeno v nésledujici tabulce.

Tab. ¢. 54: Stanoveni vah kritérii

Rizikovy faktor Pocet kritérii | Vaha Vézeny pocet
Obchodni riziko 25 1 25
. rizika oboru 4 1 4
Il. rizika trhu 3 1 3
I11. rizika konkurence 7 1 7
IV. rizika managementu 3 1 3
V. vyrobni rizika 4 1 4
VI. rizika ostatnich faktoru ) 1 4
Finan¢ni riziko 4 1,3 5,2
Celkem 29 X 30,2

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)



Vypodet koeficientu ,,a“:

Jak jiz bylo zjisténo, bezrizikova mira vynosnosti ¢ini 0,97 %. Maximalni néklady vlastniho

kapitalu byly stanoveny na hodnotu 30 %, z ¢ehoZ vyplyva, Ze maximalni rizikova pfirdzka ¢ini

29,03 %. Za pomoci téchto udaji byla vypoctena hodnota koeficientu ,,a* (viz nasledujici

tabulka).

Tab. ¢. 55: Vypocet koeficientu "a"

%
Bezrizikova mira vynosnosti (Rd) 0,970
Maximalni naklady vlastniho kapitalu (max nv) 30,000
Koeficient ,,a“ 2,358

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Vypodet rizikové piirazky pro ruzné stupné rizika:

Tab. €. 56: Vypocet rizikové piirazky podle stupné rizika

Y X _x RP pro 1 faktor (Z | Vynosnost  (Rd
X — stupen rizika | a z=@"-1) *Rd/n) +Rd*2)
1 —nizké 2,358 1,358 0,044 % 2,287 %
2 — piiméfené 5,560 4,560 0,146 % 5,393 %
3 — zvysené 13,111 12,111 0,389 % 12,718 %
4 — vysoké 30,915 29,915 0,961 % 29,988 %
Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
Ohodnoceni faktorti a vypocet rizikovych ptirazek:
Tab. ¢. 57: Rizika oboru
I. RIZIKA OBORU
Dynamika oboru primétené
Stabilni obor
Zavislost oboru na hospodaiském cyklu zvysené
Znacna zévislost na hospodatském cyklu
Potenciél inovaci v oboru zvySené
Obor s mirnymi a nenaro¢nymi technologickymi zménami
Urdovani trendii v oboru nizké
Podnik je schopen rychle reagovat na nové trendy v oboru
Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
Tab. ¢. 58: Rizika oboru - rizikova ptirazka
RP Pocet Vaha Viézeny pocet Dil¢i rizikova prirazka
Nizké 0,044 % 1 1 1 0,044 %
Piiméfené 0,146 % 1 1 1 0,146 %
Zvysené 0,389 % 2 1 2 0,778 %
Vysoké 0,961 % 0 1 0 0,000 %
Suma X 4 1 4 0,968 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)




Tab. ¢. 59: Rizika trhu

Il. RIZIKA TRHU

Zavedené vyrobky, stavajici trhy

Kapacita trhu, moZznost expanze pfimétené
Volné kapacity v zahraniéi i v CR

Riziko dosazeni trzeb nizké
Podepsané dlouhodobé vyhodné smlouvy

Rizika proniknuti na trhy, cilové trhy nizké

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Tab. ¢. 60: Rizika trhu - rizikova piirazka

RP Pocet Vaha Vézeny pocet Dil¢i rizikova prirazka
Nizké 0,044 % 2 1 2 0,087 %
Pfimétené 0,146 % 1 1 1 0,146 %
Zvysené 0,389 % 0 1 0 0,000 %
Vysoké 0,961 % 0 1 0 0,000 %
Suma X 3 1 3 0,234 %
Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
Tab. ¢. 61: Rizika konkurence

Il. RIZIKA KONKURENCE
Konkurence zvysené

Mozny vstup na novy trh a ptisobeni mezi konkurenty
Konkurenceschopnost produktii priméiené

Parametry a zivotnost — vys§i nez u konkurence
Ceny pfimétené

Ceny a marze zisku obdobna jako u konkurence
Kvalita, fizeni kvality nizké

Vyssi kvalita nez u konkurence
Vyzkum a vyvoj nizké

Vyvoj reaguje na pozadavky zakaznikti, vylepSovani stavajicich

konkuren¢nich vyrobki
Reklama a propagace zvysené

Nizké néklady vynalozené na reklamu. Investice pouze do

aktualizace www stranek
Distribuce, servis nizké

Vybudovana distribucni sit’, rychlé a spolehlivé dodavky

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Tab. ¢. 62: Rizika konkurence - rizikova pfirazka

RP Pocet Vaha Viézeny pocet Dil¢i rizikova prirazka
Nizké 0,044 % 3 1 3 0,131 %
Piiméfené 0,146 % 2 1 2 0,293 %
Zvysené 0,389 % 2 1 2 0,778 %
Vysoké 0,961 % 0 1 0 0,000 %
Suma X 7 1 7 1,202 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)




Tab. ¢. 63: Rizika managementu

IV. RIZIKA MANAGEMENTU

Vize, strategie nizké
Jasna vize, strategie a prostiedky jejiho dosazeni

Kli¢ové osobnosti zvysené
Slozit¢jsi nahrada

Organizaéni struktura pfimétené
Jednoducha organizaéni struktura, bézna komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Tab. ¢. 64: Rizika managementu - rizikova pfirazka

RP Pocet Vaha Vazeny pocet | Dil¢i rizikova ptirazka
Nizké 0,044 % 1 1 1 0,044 %
Piiméfené 0,146 % 1 1 1 0,146 %
Zvysené 0,389 % 1 1 1 0,389 %
Vysoké 0,961 % 0 1 0 0,000 %
Suma X 3 1 3 0,579 %
Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
Tab. €. 65: Vyrobni rizika
V. VYROBNI RIZIKA
Struktura vyrobki pfimétené
Zakazky pln¢ dle pfani zakaznikl
Technologické moZnosti vyroby nizké
Pouzivani vyzkousené technologie, snadné adaptace na zmény
Pracovni sila vysoké
Pocet delnikll vysoce pievysuje specializované profese
Dodavatelé nizké
Jeden vyhradni dodavatel

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Tab. ¢. 66: Vyrobni rizika - rizikova ptirdzka

RP Pocet Viaha Vézeny pocet Dil¢i rizikova prirazka
Nizké 0,044 % 2 1 2 0,087 %
Piiméfené 0,146 % 1 1 1 0,146 %
Zvysené 0,389 % 0 1 0 0,000 %
Vysoké 0,961 % 1 1 1 0,961 %
Suma X 4 1 4 1,195 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)




Tab. €. 67: Ostatni faktory

VI. OSTATNI FAKTORY

Silné, dulezité mit vlastni know-how

Uroveii fixnich nikladi pfimétené
Podil fixnich aktiv na celkovych aktivech je cca 12 %

Postaveni podniku vii¢i odbérateliim nizké
Odberatelé maji vysokou vyjednavaci silu

Postaveni podniku vii¢i dodavateliim nizké
Vyhradni dodavatel zasadnich materialti

Bariéry vstupu do odvétvi vysoké

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Tab. ¢. 68: Ostatni faktory - rizikova ptirazka

RP Pocet Viéha Véazeny pocet Dil¢i rizikova ptirazka
Nizké 0,044 % 2 1 2 0,087 %
Piiméfené 0,146 % 1 1 1 0,146 %
Zvysené 0,389 % 0 1 0 0,000 %
Vysoké 0,961 % 1 1 1 0,961 %
Suma X 4 1 4 1,195 %
Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
Tab. ¢. 69: Faktory rizika financovani
FAKTORY RIZIKA FINANCOVANI
Urodeny cizi kapital / vlastni kapital X
Neohodnoceno
Kryti urokii — EBIT / placené iiroky dosahuje X
Neohodnoceno
Kryti splatek ivéru z CF — EBITDA / (splatky uvéru + leas. splatky) X
Neohodnoceno
Podil CPK na obé&Znych aktivech nizké
CPK pievysuje stalou vysi ob&znych aktiv. Provoz firmy pomoci
vlastnich zdroji
BéZna a okamzita likvidita nizké
Vysoka bézna a okamzitd likvidita
Priumérna doba inkasa pohledavek nizké
Odpovida dobé¢ splatnosti faktur
Priumérna doba drZeni zasob pfimétené

Pifimétfené rezerva zasob

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Tab. €. 70: Faktory rizika financovani - rizikova ptirazka

RP Pocet Vaha Viézeny pocet Dil¢i rizikova ptirazka
Nizké 0,044 % 3 1,3 3,9 0,170 %
Piiméfené 0,146 % 1 1,3 1,3 0,190 %
Zvysené 0,389 % 0 13 0 0,000 %
Vysoké 0,961 % 0 1,3 0 0,000 %
Suma X 4 1,3 5,2 0,361 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)




Celkova rizikova prirazka:

Tab. €. 71: Celkova rizikova ptirazka

Faktory rizika RP (%)
Faktory obchodniho rizika 5,372

oboru 0,968
trhu 0,234
konkurence 1,202
managementu 0,579
vyroby 1,195
ostatni 1,195
Faktory finan¢niho rizika 0,361

Suma 5,732

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
Naklady vlastniho kapitalu

Celkové naklady vlastniho kapitdlu €ini, na zaklad€ predeslych vypoctl, pfiblizné¢ 6,7 %

(viz nasledujici tabulka).

Tab. ¢. 72: Naklady vlastniho kapitalu

%
Celkova rizikova piirazka (RP) 5,732
Bezrizikova mira vynosnosti (Rd) 0,970
Naklady vlastniho kapitalu (nv) 6,702

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
6.1.3 Prumérné vazené naklady kapitalu

Jak jiz bylo fe¢eno, spole¢nost nevyuziva zadné cizi urocené zdroje, a proto se prumérné vazené

naklady kapitalu (WACC) rovnaji nakladtim vlastniho kapitalu (nv), viz nize.

Tab. ¢. 73: Primérné vazené naklady kapitalu

WACC (%)
Néklady vlastniho kapitalu (nv) 6,702
Primérné vazené naklady kapitalu (WACC) 6,702

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Zdroj: (Bélova & Pekhartova, 2017)



Priloha F: Vystupy analyzy konkuren¢nich spole¢nosti

Kli¢ové poznatky z provedené analyzy konkurencnich spole¢nosti a jejich produktii:

vétSina  z analyzovanych spolecnosti poskytuje vystupy testovani a jiné
evaluacni vystupy nejen online, ale 1 ve form¢ elektronického dokumentu nebo
je zasila vytisténé,

vétsina z analyzovanych spolecnosti poskytuje 30ti denni zkuSebni verzi online

prostiedi,

vétSina z analyzovanych spolecnosti poskytuje produkty formou cloudového
feSeni nebo jako aplikaci,

nékteré z analyzovanych spole¢nosti poskytuji vice verzi online produktu a cena

produktu se pak riizni v zavislosti na verzi,

nékteré¢ z analyzovanych spole¢nosti umoziiuji uzptisobeni produktu potifebam

zakaznika,

analyzované spolecnosti poskytujici e-learning se zaméfuji spiSe na potieby

firem,
vétSina z analyzovanych spolecnosti poskytuje po provedeni testovani certifikat,

nékteré z analyzovanych spoleCnosti poskytuji zdarma k produktu i video-

navody dostupné na webovych strankach YouTube,

jedna z analyzovanych spolecnosti (Interactive school) poskytuje produkty i pro
MS (slovni zasoba ¢eského, anglického, némeckého a ruského jazyka, vice nez
3000 interaktivnich uloh, cvi€eni a her, poskytovdno v online prostfedi nebo

formou DVD).

Mezi analyzované spoleCnosti patii:

WWW.SCi0.¢z, S.r.0. (WwWw.SCi0.Cz),

Spolecnost pro kvalitu skoly, o. s. (www.kvalitaskoly.cz).
Zkousky nanecisto s.r.o. (www.zkousky-nanecisto.cz),
Interactive school (www.programalf.com/alf/cz),

Databox s.r.0. (www.proskoly.cz),

Schindler Systems, s.r.o0. (www.itesting.cz),



- nolama s.r.0. (www.itester.cz),
- Kontis, s.r.o. (www.kontis.cz),

- Netventic Technologies s.r.o. (www.cover.cz).

Pro srovnani byla analyzovdna 1 dcefina spole¢nost Kalibro Projekt s.r.o.
(www.kalibro.cz). Spole¢nost Kalibro Projekt nabizi mimo testti i vyro¢ni evaluaéni

zpravu Skoly a dotaznikova Setfeni:

- bali¢ek dotaznikl pro zaky, rodice, ucitele, vedeni a nepedagogické pracovniky
- uréen pro MS, ZS a SS
- Verze:

- Zékladni dotaznik (klima, vyuka, komunikace, jidelna, druzina)

- Vztahy (vztahy uvnitf $koly i navenek, tfida, sborovna)

- Ucitelé (hodnoceni uciteli Zaky)

Zdroj: vlastni zpracovani v ramci pteddiplomni praxe podle zdroji (Databox s.r.o.,
2018), (Interactive school, 2011b), (Kalibro Projekt s.r.0., 2015), (Kontis, s.r.o., 2015),
(Netventic Technologies s.r.o., 2018), (nolama s.r.0., 2018), (Schindler Systems, s.r.o.,
2018), (Spole¢nost pro kvalitu skoly, o. s., 2018), (www.scio.cz, s.r.0., 2018), (Zkousky
nanecisto s.r.o., 2018), 2018



Priloha G: Vyvoj vzdélavaciho portalu Fred v ¢ase
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Abstrakt

BELOVA, Veronika. Plinovini a #izeni projektu inovace. Plzeti, 2018. 99s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita. Fakulta ekonomicka.
Klic¢ova slova: inovace, projekt, projektové fizeni, IT

Ptedlozena diplomova prace je zaméfena na hodnoceni planovani a fizeni inova¢niho
projektu Vzdelavaci portil Fred, ktery realizovala spole¢nost Nakladatelstvi Fraus,
s.r.o. Diplomova préce je slozena z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické ¢asti jsou
popsany zakladni pojmy managementu inovaci a projektového managementu. Prakticka
¢ast obsahuje predstaveni spolecnosti, inovaéniho projektu, jeho pldnovani a fizeni. Na
zaklad¢ teoretickych poznatkli a informaci o inovacnim projektu je tento projekt
zhodnocen predevsim z hlediska jeho planovani a fizeni. Dale jsou popsany souvisejici
inovace, které spolecnost od zavedeni projektového produktu na trh realizovala. Na
zaklad¢ komunikace s projektovym manaZzerem inovaéniho projektu a analyzy
provedené¢ vramci preddiplomni praxe jsou navrzeny dal§i inovace. Vystupem
diplomové prace je seznam doporuceni pro dal$i praci s inovacemi Vv organizaci

aseznam inovacnich namétd, které by vyieSily aktualni problém ve spolecnosti

a podpofily uplatnéni produktu na trhu.
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The submitted diploma thesis is focused on evaluation of planning and management of
the innovative project Educational Portal Fred, which was realized by publishing house
Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. The thesis is composed of theoretical and practical part. The
theoretical part describes the basic concepts of innovation management and project
management. The practical part includes company introduction, innovative project
description, its planning and management. Based on the theoretical knowledge and
information on the innovative project, this project is evaluated mainly from the point of
view of its planning and management. Furthermore, the related innovations that the
company has implemented since the launch of the project product have been described.
Based on the communication with the project manager of the innovation project and the
analysis carried out in pre-diploma practice, further innovations are proposed. The
output of the diploma thesis is a list of recommendations for further work with
innovations in the organization and a list of innovative topics that would solve the
current problem in the company and support the application of the product on the

market.



