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Uvod

podnikani. Usp&$né se stavaji jen takové podniky, které jsou schopné drzet krok
s konkurenci a dokazou se pfizplisobit rychle se ménicim podminkam. Jednim
z ptedpokladt uspéchu a konkurenceschopnosti podniku je strategické fizeni, které
mize pomoci urcit podniku spravny smér na nékolik let doptedu. Kazda spolecnost by
mela mit definované své poslani, vizi a nésledn¢ i strategické cile, které ji pomohou
Vv naplnéni jejich ocekavani. Ziejmé nejdilezitéjsi soucasti strategického fizeni je
planovani. Proces pldnovani zahrnuje aktivity, diky nimz se zvySuje pravdépodobnost,

ze bude strategickych cilti dosazeno.

Tato diplomova prace na téma Projekt implementace strategického programu
organizace bude vypracovana pro spole¢nost XYZ s.r.o., kterd se zabyva
autorizovanym prodejem a servisem vozl nejmenované prémiové znacky. Spole¢nost
v soucasné dob¢ prili§ nevyuziva principy strategického fizeni a nema ani jasné
stanovena strategicka vychodiska. Proto bude tento projekt zaméfen na navrh postupd,
které by mohla spole¢nost v budoucnosti vyuzit. Spole¢nost je zcasti ovlivnéna
koncernem prodavané znaCky a jeji Cinnost je tak zéavisld na rozhodnuti jeho
managementu. Je tedy nutné, aby se pii formulovani strategie vychazelo praveé

z tohoto faktu.

Cilem prace je pro vybrany podnik vytvofit strategicky plan na stfednédoby casovy
horizont tfi let a nasledné navrhnout jeho implementaci. Prace bude rozdélena do osmi
kapitol. V prvni kapitole bude spole¢nost stru¢né piedstavena. Poté budou definovana
strategicka vychodiska, poslani a vize, z nichz se bude vychézet pii zpracovani
dlouhodobych cili spolecnosti. Déle bude zanalyzovano a popsano vnéjsi a vnitini
podnikatelské prostiedi, jehoz vystupem bude SWOT analyza. Vhodnou metodou

bude néasledné vybrana strategie pro dosazeni cild.

Ve ctvrté kapitole budou z dlouhodobych cilli vyvozeny cile kratkodobé. Pro kazdy
z nich bude stanoven kli¢ovy indikator vykonnosti v¢etné jeho cilové hodnoty.

Ve sté€zejni paté kapitole bude zpracovéan financni plan, pfi jehoz planovani se bude
vychézet ze stanovenych kratkodobych cilti. Tento plan bude obsahovat planovany

vykaz zisku a ztraty, planovanou rozvahu a planovany vykaz cash flow. Sesta kapitola
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bude zaméfena na analyzu rizik. Nejprve se identifikuji rizika, ktera by mohla ohrozit
strategicky plan. Nasledné se pomoci expertniho odhadu a citlivostni analyzy vyberou
ta rizika, ktera ohrozuji naplnéni finan¢niho planu. V zavéru této kapitoly se vytvori

scénare, které odhali dopady jednotlivych rizikovych faktort na vysledek hospodareni.

Ptedposledni ¢ast bude vénovéana implementaci strategického planu. Za timto ucelem
bude sestaven ak¢ni plan pro jednotlivé strategické cile. Kazdému cili budou ptifazeny

konkrétni akce, které povedou k naplnéni daného cile.

V zéavéru prace bude provedeno zhodnoceni strategického planu s vyuzitim GAP
analyzy. Ta zjiStuje naplnéni strategickych cilti pii ptisobeni realistického scénare.
Budou tak zjistény piipadné odchylky od planovanych hodnot a bude se moci

posoudit, zda je navrZzeny strategicky plan realizovatelny.



1 Predstaveni spoleCnosti

Z dtvodu zvetejnéni citlivych informaci se spolecnost rozhodla zlstat v anonymité,
proto na jeji prani nebude v této praci uvedeno jeji pravé jméno, ale smysleny nazev

XYZ s.r.o.

Spole¢nost XYZ s.r.0. je ¢eska firma, ktera se zabyva prodejem a opravou vozidel
prémiové znacky. V sidle spolecnosti je K dispozici prodejna osobnich, uzitkovych

a nékladnich automobilii, autorizovany servis a ¢erpaci stanice s myckou.

Spolecnost je zdkaznicky orientovana a krom¢ prodeje nabizi predevSim také
kompletni servisni sluzby s ohledem na potieby zakaznikt. BéZné opravy realizuje
na zékladé¢ objednavky, nutné opravy jsou feSeny bezodkladné, s ptihlédnutim
k okamzitému stavu a vzniklé situaci. Stejnym operativnim postupem fesi spole¢nost
i dodavky nahradnich dili. Dily pro piedepsany servis jsou ihned k dispozici,

u ostatnich jsou zajistény dodavky dvakrat denné ptimo ze skladu v SRN.

Spolehlivost je synonymem znacky firmy i znacek jejich produkti. Zakladem jsou
moderni technologie, kvalitni materialy, vysoce kvalifikovani pracovnici, bohaté

zkusenosti a V neposledni fadé i disledna kontrola.

Spolec¢nost spolupracuje s vyznamnymi dodavateli v oblasti nastaveb a specialnich
zafizeni kompletovanych na podvozcich ndkladnich, uZzitkovych a specialnich
automobilt. Zakaznik tak nemusi ztracet drahocenny cas piejezdy, vSe probiha

logisticky organizované S ohledem k sidlu nastavbate nebo specialisty na piislusenstvi.

Spoluprace s dodavateli probiha ptevazné na zakladé dlouhodobych ramcovych smluv,
diky kterym muZe spolecnost svym zakaznikiim nabidnout vyhodnéjs$i podminky.

V zaii 2016 byly vystavény nové servisni prostory a ptikoupeno Sest novych zdvizi
pro urychleni servisnich procesi.

Spolecnost piisobi predevsim v Plzenském a StiedoCeském kraji, kde si za léta své
existence vybudovala zna¢nou konkurencni pozici a stabilni zékladnu zakaznikd.

V soucasnosti poskytuje své sluzby 1 v ramci Evropské unie. (Interni zdroj firmy,

2018)
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1.1 Obchodni rejstiik

Obchodni firma:
Pravni forma:

Pfedmeét ¢innosti:

XYZ s.r.o.

zivnostenského zakona,

Poskytovani nebo zprosttedkovani spottebitelského uveéru,

Spolecnost s rucenim omezenym

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3

Cinnost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni danové

evidence,

Opravy silni¢nich vozidel,

Klempiistvi a oprava karoserii.

1.2

Organiza¢ni struktura

Na nasledujicim obrazku je znazorné€na organizacni struktura spolecnosti XYZ.

V soucasné dob¢ spolecnost zaméstnava 90 zaméstnanct, ktefi se podileji na chodu

firmy. Rizeni firmy a vnitini komunikace probiha velice efektivng, bez zbyteénych

pritahd a umoziuje rychlé rozhodovani.

Obrazek 1: Organizacni struktura spolec¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdrojt, 2018
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2 Formulace strategického planu pro stfednédobé obdobi

V této kapitole bude formulovan strategicky zamér firmy XYZ pro stfednédoby
casovy horizont 2018 — 2020. Nejprve budou definovana strategicka vychodiska,
kterymi jsou mise, vize a strategické cile, na jejichz zaklad¢ poté bude navrhnuta

strategie a stanoveny kratkodobé cile.

2.1 Vymezeni strategickych vychodisek

Strategicky plan by mél obsahovat uréita strategicka vychodiska. Dle literatury
od autora Davida sem patii zejména spravné definovani mise spole¢nosti, ktera udava
hlavni smér pro dal$i rozvoj strategie. Pro stanoveni strategie ¢asové ohranic¢eného

obdobi je pak stejné tak dulezité stanoveni vize véetné jejich komponent. (David,

2011)

Vhodné¢ definovand mise a vize zaméfuje organizaci zadoucim smérem, nebot
vymezuji hranice, ve kterych se odehravaji strategické akce a rozhodovani. Stejné¢ tak
slouzi jako limity v budoucim nasmérovani organizace. Jsou to dokumenty, které
nastoluji soulad mezi vSemi zainteresovanymi stranami (stakeholders) uvnitf 1 vné
organizace Vv tom, ze Se organizace diky svym aktivitam ubira spravnym smeérem.
(Fotr, Vacik, gpaéek, Soucek, 2017)

Na spravné formulovanou misi a vizi navazuje stanoveni stfednédobych cili a
provedeni externich a internich analyz, na zékladé¢ kterych jsou vyvozeny silné a slabé

stranky, prileZitosti a hrozby firmy, ty nasledné slouzi pii vytvareni SWOT analyzy.

Dalsim krokem je rozpracovani dlouhodobych cilii na kratkodobé a definovani KPI

(kli¢ové indikatory vykonnosti), coZ jsou ukazatele slouzici k posouzeni vykonnosti.

2.1.1 Mise

Mise neboli poslani je ¢asoveé nevymezené prohlaseni budouciho zaméteni spolec¢nosti
a hodnot, které predurcuji jeji podnikatelské aktivity. M¢la by odpovidat na tfi
zékladni otdzky:

e Jaky smysl bude mit podnikani?
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e Cim se bude organizace odlifovat od ostatnich a pro koho budou jeji produkty
¢i sluzby urceny?

e Ccho by chtéla organizace svymi ¢innostmi dosdhnout?

Mise by jednoduse méla vysvétlovat, pro¢ spole¢nost existuje, aby zaméstnanci byli
obeznameni s tim, ze vykonavani jejich aktivit vede k jejimu neustalému napliovani.
Zaroven tak jsou o divodu existence spolecnosti informovani 1 vSichni stakeholders.
Vlastnostmi poslani je orientace na trh, dosazitelnost stanovenych vysledku,
jedine¢nost podnikatelského programu a zaméfeni na motivacni prvky. (Fotr a kol.,

2012)

Poslanim spolecnosti XYZ je usilovat o poskytovani kvalitnich sluzeb v oblasti
prodeje a oprav novych i ojetych vozl. Zdkaznik je vniman jako host, je vzdy vitan
a je o n¢j pii koupi vozu postardno v piijjemném prostiedi vySkoleného personalu.
Spolecnost si zakldda na kvalité poskytovanych sluzeb, individualnim pfistupu
a budovani dlouhodobych vztahti se zakazniky. Poskytuje komplexni sluzby
od dealerstvi pfes autorizovany servis, prodej pohonnych hmot az po finan¢ni sluzby.
Mottem spole€nosti je: ,,.Zdkaznik musi citit, Ze jsme tu pro ného. K zdsadam firmy

proto patri spolehlivost, rychlost, komfort a bezpecnost.*

2.1.2 Vize

Vize je Casové ohraniCeny popis stavu, do kterého se spolecnost chce do konce
planovaciho obdobi pfetransformovat. Je to piedstava, jak bychom chtéli firmu
v budoucnosti vidét. Casovy horizont planovani je obvykle stiednédoby, ale zaleZi

na charakteru podnikani a vyvoji ekonomického cyklu.

Meéla by obsahovat komponenty pro sestaveni strategickych cilti a ur¢eni prostiedkd,
jak cild dosdhnout. Zairoven by méla respektovat pozadavky a postoje vici
stakeholders a vyvolavat pozitivni pocity pro motivaci. Kazdéa spole¢nost ma svoji vizi
svym obsahem specifickou, nebot’ limity pro jeji sestaveni vychazeji zejména

z vnitinich zdroji podniku. (Fotr a kol., 2012)

Dle autort Fotra (2012) a Davida (2011) se vize skladd z nésledujicich deviti

komponenti:

e zakaznici strategického zaméru,

e produkt nebo sluzba,
13



e popis trhu a jeho segmentu,

e technické, technologické a uzitné prednosti produktu,

e strategickd dimenze zaméru — zaméteni firmy v pldnovacim obdobi,
e filozofie zaméru (priority, hodnoty, soulad s poslanim),

e vliv na koncepci a postaveni podniku,

e vefejna image,

e socialni koncepce. (Fotr a kol., 2012)

Vize firmy XYZ je zpracovana do roku 2020 a pii jeji tvorbé se postupovalo dle vyse

zminénych komponent.

Zakaznici strategického zaméru

Zakaznici firmy XYZ jsou fyzické i pravnické osoby, podily FO a PO se na prodejich
1181 podle jednotlivych modeld. Do roku 2020 chce spole¢nost rozsifit a zkvalitnit péci
o zadkazniky, coz bude mit za nasledek vice spokojenych klientd, ktefi budou firmé
a jejim nabizenym produktim vérni. I nadale bude spole¢nost usilovat o navyseni
poctu prodanych vozil nejen prostfednictvim rozsiteni portfolia vozii o nové modely,

ale ptedevsim orientaci na sluzby obecné.

Produkt a sluzby

Spolecnost poskytuje nasledujici sluzby:

e prodej novych vozu,

e prodej a vykup ojetych vozi,

e servis, prodej nahradnich dilt a pfislusenstvi,

e vyfizeni pojistnych udélosti, finan¢ni sluzby a prondjem vozu,

e (erpaci stanice.

Protoze firma je pouze dealer, ktery vyrobené zbozi jen distribuuje zakaznikiim a neni
schopen piimo ovlivnit technické parametry produktt, v planovacim obdobi bude
jejim hlavnim zaméfenim poskytovani kvalitnich sluzeb ve vSech oblastech jeji
¢innosti. Poskytované sluzby se zkvalitni také diky planované prestavbé showroomu,

kdy dojde k vylepseni komfortu pro zakazniky a vizualni pfemén¢ autosalonu.

Popis trhu a jeho segmentu

Firma se zamétuje predevSim na Cesky automobilovy trh, pouze ¢ast prodeje se vyvazi
na trh zahrani¢ni. Sidli v Plzeniském kraji a CasteCné operuje také ve Stfedoceském
14



kraji, kde vlastni jednu pobocku. Diky dlouhodobému piisobeni na mistnim trhu

si ziskala silnou zakladnu spokojenych zékaznikd.

Z hlediska segmentli firma ptsobi na trhu osobnich, uzitkovych a nakladnich vozu.
Nabizi modely jedné automobilové znacky spadajici do kategorie prémiovych znacek.
Zamérem je rozsifeni portfolia vozli o dal§i nové modely této prémiové znacky a tim

rozsifeni svého piisobeni v jednotlivych trznich segmentech.

Technické a technologické prednosti produktu

Vedle komplexnosti sluzeb je jednim zcili spolecnosti zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb, neustalé zlepSovani a zdokonalovani systému fizeni firmy.
Jednim z potvrzeni, Ze se firma o jakost zajima a spliuje ji podle mezinarodnich
pravidel, je vlastnéni certifikace kvality ISO 9001:2015 pro oblast ndkupu, prodeje,
servisu osobnich, uzitkovych a nakladnich automobilid a ndkup a prodej nédhradnich

dilu automobild.

Strategickd dimenze zdméru

V planovacim obdobi se firma zaméti na trvalé zvySovani obratu, ¢ehoz dosahne
zkvalitnénim poskytovanych sluzeb a rozsifenim portfolia nabizenych modell. Diky
tomu dojde k navySovani poctu prodanych vozi a objemu obchodu

ve sluzbach, coz bude mit za nasledek zvySeni trzeb.

Filozofie zaméru

Firemni filozofie je shrnuta v poslani spole¢nosti. Jde o spokojené¢ho zakaznika,
o které¢ho je postarano tymem profesiondlnich zaméstnancii v pfijemném prostiedi
autosalonu. Zakladem uspéchu je pravé kvalitni vySkoleny personal. Spole¢nost
si uvédomuje dulezitou roli svych zaméstnancli a usiluje o to, aby zaméstnivala

dostatecny pocet kvalifikovanych a spravné motivovanych pracovnik.

Vliv na koncepci a postaveni podniku

Importéti kladou na dealery velmi vysoké néaroky ohledné investovani. Spolecnosti
se musi zavazat k plnéni pfisnych standardi vyrobctli, které jsou podminkou
pro pusobeni v této oblasti autorizovaného prodeje. Firma je jimi znacné ovlivnéna a

musi disponovat dostatecnymi zdroji, aby byla schopna se neustéle pfizpisobovat.

15



Vefejna image

Spolecnost XYZ ma v regionu, ve kterém pusobi, vybudované silné postaveni. Jedna
se jak 0 vztahy se zakazniky, obchodnimi partnery a vefejnosti, tak i se zaméstnanci
firmy. Chce byt i nadale vnimana jako spolehliva a rozvijejici se firma. V soucasné
dob¢ zlepsSila podobu svych webovych stranek a diky tomu se muize jesté 1épe
prezentovat a komunikovat s vefejnosti. V dnesni dobé lidé pted realizaci nakupu
u konkrétni firmy radi sleduji recenze ostatnich lidi s ndkupem, fidi se jejich
doporu¢enimi a Ctou si zkuSenosti ostatnich. Takovy nastroj, kde zakaznici maji
moznost pro vyjadieni svého postoje ¢i zkuSenosti s firmou, nabizi i spolecnost
Google. U firmy XYZ lze diky tomuto nastroji pozorovat mnoho kladnych referenci

od jejich zakazniku a celkové hodnoceni spole¢nosti zde zaujima vysoké postaveni.

Socialni koncepce

Firmé zalezi na tom, aby jeji zaméstnanci byli spokojeni, méli moznost dal$iho
vzdélavani, profesniho ristu a byli motivovani prostiednictvim nadstandardniho
ohodnoceni. Kromé& kladnych referenci od zadkaznikd chce byt pozitivné vniména
1 jako zaméstnavatel. Svych zamé&stnanct si firma vazi a doklada to i1 velice nizka
fluktuace za dobu pusobeni firmy. Neékolikrat do roka se zaméstnanci schazeji
na spole¢nych akcich, které¢ podporuji utuzeni vztahti mezi spolupracovniky. Jedna se
naptiklad o oslavy narozenin zaméstnancti, spole¢né vylety ¢i vanocni vecirky.
Vysledna vize spolecnosti zni nasledovné:

., V nasledujicim obdobi bude spolecnost usilovat o pokracovani v soucasném trendu,
kterym je rok od roku vyssi pocet prodanych novych vozu, coz vede k riistu trzniho
podilu v ramci Plzenského kraje. I naddle zustava prioritou Sireni dobrého jména

V regionu, cehoz dosdahne zkvalitnenim poskytovanych sluzeb a udrzenim spokojenych

zakazniki na maximalni urovni. “

2.2 Strategické cile

Dlouhodobé cile popisuji planovany kone¢ny stav, ke kterému sméfuje zpracovana
vize. Stanovuji se pro oblasti finan¢ni vykonnosti firmy, trhu, vyzkumu a vyvoje,

urovné technologie, socidlni oblasti, Zivotniho prostfedi apod.
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Cile vzdy vyjadfuji néjakou zménu, kterou chce firma uskutecnit. Musi byt jasné

popsany a vyjadieny v meéfitelnych ukazatelich. Je vhodné, kdyz je pocet cili

cvwr

tzv. SMARTER:

Specific (specificky),

Measurable (méfitelny),

Achievable (dosazitelny),

Result oriented (realisticky, orientovany na vysledek),
Time framed (Casoveé vymezitelny),

Ethical (v souladu s etickym ptistupem k podnikani),

Resourced (zaméteny na zdroje).

Uvedené pozadavky plati jak pro cile ,,tvrdé®, které jsou vyjadieny kvantifikovatelné,

tak pro cile ,,mekké®, které se vyjadiuji kvalitativné. U mekkych cili by se méla mira

dosazeni pozadovaného stavu prevést na hodnotici stupnici. (Fotr a kol., 2012)

Strategické cile spolecnosti XYZ pro obdobi 2018 — 2020 jsou nasledujici:

Spole¢nost chce do roku 2020 dosédhnout kazdoro¢niho navySovani trzeb
za prodej zboZi, vyrobkl a sluzeb 0 5 % oproti pfedchozimu roku,

S navySenim trzeb souvisi zvyseni poc¢tu prodeje vozi, do roku 2020 je cilem
dosdhnout minimalné 500 prodanych osobnich vozi za rok,

Firma chce v prabéhu let 2018 - 2020 zkvalitnit poskytované sluzby jak
v oblasti prodeje vozidel, tak v oblasti servisu. Tento cil bude mimo jiné
naplnén prostiednictvim Castéjsiho skoleni zaméstnanci prodeje i servisu,
DalSim cilem je do roku 2020 investovat 800 tis. K& do SW a HW vybaveni,
¢imz se propoji a zavede jednotny informacni systém a zvysi se produktivita
prace,

V roce 2018 a 2019 bude spole¢nost investovat 15,5 mil. K¢ do piestavby
showroomu osobnich vozti (PKW) a rozSiteni venkovnich parkovacich a
odstavnych ploch. Tato pfestavba bude zahrnovat zmény stavebnich ¢ésti
budovy a komplexni modernizaci prostoru pro zakazniky PKW a venkovnich
ploch, jak pro dispozice novych vozidel, tak pro parkovani zakazniki servisu.

Dale se bude rekonstruovat jidelna pro zaméstnance.
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2.3 Navrhovana strategie

Jak jiz bylo v piechozich kapitolach zminéno, firma XYZ je autorizovanym prodejcem

vozl prémiové znacky, proto jeji strategie musi byt v souladu se strategii koncernu.

Jiz 10 let tato znacka buduje strategii zamétenou na ziskani a udrzeni pozice v oblasti
spokojenosti zdkaznikd v segmentu prémiovych znacek. Tato strategie je aplikovana
po celé¢ Evropé a probiha formou akci zaméfenych na zlepSovani spokojenosti
zékazniki. Do prizkumu jsou zapojeni vSichni autorizovani prodejci osobnich a
nakladnich vozidel a vjeho ramci probiha telefonické dotazovani zakaznika
autorizovanych prodejcti a servisii nezavislou agenturou a na zakladé¢ ohodnoceni

zakazniky je zméfena zdkaznické spokojenost.

Ze zdroji koncernu vyplyva, Ze jeho dlouhodobd strategie se Vv ramci zlepSovéni a
udrzovani spokojenosti zakaznikli zaméfuje na zmodernizovani prostord showroomu a
servisu u vSech autorizovanych dealeri a servisnich stfedisek. Soucasti strategie je
také pravidelné uvadét na trh novy nebo faceliftovy model vozii PKW, a to minimalné

jednou ro¢né.

Z divodu udrzeni licence autorizovaného prodejce je firma povinna svym plsobenim
a svymi ¢innostmi pomahat k naplnéni vySe uvedené strategie koncernu. Pokud by
dosSlo k nedodrZeni nékterych pozadovanych podminek, mohla by firma o licenci
pfijit. Z jedné strany se takové podminky mohou jevit jako svazujici, ale ze strany

druhé z téchto nafizeni vyplyvaji také znacna pozitiva.

Strategie na planované obdobi firmy XYZ bude vychazet praveé ze strategie koncernu.
Z dtivodu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb bude zahrnovat zminénou modernizaci
showroomu, s ¢imz souvisi zajisténi dostatetného mnozstvi finan¢nich prostfedkd a

nasledna kontrola jejich cerpani.
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3 Analyza prostiedi

Jednd se o nastroj, ktery identifikuje faktory ovliviiujici strategicky zamér, s jehoz
pomoci lze urcit prilezitosti a hrozby a vymezit silné a slabé stranky. Aby firma mohla
urcit svoji pozici v prostfedi, ve kterém pusobi, mohla efektivné reagovat na zmény,
identifikovat rizikové faktory a byla schopna posoudit sviij potencial dal§iho rozvoje,
musi analyzovat své podnikatelské prostredi, které se déli na:

e Externi — makroprostfedi, existujici nezavisle na podniku, a mezoprostiedi,

které podnik mtize ovlivnit svymi ¢innostmi,
e Interni (mikroprostfedi) — prostfedi, které je pfimo ovliviiovano plsobenim a

¢innostmi firmy. (Fotr a kol., 2012)

Obrazek 2: Podnikatelské prostiredi

MAKROPROSTREDI

Legislativa R Demografie
MEZOPROSTREDI

Zakaznici | MIKROPROSTREDI BINTgI-N  Sociologie a

Ek ik i
onomika Zdroje kultura

strategického
zameéru (podniku)

1o GTER  Konkurence Dodavatelé | (=Gl

Substituty

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fotr a kol., 2012

Nejcastéji pouzivand metoda k provadéni analyzy prostfedi je SWOT analyza, ktera
analyzuje silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), pftilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats). Silné a slabé stranky se vztahuji k internimu
prostiedi firmy a pfilezitosti a hrozby se tykaji externiho prostiedi strategického

zaméru firmy. (Fotr a kol., 2012)
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3.1 Externi prostredi

Vysledkem této analyzy je odhaleni piilezitosti, kterych by firma méla vyuzit, a
hrozeb, které by méla eliminovat, pfipadné alespoii monitorovat. M¢ly by byt
sledovany zejména takové jevy a faktory, které jsou v souladu se strategickym
zamérem a jsou dulezité pro splnéni strategickych cili. Také je tfeba, aby analyza
respektovala Cas a ohliZzela se na minulost, pfitomnost i budoucnost. (Jakubikova,

2013)

3.1.1 Analyza makroprostredi

Do makroprosttedi patfi okolnosti, vlivy a situace, které firma svymi aktivitami
nemuize ¢i jen velmi slozité miize ovlivnit, spiSe se jimi musi fidit. Pfi analyze vlivii
makroprostfedi se zkoumaji faktory globalniho prostfedi a postupné se postupuje
smérem doll, az k lokdlnimu prostfedi. PfiCemZ se vybiraji pouze ty faktory, které

jsou pro podnik diilezité.

V nasledujicich odstavcich jsou detailnéji rozebrany vlivy legislativni, ekonomické,
demografické, socialni, kulturni a technologické. Technologické se fadi mezi vlivy

hmotné, ostatni jsou povazovany za nehmotné. (Jakubikova, 2013)
Legislativni faktory

Spole¢nost XYZ se stejné jako ostatni firmy v Ceské republice musi fidit zakony,
vyhlaSkami a normami, které jsou vnasi zemi platné. Mohou nastat zmény
Vv legislativé, které by mohly ovlivnit jeji strategicky zamér. Nejvice ovliviiuji
podnikani firmy nasledujici zakony:
e Zikon ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zékonik — obecnd uprava postaveni
pravnickych osob a zavazkového prava,
e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ktery nahradil obchodni
zakonik — upravuje fungovani obchodnich spole¢nosti a druzstev,
e Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu — upravuje dan z piijma fyzickych a
pravnickych osob,
e Zikon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi — upravuje rozsah a zplisob vedeni
ucetnictvi,
e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,

e Zakon €. 262/2006 Sb., zadkonik préce,
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Zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochran¢ hospodaiské soutéze,

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

Zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb,

Zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich — od ¢ervna 2017 pfisla v platnost novela tohoto zdkona, ktera
se tykd 1 firmy XYZ, soucasti novely je povinnost autoservisi informovat
pisemnou formou zékaznika o provedenych zménach na vozidle (napf.
odstranéni filtru pevnych ¢&astic), kvuli kterym vozidlo ztraci technickou
zpusobilost pro jizdu na pozemnich komunikacich. Dokument zajisti
informovanost klienta o ztraté technické zpusobilosti vozidla a majitel vozu se
tak nemuze pfi odhaleni zmén odvolavat na to, ze je udélali v servisu bez jeho
védomi. (BusinessInfo, online, 2018)

Smérnice 95/46/ES a souvisejici zakon €. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich
udaju (GDPR) — v kvétnu 2018 vstoupi v platnost nové evropské nafizeni,
které se tyka ochrany osobnich tidajii v evropském prostoru s cilem 1épe hajit
prava ob¢anti EU proti neopravnénému zachazeni s jejich daty. Firma XYZ
jako prodejce vozil a provozovatel autoservisu zpracovava osobni udaje svych
zakaznik (adresa, telefon, e-mail aj.) a také zaméstnanct, tudiz se ji toto
nafizeni tyka. V jeho ramci je potieba provést vhodna opatifeni pro vedeni
zaznaml a zavést principy zpracovani osobnich udaji tak, aby byly

zpracovavany v souladu s pozadavky natizeni GDPR.

V soucasné dob¢é nejsou planovany takové zmény zékont, které by mély na Cinnost

firmy XYZ vyrazny vliv.

Ekonomické faktory

Vyvoi HDP CR

Pozitivnim faktorem pro spole¢nost je hospodaisky rist, ktery vyjadiuje napiiklad

hruby domaci produkt. Ekonomika Ceské republiky je v dobré kondici. V roce 2017

vzrostl HDP o0 4,5 % a byl tak druhy nejsilnéj$i za poslednich deset let. K rustu

pfispéla poptavka a spotfeba domécnosti i investice firem, dafilo se i exportérim.

Posilovani ekonomiky se oproti roku 2016 vyrazné¢ zvysilo, v roce 2016 dosahl

celoro¢ni rist HDP pouze 2,5 %. Na posileni ¢eského hospodaistvi se podilela
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vSechna odvétvi domaci i1 zahraniéni poptavky, rostly mzdy i dichody a tim padem

domacnosti vice utracely. (Hospodarské noviny, online, 2018)

Ocekava se, ze v nasledujicim obdobi dojde ke zpomaleni tempa rastu, nebot
ekonomika jiz operuje na hranici svych moznosti a t¢Zko by se hledaly nové produkéni
kapacity, které by umoznily dal$i zrychleni ristu HDP. Momentalné¢ je to patrné
predevsim na trhu prace, kde zaméstnavatelé maji problém najit vhodnou pracovni silu
vV pozadovaném mnozstvi. To ale neznamena, Ze se ekonomicka situace nyni nebude
pozitivné€ vyvijet, i v roce 2018 a 2019 se predpoklada hospodaisky rust. Ten by mél
byt tazen domaci poptavkou spolu se silnymi vydaji na kone¢nou spotiebu domacnosti
a investi¢ni aktivitou firem a vladnich instituci. Rist redlného disponibilniho diichodu
a klesajici mira uspor bude mit vliv na spotfebu domacnosti, navic by mélo dojit
kK navyseni plati v sektoru vladnich instituci, snizeni dafiové zatéze u rodin s détmi a
nariistu vydajii na socidlni zabezpeceni. V roce 2018 by mél hospodaisky rust
postupné zpomalit na 3,4 % a v roce 2019 poté na 2,6 %. (Makroekonomicka predikce
CR — leden 2018)

Naésledujici graf znazornuje minuly vyvoj a predpokladané tendence vyvoje HDP dle

makroekonomické predikce Ministerstva financi.

Graf 1: Meziro¢ni realny rist HDP v %
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Zdroj: Makroekonomicka predikce CR — leden 2018

Mira inflace
Primérna mira inflace v roce 2017 dosahla 2,5 %, cozZ je nejvice za poslednich 5 let.
Vliv na jeji vysi mély zejména doméci faktory na nabidkové i poptavkové strané.
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Nizkd nezaméstnanost spojend s vysokym poctem volnych pracovnich mist méla za
nasledek rychly riist mezd, ktery zpisobil nartst jednotkovych nakladd prace. Ten
poté spolu s rostouci cenou ropy vytvaiel nabidkovou inflaci a poptavkova inflace
plynula z rostouci spotieby domacnosti. Klicovy rist cen byl ziejmy v oddilu
potraviny a nealkoholické napoje. Podstatnym faktorem, ktery inflaci v 2. poloviné
roku tlumil, bylo posileni koruny po ukon&eni kurzového zivazku CNB.

(Makroekonomicka predikce CR — leden 2018)

V nasledujicim obdobi se pocita s tim, ze se inflace i nadale bude pohybovat v horni
poloving tolerancniho pasma inflacniho cile, odhaduje se 2,6 % v roce 2018 a 2,1 %
v roce 2019. Administrativni opatteni, jako naptiklad rist regulovanych cen elektrické

energie, ovlivni inflaci jen mirné. (Makroekonomicka predikce CR — leden 2018)

Graf 2: Spotiebitelské ceny (meziro¢ni rist v %)

8 n

Toleranc¢ni pasmo inflacniho cile

7 o [ lan cil

6

& e Mezirocni riist
| N/\ f W»?'Jg' A
' . ~ A F‘J
0 v‘i

Predikce

-1

1/99 1/00 1/01 1/02 1/03 1/04 1/05 1/06 1/07 1/08 1/09 1/10 1/11 1/12 1/13 1/14 1/15 1/16 1/17 1/18 1/19 1/20 1/21

Zdroj: Makroekonomicka predikce CR — leden 2018

Trh prace

Ceska ekonomika se stale ve vétsi mife potyka s nedostatkem zamé&stnanc, nedostatek
je evidovan prakticky ve vSech odvétvich a prfedstavuje bariéru pro extenzivni
ekonomicky riist. Zaméstnanost ve 3. Ctvrtleti roku 2017 meziro¢né vzrostla o 2,0 %,
z velké ¢asti je tento rast dan zpracovatelskym primyslem a znacné piirtstky byly
zaznamenany 1 v odvétvich velkoobchod, maloobchod a vzdélavani. Mira
nezaméstnanosti se pohybuje pod svym dlouhodobym primérem a stale klesa
na rekordné nizké hodnoty. Ve 3. Ctvrtleti 2017 se snizila na 2,8 % a dosahla tim

nejniz§i trovné v historii CR. Zvysil se také poéet volnych pracovnich mist a trh prace
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nardzi na nedostatek pracovnich sil zejména u kvalifikovanych pozic. Tento nesoulad
mezi nabidkou a poptavkou po pracovni sile mé za nasledek spisSe zvySovani mezd nez

navy$ovani poétu zaméstnancti. (Makroekonomicka predikce CR — leden 2018)

Na stavajici irovni ma nezaméstnanost velmi omezeny prostor pro dalsi pokles a tak

se odhaduje, ze mira nezaméstnanosti dosahne 2,4 % v roce 2018 a 2,3 % v roce 2019.

Primérma mzda na piepoctené pocty zameéstnancti ve 3. Ctvrtleti 2017 vzrostla
meziroén¢ 0 6,9 % na 29 500 K¢&. Vzhledem k nadale pretrvavajicimu nedostatku
zam¢stnanci by vroce 2018 tempo primérné nominalni mzdy mohlo dosahnout
7,1 %. Rist mezd ma na prodeje aut ptiznivy vliv, protoze dochazi ke zvyseni kupni

sily obyvatelstva. (Makroekonomicka predikce CR — leden 2018)

cvwr

Ceské republice, k rozvoji zaméstnanosti piispiva vyhodné dopravni spojeni s Prahou

a Norimberkem.

Obrazek 3: Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu ve véku 15 az 64 let

v krajich CR k 31. 1. 2018

KVK 3,58 %
PLK 2,70 %

mén& nez 3,00 % 3,01 % az 4,00 % 4,01 % az 5,00 % 5,01 % a vice

LBK 3,86 %

PAK 3,01 %

Zdroj: CSU, 2018

Rist a rozvoj firmy XYZ by mohl omezit nedostatek kvalifikovanych pracovnikd.

Jednd se zejména o sektor prodeje a oprav silni¢nich vozidel, a to z divodu stale
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vétsiho zacleniovani ICT technologii do automobilii, kde je potieba kvalifikovaného
persondlu. Aby firma mohla obstat na dynamickém trhu osobnich vozidel, je nutné

zamestnavat pracovniky v této oblasti.

Urokové sazby

Pro dealery automobili je vyvoj urokovych sazeb dulezity. Jednak z divodu
financovani jejich ¢innosti z velké ¢asti bankovnimi uvéry a jednak protoze urokové
sazby mohou ovlivnit i rozhodnuti zakaznika 0 koupi vozu. V piipadé, ze se zakaznik
rozhodne pro financovani vozu tavérem ¢i leasingem, maji sazby vliv na celkovou

cenu vozu.

CNB naposledy hybala s trokovymi sazbami v listopadu 2012, kdy je sniZila na
minimalni Groven, az do roku 2017 zakladni urokova sazba ¢inila 0,05 %. V roce 2017
CNB poprvé od unora 2008 sazby zvysila. Je to z diivodu piiznivého ekonomického
ristu, nebot’ v nékterych ohledech 1ze v ekonomice pozorovat znamky ,,ptehiivani.
Nulové sazby nejsou konzistentni se sou¢asnym stavem ekonomiky a vedou ke vzniku
soucasnosti jsou na trovni 0,75 %. Podle analytikl by se tempo rlstu sazeb mélo nyni
zpomalit a k dalsimu zvyseni by mélo dojit na prelomu let 2018 a 2019. (Hospodaiské
noviny, online, 2018)

Podnikiim ptinaseji vyssi troky drazsi uveéry na investice a provoz a zakaznikiim vyssi
cenu vozu. Ztohoto divodu muze postupné zvySovani Urokovych sazeb zatizit

rozpocet firmy.
Demografické faktory

Kazda spolecnost je ovlivnéna demografickymi faktory a ani firma XYZ neni
vyjimkou. NejvyznamnéjSim demografickym faktorem je vékova struktura
obyvatelstva, kterd ma dopad na finan¢ni potieby obyvatelstva. V soucasné dobé
obyvatelstvo vyznamné starne, coz znamena pievahu starych lidi (nad 65 let)
nad détmi. Tento vyvoj je ovlivnén klesajici porodnosti a zaroven prodluzujici se
délkou Zzivota. Starnuti populace se mlZze na prvni pohled zdat jako nevyznamny
faktor, ale v budoucnu to znamena zvyseni poctu zakaznikG pochazejicich z této
vekoveé kategorie, postupem Casu by bylo vhodné se zaméfit na tento zakaznicky

segment. (Makroekonomicka predikce CR — leden 2018)
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Graf 3: Podil vékovych skupin na celkové populaci v %
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Zdroj: Makroekonomicka predikce CR — leden 2018

Demograficky faktor bude spolenost zabyvajici se prodejem a servisem vozil
prémiové znacky ovliviiovat predevs§im v oblasti preferenci individualnich kupujicich.
Silni¢ni vozy kupuji lidé vSech veékovych kategorii i socialnich skupin. Tato prémiova
znacka byla pfed par dekddami vniména jako staromddni pro starSi, seridzni pény,
V soucasnosti se vSak jeji image diky mladistvému vzhledu poslednich modelti méni a
znacka tak 1laké nové zakazniky vSech veékovych kategorii. Aktudlné¢ automobilka

nabizi velmi Sirokou, atraktivni a moderni modelovou paletu.
Socialni a kulturni faktory

Zajem lidi o automobily je ovlivnén nékolika faktory, napt. pfijmy domacnosti, zZivotni
urovni, nadklady na palivo nebo kvalitou dopravni infrastruktury v dané lokalité.
Zasadni roli pfi koupi vozidla hraji také zvyklosti a postoje zakaznikt. Cesky zakaznik
byva Casto charakterizovan jako velice citlivy na cenu a v pfipad¢, ze nedisponuje
dostatkem finan¢nich prostfedkili, rozhodne se spiSe pro koupi ojetého vozu nez
nového. Ne kazd4d domécnost vlastni automobil, ale najde se 1 mnoho takovych, které
maji aut vice. Pozitivni skutecnost pro firmu je, Ze rok od roku rostou prodeje vozu
prémiovych znacek. V roce 2017 stouply prodeje novych vozidel na rekordni hodnoty,
poéty registraci novych osobnich vozidel v CR za cely rok vzrostly o 4,58% a dosahly

nového rekordu 271 995 kusu. (Denik Zdopravy.cz, online, 2018)
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Technologické faktory

Automobilovy primysl je v posledni dobé charakterizovan velkymi a rychlymi
zménami. Modely vozl zastaravaji z technologického pohledu jiz po 4 letech uvedeni
na trh. Faktor, ktery ovliviluje a v budoucnu i nadale ovlivni dynamiku tohoto
primyslu, je neustdlé zptisnovani ekologickych pozadavkii, jako je neustald
aktualizace emisnich norem z EU, kterd nuti vyrobce vyvijet stale SetrnéjS$i motory
k Zivotnimu prostiedi. Vyrobci proto museji byt schopni pruzné reagovat na takové
zmény na trhu. Pokud by tomu tak nebylo, dealefi automobili nebudou schopni takové
vozy prodat. Samotni prodejci si museji udrzovat velmi dobré a aktualizované znalosti

o nabizenych modelech, a to véetné¢ konkurencnich.

Do této oblasti lze zafadit 1 rozvoj komunikacnich technologii, prostfednictvim
kterych prodejci komunikuji se zéakazniky. Jejich ignorovani by v budoucnu také

znamenalo ur¢itou konkuren¢ni nevyhodu.

Velkym trendem soucasnosti jsou nepochybné elektromobily a je wvelice
pravdépodobné, ze v dohledné dobé diky pokro¢ilym technologiim dojde k jejich
rozsifovani. Poroste z4jem o vozy pohanéné elektfinou a bude klesat poptavka po
vozech na naftu a benzin. Koncern prémiové znacky vozu, které prodava analyzovana
spolecnost, vtomto sméru rozhodné¢ neni pozadu, elektrickému pohonu véfi a

investuje do pfemeén tovaren na vyrobu elektromotort.

3.1.2 Analyza mezoprostiedi

Analyza mezoprostfedi neboli konkuren¢niho prostiedi podniku slouzi k odhaleni
kli¢ovych konkurentli. Umoznuje spolecnosti piedejit piekvapeni z nové strategie ¢i
taktiky konkurence, identifikovat potencialni konkurenty, urychlit reakci na kroky

konkurence a byt pted nimi o krok vpted. (Mallya, 2007)

Pro provadéni této analyzy je vytvoren Model péti sil dle Michaela Portera, ktery je
tvofen péti dynamickymi faktory, které by méla spolecnost analyzovat, neZ vstoupi na
trh. Tyto faktory jsou nasledujici:

o  Kupujici,

e Dodavatelé,
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e Substituty,
e Potencialni novi konkurenti,

e Konkurence v odvétvi.

Kazd¢ odvétvi je jedinecné, a proto tyto faktory mohou mit pokazdé odliSnou

dalezitost. Analyza slouzi spolecnosti k tomu, aby pronikla do struktury daného

odvétvi a stanovila si faktory, které jsou pro ni nejvyznamnéj$i a rozhodujici.

(Grasseova a kol., 2012)

Obrazek 4: Model péti sil podle Michaela Portera

Dodavatelé

Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencialnich
konkurent(

Smiuvni sila Konkurujici podniky Smluvni sila
dodavatell v odvétvi kupuijicich

Kupujici

Rivalita mezi existujicimi
podniky uvniti mikrookoli

Hrozba substitucnich
vyrobki/sluzeb

Zdroj: Blazkova, 2007

Kupujici

Kupujici jako jedni ze zainteresovanych skupin maji zdjem na vyhodnych obchodnich

podminkach, aby mohli ovliviiovat nebo uréovat podminky spoluprace s dodavatelem.

Kupujici mohou mit velky vliv na aktivity firmy v ptipadé¢ ze:

existuji substituty,
existuje hodné dodavateld v blizkém okoli,
kupovany predmét pro né neni dalezitym vstupem,
odvétvi se sklada z velkého poctu malych prodejct,
mensi pocet zékaznikl nakupujicich velké mnoZzstvi,
nakupy zdkaznika pfedstavuji velkou ¢ést z celkového odbytu prodavajiciho
oboru. (Mallya, 2007)
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V odvétvi prodeje vozidel kupujici predstavuji tzv. nepfimou vyjednavaci silu,
pro kterou je typické, Ze pokud nebude kupujici spokojen s nabidkou jednoho

prodejce, muze kdykoli zvolit jiného, vyhodnéjsiho prodejce.

Protoze koupé vozidla byva vétsi investice, klicovym kritériem pii jeho koupi je
mnohdy jeho cena, ta byva ptrednéjsi pred kvalitou. Kupujici byvaji dostatec¢né
informovani, coz jim pomaha pro vybér té nejlepsi varianty. Nejsou limitovani
prechodovymi naklady, ani sortimentem produktl, protoze konkuren¢ni vozy nabizeji
podobné parametry a vybavu. Vyjednavaci sila kupujicich je navic umocnéna
vyuzivanim internetu a srovnavanim cen. D4 se tedy konstatovat, ze jejich vyjednavaci

sila je celkem vysoka.
Dodavatelé

Dodavatel je vedle odbératele dalsim vyznamnym clankem celého podnikatelského

procesu organizace. Jeho sila je zavisla na nasledujicich faktorech:

e vzdalenost dodavatele od volné konkurence,

e nakupujici podnik neni diillezitym zakaznikem,

e vstup je pro kupujiciho dilezity,

e produkty dodavatele jsou jedinecné do té miry, pokud je pro kupujiciho obtizné

¢i ndkladné piejit k jinému dodavateli. (Mallya, 2007)

Vyjednavaci sila dealeri byva velmi omezena zejména z pohledu vyrobct vozidel,
nebot’ vyrobci dodédvaji vozy velkému mnozZstvi spolecnosti a Zzadnd pro né neni
kli¢ova. Dealefi oproti tomu nabizi vétSinou jednu znacku automobilu a jsou tak
zavisli na jednom vyhradnim dodavateli. Dealerstvi na automobilovém trhu probiha
vétSinou na zakladé¢ smluv a predpist, které zaruCuji vyrobcum jista privilegia.
Nasledné jsou uzavirany prodejni a servisni smlouvy s dealery, které chtéji mit
vyrobci ve svém portfoliu. Prodejce je nucen respektovat rizné legislativni standardy
od vyrobce tykajici se prodeje, servisovani a dodrzovat podminky (naptiklad vzhled

showroomu musi spliovat koncept znacky).
Substituty

Substitut je takovy produkt, ktery ma stejné vlastnosti jako vyrobek vyrabény v oboru

a ktery stejnym zptsobem uspokojuje potiebu zdkaznika. V piipad€, Ze se cena ¢i

parametr substitutu stane pro kupujiciho pfitazlivejsi, kupujici mohou byt v pokuSeni
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odvratit ptizen od pivodniho produktu. Pokud substituty pfedstavuji hrozbu, pak se ji
firmy snazi pfedchazet tim, ze budou své vyrobky nebo sluzby zdokonalovat, vyvijet a
nebudou zvysSovat ceny. Tlak substituti se zvySuje v piipad€, Zze existuji substituty

s vysokou kvalitou, nizkou cenou a uzitnou hodnotou. (Mallya, 2007)

Pojeti substitutli v oblasti prodeje vozii mize byt odlisné, za alternativu se daji
povazovat ojeté vozy, které nabizi autobazary a zakaznik tak d& prednost ojetému
vozidlu pfed novym, a to zejména kvuli nedostatku financi. Dal§im substitutem mutze
byt, at’ uz z ditvodu financ¢niho ¢i ¢asové vyhodnéjsiho, vyuzivani vefejné dopravy,
taxi sluzby, cyklodopravy nebo nyni popularni bikesharing a carsharing. Lidé
premysleji vice ekologicky a ekonomicky a sdileni dopravniho prostiedku pro né
muze byt vyhodnéjsi nez koupé¢ nového.

Za alternativu k novym a ojetym vozim daného dealera 1ze povazovat také vz jiné
znacky ¢i jiné kategorie vozidel nebo také stejny viiz od jiného dealera, ktery nabidne

lepsi sluzby ¢i cenu.
Potencialni novi konkurenti

Vstup novych konkurentl do odvétvi s sebou piinaSi dodateéné kapacity a plany
na ziskani konkuren¢ni pozice na trhu. Mira hrozby vstupu novych konkurentd zélezi

na tom, jaké jsou bariéry vstupu do oboru. Jedna se naptiklad o:

e diferenciaci vyrobki,

e reakci od existujicich firem,

e existenci nakladovych vyhod ze ziskanych zkuSenosti,

e preferenci znacky a loajalitu zakaznikd, ktera znesnadiuje nové
vstupujicim ziskat zdkazniky,

e kapitalové pozadavky,

e Cinnost a politiku statu,

e pristup k distribu¢nim kanalim. (Mallya, 2007)

V soucasné situaci je pfichod novych konkurentli velmi mélo pravdépodobny, protoze
Vv oblasti prodeje vozidel podnikd na malém uzemi mnoho dealeri (alespon jeden
prodejce vozu od kazdé znacky), a zaroven existuje mnoho bariér vstupu na tento trh.
Jednou z nich je splnéni podminek u daného importéra, kdy cely proces od podani

zadosti po schvaleni miiZe trvat az jeden rok. Importéfi maji ¢asto vysoké pozadavky,

30



jednim znich je naptiklad ptedlozeni podnikatelského planu ¢i informovani
o ekonomické situaci firmy. AZ po splnéni takovychto podminek a nasledném sepsani

smlouvy se dealer stane autorizovanym prodejcem.

Dalsi a zfejm¢ nejveétsi piekazkou vstupu na trh jsou kapitdlové pozadavky
na vybudovani autosalonu dle standardi dané¢ho importéra, financni prostredky
na marketing a zaji$téni chodu podniku. Dealefi musi mési¢n€¢ vynalozit velkou Cast
penéz za dodavky vozidel a u skladovych vozl nelze pocitat s okamzitou navratnosti

penéznich prostredkd.

Z diivodu nizkych marzi prodejci vozidel se toto odvétvi ani nemusi jevit

pro potencialni zajemce jako atraktivni.
Konkurence v odvétvi

Struktura konkuren¢niho prostiedi je dana velikosti podilu jednotlivych firem na trhu
daného tzemi. Rozsah rivality mezi firmami je odrazem usili, které soupetici firmy
vkladaji do snahy ziskat trzni pozici. Je proto dilezité sledovat konkurenéni okoli,

zejména naptiklad:

e kolik konkurentd puisobi v oboru,
e jak se podniky li8i ve strategickych ptistupech,
e jaka je jejich velikost, finan¢ni sila, zplisob vedenti,

e ¢im se lisi jejich produkty, atd. (Mallya, 2007)

Aby firma dosahovala vysokych ziskt, je dobré znat konkurenci a byt pied ni o krok
napted, prodavat kvalitni produkty a poskytovat kvalitni sluzby, mit srovnatelné nebo
lepsi dodaci podminky, udrzovat dobré vztahy se zakazniky, byt otevieni, zaméstnavat

solidni prodejce a rychle vytizovat stiznosti a reklamace. (Fotr a kol., 2012)

Jelikoz spole¢nost XYZ pusobi v regionech, které zahrnuji kraje Plzensky a ¢aste¢né
Stredocesky, neni 0 konkurenty z oboru nouze. Jednou z pficin je skutenost, ze nyni
existuje na trhu mnoho dealeri s novymi vozy ¢i autobazary s ojetymi vozy. Dealefi
nabizeji stejné nebo podobné produkty, a tak vramci konkuren¢niho boje musi
pouZzivat rtizné nastroje, fadi se sem cenova politika ¢i prostfedky marketingové
propagace. Firma XYZ je vSak jedind v Plzeiském kraji, ktera je autorizovanym

prodejcem prodavané prémiové znaCky, a tak si vtomto regionu udrzuje dulezité

vvvvvv
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individudlni pfistup k zdkaznikovi, v této oblasti mulze podnik ziskat nejvice

konkuren¢nich vyhod.

3.2 Interni prostiedi

Interni prostfedi zahrnuje vlivy, okolnosti a situace, které firma svymi aktivitami mize
vyznamné ovlivnit. Jeho analyzou je mozné identifikovat vnitini zdroje a schopnosti
firmy, kterymi by mél podnik disponovat, aby byl schopen pruzné reagovat na zmény

externiho prostfedi. (Jakubikova, 2013)

Cilem analyzy interniho prostiedi je zejména identifikace silnych a slabych stranek
spole¢nosti, aby bylo mozné je odhalit, je nezbytné analyzovat nésledujici oblasti:

management a provoz, marketing, finance a ucetnictvi a informacni systémy.

1.1.1 Management a provoz

Za uspéchem a dosazenim strategickych cili stoji lidské zdroje. Z toho divodu se
spole¢nost snazi si udrzet vyhodu oproti konkurenci v podobé schopnych a kvalitnich
pracovniki, ktefi jsou ztotoznéni s firmou a jsou schopni plnit tkoly, které vedou

Kk dosazZeni strategickych cilu.

Firma v soucasné chvili zaméstnava 90 pracovnikd. Organizacni struktura je rozdélena
na nékolik oddé€leni, a to oddéleni prodeje a marketingu, oddéleni spravy a
ekonomiky, kam patfi €tarna a personalni oddéleni a dale oddéleni servisu a skladu.
Vsichni pracovnici jsou povinni Se Vramci kvalifikaéniho riistu ucastnit rlznych
Skoleni. Jedna se napt. 0 kvalifikacni Skoleni automechaniki, pfijimacich technikt
servisu ¢i prodejcii. Veskera tato Skoleni jsou velice kvalitni a od ucastnikd vzdy
vyzaduji prokdzani znalosti formou zkousky ¢i testu. Ve vedeni spole¢nosti pisobi
2 jednatelé, jejichZz ,,pravou rukou* je prokurista. Detailni organizacni struktura je

znazornéna v prvni kapitole.

Management firmy vede a fidi pracovniky tak, aby firma byla schopna naplnit své cile.
Vedouci pracovnici se neboji delegovat ukoly na své zaméstnance, ale pii tom dbaji
na to, aby si zaméstnanci byli védomy svého duilezitého postaveni ve firme¢. V oblasti
strategického fizeni a pldnovani méa vSak firma jisté nedostatky, spolecnost si

uvédomuje nutnost dlouhodobého vyhledu, ale uptednostiiuje spiSe planovéani do
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jednoho roku a postrada podklady a priizkumy okoli. VétSina Cinnosti je provadéna
na zékladé rozhodnuti jednatelii a prokuristy a jsou postaveny na zkuSenostech

Z minulosti.

Zamgéstnancim jsou za odvedenou praci kromé mzdy poskytovany razné benefity
ve formé& piispévkii na stravovani ¢i piispévku na penzijni pfipojisténi. Ti
zameéstnanci, ktefi jsou ve vedoucich pozicich, maji navic narok na ro¢ni odmény

na zakladé¢ jejich vykont a splnénych ukoli.

Servis
Diky individudlnim sluzbam a vysoce kvalitnim originalnim diliim prémiové znacky
zajistuje spole¢nost XYZ ve vSech svych autorizovanych servisech zachovani hodnoty

a spolehlivosti vozidel — bez ohledu na to, jsou-li zcela nové nebo pouzité.

Odborné vyskoleny a certifikovany tym pfijimacich technikd a pracovnikl servisni

dilny zajistuje:

e Servisni prohlidky osobnich, uZitkovych i ndkladnich vozidel a autobusli prémiové
znacky,

e Pravidelnou udrzbu vozidel,

e Zarucni a pozarucni opravy,

e Servis a udrzbu klimatizaci,

e Opravy havarovanych vozidel,

e Likvidaci pojistnych udélosti a jednani s pojiStovnami,

e Kompletni diagnostiku,

e Mc¢feni geometrie na nejmodernéj$im diagnostickém pfistroji,

e Mc¢feni ucinku brzd,

e Cejchovani tachografi,

e Mechanické, klempiiské a lakyrnické prace,

e Préce autoelektrikare,

e Meéfeni emisi,

e Piipravu na technickou kontrolu STK, v¢etné jejiho zprostiedkovani,

e Asistenci pfi odtahu nepojizdnych vozidel, odtahové vozidlo,

e Sluzby pneuservisu, véetné uschovy kol,
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e Montaz autopftisluSenstvi, telefonnich zatizeni, vyhleddvacich systémt a systému
ochrany vozidla s Sestimési¢ni zarukou,

e Pouziti vyhradn¢ originalnich nahradnich dilt a ptislusenstvi,

e Ruc¢ni myti vozil a CiSténi interiérq,

e Optické zhodnoceni interiéru a exteriéru Vaseho vozidla,

e Zapujceni nahradniho vozidla,

e Nouzovou sluzba Service24h (oprava vozidla na misté poruchy),

e Sluzby v ramci Mobil Go. (Interni zdroj firmy, 2018)

Firma vramci bezpeCnosti a poskytovani kvalitnich sluzeb provadi pravidelné
kontroly a prohlidky pfistroji a stroju, které pouzivaji servisni technici a pracovnici
v diln¢ pti vykonu své prace. Protoze se jedna o praci s vozidly, kde jedna chyba mize
znamenat poskozeni vozu ¢i ohroZeni zivota, je dban velky diraz na piesnost a

kontrolu pfi provadéni veskerych praci.

1.1.2 Marketing

Firma XYZ si za dobu provozovani své ¢innosti vybudovala na trhu silnou pozici a
marketingové aktivity ji v tom nepochybné pomahaji. V Plzenském kraji 1ze spatfit
billboardové kampané firmy, vystavy vozidel napiiklad v obchodnich centrech,
polepena vozidla zaméstnanct a vozidla poskytovana zdkaznikiim jako néhradni a také

distribuované letaky.

Firma je samoziejmé k vidéni také na internetu, provozuje webové stranky, kterym
aktualng¢ zlepsila jejich podobu a mize se tak jesté 1épe prezentovat a komunikovat
s vefejnosti. Je vSak nutné, aby byly stranky pravidelné aktualizovany. V minulosti
tomu tak nebylo a dochazelo k nejasnostem a nepiesnému informovani zakazniki.
Zakazniky muze firma oslovit také prostiednictvim svého facebookového profilu, kde
je velice aktivni a kde si 1idé mohou prohlédnout vétSinou pozitivni reference od lidi,
které maji s firmou zkuSenosti. Stejn€¢ tak ma firma pozitivni hodnoceni od svych

zékazniki na Googlu.

1.1.3 Informacni systém

Pro oblast prodeje, servisu, ucetnictvi, evidence majetku a manazerského fizeni
spolecnosti je vyuzivan jeden informacni systém. Tento systém je napojeny i na DMS

Vv oblasti servisu, coZ je nezbytnd podminka pro kvalitni fungovani servisni ¢innosti.
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Samostatny informacni systém tvoii software na objednavéani vozidel do vyroby a
objednavani nahradnich dild. Firma tedy vyuziva dva informacni systémy, které
nejsou navzajem propojeny a nedopliiuji se, coz obCas zaméstnancim zpuisobuje

problémy.

1.1.4 Finan¢ni analyza

V této ¢asti jsou zpracovany ukazatele finanéni analyzy spolecnosti XYZ za piechozi
roky 2014 - 2017. Zdrojem dat byly finan¢ni vykazy spole¢nosti, v piiloze A je
rozvaha za tyto roky a v ptiloze B vykaz zisku a ztraty. Na zakladé téchto ukazatelti

bude zhodnoceno, jak se spolecnosti dafi po finan¢ni strance.
Cisty pracovni kapital

Cisty pracovni kapital predstavuje ¢ast ob&znych aktiv kratkodobého majetku, ktery je
financovan dlouhodobymi finanénimi zdroji a podnik s nim mutze volné disponovat
pfi realizaci svych zaméri, vypocitava se jako rozdil obéznych aktiv a kratkodobych
zavazku. Je to jakysi ,,finanéni polstar, nebot’ jsou to prostfedky, které by podniku
dovolily v omezeném rozsahu pokracovat v Cinnosti, pokud by musel splatit své
kratkodobé zavazky. (Ruckova, 2011)

Tabulka 1: Cisty pracovni kapital v tis. K&

CPK 2014 2015 2016 2017
Obé&zn4 aktiva 436 993 564 566 561 744 571 812
Kratkodobé zavazky 306 195 399 820 383 082 380 895
CPK (OA - K2) 130 798 164 746 178 662 190 917

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z tabulky je zfejmé, Ze spolecnost splituje pozadavek na kladny Cisty pracovni kapital
ve vSech hodnocenych letech. Z ¢ehoz je patrné, Ze disponuje dostatecnym mnozstvim
kapitalu, ktery je nezbytny k vykonavani hospodaiské cinnosti. A dale ji tato
skute€nost existence ,finanéniho polStafe* poskytuje moznost hradit piipadné

neocekavané vydaje penéznich prostiedki.
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Ukazatele rentability

Rentabilita neboli vynosnost vlozeného kapitalu méti schopnost podniku vytvaret
nov¢ zdroje a dosahovat zisku pouzitim investovaného kapitalu. Pti jejich vypoctu se
nejCastéji vychazi z vykazu zisku a ztraty a zrozvahy. Tyto ukazatele slouzi
k hodnoceni celkové efektivnosti dané ¢innosti a budou s jistotou zajimat akcionare a
potencialni investory. V casové fad¢ by obecné mély mit rostouci tendenci. (Ruckova,
2011)

Tabulka 2: Ukazatele rentability (v %0)

Ukazatele

rentability Vypodet 2014 | 2015 | 2016 | 2017

ROE - rentabilita (EAT/vlastni

vlastniho kapitalu kapital)*100 1390 | 19,17 | 21,32 | 18,71

ROA - rentabilita (EBIT/celkova 7.80 920 | 1094 | 1017

aktiv aktiva)*100
Egei_re”tab"'ta (EBT/trzby)*100 331 | 326 | 299 | 354

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Cim vys3i je hodnota ukazatel? rentability, tim lepsi je rentabilita spoleénosti.

Ukazatel ROE neboli rentabilita vlastniho kapitalu vyjadiuje vynosnost vlastniho
kapitalu vlozeného vlastniky podniku. Z tabulky 2 lze vidét, ze v jednotlivych letech
méla kolisavou tendenci, drzela si vSak stale stabilni troven. Rentabilita vlastniho
kapitalu se od roku 2015 pohybuje nad oborovymi hodnotami, oborova hodnota ROE
pro rok 2016 ¢ini 18,56 % a byla zjisténa pomoci benchmarkingového diagnostického

systému finan¢nich indikatorti INFA na strankach Ministerstva priimyslu a obchodu.

U ukazatele rentability aktiv také dochazi k mirnému kolisani, v roce 2017 mirné
poklesla. Pii srovnani s oborovymi hodnotami se rentabilita aktiv spolecnosti
pohybuje nad urovni v oboru, Vroce 2016 cinila hodnota ROA 7,52 %. Lze
konstatovat, Ze hodnota ukazatele ROA je ve sledovaném obdobi na velmi dobré
urovni, je vidét, ze spole¢nost hospodarila efektivng se svymi zdroji. (Finan¢ni analyza

podnikové sféry za rok 2016)

Ukazatel ROS neboli rentabilita trzeb je pomocnikem pfii zjiStovani, kolik K¢ zisku

produkuje spolec¢nost na 1 K¢ trzeb. Je nazyvana také ziskovou marzi. Ve sledovanych
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letech ma stabilni uroven, hodnota tohoto ukazatele v oboru byla vroce 2016
na urovni 3,34 %, tudiz se spole¢nost pohybuje v oborovych hodnotach. (Finan¢ni

analyza podnikové sféry za rok 2016)
Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity poukazuji na to, jak rychle je firma schopna splacet své kratkodobé
zavazky. Nedostatek likvidity vede k tomu, ze firma neni schopna vyuzit ziskovych
prilezitosti ¢i hradit bézné zavazky, coz muze vést az k bankrotu. Z hlediska finan¢ni
rovnovahy firmy je tedy likvidita velmi dilezit4, nebot’ jen dostate¢né likvidni firma je
schopna dostat svym zdvazkim a na druhou stranu vysoka mira likvidity také neni
vhodnd, protoze financni prostiedky jsou véazany v aktivech a nezhodnocuji se.
Likvidita by proto méla byt vyvazena a zarucit jak vhodné zhodnoceni prostedkt, tak
schopnost dostat zavazkim. (Rackova, 2011)

Tabulka 3: Ukazatele likvidity

LIKVIDITA Vypocet 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Bézna likvidita Qbéiné aktiva/Kratkodobé 143 141 1,47 1,50
(L3) zavazky
Pohotova likvidita |(Obé&zn4 aktiva-

(L2) Zasoby)/Kritkodobé zavazky | o0 | 082 | 105 | 094

Pohotové penézni
prostredky/Kratkodobé 046 | 052 | 057 | 0,53
zavazky

Okamzita likvidita
(L1)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Bézna likvidita ukazuje, kolikrat by byl podnik schopen uspokojit své vétitele, kdyby
v uréitém momenté pieménil veskera ob&zné aktiva na hotovost. Cim vy33i je hodnota
ukazatele, tim ma podnik vétSi pravdépodobnost zachovani platebni schopnosti.
Pouziva se k méfeni kratkodobé platebni schopnosti a jeho hodnoty by se mély
pohybovat v rozmezi 1,5 — 2,5 (Rackova, 2011). V odvétvi v roce 2016 Cinil pramér
bézné likvidity 1,52 a firma se tak pohybuje lehce pod prumérem, je ale dilezité, Ze
ve sledovanych letech ma rostouci tendenci. (Finan¢ni analyza podnikové sféry za rok

2016)

Co se tyce likvidity pohotové, zde je rozdil vtom, Ze jsou od obéznych aktiv

odecteny zasoby a je proto oznacovana jako ptisnéjsi. Z tabulky je patrné, ze pohotova
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likvidita spolecnosti XYZ se svyjimkou roku 2016 wudrzuje pod hranici
1 a doporucenému pasmu hodnot, které ¢ini 1,0 — 1,5 tak odpovidal pouze rok 2016.
Oborové pruméry pro rok 2016 dosahuji hodnoty 1,01. (Finan¢ni analyza podnikové
sféry za rok 2016)

Okamzita likvidita fika, jak je spolecnost schopna okamzité splacet své zavazky.
Vypocitd se podilem pohotovych penéznich prostiedki a kratkodobych zavazk.
V tomto ptipad¢ je idealni hodnota vice nez 0,2. Jak Ize vidét, zde se firma nachazela
ve vSech letech nad stanovenou hodnotou a méla tedy dostatek penéznich prostiedkii
na splaceni svych zévazkl. Primér v oboru pro rok 2016 byl na trovni 0,27 a tuto
hodnotu pfesahuje okamzita likvidita spolecnosti ve vSech sledovanych letech.

(Finan¢ni analyza podnikové sféry za rok 2016)
Ukazatele aktivity

Tyto ukazatele méfi, do jaké miry je spole¢nost schopna vyuzivat investované finanéni
prostfedky a vazanost jednotlivych slozek kapitdlu v jednotlivych druzich aktiv
a pasiv. Nejcastéji jsou vyjadiovany pomoci poctu obratek jednotlivych slozek zdroji
nebo aktiv nebo doby obratu. Slouzi zejména ke zjisténi, jak spole¢nost hospodafi
s aktivy a s jejich jednotlivymi slozkami a jaky vliv to ma na vynosnost a likviditu.
(Rackova, 2011)

Tabulka 4: Ukazatele aktivity

UK. AKTIVITY Vypodet 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Obrat celkovych aktiv | Ro¢ni trzby/Celkova aktiva| 2,26 | 2,76 | 3,60 | 2,84

Obrat zasob Naklady na prodanc 6,67 | 655 | 1324 | 7,60
zbozi/Z4asoby

Doba obratu zasob | Z2500Y/(Naklady na 53,96 | 54,92 | 27,19 | 47,35
prodané zboZzi/360)

Obrat pohledavek Ro¢ni trzby/Pohledavky 8,68 | 15,57 | 12,92 | 12,53

Doba obratu pohledavek | Pohledavky/(Trzby/360) 41,49 | 23,12 | 27,87 | 28,74

Obrat zavazkii Naklady na prodané 315 | 379 | 544 | 4,28
zbozi/Zavazky

Doba obratu zavazka | 2avazky/(Naklady na 114.39| 94.87 | 66,22 | 84,08
zbo71/360)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Ukazatel obratu celkovych aktiv byvad oznaCovan jako vazanost celkového
vlozené¢ho kapitadlu a tika, kolikrat se aktiva za dany rok ve spolecnosti obrati.
Doporuc¢ena hodnota je mezi 1,6 — 2,9, coz firma nesplituje pouze v roce 2016. Az
na dany rok tedy spolecnost sva aktiva vyuzivala velmi efektivné. Pfi srovnani
S oborovymi hodnotami se spolecnost pohybuje v podobnych intervalech, naptiklad
vroce 2016 byla dosazena hodnota obratu aktiv v oboru 2,25. (Finan¢ni analyza

podnikové sféry za rok 2016)

Ukazatel obratu zasob udava, kolikrat se pfeméni zasoby v ostatni formy obézného
majetku az po prodej hotovych vyrobki a opétovny nakup zasob. Doporu¢ena hodnota
je 4,6 — 6, firma v jednotlivych letech kolisala a posledni dva roky se pohybovala
mimo tuto mez, zejména vroce 2016 dosahovala i dvojnasobku hodnoty. Spolu
s timto ukazatelem souvisi odvozeny ukazatel doby obratu zasob, ktery udava, jak
dlouho jsou obéznd aktiva vazana ve formé zasob, preferovdna je jeho klesajici
hodnota, firma dosahuje hodnoty okolo 50 dni, pouze v roce 2016 se ji podatilo dostat
na hodnotu necelych 28 dni. Plati, Ze ¢im vyssi je obratovost zdsob a krat$i doba
obratu zasob, tim pro firmu Iépe. (Ruckova, 2011)

Obrat pohledavek je jednim z ukazatelti aktivity, ktery ukazuje, kolikrat je béhem
zde ale ukazatel doby obratu pohledavek. Ten by mél odpovidat dobé splatnosti
faktur, kterou mé vétsina firem stanovenou na 30 dni. Z tabulky 4 je vidét, Ze v roce
2014 dosahovala lhuty témét 42 dni, coz neni idedlni, ale v dalSich letech se doba

snizila pod 30 dni a tak lze tyto hodnoty povazovat za pozitivni.

Naopak stejné dilezité je pro firmu, jaka je jeji platebni moralka vaci véfitelam.
K tomu slouzi ukazatel obratu zavazki a odvozeny ukazatel doby obratu zavazku,
ktery byl v roce 2014 relativné vysoky. Dtlezita je zde ale skute¢nost, Ze doba obratu
pohledavek byla kratsi nez doba obratu zavazku, tim si firma udrzela finan¢ni zdravi

podniku.

Znacny rozdil mezi dobou obratu pohledavek a zdvazkil je zejména z divodu zplisobu
financovani doslych faktur, kdy zavazky jsou nejprve financovany financni
spolecnosti koncernu a firma XYZ ma poté na tthradu zhruba 3 mésice. Stejné tak

totéz plati 1 u pohledavek, nebot’ vétSina kupujicich pro financovani vozu vyuziva
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leasing ¢i uvér a pohledavky firmy XYZ jsou splaceny ihned a kupujici splaci sviij

dluh finan¢ni spole¢nosti.
Ukazatele zadluZenosti

Zadluzenosti je mySlena skute¢nost, Ze firma vyuziva K financovani aktiv své ¢innosti
cizi zdroje, tzn. dluh. U velkych podnikd neni realné, aby podnik financoval veSkera
sva aktiva vlastnim nebo naopak jen cizim kapitadlem. Pfi financovani pouze vlastnim
kapitalem dochézi ke snizeni celkové vynosnosti vlozeného kapitalu a naopak pouziti
vyhradné cizich zdroji by bylo pravdépodobné spojeno s problémy pfii jeho ziskavani.
Myslenkou analyzy zadluZzenosti je nachdzeni optimalniho vztahu mezi vlastnim

a cizim kapitalem, hovofi se tak o kapitalové struktutfe podniku. (Ruckova, 2011)

Tabulka 5: Ukazatele zadluZenosti

UK. ZADLUZENOSTI Vypodet 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Celkova zadluzenost Cizi zdroje/Celkové aktiva | 0,59 | 0,61 | 0,58 | 0,56

Zadluzenost vlastniho

lapita Cizi zdroje/Vlastni kapital 144 | 159 | 1,37 | 1,29
apitalu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Ukazatel celkové zadluZenosti se pocita jako podil cizich zdroji a celkovych aktiv.
Maximalni doporucena hodnota je do 50 %, cizi kapital by tedy nemél prevySovat
vlastni. Cim vy3di je celkova zadluzenost, tim vys§i je mira rizika. Z tabulky 5 lze
vidét, Ze firma tuto hodnotu piekraCovala v kazdém roce analyzy. Znamena to, Ze
spolecnost byla mirné¢ pfedluZzend a majetek spolecnosti byl zvice jak 50 %
financovan cizimi zdroji. Tato skuteCnost je zptsobena z divodu vysokych zavazki
z obchodnich vztaht, které plynou pravé ze zpusobu financovani obchodu — viz

kapitola 3.2.4.4.

ZadluZenost vlastniho kapitalu Ize urcit podilem cizich zdroju a vlastniho kapitalu.
Maximalni doporu¢ena hodnota je zde 1, naopak minimum je 0. Ztabulky lze
vypozorovat, ze hodnoty zadluzZenosti ptfesahovaly ve vSech zkoumanych letech
hodnotu 1. Z toho obdobné jako u celkové zadluzenosti vyplyvda, ze spolecnost
v téchto letech vyuzivala k financovani své ¢innosti i majetku podstatné vice cizich

zdrojii nez zdroju vlastnich.
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Celkové zhodnoceni finanéni analyzy

Z dil¢ich financ¢nich analyz lze vyvodit, Ze celkova finan¢ni situace spolec¢nosti XYZ
se ve sledovaném obdobi 2014 — 2017 vyvijela pfizniveé. VéEétSina finan¢nich ukazatela
spolecnosti se pohybuje v doporucenych hodnotich a je shodnd 1 s oborovymi
hodnotami. Nedostatky lze pozorovat u ukazateli zadluzenosti, kdy dochazi
k odchylkam od doporu¢enych hodnot a to z divodu financovani majetku cizimi
zdroji, konkrétné¢ zavazky z obchodnich vztahii, coz je ddno zplisobem financovani
obchodu, kdy zavazky jsou financovany ze zdroji finan¢ni spolecnosti koncernu a az
poté je firma XYZ uhradi finan¢ni spolec¢nosti. Dochazi tak k tomu, Ze cizi zdroje
prevysuji zdroje vlastni a tomuto jevu se firma bude chtit v budoucnosti vyhnout, bude
usilovat o postupné snizovani zavazkl z obchodnich vztahui tak, aby se ukazatel
celkové zadluZenosti vyvijel pifiznivéji zejména z divodu pldnované modernizace
showroomu. Lze konstatovat, ze celkové je firma v dobré finan¢ni kondici a je tak

schopna naplnit strategicky zamér a dosahnout strategickych cilt.

3.3 SWOT analyza

Po ptedchozich analyzach Ize z uvedenych informaci sestavit matici SWOT,
kterd zohledniuje silné a slabé stranky vyplyvajici z interni analyzy a pftileZitosti

a hrozby vychazejici z externi analyzy.

SWOT analyza ma za ukol nejen identifikovat klicové faktory, ale zejména by méla

slouzit k predikci vyvojovych trendi do budoucna.
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Tabulka 6: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Dostatek kvalifikovanych a
schopnych pracovnikt

Kvalitni a prosperujici prémiova
znacka vozl

Flexibilita pfi plnéni individualnich
pozadavkl zédkazniki

Marketing a dobra povést firmy
Vysoky podil loajalnich zakaznikt
Dobré finanéni stabilita a kondice
spole¢nosti

Provoz ¢innosti podniku bez nutnosti

vyuziti dlouhodobého tvéru

Prostorova omezeni V soucasné
uzpusobeném aredlu firmy
Nedostatecné vyuziti principt
strategického fizeni a planovani
Nutnost dodrzovat podminky
koncernu a byt v souladu s jejich
strategii

Vnimani prodavané znacky jako
staromodni pro starsi seridozni pany
Chybg¢jici jednotny DMS systém
S fidicimi moduly pro stfediska
Niz§i hodnoty likvidity a vysoky

pomeér ciziho kapitalu vii¢i vlastnimu

Prilezitosti

Hrozby

Rust kupni sily v CR, vzristajici
potencial zakaznikl

Riist ekonomiky CR

Ruist automobilového trhu v CR
Osvédcena dodavatelska sit’

Nizké konkurence na mistnim trhu
Osloveni novych zékaznikt z fad
mladsich vékovych kategorii
Rozsiteni portfolia nabizenych vozl o

elektromobily

Odchod kvalifikovanych
zaméstnancl a pii nizké
nezaméstnanosti nenalezeni nahrady
Zvysujici se ndklady na zaméstnance
Rist urokovych sazeb a nasledné
zatiZzeni rozpoctu firmy

Zvyseni naroku ze strany koncernu
Slaba vyjednévaci pozice vuci
vyrobclim

SniZujici se marze v automobilovém
primyslu a tim do budoucna 1

rentabilita spolecnosti
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3.4  Vybér strategie pro dosaZeni cili

Pro stanoveni strategie firmy lze vychazet pravé z polozek SWOT analyzy,
kde se naskytaji moznosti pro vybér ze ¢ty dil¢ich strategii, které jsou zobrazeny

na nasledujici matici TOWS.

Obrazek 5: TOWS matice

Silné stranky (S)
Seznam:

Slabé stranky (W)
Seznam:

Pfilezitosti (O)

Strategie (SO)

Strategie (WO)

Seznam: Vyuzit S na identifikované O. Prekonat W pfi sdileni O.
; """ Ofenzivni pristup — Opatrny pristup —
3 Maxi — Maxi Mini — Maxi
atd. Komparativni vyhoda, Investice do produkti,
10... vyuZivat soulad zdroji sklizen, kooperace.
a poptavhky.
Hrozby (T) Strategie (ST) Strategie (WT)
Seznam Vyuzit S a vyhnout se T. Ddraz na management rizik.
1.
2. Maxi — Mini Mini — Mini
3.
atd. Mobilizace zdroji pro Ustupovat, kompromisy,
10... pfekonanf hrozeb. event. likvidace.

Zdroj: Fotr a kol., 2012
Princip metody TOWS spociva na zvazeni vzajemnych vlivi externich a internich

faktortli, z matice vyplyvaji nasledujici mozné strategie:

Strategie Maxi — Maxi (SO)

Tato strategie se jevi nejpfiznivéji, podnik se nachazi na trhu s mnoha pfileZitostmi a

zaroven je schopen nabidnout 1 velké mnozstvi silnych  stranek.

Na zéklad¢ takto ptiznivych okolnosti firma voli ofenzivni pfistup, ale neméla by

opomenout pfitomnost slabych stranek a hrozeb.

Strategie Mini — Maxi (WQ)

V tomto ptipadé se podnik nachédzi na trhu, kde se taktéz naskyta mnoho ptilezitosti,
ale z dtivodu pfitomnosti slabych stranek je nemozné jich naplno vyuzit. Nabizi se zde
opatrny piistup, kde se podnik musi nejprve popasovat se svymi slabinami a az poté

vyuzit piilezitosti.
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Strategie Maxi — Mini (ST)
Zde se podnik nachazi v situaci, kde ma fadu silnych stranek, ale oproti strategii SO se

nachazi v oblasti hrozeb. V tomto piipadé se nabizi tato strategie, kde podnik musi

¢elit hrozbam pfti vyuziti svych prednosti.

Strategie Mini — Mini (WT)

Firma je v situaci, kdy se k nepfiznivému vyvoji zvenéi ptipoji jesté slabé stranky. Zde

se jednozna¢né aplikuje defenzivni ptistup, kdy podnik bojuje o pieziti. (Fotr a kol.,
2012)

Z nasledujici TOWS matice plyne, ze zvolenou strategii pro firmu je Mini — Maxi
z druhého kvadrantu. Timto pfistupem je potieba uvniti spole¢nosti provést vhodné
zmény pro potlaceni slabych stranek, ¢ehoz muze byt vyuzito prostfednictvim
ptilezitosti z vnéj$itho okoli. Dle Fotra (2012) je tuto strategii mozné realizovat
Vv pfipadé, ze firma usiluje o zvySeni objemu trzeb na novych trzich, ma problém
s likviditou, coz je vhodné fesit pfijmutim kratkodobého uvéru a také si je védoma
nedostatkd v oblasti strategického fizeni a chce je fesit. VSechny uvedené aspekty jsou
velmi podobné faktorim ze SWOT analyzy firmy XYZ a napovidaji ke zvoleni pravé

této strategie.

44



Obrazek 6: TOWS matice firmy XYZ

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

- Dostatek kvalifikovanych a
schopnych pracovniku

- Kvalitni a prosperujici prémiova
znacka vozil

- Flexibilita pfi plnéni
individualnich pozadavkt
zékaznikll

- Marketing a dobra povést firmy
- Vysoky podil loajalnich
zékaznikt

- Dobra finanéni stabilita a
kondice spolecnosti

- Provoz ¢innosti bez nutnosti
vyuziti dlouhodobého uveéru

- Prostorova omezeni v soucasné
uzpusobeném arealu firmy

- Nedostatecné vyuziti principt
strategického fizeni a planovani

- Nutnost dodrzovat podminky
koncernu a byt v souladu s jejich
strategii

- Vnimani prodavané znacky jako
staromddni pro starsi seriézni pany
- Chybé¢jici moderni jednotny DMS
systém vcetné fidicich modulti pro
jednotliva stiediska

- Niz8i hodnoty likvidity a vysoky
pomér ciziho kapitalu vici
vlastnimu

PRILEZITOSTI

- Raist kupni sily v CR, vzristajici
potencial zakaznika

- Riist ekonomiky CR

- Riist automobilového trhu v CR

- Osvédcena dodavatelska sit’

- Nizka konkurence na mistnim trhu

- Osloveni novych zakaznikt z fad
mladsich vékovych kategorii

- Rozsifeni portfolia nabizenych voza
0 elektromobily

Firma ma moznost vyuzit
soucasného hospodaiského ristu,
ktery se kladné promita do kupni

sily obyvatel a rtistu
automobilového trhu. Veskeré
silné stranky a nizka konkurence
na mistnim trhu ji nahravaji
k tomu, aby vyuzila sviij
potencial, oslovila nové zakazniky
a navysila tak svoje trzby.

Pfizniva ekonomicka situace a
konkuren¢ni pozice pomuiize firmé
navySovat poCty zakazek a zaroven
dosahovat vétsiho zisku.
Rekonstrukei a modernizaci arealu
se eliminuji soucasnd prostorova
omezeni. Diky nabidce novych
modell a pouzitim vhodného
marketingu se miize zménit povaha
znacky a lze tak oslovit zdkazniky
mladsi generace. VEt§i mirou
zapojeni principl strategického
fizeni do podniku dojde k jasnému
stanoveni cild, hodnot a planovani
na delsi obdobi.

HROZBY

- Odchod kvalifikovanych
zaméstnancu a pii nizké
nezaméstnanosti nenalezeni nahrady
- Zvysujici se naklady na
zameéstnance

- Rust urokovych sazeb a nasledné
zatizeni rozpoctu firmy

- Zvyseni naroku ze strany koncernu
- Slaba vyjednavaci pozice vici
vyrobcim

- Snizujici se marze a tim do
budoucna i rentabilita spolecnosti

Vyuzitim dobrého jména znacky i
firmy, dobrého marketingu a
dalsich silnych stranek je mozné
nékteré hrozby eliminovat. Diky
finan¢ni stabilité 1ze vhodné
rozlozit finance a ptede;jit
problémlim s financovanim
narokl koncernu, stejné tak
investovat do planované
piestavby. Aby firma ptedesla
odchodu schopnych zaméstnanct,
ma moznost ,,pojistit se* vhodnym
motiva¢nim programem.

V této obranné pozici ma firma
moznost pouze ke snizeni dopadu
slabych stranek a hrozeb. K tomu ji
muiize pomoci zacit s vyuzivanim
strategického fizeni a planovani a
vcasneé tak identifikovat externi
faktory.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jiz bylo zminéno, Ze optimalni volbou bude strategie Mini — Maxi, coZ potvrzuji i

divody uvedené v matici TOWS.

Firma m4 mnoho pfileZitosti k osloveni dalSich zakazniki a ndslednému navysSeni

podilu na trhu. Bude usilovat o to, aby maximalné vyuzila potencial trhu za podpory

importéra a dealerské spoluprace a rozsitila tak zakladnu zakaznikli za pomoci

produktového a servisniho portfolia. V nasledujicim obdobi se ocekava, ze koncern

obohati trh o nové modely vozl, které by mohly zaujmout i mlads$i generace

45




potencialnich zakaznik. Vhodnou marketingovou podporou lze zacilit na tento
segment v regionu a zménit tim jejich pfistup k zna¢ce. Firma mé vhodnou
konkurenéni pozici a nahrava ji i momentalni ekonomicka situace, zvySuji se mzdy,

coz ma na prodeje aut piiznivy vliv, protoze dochazi k rastu kupni sily obyvatelstva.

Piekdzkou v dal$im rozvoji firmy mohou byt nékteré slabé stranky. Jednim z cilt
spoleCnosti je pfestavba a modernizace arealu, kterda eliminuje pravé jednu
ze soucasnych slabych stranek. Diky této planované piestavbé dojde k rozsifeni
venkovnich parkovacich stani a odstavnych ploch jak pro dispozice novych vozidel,
tak pro parkovani zakaznikti servisu. Bude se také rekonstruovat showroom, ¢imz se
zmodernizuji prostory, ve kterych se prodejci setkavaji se zdkazniky, a zaroven dojde
k rekonstrukci jidelny pro zaméstnance uvniti autosalonu. Dalsi slabou strankou je
pouzivani dvou nepropojenych informac¢nich systémi, jeden pro oblast prodeje,
servisu, ucetnictvi, manazerského fizeni a druhy pro objednavani vozidel do vyroby a
objednavani nédhradnich dild, coz zptisobuje zna¢né problémy. V nasledujicim obdobi
proto bude firma investovat do SW a HW vybaveni, ¢imz dojde k propojeni a
zavedeni jednotného systému a naslednému zvyseni produktivity prace. K celkovému
ristu firmy a dosazeni cilii také mize pomoci zavedeni principt strategického fizeni,
které v soucasné dobé neni pfili§ vyuzivano. V budoucnosti je potfeba, aby firma
zvysila aktivity v této oblasti, zaCala dlouhodobé planovat a diky tomu mimo jiné

vcasn¢ identifikovala ptileZitosti a hrozby.

Pfi implementaci této strategie je vSak vhodné vyuZit i silnych strdnek a neopominat
mozné hrozby. Hrozbou je naptiklad odchod kvalifikovanych pracovniki, ktefi jsou
pro rast a rozvoj firmy klicovi. Bylo by vhodné zavést odpovidajici motivaéni

program, kterym by si je firma udrzela.

Zvolena strategie Vv zavéru povede kcilovému zvySeni vykonnosti firmy

V uvazovaném planovacim horizontu.
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4 Definovani kratkodobych cili

Jesté pred rozpracovanim strategickych cili do kratkodobych, je vhodné, aby se

porovnalo, zda jsou v souladu vysledky analyzy prostfedi se stanovenou strategii.

Z vysledkt analyzy prostfedi firmy XYZ a nasledné zvolené strategie je ziejmé, ze

vize je vsouladu a neni potieba strategické cile piepracovat. Firma je schopna

realizovat zvolenou strategii.

Kratkodobé cile spolecnosti XYZ jsou nasledujici:

Cile pro rok 2018

Spolecnost zvysi do konce roku 2018 trzby za prodej zbozi, vyrobku a sluzeb 0
5 % oproti roku 2017, a to diky zvySeni po¢tu prodanych a servisovanych
vozu.

Navyseni poc¢tu prodanych vozii na 450 kust.

Béhem roku 2018 se zaéne s planovanou piestavbou, do konce roku bude
dokoncena stavebni ¢ast oplasténi budovy v hodnoté 7,5 mil. K¢.

ZvySovani spokojenosti zdkaznikl prostfednictvim kvality servisu a prodejnich
sluzeb, s ¢imz souvisi zahdjeni zvySovani odbornych znalosti zaméstnancl

servisu a prodeje diky mozZnosti rozsifeni pravidelného Skoleni.

Cile pro rok 2019

Do konce roku 2019 opétovné navySeni trzeb za prodej zbozi, vyrobku a
sluzeb 0 5 % oproti roku 2018.

NavySeni poctu prodanych vozi na 480 kust.

V tomto roce se dokonc¢i piestavba, bude provedena modernizace showroomu a
rekonstrukce kantyny pro zaméstnance a budou upraveny vngj$i prostory,
vytvofena nova parkovaci stani pro dispozice novych vozidel i pro parkovani
zékaznik, Castka se bude pohybovat okolo 8 mil. K¢.

Zavedeni jednotného informacniho systému a nakup HW v celkové hodnoté
800 tis. K¢.

ZvySovani spokojenosti zakaznikl prostiednictvim kvality servisu a prodejnich
sluzeb, sc¢imz souvisi pokraCovani ve zvySovani odbornych znalosti

zaméstnanct servisu a prodeje diky moznosti rozsifeni pravidelného Skoleni.
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Cile pro rok 2020
e ZvySeni trzeb za prodej zbozi, vyrobki a sluzeb o dalSich 5 % oproti roku
2019.
e Dale bude podnik usilovat o navyseni poctu prodanych vozl na planovanych
500 kust za rok.
e ZvySovani spokojenosti zdkaznikl prostfednictvim kvality servisu a prodejnich
sluzeb, s ¢imZ souvisi opétovné pokracovani ve zvySovani jazykovych znalosti

zamestnanct servisu a prodeje diky moznosti rozsifeni pravidelného skoleni.

Vsechny kratkodobé cile by mély mit stanoveny klicové indikatory vykonnosti (KPI),
na zéklad¢ kterych je vyjadiena pozadovana vykonnost a diky nimz je mozné v zavéru
m¢éfit, zda bylo cilti dosaZeno.

Nésledné tedy bude kazdy kratkodoby cil parametrizovan na obdobi jednoho roku

na zaklad¢ zptasobu méteni, KPI, zodpovédnych osob nebo oddéleni a terminu splnéni.

Tabulka 7: Parametrizace cili pro rok 2018

. . A Termin Zodpovédna
cil Zpusob méFeni KPI splnéni osoba/oddéleni
Zvyseni trzeb za o dnatelé
prodej zbozi, rust trzeb v % 5% | 31.12.2018 jeanatele
, 5 . spolecnosti
vyrobkil a sluZzeb
ZvySenipotu | pocetprodanych | y5q o | 31 15 2018 | provozni feditel
prodanych vozl vozl v ks
mnozstvi
s y vynaloZenych 7,5 mil. jednatelé
Zacatek ptestavby Fnancnich K& 31.12. 2018 spolecnosti
prostredkli
Rozsifeni Skoleni Pocet dnti na provozni feditel
zaméstnancl Skoleni jednoho 4 dny | 31.12.2018 a vedouci
prodeje i servisu pracovnika za rok servisu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka 8: Parametrizace cili pro rok 2019

. 5 s Termin Zodpovédna
ol Zpusob méfeni KFI spInéni osoba/oddéleni
Zvyseni trzeb za ednatelé
prodej zbozi, rust trzeb v % 5% | 31.12.2019 Jeana .
, 5 . spole€nosti
vyrobkl a sluzeb
Zvysenipoctu | potet prodanyeh | g0 o 131 19 2019 | provozni feditel
prodanych vozi vozu v ks
mnozstvi
D?koncenl Vynalo%er’lych 8 mJI. 31 122019 Jednfltele‘
pifestavby finan¢nich K¢ spolecnosti
prostiedki
mnoZzstvi
Nékup IS a HW vynalozenjch | 800US. | 39 15 gpq |  Jednatelé
finan¢nich K¢ spolecnosti
prostiedki
Rozsiteni skoleni Pocet dnli na provozni feditel
zaméstnancl Skoleni jednoho 4 dny | 31.12.2019 a vedouci
prodeje i servisu pracovnika za rok servisu

Tabulka 9: Parametrizace cili pro rok 2020

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

- - S Termin Zodpovédna
- Zpusob mérent KPI splnéni osoba/oddéleni

Zvyseni trzeb za - ednatelé

prodej zbozi, rust trzeb v % 5% | 31.12.2020 jeanatele

; 5 y spole¢nosti
vyrobkl a sluzeb

Zvysenipottu | pocetprodaneh | goq o131 15 2020 | provozni feditel
prodanych vozi vozil v ks
Rozsiteni Skoleni Pocet dnii na provozni feditel

zamé&stnancl Skoleni jednoho 5dni | 31.12.2020 a vedouci
prodeje i servisu pracovnika za rok servisu
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5 Finan¢ni plan

Pro pfipravu strategického planu a pro jeho implementaci je dulezité sestavit
strategicky finan¢ni plan, ktery zaujima v soustavé funkénich pléani klicové postaveni.
Predstavuje dilezitou slozku strategického planu, do které se promitaji jeho financni
efekty 1 financni naroCnost a proto je nutné vénovat této cCasti planu patfi¢nou
pozornost. Z divodu jeho vyznamnosti je dilezité, aby manazefi angazovani
ve strategickém fizeni méli patfiéné znalosti potfebné K jeho tvorbé, vysledkim a

zpusoblim vyuziti ve strategickém planovani. (Fotr a kol, 2012)

V této kapitole budou vytvoreny dil¢i plany vynost a nékladd, na zdklad€ kterych
bude sestaven vykaz zisku a ztraty. Nasledné budou naplanovéna aktiva a pasiva
pro sestaveni rozvahy a naplanovan vykaz cash flow. Plan bude sestaven pro roky
2018, 2019 a 2020.

5.1 Planovany vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty je Gcetni vykaz, ve kterém jsou usporaddany polozky nakladd,
vynost a vysledku hospodateni za ur¢ité obdobi. Tento vykaz se sestavuje pravidelné
v rocnich ¢i kratSich intervalech. V rdmci jeho analyzy se hledaji odpovédi na otazku,
jak jednotlivé polozky vykazu ovliviiovaly vysledek hospodateni. Informace z vykazu
tedy slouzi jako podklad pro hodnoceni firemni ziskovosti. Ve struktuie vykazu zisku
a ztraty je obsaZeno n¢kolik stupniti vysledkl hospodateni, které se od sebe li§i druhem
vstupujicich nakladi a vynost. Nejdulezitéjsi polozkou je pritom vysledek
hospodateni z provozni ¢innosti, nebot” odrazi schopnost firmy vytvaret kladny

vysledek hospodateni ze své hlavni ¢innosti. (Rickova, 2011)

V nésledujicich odstavcich jsou naplanovany jednotlivé polozky vykazu zisku a ztraty

firmy XYZ pro roky 2018 — 2020.

5.1.1 Plan vynosi

Z hlediska stanovenych strategickych cili je planovani vynosti jednou

vvvvvv

ve spoleCnosti XYZ vysadni postaveni, mezi dal§i polozky vynosi patii trzby
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za prodej vyrobku a sluzeb, trzby z prodeje dlouhodobého majetku a trzby z prodeje

materialu.
Plan trzeb

Spole¢nost XYZ si stanovila jako hlavni strategicky cil kazdoro¢né navySovat trzby
za prodej zbozi, vyrobkll a sluzeb 0 5 %. Pii jejich planovani se tedy vychazelo

Z tohoto cile.

V nasledujici tabulce jsou vypoditany trzby za prodané nové vozy. Prodeje jsou
rozdéleny na tfi skupiny, a to osobni, uzitkové a ndkladni vozy. Primérnd cena
jednotlivych skupin vozu je uréena na zaklad¢é objemu prodeju a trzeb za prodané vozy
z minulych let. Primérna cena vozd se postupné v letech planu zvySuje vzdy o 1 %
oproti pfedchozimu roku. Pldnované objemy prodejli osobnich vozi vychézeji
z kratkodobého cile spolecnosti, kterym je prodat minimalné 500 vozi do roku 2020,

coz by mélo byt dle planu splnéno. Objemy prodeji uzitkovych a nakladnich voza

jsou planovany dle ptedchoziho vyvoje.

Tabulka 10: Plan prodeje novych vozi (v tis. K¢)

PLAN

PolozKky v tis. K¢ 2017 2018 2019 2020
prim. cena 1020 1030 1041 1051
Osobni vozy | ks 430 450 480 500
trzby 438 600 463 590 499 441 | 525 454
prim. cena 1300 1313 1326 1339
Uzitkové vozy | ks 208 214 220 229
trzby 269 816 280 690 292001| 306718
prim. cena 4 300 4 343 4 386 4 430
Nakladni vozy | ks 216 221 227 234
trzby 929 950 958 034 996 643 | 1036 808
Trzby celkem 1638366] 1702314 1788085 1868979
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V nasledujici tabulce 12 jsou trzby doplnény o prodané nahradni dily a pfisluSenstvi,
které jsou planovany na zdkladé planu prodejii novych vozi. Vynosy z prodanych
ojetych vozii jsou planovany dle piedchoziho vyvojového trendu.

Vynosy z prodeje vyrobkl a sluzeb zahrnuji zejména servis vozidel, ale také trzby
za pronajem vozidel, myti, odtah a sluzby myci stanice. Spole¢nost chce v roce 2018

lehce navysit ceny v oblasti servisu vozli, proto tomto roce vzrostou trzby o 10 %,

Vv nésledujicich letech poté o 5 %.

Strategicky cil, kterym je kazdorocni navySovani trzeb za prodej zbozi, vyrobkl a

sluzeb o 5 %, bude prostiednictvim tohoto planu splnén.
p p p

Tabulka 11: Plan celkovych trzeb

PLAN

PolozZKky v tis. K¢ 2017 2018 2019 2020

Trzby za prodej zboZzi 1722178 1794508 | 1884889| 1970623
Prodané nové vozy 1638 366] 1702314| 1788085 1868979
Prodané nahradni dily a pfislusenstvi 40 936 45 029 47 281 49 645
Prodané ojeté vozy 42 877 47 165 49 523 51999
Trzby za prodej vyrobkii a sluZzeb 216 677] 238345 250262| 262775
Celkem 1938 855] 2032852| 2135151 2233398
Zvyseni 5% 5% 5%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Trzby zprodeje dlouhodobého hmotného majetku i trzby zprodeje materidlu
odpovidaji trendiim z minulych let. Trzby z prodeje DHM zahrnuji ptredevsim trzby
z prodeje predvadécich vozi, které byly majetkem spolecnosti. K takovému prodeji
dochazi z toho divodu, ze spolecnost musi sviij vozovy park pravidelné obnovovat.
Vynosy z prodeje materidlu vznikaji prodejem nepottebnych nahradnich dili. Jiné
provozni vynosy jsou tézko planovatelné, protoze jejich hodnota je obtizné
stanovitelnd, 1ze sem zahrnout naptiklad rozdil pfi inventarizaci, vynos z pohledavek,
které¢ byly zaplaceny a dalsi, je zde tedy opét zachovan obdobny trend vyvoje jako

v minulosti.
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Tabulka 12: Plan ostatnich provoznich vynosi

PLAN
PolozZKky v tis. K¢ 2017 2018 2019 2020
Ostatni provozni vynosy 59 966 62 398 64 933 67 575
Trzby z prodeje DHM 19 605 20 389 21 204 22 053
Trzby z prodeje materialu 40 055 41 657 43 323 45 056
Jiné provozni vynosy 307 353 406 466

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Plan ostatnich vynosi

Zde jsou zahrnuty vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku, které obsahuji vynosy
Z podilt na zisku, a dale vynosové uroky, jejichz vySe plyne z poskytnutych ptjcek
na vozy a z b&zného uctu. Ostatni finan¢ni vynosy jsou pro autorizovaného prodejce
vozil dulezitou polozkou. Vychdzi z nestdlych marzi, kdy se ceny ndkupu a prodeje
vozl prekryvaji, zahrnuji napiiklad bonusy za poskytnuti vozu na avér ¢i zajisténi
pojisténi. Narast polozek ostatnich vynost je naplanovan s ohledem na ptedchozi

VyVOj.

Tabulka 13: Plan ostatnich vynosi

PLAN
PoloZky v tis. K¢ 2017 2018 2019 2020
Vynosy z DFM 34 48 67 93
Vynosové uroky 59 70 84 101
Ostatni finan¢ni vynosy 5667 5950 6 248 6 560

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
5.1.2 Plan nakladi
Vykonova spotieba

Vykonova spotieba je tvofena nédklady na prodané zbozi, spotiebou materidlu a
energiemi a sluzbami. Néklady vynalozené na prodané zbozi jsou vypocteny
na zaklad¢ poméru k trzbam. V roce 2017 odpovidaly tyto naklady zhruba 95% z trzeb

za prodej zbozi, V planovanych letech se predpokladad zachovani stejného poméru.
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Do spotfeby materialu patii pouzivané dily, komponenty a dal§i material potfebny

pro vykon servisu. Do spotieby energie se fadi pozemni plyn, elektrickd energie a

spotfeba vody. Tyto polozky jsou planované dle vyvoje z minulych let.

Sluzby jsou taktéz planovany dle vyvoje minulych let a tato polozka zahrnuje naklady

na opravy a udrzovani, internet, telefonni sluzby, poStovné a dalsi.

Tabulka 14: Plan vykonové spoti‘eby

PLAN
PoloZky v tis. K¢ 2017 2018 2019 2020
Vykonova spotieba 1804136] 1883159| 1982032 2077502
Naklady na prodané zbozi 1637835] 1704782 1790644| 1872092
Spotieba materidlu a energie 113 840 120 670 127 911 135 585
Sluzby 52 461 57 707 63 478 69 825

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Osobni naklady

U vSech polozek osobnich nakladl se vychazi z predchoziho vyvoje spolecnosti, stav
zaméstnancl se Vroce 2017 vyrazné snizil oproti roku 2016 a to z diivodu zmény
Vv organizacni struktufe spolecnosti. Pfredpoklada se, Ze béhem nasledujicich tii let se
nebude pocet zaméstnancli nijak vyrazné¢ ménit a bude odpovidat soucasnému

organiza¢nimu uspofadani, je po€itdno s vyvojem meziro¢niho riistu o 2%.

Mzdové ndklady jsou tvofeny sumou hrubych mezd jednotlivych zaméstnanct.
Naklady na socidlni a zdravotni pojiSténi jsou vypocteny 34% ze mzdovych nakladi.
V ostatnich nakladech je zahrnut pfispévek na stravovani, ktery ziskavaji vSichni

pracovnici a dale ptispévek do penzijniho fondu, ktery ziskavaji jen THP.

Tabulka 15: Plan osobnich naklada

PLAN
PolozKky v tis. K¢ 2017 2018 2019 2020
Osobni naklady 63 131 63 997 65 277 66 583
Mzdové naklady 47 021 47 472 48 421 49 390
- prokurista - 1008 1028 1049
- provozni feditel - 1044 1 065 1 086
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- pracovnici prodeje - 8 064 8 225 8 390
- ucetni - 4 860 4 957 5 056
- pracovnici marketingového odd. - 2 352 2 399 2447
- pracovnici personalniho odd. - 1 656 1689 1723
- vedouci servisi/provozu - 8 208 8 372 8 540
- pracovnici servisu - 10 944 11163 11 386
- udrzba a uklidové sluzby - 1584 1616 1648
- ostatni - 7752 7907 8 065
Naklady na SZ, ZP a ostatni nakl. 16 109 16 525 16 856 17193
- Naklady na SZ a ZP 15732 16 140 16 463 16 793
- Ostatni naklady 377 385 393 400

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Upravy hodnot v provozni oblasti

Upravy hodnot jsou dle legislativnich zmén v tiéetnictvi v roce 2016 novym terminem
pro odpisy. Pfi planovani odpisi byl zohlednén jak stavajici majetek, tak majetek
plynouci zinvestice do novych predvadécich vozd, nahradnich vozid, vozi

pouzivanych k pronajmu, a dale z investice do rekonstrukce budovy a softwaru.

Kazdy rok firma investuje do novych predvadécich vozi, ndhradnich vozl a vozi
K pronagjmu. V kazdém roce planu ¢ini hodnota odpisti téchto nové potizenych vozl

4900 tis. K¢.

S ptestavbou se zacne jiz vroce 2018, ale dokonceni je naplanovano v roce 2019,
proto jsou odpisy plynouci z této investice planovany az od roku 2019. Majetek je
zatazen do 5. odpisové skupiny a je odpisovan po dobu 30 let. V prvnim roce ¢ini
roni odpisova sazba 1,4%, v dalSich letech poté 3,4%. Hodnota investice se
predpoklada ve vysi 15,5 mil. K¢, ¢ili v prvnim roce odepisovani ¢ini odpis 217 tis. K¢

a v dalsich letech poté 527 tis. K¢.

Novy software bude pofizen na pocatku roku 2019 a odepisuje se 36 mésicii, jeho

potizovaci hodnota je 800 tis. K¢, ro¢ni odpis tedy Cini 267 tis. K¢.
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Tabulka 16: Plan odpist

PLAN
PolozZKky v tis. K¢ 2017 2018 2019 2020
Stavajici majetek 9 546 5410 5751 6 332
Z nové investice - 4900 5 384 5694
Celkem 9 546 10 310 11134 12 025
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Ostatni naklady

Velkou c¢ast ostatnich provoznich ndkladi tvofi zlstatkové ceny prodaného
dlouhodobého majetku a materidlu. Polozka tykajici se dlouhodobého majetku vznika
zejména prodejem piedvadécich vozl zédkaznikiim a u materidlu se jednd o prodej
nepotiebnych nahradnich dili. Tyto polozky koresponduji s trzbami z prodeje DM a
materidlu a jejich vyvoj je tedy planovan pomérem k témto trzbam. Rozdily mezi
témito polozkami vynost a nékladii vznikaji z divodu prodeje za cenu vyssi, nez je

zustatkova.

Polozky dané a poplatky a jiné provozni néklady jsou planovany na zaklad¢ vyvoje

pfedchozich let.

Tabulka 17: Plan ostatnich provoznich nakladu

PLAN
Polozky v tis. K¢ 2017 2018 2019 2020
Ostatni provozni naklady 55 866 57 164 58 502 59 881
Zustatkova cena prodaného DM 19 631 20 023 20 424 20 832
Zustatkova cena prodaného materialu 32812 33 468 34 138 34 820
Dan¢ a poplatky 331 364 401 441
Jiné provozni néklady 3092 3308 3540 3788

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Nasledujici tabulka zahrnuje nakladové troky, které plynou z uvért, jejich vyvoj je
naplanovan dle probihajicich uvéri. Co se tyce ostatnich finan¢nich vynost, zde se
uctuje pojisténi majetku, bonusy pro odbératele, bankovni poplatky a provize a také

pojistné pro nové vozy, ocekava se stejny vyvoj jako v predchozich letech.
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Tabulka 18: Plan ostatnich naklada

PLAN
Polozky v tis. K¢ 2017 2018 2019 2020
Nékladové uroky 854 683 547 437
Ostatni finan¢ni naklady 1968 2 263 2 603 2993

Dan z piijmua za béZnou ¢innost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pro vypocet dané zpfijmi je potieba nejprve zjistit vysledek hospodatfeni pred

zdanénim, ten se ziska souctem provozniho a finan¢niho vysledku hospodatreni. Tento

zaklad dané je nutno upravit o polozky zvySujici a snizujici vysledek hospodaieni.

Polozky zvySujici vysledek hospodateni, které spole¢nost uplatiiuje, jsou naklady

na reprezentaci a odmény organim spole¢nosti, danové odpisy jsou shodné s ti¢etnimi.

Timto se ziska zaklad dané, ktery se zaokrouhli na celé tisice dold a z této ¢astky je

mozné vypocitat dafilovou povinnost spolecnosti, sazba dané€ ¢ini 19%.

Tabulka 19: Vypocet dané z piijmt za béZnou ¢innost

Polozky v tis. K¢ 2018 2019 2020

Provozni vysledek hospodaieni 80 620 83138 84 982
Finan¢ni vysledek hospodareni 3122 3250 3325
Vysledek hospodareni pied zdanénim 83 742 86 387 88 306
+ Néklady na reprezentaci 140 154 169
+ Odmeéna organtim spole¢nosti 0 0 15 790
Ziklad dané 83 882 86 541 104 266
Zaklad dan¢ po zaokrouhleni 83 882 86 541 104 266
Daii z prijmu za béZnou ¢innost 15938 16 443 19 810
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Tabulka 20: Planovany vykaz zisku a ztraty 2018 - 2020 v tis. K¢

PLAN
TEXT 2017 2018 2019 2020

l. Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 216 677| 238345| 250262| 262775
Il. | Triby za prodej zboZi 1722178 1794508 | 1884889 1970623
A. Vykonova spotieba 1804136] 1883159 1982032 | 2077502
A. 1 | Néklady vynalozené na prodané zbozi 1637835] 1704782 | 1790644 | 1872092
A. 2 | Spotieba materialu a energie 113840] 120670| 127911| 135585
A. 3 |Sluzby 52 461 57707 63 478 69 825
D. Osobni naklady 63 131 63 997 65 277 66 583
D. 1 | Mzdové naklady 47021 47 472 48 421 49 390
D. 2 |Naklady na SZ, ZP a ostatni naklady 16 109 16 525 16 856 17 193
D. - Naklady na SZaZzp 15732 16140| 16463 16793
D. - Ostatni naklady 377 385 393 400
E. Upravy hodnot v provozni oblasti = odpisy 9 546 10 310 11134 12 025
118 Ostatni provozni vynosy 59 966 62 398 64 933 67 575
Il. 1. | Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 19 605 20 389 21204 22 053
Il. 2. | Trzby z prodeje materialu 40 055 41 657 43 323 45 056
I11. 3. | Jiné provozni vynosy 307 353 406 466
F. Ostatni provozni naklady 55 866 57 164 58 502 59 881
F. 1| Zustatkova cena prodaného DM 19 631 20023 20424 20 832
F. 2| Zustatkova cena prodaného materialu 32812 33 468 34138 34 820
F. 3 |Dané a poplatky 331 364 401 441
F. 4 |Jiné provozni naklady 3092 3308 3540 3788
* | Provozni vysledek hospodareni 65 741 80 620 83138 84 982
V. i’f)l;(()i?lyyz dlouhodobého finan¢niho majetku 34 48 67 93
VI. Vynosové uroky a podobné vynosy 59 70 84 101
J. Nakladové tiroky a podobné naklady 854 683 547 437
VII. | Ostatni finanéni vynosy 5667 5950 6 248 6 560
K. Ostatni finan¢ni naklady 1968 2263 2 603 2993
* | Finan¢ni vysledek hospodareni 2938 3122 3 250 3325
** | Vysledek hospodareni pired zdanénim 68 679 83742 86 387 88 306
L. Daii z prijmii za béZnou ¢innost 12993 15938 16 443 19 810
** | Vysledek hospodareni po zdanéni 55 686 67 804 69 945 68 496
*** | Vysledek hospodaieni za u¢etni obdobi 55 686 67 804 69 945 68 496
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5.2 Planovana rozvaha

Rozvaha je piehled o majetku podniku a jeho zdrojich k ur¢itému okamziku. Zahrnuje
aktiva a pasiva spoleCnosti, kde aktivy se rozumi majetek spolecnosti a pasivy zdroje

financovani aktiv.

Zakladni rozdil mezi vykazem zisku a ztraty a rozvahou je v tom, ze zatimco vykaz
zisku a ztraty je ptrehledem o vysledkovych operacich za urCity Casovy interval,

rozvaha zachycuje aktiva a pasiva k urc¢itému ¢asovému okamziku. (Ruckova, 2011)

Pfi jejim planovani se mohou pouzit tfi metody, a to metoda procentniho poméru
K trzbam, regresni metoda nebo metoda ukazateli obratu. U metody procentniho
poméru k trzbdm se vychazi z casovych fad minulého obdobi nebo z prognéz dle
strategického planu. Regresni analyza vyuzivd postup regresni a korelacni analyzy.
A prii uréeni parametr rozvahy obratovymi ukazateli se vychazi z ukazatelti obratu, a

to z poétu obratek nebo doby obratu. (Suldk, Vacik, Ircingova, 2012)

5.2.1 Plan aktiv
Dlouhodoby nehmotny majetek

Spole¢nost povazuje za dlouhodoby nehmotny majetek takovy majetek, ktery ma dobu
pouzitelnosti delsi nez jeden rok a jehoz pofizovaci cena je vyssi nez 60 tis. K¢.
Do této skupiny se tadi software, do kterého spole¢nost planuje v roce 2019 investovat

800 tis. K¢&. Zpisob vypoctu odpisi je uveden v planu odpisii ve VZZ.

Vypocet je stanoven nasledovné: hodnota na pocatku roku + nové potfizeny majetek —

odprodej a vytazeni — odpisy.

Tabulka 21: Plan investic dlouhodobého nehmotného majetku

PLAN
2017 2018 2019 2020
Hodnota na poc¢atku roku 0 0 0 533
Nov¢ pofizeny majetek 0 0 800 0
Odprodej a vyfazeni 0 0 0 0
Odpisy 0 0 267 267
Hodnota na konci roku 0 0 533 267

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Dlouhodoby hmotny majetek

Nasledujici tabulka zobrazuje plan dlouhodobého hmotného majetku, ktery se sklada
se staveb, samostatnych movitych véci a nedokon¢ené¢ho dlouhodobého hmotného
majetku. Vypocet byl stanoven nasledovné: pocateni stav dlouhodobého majetku
v roce 2018 je konecny stav z roku 2017, Kk tomuto stavu je pficten nové pofizeny
majetek a odeCtena zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a celkové
odpisy. Tato hodnota bude kone¢nym stavem pro rok 2018. Stejny postup se opakuje i
pro dalsi roky.

V nové pofizeném majetku jsou zahrnuty piedvadéci vozy, ndhradni vozy, vozy
pouzivané k prondjmu a v roce 2019 i hodnota planované rekonstrukce showroomu,
ktera ¢ini 15,5 mil. K& Hodnota polozky zlstatkova cena prodaného dlouhodobého

majetku vychazi z vykazu zisku a ztraty.

Tabulka 22: Plan investic dlouhodobého hmotného majetku

PLAN
PolozZKky v tis. K¢ 2017 2018 2019 2020
Hodnota DM na poc¢atku roku 105511] 110133| 104803| 113273
Nov¢ potizeny majetek 33799 25003 39 762 23 815
Zustatkova cena prodaného DM 19 631 20 023 20 424 20 832
Odpisy 9 546 10 310 10 868 11 759
Hodnota DM na konci roku 110133] 104803| 113273| 104497

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Dlouhodoby finanéni majetek

Tento majetek je tvofen vlastnickym podilem ve spole€nosti, ktera provozuje Cerpaci
stanici pohonnych hmot. VySe tohoto majetku zlstdva konstantni stejné jako

Vv predchozich letech.
ObéZna aktiva
Obézna aktiva spolecnosti XYZ tvoii zdsoby, kratkodobé pohledavky a penézni

prosttedky. Zasoby a kratkodobé pohleddvky jsou planovany pomoci metody

ukazatelli obratu. Pfedpoklada se, Ze v disledku ocekavaného ristu trzeb porostou 1
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polozky zasob a kratkodobych pohledavek, ztohoto divodu se budou obratové
ukazatele pro uvedené polozky V jednotlivych letech snizovat. Polozka penézni

prostiedky jsou planovany v navaznosti na cash flow podniku.

Tabulka 23: Plan obéZnych aktiv

PLAN
PoloZky v tis. K¢ 2017 2018 2019 2020
Celkové trzby 1938 855] 2032852| 2135151| 2233398
Obraty obéznych aktiv
Zasoby 9,00 8,73 8,19 7,95
Kratkodobé pohledavky 12,53 12,15 11,79 11,43
Hodnoty obéZnych aktiv
Zasoby 215422 232851 260 653 281 079
Kratkodobé pohledavky 154764 167 286 181 138 195 333
Penézni prostredky 201 626 236 098 247 785 266 512
ObéZna aktiva celkem 571812 636 235 689 576 742 924

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018
Casové rozliSeni

Na strané aktiv predstavuje tato rozvahova polozka naklady a pfijmy pftiStich obdobi.
Pro obdobi planu se ptedpoklada, ze hodnoty polozek ziistanou stejné jako v roce
2017.

5.2.2 Plan pasiv
Vlastni kapital

Zakladni kapital, kapitdlové fondy a rezervni fondy zlistanou v planovaném obdobi
nemeénné. Hodnota vlastniho kapitdlu se bude ménit v zavislosti na vysledku
hospodatfeni a nerozdéleném zisku spolecnosti. Vysledek hospodateni je prevzat

z planovaného vykazu zisku a ztraty.

V disledku generovani vysokych ziskli spole¢nost vyplati v poslednim roce planu

svym spolecnikiim podil na vysledku hospodateni bézného ti¢etniho obdobi, konkrétné
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bude castka vyplacenych podilii vroce 2020 cinit 15790 tis. K& Zbyly zisk

spole¢nosti v kazdém roce planu bude ponechén jako nerozdéleny zisk minulych let.

Tabulka 24: Plan vlastniho kapitalu

PLAN

PolozZKky v tis. K¢ 2017 2018 2019 2020

Vlastni kapital 297 5911365 395| 435 340|488 046
Zakladni kapital 450 450 450 450
Kapitalové fondy - Ostatni kapitadlové fondy 2671 2671 2671 2671
Rezervni fondy 122 122 122 122
Nerozdéleny zisk/ztrata min. let 238 662|294 348 | 362 152|416 307
Vysledek hospodateni béZného ucetniho obdobi| 55686] 67804 | 69 945| 68 496

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018
Cizi zdroje

Cizi zdroje jsou tvofeny rezervami, dlouhodobymi a kratkodobymi zévazky.

Rezervy se vletech planu ménit nebudou, vroce 2018 dojde kjejich mirnému
navySeni z 1411 tis. K¢ na 1482 tis. K¢ a tato hodnota zlstane neménna po celou

dobu pléanu.

Dlouhodobé zéavazky jsou tvofeny zavazky k uvérovym institucim a odlozenym
danovym zavazkem. Zavazky k Givérovym institucim se diky spladceni uvéru postupné
snizuji a tento vyvoj je planovan i v letech 2018 — 2020. Odlozeny danovy zavazek
bude mit dle expertniho odhadu managementu spole¢nosti v letech planu klesajici

charakter.

Tabulka 25: Plan dlouhodobych zavazki

PLAN
2017 2018 2019 2020
Dlouhodobé zavazky 1 650 1423 1251 1172
Zavazky k avérovym institucim 405 203 55 0
Odlozeny daiovy zévazek 1245 1220 1196 1172
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Kratkodobé zavazky jsou slozeny z kratkodobych pfijatych zéaloh, zavazkl
Z obchodnich vztaht a ostatnich zavazkl. Ostatni zavazky jsou déle tvofeny zavazky
ke spole¢nikim, zavazky k zaméstnancim, zavazky ze socialniho zabezpecCeni a
zdravotniho pojisténi, danovymi zavazky a dotacemi, jinymi zavazky a dohadnymi
ucty pasivnimi.

Kratkodobé piijaté zalohy a zdvazky z obchodnich vztahl jsou urceny na zaklade¢
metody ukazateli obratu. Pro polozku kratkodobé piijaté zalohy se predpoklada
mezirocni pokles ukazateli obratu. Obrat zavazkii z obchodnich vztahii bude

Vv pritbéhu plénu rist, aby dochézelo ke snizovani zavazka.

Zavazky ke spole¢nikiim jsou planovany na zédklad¢ piedchoziho vyvoje. Protoze vSak
v roce 2017 doslo k vyraznému nartstu, pro dalsi roky planu se predpoklada jejich

postupné snizovani.

Zavazky k zaméstnanciim a zdvazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi
jsou planovany dle dosavadniho trendu a dle vyvoje mzdovych naklada. V roce 2017
tvorily zadvazky k zaméstnanctim 6,4 % ze mzdovych nékladl a zavazky ze socialniho
zabezpeceni a zdravotniho pojisténi tvofily 4,6 % mzdovych ndkladi, v nasledujicich

letech proto budou planovany ve stejném trendu.

Danové zavazky a dotace a jiné zavazky jsou napldnovany dle ocekavané miry inflace,
kterd vychdzi z analyzy externiho prostfedi. A posledni polozka dohadnych uctd

pasivnich je naplanovéna dle pfedchoziho vyvoje.

Tabulka 26: Plan kratkodobych zavazki

PLAN
2017 2018 2019 2020

Celkoveé trzby 1938 855 2032852| 2135151 | 2233398
Obrat kratkodobych prijatych zaloh 84,14 82,46 80,81 79,20
Kratkodobé ptijaté zalohy 23 042 24 652 26 421 28 201
Obrat zavazki z obchodnich vztahi 6,30 6,80 7,34 7,93
Zavazky z obchodnich vztahii 307912 298926 290712 281563
Zavazky ostatni 49 941 48 763 47 779 46 826

- Zavazky ke spole¢nikiim 40 565 39 235 38 058 36 916
Mzdové naklady 47 021 47 472 48 421 49 390
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- Zavazky k zaméstnanctim 3005 3034 3094 3156

- Zavazky ze SZ a ZP 2141 2162 2 205 2 249
Ocekavana mira inflace (v %) - 2,6 2,1 1,8

- Stat - danové zavazky a 5 482 2547 2 600 2 647

dotace

- Jiné zavazky 504 517 528 537

- Dohadné ucty pasivni 1244 1269 1294 1320
Kratkodobé zavazky celkem 380895| 372341 364912 356590

Casové rozliSeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Na strané pasiv predstavuje tato polozka vydaje a vynosy pftistich obdobi. Pro obdobi

planu se predpoklada, ze hodnoty polozek zlstanou stejné jako v roce 2017.
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Tabulka 27: Planovana rozvaha 2018 - 2020 v tis. K¢

PLAN
TEXT 2017 (Netto) 2018 2019 2020

AKTIVA CELKEM 683 460 742 553 804 898 849 203
Dlouhodoby majetek 110 601 105 271 114 274 105 232
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 533 267
Dlouhodoby hmotny majetek 110 133 104 803 113 273 104 497
Dlouhodoby finan¢ni majetek 468 468 468 468

- Podily - ovladana nebo ovladajici osoba 104 104 104 104

- Zapljcky a uvéry - ostatni 364 364 364 364
ObéZna aktiva 571812 636 235 689 576 742 924
Zasoby 215 422 232 851 260 653 281079
Pohledavky 154 764 167 286 181 138 195 333
Penézni prostiedky 201 626 236 098 247 785 266 512
Casové rozliSeni 1047 1047 1047 1047
Naklady ptistich obdobi 89 89 89 89
Pijmy piistich obdobi 958 958 958 958
PASIVA CELKEM 683 460 742 553 804 898 849 203
Vlastni kapital 297 591 365 395 435 340 488 046
Zakladni kapital 450 450 450 450
Kapitalové fondy 2671 2671 2671 2671
Fondy ze zisku — ostatni rezervni fondy 122 122 122 122
Vysledek hospodateni minulych let 238 662 294 348 362 152 416 307
Vysledek hospodateni bézného G¢. obdobi (+/-) 55 686 67 804 69 945 68 496
Cizi zdroje 383 956 375 245 367 645 359 244
Rezervy 1411 1482 1482 1482
Zavazky 382 545 373763 366 163 357 762
Dlouhodobé zavazky 1650 1423 1251 1172

- Zavazky k Gvérovym institucim 405 203 55 0

- Odlozeny danovy zavazek 1245 1220 1196 1172
Kratkodobé zavazky 380 895 372 341 364 912 356 590

- Kritkodobé piijat¢ zalohy 23042 24652 26421 28201

- Zavazky z obchodnich vztaht 307912 298926 290712| 281563

- Zavazky ostatni 49941|  48763|  47779| 46826
Casové rozliSeni 1913 1913 1913 1913
Vydaje piistich obdobi 1073 1073 1073 1073
Vynosy pristich obdobi 840 840 840 840

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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5.3 Plan cash flow

Vykaz o penéznich tocich je sestaven pro roky planu 2018 — 2020 a je tvofen z dat
planu vykazu zisku a ztrat a z planu rozvahy. Pro planovani je vyuzita nepiima

metoda, ktera se sklada ze tfi Casti, a to provozni, investi¢ni a finanéni.

Prvnim krokem je pficteni odpisii ke zjiSténému zisku po zdanéni, dale pficteni Ci
odeCteni zmény rezerv a zmeény cCasového rozliSeni aktiv a pasiv. Nuly u téchto
polozek znaci, Ze v prub¢hu letech planu nedochazi k zadné zméné. V dalSich krocich
se pri¢itaji ¢i odecitaji zmény vybranych obéznych aktiv a kratkodobych zavazkd.
Vysledkem této &asti vypoéth je Cisty penézni tok z provozni &innosti, ktery se
na zaklad¢ vytvotreného finan¢niho planu spole¢nosti XYZ vyviji v letech 2018 — 2020

velmi ptiznivé.

K ¢istému penéznimu toku z investiéni ¢innosti se dojde odectenim odpisit od zmén
dlouhodobého majetku. Z tabulky lze vidét, ze vroce 2019 dochazi k vétsim

investicim a to zejména z diivodu rekonstrukce arealu autosalonu.

Posledni finanéni ¢ast se zabyvd zménou zakladniho kapitalu a kapitadlovych fonda,
zménou dlouhodobych zavazkli a dlouhodobych a kratkodobych bankovnich uveérd,
Vv poslednim kroku se odecitaji vydaje z rozdéleni zisku. Zde je mozno vidét, Ze v roce
2020 dochazi k vyplaceni podild na zisku ve vysi 15790 tis. K¢. Seétenim
vyjmenovanych polozek se dospélo k Cistému penéznimu toku z finanéni &innosti.
Z uvedenych vysledkd pro jednotlivé roky lze vidét, ze cash flow v této oblasti je
ovlivnéno zejména vyplacenymi podily v roce 2020, ostatni polozky na vysledky

nemaji vyrazny vliv.

Sectenim jednotlivych Cistych penéznich toki se doslo k celkové zméné penéznich
prostiedkli, coz se oznacuje jako celkové Cash flow. Po pficteni této zmény
Vv jednotlivych letech k penéZznim prostfedkiim na pocatku obdobi se dojde ke stavu
penéznich prostiedki na konci kazdého obdobi. Tato poloZzka se musi rovnat penéznim

prosttedkiim v rozvaze.
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Tabulka 28: Vykaz o penéZnich tocich (v tis. K¢)

PROVOZNI CINNOST 2018 2019 | 2020
Zisk po zdanéni 67804 69945| 68496
+ Odpisy 10310 11134 12025
+ prirastek / - tbytek rezerv 0 0 0
- prirtstek / + ubytek ¢asového rozliseni - aktiva 0 0 0
+ prirastek / - ubytek ¢asového rozliSeni - pasiva 0 0 0
- prirtstek / + ubytek zasob -17 156 | -27 654 | -20 371
- prirlstek / + Ubytek kratkodobych pohleddvek -12522| -13852]| -14 195
+ prirustek / - ubytek kratkodobych zavazka -8554| -7429| -8322
Cisty penéZni tok z provozni innosti 39882 32144| 37633
INVESTICNI CINNOST

- prirtstek / + tbytek dlouhodobého majetku 5330 -9003| 9043
- odpisy -10310| -11134] -12 025
Cisty penéZni tok z investi¢ni ¢innosti -4980| -20138| -2983
FINANCNI CINNOST

+ prirtstek / - ubytek ZK a kapitdlovych fondl 0 0 0
+ ptirtstek / - ubytek dlouhodobych zavazki -227 -172 -79
+ ptirtstek / - ubytek dlouhodobych bankovnich Gvért -203 -148 -55
+ ptirtstek / - ubytek kratkodobych bankovnich uvért 0 0 0
Vydaje z rozdéleni zisku (podily na zisku) 0 0| -15790
Cisty penéZni tok z finanéni ¢innosti -430 -319| -15 924
+ ptirtistek / - ubytek penéznich prostfedkli 34472 11687| 18726
Pocatecni stav penéZnich prostiredkii 201 626| 236 098|247 785
Konec¢ny stav penéZnich prostiredki 236 098 | 247 785|266 512
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6 Analyza rizik

Pojem riziko lze definovat mnoha zptisoby, neexistuje jen jedna obecné uznavana
definice. Z pohledu fizeni podnikatelskych rizik mizeme riziko chapat jako moznost,
kdy s urcitou pravdépodobnosti dojde k udalosti, ktera se lisi od piedpokladaného
vysledku.

Riziko je spjato se dvéma pojmy, a to:

- Neurcity vysledek — riziko lze nazvat rizikem, pokud existuji alespon dvé
varianty feSeni. Neni mozné hovofit o riziku, kdyz s jistotou vime, ze ke ztraté
dojde.

- Minimalné jeden neZadouci vysledek — mize se jednat o ztratu ¢asti majetku
investora ¢i muze jit o vynos, ktery je nizsi nez mohl byt.

Podnikatel ¢i manaZzer mize kriziku pfistupovat se sklonem kaverzi, kdy se
rizikovym projektiim vyhybd a preferuje ty, které zarucuji pfijatelné vysledky. DalSim
ptistupem je sklon k riziku, kdy podnikatel vyhledava rizikové projekty, které jsou
spjaty jak se znacnymi zisky, tak s nebezpec¢im Spatnych vysledkd. A poslednim
moznym pristupem je neutralni postoj k riziku, ktery je rovnovahou mezi dvéma

predchozimi pfistupy.

Nez se dojde k samotnému procesu snizovani rizik, je nutné rizika nejprve analyzovat.
Tato analyza spociva v definici hrozeb, ke kterym muze dojit s urcitou
pravdépodobnosti a mirou dopadu. Ridit lze jen takova rizika, kterd byla v&asné
identifikovana a byl naplanovan vhodny zpusob jejich oSetfeni. Pokud by nebyla
vSechna rizika odhalena, mohlo by dojit k ohrozeni realizace projektu nebo dokonce i

chodu celé spole¢nosti. (Smejkal, Rais, 2010)

6.1 Identifikace rizikovych faktoru

Identifikace rizik a stanoveni jejich vyznamnosti se fadi mezi nejvyznamnéjsi faze

analyzy rizik, protoze dalsi kroky této analyzy pracuji pravé s rozpoznanymi faktory.

Cilem identifikace je odhalit rizikové faktory, které mohou ovlivnit hospodaiské nebo

jiné vysledky podniku, hodnotu jeho aktiv ¢i miru ispéSnosti investi¢nich projekti.
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Pti jejim provadéni je vhodné zodpovédet na nasledujici otazky:

- Jaké faktory mohou ohrozit GspéSné dosazeni cilti?

- Jaké problémy mohou vzniknout pii realizaci projektu?

- Co muze ovlivnit stakeholdery K pfijeti akci ohrozujicich cile?

- Co muze byt zdrojem ptipadnych benefiti?

- Kdy, kde, jak a pro¢ se mohou tato rizika vyskytnout a koho mohou ovlivnit?

(Hnilica, Fotr, 2014)

Pro identifikaci rizikovych faktorti strategického planu firmy XYZ budou vyuzity
vystupy z analyzy externiho a interniho prostfedi. Konkrétni rizika jsou detailnéji

popsana V nasledujicich odstavcich.
R1: Pokles poptavky po vozech prodavané znacky

Pokles miize byt zpitisoben mnoha faktory, mize se jednat o faktory vné&jsi -
legislativni, ekonomické, technologické, socialni, ale i ekologické. Tyto faktory
mohou zpusobit, ze 1idé zacnou vyuzivat jiny typ dopravy nebo si vystaci se svym
star§im vozem a nebudou mit potiebu kupovat novy viz. Miize také dojit k situaci, ze
novd moderni paleta vozii prémiové znaCky na nékteré zdkazniky dostatecné
nezapusobi a znacku budou stale vnimat jako staromddni a neatraktivni a daji pfednost
koupi jiné prémiové znacky. Dal§im vlivem na tento faktor mize byt zvySena ¢innost
konkurentti v oboru. Pokles objemu poptavky by mél v koneéném dusledku negativni

dopad na snizeni trzeb za zboZi a sluzby, kam patii prodej novych vozi a servis.

R2: SniZujici se marZe Vv automobilovém primyslu a tim do budoucna i

rentabilita spole¢nosti

V soucasné dobé se marze pohybuji na nizkych arovnich a n¢které vozy jsou dokonce
prodavany témeér bez zisku. Z divodu vyvijeni tlakl ze strany vyrobce je spole€nost
Casto nucena odebirat vét§i mnozstvi vozi, nez kolik poptavaji zakaznici. V piipadée,
ze neodebere ur€ité mnoZstvi, piijde o bonusy ¢i ji dokonce cekaji pokuty a vyssi
nakupni ceny v budoucnu. Z tohoto divodu se Casto stava, ze jsou vozy prodany
s velmi nizkou marzi, aby je firma nemusela drzet na sklad¢ po delsi ¢as. Aby firma
z prodeje téchto vozl néco utrzila, je odkdzéna na prodeje doplitkovych sluzeb. Nizka
marze vyrazné ovlivni 1 hospodaisky vysledek a tim i zdroje nutné ke kryti ¢innosti

firmy. Pokud by doslo ke zvySeni nakupnich cen vozii a zaroven trvalému snizeni
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a takova situace by nebyla ptizniva.
R3: ZvySovani naroki ze strany koncernu

Firma XYZ je povinna spliovat stale vétsi pozadavky koncernu a investic plynoucich
z dealerstvi. Obchodni partner si klade podminky jak pfi zavadéni znacky do portfolia
spoleCnosti, tak béhem samotného provozu. Rizikem je zde myslena potieba
vynakladani dodate¢nych investic, ale také nasledky plynouci z nesplnéni pozadavk,
firma muze byt potrestana pokutami ¢i dokonce vznikad spolecnosti riziko odebrani

certifikatu autorizovaného servisu a prodeje.
R4: Odchod kvalifikovanych zaméstnancii a nenalezeni nahrady

Kvalifikovani pracovnici jsou klicovi pro rist a rozvoj firmy a jejich odchod by mohl
zpusobit znacné problémy. Pii aktudlné nizké nezaméstnanosti by navic mohlo byt
obtizné najit vhodné kvalifikované uchazece, ktefi by byli schopni nahradit soucasné
zamé&stnance. Jedna se zejména o pracovniky v oblasti servisu, tzn. automechanici,
autoklempifi, autolakyrnici a dalsi. Tyto femesIné obory nejsou v souc¢asné dobé ptilis
popularni a dochazi k tomu, ze zaci zdkladnich skol preferuji pro dalsi studium jiné
Skoly a obory, nez tyto aktudln€¢ potfebné. Spolecnost by ztohoto divodu méla
usilovat o udrZeni stavajicich zaméstnancti, k ¢emuzZ ji miZe pomoci odpovidajici

systém odménovani.
R5: NevyuzZivani principu strategického Fizeni

V soucasné dobé firma pftili§ nevyuZziva principy strategického fizeni, upfednostiiuje
planovani spiSe do jednoho roku a postrada podklady a priizkumy okoli, nema jasné
stanovenou vizi a strategické cile. VétSina Cinnosti je provadéna na zakladé rozhodnuti
jednatelti a prokuristy a casto jsou postaveny pouze na piedchozich zkuSenostech
spole¢nosti. Do budoucna by to mohlo zplsobit problémy, nebot’ by spole¢nost

neodhalila v¢as ptipadné hrozby.
R6: ZhorSeni hodnot likvidity firmy

Likvidita je dilezity ukazatel zejména pro véfitele spolecnosti, protoze vyjadiuje, jak
je spolecnost schopna splacet své zavazky. Ve sledovanych letech 2014 — 2017 se
nekteré hodnoty likvidity spole¢nosti pohybovaly lehce pod doporu¢enymi a

oborovymi hodnotami. V soucasné dob¢ lze firmu povazovat za stabilni, v dobré
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finan¢ni kondici, ale do budoucna by nedostatek likvidity mohl znamenat riziko. Bude
dalezité se zaméfit na fizeni téchto ukazatelli, zejména z divodu potieby zdroji

pro kryti planované investice.
R7: ZvySujici se naklady na zaméstnance

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikil na trhu se odrazi i ve zvySovani platd, tedy
rostoucich nakladech na zaméstnance. V loniském roce se v CR vyrazné zvysila
pramérna mzda a pro rok 2018 se predpoklada, ze i nadale mzdy porostou. Aby si
firma zaméstnance udrzela, bude nucena platy zvySovat. Vznikd zde riziko, Ze se

spole¢nost kvili tlaku trhu dostane do finan¢nich potizi ¢i bude donucena

Kk propousténi zaméstnancu.

6.2 Stanoveni vyznamnosti rizik

Ze zjisténych rizik lze vénovat pozornost pouze vyznamnym faktorim, které maji
vysoké negativni ¢i pozitivni dopady na firmu v ptipad€ jejich vyskytu. Pro stanovani
vyznamnosti téchto rizik je mozné pouzit dva pfistupy, a to expertni hodnoceni a

analyzu citlivosti. (Fotr a kol., 2012)

6.2.1 Matice hodnoceni rizik

Tato matice je nastrojem expertniho hodnoceni, které je zaloZzeno na znalostech a

zkuSenostech pracovnikil podniku z oblasti, kam jsou dand rizika zatfazena.

Vyznamnost rizik se posuzuje ze dvou hledisek, jedna se o pravdépodobnost vyskytu
rizika a intenzitu negativniho dopadu na firmu ¢&i projekt. Cim je pravdépodobnéisi
vyskyt rizika a ¢im vysSi je jeho intenzita negativniho dopadu, tim je urcité riziko

vyznamnéj$i. (Hnilica, Fotr, 2014)

Hodnoceni miZze mit dvé formy, a to kvalitativni hodnoceni, které posuzuje rizika bez
pouziti ¢iselného vyjadieni a druhou formou je semikvantitativni hodnoceni, kdy se
vyznamnost rizik vyjadiuje v Ciselné form¢. Pro Ciselné vyjadieni se nejcastéji voli

linearni stupnice s péeti stupni, kterd je vysvétlena a pouzita nize.

Stupnice hodnoceni (pravdépodobnosti/intenzity dopadu)
5 — zvlasté vysoka,
4 — vysoka,
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3 — stiedni,
2 —nizka,

1 — velice nizka. (Hnilica, Fotr, 2014)

Tabulka 29: Stanoveni vyznamnosti rizik

Riziko Ppst Intenzita | Ohodno-

vyskytu | dopadu | ceni rizika
R1 | Pokles poptavky po prodavanych vozech 3 5 15
R2 | Snizujici se marze v automobil. primyslu 4 3 12
R3 | ZvySovani naroku ze strany koncernu 3 3 9
R4 | Odchod kvalifikovanych za-cti 2 3 6
R5 | Nevyuzivani strategického fizeni 3 2 6
R6 | ZhorSeni hodnot likvidity firmy 2 3 6
R7 | Zvysujici se ndklady na za-ce 3 1 3

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Po takto ohodnocenych rizicich je mozné vytvofit matici pravdépodobnosti a dopadu,
ktera slouzi jako ptehledny graficky nastroj pro posouzeni vyznamnosti rizik. Mapa
rizik spole¢nosti XYZ je zobrazena v nasledujici tabulce, vyznamnost rizik je odliSena
pomoci barev, kdy svétlé oblasti piedstavuji rizika mén€ vyznamna a tmavé oblasti

jsou rizika zavazna.

Tabulka 30: Mapa rizik

5
% 4 R2
3
S 3 R7 R5, R6 R3
s
™
S 2 R4
N
o 1

1 2 3 4 5
Dopad

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Z tabulky je patrné, Ze by spolec¢nost méla vénovat pozornost zejména rizikiim R1 -
pokles poptavky po prodavanych vozech, R2 — snizujici se marze a R3 — zvySovani

naroku ze strany koncernu.

6.2.2 Analyza citlivosti

Cilem této analyzy je zjistit citlivost urCit¢ho finan¢niho kritéria firmy na zmény
hodnot faktort rizika, které toto kritérium ovliviiuji. Jde o to stanovit, jak ur¢ité zmény

faktorii (napt. prodejnich cen, cen materiald, energii) ovliviiuji dané kritérium.

Zakladni formou je jednofaktorova analyza, ktera zjistuje dopady izolovanych zmén
jednotlivych rizik na vybrané financni kritérium, zatimco vSechny ostatni faktory

zUstavaji na planovanych hodnotach. (Hnilica, Fotr, 2014)

V nasledujici tabulce je provedena analyza citlivosti pro rok 2018, jako finan¢ni
kritérium byl vybran vysledek hospodatreni pted uroky a zdanénim (EBIT). V prvnim
sloupci jsou planované hodnoty pro rok 2018, ve druhém sloupci jsou tyto hodnoty
upraveny o odchylku 10% (vynosové polozky o 10% klesly a nakladové polozky
0 10% vzrostly), ve tietim sloupci je hodnota EBIT po tprave, ve ¢tvrtém sloupci je
zména EBIT oproti planu a v poslednim sloupci je zobrazena procentudlni zména

EBIT pti zméné jednotlivych faktort.
EBIT je tvofen nasledujicim hodnototvornym fetézcem:

o EBIT = vnosy — ndklady,

o Wynosy = trzby za prodej zbozi + trzby z prodeje vyrobkii a sluzeb +
trzby z prodeje dlouhodobého majetku + trzby z prodeje materialu +
jiné provozni vynosy + vynosy z dlouhodobého financniho majetku +
vynosove uroky a podobné vynosy + ostatni financni vynosy,

o Naklady = naklady na prodané zbozi + spotreba materialu a energie +
sluzby + mzdové naklady + naklady na SZ, ZP a ostatni naklady +
odpisy dlouhodobého majetku + ziistatkova cena prodaného
dlouhodobého majetku + ziistatkova cena prodaného materialu + dané
a poplatky + jiné provozni naklady + nadkladové uroky a podobné

naklady + ostatni financni naklady.
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Tabulka 31: Analyza citlivosti pro rok 2018

Polozky v tis. K& 2018 | Oyika) Visledny owtna | amtna

EBIT EBIT
Trzby za prodej zbozi 1794508| 1615057 -95709| 179451| 214,29%
Néklady na prodané zbozi 1704782|1875260| -86736| 170478| 203,58%
Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 238 345| 214510 59 908 23834 | 28,46%
Spotieba materialu a energie 120670 132737 71675 12067 | 14,41%
Sluzby 57 707 63478 77971 5771 6,89%
Mzdové naklady 47 472 52 219 78 995 4747 5,67%
Naklady na SZ, ZP a ostatni N 16 525 18178| 82089 1653 1,97%
Odpisy dlouhodobého majetku 10 310 11341 82711 1031 1,23%
Trzby z prodeje DM 20 389 18350 81703 2039 2,43%
Trzby z prodeje materialu 41 657 37 491 79576 4166 4,97%
Jiné provozni vynosy 353 317 83 707 35 0,04%
Zustatkova cena prodaného DM 20 023 22 026 81 740 2002 2,39%
Zustatkova cena prodaného mat. 33468 36 815 80 395 3347 4,00%
Dané a poplatky 364 401 83 706 36 0,04%
Jiné provozni naklady 3308 3639 83411 331 0,40%
Vynosy z DFM 48 43 83 737 5 0,01%
Vynosové uroky a podobné V 70 63 83735 7 0,01%
Nakladové troky a podobné N 683 752 83674 68 0,08%
Ostatni finanéni vynosy 5950 5355 83 147 595 0,71%
Ostatni finan¢ni naklady 2 263 2 490 83516 226 0,27%
EBIT 83742

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z vysledku pro rok 2018 Ize pozorovat, ze nejvyznamnéjsim faktorem, ktery ovliviiuje

EBIT, jsou trzby za prodej zboZi a néklady na prodané¢ zbozi. Tyto polozky jsou

nejvyznamnéjsi z toho divodu, Ze se z nejvetsi ¢asti podileji na tvorbé hospodaiského

vysledku, ovlivituji ho o vice nez 200 %. Znamena to, Ze by se firma pii poklesu

téchto trzeb ¢i zvySeni nakladl na prodané zbozi o 10 % dostala do Spatné financni

situace, mélo by to za nasledek vysoké zaporné hodnoty hospodaiského vysledu.

Dalsimi faktory, na které je EBIT citlivy, jsou trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb a

spotfeba materidlu a energie. U téchto polozek se firma nedostdva do zapornych

hodnot vysledného EBIT, ale hodnoty nejsou ptiznivé.
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V dalsi tabulce jsou zobrazeny vysledky analyzy citlivosti pro vSechny planované roky
2018 — 2020. Podrobné vypocty pro rok 2019 jsou uvedeny v ptiloze C a pro rok 2020
v ptiloze D. Z vysledkl je patrné, Ze nejcitlivéjsi faktory zlstdvaji ve vSech letech

stejné, meéni se pouze jejich hodnota, kterd se postupné navysuje.

Tabulka 32: Vysledky analyzy citlivosti pro roky 2018 - 2020

Polozky v tis. K& Relativni zména | Relativni zména | Relativni zména
y . EBIT - 2018 EBIT - 2019 EBIT - 2020
Trzby za prodej zbozi 214,29% 218,19% 223,16%
Néklady na prodané zbozi 203,58% 207,28% 212,00%
Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 28,46% 28,97% 29,76%
Spotfeba materialu a energie 14,41% 14,81% 15,35%
Sluzby 6,89% 7,35% 7,91%
Mzdové naklady 5,67% 5,61% 5,59%
Naklady na SZ, ZP a ostatni N 1,97% 1,95% 1,95%
Odpisy dlouhodobého majetku 1,23% 1,29% 1,36%
Trzby z prodeje DM 2,43% 2,45% 2,50%
Trzby z prodeje materialu 4,97% 5,01% 5,10%
Jiné provozni vynosy 0,04% 0,05% 0,05%
Zustatkova cena prodaného DM 2,39% 2,36% 2,36%
Zustatkova cena prodaného mat. 4,00% 3,95% 3,94%
Dané a poplatky 0,04% 0,05% 0,05%
Jiné provozni naklady 0,40% 0,41% 0,43%
Vynosy z DFM 0,01% 0,01% 0,01%
Vynosové troky a podobné V 0,01% 0,01% 0,01%
Nakladové troky a podobné N 0,08% 0,06% 0,05%
Ostatni finanéni vynosy 0,71% 0,72% 0,74%
Ostatni finan¢ni naklady 0,27% 0,30% 0,34%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

6.3 Scénare

Scénare predstavuji urité obrazy ¢i popisy budoucnosti, které jsou tvofeny vzajemné
konzistentnimi prvky a jejich vazbami v ramci souboru specifikovanych predpokladi.

Umoznuji 1épe pochopit potencidlni trendy vyvoje vyznamnych faktorh

podnikatelského okoli a jejich vazeb. Jejich cilem je poskytnout strukturovany pohled
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na vyvoj okoli, ve kterém se podnik nachazi a na mozné odliSnosti tohoto vyvoje,

které umozni zvyseni kvality pfipravy strategickych rozhodnuti. (Hnilica, Fotr, 2014)
Nejcastéji se vytvaii nasledujici Ctyfi scénafe:

- ocekdvany scénar,

- pesimisticky scénaf,

- optimisticky scénaf,

- nejpravdépodobné;jsi (realisticky) scénatr. (Fotr a kol, 2012)

6.3.1 Ocekavany scénar

Ocekavanym Scénafem se rozumi finan¢ni plan, ktery je jiz vytvofen v paté kapitole.

6.3.2 Pesimisticky scénar

V pesimistickém scénafi jsou zahrnuta vSechna rizika, kterda mohou mit nepiiznivy
vliv na vysi hospodarského vysledku. Hlavnim rizikovym faktorem, ktery ovliviluje
tento scénar je pokles poptavky po vozech prodavané znacky. Toto riziko by zpiisobilo
snizeni poétu zakaznikiu, ¢imz by klesly prodeje vozu a tim by se snizily trzby
za prodej zboZi. Je uvazovano s 10% sniZenim trzeb za prodej zbozi v kazdém roce
planu. Spolu s poklesem trzeb za prodej zbozi klesnou z diivodu poklesu zakazek
servisu i trzby z prodeje vyrobkii a sluzeb. U téchto trzeb se pocita také s 10%

odchylkou od o¢ekavaného scénare.

DalSim rizikovym faktorem je sniZujici se marze v automobilovém primyslu. Toto
riziko by mélo vliv na zvySeni procentudlniho podilu nakladi na prodané zbozi
K trzbam za prodej zbozi. V ofekavaném scénaii bylo pocitano s 95% podilem,

V pesimistickém scénafi se tento podil navysi na 98 %, ¢imz poklesne marze o 3 %.

Z duvodu klesajici poptavky dojde i k poklesu nakladt na spotiebu materialu a energie
0 5 %. Ovsem pii uvazovani rastu inflace o 2,6 % v roce 2018, 0 2,1 % v roce 2019 a
0 1,8 % v roce 2020, dojde ke zdrazeni materialu. Naklady na spotfebu materialu a
energie tedy nakonec klesnou o 2,4 % v roce 2018, 0 2,9 % v roce 2019 a0 3,2 %
vroce 2019. Néklady na sluzby jsou ovlivnény jak klesajici poptavkou, tak inflaci,

zvysi se v kazdém roce planu o 2 %.

Pokles realizovanych zakazek ma vliv i na sniZzeni mzdovych nakladi pracovnika

servisu, pracovnikii ve vedoucich pozicich i prodejct. Pusobi vSak zde i riziko
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zvySovani nakladi na zaméstnance, kdy firma je nucena zvySovat platy. Mzdové

naklady tedy zlistanou ve stejné vysi jako v o¢ekavaném scénafi.

Nasledujici tabulka zohlediiuje vliv vyse uvedenych rizikovych faktorii na vyvoj

provozniho vysledku hospodaieni v jednotlivych letech planu.

Tabulka 33: Pesimisticky scénar

2018 2019 2020

Polozky v tis. K¢ Ofek. | Pesim. | Otek. | Pesim. | Ocek. [ Pesim.
scénaf scénar scénar scénaf scénar scénaf
Trzby za prodej zboZi 1794508 |1615057]1884889|1696400| 1970623 |1 773561
Néklady na prodané zbozi 1704782 |1582756|1790644|1662472]1872092|1 738090
TrZby z prodeje vyr. a sluzeb 238345| 214510| 250262 | 225236] 262775| 236498
Spotieba materialu a energie 120670 117 774] 127911| 124201| 135585| 131247
Sluzby 57 707 58 861 63 478 64 747 69 825 71222
Mzdové naklady 47 472 47 472 48 421 48 421 49 390 49 390
Néklady na SZ, ZP a ostatni N 16 525 16 525 16 856 16 856 17 193 17 193
Odpisy dlouhodobého majetku 10 310 10 310 11134 11134 12 025 12 025
Trzby z prodeje DM 20 389 20 389 21204 21 204 22 053 22 053
Trzby z prodeje materialu 41 657 41 657 43 323 43 323 45 056 45 056
Jiné provozni vynosy 353 353 406 406 466 466
Zustatkova cena prodaného DM 20 023 20 023 20424 20 424 20 832 20 832
Zustatkova cena prodaného mat. 33 468 33 468 34138 34 138 34 820 34 820
Dan¢ a poplatky 364 364 401 401 441 441
Jiné provozni ndklady 3308 3308 3540 3540 3788 3788
Provozni vysledek 80620 1103 83138 235| 84982| -1414
hospodareni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z vysledku je patrné, Ze zména polozek, ovlivnénych nepiiznivym vyvojem rizik, ma

velmi zdsadni vliv na zisk spolecnosti. Dochdzi k vyraznému poklesu vysledku

hospodarent, ktery v roce 2020 dokonce dosahuje zaporné hodnoty.

6.3.3 Optimisticky scénar

Optimisticky scéndi je sestaven na zdkladé pozitivnich zmén dil¢ich rizikovych

faktorti. Konkrétné je v tomto scénaii uvazovano s potlacenim rizika poklesu poptavky

po vozech prodavané znacky. Tento faktor je bran z pozitivniho hlediska, kdy se

poptavka naopak zvysi z divodu rozsiteni nabidky vozl o nové modely. Pfedpoklada
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se zvySeni trzeb za prodej zbozi o 10 %. Zaroven se také o stejné procento zvysi trzby

z prodeje vyrobkl a sluzeb.

Dojde i K potladeni rizika snizujici se marze v automobilovém priamyslu. Naopak se
marze zvysi z puvodnich 5 % v o¢ekdvaném scéndii na 8 %. Procentudlni podil
nakladii na prodané zbozi k trzbam za prodej zbozi tedy €ini v optimistickém scénari

92 %.

Se zvySenim trzeb za prodej vyrobku a trzeb souvisi také zvySeni nakladl na spotiebu
materialu. Bude se zde ale uvazovat, Ze cena energii bude do roku 2020 stagnovat.
Proto se predpoklada zvyseni nakladli na spotfebu materialu a energie pouze o 3 %.

Ceny sluzeb se dle odhadu budou meziro¢n€ snizovat o 2 %.

Potlaci se zde riziko zvySujicich mezd, ale z divodu zvyseni prodeju dojde ke zvySeni
osobnich ndkladli zaméstnancli prodeje. Toto zvySeni odpovidd 3 % mzdovych
nakladl, coz samoziejmé¢ vede i k odpovidajicimu zvySeni nékladii na socialni
zabezpecent.

Tabulka 34: Optimisticky scénar

2018 2019 2020

Polozky v tis. K¢ Ofek. | Optim. | O¢ek. | Optim. | Otek. | Optim.
scénar scénar scénar scénar scénar scénar
Trzby za prodej zbozi 1794508 |1973958|1884889|2073378]1970623 |2 167 685
Naklady na prodané zbozi 1704782|1816042]| 1790644 | 1907 5071872092 | 1994 271
Trzby z prodeje vyr. a sluzeb 238345| 250262 250262| 262775| 262775| 275914
Spotieba materialu a energie 120670 124291| 127911| 131748] 135585| 139653
Sluzby 57 707 56 553 63 478 62 208 69 825 68 429
Mzdové naklady 47 472 48 896 48 421 49 874 49 390 50 872
Naklady na SZ, ZP a ostatni N 16 525 16 625 16 856 16 957 17 193 17 296
Odpisy dlouhodobého majetku 10 310 10 310 11134 11 134 12 025 12 025
Trzby z prodeje DM 20 389 20 389 21 204 21 204 22 053 22 053
Trzby z prodeje materialu 41 657 41 657 43 323 43 323 45 056 45 056
Jiné provozni vynosy 353 353 406 406 466 466
Zustatkova cena prodaného DM 20 023 20 023 20424 20 424 20 832 20 832
Zustatkova cena prodaného mat. 33 468 33 468 34138 34 138 34 820 34 820
Dané¢ a poplatky 364 364 401 401 441 441
Jiné provozni naklady 3308 3308 3540 3 540 3788 3788
Provozni vysledek 80620| 156739 83138 163155| 84982 168748
hospodareni
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Diky pozitivnim zméndm hodnot doslo k vyraznému zvyseni vysledku hospodaieni
oproti o¢ekavanému scénari. Je to zejména z ditvodu citlivosti planu na trzby, které se

V této varianté zvySovaly a ndkladové polozky naopak snizovaly.

6.3.4 Realisticky scénar

Nejpravdépodobnéjsi neboli realisticky scénai vychazi z ocekavaného, pesimistického
a optimistického scénare. Pravdépodobnost této varianty je urCena vazenym pramérem

vSech téchto scénaru.

V nasledujici tabulce jsou rizikové faktory, s kterymi se uvazovalo pii stanoveni
jednotlivych scénéii. Témto faktorim jsou piifazeny pravdépodobnosti, jejichz soucet
musi byt u kazdého rizika roven 1. Ocekavany scénaf ma v ptipadé¢ vSech rizik
nejvyssi pravdépodobnost ze vSech scénaiti. A naopak u pesimistického scénate je
uvazovano s nejniz§i pravdépodobnosti, ze dana rizika nastanou. Vysledna
pravdépodobnost v poslednim fadku je stanovena pouzitim aritmetického priméru

hodnoceni konkrétniho faktoru rizika pro dany scénaft.

Tabulka 35: Pravdépodobnosti jednotlivych scénait

Riziko Ocekavany Optimisticky Pesimisticky
scénar scénar scénar

Pokles poptévky po 65% 15% 20%
prodévanych vozech
Snizujict Se marze 20% 20% 10%
V automobilovém primyslu
Zvys:ujlcl se naklady na 60% 250 150
zamestnance
Pravdépodobnost scénare 65% 20% 15%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pro vypocet jednotlivych polozek realistického scénafe se pouzil vazeny pramer
oc¢ekavaného, pesimistického a optimistického scéndfe. Vahami jsou jednotlivé

vysledné pravdépodobnosti scénait.
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Tabulka 36: Realisticky scénar

2018 2019 2020
PoloZky v tis. K& Oek. | Realist. | Otek. | Realist. | Oéek. | Realist.
scénar scénar scénar scénar scénar scénar

Tr7by za prodej zbozi 1794508 | 1803480 1884889 |1894313|1970623| 1980476
Naklady na prodané zbozi 1704782 |1708730) 1790644 |1794791|1872092| 1876427
Trrby z prodeje vyr. a sluzeb 238345| 237153| 250262 249011| 262775| 261461
Spotfeba materidlu a energie 120670 120960| 127911| 128122| 135585| 135748
Sluzby 57 707 57 649 63478 63 414 69 825 69 755
Mzdové naklady 47 472 47 757 48 421 48 712 49 390 49 686
Niéklady na SZ, ZP a ostatni N 16525| 16545] 16856 16876| 17193 17214
Odpisy dlouhodobého majetku 10310 10310 11134 11134] 12025 12025
Trzby z prodeje DM 20 389 20 389 21 204 21 204 22 053 22 053
Tr2by z prodeje materialu 41 657 41 657 43 323 43 323 45 056 45 056
Jiné provozni vynosy 353 353 406 406 466 466
Zstatkova cena prodaného DM 20023| 20023 20424 | 204241 20832 20832
Ztstatkova cena prodaného mat. 33468 | 33468| 34138| 34138| 34820 34820
Dané a poplatky 364 364 401 401 441 441
Jiné provozni naklady 3308 3308 3540 3540 3788 3788
Provozni vysledek 80620| 83916 83138| 86706| 84982 88776
hospodareni

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018
V realistickém  scénéfi provozni vysledek hospodateni nejvice pftiblizil

oc¢ekavanému scéndfi. Vysledné hodnoty realistického scénafe dosahuji vySSich
hodnot nez v pfipadé vychoziho finan¢niho plédnu, a to zejména z divodu vyssi
pravdépodobnosti optimistické varianty.

Trzby za prodej zboZi a s nimi souvisejici ndklady na prodané zboZi se jednoznacné
jevi jako klicova finan¢ni rizika, ktera jsou zavisla na dosazeni jednotlivych cild a tim

1 celého strategického planu firmy XYZ.

Na nésledujicim grafu je zobrazen vyvoj jednotlivych scénati v planovanych letech.
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Graf 4: Srovnani provoznich vysledkii hospodai‘eni jednotlivych scénait
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z grafu lIze vidét, Ze optimistickd a pesimistickd varianta dosahuje extrémnich
vyslednych hodnot vysledku hospodatfeni. V ptipadé optimistického scénare jsou
hodnoty provozniho vysledku hospodafeni vyrazné vys$i oproti tém planovanym.
V pesimistickém scénafi jsou hodnoty naopak vyrazné niZsi oproti pivodnimu planu.
Vzhledem k tomu, ze vysledek hospodateni v pesimistickém scénafi dosahuje hodnot
ptiblizujicich se nule, neni pii daném métitku v grafu témér viditelny. Realisticka
varianta se po dobu celého planovaného obdobi nejvice piiblizuje ocekavanému

scénari.

6.4  Shrnuti analyzy rizik

Z jednotlivych kapitol analyzy rizik vyplynuly klicové rizikové faktory, které nejvice

ovlivituji provozni vysledek hospodaieni spolecnosti XYZ. Jedna se o nasledujici tii
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rizika: pokles poptavky po vozech prodavané znacky, snizujici se marze

V automobilovém priimyslu a zvySovani nakladli na zaméstnance.

V analyze citlivosti byla namodelovana citlivost EBIT na jednotliva rizika. Mezi
klicova rizika vychdzejici z citlivostni analyzy se fadi trzby za prodej zbozi, naklady
na prodané zbozi a trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb. Tyto polozky se z nejvétsi casti
podileji na tvorbé hospodaiského vysledku, tudiz na jeho vyslednou hodnotu maji

nejvetsi vliv. Jsou to polozky, které by firma méla nejvice sledovat.

V ramci analyzy rizik byly nasledné sestaveny strategické scénare, které zobrazuji
dopady pesimistického, optimistického a realistického vyvoje hlavnich rizikovych
faktorti. V pifipadé pesimistické varianty hrozi spoleCnosti ve tfetim roce plénu
zaporny provozni vysledek hospodafeni, coz by pro ni nebylo pfiznivé. Projevuje se
zde zejména riziko poklesu poptavky po vozech prodavané znacky, které ma vliv
predevs§im na snizeni trzeb za prodej zbozi. V ramci optimistické varianty bylo
vykazano splnéni cili nad stanoveny ramec diky pozitivnim zménam dil¢ich
rizikovych faktorl, konkrétn€ bylo potladeno riziko poklesu poptavky po vozech.
Plsobenim optimistického scénafe by spolecnost dosdhla kladného vysledku
hospodaieni ve vSech planovanych letech, a to dokonce o témét dvojnasobnou
hodnotu o¢ekavaného vysledku hospodateni ro¢né. Realisticky scénatr byl sestaven
z ptedchozich scéndii a je povazovan za nejpravdépodobnéjsi. Vykazuje takové
vysledky, pfi kterych by méla spolecnost dosahnout vsech strategickych cila

naplanovanych v ramci strategického zaméru.
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/ Implementace strategického planu

Volbou vhodné strategie neni ukoncen cely proces strategického fizeni. Strategie by
meéla byt pfenesena do konkrétnich akci. Implementaci strategického planu se rozumi
jeho transformace do akcnich plant. V této casti budou vymezeny jednotlivé
strategické akce, které vychazeji ze stanovenych dlouhodobych cilii. Souhrn téchto
akci tvofi pravé akcni plan, ktery vede k naplnéni perspektivy internich procesii a

posileni soucasného stavu. (Fotr a kol., 2012)

7.1 AKkéni plan

V nasledujici tabulce jsou rozpracovany dlouhodobé cile spolecnosti do konkrétnich

strategickych akeci, které povedou k naplnéni dlouhodobych cila.

Tabulka 37: Akéni plan pro jednotlivé strategické cile

Strategicky cil Strategicka akce

Navysovani poc¢tu prodanych vozii

Cil 1: Do konce planovaciho obdobi

kazdoro&né& navySovat trzby za NavySovani zakazek servisu

prodej zbozi, vyrobkil a sluzeb 0 5%

07 , Zvyseni cen v oblasti servisu
oproti pfedchozimu roku.

Prestavba a modernizovani arealu

Vhodné propagovani novych modelt vozi se
Cil 2: Do roku 2020 dosédhnout zacilenim na mladsi generace

minimalné 500 prodanych osobnich | pggtatedné motivovani prodejci

vozu za rok.
Pfestavba a modernizovani arealu

Zavedeni odpovidajiciho motivacni programu
zaméstnancll

Cil 3: V priibéhu planovaciho

obdobi zkvalitnit poskytované Vyuzivani principi strategického fizeni

sluzby prostfednictvim éast'éjsiho Sjednoceni informaénich systémii
Skoleni zaméstnancti prodeje i
servisu. Pravidelné aktualizovani webovych stranek

Pfestavba a modernizovani arealu

Investice 500 tis. K¢ do sjednoceni IS

Cil 4: V roce 2019 investovat 800

tis. K& do SW a HW vybaveni. V¥ber vhodné softwarové firmy

Investice 300 tis. K¢ do nakupu HW
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Strategicky cil Strategicka akce

Investice 12,5 mil. K¢ do pfestavby vnitinich
Cil 5: V roce 2018 a 2019 investovat | Prostor

15,5 tis. K& do prestavby a Investice 3 mil. K¢ do rozsifeni venkovniho

modernizace souc¢asného arealu. parkovani

Vybér vhodné stavebni firmy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nekteré strategické cile jsou vzajemné propojeny a navazuji na sebe. V nasledujicich

odstavcich jsou proto pro uptfesnéni blize popsany jednotlivé strategické akce.

V planovaném obdobi bude spole¢nost XYZ usilovat 0 navySeni trzeb zejména
prostfednictvim druhého cile, a to zvySenim objemu prodanych vozi. K ristu trzeb
povede také mirné navySeni cen v oblasti servisu. Ocekava se, ze v planovanych letech
bude koncern pravidelné¢ obohacovat trh o nové modely vozi, které budou cilit
zejména na mladsi generaci. Spole¢nost proto chce vyuzit svého potencialu a vhodnou
propagaci téchto vozi oslovit zdkazniky v tomto segmentu. ProtoZze je prodévana
znacka nékterymi lidmi vnimana jako staromédni, je zde diky novym modelim
ptilezitost pro zménu jejich piistupu ke znacce. Na navyseni objemu prodejii vozidel
maji velky vliv také samotni zaméstnanci. V prubéhu planovanych let dojde
K rozsifeni Skoleni zaméstnancti prodeje i servisu. Aby odvadéli co nejlepsi vykony a
vzdy vysli vstiic zékaznikiim, musi byt i dostate¢né motivovani. Je tedy dulezité je
podporovat v tymové spolupraci a v integraci do systému zvySeni vykonnosti naptic¢

celym podnikem.

Zavedeni odpovidajicitho motiva¢niho programu zaméstnanct vede ke splnéni 1 tfetiho
cile, kterym je zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. K tomuto cili pfisp&e také
vyuzivani principu strategického fizeni, které v soucasné dob€ neni ve firme piili§
vyzivano. Zvyseni aktivit v této oblasti pomtize firmé k véasnému odhaleni ptilezitosti
a hrozeb a moZnosti se na né€ s predstihem pfipravit. V roce 2017 firma renovovala své
webové stranky, coz ji pfispelo k lepsi prezentaci a komunikaci s vetfejnosti. Je tedy
nutné, aby byly stranky pravidelné aktualizovany a zdkaznik byl jejich prostfednictvim
dostatecné informovan. Momentaln€ neni ve firm€ zddny ze zaméstnancl povéfen
administratorem webovych stranek. Je vhodné, aby se toto zménilo a pfipadné firma
zaméstnala pracovnika Vv této oblasti. Se zkvalitnénim sluzeb souvisi i1 planovana
investice do sjednoceni informacnich systémd.
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S pfedchozim cilem souvisi i investice do hardwarového a softwarového vybaveni
firmy. Momentaln¢ jsou firmou vyuzivany dva informacni systémy, které nejsou
navzajem propojeny, coz zpusobuje problémy. V roce 2019 proto bude investovat 500
tis. K¢ do jednotného informacniho systému. Je nutné, aby firma za podpory importéra
zvolila vhodného dodavatele softwaru, ktery bude schopen splnit pozadavky firmy.
Spolu s nakupem softwaru je nutné investovat i do nakupu hardwarového vybaveni

V hodnot€ 300 tis. K¢&.

Poslednim z hlavnich strategickych cilli je investice do piestavby a modernizace
arealu. V soucasné uzplsobeném arealu vznikaji jista prostorova omezeni, ktera brani
firmé v rustu. Z tohoto duvodu bude v roce 2019 a 2020 investovano 12,5 mil. K¢ do
rekonstrukce vnitinich prostor autosalonu. Dojde tak k modernizaci prostoru, kde se
prodejci setkavaji se svymi zakazniky. Zarovenn se bude rekonstruovat jidelna pro
zaméstnance. Déle budou investovany 3 mil. K¢ do rozsiteni venkovnich parkovacich
stani a odstavnych ploch pro nova vozidla i pro parkovani zakaznikt servisu. Tento cil

napomaha k dosazeni téméf vSech ostatnich strategickych cila.
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8 Controlling

Kontrola je proces, pii kterém se zjiStuje, zda uskuteénéné aktivity jsou v souladu

s o¢ekavanim a ptipadné odchylky od cilt jsou odstranény. Zaroven poskytuje zpétnou

vazbu, kterou lze pouzit pfi vytvafeni budoucich cili a standardi. Proces kontroly

zahrnuje vytvaieni standardi, méfeni vykonnosti v porovnani s témito standardy a

pfipadné podniknuti napravnych krokt. Kontrola se povazuje za efektivni, pokud jsou

naplnéna oc¢ekavani Ci cile organizace. (Mallya, 2007)

Pro odhaleni pfipadnych rozdili cilového stavu od ocekavané skuteCnosti, je

provedena GAP analyza. Ta zjiStuje naplnéni stanovenych strategickych cild

pii pusobeni realistického scénare. Zjistuji se piipadné odchylky, neboli planning

gaps, mezi planovanymi hodnotami a hodnotami realistického scénare.

Tabulka 38: GAP analyza

Dlouhodoby cil KPI 2018 2019 2020
pléno[jgc‘fﬁgi dobi Plan (v tis. K&) | 2032852| 2135151| 2233398
kazdoro¢né Ocekavana
naWé‘é"é}t t;i‘?y Za | ettrsebv % | skutenost (v | 2040633| 2143324| 2241937
prodej zbozi, tis. K¢
vyrobki a sluzeb o ; )
5% oproti Planning gaps 7781 8173 8 539
piredchozimu roku. (v tis. KC)
Do roku 2020 Plan 450 ks 480 ks 500 ks
doséhnout pocet Ocekavana
minimalné 500 prodanych skuteénost 450 ks 480 ks 500 ks
prodanych osobnich vozu v ks
vozu za rok. Planning gaps 0 0 0
V prubéhu ) )
planovaciho obdobi Poget dnii na Plan 4 dny 4 dny 5 dni
zkvalitnit §k016r111i
poskytované sluzby | oy 0 OCekidvana 4 dny 4 dny 5 dni
prostiednictvim racovnika za skute¢nost
Castéjsiho skoleni | P ok
zameéstnancu P|anning gaps - - -
prodeje i servisu.
Plan (v tis. K¢&) 0 800 0
V roce 2019 mnoZzstvi Ocekavana
investovat 800 tis. | vynaloZenych »
KedoSWaHW | financnich | SKeenost(v 0 800 0
vybaveni. prostiedkt 5. ©)
Planning gaps 0 0 0
(v tis. K<)
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Dlouhodoby cil KPI 2018 2019 2020
V roce 2018 a 2019 Plan (v tis. K¢) 7 500 8 000 0
investovat 15,5 tis. Egig;::’} ch Ocekavana
K¢ do prestavby a vynatozeny skutecnost (v 7 500 8 000 0
. finan¢nich
modernizace rostredkil tis. K<)
soucasného arealu. p Planning gaps
. o2 0 0 0
(v tis. K<)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Zvysledkii provedené GAP analyzy plyne, ze jednotlivych strategickych cili
podnikatelského planu bude dosazeno. U cile kazdoro¢niho zvySovani trzeb vychézi
kladné planning gaps, coz znaci, ze spolecnost dosdhne vyssich trzeb za prodej zbozi,
vyrobkli a sluzeb neZ se uvazovalo V plUvodnim planu. U Z&dného cile nebylo
dosazeno zapornych planning gaps, které by znamenaly nenaplnéni ocekéavané
hodnoty. Dle téchto vysledki Ize konstatovat, Ze strategicky plan pro spolecnost XYZ

na roky 2018 — 2020 je realizovatelny a lze dosahnout planovanych cila.
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Zavér
Predmétem diplomové prace byla implementace strategického programu spolecnosti

XYZ s.r.0., kterd se zabyva autorizovanym prodejem a servisem vozl prémiové

znacky.

V prvni kapitole byla provedena charakteristika samotného podniku a jeho nabizené
portfolio produkti a sluzeb. Byly popsany zékladni informace o ptedmétu podnikani a
pfedstavena organizacni struktura spolecnosti. Nasledovala formulace stfednédobého
strategick¢ho planu. Byla vymezena strategicka vychodiska — poslani, vize a
dlouhodobé cile spolecnosti. V zavéru této kapitoly byla navrZena strategie, ktera musi
byt v souladu se strategii koncernu. Pfi nesplnéni urcitych pozadavki koncernu firmeé

totiz vznika riziko odebrani certifikatu autorizovaného prodeje a servisu.

Rozséhlou kapitolou byla kapitola zaméfena na analyzu podnikatelského prostiedi.
Zde bylo detailné¢ popsdno makroprostiedi, do kter¢ho se ftadi legislativni,
ekonomické, socidlni, kulturni a technologické faktory. Poté nésledovala analyza
mezoprostiedi, kterd byla zpracovana na zdkladé Porterova modelu péti sil. Ten
zohlediiuje kupujici, dodavatele, substituty, potencidlni nové konkurenty a soucasnou
konkurenci v odvétvi. Dale bylo analyzovano interni prostfedi, které se zabyvalo
managementem a provozem spoleCnosti, marketingem, informacnimi systémy a
finan¢ni analyzou souc€asné vykonnosti. Vysledky finan¢ni analyzy byly porovnany
s oborovymi hodnotami. Ze zjiSténych hrozeb, ptileZitosti, silnych a slabych stranek
byla sestavena SWOT analyza, jejiz vystupy nasledné slouzily pro vybér vhodné

strategie spolecnosti.
V dalsi ¢asti prace byly dlouhodobé cile rozvedeny do kratkodobych. Pro jednotlivé
cile byly stanoveny klicové indikéatory vykonnosti a jejich planované hodnoty.

Na zéklad¢ respektovani stanovenych cilii byl sestaven finan¢ni plan. Nejprve byly
naplanovany veskeré vynosové a nakladové polozky, z nichZ se sestavil vykaz zisku a
ztraty. Nasledovalo naplénovani aktiv, pasiv a nakonec i vysledna rozvaha. Na zavér

byl sestaven planovany cash flow, jehoz hodnoty vychazely z piedchozich vykazii.

V sesté kapitole byla provedena analyza rizik, identifikovaly se jednotlivé rizikové

faktory, které by mohly negativné ovlivnit strategicky plan. Nasledné¢ se pomoci

88



expertniho odhadu a citlivostni analyzy vybrala ta nejvyznamnéjsi rizika. Poté doslo

ke zpracovani scénaiti, které zohlednily dopady jednotlivych rizikovych faktora.

Obsahem nasledujici kapitoly byla implementace strategie pomoci jednotlivych

strategickych akci, které vedou k naplnéni dlouhodobych cilti spolecnosti.

V zavéru celé prace byl proveden controlling, ktery by odhalil ptipadné odchylky od
naplnéni strategickych cili. Na zakladé GAP analyzy vsSak vyplynulo, ze nékteré
planované hodnoty jsou dokonce piekroceny. Spolecnost je pifipravena na Uspésné

splnéni jednotlivych strategickych cilt a je tak schopna naplnit svijj strategicky zamér.

Ptinosem této diplomové prace je uceleny ptehled postupu tvorby strategického planu
od formulace strategickych vychodisek, az po samotnou implementaci a jeji
zhodnoceni. Obsahem prace jsou jak teoretickd vychodiska, tak jejich transformace
do praxe v konkrétni firmé&. Spole¢nost XYZ s.r.0. mize tento strategicky plan vyuzit

jako predlohu pro jeho implementaci v nasledujicich obdobich.
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Priloha A: Rozvaha spole¢nosti XYZ za roky 2014 - 2017

AKTIVA (lglgtlt?)) (rigtlti) (rigtltg) (IslgtltZ))
AKTIVA CELKEM 549 569 671 456 669 118 683 460
Dlouhodoby majetek 110 619 102 854 105 979 110 601
Dlouhodoby nehmotny majetek 31 0 0 0
Ocenitelna prava 31 0 0 0
Software 31 0 0 0
Dlouhodoby hmotny majetek 110 484 102 386 105 511 110 133
Pozemky a stavby 59 274 61 379 63 799 73416
Pozemky 13379 13379 13392 13392
Stavby 45 895 48 000 50 407 60 024
Hmotné movité véci a soubory movitych véci 45 766 40 310 41 107 36 692
Poskytnuté zalohy na DHM a nedokonc¢eny DHM 5444 697 605 25
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0
Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 5444 697 605 25
Dlouhodoby finan¢ni majetek 104 468 468 468
Podily - ovladana nebo ovladajici osoba 104 104 104 104
Zapujcky a aveéry - ostatni 0 364 364 364
ObéZna aktiva 436 993 564 566 561 744 571812
Zasoby 151 811 237 031 158 106 215422
Material 16 298 18 058 16 671 16 919
Nedokonéena vyroba a polotovary 834 527 401 0
Vyrobky a zbozi 134 679 218 446 141 034 198 503
Vyrobky 0 0 0 0
Zbozi 134 679 218 446 141 034 198 503
Pohledavky 143 365 118 906 186 640 154 764
Kratkodobé pohledavky 143 365 118 906 186 640 154 764
Pohledavky z obchodnich vztahii 114 437 96 675 178 496 133 893
Pohledavky - oviadana nebo ovladajici osoba 250 0 0 0
Pohledavky - ostatni 28 678 22231 8144 20871
- Stat - dafiové pohledavky 26 435 18 881 2160 18 558
- Kratkodobé poskytnuté zalohy 1506 1265 4792 1291
- Jiné pohledavky 737 2085 1192 1022
PenéZni prostiedky 141 817 208 629 216 998 201 626
Penézni prostfedky v pokladné 1008 1963 906 936
Penézni prostfedky na uctech 140 809 206 666 216 092 200 690
Casové rozliseni 1957 4036 1395 1047
Néklady ptistich obdobi 227 94 146 89
Pfijmy pfistich obdobi 1730 3942 1249 958




PASIVA 2014 2015 2016 2017
PASIVA CELKEM 549 569 671 456 669 118 683 460
Vlastni kapital 224 368 259 014 281782 297 591
Ziakladni kapital 450 450 450 450
Zékladni kapital 450 450 450 450
Azio 6 460 6 460 2671 2671
Kapitalové fondy 6 460 6 460 2671 2671
Ostatni kapitalové fondy 6 460 6 460 2671 2671
Fondy ze zisku 122 122 122 122
Ostatni rezervni fondy 122 122 122 122
Vysledek hospodateni minulych let 186 141 202 336 218 453 238 662
Nerozdéleny zisk minulych let 186 141 202 336 218 453 238 662
X_)/’f_s)ledek hospodareni béZného ucetniho obdobi 31 195 49 646 60 086 55 686
Cizi zdroje 323137 410911 386 441 383 956
Rezervy 1282 1487 1344 1411
Rezerva na dtichody a podobné zavazky 1282 1487 1344 1411
Zavazky 321 855 409 424 385 097 382 545
Dlouhodobé zavazky 15 660 9 604 2015 1650
Zavazky k uvérovym institucim 10 700 8 257 770 405
OdloZeny danovy zavazek 1883 1347 1245 1245
Zavazky - ostatni 3077 0 0 0
- Jiné zavazky 3077 0 0 0
Kratkodobé zavazky 306 195 399 820 383 082 380 895
Zavazky k tvérovym institucim 0 2140 0 0
Kratkodobé ptijaté zalohy 22 523 22 591 16 846 23042
Zavazky z obchodnich vztah 254 287 347 037 330 784 307 912
Zavazky ostatni 29 385 28 052 35452 49 941
Zavazky ke spolecnikiim 23014 21 448 21073 40 565
Zavazky k zaméstnanciim 2933 3250 3017 3005
i(c)z’;csztzelvc’i/l’ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho 1870 2086 1645 2141
Stat - danové zavazky a dotace 0 0 5861 2482
Dohadné ucty pasivni 1182 1078 3776 1244
Jiné zdavazky 386 190 80 504
Casové rozliseni 2 064 1531 895 1913
Vydaje ptistich obdobi 1564 491 55 1073
Vynosy piistich obdobi 500 1040 840 840

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiala, 2018




Priloha B: Vykaz zisku a ztraty spolec¢nosti XYZ za roky 2014 - 2017

TEXT 2014 2015 2016 2017

. | Triby z prodeje vyrobka a sluZeb 163255| 204229| 187923| 216677
Il. | Triby za prodej zboZi 1080638|1647577|2223094|1722178
A Vykonova spoti‘eba 1140655|1715599 |2 260617 |1 804 136
A. 1 |Néklady vynalozené na prodané zbozi 1012889|1553653|2093418|1 637835
A. 2| Spotieba materialu a energie 88030 108 193| 102647| 113840
A. 3| Sluzby 39736 53753 64 552 52 461
B. Zména stavu zasob vlastni ¢innosti -401 307 126 401
D. Osobni niklady 54 946 69 986 70 268 63 131
D. 1|Mzdové naklady 41 227 52 993 54 177 47 021
D. 2|Niklady SZ, ZP a ostatni naklady 13719 16 993 16 091 16 109
D. - Néklady na SZ a ZP 13 268 16 533 15741 15732
D. - Ostatni naklady 451 460 350 377
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 11 435 12 794 11 809 9 546
E. 1| Upravy hodnot DNM a DHM 11435 12794| 1189 9546
E. - Upravy hodnot DNM a DHM - trvalé 0 0 12 218 9 546
E. - Upravy hodnot DNM a DHM - do¢asné 0 0 -322 0
E. 2 | Upravy hodnot pohledavek 0 0 -87 0
[11. | Ostatni provozni vynosy 54355| 60683| 57300| 59966
I1l. 1| Trzby z prodeje DM 25777 24 076 18 793 19 605
I1l. 2 | Trzby z prodeje materialu 28254| 35611| 38243| 40055
I11. 3 | Jiné provozni vynosy 324 996 264 307
F. Ostatni provozni naklady 49 362 52 929 51 866 55 866
F. 1 |Zdstatkova cena prodaného DM 23200 20136| 16223| 19631
F. 2 | Zastatkova cena prodaného materidlu 22 390 29234 31954 32 812
F. 3 | Dané a poplatky 654 445 594 331
F. 4 | Rezervy v provozni oblasti 382 73 -143 0
F. 5| Jiné provozni ndklady 2736 3041 3238 3092
* | Provozni vysledek hospodateni 42 251 60 874 73631 65 741
IV. [ Vynosy z DFM 13 0 16 34
VL. | Vynosové iiroky a podobné vynosy 558 496 198 59
J. Nakladové iroky a podobné naklady 1711 1506 1111 854
J. 1| Nakladové uroky a podobné naklady 1711 1506 1111 854
VII. | Ostatni finanéni vynosy 3592 4311 1077 5667
K. Ostatni finanéni naklady 3553 3885 1711 1968
* | Finanéni vysledek hospodaieni -1101 -584 -1531 2938
** | Vysledek hospodaieni pired zdané&nim 41150| 60290| 72100| 68679
L. Daii z prijmii za béZnou ¢innost 9 955 10 644 12 014 12 993
L. 1 |Da z pfijma splatna 8662 11180| 12115| 13049
L. 2| Dai z ptijmii odloZena 1293 -536 -101 -56
** | Vysledek hospodaieni po zdanéni 31195| 49646| 60086| 55686
*** | Vysledek hospoda¥eni za icetni obdobi 31195| 49646| 60086| 55686

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiald, 2018




Priloha C: Analyza citlivosti pro rok 2019

. . | Absolutni | Relativni

Polozky v tis. K¢ 2019 Odlcof% @ V)Ilzséﬁ(.ilfly zména zména
EBIT EBIT

Trzby za prodej zbozi 1884889| 1696400| -102101| 188489| 218,19%
Naklady na prodané zbozi 1790644| 1969 709| -92677 179 064 | 207,28%
Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 250262 | 225236 61 361 25026| 28,97%
Spotieba materialu a energie 127911| 140702 73 596 12791 14,81%
Sluzby 63 478 69 825 80 040 6 348 7,35%
Mzdové naklady 48 421 53 264 81 545 4 842 5,61%
Naklady na SZ, ZP a ostatni N 16 856 18 541 84 702 1686 1,95%
Odpisy dlouhodobého majetku 11134 12 248 85 274 1113 1,29%
Trzby z prodeje DM 21 204 19 084 84 267 2120 2,45%
Trzby z prodeje materialu 43 323 38991 82 055 4 332 5,01%
Jiné provozni vynosy 406 365 86 347 41 0,05%
Zustatkova cena prodaného DM 20 424 22 466 84 345 2042 2,36%
Zustatkova cena prodaného mat. 34 138 37551 82974 3414 3,95%
Dan¢ a poplatky 401 441 86 347 40 0,05%
Jiné provozni naklady 3 540 3894 86 033 354 0,41%
Vynosy z DFM 67 60 86 381 7 0,01%
Vynosové troky a podobné V 84 76 86 379 8 0,01%
Nakladové tiroky a podobné N 547 601 86 333 55 0,06%
Ostatni finanéni vynosy 6 248 5623 85 763 625 0,72%
Ostatni finan¢ni naklady 2603 2 863 86 127 260 0,30%
EBIT 86 387

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018




Priloha D: Analyza citlivosti pro rok 2020

. . | Absolutni | Relativni

Polozky v tis. K¢ 2020 Odlcof% @ V)Ilzséﬁ(.ilfly zména zména
EBIT EBIT

Trzby za prodej zbozi 1970623| 1773561 | -108 756| 197 062 | 223,16%
Naklady na prodané zbozi 1872092| 2059301| -98903| 187209| 212,00%
Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 262 775| 236498 62 029 26 278 | 29,76%
Spotieba materialu a energie 135585| 149144 74748 13559| 15,35%
Sluzby 69 825 76 808 81 324 6 983 7,91%
Mzdové naklady 49 390 54 329 83 367 4 939 5,59%
Naklady na SZ, ZP a ostatni N 17193 18 912 86 587 1719 1,95%
Odpisy dlouhodobého majetku 12 025 13 228 87 104 1203 1,36%
Trzby z prodeje DM 22 053 19 847 86 101 2 205 2,50%
Trzby z prodeje materialu 45 056 40 550 83 801 4 506 5,10%
Jiné provozni vynosy 466 420 88 260 47 0,05%
Zustatkova cena prodaného DM 20 832 22 915 86 223 2083 2,36%
Zustatkova cena prodaného mat. 34 820 38 302 84 824 3482 3,94%
Dang a poplatky 441 485 88 262 44 0,05%
Jiné provozni naklady 3788 4167 87 927 379 0,43%
Vynosy z DFM 93 84 88 297 9 0,01%
Vynosové troky a podobné V 101 91 88 296 10 0,01%
Nakladové tiroky a podobné N 437 481 88 262 44 0,05%
Ostatni finanéni vynosy 6 560 5904 87 650 656 0,74%
Ostatni finan¢ni naklady 2993 3292 88 007 299 0,34%
EBIT 88 306

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018
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Predlozena diplomova price je zaméfena na projekt implementace strategického
programu organizace XYZ s.r.0. zabyvajici se autorizovanym prodejem a servisem vozl
prémiové znacky. Prace je zpracovana na zakladé prolinani teoretickych a praktickych
¢asti v logickych souvislostech. V ivodu je spolecnost a jeji nabizené produkty a sluzby
charakterizovany. Dale je specifikovan stfednédoby strategicky plan, na ktery navazuje
analyza podnikatelského prostfedi. Nasledn¢ je vybrdna vhodné strategie vedouci
K naplnéni strategického planu. Dlouhodobé cile jsou rozpracovany na kratkodobé,
z nichz se poté vychazelo pfi sestaveni finan¢niho planu. Na zaklad¢ analyzy rizik je
provedena citlivostni analyza a jsou zpracovany scénafe. Predposledni ¢ast se zabyva
implementaci strategického pldnu pomoci strategickych akei a v zavéru prace je

provedeno vyhodnoceni této implementacni faze.
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This thesis is focused on Project of Implementation of Strategic Programme of
Organization XYZ. The company is an authorized dealer and service centre of the
premium brand cars. In this thesis are interwined theoretical to the practical part in a
logical context. An introductory chapter includes characteristic of the company and its
portfolio of offered products and services. The next chapter is focused on the definition
of the medium-term strategic plan, followed by an analysis of the company
environment. The following is select the optimal strategy leading to the fulfillment of
the plan. Long-term goals are divided into short-term goals. In the following chapter is
created a financial plan that respect short-term goals. Based on the risk analysis, the
sensitivity analysis and the risk scenarios are processed. In the penultimate section is the
implementation of the plan by the strategic actions and in the end, there is an
assessment of the implementation phase.



