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Uvod

V soucasné dob¢ projekty hraji duleZitou roli pro organizaci. VyuZziti principu a metod
projektového fizeni umoznuje organizacim dosahovat konkuren¢nich vyhod a zvySovat

efektivitu svych ¢innosti.

Organizace usiluji o efektivni a aspésné pInéni projektl, nebot’ projektové fizeni se dnes

stava dominantnim zptisobem provadéni praci.

Kazda spole¢nost v prubéhu svého rozvoje prochazi uréitymi stadii, kterd se
charakterizuji riznymi strategickymi pfistupy, technologiemi, Urovnémi kompetenci
pracovnikti a trovnémi fidicich ¢innosti a dalSimi kvalitativnimi a kvantitativnimi
charakteristikami. Pro vyvoj spolecnosti je dulezité pfechazet z niz§iho stupné rozvoje
na vyssi. Prechod na nasledujici, vy$si stupen rozvoje, se uskuteiuje prostiednictvim
zvyseni vykonnosti organizace a pozitivnim vyvojem kli¢ovych charakteristik. To
umoziuje organizaci dosdhnout vétsi konkurenceschopnosti, dynamicky reagovat na
poZadavky trhu a optimaln¢ vyuzivat podnikové zdroje. Existuji urité piistupy
hodnoceni trovné vyvoje spolec¢nosti. Piikladem jsou modely, popisujici faze vyvoje

organizace, které lze pojmenovat modely zralosti.

Modely zralosti umoziiuji organizacim posoudit soucasny stav systému fizeni projektu a

urcit smér dalsiho vyvoje v této oblasti.

Diplomova prace se zaméfuje na spolecnost G - Team a.s., kterd realizuje projekty
v oblasti energetiky a strojirenstvi. Cilem této kvalifikacni prace je provedeni analyzy a
hodnoceni soucasného stavu projektového managementu ve vybrané spolecnosti s
vyuzitim modelu zralosti projektového managementu. Na zakladé provedené analyzy a
hodnoceni bude urCena urovenl vyspélosti organizacniho projektového fizeni a

predloZen soubor navrhil na zlepSeni fizeni projektu v dané spolecnosti.

Kvalifikaéni prace se zabyva aspekty a cinnostmi projektového managementu
uplatnovaného ve spolecnosti G - Team a.s. a dana prace muze byt nasledné vyuzita
jako podklad pro zlepseni projektového managementu a posun spole¢nosti na vyssi

uroven vyspélosti.




Diplomova prace je ¢lenéna do osmi kapitol, které lze shrnout do Ctyi ¢asti. V prvni
casti je uvedend =zakladni charakteristika vybraného podnikatelského subjektu,
spolecnosti G - Team a.s., vcetné¢ ekonomického zhodnoceni podniku a popisu

soucasného stavu projektového managementu.

Druhd ¢ast této prace obsahuje teoretické vymezeni pojmu projekt, projektovy
management a zralost projektového managementu. Dale je pojednavano o metodach
hodnoceni zralosti projektového managementu a je zde uveden popis modelu hodnoceni

vyspélosti.

V navazujici tfeti Casti diplomové prace je provedena analyza zralosti projektového
managementu ve zvolené spolecnosti. Tato ¢ast obsahuje popis vyuzitych metodik pro
provedeni analyzy. Je zde detailné rozebrano projektové fizeni v organizaci a analyzuji

se vysledky provedeného hodnoceni.

Finalni ¢ast je vénovana formulovani doporuceni pro spole¢nost G - Team a.s. pro
odstranéni analyzou zjisténych slabych stranek v oblasti projektového fizeni a navrhy na
zlepSeni. Vysledna doporuceni a ndvrhy mohou byt vyuZity organizaci pro dosazeni

vysS§i urovné vyspélosti projektového fizeni.




Zhodnoceni vyspélosti systému projektového managementu v organizaci

1. Predstaveni spoleCnosti

Pro hodnoceni projektového managementu a jeho zralosti bylo vybrana spolecnost

G - Team a.s. (déle G - Team).

Tato spolecnost je vyznamnym ceskym vyrobcem a dodavatelem zafizeni pro
teplarensky a elektrarensky primysl. Je to je vyrobné — inzenyrska spolecnost, ktera
ptisobi ve strojirenském pramyslu od roku 1992. Spolecnost byla zalozena jednim
vlastnikem s pravni formou podnikani ,,spole¢nost s ru¢enym omezenym®. V roce 2007
byla zménéna pravni forma na akciovou spole¢nost. Momentaln€ je emitovano 10 kust

akcii v hodnoté 2 000 000 K¢. Firma ma jediného akcionate a to G - Team Holding SE.

Sidlo spole¢nosti je v Praze, kde sidli vétsina obchodnich zastupct spole¢nosti, avsak
hlavni provozovna se nachazi ve Vochové nedaleko Plzné. Ve Vochové se také nachazi
1 vyrobni zévod spoleCnosti, ktery je oznaCovéan jako ,,Plzeniska strojirna“. Kromé
provozovny v Plzni a Praze mé spolecnost stfediska na jadernych elektrarnach Temelin
a Dukovany, pobocky v Brn¢, Havitové, Velké Bitesi, Prunéfove, TuSimicich, M¢lniku,
Poceradech a Ledvicich. Na téchto pobockach spolecnost vykondva nejvice servisni
prace v rdmci udrzby jednotlivych logickych celkl elektraren. Mimo jiné spolecnost
G - Team vlastni odstépny zavod Turbomachinery, ktery sidli ve Velké Bitesi a

zamé&fuje se na vyrobu turbin.

Od samého pocatku své Cinnosti spoleCnost G - Team uspéSné funguje v oblasti
dodavek zatizeni pro teplarny, klasické a jaderné elektrarny. V soucasné dobé¢ je
vyznamnym dodavatelem energetickych zafizeni se specializaci na vSechny druhy
parnich a kondenzacnich zafizeni. Oblast vyroby a dodavek zahrnuje:

- kotle,

- parni a plynové turbiny do vykonu 10MW,

- prepoustéci a redukéni stanice,

- parni ventily a klapky,

- by-passové stanice,

- potrubni systémy,

- pramyslové armatury,

- olejové systémy,
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- drenédzni a kondenzac¢ni systémy,

- zafizeni pro méfeni a diagnostiku.

V navaznosti na vyrobni program G - Team poskytuje svym zakaznikim odbornou
technickou podporu formou projektové ¢innosti a také Sirokou nabidku sluzeb, zejména

v oblasti montaznich praci strojoven, kotlti a potrubi.

1.1. Organizaéni struktura spole¢nosti

Organizacni struktura spolecnosti je zalozena na funkciondlnim pfistupu, kde se
pracovnici se seskupuji podle odbornosti a podobnosti provadénych cCinnosti.

Organizacni struktura je uvedena v Ptiloze ¢. 1.

V Cele spolecnosti se nachazi predstavenstvo, které je zastoupeno Generalnim feditelem
jako piedsedou predstavenstva a mistopfedsedou piedstavenstva. Generalni feditel
jmenuje do funkci vykonného teditele, feditele zdvodu ,,Turbomachinery” a feditele
servisu a udrzby, dale jmenuje manazera kvality (PMQ) a svafovaci dozor. Zavod
»Turbomachinery“ se rozpada na obchod a realizaci. ,,Servis a Udrzba“ zahrnuje Sest

stredisek.

Spole¢nost zaméstnava 150 zaméstnancti, mezi které patfi 6 vedoucich pracovnikd.
Rizeni spolegnosti je v rukou vykonného feditele, ktery je zodpovédny za obchod,

realizaci a ndkup, vyrobu, Usek engineeringu a technickou kontrolu.

1.2. Ekonomicky vyvoj spole¢nosti

Ekonomicky vyvoj spole¢nosti je analyzovan v letech 2015 az 2017 pomoci vertikalni

analyzy.

Z vertikalni analyzy aktiv vyplyva, ze struktura aktiv spolec¢nosti je tvofena predevSim
obéznymi aktivy, coz odpovidd povaze spolecnosti. Nicméné¢ velkou ¢ast obéznych
aktiv (48 %, 65 % a 55 %) Vv jednotlivych letech tvofi pohledavky spole¢nosti. Zasoby
mezirocn¢ klesaji, a to z divodu zefektivnéni planu zédsob tak, aby nedochazelo ke
zbytecné vazanosti na financni prostfedky. Spolecnost nevlastni kratkodoby finan¢ni

majetek, coZ nam tika, ze podnik nema kratkodobé Gvéry.
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Tab. ¢. 1 Vertikalni analyza aktiv v tis. K¢

2015 2016 2017
AKTIVA CELKEM 310 183 312 185 279 290
Dlouhodoby majetek 28 269 25574 25727
Dlouhodoby nehmotny majetek 365 155 254
Dlouhodoby hmotny majetek 27904 25419 25473
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0
ObéZna aktiva 280733 285478 252 430
Zasoby 90 582 85 503 64 752
Pohledavky 135 868 185 659 140 601
Kratkodoby finanéni majetek 0 0 0
Penézni prostiedky 54 283 14 316 47 077
Casové rozliseni 1181 1133 1133

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade ucetnich vykazii spolecnosti G - Team a.s., 2018

Vertikalni analyza pasiv ukazuje, ze nejvétsi podil na pasivnich polozkach maji

kratkodobé zavazky, které se skladaji ze zavazka z obchodnich vztahd a zavazkt vuci

zaméstnancum. V roce 2016 doslo k navyseni rezervy z divodu zajisténi moznych rizik

jedné vyznamné zakazky, coZ také m¢lo vliv na vysi cizich zdroju.

Tab. ¢. 2 Vertikalni analyza pasiv v tis. K¢

2015 2016 2017
PASIVA CELKEM 310 183 312 185 279 290
Vlastni kapital 92 090 106 567 119 895
Z&kladni kapital 2 000 2 000 2000
Azio -4 -4 -4
Fondy ze zisku 1687 1687 1687
VH minulych let 100 603 86 407 103 190
VH béZného ucetniho obdobi 58 804 16 477 13 022
Cizi zdroje 216 692 205 107 158 884
Rezervy 3500 12 500 12 500
Dlouhodobé zavazky 238 532 521
Kratkodobé zavazky 212 954 192 075 145 863
Casové rozlieni 1401 511 511

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade ucetnich vykazii spolecnosti G - Team a.s., 2018

Déle bude provedena vertikalni analyza vykazu zisku a ztrat, viz Tab. ¢. 3.
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Tab. ¢. 3 Vertikdlni analyza Vykazu zisku a ztrdt v tis. K¢

2015 2016 2017

Trzby z prodeje vyrobkii a sluzeb 614 664 790 440 631 562
Trzby za prodej zbozZi 18 828 43516 46 562
Vykonova spotieba 456 336 694 843 567 969
Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 16 453 6 707 5 368
Osobni naklady 72 303 73 830 74 556
Upravy hodnot v provozni oblasti 3986 21 459 3733
Ostatni provozni vynosy 2 402 2 756 2 202
Ostatni provozni naklady 21179 26 664 17 583
Provozni vysledek hospodaieni 65 637 13 209 11116
Vynosove Uroky a podobné vynosy 10 1 0
Upravy hodnot a rezervy ve fin. oblasti -5 0 0
Nékladové Uroky a podobné naklady 0 30 30
Ostatni finan¢ni vynosy 429 96 76
Ostatni finan¢ni naklady 1931 2210 1766
Finanéni vysledek hospodafeni -1 487 -2 143 -1720
Vysledek hospodareni pied zdanénim 64 150 11 066 9 396
Dan z ptijmli za béznou ¢innost 5 346 -5411 -3626
Dan z pfijmi splatna 5187 629 1785
Dan z ptijmi odloZena 159 -6 040

Vysledek hospodai‘eni po zdanéni 58 804 16 477 13022
Ptevod podilu na VH spole¢nikiim 0 21 487 0

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade ucetnich vykazii spolecnosti G - Team a.s., 2018

Vertikalni analyza ukazuje, ze podil vykonové spotieby, ktera se sklada z nakladi na
prodané zbozi, spotieby materialu, energii a sluzeb v roce 2015 tvoii pomér k celkovym
trzbdm 72 %, v letech 2016 a 2017 tento pomér je 83 % a 84 %. Vysoky podil
vykonové spotieby lze odivodnit povahou spole¢nosti (G - Team je vyrobni podnik). V
roce 2015 vysledek hospodateni pfed zdanénim v poméru k celkovym trzbam je 10 % v
letech nésledujici tento pomér jiz vyrazné nizsi — 1,4 %. Vysledek hospodaieni se snizil
z divodu nedokoncené velkoobjemové zakazky v fadech stovek miliond korun, kvili

které byla v nasledujici letech erpana i rezerva.

Ukazatele bézné a pohotové likvidity (viz Tab. ¢. 4) spole¢nosti G - Team se pohybuji
vV rozmezi doporucenych hodnot. Bézna likvidita a pohotova likvidita se kazdy rok
nachazi v relativné stejném horizontu. Likvidita penézni od roku 2016 vyrazné klesa a
jiz nespadd do doporuc¢ené¢ho rozmezi hodnot (0,2 az 0,5). To bylo zapficinéno

vyraznym poklesem penéznich prostiedku. V roce 2017 se situace stabilizovala.

12



Zhodnoceni vyspélosti systému projektového managementu v organizaci

Tab. ¢. 4 Ukazatele likvidity

2015 2016 2017
BéZna likvidita 1,318 1,486 1,482
Pohotova likvidita 0,893 1,041 1,038
Penéini likvidita 0,255 0,075 0,32

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade ucetnich vykazii spolecnosti G - Team a.s., 2018

Z analyzy ukazatelli rentability, viz Tab. ¢. 5 je pozorovatelny vztah ukazatela
rentability aktiv (dadle ROA), rentability vlastniho kapitalu (dale ROE), rentability trZzeb
(déle ROS) a dosahované hodnoty vysledkt hospodateni. Na zakladé téchto hodnot 1ze
hovofit o oslabeni spole¢nosti, a to pravé kvili nezdaru v roce 2016, ktery se projevuje
v roce 2017.

Tab. ¢. 5 Ukazatele rentability

2015 2016 2017
ROA 20,681 3,545 3,364
ROE 63,855 15,462 10,861
ROS 10,126 1,327 1,386

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade ucetnich vykazu spolecnosti G - Team a.s., 2018

Doba obratu zasob v letech 2016 a 2017 se snizila oproti minulosti, coZz vykazuje
pozitivni trend 1 pro budoucnost, protoze pro podnik je pfiznivé mit dobu obratu zasob
co nejkratsi. Doba obratu pohledavek neodpovida dobé¢ splatnosti faktur, ktera se v této
spole¢nosti pohybuje kolem 30-45 dnli v zavislosti na smlouvé, v realit¢ doba obratu
pohledavek je 1,5krat vétsi, nez je stanoveno. Obratovy cyklus penéz se pohybuje
kolem 30 dnd.

Tab. ¢. 6 Ukazatele aktivity

2015 2016 2017
Doba obratu zasob 52,191 37,422 34,85
Doba obratu pohledavek 78,283 81,258 75,68
Doba obratu zavazku 122,835 84,299 78,79
Obrat aktiv 2,042 2,671 2,43
Obratovy cyklus penéz 7,639 34,381 31,74

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade ucetnich vykazii spolecnosti G - Team a.s., 2018
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Cisty pracovni kapital spoleénosti nabyva kladnych hodnot a mé rostouci trend diky

snizovani urovné kratkodobych zavazk, viz Tab. ¢. 7.

Tab. ¢ 7 Cisty pracovni kapital v tis. K¢

2015 2016 2017

Cisty pracovni kapital 42 474 52 781 106 567

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade ucetnich vykazii spolecnosti G - Team a.s., 2018

Z provedené analyzy ekonomického vyvoje spoleénosti 1ze odvodit, Ze spole¢nost je
dostate¢né stabilni, nicméné z dtvodu velké nerealizované zakazky se potyka
s finan¢nimi problémy. Vzhledem k této skuteCnosti pro dlouhodobé udrzeni a rist

podniku je nutné klast vétsi diiraz na rentabilitu jednotlivych projekth.

1.3. Soucasny stav projektového managementu ve spoleCnosti

G -Team a.s.

Je vhodné pted provedenim analyzy zralosti projektového managementu uvést soucasny

stav projektového managementu.

Rizeni a realizaci projektu ve spole¢nosti ma na starosti oddéleni ,,Realizace a nakupu®.
Zamgéstnanci tohoto oddé€leni maji prevazné vzdélani ekonomického charakteru. Jsou
podtizeni fediteli realizace a nakupu (viz. Ptiloha ¢. 1 Organizacni struktura spole¢nosti
G - Team a.s.). Mezi hlavni odpovédnosti feditele patii kontrola plnéni dil¢ich ¢innosti
projektu a kontrola dodrZzovani rozpoctu, podileni se klicovych schiizkach v ramci

probihajicich projekta.

Proces projektového fizeni v organizaci zaina predanim podepsané smlouvy
z obchodniho oddéleni do oddéleni realizace. Pfi¢emzZ uz v ramci procesu podpisu
smlouvy se zakaznikem je feditelem realizace jmenovan budouci projektovy manager —

realizator zakazky.

Je dulezité podotknout, Ze projekty ve spole¢nosti se ¢leni na nékolik typt a v zavislosti
na tom se urcuje kompetentni projektovy manager a jeho tym. Existuji projekty
investi¢ni povahy, zpravidla se takové projekty tykaji realizace velkych investi¢nich

akci. Dale existuji projekty vyrobniho charakteru, a to jsou projekty mensiho rozsahu.
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Kazdy jednotlivy projekt, ktery byl pfedan projektovému managerovi, musi obsahovat
fadu nalezitosti a formalit, které musi byt splnény. Mezi né patii jiz vypracovany
takzvany kalkula¢ni list, ktery urCuje nakladové omezeni projektu, smlouva, kde je
stanoven ¢asovy horizont realizace a také rozsah provadéného dila. Timto je definovan
zakladni trojimperativ projektu a jsou stanoveny cile, jakych ma byt dosazeno. V tomto

piipadé je za cil povazovano Uspé$né predani projektu zakaznikovi.

Proces planovani projektu ve spolecnosti je velmi podcenovan a jako takovy se plan
projektu netvoti. Obecné lze tvrdit, Ze planovani jak lidskych, tak i finan¢nich zdroji se
provadi na zadklad¢ historickych udajii podobnych projekti a na zikladé odhadu
zkuSenych pracovniki. Avsak ne vzdy udaje, z jiZ realizovanych projekta lze pouZit pro

planovani vzhledem k nedostate¢nému hodnoceni projektu.

V zévislosti na projektu se stanovuje i projektovy tym, ktery je tvofen zaméstnanci
spolecnosti, ktefi jsou garanty jednotlivych vystupt projektu. Projektovy tym je tvofen
neforméalné, a to zdivodu absence dokumentli a smérnic, které by vymezovaly

projektovy tym oficialné.

Ve vétsing piipadi se jedna o pracovniky oddé€leni engineeringu, konstrukce a vyroby a
oddéleni technické kontroly. Spolecné schiizky projektového tymu se fesi pouze
Vv piipad¢ nutnosti, podle aktualniho vyvoje projektu. Tento ptistup v mnoha piipadech
vede k rtznorodosti informaci, které vlastni ¢lenové projektového tymu v ramci
projektu, a pak muze vést i kchybnému plnéni ukold. ZjednoduSené schéma

projektového tymu je znazornéno na Obr. €. 1.

Obr. ¢. 1 Organizacni struktura projektového tymu

Projektovy
manager
Reditel realizace
¢len projektového ¢len projektoveho ¢len projektového
tymu tymu tymu

Zdroj: vlastni zpracovani. 2018
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V oddé€leni ,,Realizace a nakupu“ se provani tak zvané kontrolni dny. Je to schuzka
feditele realizace a projektovych manageri, kde probiha kontrola a hodnoceni
aktualnich stava probihajicich projektt a také pripadny rozbor nastalych problému. Tyto
kontrolni dny umoznuji odhaleni moznych hrozeb. AvsSak takové setkani neprovadi

projektovy manager se svym tymem.

Realizace projektu se povazuje za provedenou v okamziku ptedani kompletniho dila
zakaznikovi. Nicmén¢ projekt se miize uzaviit pouze po vyrovnani vSech zavazki, které
pii realizace projektu vznikly. Po vypofadani vSech zavazka projektovy manager
provadi hodnoceni projektu. Hodnoceni spociva v porovnani vyse planovanych nakladt
stanovenych kalkulacnim listem, a Casového horizontu uvedeného ve smlouvé se
skutecnosti. V piipadé velkych nesrovnalosti se pfedpoklada odhaleni pFi¢in vzniklych

nesrovnalosti.
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2. Projekt a jeho definice

Hlavnim cilem podnikt je vykonavat smysluplnou praci, ktera se sklada z jednotlivych
operaci nebo projektu. Tyto dvé formy provadéni prace se vzajemné dopliuji. Oviem
existuje zasadni rozliSeni mezi operaci a projektem. OdliSeni se spoc¢iva v tom, Ze
operace predstavuje opakovatelné ¢innosti v ¢ase, zatimco projekt je asové omezen a

ve své podstaté je unikatni. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, str. 46)
Definovat projekt 1ze riznymi zptsoby.

»Projekt lze definovat jako ¢innost, ktera je omezena zdroji, naklady a ¢asem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupli (rozsah naplnéni cilti projektu) dle
patfiénych standardli, pozadavku kvality a pozadavkl uzivatele vystupt.® (Skalicky,

Jermar, Svoboda, 2010, str. 46)

»Projekt je Casem a naklady omezend operace za ucelem realizovat mnozinu
definovanych vystupu, a to vSe dle standardu a pozadavku kvality* (DoleZal. Machal,
Lacko a kol., 2009, str. 390)

»Projekt je doCasné vynalozené Usili, které vede k vytvoreni unikatniho produktu,

sluzby nebo urcitého vysledku.” (Project Management Institute, 2000 str. 4)

Jak je patrné z vySe uvedenych definic, kazdy projekt je sled ¢innosti a tkold, které:
- maji specificky cil naplnény pii urcitych podminkach;

- maji jasné stanoveny zacatek a konec;

- maji stanovené limity financovani (pokud je aplikovatelné);

- spotfebovavaji jak lidské, tak 1 ostatni zdroje (finance, zafizeni);

- jsou multifunk¢ni (tykaji se nékolika funkénich linii). (Kezner, 2000)

Kazdy unikatni projekt ma uréita omezeni. V projektovéem pojeti jsou tyto omezeni

pfedstaveny projektovym trojimperativem, viz Obr. €. 2.
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Obr. ¢. 2 Projektovy trojimperativ

3
R <
R

PROJEKT

KVALITA

Zdroj: vlastni zpracovani podle Skalisky, Jermar, Svoboda, 2010, str. 48

Projektovy trojimperativ vyjadiuje zdkladni parametry, kterymi je meéfen uspéch
projektu a je dulezité podotknout, Ze tfi strany trojuhelniku jsou propojeny navzajem a

vzajemné se ovliviiyji. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

Kazdy projekt je specificky, a to znamena, ze kazdy projekt ma svij jedinecny a
specificky cil. Specifikace cilti projektu je podstatna ¢ast uspéchu projektu. (DolezZal.
Machal, Lacko a kol., 2009)

Obecna kritéria uspéSnosti projektu vychazi z projektového trojimperativu. Dosazeni
vSech tii cili soucasné je velice obtizné, a proto je dobré definovat stézejni stranku
(naptiklad pozadavek na co nejkratSi dobu realizace na ukor vySe ndkladl). Nicméné
dodrZeni ramce trojimperativu ne vZdy nutn¢ znamena, ze projekt je uspésny. Existuji 1
dalsi kritéria aspésnosti projektu, které 1ze rozd€lit na tii skupiny:

- Uspé&snost z hlediska vlastnikt projektu,

- UspéSnost z hlediska kone¢ného provozovatele,

- uspéSnost z hlediska investort. (Dolezal. Machal, Lacko a kol., 2009)

Stanovena kritéria musi spliiovat pozadavek jednoznacnosti, meéfitelnosti a
srozumitelnosti. Za Uspésny lze povazovat projekt, ktery je plné funkéni, odpovida
pozadavkim, spliiuje o¢ekavani zakaznika a dosdhl poZadované navratnosti. (DoleZal.
Machal, Lacko a kol., 2009)

Existuji 1 meékké faktory pro hodnoceni Gspésnosti projektu. V soucasné se dobé prave
mekké faktory povazuji za klicové pifi hodnoceni projektu. Mezi tyto faktory patfi:
vyfeseni konfliktli, motivace projektového tymu, kvalifikaéni pfipravenost personald.

(Dolezal. Machal, Lacko a kol., 2009)
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3. Projektovy management

V soucasné dobé je projektovy management celosvétové uznavan jako nejefektivné;si
zpusob fizeni. Projektovy management lze povaZovat za nastroj pro rozpracovani a
realizaci pland, je to metodologie pro dosazeni Uspéchu. Projektovy management
integruje informacni systémy s fidicimi procedurami a organiza¢ni strukturou. (Kezner,

2000)

Projektové fizeni nasledné mize byt definovano jako planovani, organizovani, fizeni a
kontrola podnikovych zdrojii s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro

realizaci specifickych cilt a zamért. (Svozilova, 2011a)

Projektovy management se 1i§i od obecnych forem fizeni zejména svou docasnosti a
pfidélenim zdroju pro realizace projektu podle jeho potieb. Projekty vyvolavaji zmény
Vv organizaci, napiiklad pomoci reengineeringu podnikovych procesu se lze piizptsobit

o¢ekavanim zakazniku. (Svozilova, 2011b)

Vyuziti, respektive fizeni pomoci projektového pfistupu umoziuje piesné pochopit,
jakych vysledku je nutné dosahnout, co je nutné udélat pro dosazeni stanovenych cila,
jaké jsou potiebné zdroje a specialisté, a v neposledni fad¢ kolik ¢asu a penéznich

prostiedki zabere realizace. (Meredith, Mantel, 2010)

Vyuziti projektového pfistupu ma mnoho vyhod, naptiklad je mozné ptifadit funkéni
role a odpovédnosti tak, aby prob¢hlo naplnéni vSech aktivit projektu bez ohledu na
zmény realizacniho personalu. Projektovy pfistup umoziuje minimalizovat potiebu
neustalého reportovani, stanovit ¢asové limity a méfit dosazeny vysledek oproti planu.
(Fleming, Koppelman, 2000) Dale pomoci tohoto piistupu lze vcas identifikovat
problémy a rizika, zlepSovat odhady pro budouci projekty, a nakonec projektovy ptistup
pomaha odhalit stav, kdy jiZ neni mozné cile dosahnout nebo kdy bude cil piekrocen.
(Kezner, 2013)
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BohuZel vySe popsané vyhody projektového managementu nemohou byt v plné vysi
vyuzity bez piekonani nize uvedenych prekazek:

- SlozZitost projektu,

- Specialni pozadavky zakaznika a ménici se rozsah dila,

- Projektova rizika a zmény v technologiich,

- Organizacni restrukturalizace. (Kezner, 2013)

Cilem projektového managementu je pomoci urcitych nastroji a metod dosahnout
vysledkt, které jsou piijatelné z hlediska kvality a budou dodany v poZzadovaném

rozsahu, rozpoctu a casovém horizontu. (Kezner, 2000)

Projektovy management a projekt jako takovy se skldda z mnoha dil¢ich casti, které
jsou vzijemné propojeny. Zvladnutim vSech téchto casti Ize dosahnou uspéSnosti
projektu. Jedenim z klicovych faktort pro zlepSeni uspéSnosti projektu jsou
kompetence, které organizace vyuZziva pfi fizeni projektl, a to vcetné standardizace
technik projektového fizeni, které taktéz zvySuji miru GspéSnosti projekti. (Kezner,

2013)
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4. Zralost projektového managementu

Zralost projektového managementu spocéiva ve vyvoji a implementaci systémd a
procesti, které se opakuji a poskytuji vysokou pravdépodobnost uspéchu kazdého
projektu. (Kezner, 2013). Zralost v kontextu organizace lze pojmout jako idedlni stav
organizace pro dosazeni stanovenych cilt. Projektova zralost v tomto ptipadé znamena,

ze organizace je dokonale pripravena k realizaci projektu. (Andersen, Jessen, 2003)

Pro dosaZzeni zralosti projektového managementu se lze fidit nasledujicim

doporucenimi:

- Naucit vedouci pracovniky pfinosiim projektového fizeni;

- Presvéd¢it vedouci pracovniky v nutnosti trvalé podpory projektu ve funkci
sponzora;

- Piesvédc¢it vedouci pracovniky o tom, Ze nepotiebuji znat vSechny podrobnosti
projektu. Poskytovat jim co nejmensi mnoZzstvi informaci, které maji co nejvetsi
vypovidaci hodnotu. (OCG, 2008)

Zralost projektového managementu je dulezity nastroj pro rozvoj kultury projektového

fizeni v organizacich. Rovnéz, je to pokrocily pristup k dosazeni uspé$né realizace

projektu. (OCG, 2008)

Zrala organizace ma organizani schopnosti, zaloZzeny na standardizovanych a

definovanych fidicich procesech. Tyto procesy organizace je schopna piizpiisobovat

tak, aby ty vyhovovaly organizaénim potfebam. Standardizované pfistupy ve zralé
organizace se sd€luji ¢lenim tymu a zainteresovanym strandm, aktivity se provadi

v souladu s plany a definovanymi procesy. Manageii takové organizace sleduji kvalitu

vystupu projektdi a spokojenost zakaznikd. Znalosti z pfedchozich projekti se

zapracovavaji do Fidicich procest, a ziskany dovednosti a kompetence se vyuZivaji k

realizaci budoucich projektt. Ridici procesy a planovaci metody umoznuji organizaci

dosahovat pozadovanych vysledki rozpoctu, ¢asu a dosazeni pozadované kvality.

(OCG, 2008)
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5. Modely zralosti projektového managementu

V posledni dob¢ roste zajem organizaci vyuZivat modely zralosti projektu s cilem zvysit
vykonnost organizace (Crawford, 2006). Modely zralosti projektového managementu
obecné poskytuji organizacnim jednotkdm vychozi bod pro porovnani soucasné¢ho

kvalitativniho stavu projektoveho managementu a zasady pro zlepSeni. (Murray, 2015)

Vyuziti modelu zralosti umozniuje vyvijet nebo zdokonalovat procesy organizace, aby
bylo mozné optimalizovat jejich efektivitu a technickou realizaci. Modely zralosti
umoziuji pochopit, kde se organizace nachazi a identifikuje oblasti pro zlepSeni. (Grant,

Pennypacker, 2006).

Existuje nékolik ,nejlepSich praktik™ jak identifikovat zralost projektového
managementu Vv organizaci. VSechny tyto praktiky maji spolecny rys v tom, Ze zralost je
rozdélena do péti kategorii, od nejzakladnéjSich schopnosti fizeni projektu az po
sofistikované postupy fizeni projektu a projektové kultury. Modely se od sebe odlisuji

z pohledu rozsahu pasobnosti. (Murray, 2015)

Nicméné kdyz se organizace nachazi na nizsich urovnich, neni nutné cilit okamzité na
uroven nejvyssi. Je nutné cilovou uroven stanovovat postupné. Soucasny cil by mél
odpovidat soucasnym podnikatelskym potfebam spolecnosti. Organizace by méla byt
schopna akceptovat zménu a zajistit zdroje pro provedeni naplanované zmény. (Murray,
2015)

Model zralosti projektoveho managementu se sklada ze strukturovanych komponent pro
adaptaci a implementaci v podniku. Komponenty modelu zralosti se skladaji z trovni
zralosti, ,,nejlepSich praktik* projektového managementu, modelu hodnoceni postupti
fizeni projektli a plan zlepSovani procesii. Prvnim krokem méteni zralosti projektového
fizeni je méfeni a hodnoceni stavajicich postupl fizeni projektu. Dalsi krok zahrnuje
srovnavaci analyzu modelu zméfené zralosti s nejlepSim standardem  zralosti
projektoveho  managementu. Benchmarking poskytuje porovnani  schopnosti
projektového fizeni. A nakonec, schopnosti projektového managementu v organizaci se

zlepsuji, aby bylo dosazeno vyssi trovné zralosti. (Brookers, a kol., 2014)
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Vyspéla organizace ma organizacni schopnost fidit projekty na zaklad¢ standardnich,
definovanych procest projektového managementu, které se adaptuji pro naplnéni potieb

jednotlivych projektu. (Dolezal, 2016)

Pro tuto kvalifika¢ni praci jsou kritéria vybéru modela zralosti z velkého mnoZstvi
nasledujici:

- Struktura modelu,

- Aplikovatelnost,

- Pouzitelnost. (Dolezal, 2016)

Na zakladé téchto tii kritérii byly vybrany nize uvedené modely zralosti projektového

managementu.

1. Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)
2. Capability Maturity Model Integration (CMMI)
3. Portfolio, Program, Project Management Maturity Model (P3M3)

Pro pochopeni vybéru pravé téchto modeli, je dobré je nejdiive popsat a porovnat mezi

sebou.

5.1. Organizational Project Management Maturity Model

Organizational Project Management Maturity Model, dale OPM3, je metodika, ktera
byla vyvinuta Institutem Projektového Managementu (PMI). Metodika OPM3
umoziiuje organizacim pochopit uroven jejich zralosti v oblasti projektového

managementu srovndvanim s ,,best practies*.

Cilem modelu OPM3 je ohodnotit schopnosti organizace pfi strategickém planovani a
poskytnout nastroje, které umozni zlepsit vykonnost. (Project Management Institute,
2013)

K bezprostiednimu hodnoceni zralosti projektového managementu model OPM3

vyuziva 5 drovni:

1. uroven — nezralé procesy,

2. uroven — strukturované a standardizované procesy,

3. uroveil — Organiza¢ni normy a institucionalizované procesy,
4

uroven — fizené procesy,
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5. uroven — optimalizované procesy. (Crawford, 2002)
Jednotlivé trovné zralosti je mozné popsat nasledné¢:
1. uroven — Nezralé procesy

Organizace, ktera se nachazi na prvnim stupni zralosti, nevyuZiva standardy a postupy
projektového managementu pro fizeni projektl. Nicméné, organizace si Uvédomuje
existenci projektového managementu a chépe, co je projekt. Jednotlivi projektovi
manageti pii realizaci projektu postupuji podle svého uvazovani. Neexistuje standardy
projektové dokumentace. 1 pfesto Se organizace snazi fidit projekty pomoci

projektového piistupu, jejich hodnoceni probiha ad hoc. (Crawford, 2002)
2. uroven — Strukturované a standardizované procesy

V organizaci existuji procesy fizeni projekti, avSak tyto procesy nejsou povazovany za
organiza¢ni standard. Existuje ftidici dokumentace pro zakladni procesy, vedeni
organizace podporuje projektovy piistup. Na této Grovni jiZ existuji metriky pro
sledovani projektovych nakladi, casu a kvality. Data pro sledovani se sbiraji jednotlivé

a informace nejsou strukturovany a ¢asto jsou na rizné Urovni detailu. (Crawford, 2002)
3. uroven — Organiza¢ni normy a institucionalizované procesy

Veskeré procesy projektového fizeni jsou definovany jako organizacni standard,
procesy se stavaji automatizovanymi a piizpusobuji se charakteristikam jednotlivych
projekti. Procesy se zaméiuji na zdkaznika a na projektovy tym. Kazdy projekt se

vyhodnocuje a fidi se na zakladé¢ znalosti ziskanych z minulosti. (Crawford, 2002)
4. troveii — Rizené procesy

Projekty se fidi na zéakladé minulych zkuSenosti a podle ocekdvané budoucnosti.
PouZzivaji se metriky pro méfeni efektivity a ucinnosti projektu a také se zohlediuje
mozny dopad na dalSi projekty. VSechny projekty, zmény a problémy jsou
vyhodnocovéany na zakladé metrik pro hodnoceni nakladi nebo kalkulace ofekavané
hodnoty. Informace z projektu je propojena se vSemi fidicimi prvky a poskytuje
podporu pii rozhodovani. Organizace si uvédomuje vyznam projektoveho managementu
a vedeni rozlisuje styly fizeni a pozadavky na fizeni projekt ruzné velikosti a rozsahu.

(Crawford, 2002)
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5. aroven — Optimalizované procesy

Organizace méa zavedené procesy projektového managmentu a aktivné je vyuziva k
fizeni projektu a zlepSeni fizeni projektovych aktivit. Baze znalosti a zkuSenosti
Z minulosti se neustale obnovuje a provéiuje se, pouziva se ke zlepSeni fidicich procesu
projektd, standartu organizace a dokumentace. Organizace je orientovana nejen na
zefektivnéni projektového managementu, ale i na neustalé zlepSovani procesu fizeni
projekti. Systém projektového managementu slouzi jako nastroj pro strategické

planovani organizace. (Crawford, 2002)

Pro provedeni spravného hodnoceni zralosti podle modelu OPM3 je dtlezité pochopit,

jak tento model funguje.

Obr. ¢. 3 Struktura OPM3

Zdroj: Project Management Institute, 2013, s 18

OPM3 se sklada ze ¢étyt vzajemné propojenych prvku, které predstavuji soubor technik
pracujicich jako Zivotni cyklus projektu:
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Ziskavani Znalosti (Knowledge). Prvek popisuje projektovy management a zralost
projektového managementu v organizaci. Je to prvni krok cyklu, ktery je
zodpovédny za pochopeni zakladi OPM3, jeho koncepce, elementi a principu
fungovani. Taktéz v ramci tohoto kroku je dulezité pochopit organizaci, ve které se
vyuZivaji systemy projektového managementu. (Project Management Institute,
2013)

Provedeni Hodnoceni (Perform Assessment). V tomto kroku se provadi diagnostika
organizace, ktera ukaZe soucasnou zralost organizace. Na zakladé provedené
diagnostiky organizace dostane informace o tom, jaké postupy projektového fizeni
uspésné pouziva a v ¢em se potiebuje zlepsit. (Project Management Institute, 2013)

Vysledky hodnoceni jsou formulovany formou pavucinového grafu viz Obr. ¢. 4.

Obr. ¢. 4 Hodnoceni zralosti - graf

Integration
4.00

Procurement 360

Risk

Time

Communication

Zdroj: Brookes a kol., 2014 str. 231

3.

Rizeni ZlepSovanim (Manage Improvements). V tomto kroku se provéadi hodnoceni
vysledku z piedeslé faze a porovnani s best practices. Vzhledem k tomu, Ze metody
projektoveho managementu se lisi od podniku k podniku, PMI definoval soubor best
practices. Tento prvek je zodpovédny za vytvoreni planu, podle kterého se bude
postupovat pro dosazeni vysSiho urovné zralosti projektového managementu.

(Project Management Institute, 2013)

Opakovani procesu. (Project Management Institute, 2013)

26



Zhodnoceni vyspélosti systému projektového managementu v organizaci

5.2. Capability Maturity Model

Capability Maturity Model, dale CMM, byl vyvinout Software Engineering Institute v

roce 1991. Tento model je orientovan na podniky vyvijeci software. (Paulk a kol., 1993)

CMM model se zaméfuje na uréeni a analyzu soucasné urovné zralosti procesu s cilem
identifikovat problém, po jehoZ piekonani bude dosaZeno zralosti. Identifikované

problémy organizace vyuziva pii strategickym planovani. (Paulk a kol., 1993)

Model CMM méti zralost na zaklad¢ toho, jestli organizace splnila ¢innosti definované
v kli¢ovych oblastech vykonnosti, bez ohledu na to, jestli splnéni dané Cinnosti vede
k pozadovanému vysledku. Tato skutecnost je nevyhodou daného modelu, a kromé toho
se model ukazal jako nepouzitelny pro méteni zralosti organizaci mimo oblasti vyvoje

softwaru. (Bright Hub Inc., 2016)

Vzhledem K zjisténi nevyhod CMM a jeho aplikovatelnosti pouze v oblasti projekti
zamé&fenych na vyvoj softwaru byl tento model modifikovan na Capability Maturity
Model Integration (dale CMMI).

CMMI je komplexné&jsi model méfeni zralosti, i kdyZ je zaloZen na principech modelu
CMM a je aplikovatelny nejen pro podniky vyvijeci software. (Software Engineering
Institute, 2010)

CMMI hodnoti zralost pétistupniovou Skalou. Vychodiskem modelu je nastaveni
procesti organizace podle aktualni situace na trhu, pfiCemz tyto procesy musi napliovat
obchodni cile organizace a dbat na potieby zakaznikt. (Software Engineering Institute,
2010)

Model CMMI pracuje i sriziky organizace, ke kterym se pfistupuje pomoci
systematického piistupu. Kvantifikuji se obecné rizikové faktory, které se nasledné

ptifazuji k projektim podle aktualniho stavu. (Software Engineering Institute, 2010)

Model CMMI klade za cil zavedeni novych procesii a porovnani jak nové zavedenych,
tak i existujicich procesu s ,best practies“. CMMI hodnoti podniky z hlediska jejich
zralosti podle toho, do jaké miry spliuji kritéria modelu, a na rozdil od CMM se
nezaméiuje na specifikovani podniku. CMMI se piedevSim orientuje na dosazeni

vysledku jednotlivych procest. (Software Engineering Institute, 2010)
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Model CMMI rozliSuje dvé cesty pro zlepSeni. Jedna cesta poskytuje organizacim
postupné kroky pro zlepSeni procesu, to znamena, Ze se procesy zdokonaluji postupné,
je to tak zvana stupnovita reprezentace. Kazda ptredchozi etapa je zakladem pro etapu
nasledujici. V tomto pfipadé si organizace vybira konkrétni procesni oblast pro zlepSeni
a urCuje pofadi udalosti pti implementaci. VyuZiti postupného zlepSovani umoziuje
dosdhnout pozadovaného urovné zralosti organizace (,,maturity level”). (Software

Engineering Institute, 2010)

Obr. ¢. 5 Struktura Stupfiovité reprezentace

Procesnioblasti | -7~

Specificke
praktiky

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Software Engineering Institute, 2010, str. 22

Druhé cesta predstavuje neustalé zlepSovani a zaméfuje se na procesy organizace. Pii
tomto zpiisobu lze zvolit postup zlepSovani, ktery nejlépe vychézi vstiic obchodnim
cilim organizace. Vyuziti neustalého zlepSovani umoznuje dosahnout urcitého stupné
vyspélosti  (zpisobilosti) organizace (,,capability level*). Oba pristupy stanovuji
zpusoby zlepSeni procesit organizace pro dosazeni stanovenych cila. (Software

Engineering Institute, 2010)
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Obr. ¢. 6 Struktura kontinualni reprezentace

Procesni oblasti 1 Urovné

Specificke
cile

Specifické
praktiky

Zdroj: Vlastni zpracovani podle SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE, 2010, str. 22
Stupné vyspelosti (capability)

Model CMMI definuje Ctyfi stupné vyspélosti, kazdy ze stupnid je zakladem pro

neustalé zlepSovani procesu:
Stuperi vyspélosti 0 — Neuplna (Incomplete)

Procesy v ramci tohoto stupné vyspélosti se plni jen ¢astecné. Specifické cile se neplni a
genetické cile neexistuji, proces v ramci podniku neni fizen jako samostatny. (Software

Engineering Institute, 2010)
Stuperi vyspélosti 1 — Fungujici proces (Performed)

Stupenn 1 je charakterizovan fungujicim procesem. Fungujici proces je ten, ktery
zajistuje provadéni potiebnych ¢innosti pro dosaZzeni poZadovaného vysledku. Na této
urovni se plni specifické cile. Prestoze pokrok ze stupné vyspélosti 0 na stupenn 1 vede
k dulezitym zlepSenim, mohou byt dosazené vysledky casem ztraceny kvuli tomu, Ze
proces nebude fizen jako samostatna jednotka. Aby se tak nestalo, je vhodné provest

institucionalizaci procesu. (Software Engineering Institute, 2010)
Stupeii vyspélosti 2 — Rizeny proces (Managed)

Rizeny proces je proces, ktery je planovan a organizovan v souladu s pravidly. Proces
disponuje kvalifikovanymi lidmi a zdroji pro generovani kontrolovanych vystupu.
Proces se fidi s ohledem na vSechny zainteresované stany a je monitorovan, kontrolovan

a vyhodnocen. (Software Engineering Institute, 2010)
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Stupen vyspélosti 3 — Definovany proces (Defined)

Definovany proces je ten, ktery lze fidit. Na této trovni je vyspé€losti proces soucasti
norem, pravidel a standardd organizace. Pro proces je stanoven zamér a cil, vstupy a
vystupy procesu, ¢innosti procesu a ovétovaci kroky. (Software Engineering Institute,
2010)

Urovné zralosti (maturity)

Uroven zralosti organizace umoziiuje charakterizovat jeji vykonnost a méfeni probiha
prostiednictvim hodnoceni specifickych a generickych cili. CMMI urcuje 5 urovni

zralosti organizace:
Uroveii zralosti 1 — Po&ateéni (Initial)

Na této drovni procesy nejsou usporadany, dokonce jsou i chaotické. Uspéch projektu
V tomto piipadé zavisi na individudlnim Gsili a nepovazuje se za opakovatelny, protoze
procesy nejsou dostatecné definovany a dokumentovany, aby bylo mozné tyto procesy
opakovat. Organizace, ktera se nachazi na prvni drovni zralosti, se ¢asto potyka
s prekro¢enim rozpoctu a harmonogramu projektu. (Software Engineering Institute,
2010)

Uroveii zralosti 2 — Rizené procesy (Managed)

Na tomto stupni jsou zavedeny zakladni techniky fizeni projektu. V tomto piipadé
uspéchy mohou byt zopakovany, vzhledem ktomu, Ze procesy projektového
managementu byly zavedeny, definovany a zdokumentovany. (Software Engineering
Institute, 2010)

Uroveii zralosti 3 — Definované procesy (Defined)

Organizace na této Urovni ma definované projektové procesy a principy fizeni projektu
jsou zahrnuty do smérnic, norem a pravidel organizace. (Software Engineering Institute,
2010)
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Uroveii zralosti 4 — Kvantitativné ¥izené procesy (Quantitative Managed)

Na tomto stupni organizace monitoruje a kontroluje své procesy prostiednictvim sbéru a
analyzy dat. Stanovuji se kvantitativni cile, které se musi neustale aktualizovat, aby byla
odraZzena situace na trhu. Stanovené kvantitativni cile slouzi pro hodnoceni dodrzovani

kvality a pro méfeni vykonnosti procesu. (Software Engineering Institute, 2010)
Uroveii zralosti 5 — Optimalizované procesy (Optimizing)

Na poslednim stupni zralosti projektového managementu se procesy trvalé zlepSuji
prostiednictvim sledovani zpétné vazby ze soucasnych procest. Provadi se inovace
procesu, které budou lepé slouZit potiebam organizace. (Software Engineering Institute,
2010)

Posoudit, na jaké urovni zralosti se nachazi organizace je mozné odvozenim od stupné

jeji vyspelosti, viz Tab. €. 8.

Tab. ¢. 8 Matice hodnoceni zralosti podle vyspélosti

Urovei Stupen Stupenl Stupen

Nazev procest zralosti  vyspélosti 1  vyspélosti 2 vyspélosti 3

N

Spréva konfigurace

Me¢feni a analyza

Zabezpecovani jakosti vyrobki

Rizeni pozadavkl

= ; P I Profil vyspélosti 2
Rizeni smluvniho zajisténi vysp

Poskytovani sluzeb

Sledovéni prace a kontrola

Planovani prace

Rizeni zdroju

Manazerské rozhodovani

Krizovy management

Integrované fizeni prace

Definovani organizacnich cili

Zamgéfeni na procesy

Profil vyspélosti 3

Vzdélavani

Rizeni rizik

Kontinuita sluzeb

Rozvoj poskytovanych sluzeb

Prechod systému poskytovani sluzeb

Strategie poskytovani sluzeb

E—

Vykonnost procest organizace

Kvantitativni integrovany management

QR [PR|WWIWIWWWIWWWIWIWIWINININININININ

Kauzalni analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Software Engineering Institute, 2010, str. 37
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5.3. Project, Program and Portfolio Management Maturity Model

Project, Program and Portfolio Management Maturity Model (dale P3M3) popisuje
modely zralosti organizace v oblasti fizeni projektt, portfolii a programt. P3M3 byl
vyvinout na zédkladé¢ modelt CMMI, nicméné PM3M se diva na organizace jako celek
skrz to, jak dodava své projekty, programy a portfolia. Tento model je jedineény v tom,
Ze bere v tivahu cely systém organizace, a ne pouze oddélené procesy. P3M3 zahrnuje
Vv sob¢ tti dil¢i modely zralosti a to:

- Portfolio Management — PfM3,

- Program Management — PgM3.

- Projekt Management — PjM3. (OGC, 2006)

Tyto tfi modely méfeni zralosti mohou byt vyuZity jak samostatné a zaméfit se na
konkrétni oblast podnikani, tak i spoleéné pro pochopeni relaci mezi projektem,
programem a portfoliem organizace (OGC, 2006)

Obr. ¢. 7 P3M3 procesni perspektivy

P3M3

Portfolio Programme Project
Management Management Management
Management Benefits Financial Stakeholder Risk Organizational Resource
Control Management Management Engagement Management Governance Management

Zdroj: Introduction to P3M3, Axelos, 2015, str. 12
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Kazdy dil¢i model méti vykonnost organizace podle sedmi perspektiv:

- Perspektiva liniového managementu (Organizational governance) — Organizaéni
fizeni se tyka toho, jak je realizace jednotlivych iniciativ v souladu se strategickymi
cili podniku. Je zohlednéno jak se pocate¢ni a finalni kontroly aplikuji v rdmci
iniciativ. Perspektiva fizeni organizace se 1isi od perspektivy kontroly managementu
tim, Ze je zkoumano, jak jsou externi faktory ovliviyjici iniciativy kontrolovany.
Organizacni fizeni také zkouma, jak jsou V organizaci uplatiovany i dalsi
organizacni kontroly, jestli podnik dosahuje standardi vcetné legislativnich
pozadavkl a regula¢nich norem. Perspektiva se rovnéz zameétuje na analyzu urovné
spoluprace se stakeholdery. (OGC, 2011)

- Perspektiva Fizeni benefitu (Benefit Management) — tizeni benefitu je proces, ve
kterém jsou obchodni zmény jasné definovany, jsou méfitelné, a nakonec jsou dany
strukturovanym pfistupem a jsou v plném organiza¢nim vlastnictvi. Vzajemna
zavislost benefitu a jinych pozadavki je jasn¢ definovana a je pochopena, jak
vysledky jednotlivych iniciativ odpovidaji stanovenym pozadavkum. VSechny
benefity musi vlastnit organizace, zaroven musi mit benefity plany realizace a byt
aktivné fizeny pro dosazeni pozadovanych vysledki. (OGC, 2011)

- Perspektiva Fizeni financi (Financial Management) — Finance jsou zéakladnim
zdrojem, ktery je kliCovym faktorem v Zivotnim cyklu iniciativ. Finan¢ni fizeni
zajiStuje, Ze naklady na iniciativu jsou zachyceny a vyhodnoceny Vv ramci
obchodniho pfipadu a ze tyto naklady jsou fizeny v pribéhu zivotniho cyklu
investic. Obchodni pfipad (angl. business case) musi pfesn¢ urcovat hodnotu
iniciativy pro podnik a obsahovat finan¢ni hodnoceni moznych variant. Obchodni
piipad je zakladem pro rozhodovéani béhem zivotniho cyklu iniciativy a je spojem
S pfezkumem a hodnocenim nakladiu a pfinosi spojenych s alternativnimi akcemi.
Finanéni fizeni ma za U0kol planovani finan¢nich prostiedkti pro podporu

investi¢nich rozhodnuti. (OGC, 2011)
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- Perspektiva risk managementu (Risk Management) — Perspektiva fizeni rizik je
zaméfena to, jakym zpusobem organizace fidi hrozby a pfilezitosti konkrétni
iniciativy. Rizeni rizik zachovava rovnovahu mezi hrozbami a piileZitostmi a
vhodnymi fidicimi aktivitami pro snizeni nebo eliminaci pravdépodobnosti vzniku
jakéhokoliv zjisténého rizika a k minimalizaci dopadu rizika, pokud néjaké nastane.
Pfezkoumani rizik je zaclenéno do zivotniho cyklu iniciativy a v organizaci existuje
podpurny proces zjist'ujici uplatnéni managementu rizik. (OGC, 2011)

- Perspektiva managementu (Management Control) — hodnoti, jak je fizena
spole¢nost. Perspektiva zkouma Zivotni cyklus a rozhodovaci procesy v organizaci,
a také iniciativy, které probihaji ve spole¢nosti. Snahou organizace je nastaveni
transparentniho systému rozhodovani a zajistit pfinosnost vSech iniciativ.

- Perspektiva stakeholdern (Stakeholder Management) — Stakeholdery jsou klicem
k uspéchu kazdé iniciativy. Termin stakeholder je definovan jako osoba, u kterée
probiha vzajemnéa komunikace s organizaci. Rizeni stakeholdert zahrnuje stanoveni
planu komunikace, efektivni identifikace a vyuziti komunika¢nich kanalt a riznych
technik, které umoznuji dosahnout cile. Analyza stakeholderti je neustale bézici
proces napfi¢ iniciativami a tento proces je propojen s Zivotnim cyklem iniciativ a
organiza¢nim fizenim. (OGC, 2008)

- Perspektiva Fizeni zdrojit (Resource Management) — Perspektiva fizeni zdroju
zahrnuje fizeni vSech typu zdroji, potiebnych pro dosazeni pozadovaného vysledku
iniciativy. Mezi tyto zdroje patfi zdroje lidské, budovy, zatizeni a stroje, dodavatele,
informace atd. Klicovym prvkem této perspektivy je proces ziskavani zdroji a
zpisoby vyuziti dodavatelskych fetézcii pro maximalni a efektivni vyuziti zdrojt.
V organizaci existuje kapacitni planovani a stanoveni priorit, které umoznuje
efektivni fizeni zdroji. (OGC, 2008)

KaZzda ze sedmi perspektiv se projevuje v péti urovnich zralosti, pfitom pro kazdou

urovent perspektivy jsou charakterizovany stejné. To znamend, Ze model P3M3 je

dostate¢né univerzalni. Pomoci hodnoceni trovné zralosti Ize posoudit pouzity proces,
kompetence lidi a vyuzivané nastroje pro fizeni. V neposledné tadé¢ model P3M3

umoznuje organizaci ur€it silné a slabé stranky pii provadéni zmén. (OGC, 2008)
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Uroveii 1 — uvédomovani si procesu

N této urovni organizace nemda zavedené procesy fizeni a pracovni postupy a
dokumentace se tvoii nesystémoveé. Neni stanovend strategie a veskeré ukony se
provadi v zavislosti na situaci. Neni stanovena piesna terminologie a kazdy
zaméstnanec tvoii procesy individualné. Na této urovni Se mista pro zlepSeni

identifikuji velice obtizné. (Axelos, 2015)
Uroveii 2 — opakovatelné procesy

V ramci druhé trovné dochazi k vypracovani pracovnich postupu a strategii a zavedeni
procest. Je mozné opakované provadét jeden proces, avSak provadéné ukony jsou stale
odlisné a existuje riziko nakladd a ¢asu vzhledem k nizkym zkuSenostem pracovnikii.

Nicméng, jiz existuje planovani a finan¢ni controlling. (OGC, 2011)
Uroveii 3 — definované procesy

Organizace ma standardizovany procesy. Procesy maji svého vlastnika, ktery piebira
zodpovédnost a iniciativu, také proces ma definované vstupy a vystupy a kritéria
hodnoceni. Pobihd planovani a fizeni jednotlivych procest, procesy se planuji i na
arovni krizovych situaci. V ramci této trovné existuje detailni popis pracovnich pozic.
(OGC, 2011)

Uroveri 4 — iizené procesy

Na této Grovni jsou zavedeny vSechny procesy a je organizace je schopna procesy
kontrolovat. Organizace se zamécfuje na kvalitu provadéni jednotlivych procest a
vyuziva zpétnou vazbu. Hlavnim ucelem procesu na této trovni je naplnéni strategie

organizace. (Axelos, 2015)
Uroveii 5 — optimalizované procesy

Organizace se zaméiuje na optimalizace existujicich procesu a piihlizi se k vné&jSim
faktorim. Provadi se planovani vstupu a vystupu procesu na zéklad¢ predikci trhu a

okoli organizace. (Axelos, 2015)
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Pro kazdou vySe uvedenou perspektivu existuje fada atributti definovanych na kazdé
arovni zralosti. Pfi provedeni hodnoceni jsou tyto atributy zékladem, podle kterého
organizace se posuzuji svou souc¢asnou uroven zralosti a piipravuji plany pro zlepSeni.
(OCG, 2011)

Obr. ¢. 8 Priklad vysledku hodnoceni P3M3

Key "
Fully meets Partially meets Never

Level

Organizational  Management Benefits Risk Stakeholder Finance Resource
governance control manﬂgemenl manngemenl managemem mnn.\qemem management

Zdroj: Introduction to P3M3, Axelos, 2015, str. 15

5.4. Srovnani modela zralosti

Ucelem jakéhokoliv popsaného modelu zralosti je najit zlepSeni prostfednictvim
hodnoceni stavajiciho projektového managementu. Jednotlivé modely zralosti se
navzajem liSi ve svych vlastnostech, faktorech a struktuie pro dosaZeni pozadovaného

cile.

Model OPM3 umoznuje organizaci redukovat mezeru mezi strategickymi cili projektu,
poskytuje ramec schopnosti organizace. OPM3 taky umoziuje organizaci stanovovat
priority a planovat zlepSeni pro dosazeni vyssiho stupné zralosti. VyuZivaji se standardy
,»best practies®, méfeni a hodnoceni probihd pfi pouziti Standardizace, Méteni, Kontroly
a Nestalého zlepSovani urovné zralosti za ucelem zlepSeni. (Project Management

Institute, 2013)
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Model CMMI predstavuje model ,best practies” spiSe pro systémové a softwarové
inZenyrstvi. Model ne poskytuje rAmec pro zlepSeni strategie a poskytovanych sluzeb,
ale spiSe se zaméfuje na zlepSeni oblasti projektového Zzivotniho cyklu. Stupiovity
model CMMI podporuje myslenku, Ze vysSi Uroven zralosti mize byt dosazena pouze

tehdy, kdyz budou splnény v§echny pozadavky niz8ich trovni. (Humphrey, 1987)

P3M3 umoznuje organizaci vyhodnotit své stavajici schopnosti a urcit oblasti pro
zlepSeni. Model poskytuje moznost provést hodnoceni zralosti projektového
managementu, managementu programu a portfolia v sedmi raznych perspektivach. Pro
vymezeni zralosti se pouziva péti uroviiova Skdla, kterd je zalozena na zéklad¢

stupnovitétho CMMI modelu. (OCG, 2011)

5.5. Zdivodnéni vybéru modelu

Mg¢fit a analyzovat zralost projektového managementu ve spolecnosti G - Team lze
teoreticky pomoci vsech tii vySe popsanych metod. OvSem ne vSechny metody se daji
na tento podnik prakticky aplikovat. Metodika CMMI je vice orientovana na spole¢nosti
v oblasti IT a méfi zralost jednoho konkrétniho projektu, a ne v celé organizace Ci

oddéleni. Cilem je zhodnotit vyspélost vyrobniho podniku.

Modem OP3M by mohl byt pouzit pro hodnoceni zralosti vtomto podniku. OvSem
tento model pouziva pfistup, pii kterém vystupy hodnoceni nelze snadno stupnovat.
Probiha multidimenzionalni, trvalé hodnoceni vztahu mezi ,,best practies®, schopnostmi
a métitelnymi ukazateli, aby se neustale zlepSovala vyspélost. Ve spolecnosti G - Team

bude hodnoceni zralosti povedeno poprvé.

Analyza zralosti projektového managementu bude provedena pomoci metody P3M3.
Diky univerzalnosti daného modelu a jeho snadné aplikovatelnosti v ruznych
podnikovych oblastech byl pravé model P3M3 vybran jako vhodny nastroj pro

hodnoceni zralosti projektového managementu ve spolec¢nosti G - Team.
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DalSim divodem vybéru tohoto modelu je jeho dostupnost a to, Ze hodnoceni vyspélosti
v tomto podniku bude provedeno poprvé. VyuZiti modelu je mozné i s ohrani¢enymi
zdroji. Existuji odborné zpracované hodnotici nastroje, jako naptiklad samo hodnotici
dotaznikové Setfeni, které organizace mlZze pouzivat pro analyzu stavu projektového
managementu. Model je snadno pochopitelny, piesné definuje Urovné zralosti a
poskytuje jasné kroky a doporuceni, jak postupovat pro zlepSeni vyspélosti

projektoveho managementu.

Vyhodou modelu mimo jiné je i to, Zze P3M3 hodnoti celkovy soucasny stav
managementu a pomaha vypracovat pldn budouciho vyvoje a zlep3eni. Hierarchicka
struktura modelu umoziiuje transformovat neurcité cile na konkrétni ukoly
s méfitelnymi vysledky. Model je dostatecné pruzny a umoziuje hodnotit bud’ vSechny
perspektivy ve tfech modelech anebo pouze nékolik perspektiv a jen v nékolika
modelech. Pravé tato moznost bude vyuzita. Hodnoceni bude provedeno ve vSech sedmi
perspektivach a na zakladé jednoho modelu — PjM3. Spole¢nost nepracuje s portfolii a
programy. Analyza na urovni projektu umozni urcit silné a slabé stranky organizace ve

sledovanych perspektivach.

P3M3 je vhodny model hodnoceni zralosti spole¢nosti, ktery vyuziva piistupy a postupy

projektového fizeni, ale neni certifikovan podle standardu projektového fizeni.

Pomoci analyzy projektového managementu metodou P3M3 lze urcit, na které drovni
zralosti se v jednotlivych perspektivach nachazi spole¢nost. Diky provedené analyze Ize
ziskat uceleny obraz o stavu zralosti projektového managementu ve spolec¢nosti.
Vzhledem k pfesnému popisu trovni a perspektiv se daji stanovit atributy pro zlepSeni a

tim 1 posun spole¢nosti na vyssi Groven zralosti projektového managementu.
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6. Analyza vyspélosti projektového managementu v

organizaci

Analyza zralosti projektového managementu ve spole¢nosti G - Team byla provedena
v prvnim étvrtleti roku 2018. Analyza byla uskute¢néna za Uéelem zpracovani této

kvalifikacni prace, kterd bude slouZit jako podklad pro mozné zmény ve spole¢nosti.

6.1. Metodologie vyzkumu

Pro analyzu zralosti projektového managementu byly vyuzity metody sbéru dat pro
provedeni hodnoceni vyspélosti projektového managementu ve vybrané spolecnosti.

Mezi tyto metody patii:
— pozorovani,
— dotaznikové Setieni,

— nestrukturovany rozhovor.

6.1.1. Pozorovani

Metoda pozorovani je klasicky piistup pro zjisténi skuteéného pribéhu véci. (Eger,
Egerova, 2014, str. 92) Vramci vyzkumu byla vyuZita metoda participativniho
pozorovani. Hlavni cilem této metody je ziskat davéryhodné tdaje a pochopit

zkoumanou realitu. (Eger, Egerova, 2014, str. 92).

Pozorovani bylo provedeno v pribéhu pied diplomni praxi ve spole¢nosti G - Team.
Pouziti dané metody umoznilo ziskat potiebny pichled o fungovani podniku a fizeni

projektd rizné velikosti ve spole¢nosti.

6.1.2. Dotaznikové Setreni

Dotaznik patii k nejCastéji pouzivanym nastrojiim sbéru dat. Vyhodou tohoto zptisobu
sbéru dat je bezpochybné jeho efektivnost z hlediska nakladi, kvantifikovatelnosti dat a
moZnost opakovaneho vyuZiti. Samoziejmé existuji i nékteré nevyhody dané metody.
Zde lze vytknout riziko nedostate¢né reprezentativnosti a riziko odliSnosti odpoveédi

respondentl z divodu rizného chapani problematiky.
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Existuje neékolik druhti dotazniku:

- Nestrukturovany dotaznik, kde je vymezeno pouze uréité téma, ke kterému se
respondent voln¢ vyjadiuje.

- Polostrukturovany dotaznik, kde jsou obsazeny jak oteviené, tak i uzaviené otazky,
na které respondent ve volném potadi odpovida.

- Strukturovany dotaznik, zde se pouzivaji uzaviené otazky v pevné daném potadi.
(Eger, Egerova, 2014)

Pro provedeni sbéru relevantnich dat byl vyuZit strukturovany dotaznik, ktery je uveden
v Priloze ¢. 2. Pro vyplnéni daného dotazniku respondent (projektovy manager) musi
mit znalost internich procest spolecnosti v oblasti projektového fizeni. Ve spole¢nosti
G - Team ma realizaci projektd na starosti 12 projektovych manageru, ty jsou podiizeny
fediteli realizace a ndkupu a vykonnému fediteli spolecnosti. Celkem byla zvolena
skupina 14 respondentii pro provedeni dotaznikového Setfeni za ucelem hodnoceni

zralosti projektového managementu v dané organizaci.

Dotaznik se skladd z deviti otazek, které se zaméfuji na hodnoceni zralosti podle
jednotlivych perspektiv. Kazda otazka ma pét odpovédi, které odpovidaji peti tirovnim
zralosti. Otazka ¢. 1 se zamétfuje na zkoumani celkové urovné, na které se nachazi

procesy v ramci organizace. (OGC, 2008)

V ptipadé¢ odpoveédi (a) organizace bude mit nezralé procesy. V tomto piipade
organizace obc¢as provadi individualni iniciativy, které vedou k vybornym vysledkim.
Manageti vSak vyuzivaji reaktivni piistup k praci, zamétuji se na feSeni okamzitych
problémil. Casovy plan projektu a rozpoéet pravdépodobné bude piekrogen z diivodu

absence technik hodnoceni. (OGC, 2008)

Odpovedi (b) az (e) vypovidaji 0 Urovni kvantitativniho Fizeni procesi, o trovni zralosti
2 az 5. Urovné 3, 4 a 5 reprezentuji zralou organizaci, kterd ma schopnosti Fidit
iniciativy na zdklad¢ standardizovanych a definovanych procest. Tyto procesy se
pfizptsobuji specifickym potiebdm organizace, jsou aktualizovavany, aby byly
v souladu s planem rozvoje. (OGC, 2008)

U vyssich stupit zralosti (4 a 5) ma organizace znalosti a kvantitativni informace pro

analyzu vykonnosti a vyhodnoceni harmonogramu a rozpoctu, aby zajistily jejich

realisti¢nost a dosazitelnost. (OGC, 2008)
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Otazky dotazniku 2 az 8 se zaméfuji na hodnoceni zralosti organizace podle
jednotlivych perspektiv. modelu P3M3. Otazka ¢. 9 poskytuje celkové hodnoceni

zralosti organizaénich schopnosti pii fizeni projektd. (OGC, 2008)

Celkova zralost projektového managementu se pocitd pomoci aritmetického primeéru
dosaZzenych urovni zralosti v jednotlivych perspektivach. Je nutné provést kontrolu
odpovédi na otazky €. 1 a 9. Pokud vybrana uroven v otazce €. 1 je nizsi nez v otazce ¢.
9, pak existuje vysoka stupen variability procesnich schopnosti pro rtizné perspektivy.
V tomto ptipad¢ celkové hodnoceni zralosti musi reflektovat nizsi stupent vyspélosti.

(OGC, 2008)

6.1.3. Nestrukturovany rozhovor

Rozhovor je vyzkumna metoda, ktera umozinuje zachytit nejen data, ale i porozumeét
motivim a postojim respondentd. Nestrukturovany rozhovor umoziiuje volnost
odpovédi. Tento zplsob Setfeni umoziiuje hloubkové porozumét uréitému jevu v

ur¢itém kulturnim prostiedi. (Eger, Egerova, 2014, str. 114)

Nestrukturovany rozhovor byl postaven na bazi dotazniku pro lepSi komparaci
vyslednych odpovédi se skuteénym pribéhem procesu v podniku. Interview bylo
provedeno s vykonnym feditelem podniku a feditelem realizace. S respondenty byly
probrany jednotlivé perspektivy metody P3M3 a o jejich pfedstavach o trovné
vyspélosti podnikovych procesi v oblasti projektového fizeni, 0 zavedenych a
probihajicich procesech projektového Fizeni ve spole¢nosti. Interview umoznilo 1épe se

zorientovat v predstavach vedoucich pracovnikl ohledné fizeni projektu ve spole¢nosti.

6.2. Projektové Fizeni v organizaci

Pomoci metody participativniho pozorovani byly zjistény zakladni skute¢nosti a fakta o
projektovém fizeni v organizaci. Hlavnim ukolem projektoveho managmentu ve
spolecnosti je realizace zakazek a investicnich projekti. Zakdzky se mohou tykat
dodavek vlastnich vyrabénych vyrobki, dodani technologického projekéniho navrhu
nebo realizace komplexniho feseni pro zakaznika. Ugelem vsak je realizace projektu se

splnénim pozadavkl zékaznika.
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Projekt zacina projednanim jeho rozsahu, stanovenim cCasové ndro¢nosti na realizaci
s ohledem na pozadavky zakaznika a kapacitni moznosti podniku. Nasledné se stanovuji
¢innosti nutné pro realizaci a na zakladé kvalifikovaného odhadu se sestavuje nejdiive
kalkulace s ohledem na podobné realizované projekty a ptedbézného poptavkového
fizeni a dale stanovuje se projektovy rozpocet. Kalkulace a rozpocet projektu musi
projit schvalovacim procesem. Po schvéaleni a vy¢lenéni finan¢nich prostfedkd na
realizaci je mozné zahajit plnéni jednotlivych ¢innosti. Vypracovany rozpocet projektu

se povazuje za fixni, pokud nedojde ke zménam odsouhlasenymi zakaznikem.

Kazdému projektu (zakazce) je ptidéleno unikatni ¢islo, které je kombinaci roku, ¢isla
realizujiciho stfediska a potfadi projektu. Pod urenym Ccislem je projekt veden
V informac¢nim systému spolecnosti, ktery umoznuje sledovani a kontrolu plnéni

rozpoctu projektu.

Projekty se podle organiza¢niho fadu musi fidit na zakladé¢ smérnice ,Realizace
zakazek®. Smérnice obsahuje vyvojovy diagram, ktery odrdzi pracovni postupy pfi
realizaci projekti. Podle smérnice se ur¢i vedouci zakazky, projektovy tym dana
smérnice nefeSi. Projektové tymy se urcuji pouze neformalné. Pro sestaveni
projektového tymu neexistuje interni dokument, ktery by definoval pocet c¢lend,
specifikaci kompetentnich pracovnikii a organizacni strukturu uvnité projektového
tymu. V zavislosti na typu projektu projektovy tym tvoti pracovnici z riznych oddé€lent,
a proto absence podobného interniho dokumentu ovliviiuje fizeni projektu a ma vliv i na

kvalitu komunikace uvniti projektové skupiny.

Po ukonceni kazdého projektu musi probéhnout hodnoceni skute¢ného pribéhu od
planu. Vzhledem k tomu, Ze jako takovy se plan projektu ned¢la, toto hodnoceni se

vztahuje na finan¢ni vysledek projektu a ¢asovy prub¢h realizace.

Dilezité pro projektové manageti je nepfesahnout stanoveny limit nadklada na projekt a
dodrzet zakaznikem poZzadovany casovy horizont. V mnoha piipadech je tspésnost
projektu je podcenéna hlavné z pohledu nakladt, pouze u mensich projektt se dodrzuje

vyse stanoveného kryciho ptispévku.
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6.3. Vysledky dotaznikového Setreni

Pro hodnoceni urovné vyspélosti projektového managementu byla mimo jiné vyuzita
forma dotaznikového Setfeni. Dotaznik se zaméfuje na zjiSténi stavu vyspélosti
organizace V oblasti projektového fizeni Pro vyhodnoceni vysledki vyplnénych
dotazniki je vyuzita Tab. ¢. 9 uvedena niZe. Tabulka shromazd’uje poskytnuté odpovédi

a usnadnuje dalsi hodnoceni.

Vysledna troven vyspélosti v oblasti zkoumanych perspektiv je dana aritmetickym

primérem ziskanych odpovédi.

Tab. ¢. 9 Odpovedi ziskany dotaznikem

Otazka Zaméieni | Q) b) C) d) e) Vysledek
1 Chara'kterlstlka Zralost 7 4 3 b)
organizace
Management .
2 Control Projekt 4 7 3 b)
3 | Rizeni benefita | Projekt 7 3 4 b)
4 | Finan¢ni fizeni Projekt 6 5 3 C)
5 | Risk Projekt 10 4 b)
management
g | Stakeholder Projekt | 2 8 2 2 b)
management
7 | Oreanizacni Projekt 5 5 2 2 b) - c)
rizeni
8 | Rizeni zdrojt Projekt 7 7 b) - c)
9 | Hodnoceni PM Projekt 6 4 4 b)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z vysledkti dotaznikového Setfeni je patrné, ze vétSina respondentli hodnoti troven
vyspélosti spolecnosti G - Team vV jednotlivych perspektivach na druhé urovni.
Nicméné, par respondentt ohodnotilo nékteré perspektivy nejvys$sim stupném zralosti,

vybrali tedy variantu odpovédi ,,e*.

Na Obr. ¢. 9 je graficky znazornéna dosahovand uroven vyspélosti jednotlivych

perspektiv podle metodiky P3M3.
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Obr. ¢. 9 Graficka reprezentace vysledkii dotazniku

h

[S]

Rizeni Managetnent ]Uijzeni_ Risk Rizeni . Finanéni Rizeni
Organizace Control benefitd Management Stakeholdern Management zdrofi

Zdroj: viastni zpracovani na zdklade Introduction to P3M3, Axelos, 2015, str. 15, 2018

Jak jiZ bylo zdaraznéno, pii vyhodnoceni dotazniku je nutné provést kiizovou kontrolu.
To znamena porovnat odpovédi otazek €. 1 a ¢. 9. Tyto otazky se zamé&fuji na hodnoceni
celkového vnimani spoleénosti, a proto odpovédi na né¢ by mély byt ekvivalentni.
V piipad¢ odpoveédi zaméstnanci spolecnosti G - Team Ize spattit shodu v odpovédich

na otazku ¢. 1 a otazku €. 9.

Pro dalSi vyhodnoceni je nutno pievést odpovédi ziskané dotaznikem do ciselné
podoby. V piipadé sparované varianty (napft. b) — c)) je vybrana uroven vyspélosti niZsi.
Dtivodem ke snizeni hodnoceni je fakt, Ze pfi sebehodnoceni je tendence vybirat lepsi
variantu, byt vice optimisticky, ovSem nemusi byt vybrana spravna lepsi aroven. To se

tyka perspektivy fizeni zdrojl a fizeni organizace.

Ptevod odpovédi do ¢iselné podoby je docela jednoduchy. Kazd4 odpovéd’ dotazniku
odpovida ur¢ité trovni zralosti projektového managementu, Iépe je to znazornéno

Vv pfevodové tabulce nize.
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Tab. ¢. 10 Prevodova tabulka

Odpovéd’ Uroveii zralosti
a 1
b 2
C 3
d 4
e 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pouzitim pievodové tabulky Tab. ¢. 10 lze dospét k vysledku, Ze pouze procesni
perspektiva ,Finanéni management“ je na urovni vyspélosti 3, ostatni procesni

perspektivy a celkové hodnoceni organizace se nachazi na drovni 2.

Vychodiskem pro interpretaci vysledki je popis jednotlivych drovni dle metodiky

P3M3, a to pro kazdou procesni perspektivu.
Perspektiva Managementu

Procesni perspektiva managementu dosahla druhé Grovné vyspélosti pii hodnoceni. Na
druhé drovni v teto perspektivé se organizace musi naucit vyuzivat zakladni koncepci
projektového fizeni a zaméstnavat zkuSené projektové managefi. V tomto piipadé je
patrné shoda s definovanou urovni podle metodiky P3M3. Spole¢nost ma v ramci tizeni
vSech projektt zavedeny standardizovany postup fizeni projektu, ovSem tento postup je
aplikovan pouze v oddéleni realizace. Mezi zaméstnance spole¢nosti patii projektovi
managefi s mnoholetymi zkuSenostmi a praxi voboru. | kdyZz je zavedena
standardizovana dokumentace, nepokryva celou oblast projektového fizeni a vytvari se
pouze na zacatku projektu a Vv prubéhu Zivotniho cyklu projektu neni aktualizovana.
Spole¢nost nepracuje s riziky projektu, rizika se neidentifikuji a nejsou
zdokumentovany, nezpracovavaji se rizikové scénare. O ptipadnych rizicich vi pouze
projektovy manager. Pfi zménovém fizeni Vv projektu, taktéZz nejsou zmény

zdokumentovany, coz muze vést k potizim pro vyhodnoceni projektu po ukonceni.
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Pti fizeni projektu se nevytvaii projektovy plan jako projektovy dokument. VéEtSinou
terminy a rozsah projektu je uren smlouvou o dilo, ktera tyto aspekty zachycuje, a
proto neexistuje nutnost vytvaret dalsi dokument. Coz ovSem je chybné. I minimalni
projektovy plan umozni spravné rozvrhnout projektové prace, zachytit rizika projektu,
které smlouva o dilo nezachycuje a taky urCovat pravidla komunikace jak interni, tak i

se zadkaznikem.

Pii fizeni projektu ve spole¢nosti existuje problém s projektovou komunikaci. Vétsina
informaci je sdilena pouze v ptipad¢, Ze zainteresovana strana se zepta na aktualni stav
projektu, a proto Casto dochazi ke zmatkiim z divodu nelplnych informaci. Zmény
Vv projektu se fes$i na Urovni projektu. V organizaci neexistuje standardizovany postup
pro fizeni zmén v projektu, a proto kazdy projektovy manager urcuje postup

samostatné.
Perspektiva rizeni benefitu

Perspektiva Fizeni benefitu taktéz dosahla druhé trovné. Benefitem se rozumi vystup
realizovaného projektu. V podniku existuje uznani konceptu benefitu s ohledem na
vysledek projektu, ale neexistuji pravidla méfeni benefitu. Dosazené benefity obvykle

nejsou finanéné ohodnoceny.

Ve spole¢nosti G - Team projektového managera, realizatora zakazky, urcuje feditel
realizace na zakladé zkuSenosti a kompetence projektoveho managera. Projektovy
manager ma definovany soubor kompetenci, ktery je dan smérnici a popisem funkéniho
mista. Ve spole¢nosti se ale nestanovuje formalni projektovy tym, to méa za nasledek
stanoveni odpovédnosti v piipadé uspéchu ¢i neuspéchu projektu. Pti realizaci projektu,
tykajiciho se vyroby a dodavky vlastniho vyrobku mél by fungovat tym minimalné péti
pracovniki: projektovy manager, konstruktér, technolog, nakup¢i a mistr vyroby.
Odpovédnost za vysledek projektu musi nést cely projektovy tym. Ve skute¢nosti

benefity projektu nejsou rozdéleny a jsou piifazeny pouze projektovému managerovi.
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Perspektiva rizeni financi

Perspektiva fizeni financi byla ohodnocena nejlépe ze vech perspektiv a doséhla 3.
urovné vyspélosti. To svéd¢i o tom, Ze spoleénost vyuziva standardizovany a
systematicky pristup pro fizeni obchodnich piipadi. Zkoumana organizace ma zavedené
smérnice a pravidla pro vytvareni rozpoctu projektu a nakup subdodavek pro projekt.
Dokumenty, které se tykaji projektového obchodniho piipadu, se vzdy vypracovavaji a

prochazi procesem schvalovani pii zahajeni projektu na zaklad¢ standartniho postupu.

Kazdy projekt je podroben finan¢ni kontrole, kterd se zamétuje na srovnani financniho
planu projektu a skute¢ného prub&hu. Je provedena pracovnikem controllingu pomoci
informacniho systému. Informaéni systém zachycuje veskeré skutecné ndklady

projektu, jak ndklady ptimé, tak i nepiimé.

Jak jiz bylo feCeno, pro projekt se stanovuje kalkulacni list. Ten musi byt schvélen
vykonnym feditelem podniku. Pfi sestaveni kalkula¢niho listu musi byt zndma cena
subdodavek, pokud z néjakého diivodu cena neni piesné znamad, pouZiva se expertni
odhad. Kalkula¢ni list mimo subdodavek obsahuje i cenu lidské prace. Jsou stanovené
nakladové hodinové zaétovaci sazby jednotlivych profesi, napt. projektovy manager,
konstruktér, projektant nebo pracovnik technické kontroly. Pfi stanoveni poctu
potiebnych pracovnich hodin je nutno zajit za piislusnym pracovnikem a zadat ho o
jeho expertni odhad na zakladé rozsahu budoucich provadénych praci. Minimalni vyse
kryciho ptispévku, akceptovana vedenim spolecnosti, ¢ini 20 %. Je dulezité podotknout,
ze 20 % kryciho piispévku zpravidla zahrnuje i finan¢ni rezervu. Tato metodika

stanoveni ceny projektu je pouzivana napti¢ celou firmou.

Smluvni podminky a ceny se subdodavateli vyjednava oddéleni nakupu. Nicméné
projektovi manageti maji kompetenci pro nakup subdodavek. Ve spole¢nosti existuji
striktné stanovena pravidla vybéru dodavatele, které plati pro celou firmu. Naptiklad pii
objednévce nad 50 tisic korun musi byt vytvoien formular vyhodnoceni dodavatele, kde

bude zhodnocena cena, kvalita, dodaci podminky a terminy dodani.
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Perspektiva risk managementu

Tato perspektiva opét dosahla druhé Grovné vyspélosti pfi hodnoceni. Divodem toho je
fakt, Ze ve spole¢nosti neni zaveden standardizovany piistup prace s riziky. Nejsou
vyuzivany standardni postupy nastroje fizeni rizik, rizika se neprojednavaji se

zainteresovanymi stranami.

Lze tvrdit, Ze Fizeni rizik ve spole¢nosti je na pocitové Urovni. Pfi obdrZzeni poptavky se
zpracovava formulai ,Pfezkum poptavky“. Tento formulaf zachycuje nazory
pracovniki z riznych oddé€leni spolecnosti (obchod, realizace, technicka kontrola,
engineering atd.) o tom, co je nutné zohlednit v ptipadé realizace. V tento okamZzik
zkuSeni pracovnici mohou odhalit rizika projektu. Déle se identifikované rizikové
faktory nerozpracovavaji, tudiz neni ziejmé, o jak zavazné riziko se jedna. Ve vétSing
piipadu identifikované hrozby v dobé poptavky nejsou zcela vSechny rizikové faktory
budouci zakazky.

Na zaklad¢ urCenych hrozeb se napravna opatfeni stanovuji spise neformalné.
Projektovy manager se s témito riziky snazi vyrovnat samostatné a vidi rizika pouze
z hlediska projektu. Neni zohlednéno, Ze riziko muze mit vliv na celou organizaci.
Netvoii se registr rizik, protoze neexistuje formalni dokument, ktery by urcoval, jak to
spravné udélat. Neprobiha hodnoceni identifikovanych rizikovych faktort. Neziidka
dochazi k rizikovym situacim, které projekt prodluzuji, a taky se rizikové faktory
ohodnocuji z finan¢niho hlediska. Nicméné ve spolecnosti je snaha standardizovat

proces fizeni rizik.
Perspektiva stakeholderu

Perspektiva fizeni stakeholderi se zaméfuje na komunikaci V pribéhu projektu.
Organizace Vv této perspektivé dosahla druhé urovné, protoze existuje standartni pfistup
k identifikaci, fizeni a komunikaci se zainteresovanymi stranami. Je patrny zavazek

uspokojit potieby stakeholderti. OvSem neexistuji zdokumentované komunikacni plany.
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Nizka  Grovenn je  zplUsobena  nestandardizovanou  formou  komunikace
se zainteresovanymi stranami. Komunika¢ni matice a komunikacni plany se tvofi pouze
Vv ptipad¢ pozadavkl zdkaznika. Pravidelny reporting o prabéhu projektu smérem ke
véem zainteresovanym strandm je zpracovan také pouze pii pozadavku zakaznika.
Komunikaéni toky nejsou transparentni a nemohou byt sledovany. Komunikace uvnitf
projektového tymu probiha v piipadé¢ potieby, a proto jsou informace rozptyleny.
Existuje vSak kontrolni den projekti, ktery se kona kazdy tyden a je uréen ke sledovani
stavu jednotlivych projektd smérem k vedoucimu Useku realizace. Tento krok ukazuje

na mozny posun v fizeni komunikace.
Perspektiva rizeni zdroju

Perspektiva fizeni zdroji se nachazi na druhé Urovni vyspélosti, hlavné kvuli absenci
procesu, ktery by definoval zplisob urCovani a planovani zdroja potfebnych pro projekt.
Nicméné organizace uznava, ze je nutné efektivné fidit zdroje pro tspésnou realizaci

projektu. To se tyka jak zdroju lidskych, tak i materialovych.

Planovani materialovych zdroji vychazi z objemu zakazky a nutnych praci na projektu.
Stejn¢ tak 1 kapacitni planovani lidskych zdroji. AvSak tento proces neni
zdokumentovan a neexistuje forma, ktera by zahrnovala a popisovala kapacitni potieby
projektu. Opét se vracime ke kalkulacnimu listu, kam se zapisuje pocet potfebnych
hodin préce jednotlivych technickych pracovnikii. To ale nezahrnuje rozvrh jejich prace
a pracovni vytizeni. Jen vime, Ze pro uspésnou realizaci projektu je nutno 150 hodin
prace, naptiklad, pracovnika technické kontroly. VyuZiti zdroji v pribéhu Zivotniho

cyklu projektu je sledovano pouze do urcité miry.
Perspektiva organizacniho rizeni

Perspektiva organiza¢niho fizeni pii hodnoceni dosdhla tieti trovné zralosti podle
nékterych respondentd. Na zakladé rozhovoru s vedoucimi pracovniky bylo urceno, Ze
organizacni fizeni spole¢nosti zahrnuje atributy druhé Grovné. Je bezpochyby pravda, ze

v nékterych aspektech podnik spliiuje i definice urovné tieti, ale téch je velmi malo.
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Ve spolecnosti existuje povédomi o technikach projektového managementu a nékteré
jsou vyuZivany. Vétsi projekty maji projektového managera, ale projektovy tym je
pouze neformalni. Projekty mensi povahy (vyjadfeno penéznim limitem) zpravidla
realizuji obchodni referenti. Pravidla fizeni projektu nejsou konzistentni pro vSechna
oddéleni v organizaci. Role a odpovédnosti jsou zdokumentovany, kontrola projektu
probiha centraln¢, oviem neexistuje viditelné propojeni projektu se strategickymi cili
organizace. Spole¢nost nema, jako takovy, fidici projektovy vybor, ktery by fidil
projekty a piijimal rozhodnuti. Podobu projektového vyboru tvoii vedouci pracovnici,
feditel realizace a vykonny feditel. Ten schvaluje realizaci projektu, kontroluje jeho
prubeh a podle moznosti zajistuje optimalni realizaci. Stanoveni dilezitych parametra
projektu se provadi spiSe expertnim odhadem neZ za pouZziti standardizovanych technik.
Po ukonceni projektu probiha jeho celkové hodnoceni. Hodnoceni projektu probiha
zpracovanim hodnoticiho vyjadfeni projektového managera, kde je zduraznéno, jestli
projekt byl realizovdn v pozadovaném ¢asovém horizontu a jestli byl dodrzen

kalkulacni list a kryci piispévek. Toto zhodnoceni je zaneseno do tabulky, ktera je

pfistupna v§em projektovym managerim.
Celkova uroven vyspélosti

Celkova troven vyspélosti projektoveho managementu se stanovuje jako aritmeticky

prumér z dosazenych hodnot pii hodnoceni jednotlivych perspektiv, viz Tab. ¢. 11.

Tab. ¢ 11 Celkova uroven zralosti

Perspektiva Uroveii zralosti

Management Control

Rizeni benefitu

Finanéni fizeni

Risk management

Stakeholder management

Organizacni fizeni

NININDNINDNIWINIDN

Rizeni zdrojt

N~
[EN
SN

Celkova uroven zralosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

50



Zhodnoceni vyspélosti systému projektového managementu v organizaci

Celkova vyspelost spole¢nosti G - Team dosahuje druhé trovné. To znamend, Ze
organizace ma vypracované pracovni postupy, jsou zavedené a standardizované nékteré
procesy spole¢nosti. V organizaci existuje urcity soulad v pfistupech k fizeni projekta.
Ve vSech perspektivach projektového managementu je rozpoznavana a opakovatelna
sada procesti, i kdyZ ne viechny jsou centrdlné definovany a koordinovany. Rizeni
benefitu je Casto omezeno na pocatecni identifikace benefitu v obchodnich ptipadech.
Proces fizeni benefitu v podstaté neni definovan. Nejsou vZdy sledovany strategické cile

podniku pii realizaci projektu.
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/. Doporuceni pro spole¢nost G - Team a.s.

Na zaklad¢ zjisténého soucasného stavu projektového managementu ve spolecnosti
G - Team pomoci metod participativniho pozorovani a nestrukturovaného rozhovoru, a
provedeného hodnoceni zralosti pomoci dotaznikového Setieni lze stanovit ncktera
doporuceni pro zlepSeni stavu projektového managementu ve spolecnosti. Soubor
doporuceni je odvozen pro kazdou procesni perspektivu a zaméten na zesileni slabych
stranek a eliminaci nedostatkii tak, aby spole¢nost byla schopnd po implementaci

doporuceni dosahnout vysSi arovné vyspélosti.

Vzhledem Kk dosazeni celkové trovné vyspélosti 2 (prakticky vSechny perspektivy

dosahly druhého stupné zralosti), budou doporuceni zaméfeny na dosazeni tieti urovné

podle metodiky P3M3.
Perspektiva Managementu

Perspektiva managementu se nyni nachazi na druhé drovni. Proto, aby se spole¢nost
posunula na troven vyssi, by bylo vhodné standardizovat tizeni projektu pro celou
organizaci. Pro projektové managefi a projektovy tym bude pfinosné zpracovani podoby
projektoveho planu. Z divodu casové Uspory je nutné vypracovat alespon zakladni
prvky projektového planu, jako rozpis potfebnych Cinnosti, ¢asovy harmonogram vcéetné
stanoveni milnikd, komunika¢ni plan a matice odpovédnosti pro projektovy tym. Jiz

tyto kroky umozni sledovéani a kontrolovani prubéhu projektu.
Perspektiva rizeni benefitu

Perspektiva fizeni benefitu je taktéz na stupni Cislo 2. Pro zlepSeni této perspektivy by
bylo vhodné nejdiive dospét k oficidlnimu stanoveni projektového tymu. V tomto
ptipadé autorka prace se domniva, Ze bude stalit oficialni jmenovani ¢lent
projektového tymu feditelem realizace, stejné tak, jako feditel realizace jmenuje
projektového managera pro danou zakazku. Timto krokem budou jasné stanovené
pravomoci projektového managera vuci projektovému tymu. Pro stanoveni
odpovédnosti bude vhodné vypracovavat matici zodpovédnosti RACI, ve které¢ budou
jasné definované odpovédnosti ¢lenu projektového tymu a tim i odpovédnosti za

vysledek projektu.
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Dale je nutné stanovit pravidla pro méfeni benefitu. Méteni benefitu slouzi k tomu, aby
spole¢nost méla predstavu o vyhodach projektu, a o tom, jaké benefity tento projekt
piinese a jestli vitbec bude pro podnik piijatelny. (OCG, 2008) Mezi nejcastéjsi metody
méfeni benefitt 1ze zafadit ¢istou sou¢asnou hodnotu, vnitini vynosové procento, dobu
navratnosti nebo index rentability. Pro danou spole¢nost bude vhodné stanovit alespon
jeden hodnotici ukazatel, a proto miize byt vypocitavana ¢ista soucasna hodnota. To je
ukazatel, ktery je vhodny pro hodnoceni jak dlouhodobych, tak i kratkodobych projekta
a vyjadfuje prirtstek majetku z realizace projektu. (Synek M. a kol., 2011, str. 305)

Cista soucasna hodnota se vypogita pomoci nize uvedeného vzorce (1).

CFy
NPV = Thoors— 1, ®

kde n...doba Zivotnosti,
r...podnikova diskontni sazba,
CF;...o¢ekavana hodnota cash flow v obdobi t,
I...néklady na investici,
t...obdobi 1 az n. (Synek M. a kol., 2011, str. 305)

Pro spole¢nost bude velice piinosné vyuZivat tento ukazatel pro hodnoceni ziskovosti

velkych investi¢nich akci.
Perspektiva rizeni financi

Perspektiva fizeni financi byla ohodnocena nejlépe a dosahla 3. stupné. Je to zatim
jedind oblast v podniku, ktera plné odpovida charakteristikam tieti irovné zralosti, tudiz
existuji centraln¢ definované a standardizované procesy, které se dodrzuji v prabéhu
zivotniho cyklu projektu. Hlavnim doporuc¢enim v dany okamZzik pro tuto perspektivni

oblast je zachovéni stavajiciho stavu.
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Perspektiva risk managementu

Pro zlepSeni perspektivy ftizeni rizika je vhodné zavést centralizovany systém prace
sriziky. To znamena Uplnou identifikaci rizikovych faktort, a hlavné provadéni
hodnoceni rizik a odrazeni mozného finan¢niho dopadu. V soucCasné dobé ve
spole¢nosti existuje formula¥, prostfednictvim kterého je moZné zachytit rizikové
faktory, ale dale se to jiz nerozpracovava. Doporucenim je vytvoreni jednoduché mapy
rizik na zéklad¢ identifikovanych rizikovych faktorti, ohodnoceni pravdépodobnosti
vyskytu daného rizika a velikosti jeho dopadu. Pro zavazna negativni rizika je mozné

vypocitat moznou vysi finan¢ni ztraty pomoci nasledujiciho vzorce:
R=ZxP, ()

kde R — mira rizika, vyjadfena v penéznich jednotkach,
Z — ztrata zptisobena rizikem,
P — pravdépodobnost vyskytu rizika. (Svozilova, 2011a)

v

bude schopen tyto rizika opatfit, naptiklad bude mit podklad pro vedeni spolecnosti pfi

zdiivodnéni navyseni finan¢ni rezervy.
Perspektiva stakeholderii

Pii fizeni komunikaci se zainteresovanymi stranami projektu je vhodné zavést
standardizované procesy pro identifikaci a analyzu stakeholdert. Projektovi managefi si
komunikaci se stakeholdery nastavuji sami a muze dochazet k tomu, Ze realizator se
stakeholdery viibec nekomunikuje nebo komunikuje nevhodnym zpisobem. Proto je
nutna analyza stakeholdert pro stanoveni komunika¢niho planu, ktery v sou¢asné dobé
schdzi pti realizaci projektu ve spole¢nosti. Komunika¢ni plan umozni definovat

projektové role a nastavit komunikaéni kanaly pro efektivni komunikaci.
Perspektiva rizeni zdroju

Za UCelem zlepSeni perspektivy fizeni zdroju je nutno definovat proces, ktery bude
koordinovat planovani a rozvrzeni zdroju projektu. Pro projektové managefi a nakupni
oddéleni je vhodné védét, kdy je potieba mit tu ¢i onou subdodavku. Pti standardizaci
procesu rozvrzeni zdroji a kapacitniho planovani se eliminuje, respektive vyrazné se

snizuje zpozdeéni subdodévek.
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Perspektiva organizacniho rizeni

Pii centralizovani organiza¢ni kontroly a jeji aplikaci na vSechny projekty, zavedeni
rozhodovaci struktury podnik mize dosdhnout tfeti trovné vyspélosti projektového
fizeni. Dllezité pro podnik je stanovit, jak projekt pfisp&je k naplnéni strategickych cila
organizace. Rozhodovani o realizaci projektu by se mély tcastnit vSechny utvary, které
budou dotceny projektem. Centralizované rozhodovani zajisti naplnéni potieb
organizace prostiednictvim realizace projektu. Vrcholovy management by mél byt
zodpovédny za kontrolu pribéhu vSech projekti a ziskavani projektovych napada od

zaméstnancu.
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8. Navrhy pro realizaci doporuceni

Realizace doporuceni uvedenych v kapitole ¢islo 7 je mozna prostfednictvim
vypracovani smérnice pro realizaci projektu ve spolecnosti a plnéni nové zavedenych

pravidel pomoci implementace vhodného informacniho systému.

8.1. Smérnice pro realizace projektu

Smérnice musi popisovat pristup k projektovému managementu ve spole¢nosti a jeho
procesy. Smérnice by méla zahrnovat vSechny oblasti projektového managementu. Tim
dojde k zavedeni a standardizaci vSech procest, potfebnych pro realizaci projektu a ke

zkvalitnéni fizeni projektu.

Ugelem smémice by bylo nastaveni procesii ¥izeni projektu ve spole¢nosti G - Team a

stanoveni jednotného postupu pfi realizace projektu.

V prvni fadé nova smérnice musi obsahovat definice zékladnich pojmi projektového
managementu, jako jsou projekt, projektovy plan, projektovy tym apod. Definice téchto

pojmil sjednoti predstavy zaméstnancti spolecnosti o projektovém fizeni.

Vzhledem ktomu, ze ve spole¢nosti je oddéleno obchodni jednani od realizace
projektu, je dulezité zvazit, jestli organizace 1 nadéale hodla v tom pokracovat. Rozd¢leni
se spociva vtom, ze projektovy manazer dostane piidélenou zakazku v okamziku
podepsdni smlouvy obchodnikem. Tim se zacind proces realizace. V podstaté se
projektovy manager neucastni ptredprojektové faze, coZ autorka prace povaZzuje za
nedostatek. Z tohoto divodu by nova smérnice méla pokryvat vSechny faze projektu,
jak ptedprojektovou, tak fazi realizace a nakonec ukonceni, a projektovy manager by

mél byt pfitomen pti projednavani rozsahu a podminek realizace projektu.

Po urceni odpovédnosti 1ze pfistoupit ke zpracovani projektového planu, jak jiz bylo
zminéno pro projekty, které realizuje dand spole¢nost, plan muze byt omezen na
rozpracovani potfebnych projektovych ¢innosti, vypracovani ¢asového harmonogramu a
stanoveni milnikii a komunika¢niho planu. Rozpocet projektu by taky nemeél byt

opomijen.
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Provést rozpis projektovych ¢innosti by bylo vhodné alespont do hloubky, na které jiZ
bude mozné urcit odpovédného pracovnika za danou ¢innost. Dale pro uréeni ¢innosti
bude stanovovana jejich doba trvani. Pro vypracovani rozpisu a harmonogramu lze
pouZit Sablonu uvedenou v Tab. ¢. 12 Tato tabulka zahrnuje i stanoveni odpovédnych
osob za pInéni jednotlivych tkold, a proto Ize Fici, Ze problém ui¢eni odpovédnosti bude

vyfesen, a tak problémy perspektivy fizeni benefitu jsou ¢aste¢né vyteseny.

Tab. ¢ 12 Sablona podrobného rozpisu ¢innosti projektu

5 ) Doba
Projekt | Cinnost | Ukol | trvani Odpovédna osoba
(dny)
. la 1 X X
Cl
1b 0,75 X X
. 2a 15 X
C2
) 2b 8 X X
Projekt 1
. 3a X
C3
3b X X
. 4a X
C4
4b X X

Zdroj: vlastni zpracovani podle Svozilovd, 2016, str. 148, 2018

DalS$im obsahovym bodem smérnice bude stanoveni odpovédnosti a definice
projektového tymu. Zde by mély byt ur€eny odpoveédnosti jednotlivych ¢lenti a zplisoby
komunikace. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob¢ oficialni stanoveni projektového
tymu v podniku neexistuje, tento krok bude mit zna¢ny vliv na organizaci opravdu

tymove spolupréce na projektu.
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Po tom, co je konkrétné popsan rozsah praci a casova narocnost, a je stanoven realiza¢ni
tym, lze vypracovat interni a externi komunikaéni plan. To obndSi stanoveni
zainteresovanych stran, jejich analyzu a vypracovani samotného planu komunikace. Pro
projektove managefi je dulezité stanovit zejména zpusob komunikace se zakaznikem a
nastavit pravidla komunikace v projektovém tymu. Pokud z&kaznik poZaduje pravidelny
reporting o stavu projektu, to musi byt zohlednéno v planu, pokud zékaznik nepozaduje
pravidelné podavani zprav, projektovy manager musi ur€it, za jakych okolnosti bude
zédkaznik informovan. Pro vypracovani komunika¢niho planu opét Ize pouzit formu

uvedenou v Tab. ¢. 13

Tab. ¢. 13 Sablona (priklad) komunikacniho planu

Strana D“V(.)d Iniciator Frekventovanost Zp“s.Ob
komunikace komunikace
Email,
Zékaznik Stav projektu | PM/ Zé&kaznik 1 tyden Zékaznicky
portal
Refhtel Stav projektu PM 1 tyden O,SObm’,
realizace Pisemna
PrOJ(?ktovy Stay plr:em PM 1 tyden O'SOan,,
tym ukolil Pisemna

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Stanoveni rozpoCtu projektu by také mélo byt obsazeno v nové smérnici. I kdyz
perspektiva projektového managementu dopadla v hodnoceni nejlépe, a existuji
standardizované procesy fizeni financi projektu, minimalné nova smérnice na tyto

procesy musi odkazovat.

Pfi urceni rozpoctu projektu jsou znamy projektové naklady, smlouvou je stanovena
vyse odmény za realizaci projektu. Casto, a u investi¢nich akci je to standardem,
smlouva ¢leni plnéni predmétu dila na jednotlivé dil¢i celky, a proto Ize zjistit cash flow
projektu. Tyto udaje mohou slouzit jako vstup pro vypocet méfitelnych ukazateld pro
hodnoceni projektu. Ukazatele by m¢ly byt vypoditany v zafate¢né fazi projektu, a
proto jeho zafazeni do smérnice projektového fizeni je zcela opodstatnéné. Se splnénim

1 tohoto kroku se perspektiva fizeni benefitu posune na dalsi trovenl vyspélosti.
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Perspektiva fizeni zdrojli potfebuje zlepSeni v planovéani potfebnych zdroji pro
realizaci. Nejdiive je nutné definovat potfebné zdroje pro projekt a uréit casovy
okamZzik vyuziti daného zdroje. Jako vychodisko lze pouzit podrobny rozpis
projektovych ¢innosti. Jelikoz pied nakupem subdodavek probiha proces poptavani a
vyhodnoceni nabidek, jsou k dispozici vstupni Gdaje pro zpracovani harmonogramu
dodavek. Za pouziti téchto tdaju a v navaznosti na rozpis praci bude odpovédnou

osobou vypracovan plan zajisténi projektovych zdroju.

Tab. ¢. 14 Plan zajisteni zdroju

Zdroj Pozadovany termin Doba dodani Objednat
dodani zdroje nejpozdéji
Vykovek 43 tyden 3-4 tydny 40 tyden
Ventil
Potrubni dil

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Déle je nutné popsat samotny proces realizace projektu, zalinajici prevzetim
dokumentace (smlouva, nabidka, poptavka a souvisejici dokumenty) pfes objednéni
subdodavek, predani dila zakaznikovi a vyhodnoceni a uzavieni zakazky. Veskeré tyto
dil¢i procesy jsou jiz v organizaci popsany podle typu zakézky (napt. investi¢ni akce,

vyrobni zakazky, projekéni zakazka).

Pfi obdrzeni vstupnich dokumentd pro zahajeni realizaci projektu, projektovy manager
ma Kk dispozici formulai ,,Pfezkum poptavky“, kam byly zaneseny poznadmky o
moznych hrozbach projektu. Tento formulai by mél byt vychodiskem pro fizeni
projektovych rizik. Na zakladé identifikovanych rizik se musi vypracovat hodnoceni
rizikovych faktori a stanovit opatfeni. Smérnice by méla stanovovat tyto pravidla.
Zpracovani hodnoceni muze probéhnout zanesenim identifikovanych rizikovych

faktorii, pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu, do Tab. ¢. 15.
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Tab. ¢. 15 Sablona pro hodnoceni rizik

Rizikovy Popis Pravdépodobnost | Dopad (tis. .
faktor vyskytu (%) K¢) Mira rizika
R1
R2
R3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Hodnoceni rizik by mélo probihat jiZ v ptedprojektové fazi, aby bylo mozné néktera
rizika opatfit v budouci smlouvé, anebo pii velmi vysoké mife rizika, kterou nelze

zmirnit na pfijatelnou troven, dany rizikovy projekt nezrealizovat.

Hodnoceni projektu musi pobihat jak v pribéhu realizace, tak i na konci. Vyhodnoceni
musi spo¢ivat minimalné v porovnani planu se skuteCnosti co do nakladi, ¢asu a
rozsahu. TaktéZ bude vhodné vyhodnotit komunikaci a tymovou spolupraci. Pro
sledovani a vyhodnoceni lze pouZit nastroj MS Excel, ktery bude zachycovat stav
projektu v jednotlivych kalendainich tydnech.

Obr. ¢. 10 Sledovani pribéhu realizace projektu

A B
Cislo projektu 16/100546

Nazev

Vynos

Naklad

Datum zahajeni

Plan. ukonceni
Skutecné ukonéeni
Kryci pfispévek podle KL
Skutecny kryci prispévek

Aktualni stav
1.KT
2.KT
3.KT

PR O
Do D|ve e~ o v s w N

—y
i

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Navrh smérnice (metodiky) pro fizeni projektu ve spole¢nosti G - Team je uvedena
Vv Piiloze €. 3. Tento navrh je zpracovan na zakladé Sablony pro vypracovani metodik a

smérnic spolecnosti G - Team.
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Aby tato metodika byla dodrZzovana, vedeni spole¢nosti by mélo zvazit i motivacni
systém pro projektové manageii a ¢leny projektového tymu. Za efektivni motivacni
faktor 1ze povazovat finanéni odmény ve formé prémii nebo navySeni platu pti dodrzeni

kryciho ptispévku projektu a stanovenych termini, na kterych si spolenost zaklada.

Motivaéni ¢astka musi vychazet z uvdZeni vedeni, moZnosti spole¢nosti a sloZitosti

projektu.

8.1.1. Casova a nakladova naro¢nost vypracovani smérnice

Management kvality ve spolenosti ma na starosti PQM manager. Ten odpovida za
vypracovani smérnic a dodrzeni norem. To znamena, Ze i vypracovani nové smérnice
bude v jeho kompetenci. Nicméné na vypracovani smérnice by se méli podilet i vedouci

pracovnici spole¢nosti, zejména feditel realizace.

Odhadovany pocet hodin na vypracovani nové smérnice je 185 pracovnich hodin.
Odhad je u¢inén manazerem kvality spolecnosti G - Team na zaklad€ popisu pozadavkl
na vypracovani. PQM manager taky odhaduje, Ze feditel realizace by mél byt pfitomen
pii vypracovani smérnice minimalné v 15 % casu. To znamena, Ze feditel realizace musi

stravit na vypracovani smérnice 27,8 hodin.

Nékladova hodinova sazba PQM managera ¢ini 550 korun. Hodinova ztétovaci sazba

feditele realizace 750 korun.
Vypocet piimych nakladii na vypracovani smérnice je nasledujici:
185 * 550 + 27,8 * 750 = 101 750 4+ 20 850 = 122 600, —K¢ (3)

Dale je nutné zohlednit ndklady na implementaci novych pravidel. Implementace miize
byt provedena formou $koleni projektovych managerti a zaméstnanct, které se budou
potykat s procesy projektového managementu. OvSem tato smérnice bude ndvodem pro
projektové managefi a v prvni fadé musi proskolit pravé projektové manageii. Diky
tomuto Skoleni zaméstnancim budou poskytnuty informace o fizeni projektu ve
spolecnosti. Toto vstupni Skoleni miZe provést i manager kvality, jako zpracovatel nové
metodiky. Casové naro¢nost §koleni je odhadovana na 2 hodiny. Ucastniki by bylo 12,
jako pocet osob, které realizuji projekty v organizaci. Primérna nakladova hodinova

sazba ¢ini 550 korun. Celkové naklady na vstupni Skoleni jsou ve vysi 13 200 korun.
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Po secteni nakladli na vypracovani smérnice a provedeni Skoleni, celkovd hodnota nové

smérnice ¢ini 135 800 korun.

Piinosy nové smérnice spoCivaji v zefektivnéni realizace zakazek. Pti naplanovani
realizace projektl 1ze dosdhnou tUspor naptiklad pii objednédnim levnéjSich subdodavek,
ve stejné kvalité, ale s delSi dobou dodani, také se to tykd i objednani dopravy pti
expedici zboZi. ZvySeni poétu projekta realizovanych ve stanoveném terminu omezi
mozné pokutovani z prodleni dodani pfedmétu dila. P¥i prozkoumani neshod mezi
planovanym (brany v avahu akce delsi nez 1 rok) a realnym vydélkem na zakazkach za
jeden rok, vyhodu standardizace postupu projektového managementu lze ohodnotit
na 193 000 korun.

Aktualizace smérnice je nutna kazdy rok, a proto doba Zivotnosti je 1 rok, podnikova
diskontni sazba, akceptovana vrcholovym vedenim, ¢ini 15 %. Pro potfeby vypoctu je

uvazovano, ze rok méa 365 dni.

Vyhodnost investice 1ze posoudit pomoci ¢isté soucasné hodnoty NPV (Net Present
Value). Vyslednd hodnota reprezentuje, jakou hodnotu realizace investice podniku
piinese. (éulék, M., Vacik, E., Ircingova, J, 2012) Vypocet ukazatele NPV bude
proveden podle (1).

NPy = 193000

= Troast 135800 = 167 826 — 135800 = 32 026, —K¢ 4)

Dale bude uzitetné vypocitat dobu navratnosti investice (Payback period, PP), tedy
podet let, za které se investovany kapital vrati do podniku. (Suldk, M., Vacik, E.,
Ircingov4, J, 2012) Doba navratnosti se vypo¢ita podle vzorce (5).

CF
PP = 550 (1+;)t =1 (5)

kde r...podnikova diskontni sazba,
CF;...o¢ekavana hodnota cash flow v obdobi t,
I...né&klady na investici,
t...obdobi 1 az n. (Pol&ch, J., 2013, str. 73)

Doba navratnosti, uréena podle (5) ¢ini 0,704 roku, tedy 257 dni.
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Cilem novych pravidel je nejen posunout spole¢nost na vyssi uroven vyspélosti, ale i
zefektivnit fizeni projekt. Pti dodrzeni nové metodiky dojde ke standardizaci procesii
fizeni projekt, zkvalitnéni projektového managementu a zvySeni poctu uspéSné
realizovanych projektt. Vzhledem K pfinosim novych postupia a kladnému vysledku

vypocétu ¢isté soucasné hodnoty, nova smérnice je tak pro organizaci piijatelna.

Kromé vySe uvedenych piinosii pro organizaci, se zavedenim této smérnice bude

spole¢nost moci projit certifikaci podle standardu projektového managementu.

8.2. Informacni systém na podporu projektového managementu

Pro udrzeni nové zavedenych postupti a taky zkvalitnéni procest projektového
managementu Ize implementovat ve spolecnosti novy informacni systém. V souCasné
dobé v podniku funguje informacni systém ,,Byznys“, ktery je zaméfen zejména na
sledovani toku financi v celé organizaci. Hlavné diky tomuto systému perspektiva

finanéniho fizeni dopadla pti hodnoceni nejlépe.

Novy informacni systém by se mél zaméfovat na projekt a prib¢h jeho realizaci napfic
vSemi odd¢lenimi spolecnosti. Jednou z moznosti je implementace PLM systému. PLM
(Product Lifecycle Management), ¢esky Rizeni Zivotniho cyklu (dale PLM) vyrobku je
proces fizeni zivotniho cyklu vyrobku od prvniho ndpadu az po vyrobu, servis a
likvidaci vyrobku. (Chlebovsky, 2017) Takze PLM Ize chapat jako informacni
platformu, ktera zahrnuje informace o vyrobku, technickd a marketingova data. PLM
systém slucuje razné podnikové systémy, jako systém fizeni vyroby, systém fizeni
vztahu s dodavateli a zékazniky, systémy pro fizeni kvality a planovani. Oblast PLM
systému neni omezena pouze na produkt, tento systém miize byt vyuzit i pro projekty a
procesy. (PLM guru, 2012)

Spole¢nost G - team je pievazné€ vyrobni podnik, a proto je vétSina zakazek zaméiena
na vlasti vyrobu a vystup projektu tvofi vlastné¢ vyrobeny produkt. Do realizace
takovych zakazek jsou zapojena skoro vétSina oddéleni organizace (obchod, realizace,
konstrukce, engineering, vyroba, technicka kontrola). Protoze PLM se hlavn¢ zaméiuje

na sledovani vyvoje produktu, autorka prace navrhuje tuto moznost vyuzit.
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Bude vhodné nastavit PLM systém pro danou organizaci tak, aby pokryvala vsechny
procesy projektového managementu probihajiciho ve spole¢nosti a také propojit novy
PLM systém s jiz zavedenym informac¢nim systémem ,,Byznys®. Po prozkoumani trhu a
konzultaci s odborniky v oblasti informac¢nich systému, byla zjist€éna mozZnost provazani

téchto dvou informacnich systémt.

Novy informacni systém umozni i spravu dat, protoze PLM je nadstavba nad PDM
systémem (Rizeni produktovych dat). To znamend, Ze v tomto systému bude mozné
vypracovavat predpfipravené formulafe, jako je napiiklad ,Pfezkum poptavky.
Umozni to vypracovavat plan projektu a souvisejici dokumentaci. Pfevedeni vétsiny dat

a informaci do digitalni podoby umozni vytvofeni pfistupné baze znalosti.

Princip realizaci projektu prostiednictvim PLM systému spociva vtom, ze pii
zaevidovani nového projektu budou pridélené odpovédné osoby za urcité procesy, které
musi probihat postupné, s ohledem na pravidla a smérnice. Dalsi krok, respektive
realizace navazujiciho procesu, nebude umoznéna systémem, pokud nebude proveden
krok predchéazejici. Dalsi vyhodou je sledovani cCasu, straven¢ho na plnéni ukola

odpovédnou osobou. Systém umoznuje sledovat realizaci procesu.

Prostiednictvim PLM systému bude probihat a aktualizace stavu projektu. Jiz nebude
nutné vypliovat tabulky, ale veSkeré informace a aktuality projektu budou zaneseny do
systému. Bude umoznéno sledovani zmén projektu, které ovliviiuji néklady, zdroje a
Cas. Toto sledovani poskytne moznost provadét jak operacni, tak i strategickeé kontroly.
Systém pfinese lepsi vyhodnoceni projektti a projektové dokumentace, 1ze dosahnou
lepsi informovanosti fidiciho managementu a zvySeni komunikativnosti v projektovém

tymu.

Implementace podobného systému umozni, aby spravni lidé vid¢li spravné informace ve
spravny Cas a ve spravném kontextu. Bezpochyby je velmi vyhodny PLM systém
Z hlediska dodrZovani procesii v organizaci a tim 1 pfispéni k pfechodu spolecnosti na
vyssi urovenn vyspélosti procesii projektového managementu. Dal§imi piinosy jsou
koordinace aktivit projektu v riznych oddélenich podniku, zvySeni efektivity vnitinich

procest a zvySeni produktivity prace.
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| kdyZz PLM systém vynucuje strukturovani projektového managementu, implementace
nového informaéniho systému mda své nevyhody. Aplikovani nového systému je
pomérné dlouhé. Vzhledem k vyvoji funkci systému na miru a propojenim se stavajicim
informacnim systémem zavedeni a implementace miize dosdhnout 1 roku. Ve stadiu
ptechodu na novy systém budou zaméstnanci nuceni vést projekt ve dvou systémech,

coz zvySuje administrativni zatéz.

8.2.1.Casova a nakladova narocnost implementace informacniho

systému

Jak jiz bylo zminéno, vyvoj softwaru by probihal na miru, podle pozadavkl a potieb
spolecnosti. Spole¢nosti, implementujici podobny, software jiz maji pfedpiipravené
baliky pro své zékazniky, a proto samotné nasazeni zaklada systému probihd za nékolik
tydnd. Vyvoj dalSich funkci, pozadovanych spole¢nosti G - Team by trval rok, pficemz

tato Cast prace by probihala vzdaleng.

Predpokladem je nakup systému na dobu neurcitou. Néakupni cena zahrnuje
implementaci softwaru, vyvoj poZadovanych funkci a naslednou podporu. Celkova cena

poskytovanych sluzeb ¢ini 2 700 tisic korun.

Protoze se jedna o rozvoj informacnich technologii a rozvoj podnikéni, spolecnost méa
moznost vyuZiti dotacniho programu Evropské Unie a tim sniZit svilj naklad o 60 %. Pti
vyuziti dota¢niho programu hodnota implementace nového informacniho systému pro

spole¢nost vyjde na 1 080 tisic korun.

Zavedeni PLM systému umoZzni spolec¢nosti dosahnout uréitych nakladovych uspor.
Uspory se mohou tykat provoznich nakladi, a to tim, Ze se zkrati ¢as na vyhledavani
informaci a dokumentt, zrychli se doba zpracovani dokumentt v ramci informaéniho
systému. Taky lze minimalizovat nédklady na papirovani. Tyto Uspory jsou relativné
snadno vycislitelné a je mozné je povazovat za uspory ptimé. Za predpokladu, zZe novy
informaéni systém budou vice vyuZivat projektové manageii a vedeni podniku, a
odhadovand ¢asova uspora jednoho pracovnika ¢ini 6,5 hodin mési¢né, celkovy ¢asova
uspora bude ve vysi 91 hodin mésiéné (12 projektovych managert a 2 vedouci

pracovnici). Ro¢n¢ tak spole¢nost ma k dispozici 1 092 hodin navic.
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Primérna sazba za normohodinu prace projektovych managert a vedoucich pracovnikti

¢ini 615 korun. Celkova uspora provoznich naklada tak ¢ini 671 580 korun za rok.

Pokud se bere vuvahu slozit¢ vy¢islitelné vyhody informaéniho systému, jako
napiiklad zvySeni informovanosti vrcholového vedeni apod., a stanovit vysi pfinosu
jako 15 % zvySe uspory provoznich nakladu, lze dosdhnout celkového piinost

implementace nového PLM systému ve vysi 772 317 korun.

Je znama vyse naklada a velikost vynosu z investice, a tak lze ur¢it vyhodnost investice

a dobu jeji navratnosti.

Vyhodnost investice lze opét vypocitat pomoci ¢isté soucasné hodnoty. Vypocet

ukazatele NPV podle (1) je uveden niZe.

Doba zivotnosti informacniho systému je 6 let, podnikovéa diskontni sazba Cini 15 %.

Rok je 365 dni.

Ukazatele vyhodnosti v pifipadé¢ implementace systému v tomto podniki jsou
vypoditany pro dvé varianty, jestli je podnik rozhodne vyuZit dota¢ni prostfedky

Evropské Unie a jestli spole¢nost bude investovat pouze vlastni prostiedky.

V piipadé vyuziti dotaci hodnota informacniho systému pro podnik bude pouze
1 080 000 korun. Tato ¢astka bude nakladem podniku. Cista sou¢asna hodnota investice

Vv tomto pripad¢ bude podle vzorce (6) ¢init 1 842 820 korun.

NPV = 772 317 772 317 772 317 772 317 772 317 772317
T (140,15)1 ' (1+0,15)2 © (1+40,15)3 = (1+0,15)*% = (1+0,15)5 = (1+0,15)6
— 1080000 =1842820,— K¢ (6)

Doba navratnosti, vypo¢itana podle (7) bude ¢init 1,3 let, coZ je 1 rok a 109 dni.

772 317
PP =
(140,15)¢

= 1080 000 @)

Pokud spolecnost dotace nevyuzije, vlastni naklad na implementaci nového
informaé¢niho systému bude &init 2 700 tisic korun. Cistd sou¢asna hodnota v tomto
piipadé se bude rovnat 222 820 korun, podle (8). Doba névratnosti by byla jiz 5,68 let,
tedy 5 let a 244 dni.
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NPV = 772 317 772 317 772 317 772 317 772 317 772317
T (140,15) ' (1+0,15)2 © (1+0,15)3 = (1+0,15)* = (140,15)5 = (1+0,15)6
—2700 000 = 222 820, — K¢ (8)

Z vyse uvedenych vypoctu je patrné, Ze v kazdém piipad¢€ investice pro spolec¢nost bude
vyhodna, ¢ista souCasna hodnota je kladna. VyuZiti dotanich prostiedkid dobu

navratnosti viditeln¢ zkracuje 0 vice nez 4 roky.

Je nutné brat vpotaz, Ze investice do implementace informac¢niho systému lze
povazovat za strategickou investici. A proto podniky se musi zaméfit na piinosy

informacniho systému v poméru k jeho cené.

Podle nazoru autorky prace, investice do zavedeni PLM systému je velice vyhodna pro
spole¢nost. Existuje moznost vyuZiti dotace opera¢niho programu ,,Podnikani a inovace
pro konkurenceschopnost* Evropského strukturalniho a investi¢niho fondu, coz vyrazné
sniZi nakladovou cenu produktu. Tento systém sjednoti postupy fizeni projektu a
zefektivni praci zameéstnanct. [ kdyz spole¢nost bude nucena prekonat n¢které slozitosti
béhem nasazeni systému, vysledek bude vyrazné viditelny. V neposledni fadé pomoci
tohoto systéemu budou standardizovany veskeré procesy projektového managementu
napfi¢ celou organizaci, CO umozni jeji posun na vyss§i uroven vyspélosti z hlediska

metodiky P3M3
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Zavér
Pro spolecnosti je projektové fizeni dulezitym procesem v soucasném svété. Spravné
nastaveny a fungujici proces fizeni projektu umoznuje organizaci dosahovat Uspéchu
V konkuren¢nim prostfedi, takze mize dochazet k ¢asovym a finan¢nim usporam.

Hodnoceni zralosti projektového managementu pomaha organizaci identifikovat sva

slab mista a nastavit kroky pro jejich eliminaci.

Spole¢nost G - Team a.s. je inzenyrska a vyrobni spole¢nost, jejiZ ¢innost je zaméfena
na strojni a energeticky pramysl. Podnik fesSi projekty rGzné velikosti a rozsahu a

projektovy management vyuziva jako plnohodnotny nastroj pro realizaci projekti.

Cilem diplomové prace byla analyza a hodnoceni zralosti projektového managementu
ve spolecnosti G - Team a.s. a nasledné vypracovani doporuceni pro zefektivnéni fizeni
projektd v dané spole¢nosti. Pfedlozena doporuceni a navrhy na zlepSeni maji za cil
eliminovat slabé stranky soucasného procesu fizeni projektu a standardizovat, sjednotit,

projektovy management v organizaci.

V ¢asti prvni této kvalifikacni prace byla provedend charakteristika analyzované
spolecnosti. Je stru¢né popsana jeji organizac¢ni struktura a vypracovana financni
analyza za obdobi let 2015, 2016 a 2017, ktera poskytuje uceleny obraz o spolecnosti.

Dale je uveden popis soucasného priib¢hu realizace projektu.

Nasledujici ¢ast kvalifikaéni prace je vénovana teoretickym zékladim projektového
managementu. V této Casti je uvedena stru¢nd charakteristika a zdkladni vlastnosti
projektu a projektového managementu a taky je popsan pojem zralost v oblasti
projektového managementu. Déle teoretickd Cast prace pojednava o tfech modelech
méfeni projektové zralosti, které by teoreticky mohly byt vyuZity pro hodnoceni
vyspélosti v dané spole¢nosti. Jedna se o Organizational Project Management Maturity
Model (OPM3), Capability Maturity Model Integration (CMMI) a Project, Program,
Portfolio Management Maturity Model (P3M3). Nasledné¢ je provedeno stru¢né

porovnani jednotlivych modeli méfeni zralosti.
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Dalsi ¢ast prace je vénovana analyze soucasného stavu projektového managementu
v organizaci. Pro hodnoceni zralosti projektového managementu ve spolecnosti
G - Team a.s. byl zvolen model P3M3 (Project, Program, Portfolio Management
Maturity Model). Model hodnoti zralost projektového fizeni péti troviiovou $kalou a
v sedmi procesnich perspektivach a je aplikovatelny na spole¢nosti v jakémkoliv oboru
podnikani.

Pomoci analyzy dotaznikového Setieni, metody participativniho pozorovani a
nestrukturovaného rozhovoru byla ur¢ena zralost jednotlivych procesnich perspektiv a

nasledné i celkova zralost spolecnosti, kterd se nyni nachézi na druhém stupni.

Nasledujici kapitoly prace obsahuji soubor doporu¢eni a navrhy pro jejich
implementaci. Mezi hlavni navrhy patii vypracovani a zavedeni smérnice, ktera musi
sjednotit postupy projektového fizeni ve spoleCnosti, a implementace informacniho
systému, ktery umozni zkvalitnéni procesii projektového managementu. Tyto
doporuceni a navrhy jsou zaméfeny na zlepSeni oblasti projektového ftizeni celé

organizace a dosazeni vysSiho stupné vyspélosti podle modelu P3M3.

Dana diplomova prace poskytuje piehled o praktickém uplatnéni modelu P3M3
Vv konkrétni spolecnosti. Aplikace metodiky je mozna pfi znalosti interniho prostiedi

podniku a vyhodnoceni vysledku poskytuje uceleny piehled o spole¢nosti.

Hlavni cil prace, analyzovat projektovy management a jeho zralost a navrhnout opatifeni
pro dosazeni vys$Siho stupné vyspélosti, se podatilo v ramci diplomové préci spinit.
Vystupy této kvalifikacni prace mohou slouzit pro podnik jako vychozi bod pro zlepSeni

procesu projektového fizeni.
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Priloha ¢. 2 Dotaznik pro hodnoceni zralosti projektového managementu

Instrukce: Pro kazdou otazku vyberte pouze jednu odpovéd’, ktera nejlépe popisuje Vasi organizaci. Vasi odpovéd’ oznacéte symbolem ,,x“.

1. VaSe organizace miuze bvt nejlépe charakterizovana jako:

Otazka

Odpovéd’

Procesy nejsou obvykle dokumentovany, neexistuje popis procest nebo jsou popsany pouze nékteré z probihajicich procest. Skutecna praxe je urcena
udalostmi nebo individualnimi preferencemi a vykon je variabilni. Usp&$né iniciativy jsou ¢asto zalozeny na kompetencich kli¢ovych jednotlived nez
na znalostech a schopnostech organizace a organizace neni schopna opakovat minulé tspéchy systematicky. Takovych ,,aspéchi* je Casto dosaZzeno
S pfekro¢enim stanoveného rozpoctu nebo ¢asového harmonogramu. Procesy jsou nevyvinuté nebo netplné. Existuje jen orientacni nebo podptrna
dokumentace, a dokonce ani terminologie v celé organizaci neni standardizovdna — naptiklad: obchodni ptipad, riziko, problém apod. nemusi byt
interpretovana stejnym zptisobem v8emi projektovymi manageii nebo ¢leny tymu.

Organizace je schopna prokazat, Ze byly zavedeny zakladni #dici postupy — napi. sledovani vydaji a planovani zdroji — a tyto procesy se vyviji.
Organizace ma kli¢ové jednotlivce, ktefi maji vhodnou odbornou ptipravu a ktefi mohou prokédzat uspésné realizované projekty a prostiednictvim
téchto jednotlivei je organizace schopna opakovat v budoucnu diivéjsi uspéchy. Iniciativy jsou provadény a fizeny podle zdokumentovanych pland;
stav projektu a jeho dokonéeni je viditelné pro vedeni spole¢nosti v definovanych bodech, jako naptiklad dosazeni uréitych milnik. Organizace mize
mit stale nedosta¢ujici miru uspéchu; neuréeny odpovédnosti pro dosazeni; nejednoznaénost a nesoulad v obchodnich cilech; neexistuje integrovany
risk management; ohrani¢ené zkuSenosti s fizenim zmén; nedostatecnd komunikaéni strategie.

Rizeni a technické procesy jsou dokumentovany a standardizovany a do uréité miry jsou integrovany do jinych obchodnich procesti. Procesy mohou mit
stanoveného odpovédného zastupce a miize existovat skupina procesi, kterd je zodpovédna za zachovani konzistence a zlepSovani procest v celé
organizaci. Organizace miize mit zavedeny vzdélavaci program pro zaméstnance, ktery by rozvijel dovednosti a schopnosti jednotlivctl, aby mohli lepé
vykonavat své role. Kli¢ovym aspektem fizeni jakosti je $iroké vyuZiti recenzi identifikovanych produktl, pro lepsi pochopeni zplsobu zlepSeni
procest a tim i odstranit mozné slabé stranky. Zasadni rozdil mezi bodem b) a c) spociva v rozsahu standardii, popisu procest a procedur. Procesy se
V tomto piipad¢ se ridi aktivnéji a standardni procesy se mohou pfizptisobovat ke konkrétni situaci.

Organizace demonstruje vyspélé chovani prosttednictvim uritych procest, které se ¥idi kvantitativng, napt. procesy se kontroluji za pouZiti metrik a
kvantitativnich technik. Organizace méa prokazatelné kvantitativni cile kvality a vykonnosti procesii a pouZiva je jako kritéria fizeni procesii. Vedeni
aktivné hleda inovativni zptisoby dosazeni cili. Za pouziti metrik miize vedeni efektivné kontrolovat procesy, a urovat zpiisoby pfizptsobeni se ke
konkrétnim iniciativam bez ztraty kvality.

Organizace se zam&fuje na optimalizaci svych kvantitativné fizenych procest pfi zohlednéni ménicich se obchodnich potfeb a vné&jsich faktord.
Znalosti, které ziskala organizace z metrik procesii, umoziuje pochopit pfi¢iny odchylek a tim optimalizovat vykonnost procesii. Organizace je schopna
ukazat, Ze pribézné zlepSovani procesti je umoznéno kvantitativni zpétnou vazbou z vestavénych procesii a validaci inovativnich ideji a technologii.
Organizace miZe ukazat propojeni organizacnich cilii a podnikatelského zdméru, to bude zaviset od rozsahu, planovani, alokace zdroju, fizeni rizik a
vyuZiti piileZitosti.




2. Projektovy management ve Vase organizace nejlépe popisuje nasledujici:

Otazka Odpovéd
a) | Terminologii projektového fizeni pouzivaji nékteti ¢lenové organizace, ale ne systematicky a mozna, Zze nebude pochopena
v§emi zainteresovanymi stranami. Projekty se fidi podle uvazeni kazdého jednotliveho projektového managera.
b) | Koncepce projektového fizeni je pochopitelnd. Organizace ma zkusené projektové managefi, kteti pracuji na kliCovych
projektech.
¢) | Existuje dikladné definovany a zdokumentovany piistup k Zivotnimu cyklu projektového managementu a jeho kontrole. Tento
piistup se vyuzivé ve vSech projektech.
d) | Projektové fizeni je povazovano za klicovy nastroj pro provadéni zmén. V ramci projektu je kladen diraz na zlepSeni dodavek
prostfednictvim méfeni a analyzy vykonu.
e) | Kontroly fizeni zajistuji, Ze projektovy piistup piinasi zmény cili organizace. Pfijeti projektového managementu jako
optimélniho pfistupu k fizeni zmén je celopodnikové.
3. Rizeni benefitu lze charakterizovat nisledovné:
Otézka Odpovéd
a) | Existuje urcité uznani, ze se koncept vyhod muze lisit od vystupu projektu.
b) | Vyhody jsou uznavany jako element v ramci projektu. Muze existovat dokumentace o tom, kdo nese odpovédnost za konkrétni
vyhody a jejich realizaci.
¢) | Existuje centralné fizeny a konzistentni ramec pro definovani a sledovani realizace vyhod plynoucich z vystupu projektu.
d) | Rizeni benefitii je zakotveno v ramci projektového fizeni a pozornost je vénovéana zajiténim efektivity podniku. Metriky
vykonnosti projektu se shromazd'uji a analyzuji.
€) | Rizeni benefitu je zakotveno v organiza¢nim pfistupu k fizeni zmén a je posuzovano jako soucast vyvoje organizacni strategie.

Metriky podnikové vykonnosti jsou propojeny a podporuji rozpoznani realizace vyhod. Existuji dikazy o neustalém
zlepSovani.




4. Finan¢ni management lze popsat nasledovné:

Otazka Odpovéd’

a) | Na drovni projektu neexistuje skoro zadna finan¢ni kontrola. Je patrny nedostatek odpovédnosti a monitorovani naklada
projektu.

b) | Projektové obchodni pfipady se provadi v riznych formach a lepsi a formalnéjsi piipady jsou zékladem pro ziskéni
organizacnich zévazku k projektu. Celkové ndklady na projekt nejsou sledovany a pln¢ uctovany.

¢) | Existuji centraln¢ zavedené postupy a standardy pro ptipravu obchodnich piipadi a procest pro jejich fizeni v prub&hu
Zivotniho cyklu projektu.

d) | Organizace je schopna efektivné stanovit investiéni piilezitosti s ohledem na dostupnost finanénich prostfedkd a ostatnich
zdroji. Rozpocet projektu je fizen efektivné a vykonnost projektu stejné jako naklady, je monitorovéna.

e) | Finanéni kontrola projektu je plné integrovana do procesu organizace. Metody hodnoceni nakladd jsou prabézné
prozkoumé&vany ve smyslu porovnavani odhadu a skute¢nosti s cilem zlepsit hodnoceni nakladi celé organizace.

5. Stakeholder management Ize charakterizovat jako:

Otazka Odpovéd

a) | Zapojeni a komunikace se zucastnénymi stranami je velmi zfidka vyuzivana v projektech.

b) | Neékteré projekty jsou komunikovany se stakeholdery, ale to je spjato s iniciativou projektovych managerti, a ne
strukturovanych organizac¢nich piistup.

¢) | Existuje centralni a konzistentni piistup k zapojeni zainteresovanych stran a komunikace, ktery se vyuZivd v rdmci vSech
projekti.

d) | Existuji sofistikované techniky, které se pouZivaji k efektivni analyze zainteresovanych stran, kvantitativni informace se
pouZiva k podpote hodnoceni efektivity.

e) | Komunikace je optimalizovana za pouziti rozsahlych znalosti o prostiedi zainteresovanych stran, aby bylo dosazeno cilt

projektd. Existuji dikazy o neustalém zlepSovani.




6. Risk management ve Vasi spoleénosti funguje podle tvrzeni:

Otazka Odpovéd
a) | Rizeni rizik se vyuziva jen v minimalni mife. Ob&as dochazi k zdokumentovani rizik a aktivni ¥izeni se prakticky nevyskytuje.
b) | Rizeni rizik je uznavano a vyuzivano v projektech, avsak existuji nekonzistentni pistupy.
c) | Rizeni rizik se provadi v souladu s nastavenych procesem. Tento proces je v souladu s politikou organizace v fizeni rizik a

VyuZiva se systematicky.
d) | Rizeni rizik projektu funguje efektivné, je zakotveno V organizaci a mize byt prokdzana hodnota fizeni rizik. Existuje také i

fizeni prilezitosti.
e) | Rizeni rizik je plné zakotveno v organizacni kultufe a podporuje veskeré rozhodovani v ramci projektu. Existuji dikazy o

neustalém zlepSovani.

7. Organizacni Fizeni je zajiSovano nasledujicim zptisobem:

Otazka Odpovéd
a) | Existuje neformalni vedeni projektu. Role nejsou formalné definovany.
b) | Projektovy management z pohledu organizaéni perspektivy je ve stadiu formovani ale sad hoc kontrolami a bez jasné

strategické kontroly. Role a odpovédnosti nejsou konzistentni stejné jako reporting.
¢) | Centralné organizované kontroly se aplikuji systematicky na vSechny projekty s pouzitim rozhodovacich struktur a spojenim

S organizacnim fizenim.
d) | Rozhodovaci projektové procesy jsou sladény, adaptovany a integrovany s Sirokym organiza¢nim fizenim, a pfitom tyto

procesy jsou transparentni pro vSechny zainteresované strany. Odpovédnosti za fizeni projektu jsou zahrnuty do popisu roli.
e) | Rizeni projektovych opatfeni je =zakladnim aspektem organizacni kontroly s prokazatelnym reportingem fidicimu

managementu. Jsou viditelné odpovédnosti za jednotlivé procesy a kontroly. Existuji diikazy o neustalém zlep$ovani.




8. Rizeni zdroju je nejlépe popsuije nasledujici tvrzeni:

Otazka Odpovéd’
a) | Organizace uznava, ze je nutné efektivné fidit zdroje, aby bylo mozné Uspésné realizovat projekty, ale je malo dikazt
ziskavani, planovani a fizeni zdroju.
b) | Rizeni zdroju je aplikovano v rdmci organizace a jednotlivé projekty maji piistup k ziskavani, planovani a fizeni zdroju.
Existuje vSak malo dikazt konzistence pristupu.
¢) | Organizace ma centralné definovany a pfijaty soubor procedur a procesniho fizeni pro ziskavani, planovani a fizeni
projektovych zdrojti.
d) | Projektové fizeni zdroji je uvazovano na strategické urovni Vramci celé organizace. Existuje kapacitni fizeni zdroju
prostiednictvim kapacitniho planovani s cilem splnit poZzadavky projektu.
€) | Zdroje se rozvrhuji optimaln¢. Zdroje jak interni, tak i externi jsou vyvazené a vyuzivaji se efektivné pro vSechny projekty.
9. Vase organizace:
Otazka Odpovéd
a) | Rozpoznava projekty a fidi je v zavislosti na jejich potiebach. Projekty mohou byt realizovany neformalné bez standartniho
procesu nebo monitorovaciho systému.
b) | Projekty jsou fizeny vlastnimi procesy a postupy za pomoci minimalné stanovenych standardi. Mezi projekty je omezena
konzistence a koordinace.
¢) | Organizace ma centraln¢ fizené projektové procesy a jednotlivé projekty se v ramci téchto procestt mohou pfizptisobovat.
d) | Organizace provadi specifickd méfeni v oblasti vykonnosti projektového managementu a vyuziva fizeni kvality pro lepsi
piedpovéd’ budoucich vykont.
€) | Provadi se neustalé zlepSovani procesi pomoci proaktivniho feSeni problémi a managementu technologii projekti s cilem

zlepsit schopnost procesti popisovat vykon v pritbéhu ¢asu a optimalizovat procesy.




Priloha ¢. 3 Smérnice Fizeni projektit

Smeérnice

Cislo dokumentu:

SMEQO1

Rizeni projektu

1.0

Platnost od: 01.06.2018

Zpracoval: PMQ
Systémova zodpovédnost: PMQ
Vykonna zodpovédnost: Reditel realizace

Schvalil: Generalni feditel



OBSAH POCET STRAN 10

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.

6.

UCEL. ..o, 4
ROZSAH ZAVAZNOST ... it 4
ZAKIAANT POJIMY ..ottt ans 4
WA (11| YR 4
NAVAZNOST NA DOKUMENTY ...ovviiiieiie e 4
VNEJST PICAPISY . veevviieiirieti it 4
Ridici predpisy G = TEAM @.5......ccvueeuereereereereereseseeiesiestessesseseeseese e, 4

POPIS PROCESU.......coiiiii e s a0 D)

Cile @ UKAZALEIE PrOCESU ... ...vcveeeieieeie et 5
Garant procesu a ZodpovEdNE 0SODY .......ccuevviiiiiiiiiiiieiie e 5
V/StUPY tYPICKENO PrOCESU .....veviiiiiiieiieiieieie st 5
VYStUPY tyPICKENO PrOCESU ......eevveciieciiee e 5
POSTUPOVY QIAGIAM .....eivieieeie et e e esre e sneenneas 6
Stanoveni 0dPOVEANOS .........oiveiiiiiiieiie e 7
) 115 117 1 PR PRRRRR 7
ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENT.........ooooiiiiiii e, 10
FORMULARE ... ...ttt ittt et e e e 10



1. UCEL

Ugelem tohoto dokumentu je stanovit jednotny zptisob fizeni projektdl ve spole&nosti

G - Team a.s.

2. ROZSAH ZAVAZNOSTI

Tento dokument je zavazny pro vSechny zaméstnance spolecnosti, kteti maji pfimou, ¢i

nepiimou ucast v procesu fizeni projektu.

2.1.  Z&kladni pojmy

Projekt

e Vedouci projektu

e Projektovy tym
e Komunikaéni plan

2.2.  Zkratky

o GT
e PM
o PT
o KAM
e SoD

jedine¢ny  proces sestavajici  z  tady
koordinovanych a fizenych cinnosti s daty
zahéjeni a ukonceni, provadén pro dosazeni cile,
ktery vyhovuje specifickym pozadavkum, v¢etné
omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji.
Zamegstnanec spolecnosti G - Team a.s. urCeny
feditelem realizace a odpovédny za dosazeni
stanovenych cil projektu.

Zaméstnanci spole¢nosti G - Team a.s. podilejici
se na realizaci projektu.

Dokument, ktery popisuje pravidla interni a
externi komunikace na projektu.

Spolecnost G - Team a.s.
Projektovy manager
Projektovy tym

Key Account Manager
Smlouva o dilo

3. NAVAZNOST NA DOKUMENTY

3.1.  Vnéjsi predpisy

e Smilouva o dilo

e Zékon €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozd¢jsich predpist

%

e Zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, ve znéni

pozdéjsich predpist a dalsi navazujici prepisy

¢ Relevantni pravni poZadavky a technické normy

3.2.  Ridici p¥edpisy G - Team a.s.
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SMEOQ001 Organiza¢ni fad

SMEO002 Rizeni obchodnich piipadt
SMEO003 Objednavani a nakup zboZzi a sluzeb
SMEO039 Rizeni vyroby

SMEO042 Investi¢ni akce

SMEO006 Napravna opatieni a zlepSovani

4. POPIS PROCESU

4.1.  Cile a ukazatele procesu

Cislo Ukazatel Interval
METO001/1 | Plnéni terminti zakazky dle SoD akce
METO001/2 | Plnéni kalkula¢niho listu zakdzky akce
METO001/3 | Reklamace od z&kaznika akce

Za plnéni cilovych hodnot ukazatele odpovida garant procesu.

4.2.

Garant procesu a zodpovédné osoby

Garantem procesu je feditel realizace.

Projektovy tym zajisti fadné plnéni pozadavkl tohoto procesu.

Reditel realizace zajisti, Ze pro tento proces budou poskytnuty patfi¢né zdroje.

Vykonny feditel spole¢nosti zajisti hodnoceni vykonnosti procesu.

4.3.

Vstupy typického procesu

Typické pozadované vstupy pro tento proces jsou:

1. Podepsana smlouva o dilo

2. Znalost zainteresovanych stran

3. Ptistup k informacim

4.4,

Vystupy typického procesu

Typické vystupy procesu jsou nésledujici:

Projektova dokumentace

. Protokol o pfedani prevzeti dila

1
2
3.
4

Vynosy z realizace zakazky

. Zdokumentované znalosti

Strana 5




4.5.  Postupovy diagram

Jednani o rozsahu

Obchod/Realizace/Zakaznik

v

Podpis SoD

v

1
Jmenovani
VZaPT

v

SoD, poptavka,
nabidka ...

2
Pievzeti
dokumentace

v

SoD

3
Zpracovani planu

Rozpis praci, HMG,
Kom. plan, rizika

v

Rozpis praci, HMG,
Kom. plan, rizika [

4
Vlastni realizace

Vyroba GT

)ﬁ Investi¢ni akce

5
Konstrukce
SMEO015

v

7
Objednavka do
wvroby

v

8
Vyroba
SME039

v

L/

v

6
Investi¢ni
akce
SME005

9

kontrola
SME023

v

Technicka >

Dokumentace
jakosti

J

10
Zpracovani
dokumentace

v

Dokumentace
jakosti, manualy,
pokyny

>

Kompletni
dokumentace pro
zékaznika

\/—

11
Piedani dila
zakaznikovi

v

—

Protokol o
predani a pievzeti

J

Protokol o 12
predani a pfevzeti

Fakturace

v

Rozpis praci, HMG, 13
rizika, faktura > Vyhodnoceni

¥

14
Uzavieni
zakazky
SME002

Faktura

.
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4.6. Stanoveni odpovédnosti

Cinnost Odpovédna osoba Spolupracujici
1 Reditel realizace Vedouci kovn}s,,tkr;liﬁg'f\e/ggglu ci vyroby,
2 Vedouci projektu
3 Vedouci projektu Projektovy tym
4 Vedouci projektu Projektovy tym
5 Technicky feditel Projektovy manager
6 Vedouci stiediska
7 Vedouci projektu
8 Vyrobni feditel Vedouci projektu
9 Vedouci technické kontroly Vedouci projektu
10 Vedouci projektu Projektovy tym
11 Vedouci projektu
12 Vedouci projektu Finan¢ni oddéleni
13 Vedouci projektu Reditel realizace
14 Vedouci projektu Projektovy tym

4.7. Komentar

1 Jmenovani PM a PT

Odpoveédné osoby ve vécech technickych, obchodnich, realizace a ve véci predat dilo
jsou stanoveny v podepsané SoD.

V ostatnich piipadech vedouciho projektu jmenuje feditel realizace. U projekta
v hodnoté¢ nad 2 mil. K& Muze byt vedoucim projektu jmenovan pouze pracovnik na
pozici Projektovy manager. U projektu s nizsi hodnotou mize byt vedoucim projektu
jmenovan i pracovnik na pozici Obchodni referent. Podpisem jmenovani piebira
vedouci projektu odpovédnost za realizaci a hlavni pravomoci.

Reditel realizace, soucasné s vedoucimi Useku vyroby a konstrukce, jmenuje &leny

projektového tymu, kteti svym podpisem piebiraji odpovédnosti za jim svéfené tikoly.
2 Prevzeti dokumentace

Vedouci projektu piebird vSechny relevantni dokumenty k projektu od KAM,
dokumenty jako naptiklad poptavka, Odeslana nabidka v¢. vSech podkladi, smlouva o

dilo, kalkula¢ni list.
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Vedouci zakéazky je povinen se seznamit se SoD a piekontrolovat Gplnost pievzatych
dokumentt. V pfipad¢, ze mu KAM nepiedal veskeré dokumenty (vyplyvajici ze SoD
nebo povahy dila), je vedouci projektu povinen si chybéjici dokumenty vyzadat u

KAM, ktery je povinen mu je pfedat nebo zajistit souc¢innost pfi jejich zajisténi.

S pfevzatou dokumentaci je vedouci projektu povinen seznamit vSechny cleny

projektového tymu.
3 Zpracovani planu

Vedouci projektu je zodpovédny za zpracovani planu projektu. Plan projektu zahrnuje
vypracovani rozpisu praci, ¢asového harmonogramu, stanoveni odpovédnych osob a
zajisténi potfednych zdroju pro realizaci. Projektovy vedouci ma taktéZ odpovédnost za

zpracovani komunikacniho planu a planu tizeni rizik.

Vyse uvedené dokumenty zpracovava vedouci projektu podle formulait uvednych v ¢l.

6 této metodiky.
4 Vlastni realizace

Vedouci projektu tidi a koordinuje ¢innosti zaméstnanct i subdodavateli pfi realizaci
svéfené zakazky. Vedouci projektu zajistuje provadéni praci v souladu planem a
s pozadavky zékaznika, pravnimi a jinymi piedpisy, harmonogramem projektu,

pracovnimi postupy a dal$imi fidicimi ptedpisy.

V pribéhu realizace mi vedouci projektu povinnost kontrolovat pribéh realizace
jednotlivych ¢innosti vSech zapojenych odd€leni a ¢lentt projektoveho tymu a
informovat o pribchu realizace projektu feditele realizace 1x tydné. Vedouci projektu
ma zaroven zodpovédnost za kontrolu nakladt a ¢asoveho harmonogramu projektu a to
1x mésiéné. Vedouci projektu je povinen zaznamenat provedenou kontrolu

postiednictvim zapisu zjisténych skute¢nosti do tabulky ,,Pribéh realizace projektu®.

Vedouci projektu ma& pravomoc kontrolovat dodavatele v ramci plnéni smluvnich

pozadavk.
5 Konstrukce

Vedouci projektu predava podklady Technickému fediteli ke zpracovani vykresové
dokumentace dle SMEQ15 Konstrukce.

Vedouci projektu je povinen provadét kontrolu plnéni termint vykresové dokumentace.
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6 Investiéni akce

Rizeni investi¢nich akci je stanoveno internim dokumentem SMEQOS Investi¢ni akce.

Vedouci investi¢ni akce je povinen sledovat doporuceni této metodiky.
7 Objednavka do vyroby

Vedouci zakdzky zabezpecCuje vydéani objednavky do vyroby pro zahajeni procesu
vyroby zakaznikem poZadovaného produktu. V prubéhu vyroby poZzadovaného

produktu je vedouci projektu povinen sledovat priubéh vyroby.
8 Vyroba

Rizeni vyrobku, ktery je realizovan vyrobnim tisekem spolenosti G - Team a.s. je
stanoveno internim dokumentem SME039 Vyroba. Clen projektového tymu odpovédny
za vyrobu v rdmci realizace konkrétniho projektu musi informovat vedouciho projektu o

prubéhu vyroby.
9 Technicka kontrola

Technicka kontrola produkce spole¢nosti G - Team a.s. se provadi v souladu s internim
dokumentem SME023 Technicka kontrola.

10 Zpracovéani dokumentace

Vedouci projektu je zodpovédny za zpracovani/kompletaci dokumentace pro zakaznika.
Dokumentace pro zakaznika musi obsahovat dokumentace kvality, katalogovy list a

manual ptislusného vyrobku, poZadavky na instalaci a udrzbu.

Ke zpracovani dokumentace musi vedouci projektu spolupracovat se vSemi Cleny
projektového tymu, ktefi zaroven musi poskytnou vedoucimu projektu podklady pro

zpracovani dokumentace.
Zpracované/zkompletované podklady musi byt pfedany zakaznikovi spolu s vyrobkem.
11 Piedani dila zakaznikovi

Vedouci projektu je odpovédny za ptedani piedmétu plnéni zakaznikovi. O predani dila

je sepsan protokol o ptedani a prevzeti dila, ktery slouzi jako doklad pro fakturaci.
12 Fakturace

Pro piedani Pfedmétu pInéni zakaznikovi a na zakladé Protokolu o piedani Vedouci

projektu zabezpecuje fakturaci v souladu se SoD.
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13 Vyhodnoceni

Vedouci projektu je zodpovédny za provedeni vyhodnoceni pribéhu a vysledku
realizace. Vedouci projektu musi provést porovnani skutecn¢ vynalozenych naklada
s planem, skute¢ného ¢asového harmonogramu a planovaného a taktéz provést kontrolu
plnéni rozsahu projektu. Vyhodnoceni taktéz musi byt provedeno v oblasti rizik a
komunikace.

Vedouci projektu je povinen vysledky vyhodnoceni zaznamenat do tabulky Pribéh
realizace projektu a musi diskutovat vysledky s Reditelem realizace. Po provedeni miize

byt vyhodnoceni projekt predan k uzavieni.
14 Uzavreni zakazky

Uzavieni projektu se fidi internim dokumentem SME003 Rizeni obchodniho piipadu.

5. ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI

Tato smérnice je revidovana pravidelné, zpravidla 1x ro¢né.

Kazdy zaméstnanec spole¢nosti je povinny upozornit zpracovatele na nedostatky v této
smérnici.

Vydanim smérnice s vyssi revizi se rusi platnost smérnice stavajici.

6. FORMULARE

Cislo Nazev formulaie
1 Rozpis Cinnosti
2 Komunika¢ni plan
3 Zajisténi zdroji
4 Hodnoceni rizik
5 Prabéh realizace projektu
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Abstrakt

CHARNYSHOVA, Darya. Zhodnoceni vyspelosti systéemu projektového managementu
v organizaci. Plzen, 2018. 92 s. Diplomova prace. ZapadocCeska univerzita v Plzni.

Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: projekt, zralost projektového managementu, modely zralosti, P3M3

Hlavnim cilem diplomové prace je provedeni analyzy a vyhodnoceni zralosti v ¢eské
spole¢nosti G - Team a.s. pomoci vybraného modelu méfeni zralosti. Prace se zabyva
jak zakladnimi pojmy jako projekt a projektové fizeni tak i rozborem modelti hodnoceni
zralosti projektového managementu z praktického hlediska. Hodnoceni urovné zralosti
ve vybrané organizaci bylo provedeno na zakladé modelu Projekt, Program, Portfolio
Management Maturity Model prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Analyza
ziskanych vysledkli umoznila urceni celkové urovné zralosti spole¢nosti G - Team a.s.
Na zéklad¢ vysledki provedeného hodnoceni prace se zamétuje na navrzeni postupu

pro zlepSeni urovné projektového fizeni v dané spolecnosti.



Abstract

CHARNYSHOVA, Darya. Evaluation of the maturity of the project management
system in organization. Pilsen, 2018. 92 p. Master’s Thesis. University of West

Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: project, project management maturity, maturity models, P3M3

The main aim of these diploma thesis is to analyze and evaluate maturity level in the
Czech company G - Team by using the selected model of maturity measurement. This
thesis deal with the basic terms such as project and project management as well as
analysis of project management maturity models from a practical point of view. The
evaluation of the maturity level in in the particular organization was based on the
Project, Program, Portfolio Management Maturity Model through questionnaire survey.
The analysis of the obtained results made it possible to determinate the overall maturity
level of the G - Team company. Based on the results of the evaluation, the thesis
focuses on the proposed procedures to increase the project management maturity level
in this company.
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