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UvoD

Tématem predkladané diplomové préce je ,, Analyza a nasledna optimalizace vybranych
podnikovych procesii“. Toto téma bylo zvoleno na pfani vedeni spoleCnosti Alfmeier

CZ s.r.o. Vysledna prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti a celkem z 5 kapitol.

Cilem predkladané diplomové prace je analyza veSkerych procesi v oddéleni
skladovani spole¢nosti Alfmeier CZ s.r.o. a navrh pfipadnych opatieni pro jejich

optimalizaci a nasledné ekonomické zhodnoceni této optimalizace z hlediska mzdovych

nakladu.

Prace je vypracovana dle stanovenych zasad. Prvni zasadou je charakteristika
vybraného podnikatelského subjektu. Spole¢nost Alfmeier CZ s.r.o0. je charakterizovana
Z hlediska historického vyvoje, vyroby a taktéz je zde detailné¢ popsdna organizacni

struktura. Této zasad¢ je vénovana kapitola 2.

Dalsi zasadou je provedeni analyzy vybranych podnikovych procesii. Analyza se bude
tykat veSkerych procest v oddéleni skladovani spole¢nosti. Velky diraz bude kladen
na proces naskladnéni hotové vyroby, proces pfipravy expedice a proces samotné
expedice. Ke kazdému analyzovanému procesu bude namodelovan EPC diagram, ktery
bude pro lepsi orientaci popsan také slovné. Dale bude u kazdého procesu vytvorena

matice odpovédnosti RACI.

Treti zésadou je optimalizace zanalyzovanych procesti. Optimalizace bude provedena
u procesu naskladnéni hotové vyroby, piipravy expedice a expedice. Optimalizace bude
vést K zestihleni téchto procest a k odstranéni zbyte¢nych ¢innosti. Ke znazornéni zmén
bude slouzit jak EPC diagram danych procest, tak také layout skladu. Této Casti prace

je vénovana kapitola 4.

V kapitole 5 bude nasledné provedena ekonomicka analyza dopadu navrhovanych
zmén. Po zeStihleni procestt ve skladu spolecnosti dojde k propusténi celkem
3 pracovniki  skladu. Tento krok povede kuSetieni ndakladli spolecnosti,

atoaz 02000000 K¢.

Béhem tvorby praktické Casti této diplomové prace bylo Cerpano z internich materiala
spolecnosti. Analytickd ¢ast byla vytvofena diky konzultaci s odbornymi pracovniky

spole¢nosti Alfmeier CZ s.r.o.



1 Proces a procesni rizeni

Tato kapitola je vénovana predevsim teoretickému seznameni se se dvéma zakladnimi
pojmy, kterymi jsou proces a procesni rizeni. Proces je zde popsan z hlediska definice,
zakladnich atributi a zdkladniho déleni. Procesni fizeni je srovnano s funkénim fizenim,
jsou zde také popsany hlavni vyhody procesniho fizeni, které plynou nejen pro vlastnika
organizace, ale také pro pracovniky a koncového zakaznika. Dale je popsdna procesni

analyza a jeden z nastroji modelovani podnikovych procest, konkrétné se jedna

o0 metodiku ARIS.

1.1 Proces

Se slovem ,,proces* se ¢lovek setkava v kazdodennim Zivoté, na kazdém kroku. Témét
nic v zivoté ¢lovéka by se neobeslo bez procesu. Procesy se ale nevyskytuji pouze
U podnikli. Kolem nés existuje fada procest, at’ jsou to procesy chemické, biologické
¢i klimatické. S procesem se totiz ¢lovek setkava jiz od rané¢ho détstvi, napt. vzdélavaci
proces jak v matefské tak v zakladni skole. B&hem zivota se Cloveék dale s procesy

setkava také napt. v obchod¢, u 1ékate, na urade apod. [1], [12]

Pojem ,,proces nema jednu striktné danou definici. Rada autorti definuje pojem proces
rozdiln€. Nékteré definice jsou vice presné, jiné naopak méné piesné, ale témet vSechny

definice nejsou zcela uplné. [13]

Lze naptiklad uvést definici procesu dle normy pro fizeni managementu jakosti
ISO 9001:2000. Tato norma definuje pojem proces jako ,, systém cinnosti, ktery vyuziva

zdroje pro premeénu vstupii na vystupy.* [26]

Dalsi z fad definic je napfiklad definice z publikace Process Management A Guid
for the Design of Business Processes. Tato definice zni v ptekladu takto: proces je zcela
uzaviend, v€asnd a logickd posloupnost Cinnosti, které vyzaduji praci na procesné

orientovaném obchodnim objektu, kterym muze byt napiiklad faktura. [2, str. 4]

K pojmu proces se ve své knize Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé vyjadiuje

také pan Smida. Ve své publikaci uvadi hned nékolik definic tohoto pojmu.
Definice procesu dle pana Smidy:

., Proces je soubor provazanych cinnosti, které vezmou vstup, transformuji jej

a vytvori vystup. “



-, Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich Ccinnosti, které
spolecné vytvareji hodnotu pro zakaznika.

-, Proces je souborem logicky souvisejicich cinnosti, vykonavanych za ucelem
dosazeni definovaného podnikatelského vysledku. *

-, Procesem je jakakoli sekvence predem definovanych cinnosti, vykonavanych

za ucelem dosazeni predem specifikovaného typu nebo rozsahu vysledki. “ [13,

str. 29]

Smida ale také v publikaci uvadi, Ze 7adna z vy$e zminénych definic neni dle jeho
nazoru dostacujici, jelikoz ani jedna definice neni zcela uplnd. Definice dle autora
neuvadgji:

- Ze se proces muze taktéz skladat ze subprocesti,

- 7Ze existuje jak interni, tak i externi zdkaznik,

- co konkrétn¢ do procesu muze vstupovat,

- ze procesy obvykle jdou napti¢ oddélenimi, nebo dokonce se nékdy mize stavat,

ze procesy jdou napfi¢i nékolika podniky. [13]

Autor tedy nabizi svou vlastni definici, kterd se dle jeho nazoru jevi jako zcela uplna.
Upravena definice zni takto: ,,Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich
cinnosti a/nebo subprocesii, které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary
Ci jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy
proces), které spotrebovavaji material, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz
vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zdakaznika.* [13,

str. 29]

1.1.1 Atributy procesu

Kazdy proces ma svou hranici, ktera je uréena zacatkem a koncem daného procesu.
Zacatkem procesu je minéna vibec prvni aktivita ze vSech relevantnich ¢innosti,
ze kterych se konkrétni proces sklada. Naopak konec procesu nastava tehdy,

kdy je provedena upln¢ posledni ¢innost daného procesu. [1]

Se zacatkem procesu jsou spojeny Vstupy do procesu, jelikoz pravé vstupy cely proces
zahajuji. Vstupy proces potiebuje k tomu, aby mohl splnit to, co od daného procesu
oCekava zakaznik. Samotny vstup muze byt jak hmotného (material, komponenty)

tak i nehmotného (informace, sluzby) charakteru. Vstupem ale taktéz mize byt vystup
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jin¢ho procesu, nejcastéji procesu, ktery danému procesu predchazi. DalSim atributem
procesu je vystup z procesu, ktery ukoncuje ¢innost procesu. Taktéz vystupy, stejné
jako vstupy, mohou byt bud’ hmotného (fyzicky produkt, vyrobek) nebo nechmotného

(informace, sluzba) charakteru. Vystupy jsou nasledné uréeny k potfebam zakaznika.
[11. [6], [12]

Zakaznik procesu je osoba, organizace, ¢i nasledny proces, kterému je uren vystup

vvvvvv

zékaznik je ten, kdo je za dany vystup ochoten zaplatit. Existuji dva typy zakaznik:

- interni zdkaznik — jedna se o zdkaznika uvniti organizace (nejcastéji se jedna
0 to, ze vstupem jednoho procesu je vystup procesu predchazejiciho),

- externi zakaznik — jedna se bud’ o konecného spotiebitele, nebo také
0 zékaznika, kterému vystup daného procesu slouzi pouze jako meziprodukt
pro realizaci hodnoty pro spotiebitele. Je ale podstatné zminit, Zze oba dva tito

zakaznici, jsou ochotni za dany proces zaplatit. [1]

Vlastnik procesu, neboli taktéZz majitel nebo spravce procesu, je osoba, ktera
je odpovédna za efektivitu procesu. Disponuje nejenom odpovédnosti, ale také
docasnou pravomoci. Odpovédnost je ale chapana ve vztahu k vysledku procesu,

nikoliv pouze k vykonanym ¢innostem. [1], [7]

Dalsim dulezitym atributem procesu jsou zdroje. Zdroje se od vstupt lisi zejména
V tom, Ze nejsou spotifebovany jednorazove, ale jsou uzivany postupné a opakovatelné.
Za zdroje lze povazovat material, technologie, finan¢ni prostfedky, lidské zdroje, Cas

a informace. [1], [7]

Aby mohl proces zdarné fungovat, je také potifeba dodrzovat systém pravidel, norem,

zakonll a smérnic, které jsou potiebné pro realizaci potiebného vystupu. [1]
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Obr. ¢. 1: Popis procesu

RIZENI

Smérnice, postupy, normy,
zakony, pfedpisy

N/

PROCES

Svstem Sinnosti, ktere méni vsoupy -
VSTUPY na vystupy VYSTUPY

AN

ZDROJE

Pracovni prostfediy, lidska prace,
informace, finance

Zdroj: vlastni zpracovani dle [1, str. 30], 2018

1.1.2 Hierarchizace procesi

Kazdy proces lze roz€lenit na niZz§i urovné podle sloZitosti vlastniho prabéhu.

Pii rozpadu procesu lze rozlisovat celkem pét Grovni:

1.
2.

Proces - Pojem proces byl jiz podrobné definovan v kapitole 1.1

Subproces — Jedna se o uceleny sled ¢innosti a pracovnich tkond, které jsou
vykonavany v ramci jednoho nebo nékolika Utvari a maji na vystupu jeden
méfitelny produkt.

Cinnost — Uceleny sled pracovnich ukontl, které jsou vykondvany v ramci
jednoho Utvaru a maji na vystupu pouze jeden meéfitelny produkt ¢i sluzbu,
kterému lze ptifadit jednoznacnou spotiebu prave jednoho primarniho zdroje.
Operace - Jedna se o logicky souvisly pracovni ukon slozeny z krokd, ktery
vykonéva jeden pracovnik s potfebnou odbornosti.

Krok — Jednotlivy logicky a Casové souvisly pracovni ukon, ktery vykonava

odborny pracovnik. [1]
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Obr. ¢. 2: Hierarchizace procesu

FUNKCE
PROCES |
.| SUBPROCES
R CINNOST
| OPERACE
J  KROK

Zdroj: vlastni zpracovani dle [1, str. 31], 2018

1.1.3 Klasifikace procesu

v v

literatury, je dle dulezitosti a icelu. Zakladni déleni procesi je na procesy:

- Hlavni (kliCové) procesy — tyto procesy jsou hlavnim divodem, pro¢ dana
organizace (spolec¢nost) existuje. Jedna se o hodnototvorny proces zfizeny
Kk naplnéni poslani firmy, ve kterém vznika klicova pfidana hodnota, ktera vede
Kk uspokojeni potieb externiho zakaznika. Mezi hlavni procesy lze fadit napiiklad
vyrobu, prodej, sluzby zakaznikiim, apod.

- Ridici procesy — jednd se o manaZerské procesy, které zajistuji spravné
fungovani organizace, vytvareji totiZ podminky pro fungovani ostatnich procesi.
Tyto procesy, na rozdil od hlavnich procest, nepfinaseji spolecnosti zisk.
Ptikladem fidicich procesiit miize byt vyvoj produkti, strategicky management,

apod.
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- Podpiirné procesy — tyto procesy zajistuji chod hlavnich procest, jedna
se napiiklad o dodévani vstupt ¢i zdroji. Tyto procesy mize organizace

Vv ptipad¢ zajmu c¢i potieby outsourcovat. Mezi podplrné procesy lze zaradit

naptiklad logistiku, uCetnictvi, fizeni lidskych zdroji apod. [1], [7], [8]

Tab. €. 1: Kritéria ¢lenéni procest podle typu

Hlavni Ridici Podpiirny

proces procese proces
Piidava proces hodnotu? Ano Ne Ano
Probiha proces napftic¢ spole¢nosti? Ano Ano Ne
Ma proces externi zékazniky? Ano Ne Ne
Generuje proces trzby? Ano Ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani [16], 2018

Profesor Basl ve své publikaci dale uvadi ¢lenéni procesi podle funk¢nosti a dle

struktury procesu.
Rozdéleni procesi podle funkénosti procesu
Podle funk¢nosti jsou v publikaci rozdéleny procesy na:

- Primyslové procesy — jedna se o procesy, jejichz vstupem jsou hmotné véci
(suroviny, material) a vystupem jsou bud’ taktéZ suroviny, nebo polotovary
pro dalsi primyslovy proces.

- Administrativni procesy — tyto procesy vétSinou obtézuji jak interniho,
tak externiho zakaznika. Administrativni procesy produkuji sestavy, data
a informace, které jsou nasledné vyuZivany ostatnimi procesy. Pfikladem
administrativniho procesu mize byt, Ze se z faktury vytvoii platebni ptikaz.

- Ridici procesy [1]
Rozdéleni procesi dle struktury procesu
Podle struktury procest jsou procesy ¢lenény na:

- Datové (tvrdé) procesy — u téchto procesi je striktné dén postup, potradi
nemuze byt tedy ménéno. Piikladem tvrdych procesti mize byt pasova vyroba

¢1 vyfizeni faktury.
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- Znalostni (mékké) procesy — u téchto procest neni piesné dan postup, ktery
by se musel striktné dodrzovat. Seznam a pofadi Cinnosti lze tedy ménit

na zéklad¢ konkrétni situace. Prikladem mékkych procesi miize byt vyvoj
vyrobku. [1]

1.1.4 Podnikovy proces

Jednou z kategorii procesi jsou tzv. podnikové procesy. Definice podnikového procesu
dle autora Repy zni: ,,Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn
vstupti do souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice
k tomu lidi a nastroje.” [11, str. 15] V kazdém podniku se vyskytuje fada procesu.
Cilem manazerli je optimalizovat tyto procesy, aby doSlo ke sniZzeni doby vyroby,

ke zvySeni produktivity prace, ke snizeni nakladt apod. [11]

Obr. ¢. 3: Zakladni schéma podnikového procesu

vystupy
Dodavatel

/  Zpétna vazba
AY

Zdroj: vlastni zpracovani dle [11, str. 15], 2018

1.2 Funkc¢ni a procesni rFizeni

Vyvoj funkéniho (tradi¢niho) Fizeni je datovan od roku 1776, kdy se o tomto pojmu
poprvé vyjadiuje Adam Smith ve své knize O plvodu a bohatstvi narodl. Filosofie
funk¢niho pfistupu spo€ivd v tom, Ze prace je rozlozena na jednodussi ukony tak,

aby tyto tikony mohli provést i nekvalifikovani pracovnici. [25]

Hlavnim znakem funkéniho pfistupu je déleni prace mezi jednotlivé funkéni jednotky,
které jsou vytvofené na zdkladé¢ odbornosti. Podnik je tedy rozdélen na jednotlivé
provozovny, odbory, Gseky a funkéni mista. Kazdy tento ttvar mé ale vétSinou svoji
vlastni agendu, pravomoc i zodpovédnost. JednoduSe feceno, funkéni fizeni feSi
predevsim otazku délby prace v podniku, specializaci pracovnikl a jejich kompetence.
[9], [14], [25]
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Tomuto c¢lenéni odpovidd organizacni struktura. Ve funkéni organizacni struktufe
je jednozna¢né vymezen vztah mezi podfizenym a nadifizenym. Jednou ze zasadnich
nevyhod tohoto organiza¢niho uspotadani je to, Ze firma neni schopna rychle a pruzné

reagovat na zmény vné&jsiho okoli. [9], [25]
Funk¢né Fizena organizace

Ve funkéné fizené organizaci jsou odpovédnosti rozdéleny podle toho, do jaké ¢asti
hierarchie organizace dand c¢innost spadéd. Jednotlivym organizaénim utvarGm jsou
piifazeny cile a ikony, za které¢ maji odpovédnost. Lze uvést nékolik piikladi: oddéleni
vyroby se stard pouze o vyrobu, zatimco odd€leni prodeje se zabyva jednanim
se zakazniky. Jednotlivé soucasti organizacni struktury se zaobiraji tedy pouze svymi
ukoly a nepohlizi na danou organizaci jako na celek. Velkou nevyhodou je to,
ze jednotlivd oddéleni sice plni své ukony, ale nikdo v daném oddéleni neni motivovan

tim, aby byl spokojeny koncovy zakaznik. [25]

Zasadni rozdil mezi funkénim a procesnim Fizenim je Vtom, Ze procesni fizeni
se narozdil od funkéniho fizeni nezamétuje na vysledky, ale na pfi¢iny. Toto fizeni
pfedpokladd, Ze pfi¢inou Spatnych vysledkli jsou Spatné fungujici procesy uvnitf
podniku. Tyto nespravné fungujici procesy je tedy potieba preprojektovat tak,
aby fungovaly efektivné, a aby dosSlo k eliminaci vSech c¢innosti, které nepiinaseji

hodnotu pro kone¢ného zakaznika. [3]

Podstatu procesniho fizeni definuje jeho cil. ,, Cilem procesniho ¥izeni je rozvijet
a optimalizovat chod organizace tak, aby efektivne, ucelné a hospoddarné reagovala

na pozadavky zdkaznika. “ [25]

Procesni ftizeni mé& tfadu vyhod a to nejen pro majitele organizace, ale také
pro jednotlivé pracovniky a kone¢né zakazniky. Majitel organizace mize pomoci
procesniho fizeni ziskat fadu konkuren¢nich vyhod, sniZit celkové ndklady, odstranit
organizaCni bariéry ¢i zvysit produktivitu organizace. Pracovnici ziskavaji vyhodu
rozvoje osobniho potencialu, lepsi interni komunikaci, hladsi tok prace ¢i méné stresu
na pracoviSti. Zakaznici ziskavaji lepSi a rychlej§i uspokojeni svych pozadavki,

zakaznik se taktéZ mize podilet na pribézném feSeni konkrétniho problému. [3]

16



Procesné Fizena organizace

Centrem pozornosti v procesné fizené organizaci jsou procesy a jejich prub&h napfti¢
organizacni strukturou. I zde Ize uvést konkrétni ptiklad: proces jednani se zakaznikem
zaCind v oddéleni marketingu, které ma za ukol zakaznika oslovit, nasledn¢ pak
je potfeba vytvofit konkrétni nabidku, na zakladé této nabidky je vytvofena potiebna
smlouva, kterou zakaznik musi podepsat (vytvofeni nabidky a podpis smlouvy ma
na starosti oddéleni nakupu), po podepsani smlouvy je zahdjena piiprava vyroby,
nasledné je pozadovany produkt vyroben a poté dodan zékaznikovi. Vlastnik procesu,
tedy ten, kdo odpovida za spravny prubeh procesu, je nasledné€ hodnocen ne podle toho,

zdali sviij kol splnil, ale podle toho, jak kvalitné a rychle byl zdkaznik obslouzen. [24]

V procesné orientované spolecnosti jsou rozliSovany celkem tfi zdkladni urovné fizend,
které je potfeba vzdy sladit. Pouze pokud dojde ke sladéni téchto tii urovni, ziskava

dany podnik velkou konkuren¢ni vyhodu. Mezi tyto Grovné patii:

- Strategické vedeni — tato uroven urCuje zasadni sméry vyvoje podniku a cile
podniku. Z definovanych strategickych cilti nasledné vyplyvaji procesy, které
je nezbytné vytvofit, nebo upravit (v piipadé, Ze tyto procesy jiz jsou
definovany). Dale ztéchto cili vyplyva, jaké organizaéni zmény je potieba
provést, kde ziskat know-how, finan¢ni zdroje apod.

- Rizeni procesii — tato Groven poméha utfidit &innosti, které jsou nutné
pro realizaci dlouhodobych zamért. Hledaji se odpovédi na otazky jak procesy
nastavit, v jakém stavu je potiebné dané procesy udrzovat, a jak museji procesy
V organizaci navzdjem spolupracovat.

- Operativni Fizeni — tato uroven slouzi k tomu, Ze rozhodne 0 konkrétnim
rozmisténi zdroji v procesu. Dale také rozhoduje o vykonu jednotlivych ¢innosti

V ramci nastavenych procesi. [24]

Srovnani funk¢niho a procesniho pfistupu Ize vidét v nasledujici tabulce Tab. ¢. 2, ktera

byla ptevzata z publikace od pani Grasseové.
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Tab. €. 2: Srovnani funkéniho a procesniho pfistupu k fizeni - zakladni rozdily

Funkéni pristup

Procesni pristup

Lokalni orientace pracovnikd.

Globalni orientace pomoci procest.

Orientace na externiho zakaznika.

Existence internich a externich zdkazniku.

Problematické definovani zodpovédnosti
za vysledek procesu a tvorby hodnoty pro

zakaznika.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro

zékaznika je uréovana podle procesu.

Komunikace pfes ,,vrstvy organizacni

struktury.

Komunikace v ramci pribéhu procesu.

Problematické piifazeni naklada

k ¢innostem.

Piimé pfifazeni nakladu K ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potiebami

¢innosti (funkect).

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potiebami

procestu a zakaznik.

Informace nejsou mezi ¢innostmi

pravideln¢ sdileny.

Informace jsou predmétem spole¢ného

zajmu a jsou prubezné sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich

pfispéni k dané ¢innosti.

Pracovnici jsou odméiovany podle jejich
pfispéni k vykonnosti procesu, respektive

organizaci jako celku.

Ucast zaméstnanct na feSeni problému je
nulova nebo je omezena pouze na jimi

provadénou ¢innost.

Podstatné problémy jsou pravidelné

vvvvv

(v ramci procesu) ze vSech trovni

organizace.

Zdroj: vlastni zpracovani dle [7, str. 46], 2018

1.3 Procesni analyza

Procesni analyza, nékdy také nazyvéana jako analyza procesi, je obecny pojem, ktery
vyjadiuje analyzu toku prace v organizacich. Procesni analyza pomahé lépe pochopit
a ridit veSkeré procesy v dané organizaci. Jednoduse feceno, procesni analyza je o tom,
»jak se co déla*“ a ,jak co probiha“. Tato analyza se muze tykat bud’ jednoho

konkrétniho procesu, nebo také vSech procesti dané organizace. [23]
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Existuji celkem tfi zakladni diivody, pro¢ organizace analyzuje své procesy:

1. Aby byly dané procesy popsany a to napiiklad z divodu pracovnich plani,
pracovni napln¢ apod.

2. Aby byly procesy fizeny, automatizovany.

3. Aby mohlo dochazet ke zlepseni a optimalizaci vybranych podnikovych
procest. [23]

Konkrétni postup pro procesni analyzu neni striktné dan. Postup a forma procesnich

analyz se vzdy odviji od konkrétni potieby a situace v organizaci. [23]

Dutlezité je ale provést tzv. analyzu soucasného stavu a to bud’ dané¢ho procesu, nebo
celé organizace. Pfi analyze je potiebné drzet se striktné reality a popisovat dané
procesy presné tak, jak v dané organizaci opravdu probihaji. Kdyby nedoslo
K detailnimu a pfesnému popisu, byly by vystupy zkreslené a analyza by nasledné

nebyla ucelna. [7]

Analyzu soucasného stavu mizeme provést nékolika zpisoby. Nejjednodussim
zpusobem je nejspiSe slovni popsdni daného procesu, které nam nastini fungovani
tohoto procesu. Tento postup je sice nejjednodussi, ale je také nejméné vhodny, protoze

nam neposkytuje potiebny pohled na danou problematiku. [7]

Daleko vhodné&j$i metodou pro popsani souc¢asného stavu je metoda, ktera je zaloZena
na konstrukci diagramt. Tyto diagramy mohou byt doplnény o slovni popis, potiebné

tabulky, obrazky ¢i grafy. V praxi se nej€astéji pouziva vyvojovy diagram. [7]

Pokud mame dostatecné informace o tom, jak to v dané organizaci funguje, nastava
dalsi krok, kterym je identifikace jednotlivych procesti. Zékladni identifikace, jak bylo
uvedeno v kapitole Klasifikace procest, je ¢lenéni na procesy hlavni, fidici a podptirné.
Pokud mame tyto procesy identifikovany, je zapotiebi tyto procesy déle rozc¢lenit na
tzv. podprocesy a nasledné¢ na dal$i casti, tento rozklad je popsan v Kkapitole
Hierarchizace procesu. Pokud jsme tento krok ukondili, je vhodné vytvotit si model

pfidané hodnoty.

Po disledné analyze soucasného stavu nastdva okamzik provedeni samotné procesni
analyzy. Procesnich analyz je celd fada, nékteré ztéchto analyz jsou pomérné
jednoduché, jiné naopak slozité. Z cel¢ tady téchto analyz lze uvést naptiklad

nasledujici:
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- Benchmarking,

- Brainstorming,

- Demingtiv cyklus,

- Paretovo pravidlo, apod. [23], [7]

1.3.1 Metodika ARIS

Pro modelovani procesu taktéz existuje fada metod. Pro potieby této diplomové prace
bude popsana pouze jedna a to Metodika ARIS (Architecture of Integrated Information
Systems). Tato metodika patfi mezi nejlepsi metody zabyvajici se modelovanim
podnikovych procesii. Velikou vyhodou této metodiky je to, ze je podpofena

softwarovym produktem.

Tato metodika je ,,schopna graficky popisovat rozlicné aspekty organizace podniku.
Pomoci metodiky ARIS je mozné komplexné i detailné analyzovat, optimalizovat

a dokumentovat funkce, podnikové procesy, datové nebo organizacni struktury. “ [1, str.

58]

Metodika ARIS se sklada z nésledujicich tfi zédkladnich pohledi, které jsou vzajemné

uzce propojeny. Mezi zékladni pohledy patfi:

1. Organizace,
2. Funkcionalita — pohled na podnik o¢ima informaénich systémd,

3. Informace a fizeni — informacni a datovy model podniku [11]

Obr. &. 4: Architektura ARIS

m Organisational View

/ Design \
/ Implementation \

- Requirements e
| Dosgn__jau]  Oeson Design
Implementation Implementation Implementation
Data Control Function
View View View

Zdroj: [11, str. 73]
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Pti modelovani podnikovych procesti pomoci softwarové podpory ARIS je potiebné
nejprve namodelovat organiza¢ni strukturu. Pro toto modelovani ndm v programu
poslouzi model organigramu. Organigram vznika postupnou dekompozici organizace
od nejvyssi trovné (organizacni jednotka) az po nejnizsi troven (funkéni misto), kdy
dochdzi k obsazeni jednotlivych pracovist konkrétnimi pracovniky. Organizacni
strukturu modelujeme proto, abychom mohli jednotlivé pracovniky nésledné ptifazovat
konkrétnim ¢innostem v procesu. Je tedy doporu¢ovano vytvofit organigram na pocatku

modelovani. [7], [11]
Procesy dale dopliiujeme o nasledujici atributy:

e Diagram podnikovych cili — ten ndm znédzoriiuje cile, které maji byt
vV budoucnu dosazeny.

e Diagram produkti a sluZzeb — obsahuje veskeré produkty a sluzby, které
konkrétni organizace nabizi.

e Diagram struktury aplikaci — tento diagram obsahuje veskerou softwarovou
podporu, kterou konkrétni organizace vyuziva. Nejcastéji se jedna o interni
podnikovy systém a jeho moduly.

e Diagram znalosti — mizeme jej taktéz oznacit jako datovy model. Jedna se o to,
Ze je potfeba mit namodelované veskeré databaze, které jsou vyuZzivany. Je ale
také potfebné mit stanovené jednotlivé vazby mezi entitami. Pfikladem mtize byt
databaze zakaznikd obsahujici veskeré informace 0 daném zakaznikovi.

e Diagram dokumentace — tento model obsahuje veskeré interni i externi
predpisy a pravidla, podle kterych se musi organizace ftidit. Mezi externi
pfedpisy mohou patfit zdkony ¢i normy a mezi interni jednotlivé interni

smeérnice, které si stanovila dana firma.

Modely procesii se vytvaieji pro popis oblasti procest, které probihaji v dané
organizaci. Zde je potieba si nejprve stanovit, jaké procesy jsou fidici, jaké hlavni a jaké
podptrné, vznikd ndm tzv. piehledova mapa procestu. Nasledn¢ se jednotlivé procesy
dale rozclenuji. Je potfeba vytvofit pro kazdy proces tzv. model pridané hodnoty,

ktery ndm stanovuje jednotlivé subprocesy. [7]

Pro kaZzdy subproces se nasledné namodeluje model prirazeni funkci (FAD), ktery

popisuje okoli procesu. Jsou zde informace o veSkerych vstupech i1 vystupech. Velice
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dalezité je v tomto modelu stanovit, kdo mé odpovédnost na dany proces (subproces),

kdo o ném rozhoduje. [7]

Dalsim dulezitym modelem je model eEPC (extended Event driven Process Chain —
rozSifeny udalostmi fizeny procesni fetézec). Tento model detailné popisuje jednotlivé

subrocesy az do urovné jednotlivych ¢innosti.

Model eEPC znazoriiuje nejen pribéh procesu (subprocesu), ale také pozadované
informace o vykonanych c¢innostech. Zde se pravé objevuji vySe zminéné diagramy.
K jednotlivym c¢innostem tedy mohou byt pfifazeny informace o tom, co je vstupem
do ¢innosti, jaké vystupy ¢innosti vytvareji, které aplikace podporuji provadéni ¢innosti,
kdo konkrétné danou ¢innost provadi apod. [7]

Zisady modelovani pro modelovani procesu pomoci eEPC modelu:

- kazdy model zac¢ina jednou pocatecni udalosti a kon¢i jednou koncovou udalosti,

- v prabéhu procesu muze dochazet ke stiidani udalosti a funkeci,

- jak udalosti, tak 1 funkce maji pouze jediné vstupni i vystupni spojent,

- tok procesu se vzdy rozdéluje i spojuje pouze pomoci stejnych logickych
operator (XOR, OR nebo AND),

- Pred logickym operatorem OR nebo XOR se musi nachazet vzdy pouze ¢innost,
jelikoZ rozhodnuti se déla pouze béhem ¢innosti,

- naopak logicky operator AND symbolizuje soubézné toky ¢innosti a funkci,

muze pred timto operatorem tedy stat jak ¢innost, tak i funkce. [4]

Obr. €. 5: PouzZité prvky v softwaru ARIS Architect

st Funkee Rozhrani procesu
Organizaéni L
jednotka Funkéni misto
AND XOR OR

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2018
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2 Predstaveni podnikatelského subjektu

Spole¢nost ALFMEIER AG je mezinarodni spoleCnost zabyvajici se vyrobou
komponentti pro automobilovy primysl. Hlavni vyrobni napln tvoii vyroba montaznich
setl, moduli a komplexnich montaznich systéma pravé pro automobilovy primysl

a jeho dodavatelsky fetézec. [21]

Hlavnimi zdkazniky spolecnosti jsou vyznamné firmy, jako napiiklad Daimler AG,
BMW, Volkswagen Group (znacky Audi, Bentley, Lamborghini, Skoda a VW), dale

pak Kautex, Tl nebo Plastic Omnium Automotive.

Obr. ¢. 6: Logo spolecnosti Alfmeier AG

v
ALFMEIER

Zdroj: [28]

2.1 Historie spolec¢nosti

Historie spolec¢nosti saha do roku 1960, kdy byla zaloZena spole¢nost Walter Alfmeier
KG. Postupem ¢asu se z rodinné firmy stala mezinarodni organizace, ktera v soucasné
dobé zaméstnava piiblizné 2 200 zamé&stnanct v zavodech, které se nachazeji po celém
sveété. Zavody spoleCnosti se nachazeji v Némecku (ve méstech Weillenburg,
Treuchtlingen, Gunzenhausen), v USA (ve stat¢ Jizni Karolina), v Mexiku (ve mésté
Monterrey), v Asii (konkrétné v &inské Sanghaji a korejském Soulu) a také v Ceské
republice (v Plzni na Borskych polich). [27], [17]
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Obr. €. 7: Zavody spolecnosti na jinych kontinentech

" Zavody.na jinych Kontinentech
o T s

Zdroj: [4]

2.2 Vyrobni ¢innost

Vyrobni ¢innost spolecnosti je zamétena predevSim na zpracovani plastl, elektroniku,
mechatroniku, fluidni techniku (obsah palivovych a motorovych systémt) a priimyslova
komplexni feSeni. Diky zkuSenostem v téchto vyrobnich oblastech se spole¢nost

Alfmeier fadi na ptedni pozice mezi dodavateli pro automobilovy primysl. [21]

Spole¢nost vyrabi modulérni systémy nejen pro oblast komfortnich systéma sedadel,
ale také i pro motorové systémy, palivové systémy a brzdové posilovace. Vyrobou

se zabyvaji dcefiné spole¢nosti v Treuchtlingenu, Plzni, Sanghaji a Monterrey. [21]

2.3 Dcerina spolecnost v Plzni

Dcefinou spolecnosti Alfmeier AG v Plzni je spolecnost Alfmeier CZ s.r.0., ktera
se, jak jiz bylo fefeno, nachazi v Plzni na Borskych polich (konkrétné¢ na adrese

Podnikatelska 1136/16).

Ceska pobocka Alfmeier CZ pisobi v Ceské republice jiz od roku 2001, kdy doslo
k zalozeni pobocky v Rokycanech. V roce 2003 byla ceska pobocka piest€éhovana

do nové vzniklého objektu na Borskych polich, kde sidli do dnes.

Ceska pobocka se specializuje na vyrobu komponent pro fluidni systémy a komfortni
sezeni. V soucasné dob¢ je v této pobocce zaméstnano vice jak 500 zaméstnanct. Diky
tomuto poctu zameéstnancl je tento zavod nejvétSim vyrobnim zavodem skupiny
Alfmeier. V oblasti logistickych a vyrobnich systémi a systému fizeni vyroby stoji
zavod v Plzni na Spicce celé skupiny Alfmeier.
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Obr. ¢. 8: Poboc¢ka Alfmeier CZ s.r.o

I\

_ ALFMEIER

Zdroj: vlastni, 2018

2.3.1 Vyroba v Plzni

Spolecnost pro své zakazniky V oblasti automobilového primyslu vyviji a vyrabi

komponenty a systémy fluidni techniky a komfortni systémy sedadel.

Fluidni systémy

Oblast fluidnich systémi zahrnuje moderni feSeni pro palivové systémy, fidici klapky,
termoventily, posilova¢e brzdného ucinku a odvétravani klikové skiiné. V oblasti
palivovych systéma jsou feSeni vytvarena dle konkrétnich pozadavkl zakaznika.
Veskeré tyto produkty spliuji nejen pozadavky kladené na dalSi generaci automobild,

ale také na zakonem limitovanou vysi emisi. [18]

Obr. &. 9: Roll over ventil

Zdroj: [22]
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Komfortni systém sedadel

Spolecnost Alfmeier vyrabi jiz fadu let systémy, které umoznuji diky dodate¢nym
funkcim ptizptsobit nastaveni sedadel dle pozadavkl cestujicich. Mezi tyto dodatecné
funkce Ize zaradit polohovatelné opérky hlavy, polstrovani, nastaveni sedadel (bud’
elektrické ¢i mechanické), masazni funkce a bederni podporu (tento systém slouzi
k podpoie panve a bedernich obratlti a zabranuje tim nespravnému puisobeni na patef).
Pomoci téchto dodatecnych funkci je mozné zlepSit nastaveni sedadel a ptizpisobit
je pozadavkiim cestujicich. Diky t€émto funkcim jsou pro zakazniky cesty autem daleko

pohodingjsi. [20]

Kazdy cloveék je jiny. Proto musi komfortni systémy reagovat na rizné velikosti
lidského téla a taktéz na rtiznou hmotnost cestujicich. Pti vyrob¢ sedadel do automobilii
je tedy dilezité klast diraz na ergonomii celé sedacky, aby byla cestujicim

ku prospéchu a neublizovala jim. [20]

Obr. ¢. 10: Elektropneumatické bederni podpora

Zdroj: [15]

2.3.2 Organizacni struktura

V Cele spolecnosti Alfmeier CZ s.r.o. stoji jednatel. V soucasné dob¢ je jednatelem
spole€nosti jiz tfetim rokem pan Gerhard Moller. Jeho pracovni naplni je pfedevSim
kontrola dodrzovani firemnich cili, globalni sméfovani spole¢nosti a komunikace
S ostatnimi dcefinymi spoleCnostmi a Svedenim v matefském zavod¢ sidlicim

v Bavorsku, konkrétn€ ve mésté€ Treuchtlingen.
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Obr. €. 11: Organizacni struktura celé spolecnosti

Alfmeier CZ s.r.o. {—"dl JednatecI:ZAIfmeier

fe tvofen

je voi

|

Oddéleni kvality

e lvog Oddéleni vyroby BU
FS
je lvog Oddéleni vyroby BU
sC
je tvoin
-14 Personalni oddéleni
je wc'g Odd&leni vyrobniho
systému
je tvoi

|

Finanéni oddéleni

je tvor
-14 QOddéleni dispozic
je bn
Oddéleni skladu
je tvork S
-JJ Oddéleni udrzby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [29], 2018
Oddéleni kvality

Za toto oddéleni je odpovédny manazer kvality. Mezi hlavni ¢innosti tohoto oddéleni
patii zpracovani zakaznickych reklamaci (jak od interniho tak 1 od externiho zakaznika),
dodavatelskych reklamaci, vypracovani navodek, pracovnich pokyntli a postupli, navrhti

napravnych opatfeni a taktéz ovéteni ti€innosti téchto opatieni.

V piipadé zakaznickych reklamaci je dulezité, aby oddé¢leni tzce spolupracovalo
se zékaznikem. Reklamace musi byt provedena vzdy v fadném terminu a piesné podle
pozadavkli konkrétniho zakaznika (jsou zde vysoké finan¢ni sankce z prodleni).

Dodavatelské reklamace se fesi v piipade, ze dany dodavatel dodal chybny ¢i chybéjici
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material. Vstupni materidl je pro spolecnost velice dllezity, protoze bez spravného
vstupniho materidlu by spole¢nost nemohla vyrabét a uspokojovat tak ptani svych

zakaznik.

V piipadé, Ze nastane néjakd chyba (nejCastéji bud’ zékaznickd ¢i dodavatelska
reklamace), ma oddé¢leni povinnost navrhnout napravna opatieni, ktera v budoucnu

zamezi vyskytu téchto chyb (vzdy je dalezité nalézt pri¢inu problému).

Oddéleni vyroby BU FS (fluidni systémy), Oddéleni vyroby BU SC (komfortni
systémy sedadel)

Za chod kazdého odd¢leni je odpoveédny prislusny manazer. Oddéleni se zabyvaji
planovanim vyroby na zaklad¢ pozadavkl od zakaznika, které ptebiraji od odd¢leni
dispozice. Cilem oddéleni je vyrobit poZadované mnozZstvi vyrobkli v cas
a Vv odpovidajici kvalité, aby byl externi zdkaznik spokojen. Na spokojenost zdkaznika

je ve firmé kladen velky dtraz.
Personalni oddéleni

Odpovédnost za personalni oddéleni méd HR manaZzer. Hlavni pracovni naplni oddéleni
je zajisténi persondlniho obsazeni vesSkerych vyrobnich i administrativnich pozic
ve spolecnosti. Oddé€leni tedy vypisuje vybérova fizeni a nasledné¢ vybira vhodné
uchazece na konkrétni pozice. Dalsi ¢innosti oddéleni je taktéz samotnd péce o veskeré
zaméstnance (Skoleni a motivace zaméstnanct, pravidelné lékatské prohlidky). Pod
toto oddéleni také spadd mzdové ucetnictvi, oddéleni tedy musi zpracovavat mésicni

mzdy v§em zamé&stnancim.

Persondlni odd¢leni ale taktéz musi spolupracovat a podporovat matefskou spolecnost.
V tomto sméru musi oddéleni sledovat spokojenost vSech zaméstnanci. Pokud
je potieba obsadit vrcholové pozice ve spolecnosti (jednatele, feditele, management),
je zapotebi aby dcefina spole¢nost jednala s matefskou spolenosti v Némecku.
Na pozice vrcholového vedeni jsou totiz kladeny vys$$i naroky (zejména jazykova

vybavenost a praxe v oboru).
Oddéleni vyrobniho systému

Za toto oddéleni je opét zodpovédny piislusSny manazer. Hlavnim cilem oddéleni
je zamezit plytvani, optimalizovat materidlové toky, datové toky a uspora nakladu

nanevyrobni material a sluzby. Pracovni néaplni oddé€leni je optimalizace layouth
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(vyrobni hala, sklad, kanceléie), zavadéni a podpora 5S, vybér vhodnych dodavatelti

a taktéz realizace zvlastnich projekta.
Financ¢ni oddéleni

Za chod finan¢niho odd€leni odpovida manazer finan¢niho oddé€leni. Pod toto oddéleni
spadd controlling, spravce informaéniho systému SAP, spravce IT, taktéz financni,
ucetni a administrativni podpora vyroby. Hlavni pracovni naplni je zpracovani

veskerych faktur.
Oddéleni dispozic

Za chod oddéleni je taktéz odpovédny pfislusSny manazer. Hlavni nédplni oddéleni
je planovani vyroby. Pracovnici odd€leni museji komunikovat jak se zakaznikem
(pozadavek na pocet vyrobenych kusii), tak i s dodavatelem (pocet objednanych
vstupnich komponentli). Po odsouhlaseni planu se zdkaznikem, komunikuje oddéleni

s odd¢lenim vyroby (FS a SC), se kterym nésledn¢ vytvoti vyrobni plan.
Oddéleni udrzby

V cele tohoto oddéleni opét stoji vedouci oddéleni, ktery je odpovédny za chod celého
oddéleni. Cilem oddé¢leni udrzby je zajistit co nejniz$i pomér doby oprav a casu,
po ktery je zafizeni dostupné pro vyrobu. Aby nedochazelo k vypadkim stroju,
je poticba provadét pravidelné udrzby vSech stroji ve vyrobé. Toto oddéleni
se ale nezabyva pouze revizi stroju, ale také se snazi nachazet jednotliva ergonomicka
feSeni, kterd pomohou pracovnikiim lépe zvladat svou praci. Pod toto oddéleni taktéz

spadd povinnost starat se o veskeré budovy a cely aredl spolecnosti.
Oddéleni skladovani

Cinnost oddéleni skladovani bude rozebrana podrobnéji Vv nasledujici &asti této
diplomové prace. V této Casti je pouze znazornéna organizacni struktura tohoto
oddéleni. V tomto odd¢leni je zaméstndno celkem 6 pracovnikll piijmu a expedice,
9 zaméstnanct pracujicich jako obsluha zasobovacich vlaka (milk run) a 15 pracovniku

skladu a 7 pracovnikli administrativy.

Ve skladu se pracuje na tiisménny provoz, jelikoZ je potieba neustale zasobovat vyrobu
vstupnim materidlem. Pouze piijem vstupniho materialu a expedice hotové vyroby

se provadi béhem ranni a odpoledni smény.
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Obr. ¢. 12: Organizacni struktura - oddé€leni skladovani

Oddéleni skladu

je lvo'g

Manazer skladu

Administrativni
pracovnici pfijmu a
expedice

je lvor'T

Obsluha
zasobovacich viak

'Ie lvo'g

Pracovnici skladu

je lvor'T

Zdroj: vlastni zpracovani dle [29], 2018
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3 Soucasny stav vybranych procesu ve spolecnosti Alfmeier

V této kapitole je provedena analyza soucasného stavu jednotlivych procest v oddé€leni
skladu. Jedna se o procesy od piijmu vstupniho materidlu od dodavatele az po expedici
jiz vyrobeného zbozi zdkaznikovi. Kazdy proces je detailné slovné popsan, ke kazdému
procesu je namodelovany EPC model v programu Aris Architect (veskeré procesy jsou
pro lepsi orientaci namodelovany pomoci jednodussi varianty, tedy pouze pomoci
¢innosti a udalosti). Pro vSechny procesy je taktéZ namodelovana matice odpovédnosti
RACI, kterd znazornuje, kdo danou cinnost realizuje, kdo za ni odpovidd a pokud

je to potiebné, s jakym oddélenim je nezbytné komunikovat.

Soucasti kapitoly je taktéz seznameni se s technikou vyuzivanou ve skladu, s boxy,
ve kterych je pfepravovan jak vstupni materidl, tak i hotové vyrobky, s typy regélii
vyuzivanych jak ve skladu, tak i ve vyrob€. Je zde ale také zminka o tom, jak je barevné

rozd€leno pracovisté ve vyrobé.

3.1 Barevné znaceni ploch ve vyrobé

Ve firmé Alfmeier je definovano barevné znaceni ploch jak ve vyrobé, tak i na plose
skladu. Z hlediska piesnosti a efektivity je nezbytné toto barevné znaceni dodrzovat.
Jedna se zaroven o jedno z prubéznych opatieni zabranujici zaméné baleni, pfip. dilt
a tim padem dochazi k eliminaci zdkaznickych reklamaci zaloZenych na problematice

zamény dild, pfip. baleni.

Ve vyrobé je barevné znaceni ploch velice dulezité pro obsluhu vlaki, jelikoz diky
tomuto barevnému rozliSeni obsluha vlakl pfesné€ vi, kam patii vstupni material (modré
zOny), vi taktéz, kde maji hledat pouzité obaly (taktéz modré zony) a hotové vyrobky
(bilé zony). Pracovnici obsluhy vlaki se tak snadnéji ve vyrobé¢ orientuji a jejich prace
je tak rychlejsi.

Stejné barevné znaceni ploch je také ve skladu. Zde je modrou barvou vyznacena zona
pfijmu, bilou barvou zona expedice a Zlutou barvou cesty urené¢ zejména pro

manipulacni techniku. Ve skladu se taktéZ nachdzi zona, kde je vyuZito zelené znaeni

ploch a to v ¢asti, kde probiha piebalovani vstupnich komponentu.
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Obr. ¢. 13: Barevné znaceni ve vyrobé

Cesty
ZkuSebni vzorky Vstupni material
Ostatni plochy

Ohraniéeni strojd

Pripravky Dily k dalSimu zpracovani
Nastroje Uvolnovaci kusy
Pomocny material Referenéni vzorky

NOK kusy Dily k expedici

Zdroj: [28]

3.2 Technika pouzivana ve skladu

Pro snadnéjs$i a rychlej$i manipulaci s pfijatym materidlem a s hotovymi vyrobky

je ve spole¢nosti vyuzivana fada technologii od vice vyrobci.

Vysokozdvizny vozik

Ve skladu spolecnosti jsou vyuzivany dva kusy vysokozdvizného voziku, jeden
je elektricky a druhy plynovy. Vysokozdvizné voziky jsou vyuzivany k manipulaci
jak se vstupnim materialem uréenym k nakladce a vykladce z nakladniho automobilu,
tak i s materidlem, ktery je pripraven k expedici k zakaznikovi. Dale se vyuzivaji
K manipulaci s obalovym materidlem (odvoz prazdnych obald uréenych k likvidaci

ze skladu na jednotné misto v arealu spole¢nosti).

Retrak (paletovy zakladac)

Pokud je potieba zaskladnit ¢i vyskladnit materidl uloZeny na pozici ve vysokych
regéalech, je pouzit paletovy zaklada¢. Retrak pouzivany ve firmé¢ Alfmeier od firmy
Toyota je schopen dosdahnout aZz do hornich pater regalli, které se nachdzeji ve vysce

12 metru.
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Milk run technologie (vlaky)

Jiz 5 let usnadiiuje tato technologie pracovnikiim firmy Alfmeier zasobovani vyroby
vstupnim materidlem a odvoz hotovych vyrobkl zpét do skladu. Jsou vyuzivany celkem
tfi vlaky, dva mensi k rozvozu vstupniho materidlu a jeden vétsi k odvozu jiz hotovych

vyrobki.

Mensi vlaky maji piipojeny tfi vagony, kazdy vagén je rozdélen na tfi patra.
Na jednotlivé vagony je ve skladu nakladan material podle pozadavkil vyroby. Vyrobou
se vlaky pohybuji po vyznacené trase (zluté zény) Vv jednosmérném Provozu a museji
dodrzovat jizdni tad, ktery je vytvoren tak, aby kazdé kolo =zacinalo vzdy

po 30 minutach (20 minut kolo, 10 minut nakladka materialu ve skladu).

Velky vlak, ktery ma pouze dva vagony, je ur€en zejména kK odvozu hotovych vyrobkt
a je taktéz pouzivany k pfivezeni palet s prazdnym obalovym materialem. Tento vlak
sena rozdil od menSich vlakti nefidi pfesné¢ stanovenych jizdnim fadem

a jednosmérnym provozem. Jizdy jsou fizeny podle pozadavki vyroby.

Ruéni paletovy vozik

Kazda c¢éast skladu ma minimaln€ jeden rucni paletovy vozik, ktery se vyuziva
k manipulaci s malym mnozstvim materialu. Tento typ vozikd je taktéZ vyuzivan

ve vyrobé opét k manipulaci s materialem (velka baleni).

Rucni paletovy vozik elektricky

Rucni paletovy vozik elektricky je vyuZzivan jak na pfijmu materidlu, tak v oddéleni
expedice. S timto typem je mozné manipulovat s materialem do vétsich vysek. Smérnici

spolecnosti je urceno, Ze je mozné stohovat az do vysky Ctyt baleni na sob¢.

3.3 Typy prepravnich boxt

Pro uskladnéni ptijatého vstupniho materidlu do regalii je pouzivana fada boxi, které

taktéZ slouzi k snadnéjs$i manipulaci.
Gitterbox

Jedna se o specidlni typy prepravnich palet, jejichz hlavni vyhodou je dobra
stohovatelnost a ochrana zbozi pfed poSkozenim a odcizenim. Ram gitterboxu

je utvoren ze silného ocelového plechu a vypln je tvofena pletivem. Pidorysny rozmér
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gitterboxu odpovida rozmérim klasické Europalety (1 200 x 800 mm). Do téchto boxt

se vejde material o hmotnosti az 1 500 kg.

KTP boxy

Na rozdil od gitterboxti jsou KTP boxy celé z plastu. Tyto boxy maji fadu vyhod.
Hlavni vyhodou je to, Ze se po vyjmuti materialu daji snadno slozit. Tato vlastnost
je vhodna zejména pro cestu zpét v prazdném nakladnim automobilu, jelikoZ se uSetii
dostatek mista. Dalsi z velkych vyhod je to, Ze jsou tyto boxy plné¢ recyklovatelné
a dobfe se s nimi manipuluje. Tyto boxy jsou hojné vyuzivané pravé v automobilovém
pramyslu a to zejména pro to, ze diky hladkym plastovym sténam dobie chrani
pfepravovany material. Dno boxu je také utvoteno jako paleta, takze se s timto boxem

da opét velice snadno manipulovat vysokozdviznym vozikem.

Palleten kartony

Tento druh prepravnich baleni se od ostatnich 1i§i zejména tim, ze je z papiru (kartonu).
Jedna se vlastn€ o to, ze je materidl dopraven ve velkych kartonovych krabicich, které
jsou pro snadnéjSi manipulaci uloZzeny na paleté. Velkou nevyhodou tohoto zplsobu
baleni je to, Ze vznikéd velké mnozstvi odpadi, které se musi po vyloZeni a rozbaleni
zbozi zlikvidovat. Pfepravované zbozi neni béhem ptepravy dostatecné chranéné jako

Vv ptipadé piepravy bud’ v gitterboxech ¢i KTP boxech.

Obr. €. 14: Jednotlivé tipy piepravnich boxt

Gitterbox KTP Palleten kartony

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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3.4 Druhy regalii ve skladu a ve vyrobé

Regaly ve skladu

Ve skladu se nachazi celkem 14 kovovych regéali. Vyska regali je pfizplisobena
konstrukci stfechy skladové haly. Krajni regaly dosahuji vySky 10 metr,, nejvyssi

regaly nachazejici se uprostied pak vysky 12 metra.

Regal Cislo 1 a 2 je urcen ke skladovani dlouhodobé ulozeného materialu, uréeného
zejména pro malo béZici projekty. MlzZe se stat, Ze materidl je Vv téchto regalech ulozen
po dobu nékolika let. Regdly ¢islo 12, 13 a 14 jsou pfizplsobeny pro skladovéani
materidlu, ktery neni ulozen na paletach. Zbyvajici regaly slouzi k uskladnéni vstupniho

materialu.

V podregalovych pozicich vregilech ¢islo 1 az 4 je vytvofen tzv. supermarket,
ve kterém probihd samonakladka malych vlak obsluhujicich vyrobu. V supermarketu
jsou ulozeny tzv. rychloobratkové dily, tedy dily, které jsou vyrobou hojné zadany
a vyuzivany. V podregalovém prostoru regal ¢islo 5 az 11 je uloZzena hotova vyroba,

ktera ¢eka na expedici k zédkaznikovi.

Obr. €. 15: Regaly ve skladu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Regaly ve vyrobé

Ve vyrobé jsou pouze dva typy regali a to velké skluzové regaly od firmy Bito urené
vyhradné pro materidl do ESD zoény (z6ny s rezimem proti vyskytu elektrostatického
vyboje) a trubkové skluzové regaly od firmy Beewatec. Tyto regély jsou piizpisobeny
obalovym jednotkdm pouzivanym vzdy na daném pracovisti. Regaly jsou piesné

definovanych rozmért, jsou snadno ptizpusobitelné a rozebiratelné.

3.5 Prijem materialu od dodavatele

Pro spole¢nost Alfmeier je velice dulezité, aby pozadovany material dorazil do arealu
spole¢nosti vzdy véas. Pokud tomu tak neni, miiZze dojit ke zpozdéni vyroby, které¢ mize
byt v piipad¢ materidlu dovezeného mimo EU az n¢kolika denni. Spolecnosti material
dodéava velké mnozstvi firem z celého svéta. Prevazné ale spolecnost pfijima materidl
ze zemi EU (Ceska republika, Némecko — matei'sky zavod v Treuchtlingenu), ale taktéz
je pfijiman material ze zemi mimo EU, zejména z Ciny a z Mexika. Z téchto dvou zemi
je material pfijiman z jednoho prostého diivodu. Material z Ciny je pofizen za nizsi

pofizovaci naklady, nez kdyby byl tentyz material dovezen ze zemi v ramci EU.

Poté, co do arealu spolecnosti dorazi nakladni automobil s objednanym materidlem,
musi pracovnik pfijmu zkontrolovat zbozi v tomto nakladnim automobilu. Kontroluje
se zejména to, zdali nejsou obaly poskozeny a také, zda li neni zbozi v nakladnim
automobilu popadané. Velky duraz je kladen na kontrolu zbozi dovezeného z Mexika
a z Ciny, jelikoZ toto zbozi muselo urazit v kontejnerech velikou vzdalenost pies ocean

a béhem nekolika mésiéni prepravy nebyl obsah téchto kontejnera kontrolovan.

KdyZz pracovnik pfijmu potvrdi, Ze je dovezeny materidl v pofddku, mize dojit
k vylozeni zbozi na plochu piijmu ve skladu (modie vyznacené zony). K manipulaci
s materidlem se pouziva vysokozdvizny vozik. Pfi manipulaci s gitterboxy, KTP boxy
a paletten kartony je povoleno najednou prevazet pouze stoh dvou kusd. V ptipadé

vykladky a nakladky je povoleno naopak manipulovat se stohem tiech kust.

Poté, co se vstupni material doveze na plochu pfijmu ve skladu (modré zony), je
pracovnik pfijmu povinen provést dalsi kontrolu tohoto materialu. Kontroluje se pocet
dovezenych dilti, zda 1li odpovida objednanému mnozstvi (jelikoZ pfijimanym
materidlem jsou velmi ¢asto malé soucastky, dochazi k ptepocitani pouze dovezenych

baleni).

36



Pokud bylo béhem kontroly shledano, ze je zbozi v potadku, nésleduje naskenovani
tohoto zbozi (oballl). Naskenovani slouzi k tomu, aby se zbozi objevilo v podnikovém
informaénim systému SAP (v pfijmu materialu). Tim, ze se zbozi do SAPu zanese,
uvidi pracovnik vstupni kontroly, zda 1i je potieba pfijaté zboZzi proclit, ¢i nikoliv.
V piipadé, ze je potieba zbozi proclit (dochazi k tomu pfi pfijimani zbozi ze zemi mimo
EU), musi administrativni pracovnik skladu zanést veskeré potiebné informace
0 konkrétni dodavce do systému Helios CLA (mezi tyto informace patii, napf. o jaké
zbozi se jedna, odkud je zbozi dovezeno, z jaké firmy, jakou spedici apod.). Po zaneseni
do systému bézi celnimu ufadu lhita 30 minut, béhem které je zbozi bud’ celnim
ufadem uvolnéno, nebo tentyz ufad vysle pozadavek na zastaveni procesu piijmu.
V tomto pfipadé¢ jsou pracovnici piijmu povinni toto zboZi separovat, oznacit piislusnou

tabulkou a ¢ekat na ptijezd celniku.

Obr. €. 16: Zbozi ptipravené na procleni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
U proclené¢ho zbozi 1 u zbozi, které nemuselo byt procleno, se néasledné musi opét
provést kontrola, jedna se o vstupni kontrolu, kterou provadéji zaméstnanci oddéleni

kvality, dochézi tedy k propojeni téchto dvou oddéleni.

Intenzita kontroly zavisi na kazdém dile. Pokud se ¢asto objevuji problémy, je u téchto
vstupnich komponentd provadéna intenzivnéjsi kontrola, v opa¢ném piipadé se kontrola

provadi pouze jednou ro¢né a to u veskerého ptijimaného materialu. U jednotlivych dila
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je presné stanoveno, co se ma kontrolovat aV jakych tolerancich se maji zmétené

hodnoty pohybovat.

Tato vstupni kontrola bud’ uvolni vstupni komponenty, nebo neuvolni. Pokud dojde
k tomu, Ze nejsou uvolnény vstupni komponenty, je potieba piijaty material reklamovat
u dodavatele (tento krok ma na starosti opét oddéleni kvality). V opacném piipade
je zbozi opét naskenovano, aby bylo ziejmé, v jaké casti skladu ma byt dané zbozi

nasledné ulozeno.

Material z Ciny je dovazen ve velkych kartonovych balenich, je tedy potieba tato baleni
rozbalit, aby mohlo dojit k naslednému uskladnéni jednotlivych dilii na uréenou pozici
v regalech. V pfipadé, ze bylo zbozi dovezeno z Mexika, je potfeba, aby doslo
k rozbaleni tohoto zboZi a k naslednému pieskladani na standardni palety, které se poté
uskladni do urcitého regalu. K prebalovani vstupniho materidlu jsou ve skladu urceny

zelen¢ oznacené zony.

Pokud jsou piedchozi kroky splnény, miize pracovnik obsluhy paletového zakladace

umistit pfijaté zbozi na konkrétni pozici v regalech.
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Obr. €. 17: EPC model Piijem materidlu
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Zdroj: vlastni zpracovani v Aris Architect, 2018

39

Proces reklamace




3.5.1 Matice odpovédnosti RACI

Vétsinu ¢innosti v tomto procesu provadéji pracovnici pfijmu. Pfijem materidlu
se provadi pouze béhem ranni a odpoledni smény. Na kazdé¢ sméné na piijmu pracuji
dva pracovnici skladu. Dal§im pracovnikem, ktery je vtomto procesu zapojen,
je pracovnik obsluhy paletového zakladace. Ve spole€nosti pracuji na této pozici tii

lidé, tedy vzdy jeden pracovnik na sméné.

Za velkou cast procesu odpovida vedouci skladu, na jednotlivych sménach vedouci
konkrétni smény. Vedouci skladu zodpovidd zejména za v€asné dodani materialu
do vyroby a taktéz za v¢asné dodani hotové vyroby zakaznikovi. Pfi kontrole vstupniho
materialu je potfeba, aby oddéleni skladu komunikovalo s oddélenim kvality, jelikoz
pravé pracovnici vstupni kontroly jednotlivé kontroly provadéji. V ptipadé, Ze dojde
k tomu, Ze je vstupni material poSkozen a nasledné reklamovan, realizuje cely tento

krok opét odd¢€leni kvality spole¢nosti.

Tab. ¢. 3: Matice RACI - Proces ptijem vstupniho materialu

Cinnost Realizuje Odpovida Komunikuje | Informuje
Kontrola zbozi s Pracovnik Oddéleni
. Pracovnik pfijmu v .
v kamionu piijmu kvality
VylozZeni zboZi na ,
e e Pracovnik
plochu pfijmu ve | Pracovnik pfijmu e
piijmu
skladu
, Vedouci . ot
Kontrola Pracovnik vstupni Pracovnik Odd¢leni
vylozeného zbozi | vstupni kontroly kon tEJIy pifijmu kvality
Zaneseni zbozi do s Pracovnik Pracovn}k
Pracovnik pfijmu s vstupni
SAPu piijmu
kontroly
. Vedouci . ot
, Pracovnik , Pracovnik Odd¢leni
Vstupni kontrola . vstupni s .
vstupni kontroly pifijmu kvality
kontroly
Procleni vstupniho | Administrativni | Administrativni C oy
., , , Celni urad
materialu pracovnik skladu pracovnik
Naskenovani e Pracovnik Pracovn}k
. .. | Pracovnik pfijmu e vstupni
uvolnéného zbozi piijmu
kontroly
Rozbaleni zboZzi Pracovnik pfijmu Pravc’f)vmk
pfijmu
Uskladnéni zbozi Obsluha Obsluha
na pozici paletového paletového
zakladace zakladace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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3.6 Prevzeti materialu ze skladu do vyroby

Pokud pfijde z vyroby impuls k tomu, ze je potieba doplnit vstupni material do vyroby,
je potieba tento pozadavek splnit. Podnikovy systém je nastaven tak, ze pracovnik
ve vyrobé (operator) ma v regalu pfipravenou zasobu vstupniho materialu, kterd ma
vydrzet po dobu dvou hodin. V ptipadé€, ze operator spotiebuje material, dava prazdny
obalovy materidl na horni pozici Vv regalu, kterd je urCena pro prazdné obaly.
Pti prijezdu malého vlaku okolo regali pracovnik obsluhy vlaku naskenuje dany
materidl spolecné s Cislem regalu a vytvori si tak pozadavek na zdvoz tohoto materialu

Vv piistim kole.

Soucasné pii vytvoreni pozadavku dostava pracovnik ve skladu na pozici regalového
zakladace na skener informaci o vyskladnéni objednaného materialu. Nejprve je potieba
zjistit, zda li pozadavek z vyroby je na zboZzi tzv. rychloobratkového charakteru nebo
na zbozi, které je ulozeno v regalech. V ptipadé, ze se jedna o zbozi rychloobratkového
charakteru, je pracovnik obsluhy vlakli opravnén k tomu, aby si dany material sdm
Z tzv. supermarketu na vlak nalozil. Jak jiz bylo vySe zminé&no, rychloobratkové zbozi

se nachazi v podregalovych ¢astech krajnich regélii ¢islo 1 az ¢islo 4.

V piipadé, ze se jednd o zbozi, které je umisténo v regalech, je povinen pracovnik
skladu (obsluha paletového zakladace) toto zbozi z regalu pomoci paletového zakladace
vyzvednout a umistit na plochu skladu, ktera je uréena pro vyskladnéné zbozi. Z tohoto
mista si zbozi nasledné pifevezme obsluha mensiho vlaku, Ktera si zbozi na vlak nalozi

a nasledné odveze na pozici ve vyrobé, ktera inicializovala dany poZadavek.

Ve vyrobé ulozi pracovnik obsluhy mensiho vlaku vstupni material do regéla, které jsou
oznac¢ené modrou barvou (plocha vstupniho materialu). Po vyloZeni zbozi je obsluha
vlaku povinna vyskladnéné zbozi opét naskenovat, aby se v podnikovém informaénim
systému zaznamenal pohyb tohoto materialu. Pokud se na pracovisti nachazeji prazdné
obaly, je pracovnik obsluhy vlaku povinen tyto obaly nalozit na vagoén a odvést

k likvidaci (viz nasledujici proces likvidace prazdnych obali).

Proces naskladnéni vstupniho materialu do vyroby je zavisly na IT technologii, jelikoz
veskeré pozadavky jsou zpracovany elektronicky, zaznamenavaji se v SAPU a jsou
zobrazovany na skeneru, ktery ma jak pracovnik obsluhy vlaku, tak i pracovnik obsluhy
paletového zakladace. Pracovnik obsluhy paletového zakladace ziskava pomoci skeneru

informaci o tom, jaky typ materialu je potfebné vyskladnit (zobrazi se ¢islo materidlu
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a pozice, kterou zaujima material v regalu). Pracovnik obsluhy mensiho vlaku ziskava
nasledné informaci o tom, na jaké misto ve vyrobé je vyskladnény material potieba

dopravit.

Obr. ¢. 18: EPC model procesu Pievezeni materialu do vyroby

Pozadavek na
vstupni material z
vyroby

lakiivave’mo

Zpracovani
pozadavku
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Nejedna se o ede k vede Jedna se o
rychloobratkovy ‘v_ _y} rychloobratkovy
material material

laktivovém
Vyskladnéni do i
preskladovaci zony aktivovano
ve skladu
lpfedcha’zi
v
Naskladnéni Naskladnéni

materialu na viacek

bfedcha’zi

Pfemisténi zboZi do
regalu ve vyrobé

materialu na vlacek

lpl"edcha’zi

Premisténi zboZi do
regalu ve vyrobé

vede k

° aktivovano

Naskenovani zbozi
na pozici

[

Material ulozen v
cilovém regalu

Proces likvidace
obalu

v

Zdroj: vlastni zpracovani v Aris Architect, 2018
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3.6.1 Matice odpovédnosti RACI

V tomto procesu témef veskeré ¢innosti provadi obsluha mensiho vlaku a také obsluha

paletového zakladace. Za cely proces jako celek opét odpovida vedouci skladu, ktery

je povinen zajistit, aby byl spravny material dodan do vyroby vzdy v¢as.

Tab. ¢. 4: Matice RACI - Proces pievzeti materialu ze skladu do vyroby

Cinnost Realizuje Odpovida Komunikuje | Informuje
- Obsluha Obsluha

Zpracovani . .

oradavku paletového paletového
P zakladace zakladace
Vyskladnéni do Obsluha Obsluha

2 . , . . Obsluha
pieskladiovaci paletového paletového

: o . vlaku
pozice zakladace zakladace
Naskladnéni Obsluha Obsluha
. Obsluha vlaku paletového
materialu na vlak vlaku y
zakladace
PrefmStem ?boz} do Obsluha vlaku Obsluha Operator
regalu ve vyrobé vlaku
Nas;ken,ovam o Obsluha vlaku Obsluha
ulozeného materialu vlaku
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
3.7 Likvidace prazdnych obali

Pokud pracovnik obsluhy vlaku béhem zéasobovaci jizdy vyrobou  zjisti,

Ze se na nékterém pracovisti nachazeji prazdné obaly, je povinen tyto obaly z vyroby
odvézt. Prvnim krokem je nalozeni prazdnych obali na vlak. Poté, co jsou obaly
umistény na vlak, jsou obsluhou vlaku naskenovany, ¢imz je zaznamenan tento krok
V podnikovém informac¢nim systému SAP. Kdyz jsou oba dva tyto kroky hotovy,
pieveze obsluha vlaku prazdné obaly do skladu, kde je nasledné urceno, kde budou

zpracovany.

Spolecnost Alfmeier velice dba na dodrZovani environmentalnich pravidel a predpisd,
ur¢enych normou ISO 14 001. Veskeré obaly jsou tedy pted likvidaci roztfidéné (plast,
papir, sklo a ostatni odpad). Ttidéni pouzitého materidlu se netyka pouze oddéleni
skladu (zde se nachazi nejvétsi mnozstvi pouzitych obalti urcenych k recyklaci), ale
taktéZ vSechna ostatni oddéleni tfidi pouzity materidl (odpad z kancelati, odpad

z vyroby apod.).
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Veskery rozttidény odpad je pfevezen na jednotné misto v aredlu spolecnosti, ze kterého
je nasledné odvezen externi firmou, zabyvajici se likvidaci odpadl. Za cely proces

likvidace obali neodpovida odd¢€leni skladu, ale odd€leni udrzby.

Obr. €. 19: EPC model procesu Likvidace obali

Pozadavek na
likvidaci oball

laktivovéno

Nalozeni prazdnych
obald na vlaéek

[

Naskenovani
prézdnych obali

Do

VyloZeni a roztfidéni
prazdnych obalil z
vlaku

[~

Pfevoz najednotné
misto v arealu
organizace

QOdvoz odpadu
externi firmou

Zdroj: vlastni zpracovani v Aris Architect, 2018

3.7.1 Matice odpovédnosti RACI

Jak jiz bylo vySe zminéno, za cely proces likvidace veskerého odpadu sice odpovida
oddé€leni udrzby, ale za obalovy materidl ve skladu tzn. karton a plastovy obalovy
materidl zodpovidd materidlovy disponent (administrativni pracovnik ve skladu), ktery

je ptimo podtizen vedoucimu skladu.

Ttidéni pouzitych obalt provadéji pracovnici skladu (pracovnik na pozici stanar)
a k manipulaci stémito obaly je urCen vysokozdvizny vozik, kterym se vSechny

roztfidéné obaly nasledné odvezou na uréené misto v arealu spolec¢nosti.
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Tab. ¢. 5: Matice RACI - Proces likvidace obal

Cinnost Realizuje Odpovida | Komunikuje | Informuje
Naloozenl prazdnych Obsluha viaku Obsluha
obalt na vlak vlaku
Na}sken’ovam o Obsluha viaku Obsluha
prazdnych oball vlaku
VylozZeni ,
yrozenl . Pracovnik na Obsluha
prazdnych obalil na L 9
- pozici stanaf vlaku
pozici ve skladu
Rozttidéni Pracovnici na | Pracovnik na
prazdnych obala pozici stanaf pozici stanaf
Pfevoz na jednotné e Pracovnik Materidlovy | Materidlovy
. . Pracovni pfijmu s - .
misto v arealu piijmu disponent disponent

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

3.8 Naskladnéni hotovych vyrobkii

Jestlize jsou ve vyrobé zhotoveny finalni vyrobky, které jsou nasledné urCeny
k expedici K externimu zakaznikovi, nalozi tyto vyrobky obsluha velkého vlaku
aodveze je nasledné¢ do skladu. Pracovnik obsluhy velkého vlaku naklad4d hotové
vyrobky vzdy z bilé zony, kam jsou ukladané operatorem vyroby. Operator vyroby
zabali hotové vyrobky dle baliciho predpisu do pozadovaného obalového materialu.
Tim, ze jiz ve vyrobé dochéazi k ¢astecnému zabaleni findlni vyroby, odpada tato

povinnost pracovniktim skladu.

Poté, co jsou hotové vyrobky pievezeny z vyroby do skladu, vylozi je pracovnik
obsluhy vlaku na ur¢ené misto na plose skladu (transferni zona). Toto misto je oznaceno
vizualni tabulkou, kterda informuje o tom, Ze pravé sem maji byt hotové vyrobky

pfevezené z vyroby umistény.

Nasledné ptichédzi pracovnik expedice, ktery prebird pfivezenou hotovou vyrobu a dle
vyvozniho listu rozhodne, jak bude stouto vyrobou déale nalozeno. V ptipadé
Ze je vyvoz jiz naplanovan v nejbliz§i dobé, doplni do tohoto vyvozu piivezenou
hotovou vyrobu (proces ptiprava expedice). Pokud vyvoz planovan v nejbliz$i dobé
neni, pomoci skeneru pfifadi material k podregalové pozici (regaly Cislo 5 az 11).
Nasledn¢ tuto vyrobu na urcenou pozici pomoci ruéniho paletového voziku umisti.
Do podregalovych pozic jsou vyrobky roztfidény dle typu obalu (D-karton, C-karton
apod.).
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Obr. ¢. 20: EPC model proces Naskladnéni hotovych vyrobki z vyroby
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Zdroj: vlastni zpracovani v Aris Architect, 2018

3.8.1 Matice odpovédnosti RACI

Proces naskladnéni hotové vyroby realizuji dva pracovnici na sméné a to pracovnik

obsluhy velkého vlaku a pracovnik expedice (pozice piedavac).
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Tab. ¢. 6: Matice RACI - Proces naskladnéni hotovych vyrobku

Cinnost Realizuje Odpovida | Komunikuje | Informuje

Naloeni vjrobkii | Obsluha velkého | OPSiuna ,

velkého Operator
na vlak viaku

viaku

Pievoz virobkii do | Obsluha velkého | ©OPSiuna

velkého
skladu viaku

viaku

VyloZeni vyrobk Obsluha velkého Obs“,ma Pracovnik
na plochu ve viaku velkého expedice
skladu viaku P
Rozhodnuti o Pracovnik Pracovnik | Administrativni
vyrobé expedice expedice pracovnik
Pfevezeni na Pracovnik Pracovnik
plochu expedice expedice expedice
Naskenovani Pracovnik Pracovnik
hotové vyroby expedice expedice
Uskladnéni do Pracovnik Pracovnik
regall expedice expedice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

3.9 Priprava expedice

Pti obdrzeni pozadavku na expedici dojde pracovnik expedice pro vyvozni list
do kancelafe skladu, ve kterém ma piesné informace o vyvozu (jaky zakaznik, jaké
mnozstvi a jakd obalova jednotka). S vyvoznim listem jde néasledné k pocitaci, kde

vV SAPu zjist'uje ulozeni materidlu v regalech odpovidajici FIFO.

Poté, co mé pracovnik expedice k dispozici veSkeré informace, jde na vybranou pozici
vyzvednout poZzadovany material, ktery nasledné pomoci ru¢niho paletového voziku

preveze na expedicni plochu ve skladu.

Na plose expedice dochazi ke kontrole, zda li byl vyskladnén vesSkery material
dle vyvozniho listu (kontroluje se pocet palet, beden apod.). V piipadé velkoobjemové
expedice (vyssi pocet palet s materialem) neni tento material uloZzen ve skladu,

ale v expedi¢nim stanu.

Pokud pracovnik expedice béhem kontroly zjisti, Ze zésilka neni v potfddku (neni
kompletni), informuje o tomto stavu vedouciho skladu, ktery nasledné informuje

oddé¢leni dispozice. V opacném piipad¢ nastdva proces expedice.
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Obr. ¢. 21: EPC model procesu Piiprava expedice
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Zdroj: vlastni zpracovani v Aris Architect, 2018

3.9.1 Matice odpovédnosti RACI
Proces pfipravy expedice realizuje za pomoci ru¢niho paletového voziku pracovnik
expedice (tfisménny provoz). V ptipadé problému je informovan ptislusny logisticky
disponent z oddé¢leni dispozice, ktery v piipadé, Ze danou komplikaci zpusobila

nekompletni vyroba, vyiesi tento problém s vyrobou.
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Tab. ¢. 7: Matice RACI - Proces pfiprava expedice

Cinnost Realizuje Odpovida Komunikuje Informuje
Vyskladnéni Pracovnik Pracovnik Adrnlnlstr’atlvnl

“r - . pracovnik ve
zbozi expedice expedice

skladu
Pfevoz zbozina | Pracovnik Pracovnik
plochu expedice | expedice expedice
Kontrola Pracovnik Pracovnik ] Oddéleni
.. . . Vedouci skladu . -

zasilky expedice expedice dispozic
Ptiprava zésilky | Pracovnik Pracovnik
dle pozadavki expedice expedice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

3.10 Expedice

Proces expedice piimo navazuje na proces pripravy expedice, béhem které¢ho doslo
ke zkompletovani a zkontrolovani zasilky dle vyvozniho listu. Pracovnik expedice
si nasledné vyzvedne vyvozni $titky z kancelafe skladu, které poté nalepi na baleni.
Nasleduje sparovani vyvozniho $titku se samolepicim Stitkem VPE, ktery byl na baleni
nalepen operatorem vyroby. Tento Stitek obsahuje informace o Cisle dilu, poctu kust

baleni, typu obalové jednotky a identifikacni udaje operatora, ktery baleni kompletoval.

Béhem tohoto procesu administrativni pracovnici skladu provedou Prozess

Streckengeschift, tedy elektronick¢ zaslani dat do matefské spolecnosti

v Treuchtlingenu a vystaveni kone¢né faktury na zakaznika.

Nasledné dochazi k zajisténi zbozi proti posunu ¢i poSkozeni pii piepravé zboZzi
k zakaznikovi. V ptipadé, ze se jedna o plastové boxy KLT, provadi se jejich
prepaskovani. Pro vétsi bezpecnost piepaskovava firma Alfmeier boxy dvakrat. Pokud
je zbozi ulozeno v kartonovém obalu (C-karton, D-karton, E-karton) je zajisténi
provadéno folii. Baleni zajist'uje specialni balicka.

Jelikoz firma Alfmeier ma zakazniky nejenom v EU, ale také mimo EU (Cina, USA
apod.), je dalsi postup v procesu expedice rozdélen do dvou ¢asti. V ptipade, ze je zbozi
urceno zdkaznikiim v ramci EU, je moZné zasilku rovnou naloZit na pfipraveny nakladni
automobil. V opacném piipadé je potieba, aby bylo zbozi procleno. Tento ukol ma
na starosti administrativni pracovnik skladu, konkrétné celni deklarant, ktery zanese

informace o konkrétni zasilce do systému Helios CLA. Procleni zésilky celni spravou
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trvad vétSinou 30 minut, béhem této doby mulze byt zasilka nalozena na pfistavény
nakladni automobil. Nakladka je provadéna pomoci vysokozdvizného voziku.

Po naloZeni veSkerého zbozi na ndkladni automobil, potvrdi pracovnik skladu svym
podpisem, ze danou zésilku ptedal spedi¢ni firmé¢, kterd je najiména zdkaznikem.
V piipad¢, ze je zasilka urCena matefskému zavodu v Treuchtlingenu, zajistuje

ptepravu spolecnost Alfmeier CZ na vlastni naklady.

Obr. ¢. 22: EPC model procesu Expedice
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Zdroj: vlastni zpracovani v Aris Architect, 2018
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3.10.1 Matice odpovédnosti RACI

Vétsinu Cinnosti v tomto procesu realizuje pracovnik expedice (expedice se provadi

pouze béhem ranni a odpoledni smény) ve spolupraci s administrativnimi pracovniky

ve skladu. Tito pracovnici provadéji fakturaci a procleni zbozi, konkrétné pracovnik

na pozici celniho deklaranta.

Prevoz zasilky k zdkaznikovi realizuje externi firma, kterd od okamziku nalozeni zbozi

za celou zésilku taktéz odpovida.

Tab. ¢. 8: Matice RACI - Proces expedice

Cinnost Realizuje Odpovida Komunikuje | Informuje
Systémové Pracovnik | Pracovnik | ©TEIERIEY
uzavieni vyvozu expedice expedice P
skladu

Aktivace pfevzeti | Administrativni | Administrativni Pracovnik
udaju z faktury pracovnik ve pracovnik ve expedice
v SAP skladu skladu P

Kompletace : q
zésillf uréené k Pracovnik Pracovnik

oxpe d?/ci expedice expedice
7 i zasilk . .., | Administrativni ‘
avedefll zastiky Administrativni dmlnlstra:[ v Pracovnik
do systému racovnik skladu pracovnik expedice
HELIOS P skladuy
Nalozeni zasilk , :

automobilu expedice expedice

Procle}ll zboZi Administrativni Admlmstra:[ i Pracovnik
v systemu racovnik skladu pracovnik expedice
HELIOS P sklady

Ptevoz zasilky k

, I Externi fi

zékaznikovi S

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

51




4 Optimalizace vybranych procest

Pti analyze veskerych procesii ve skladu spole¢nosti Alfmeier CZ s.r.0. bylo zjisténo,
ze je vhodné provést optimalizaci u procesu naskladnéni hotovych vyrobkti. Tato
optimalizace nasledné¢ zméni chod také procesu piipravy expedice a procesu samotné
expedice. Soucasti této kapitoly je znazornéni soucasného prubéhu naskladnéni

hotovych vyrobkt a nésledné je zde zndzornéna konkrétni optimalizace.

4.1 Soucasny stav vybranych procesi

V predchazejici kapitole byl detailné popsan prubéh procesu naskladnéni hotovych
vyrobkd, které jsou pievazeny z vyroby na plochu skladu a taktéz procesu piipravy
expedice. Tyto dva procesy jsou navzijem provazané. Navaznost tvofi transferni

plocha, na kterou je ukladéna pifivezena hotova vyroba.

Na obrazku ¢. 23 je znazornén soucasny stav téchto procest. Tento stav je pro lepsi
orientaci zndzornén pomoci layoutu skladu. Kdyz se hotové vyrobky pomoci velkého
vlaku dovezou z vyroby do skladu, je pracovnik expedice povinen informovat se o tom,
jak bude shotovou vyrobou nadale zachazeno. Informace o tomto stavu pracovnik
expedice ziska v transferni zoné pomoci vyvozniho listu. Pokud neni na material
vytvofen vyvozni list (materidl nema byt v nejbliz§i dobé exportovan), ulozi jej
pracovnik expedice na pfedem urcené misto v regalu. Pokud je pozadavek na okamzity
export, je material prevezen do expedi¢ni zony na ploSe skladu. Veskeré tyto Cinnosti

jsou na nésledujicim obrdzku zndzornény oranzovou barvou.

Modra Sipka pak znaci pozadavek na vyvoz. Pracovnik expedice musi navstivit kancelar
vedouciho skladu, ve které ziskd vyvozni list s veSkerymi informacemi. S obdrzenym
vyvoznim listem jde nasledné¢ vyhledat pozadovany material pomoci informaci
zZ pocitace. Materidl je ve spolecnosti vyskladiiovan pomoci metody FIFO, tedy nejdiive
je vyskladnovan nejstar$i material v regalech. Tento krok je v obrazku zaznamenéan

taktéZ pomoci modré Sipky.

Po nalezeni veskerych potiebnych baleni s hotovou vyrobou je tato vyroba nasledné
prevezena z regalti na expedi¢ni plochu, kde je zkompletovana. Zkompletovanim je tato
zasilka pfipravena na expedici ke kone¢nému zékaznikovi (viz proces expedice). Tento

krok je na obrdzku ¢. 23 znazornén zelenou barvou.
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Obr. ¢. 23: Layout skladu — soucasny stav

H H\D

Expedi¢ni

= W Sl
Legenda k obrazku:

— Zaskladiiovani hotové vyroby

—— Pozadavek na vyvoz a hledani materialu v regalech (FIFO)
E——— Ptiprava zbozi k exportu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nevvhody souc¢asného stavu

4.2

VEtsi Casova narocnost,

neptehlednost,

Zbytecny pohyb pracovnikd,

Zbyte¢na manipulace s hotovou vyrobou,

VEtSi narok na misto na plose skladu.

Navrh na optimalizaci

Pti dikladné analyze soucasného stavu procesu bylo zjiSténo, Ze je S materidlem

zbyte¢né manipulovano, ze je nékolikrat skenovan a proces je zbyte¢né slozity.
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Je tedy nutné cely proces zestihlit, tj. odstranit zbyte¢né Cinnosti v procesech jako
je nadbyte¢na manipulace s hotovou vyrobou, odstranéni hledani vyrobkd ulozenych

v regalech a neefektivni mnohonasobné skenovani.

Jelikoz by byla tato optimalizace velkym zasahem do chodu skladu, navrhuji, provést

tuto optimalizaci postupné a to konkrétné ve dvou krocich.

4.2.1 Optimalizace - Krok 1

Po optimalizaci by proces vypadal nasledovné. Jakmile velky vlak pfiveze hotovou
vyrobu z vyroby, ulozi tuto zésilku do transferni zony, kde si ji pfevezme pracovnik
expedice. Pracovnik expedice nasledné danou zasilku dopravi na plochu expedice, kde
jsou jiz pripraveny rozdélané vyvozy svyvoznimi listy (timto krokem konci
optimalizovany proces naskladnéni hotovych vyrobki). Jiz rozdélané zasilky na plose
expedice doplni pracovnik expedice shodnou dovezenou hotovou vyrobou, tak aby byl

vyvoz kompletni.

Pokud je na zkompletovanou zasilku pozadavek na okamzZitou expedici, je tato zasilka
zanechana na ploSe expedice, kde je pfipravena k odvozu (viz optimalizovany proces
expedice). Pokud ale pozadavek neni, je zkompletovana zasilka na paleté ¢i v boxech
uskladnéna na wurcenou pozici pod regaly (regaly cCislo 5 az 11) nebo pii
velkoobjemovém vyvozu do expedi¢niho stanu. Jakmile u takovéto zasilky nastane Cas
vyvozu je tato zasilka rovnou expedovana z podregilové pozice ¢i ze stanu
do ptistavéného nakladniho automobilu. V obou dvou pfipadech je na baleni umistén
vyvozni §titek, ktery je pomoci skeneru propojen s VPE, tedy se Stitkem, ktery lepi
na baleni operator ve vyrob&. Propojeni téchto Stitkii ma na starosti pracovnik expedice

na expedicni ploSe.

Béhem samotné expedice probihaji taktéZ administrativni ukony, jako je uzavieni
zakazky v systému SAP, elektronické zaslani dat do matefské spolecnosti a vystaveni
kone¢né faktury na zdkaznika. V ptipadé, ze zbozi jde do zemi mimo EU, je potieba

proclit danou zésilku.

4.2.2 Optimalizace - Krok 2

Po stabilizaci zmény uvedené v kroku ¢islo 1 je mozné v optimalizaci pokracovat. Krok

¢islo 2 obsahuje navrh na kompletni vyuziti expedi¢niho stanu spole¢nosti.
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V soucasné dobé¢ slouzi expedicni stan pro uskladnéni velkoobjemovych zasilek, které
jsou pfipraveny na expedici. Dale je ve skladu také ulozen prazdny obalovy material,

ktery je vyuzivan jako balici jednotka pro hotovou vyrobu.

Navrh zmény procesu spociva v odstranéni Cinnosti zaskladnéni zkompletovanych
zabalenych zasilek do podregdlové pozice ve skladu. Pro ulozeni veSkerych zasilek
uréenych k expedici bude vyuzivan pouze expedi¢ni stan. Do volnych pozic v regalech
ve skladu bude pfevezen obalovy materidl. Timto pfevozem dojde k uvolnéni

potfebného mista, kam bude ulozen veskery vyvoz.

Expedic¢ni stan ale bohuzel neni v soucasné dob¢ na tento krok zcela pripraven. Bylo by
vhodné, aby se vystavéla nova budova, ve které bude hotova vyroba 1épe chranéna.
Spolecnost Alfmeier sice nevyrabi zbozi, které by podléhalo rychlé zkaze, ale soucasna
situace je nevhodna, zbytecné totiz zatézuje pracovniky skladu. Manipulace
S materidlem je po vydatnych destich, ¢i po tani sn¢hu komplikovand tim, ze je velka
¢ast expedicniho stanu zatopena. Kdyby doslo k vystavéni budovy, byl by tento
negativni element zcela redukovan. Je ale na rozhodnuti vedeni spolecnosti, zda li

k vystavéni haly pftistoupi, jelikoz to bude pomérné finanéné nakladné.

4.2.3 Optimalizované procesy

Na nasledujici trojici obrazkl je vidét, jak by se zménily dotéené procesy, tedy proces
naskladnéni hotové vyroby, proces piipravy expedice a proces samotné expedice. Pro
lep$i orientaci jsou Ccinnosti, které by byly optimalizaci odstranény, pieSkrtnuty
¢ervenou ¢arou. Do procesu piipravy expedice by byly nékteré ¢innosti doplnény, tyto

¢innosti jsou oznaceny modre.
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Obr. €. 24: Optimalizovany proces naskladnéni hotovych vyrobkt
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Zdroj: Vlastni zpracovani v Aris Architect, 2018
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Obr. €. 25: Optimalizovany proces pripravy expedice
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Zdroj: Vlastni zpracovani v Aris Architect, 2018
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Obr. €. 26: Optimalizovany proces expedice
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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4.2.4 Optimalizace znazornéna pomoci layoutu skladu

Na nasledujici trojici obrazkl je optimalizace znazornéna pomoci layoutu skladu. Na
prvnim obrazku je zndzornén soucasny stav ve spolecnosti Alfmeier CZ s.r.o., ktery byl

popsan v kapitole 4.1.

Nasledujici dva obrazky jsou vénovany optimalizovaném stavu, a to jak kroku 1

(obrazek €. 27), tak i kroku 2 (obrazek ¢. 28).

Obr. ¢. 27: Layout skladu - Soucasny stav
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Legenda k obrazku:
E— Zaskladiiovani hotové vyroby
— Pozadavek na vyvoz a hledani materialu v regalech (FIFO)
== Ptiprava zbozi k exportu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Obr. ¢. 28: Layout skladu — Krok 1
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Legenda k obrazku:

|:> Uskladnéni hotovych vyrobki
—— > Obstarani vyvozniho listu
] Priibézné sestaveni exportu
- Zaskladnéni do regélii nebo do stanu
——> Expedice hotovych zésilek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Obr. ¢. 29: Layout skladu - Krok 2
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Legenda k obrazku:

E— Naskladnéni hotovych vyrobkt

> Obstarani vyvozniho listu
> Zkompletovéni zésilek

> Expedice hotovych zasilek
—— > UloZeni zésilek do expedi¢niho stanu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

4.3 Vyhody optimalizovaného stavu

Z provedené optimalizace vyplyva pro spole¢nost fada vyhod, které plynou z narovnani
procest. Mezi tyto vyhody patfi:

v

- prehledngjsi situace ve skladu,

- Zrychleni celého procesu,

- méné manipulace s hotovou vyrobou,

- odstranéni piebytecnych ¢innosti (napt. skenovani),

- zptehlednéni systému dispozice (odstranéni zbytecné nadvyroby),

- odstranéni hledani (FIFO) a sniZzeni naklada (viz nasledujici kapitola).
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5 Ekonomické zhodnoceni

Pokud by spole¢nost piistoupila na vy$e zminénou optimalizaci, znamenalo by to pro ni
snizeni mzdovych nakladu. Jelikoz dojde k narovnani procesu, bude eliminovana jedna
pracovni pozice. Konkrétné se jedna o pracovni pozici, béhem které musel pracovnik

skladu vyhledavat a vyskladiiovat hotovou vyrobu dle FIFO.

Na této konkrétni pozici pracuji ve spolecnosti celkem tifi lidé, jelikoz se jedna
0 tfisménny provoz. Pracovni naplni dan¢ho pracovnika neni pouze vyhledavani hotové
vyroby v regélech, ale také vypomoc ostatnim zaméstnancim ve skladu. Vyhledavani
Vv regalech ale zaméstnanci zabere vétSinu pracovni doby. Propusténim pracovnika
nebude tedy nijak ohroZena ostatni ¢innosti ve skladu, jelikoz dojde ke zkraceni doby
vSech procest, budou mit ostatni pracovnici taktéz vice Casu a zbylou praci

po propusténém pracovnikovi zvladnou.

V soucasné dob¢ je situace na trhu prace takovd, Ze mame jednu z nejnizSich
nezamé&stnanosti v historii. Spole¢nost Alfmeier CZ s.r.o. vsoucasné¢ dobé¢ hleda
zaméstnance zejména na pozice operatori ve vyrobé. Pokud by na to pracovnici,
kterych by se tykalo propusténi, pristoupili, mohli by nastoupit na jiné volné pozice
ve spolecnosti. Vyhodou pro spole¢nost by bylo to, ze dani pracovnici maji jiz znalosti

o fungovani celé spolecnosti a nemuseli by se zdlouhavé zaucovat a skolit.

Je potfebné uvédomit si, Ze zaméstnavatel nevyplaci zaméstnanci pouze hrubou mzdu,
kterd je snizena o pfisluSnou dai a o socialni a zdravotni pojiSténi, které si hradi
zaméstnanec sdm. Zaméstnavatelé odvadéji tzv. superhrubou mzdu, tedy ke stanovené

hrubé mzdé¢ jesté odvadéji navic 25 % na socialni pojisténi a 9 % na zdravotni pojisténi.

Jak jiz bylo zminéno, pracovnici ve skladu pracuji na tfisménny provoz (ranni,
odpoledni, noc¢ni). Ze zékona pro zaméstnavatele vyplyvd, ze pokud pracuje
zaméstnanec ve spole¢nosti béhem no¢ni smény, musi mu byt mzda navySena. Zakon
pfesné stanovuje minimalni navySeni hodinové mzdy. V piipadé¢ nocni smény (tedy
mezi 22. az 6. hodinou ranni) ma zameéstnanec povinnost vyplacet zaméstnanci ke mzdé
ptiplatek ve vysi minimaln¢ 10 %. Tato procenta jsou pocitana z pramérného vydélku.
[29]

Ve spolecnosti probihd neustdld vyroba, je tedy potieba, aby zaméstnanci pracovali

taktéZ o sobotach, nedélich a o svatcich. V piipadé, Ze pracovnik pracoval o statnim
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svatku, ma ze zdkona narok na ndhradni volno, které V plném rozsahu odpovida
provedené praci o daném svatku. Béhem nahradniho volna ma taktéz zaméstnanec
pravo na ndhradu mzdy ve vysi primérného vydélku. V piipadé¢ prace o vikendu prislusi
zamé&stnanci opét zvySena mzda minimalné o 10 %. [28]

Co se tyCe presCasti, ma zaméstnavatel pravo zaméstnanci nafidit, aby zistal v praci
I po uplynuti pracovni doby. PfesCasy ale mohou ¢init pouze 8 hodin tydné, tedy
150 hodin béhem kalendainiho roku. V ptipad¢ prace piescas opét piislusi zaméstnanct

navySeni mzdy a to konkrétné minimalné o 25 % pramérného vydélku. [28]

Tab. €. 9: Shrnuti ndrokd zaméstnance na ptiplatky

Typ prace Piislusné procento
Ptescas 25%
Svatek 100 %

So + Ne 10 %
Noc 10 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle [28]

V nasledujici tabulce ¢. 10 jsou znazornény uspory mzdovych nakladi. Na piani
spolecnosti jsou veSkeré hodnoty tykajici se plati zkresleny. Neni moZné vypocitat
pfesnou ro¢ni Usporu nakladid, je tedy pocitano s primérnymi hodnotami, zejména
U poctu pracovnich dnd. V kalendainim roce je celkem 13 statnich svatki a béhem
jednoho mésice je pfiblizné 9 dnd, které ptipadaji na sobotu ¢i na nedéli. Ohledné

ptescasti byla pocitana varianta, ze pracovnici odpracuji celych 150 hodin ro¢né navic.
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Tab. ¢. 10: Vypocet usetfeni mzdovych nakladi

ROCNI MZDOVE NAKLADY
Hodinova mzda 155 K¢
Denni mzda 1 240 K¢
21 pracovnich dni v mésici
- ranni 1 240 K¢
- odpoledni 1 240 K¢
- no¢ni (10 %) 1 364 K¢
Celkem 1 den 3 844 K¢
Celkem za mésic 80 724 K¢
Celkem ROCNE 968 688 K¢&
9 vikendu v mésici
- ranni (10 %) 1 364 K&
- odpoledni (10 %) 1 364 K&
- noc¢ni (10 % a 10 %) 1 500 K¢
celkem 1 den 4228 K¢
Celkem za mésic 38 056 K¢
Celkem ROCNE 456 667 K&
Prescasy
1 pracovnik 150 hodin 23 250 K¢
1 pracovnik ptiplatek (25 %) 29 063 K¢
3 pracovnici ROCNE 87 188 K¢
HRUBA MZDA CELKEM 1512 543 K¢
SUPERHRUBA MZDA (34 %) 2 026 807 K&
MZDOVE NAKLADY CELKEM 2 026 807 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pii vypoctu bylo zjisténo, Ze spoleCnost Alfmeier CZ s.r.o. by po propusténi jiz
zminénych pracovnikli ro¢n¢ usettila celkem ptiblizné¢ 2 030 000 K&. Tyto penize by

mohly byt nasledné vyuzity na stavbu expedi¢ni haly.
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ZAVER

Cilem diplomové¢ prace byla analyza veSkerych procest ve skladu spolecnosti Alfmeier
CZ s.r.o. Po provedeni detailni analyzy mohl byt dale splnén dalsi cil této diplomové
prace, konkrétné¢ optimalizace danych procesi, kterd vedla k uspote mzdovych nékladii.

Optimalizace byla provedena u procesu naskladnéni hotové vyroby, procesu piipravy

expedice a procesu samotné expedice.

V uvodni kapitole praktické Casti prace byla charakterizovana spolec¢nost Alfmeier CZ
s.r.o. Tato spoleCnost byla charakterizovana z hlediska historického vyvoje, vyroby

a taktéz byla detailn€ popsana organizacni struktura spolec¢nosti.

Analytické Casti byla vénovana kapitola 3. Analyza byla provedena u veskerych procest
ve skladu, tedy u procest od piijmu materialu od dodavatele az po expedici jiz hotovych
vyrobkl zakaznikovi. Ke kazdému procesu byl vytvoien piislusny EPC diagram, ktery
byl doplnén o detailni slovni popis. Pro lepsi orientaci byla taktéz ke kazdému procesu

vytvoiena matice odpovédnosti RACI.

Béhem analyzy bylo zjisténo, Ze by bylo vhodné provést optimalizaci u celkem tiech
procestt (proces naskladnéni hotové vyroby, proces pripravy expedice a proces
expedice). Provedenim navrhované optimalizace by doslo k usetfeni mzdovych naklada
spolecnosti. Vysledkem optimalizace bylo odstranéni nadbyte¢nych cinnosti
v procesech. Toto zeStihleni vedlo nésledné k propusténi celkem 3 zaméstnancl
ve skladu. Celkové vycislené naklady, které by mohla spole¢nost ro¢né usetfit, jsou

pfiblizné 2 030 000 K¢.

V praci bylo taktéZ formulovano doporuceni pro spole¢nost Alfmeier CZ s.r.o. Toto
doporuceni se tykalo investice usettenych naklad do vystavby expedi¢ni haly, jelikoz
v soucasné dob¢ uskladnuje spolec¢nost hotovou vyrobu do expedi¢niho stanu, ktery je

nevyhovujici.
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Abstrakt

PRINCOVA, Adéla. Analyza a ndslednd optimalizace vybranych podnikovych procesi.
Plzen, 2018. 72 s. Diplomova prace. ZapadoCeska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.
Klic¢ova slova: Proces, sklad, expedice, analyza, optimalizace, model, ARIS

Diplomova prace se zabyva analyzou a naslednou optimalizaci vybranych podnikovych
procest ve spolecnosti Alfmeier CZ s.r.o. V praci jsou nejprve shrnuty teoretické
poznatky tykajici se daného tématu. Prakticka cast je vénovana predstaveni
podnikatelského subjektu a analyze soucasného stavu v oddéleni skladovani. Analyza
podnikovych procesi je zpracovana za podpory softwarového programu Aris Architect.
Zaveér prace je vénovan optimalizaci zanalyzovanych procest, ktera vedla k uspote

mzdovych nakladl spolecnosti.



Abstract

PRINCOVA, Adéla. Analysis and Subsequent Optimization of Selected Business
Processes. Plzen, 2018. 72 pp. Diploma thesis. University of West Bohemia in Pilsen.

Faculty of Economics.
Keywords: Process, warehouse, expedition, analysis, optimization, model, ARIS

This diploma thesis deals with the analysis and subsequent optimization of selected
business processes at Alfmeier CZ, Ltd. Initially, all the theoretical knowledge related
to the topic is summarized. The practical part deals with the introduction of business
subject and analysis of the current situation in the storage department. Business process
analysis is developed with the support of the Aris Architect software program. The
conclusion of the thesis is focused on the optimization of the analyzed process which

led to the company’s labour costs reduction.



