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Uvod

Otazku modelovani podnikovych procesti fesi v dnesni dobé témét kazda
moderni spolecnost. Zmapovani firemnich procesti a c¢innosti napomaha k jejich
dikladnému zkoumani, hodnoceni a nachazeni uzkych mist. Ta jsou pro firmu velmi
dalezita z hlediska efektivity rozd€lovani zdroja, at’ uz lidskych ¢i materidlovych, dale
z hlediska neustdlého zlepSovani, coz vede kuspoie penéz a kudrzeni

konkurenceschopnosti, kterd je v dneSnim svét¢ neustalych inovaci jednim

vvvvvv

V soucasné dobé mé potencidlni zdkaznik na vybér z obrovského mnoZstvi
konkurenti a jeho vybér mizou ovlivnit i na prvni pohled nepodstatné faktory jako
je vzhled a prehlednost webovych stranek, nepatrné odlisSna cena ¢i rychlost dodani.
Z tohoto divodu musi firma dbat zejména na to, aby se neustale posouvala, sledovala
konkurenty, byla vzdy o krok napted, zajimala se o moderni technologie a hlavné aby

predvidala budouci trendy.

V této diplomové praci se budu zabyvat analyzou a naslednou optimalizaci
vybranych podnikovych procest. Tento vyzkum byl provadén ve spolecnosti Murr CZ,
s.r.0., ktera se zabyva nejen vyrobou transformatorovych a napajecich zdroji, ale i napt.
vyrabi moduly pro fidici techniku. V této firmé dlouhodobé pracuji jako technicko-
hospodarsky pracovnik, naplni mé prace je technické kresleni transformatort.
Po domluvé se spole¢nosti bude mapovan proces vyroby produktu MICO 4.4, u kterého
bude nejdiive popsan soucasny stav, popsany vztahy k ostatnim procesiim a na zaveér
bude dany proces optimalizovan. K popisu tohoto procesu je pouzit softwarovy nastroj
ARIS Architect a kprovadéni simulaci ARIS Simulation. Prace je rozdélena

na 4 pomyslné casti.

V prvni ¢4sti je popsana spolecnost Murr CZ, s.r.o0., jeji zdkladni charakteristiky,
poslani a firemni z4sady. Déle jsou definovany zékladni pojmy v oblasti modelovani
podnikovych procest. Druha ¢ast je vénovana analyze soucasného stavu procesu, popisu
jednotlivych subprocest a ¢innosti. Je zde opét obsazen jak teoreticky, tak 1 prakticky
popis. Obsahuje také c¢ast vénovanou metodice ARIS, ktera je v této praci hojné
pouzivana. Tteti cast se tyka simulace podnikovych procest, nejdiive v obecné roviné

a poté¢ 1 vté konkrétni, to znamena simulace vybrané¢ho procesu. Zde jsou popsany
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zakladni prvky procesu, ndsledné¢ je simulovan soucasny stav a na zavér je proces
upraven a opét simulovan. V zavéreéné ¢asti jiz dojde k samotné optimalizaci procesu

a vyhodnoceni.

Cilem diplomové prace je zmapovat a analyzovat vybrany podnikovy proces
za podpory softwarového ndstroje ARIS, tento proces simulovat a nasledné
optimalizovat, coz zahrnuje i1 navrh ndpravnych opatieni a zhodnoceni efektivity

navrhovaného feSeni.



1 Predstaveni spoleCnosti

1.1 Obecné udaje

Obr. €. 1: Logo spole¢nosti

mhAm ELEKTRONIK
stay connected

Zdroj: www.murelektronik.cz

Obchodni firma: Murr CZ, s.r.o.

Sidlo: Pramyslova &p. 762, PSC 333 01 Stod
Identifikaéni Cislo: 257 39 379

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Jednatel: Stefan Grotzke

Prokura: Ing. Pavel Vicek, Ing. Karel Duchon
Spolecnik: MEG Murrelektronik GmbH Beteiligungen
Zikladni kapital: 8 590 000,- k¢

Piedmét podnikani:
e Cinnost Uéetnich poradcti, vedeni tcetnictvi, vedeni danové evidence;

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené¢ v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

(Justice, 2017)
1.2 Profil spole¢nosti

Spole¢nost Murr CZ, s.r.o0., ktera vznikla 19. tnora 1999 je zaroven dcefinou
spolecnosti firmy Murrelektronik GmbH, ktera sidli v némeckém mésté Oppenweiler.
V roce 1975 vznikla némecka firma Murrelektronik GmbH, kterd zaujima vedouci
pozici Vv narodnim i mezinarodnim méfitku. Spole¢nost Murr CZ, s.r.0. ve Stodé
je cCesky vyrobni zavod, ktery zaméstnava vice nez 800 lidi. Firma se neustale
dynamicky rozrasta. V ¢ervnu 2016 byla dokoncena Sestd hala s nadstandardnim
socialnim vybavenim a zazemim. V soucasné dobé také spoleCnost poskytuje rtizna

Skoleni a semindie, véetné¢ workshopil s funkénimi produkty. Na vSech kontinentech
10



je vice nez 2000 zaméstnanct. (Murrelektronik, 2017)

Obr. ¢. 2: Sidlo firmy Murr CZ, s.r.o.

"W

X
«=Firadecka™

Zdroj: www.google.com, 2017

Vv, jako nas zakaznik, stojite v centru naseho mysleni a jedndni. Nase motto
,stay connected — budte ve spojeni” vychdzi z této filosofie. Podtrhuje,
Ze se orientujeme na produkty, vykon, cenu, kvalitu, logistiku a servis, s ohledem
na pozadavky trhu. Proto klademe na misky vah inovace a flexibilitu. Kooperativni
kultura vedeni, plocha hierarchie a kratké rozhodovaci trasy toto zaméreni potvrzuji. *

(Murrelektronik, 2017)

Zasada Murr CZ, s.r.o.. Vysoka kvalita produkti pro spokojenost naSich
zakazniku. (Murrelektronik, 2017)

Spole¢nost Murr CZ, s.r.o. produkuje vyrobky jako naptiklad: transformatorové
zdroje a kompaktni spinavé zdroje, konektory, automatiza¢ni techniku, rozhrani,
konektorové systémy pro senzory a akéni ¢leny. Ve Stollbergu se produkuji konektory.

Ve Stodé¢ jsou vyrabény moduly pro fidici techniku, rozbocovaci systémy,

11



Vv

transformatory a napajeci zdroje. T&Zi§té vyroby se nachazi v Sanghaji, kde
jsou vyrabény zejména konektory a napajeci zdroje. Ve mésté Oppenweiler je moderni

vyroba sbérnicovych systému pro pole a moduly rozhrani. (Sedlackova, 2016, str. 35)

Zakladem firemniho uUspéchu jsou inovativni produkty, efektivni logistika,
vyrazna orientace na trh a na zakaznika, angazovana tymova prace a kvalita.

(Murrelektronik, 2017)

,, Cilem naSeho obchodniho tymu je prindSet nasim zdakaznikum uspory
v elektrickych instalacich na strojich a zarizenich diky inovativnim reSenim. Ucelend
systemova teSeni Murrelektronik davaji zakaznikim Sanci vyuzit potencial stroju
na maximum - bez dlouhych odstivek, diky zkracovani doby instalace a uvadeni strojii

do provozu. Takova reseni vyznamné snizuji zbytecné ndklady. * (Murrelektronik, 2017)

Obr. ¢. 3: Spole¢nost Murr CZ, s.r.o

Zdroj: www.murrelektronik.cz, 2017
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1.3 Poslani spoleCnosti

Murr CZ s.r.0. se zabyva vyrobou soucastek do pramyslové automatizace. Firma
poskytuje velkou skalu produkti (od rozvadéce, pies rozhrani, aktivné nebo pasivné
do pole), které jsou promyslené a komplexné feSené. Snahou spolecnosti je zachovat
si piijemnou rodinnou atmosféru a vytvaret takové podminky, které budou zaméstnance
motivovat k dlouhodobé spolupraci. Dalsi snahou spole¢nosti je nepietrzité zvySovat
kvalitu svych sluzeb a produktli, neustdle zdokonalovat vyrobni procesy a dbat

na spokojenost zakaznikd. (Murrelektronik, 2017)

Firma Murr CZ, s.r.0. se fidi procesy systematické¢ho a trvalého managementu
kvality. Systém managementu jakosti celého podniku Murrelektronik GmbH spliiuje
pozadavky mezinarodnich norem DIN EN ISO 9001 u certifika¢ni spole¢nosti DQS
GmbH. Ostatni dcefiné spolecnosti jsou certifikovany stejnou normou. Diky
profesiondlnim pracovnikim je firma schopna poskytnout vysoce kvalitni produkty
V oblasti priimyslové automatizace. Nez se vyrobky dostanou na trh, jsou podrobeny
Cetnym testim, proto aby byly dodrzeny zakonné pozadavky a bylo vyhovéno
zakaznickym pozadavkim na kvalitu. Zkusebni centrum firmy Murr CZ, s.r.0. za¢ina
Vv laboratofi pro elektromagnetickou kompatibilitu, kterd pomaha zvySovat uroven

kvality. (Murrelektronik, 2017)
1.4 SWOT analyza spolec¢nosti

V tabulce ¢. 1 je znazornéna SWOT analyza, ktera zahrnuje silné a slabé stranky,

ptilezitosti a hrozby spole¢nosti Murr CZ.

Tab. ¢. 1: SWOT analyza

Nivratnost ndkl add vynaloZenych

Vyuzt know-how firmy

UZvani fir shilionstrukinic h standardi
Interni Podporap ’ vcch}e r:’lzem pruo_]ektlu
K pro financov: tef ské spolecnosti
AnaAWZA 7 Javan trhu

Silny kvalitativni standard produktu Murr
Interni profinancovani, ¢ili Ze si firma

viechno zaplati sama

ceimového zikazmika Nabidka mi Zich nakladina

=

projekty od ko ich firem;

Externi
analyza

Existujici konkur@@ni nabidky
Cenova konkurence vvsledki
Doba implementace nového
vyrobkumna trh

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
13



1.5 Organizacni struktura spole¢nosti

Organizacni struktura spolecnosti Murr CZ, s.r.o. se déli na nékolik usek,
viz. organigram na obr. ¢. 4, znéhoz lze vycist, Ze ve vedeni spole¢nosti stoji
pan feditel Ing. Pavel Vicek, jeho zastoupeni ma na starost pan Ing. Karel Duchon.
Pan Vigek zastava nejvy$di post ve struktuie firmy v Ceské Republice, zaroveit
je vedouci zavodu a k tomu ma na starost oddéleni primyslového inzenyrstvi, ptipravu
vyroby, zkusebni techniku a vyrobu haly ¢. 3 ve Stod€. Pan feditel ma své asistentky.
Asistentky jsou tfi. Kazda ma na starost néco jiného. Prvni osoba je pfimo asistentka
feditele, kterda pomaha panu feditelovi planovat schiizky a také ma na starost veskeré
administrativni ¢innosti. Druha osoba je technicka asistentka. Tieti asistentka pracuje

na pozici recepéni. (Interni materialy spolecnosti Murr CZ, s.r.0., 2017)
Model organizacni struktury se dale sklada z nasledujicich oddéleni:
e oddéleni vyroba:
o Vyroba haly €. 1, 2,
o Vyroba haly €. 3,
o Vyroba haly ¢. 4,
o Vyroba haly €. 6,
o Hala¢.5;
e oddé¢leni logistika a dispozice;
e odd¢leni Kaizen,;
e oddé¢leni IE, AV, PT:
o |E - primyslové inZzenyrstvi,
o AV- piiprava vyroby,
o PT - zkuSebni technika;
e odd¢leni kvality;
e odd¢leni Vyvoj & Konstrukcee;
e obchodni oddéleni neboli sprava spolecnosti:

14



o Personalni odd¢lent,
o Finanéni uctarna,

o IT,

o Prémiova mzda.

Pod oddéleni vyroba spada hala ¢. 1, 2, 3, 4, 5. Na hale ¢. 1, 2 se provadi vyroba
konektord. Hale 1, 2 se fikd kabelova konfekce. Halu ¢. 3 ma opét na starost
pan feditel, kde probiha vyroba transformatori. Na hale €. 4 jsou produkovany spinané
zdroje, obsahuje dratové a SMD oddé€leni. Halu ¢. 4 zastupuje pan Ing. Petr Némecek,
ktery mi byl taktéZ napomocen pii vypracovani mé diplomové prace. Na hale & 6
se vyrabi spojovaci a odrusovaci technika. Hala €. 5 neni uvedena v organiza¢ni
struktute, jelikoz je to sklad slouzici ke skladovani vyrobnich soudéastek. (Interni

materialy spolecnosti Murr CZ, s.r.0., 2017)

Logistika a dispozice se stara o zakazky, ¢ili pusténi zakazky do vyroby v daném
terminu. VSe, co se tyCe skladového hospodaistvi, spada pod toto odd€leni. (Interni

materialy spolecnosti Murr CZ, s.r.0., 2017)

Oddéleni s nazvem Kaizen se zabyva metodami zlepSovani vyrobniho procesu,
optimalizaci procest, Skoleni pracovniki v oblasti Kaizen, vedeni a moderovani
workshopti a podporou ostatnich oddéleni v problematice Kaizen. (Interni materidaly

spolecnosti Murr CZ, s.r.0., 2017)

Do oddéleni IE, PT, AV spada skupina primyslové inZenyrstvi, ktera zavadi
nové stroje a technologie do vyroby a navrhuji layouty. Vytvafeni nové dokumentace
a aktualizaci stavajicich vyrobnich dokumentaci se zabyva skupina pripravy vyroby.
Naplin prace skupiny zkuSebni techniky je normovat pracovisté a zajiStovat nové
zafizeni na testovani. VSechny tfi skupiny fidi pan feditel. Oddéleni kvality se sklada
ze dvou skupin. Prvni skupina se nazyva management kvality vyroby a druha
se jmenuje management kvality dodavateli. Do oddéleni kvality patfi reklamace,
kvalita dan¢ho wvyrobku a vstupni kontrola. Zameéstnanci na vstupni kontrole
jsou zodpovédni za to, ze vyrobek odpovidd danym parametrim. Toto oddé€leni
ma za kol neustalé zlepSovani a vytvafeni efektivnéjSich procest s cilem sniZovat
naklady a zaroven zvySovat produktivitu. (Interni materidly spolecnosti Murr CZ, S.r.0.,

2017)
15



Dalsi oddé¢leni je oddéleni Vyvoj & Konstrukce, které se zabyva konstrukci
a vyvojem transformatorovych zdroji, dale také tvorbou cenovych nabidek
pro zakazniky. Je to specialni odd€leni pro podporu vyroby. Oddé€leni vyvoje
transformatori  spada pod matefskou firmu Murrelektronik GmbH  sidlici

v Oppenweileru. (Interni materialy spolecnosti Murr CZ, s.r.0., 2017)

Do obchodniho oddéleni neboli spravy spolefnosti patii personalni oddélent,
finanéni uc¢tarna, IT a skupina prémiové mzdy. Toto oddéleni vede pan Ing. Karel
Duchon, ktery je finan¢ni feditel. Personalni oddéleni zajiStuje personalni agendu,
pracovni smlouvy, vnitini vybérova fizeni a eviduje odpracovanou dobu zaméstnanct.
Skupina finanéni Gétarny ma na starost veskerou dokumentaci piijatych a vydanych
faktur. Skupina IT zajistuje chod pocitact a spravu softwaru. Skupina prémiové mzdy
se stard o vykazy a prémie. Také pod obchodni oddéleni spadd controlling a sprava
budov, které nejsou v organigramu uvedeny. Controlling kontroluje spravnost dat a zda
se Cisla, ktera vyhotovi oddéleni Kaizen projevi v redlném vysledku ¢i nikoliv. Sprava
budov se stara o udrZzovani starych budov a o vystavbu novych budov, napt. vystavba

haly ¢. 6 v roce 2016. (Interni materidly spolecnosti Murr CZ, s.r.0., 2017)
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Obr. ¢. 4: Organigram spolecnosti Murr CZ, s.r.0.

Vedouci zavodu
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Zdroj: Interni materialy spolecnosti Murr CZ, s.r.0., 2017
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2 Proces a procesni modelovani

Cilem této diplomové prace je analyza a ndslednd optimalizace vybrané¢ho
podnikového procesu vySe piedstavené spolecnosti Murr CZ, s.r.0. V soucasné dobé¢
dochazi k proméné technologii a stylu podnikani. Je velmi dulezité vyuzivat efektivné
podnikové procesy, jelikoz tato proména vychazi z pokusi podnikii byt na trhu
konkurenceschopnymi. Pro moderni metody fizeni je procesni analyza velmi
vyznamnym prostiedkem. Abychom mohli procesy analyzovat, je zapotiebi si nastinit
pojmy jako je proces a procesni modelovani. Tato kapitola ndm objasni vyznam téchto

pojmti.
2.1 Proces

V odborné literatufe lze najit spousty definic procesu. Diky procesim lze 1épe
porozumét podnikovym souvislostem a vazbam mezi jednotlivymi aktivitami v daném
podniku. S procesem se setkava dennodenné kazdy, napt. pii vykonavani néjaké ¢innosti

si rozvrhne praci tak, aby dosahl pozadovaného cile.
K pojmu proces vymyslel Smida (Smida, 2007) nékolik definic:

e proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich Cinnosti, které

spole¢né vytvareji hodnotu pro zakaznika;

e proces je soubor provazanych ¢innosti, které vezmou vstup, transformuyji jej

a vytvori vystup;

e proces je jednodusSe strukturovany, mefitelny soubor ¢innosti navrzenych
za ucelem vytvofeni specifikovaného produktu pro konkrétniho zdkaznika

nebo trh;

e proces je souborem logicky souvisejicich ¢innosti, vykonavanych za ti¢elem

dosaZeni definovaného podnikatelského vysledku.

Dle Smidy (Smida, 2007) jsou definice pojmu proces neuplné, jelikoz neuvadsji
zakladni podstatu tohoto pojmu. TudiZ sam nabizi vlastni definici procesu: ,,Proces
je organizovand skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesu, které
prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary c¢i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji
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materialni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery

mad hodnotu pro externiho nebo interniho zdkaznika. “ (Smida, 2007, s. 29)

Proces je také dle jedné definice vylicen takto: ,,Soubor cinnosti, ktery vyZaduje

jeden nebo vice druhit vstupu a tvori vystup, ktery ma pro zdkaznika hodnotu. Lze také

Fici, Ze proces je tok prdce, postupujici od jednoho cloveka k druhému a v pripade

vetsich procesii pravdépodobné z jednoho utvaru do druhého. “ (Basl, 2002, s. 27)

Podnikovy proces je sbirka aktivit, kterd piijimd jeden nebo vice druhii vstupt

a poté vytvaii vystup majici hodnotu pro zdkaznika. (Hammer, Champy, 2006)

Bezpochybné 1ze pro jakykoliv proces definovat a analyzovat:

hodnotu, kterou piidava proces k finalnimu produktu;

vstupy procesu — mohou byt hmotné (vyrobky, material apod.) a nehmotné

(sluzby, znalosti a informace), spotieba vstuptl je jednordzova;

vystupy procesu se rozdéluji na hmotné (vyrobky apod.) a nehmotné

(informace a sluzby);

zdroje procesu — napomahaji k pfeméné vstupt na vystup, spotiebovavaji

se postupné a opakovang;
vlastnika procesu, tj. pracovnika odpovédného za dany proces;

zakazniky procesu, coZ je nejcastéji jiny proces, ktery pro svoji realizaci

potiebuje vysledky ptedchoziho procesu;
¢as, ktery je potiebny k realizaci procesu;
naklady potiebné na realizaci procesu;

architekturu procesu. (Vyukova prezentace Kk predmétu KPV/MPP, 2017)

Na obr. ¢. 5 je mozné vycist, ze se proces sklada z mnoho aktivit, kde se vstupy

pfeménuji na vystupy. Proces rovnéZz vyZaduje zdroje, které jsou zapotiebi

k pfeméné vstupl na vystupy.
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Obr. ¢&. 5: Popis procesu

RIZENT
Smérnice, postupy,
normy, zikony, piedpisy.

PROCES

Systém cinnosti, které
méni vstupy na vystupy.

VYSTUPY

ZDROJE
Pracovni prostiredky,
lidska prace,

informace, finance.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Modelovani a optimalizace podnikovych procesii

(str. 30)

Nyni budou vysvétleny zakladni atributy procesu, ¢ili hranice procesu, vstupy
a vystupy procesu, majitel a zdkaznik procesu, zdroje procesu a regulatory/fizeni

procesu.

Jakékoliv procesy maji své hranice, tzn., maji svij zacatek a konec, kde vstupy
a vystupy procest vstupuji do procesti nebo z néj vystupuji. Vstupy i vystupy mohou mit
hmotny charakter (vyrobky, pfedméty, atd.) nebo nehmotny (sluzby, informace, atd.).
(Basl, 2002, s. 29)

Vstupy davaji znameni pro spusténi a zahajeni procesu. Mezi vstupy lze zaradit

dodavatelé nebo vystupy z jinych podnikovych procesi. (Basl, 2002, s. 29)

Vystupy jsou vyslednym produktem procesu a dany vystup je dorucen zédkaznikovi.

Také vystup zaroven uzavira aktivity procesu. (Basl, 2002, s. 29)

Majitel je odpovédny za efektivitu procesu, disponuje s veskerou odpovédnosti

a pravomocemi. (Basl, 2002, s. 29)

Nasledujici subjekt se nazyva zakaznik, pro kterého se proces uskutecni. Zakaznik
ma pozadavek, ktery Ize uskutec¢nit prostifednictvim hmotného vyrobku nebo nehmotnou
sluzbou. (Svozilova, 2011, s. 17).
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RozliSuji se dva typy zakazniki:

e vnéjSi — plati za vystupy zprocesu, at uz se jednd o spotiebitele
nebo zdkaznika, kterému vystup poslouzi jako meziprodukt pro realizaci

hodnoty pro spottebitele,
e vniti'ni — zékaznik uvniti organizace. (Basl, 2002, s. 29)

Zdroje se nespotiebovavaji jednorazové, ale jsou vyuzity postupné ¢i opakované.
(Basl, 2002, s. 29). ,, Za zdroje vyuzivané pro preménu vstupii do procesu na vystupy
Jjsou pozadovany materidl, technologie, financni prostredky, lidské zdroje, informace

a cas. “ (Grasseovd, 2008, s. 12)

Regulatory Fizeni procesu neboli dokumentované znalosti jsou zévazna pravidla,
Ktera se pii zavadéni nového procesu musi respektovat. Jsou to ptredevsim zakony,

vyhlasky, normy, rozkazy apod. (Grasseova, 2008, s. 11)
2.2 Hierarchizace procesi

Hierarchizace procesii miizeme chapat jako strukturu piehledu podnikovych
procesu v organizacich, kde 1ze vidét, jak probihaji udalosti, funkce a kdo danou funkci
vykonava. Obrazek s Cislem 6 znazornuje hierarchizaci procesi. Do procesu pusobi
funkce, coZ znamena néjaka vykonavana ¢innost. Proces je opakujici se aktivita, ktera
vede krealizaci koneéného produktu pro zakaznika, bud’ to pro wvnitiniho,
nebo pro vné¢j$iho zédkaznika. Subproces znamend tfadu cCinnosti, které se vykonavaji
vramci jednoho nebo vice utvart. Cinnosti jsou rtizné pracovni ukony. (Vyukovd

prezentace a prednasky KPV/MPP — Modelovani podnikovych procesii, 2017)

Co potiebujeme k tomu, aby se spustila ¢innost? Samoziejmé lidské zdroje,
databaze a systémy. Operace je chapana jako logicky souvislé pracovni operace slozené
Z jednotlivych kroku, které vykonava odborny zaméstnanec. Krok je pracovni operace
vykonavajici jeden odborny pracovnik. (Vyukova prezentace a prednadsky KPV/MPP —
Modelovani podnikovych procesii, 2017)
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Obr. ¢. 6: Hierarchizace procesi

i FUNKCE

PROCES

|_. SUBPROCES
|_. CINNOST

I_‘OPERACE
I_.. KROK

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyukové prezentace k predmétu KPV/MPP, 2017
2.3 Rozdéleni procesi

V procesnim fizeni existuje velka Skala riznych procesi, které se od sebe odlisuji
svym obsahem, strukturou, dobou existence, frekvenci opakovani, dilezitosti a hlavné
ucelem. Z toho vyplyva, ze se procesy déli z n¢kolika hledisek. Nejcastejsi rozdeleni

procest je dle dilezitosti a ucelu. (Grasseova, 2008, s. 13)

2.3.1 Rozdéleni podle diileZitosti a tiéelu

Toto nejCastéjsi rozdéleni zajisti ptehled o procesech z hlediska ptiddvané hodnoty

pro zakaznika. Nasledujici Clenéni se sklada ze tii kategorii:

e hlavni (kli¢ové) procesy — tvoii hodnotu ve formé vyrobku ¢i sluzby
pro zadkaznika a jsou vytvareny fetézcem piidané hodnoty, tedy piimo
pfispivaji k naplnéni cild organizace. (Grasseova, 2008, s. 13)

e fidici procesy — vytvaifi podminky pro fungovani ostatnich procesi,
zabezpecuji rozvoj a fizeni vykonu spole¢nosti. (Grasseova, 2008, s. 13)
Do tohoto oddilu podle Fisera (Fiser, 2014) spadd monitorovani a hodnoceni
zpétnych vazeb k celkové vykonosti firmy (controlling).

e podpurné procesy — zajiStuji fungovani ostatnich procesit a provoz

organizace, ale nejsou soucasti hlavnich procest. (Grasseova, 2008, s. 13)
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V hlavnich procesech je skryt duvod existence kterékoliv spolecnosti, jejiz
vysledek je uréen externimu zakaznikovi. Ridici a podptirné procesy slouzi intenzivnimu
zakaznikovi k zaruéeni zejména kvalitniho vykonu hlavnich procest. (Grasseovd, 2008,

s. 14)

Rozd€leni procesti podle diilezitosti a ucelu je vyjadifeno v praktické casti
diplomové prace z toho divodu, ze vyroba spada pod hlavni procesy ve spolecnosti
Murr CZ, s.r.o. Existuji i jiné rozdéleni podle Basla, které jsou kratce uvedeny

Vv nasledujici kapitole.
2.3.2 Rozdéleni z jinych hledisek
Nasledujici hlediska ¢lenéni procesti jsou dle Basla (Basl, 2002):
e Funkc¢nost procesu

o primyslové procesy — vstupem jsou hmotné véci (suroviny
a material), vystupem miize byt surovina nebo polotovar pro dalsi

proces ¢i vysledny produkt;

o administrativni procesy — produkuji sestavy, data, informace, které
pouZzivaji ostatni procesy;

o Fidici procesy — jsou prostiedky, diky kterym provadi management
skupinova nebo individualni rozhodnuti.

e Struktura procesu

o datové (tvrdé) procesy — potadi Cinnosti je piesné dano, tudiz
se potfadi nedd ménit (napf. pasova vyroba, vyfizeni faktury);

o Znalostni (mékké) procesy — opak datovych procest, kdy je mozné
potadi Cinnosti ménit na zékladé¢ vzniklé situace (naptf. vyvoj

vyrobku).
e Doba existence procesu
o trvalé procesy;

o docasné procesy (tzv. jednordzové procesy) — jedna se o procesy
s Casoveé podminénou platnosti (napf. projekt). (Grasseovd, 2008,

s. 15)
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e Frekvence opakovani

o procesy s vysokou opakovatelnosti — proces opakujici se minimalné

dvakrat do roka;
o procesy s nizkou opakovatelnosti.
e Strategického hlediska
o Sstrategické;
o taktické;
O operativni,
2.4 Procesni modelovani

Procesni modelovani je grafické ¢i textové znazornéni danych procest, tedy to jak
maji postupné prochazet jednotlivé cCinnosti procest. Také je dulezité, aby byly

vyjadieny pro spravné fungovani pottebné vstupy a vystupy. (Vlastnicesta, 2017)

Mnohdy, ale modelovani pfindsi i negativni stranky, kdy se modely zjednodusuji
a autofi sleduji jen véci, které jsou na prvni pohled vidét, akoliv nechténé prehlizeji

véci skryté a neefektivni. (Grasseovd, 2008, s. 59-60)
Postup pro efektivni modelovani procesii:
1. definovat v§echno potiebné procesy,
2. uspotadat procesy dle logického toku,
3. stanovit rozsah procest,
4. u kazdého procesu formulovat jeho poslani a cil,
5. vypsat tok hlavnich aktivit,
6. doplnit odpovédnost k dané aktivite,
7. ptidat k ¢innostem pottebné vstupy a vystupy,
8. doplnit k ¢innosti dané zdroje a rizika,
9. pridat textovy popis s potfebnymi pravidly. (Vlastnicesta, 2017)

Grasseova (Grasseova, 2008) definuje cil takto: ,,Cilem procesniho modelovani

Jje vytvoreni procesniho modelu organizace nebo jeji casti. *
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celku. (Vlastnicesta, 2017)

7 tady dosazitelnych metodik slouzicich k modelovani procesi bude v této

diplomové praci vyuzita metodika ARIS, ktera bude v kapitole 3.4 podrobnéji popsana.

3 Analyza vybraného podnikového procesu ve spoleCnosti

Murr CZ, s.r.o.

Dalsi kapitola této diplomové prace je analyza vybraného podnikového procesu
ve spolecnosti Murr CZ, s.r.o. Spole¢nost ma za cil snizit ndklady, zvysit flexibilitu
pracovnikil a hlavné optimalizovat lidské zdroje, zejména z hlediska neustalého rozvoje

a udrzeni pracovnik. (Interni materialy spolecnosti Murr CZ, s.r.0., 2017)

Po dohodé¢ s vedenim firmy, bude tato kapitola popisovat a znazoriiovat podnikovy
proces vyroby produktu MICO 4.4, ktery 1ze vidét na obrazku s ¢islem 8. Tento produkt
prochazi pracovistém: Sklad materidlu = Pfiprava = Pracovist¢ SMD — osazovani =
Dratové osazovani - Linie - Mico - Sklad hotovych dili. Diky spolupraci
jednotlivych zaméstnancli se podafilo jednotlivé procesy pifesné popsat a ndsledné

namodelovat, tak jak vyroba produktu probiha.
3.1 Hodnotovy Fetézec

Hodnotovy fetézec ang. Value chain, nékdy téZ Porteriiv fetézec nazyvany podle
autora Michaela Portera, byl vytvofen jako primarni nastroj, ktery slouzi k urovani

moznosti, jak vytvofit vétsi hodnotu pro zédkaznika. (Manazersky institut, 2018)

., Hodnotovy retézec charakterizuje kazdy podnik a jeho procesy jako probihajici
radu dilcich cinnosti, které spolecné ovliviiuji pozici podniku ve vztahu k zdkaznikim

i ke konkurenci.* (Manazersky institut, 2018)

Hodnotovy fetézec je jeden z prvnich koncepci procesniho fizeni, ktery Popesko
(Popesko, 2009) definoval takto: ,, Retézec cinnosti, respektive aktivit, které jsou v ramci

transformace vstupii ve vystupU vykonavany. “ (Popesko, 2009, s. 105)

Jestlize chce organizace dosahnout néjaké konkuren¢ni vyhody, je zapotiebi své
aktivity vykonavat efektivnéji nez jeji konkurence, zejména z ndkladového hlediska.

Kazdd organizace se snazi vykondvat minimalni pocet Cinnosti, co nejefektivnéji
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2009, s. 105)

Kotler (Kotler, 2001) uvadi ve své knize, ze se hodnotovy fetézec sklada z deviti

vyznamnych aktivit, které v jakékoliv firmé vytvareji hodnotu a generuji naklady. Devét

aktivit tvoii pét primarnich Cinnosti a Ctyfi podpirné Cinnosti. Mezi primdrni aktivity

patfi:

e vstupni logistika,

e pfeména materiali do finalnich produkti,

e vystupni logistika,

e marketing a prodej,

servisni sluzby.

Podptlirné aktivity se skladaji z:
e nakupu,

e technologického rozvoje,
e fizeni lidskych zdroju,

e infrastruktury spole¢nosti.

Ve chvili, kdy budeme chtit procesy pochopit a nasledné

je nezbytné provést peclivou analyzu cinnosti.

optimalizovat

Pomoci hodnotového fetézce

je zndzornén popis procesll spole¢nosti Murr CZ, s.r.o., ktery je zaznamendn

na obr. ¢. 7.

Obr. ¢. 7: Hodnotovy retézec spole¢nosti Murr CZ, s.r.o
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Hodnotovy fetézec vystihuje podpiirné a primarni ¢innosti. Spolecnost Murr CZ,
s.r.0. povazuje za podpurné ¢innosti planovani a controlling; finance, Ucetnictvi, IT,
stanoveni cen / kalkulace; logistiku; IR a testovani; kontrolu kvality a lidské zdroje.
Podpiirné ¢innosti pomahaji findlnimu vyrobku ptidavat hodnotu. Mezi primarni ¢innosti
se fadi prodej a marketing; design, vyzkum a vyvoj; nakup; montdz a zdkaznicka
podpora; servis a vyroba. Podpirné ¢innosti prodej a marketing; montaz a zakaznicka
podpora je provozovana v matefské firm¢ Murrelektronik GmbH, kterd se nachazi
v némeckém mésté Oppenweiler. V diplomové praci je podrobné rozpracovana ¢innost
vyroby vybraného procesu na produkt MICO 4.4, kde se vyroba fadi mezi primarni

¢innosti €ili hlavni ¢innosti, které ptidavaji hodnotu kone¢nému vyrobku.
3.2 Produkt MICO 4.4

Vyrobek MICO 4.4 je proudovy jistici prvek, ktery 1ze opétovné spustit a snizuje
riziko vzniku pozaru a slouzi k ochrané prvkd ve strojich. Dokonce zabraiuje
1 nevyhnutelnym chybam nebo vypadkiim systému. MICO 4.4 se vyrabi v malych
rozmérech, ¢imz uspofi misto v rozvadéci piiblizné o 30%. Vyrobek vazi 0,2 kg, jeho
velikost je 90 x 70 x 80 mm (H x S x V). Kazdé MICO 4.4 obsahuje &tyii kanaly
svetelné oznacené LED diodou. Kanal je sepnut, jestlize dioda sviti zeleng, Cervené
je kanal rozepnut, ¢ili doslo k poruse, neboli k pfetizeni kanalu. Lze z ného ochranit az
Ctyfi prvky ve stroji. Provozni teplota mize byt az 55°C, soucasné je odolny proti
otfesim a vibracim. Lze nastavit proud na kazdém kanalu zvlast, pii kterém tento
ochranny prvek vypne. Existuje moZnost propojit nékolik té€chto jisticich prvki

MICO 4.4 vedle sebe. (Interni materialy spolecnosti Murr CZ, s.r.0., 2017)

Produkt MICO 4.4 slouzi k riznému odjisténi koncovych ¢idel, zdroji, prosté
vSeho, co se vrozvadéci nachazi. MICO 4.4 je vratnd elektronickd pojistka slouZici
k odjisténi dalSich ¢astich ve stroji, napf. pokud se v dali pietizi néjaky motor, tak aby
nespadnul cely rozvadé¢ (jistic), ale aby spadlo jen to MICO 4.4. (Interni materialy
spolecnosti Murr CZ, s.r.0., 2017)

MICO Pro signalizuje mezni zatéze a cilené vypina chybové kanaly, aby
se zabranilo uplnému vypadku a zajistila se vysoka disponibilita stroje. (Interni

materialy spolecnosti Murr CZ, S.r.0., 2017)

Jeho vypinaci chovéani je patentované a fidi se zasadou: ,, Co nejpozdéji, kdy
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je to mozné, co nejdiive, kdy je to zapotiebi. “ (Interni materialy spolecnosti Murr CZ,

s.r.o., 2017)

Obr. ¢. 8: Produkt MICO 4.4

Zdroj: www.murrelektronik.cz, 2017

3.3 Analyza procesi

Analyza procest nékdy se téz nazyva jako procesni analyza slouzici pro analyzu
toku prace v organizacich, ktera napoméha vedoucim jednotlivych oddéleni vylepsit,
pochopit a fidit procesy v danych organizacich. Analyza procesii se orientuje na postup
prace od jednoho zaméstnance k druhému zaméstnanci, pfiCemz zaroven popisuje
jednotlivé vstupy, vystupy, dil¢i kroky a ptipadnou spottebu zdroji k vykonani funkce
vné procesu. Jednoduse Ize fici, Ze pojem analyza procesii zkouma jak se co déla neboli
jak co probiha. Béhem podnikovych procesii 1ze analyzu provadét bud’ jako analyzu
jednoho procesu, byt diikladn€, nebo celkovou analyzu vSech podnikovych procest
uvnitf celé firmy. V této diplomové praci se bude analyzovat vybrany podnikovy proces,
jelikoz by analyza vSech podnikovych procest pievysila doporuc¢eny rozsah této prace.

(Managementmania, 2018)
Organizace monitoruje své podnikové procesy z né€kolika principii:

e popsani jednotlivych procesii slouzici k zaznamenani pracovni naplné
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zaméstnancl, navodl, postupti prace nebo pro funkéni specifikaci
pti vyvoji;

e je zapotiebi procesy fidit a automatizovat (napt. automatické schvalovani
faktur);

e je potieba zlepsit a optimalizovat procesy. (Managementmania, 2018)

V praxi se vyskytuji mnoho analytickych technik, avSak tato procesni analyza patii
ke zjisténi ¢i popsani toku prace, zlepseni vykonosti a ti¢elnosti podnikovych procest,

efektivnosti, hospodarnosti apod. (Managementmania, 2018)

V procesni analyze se také skryvd né&jaké procento rizika, které miize nastat
pii nepravné provedené analyze, kdy velky ¢as se vénuje samotné analyze a vystuplim
se poté nevénuje velkd pozornost. Dalsi nebezpeci se ukryva ve Spatné vybraném

postupu a nevhodné zvoleném nastroji. (Managementmania, 2018)

Tato analyza slouzi jako podklad k tvorbé vnitinich piedpist a smérnici, k popisu
pracovni naplné na konkrétni pozici, k navodu pro zédkazniky nebo obchodni partnery
jak postupovat pfi nadkupu né&jakého produktu a dale slouzi jako podklad pro zavedeni
novych systémi, aplikaci informacniho systému podniku. V posledni fad¢ se vyuziva
pro optimalizaci procesii ¢i Kk zasadnimu reengineringu S cilem snizeni naklada
a odstranéni nedostatktl, které se pii analyze procest prokazaly. Analyza procesti mize
upozornit na uzkd mista v podniku. Prehledny a detailni obrazek zobrazuje nedostatky
¢1 problémy v podnikovych procesich. Vystupem analyzy je procesni model neboli
celkova mapa procest v organizaci, kterd miize mit grafickou podobu nebo slovni popis

procest, coZ je popis soucasného stavu. (Managementmania, 2018)

Procesy lze popisovat nekolika zpisoby, jako napf. textové, v tabulce, v matici,
vyvojovym diagramem a piedevSim modelem ¢i pfipadné kombinaci uvedeného.

(Grasseovd, 2008, s. 59)

Charakteristiku modelu lze popsat jako obraz reality, ktera je do urcité miry
zjednoduSena. Model se sklada z objekti a vazeb mezi danymi objekty. Poté je objekt
definovan jako soustava se spoustou prvki. Model musi vystihovat v§e podstatné a byt

co nejjednodussi. (Grasseovd, 2008, s. 59), (Janicek, Marek a kol., 2013, s. 36-116)
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Zakladni prvky kazdého modelu podnikového procesu jsou: proces, ¢innost,
podnét, vazba — ndvaznost. Vzijemné navazujici Cinnosti tvofi vzdy pfi modelaci
kterykoli proces. Podminka kazdé ¢€inmosti zni, ze musi byt samostatné popsana
jako proces. Na zaklad¢ vnitinich a vnéjsi podnétia (divodi) probihaji ¢innosti. Vnitini
podméty jsou z hlediska procesu subjektivni, které jsou nazyvéany jako stav procesu.
Vngjsi podméty jsou oznaCovany za objektivni, protoze prichazeji z okoli procesu
a jsou charakterizovany jako udalosti. DO navaznosti jsou fazeny Cinnosti procesu,
které jsou popsany pomoci vazeb. Vazby jsou charakterizovany jako rizna typova
usporadani Cinnosti v procesu. V metodice ARIS, kterd je v této diplomové praci

VyuZita, jsou vazby vyznadeny jako logické operatory. (Repa, 2006, s. 69),

V diplomové praci bude zndzornén proces modelu obsahujici objekty spolecné
s informacemi o daném procesu a vazby zndzoriiujici vztah mezi danymi objekty.
Procesni model se bude skladat z tisekli spolecnosti. Informace ziskané z procesniho

modelu mohou poté vyuzivat vSichni zaméstnanci k odlisSnym zamértim.

3.4 Metodika ARIS

ARIS je zkratka pro ARchitektura Informacnich Systému, ktera je schopna
graficky popisovat rozlisné aspekty organizace podniku a postupné vytvoii kompletni
model firemni reality, slouzici jako zaklad pro realizaci procesni orientace podniku.
Hlavnim cilem ARIS je tvofit modely podnikovych procesti, nasledné je optimalizovat

a poté aplikovat pro odlisné projekty. (Basl, 2002, s. 58)

Metodikou ARIS se zabyval napf. Davis (Davis, 2007), ktery uvadi, ze tato
metoda slouzi k fizeni procesti. Umoziiuje analyzovat a optimalizovat vSechny aspekty

daného procesu.

V objektove orientované databazi je vytvoren procesni model, databaze umoziuje
nejenom provadeéni analyzy, ale také dovoluje v modelu jednoduchou aktualizaci vSech

informaci. (Grasseova, 2008, s. 61)

Metodika ARIS je spjata se softwarovym néstrojem, ktery se jmenuje ARIS
Toolset. Podle hodnoceni Gardner Group reprezentuje ARIS Toolset jako nejlepsi
nastroj pro modelovani, néaslednou optimalizaci a pribézné zlepSovani podnikovych

procest. (Basl, 2002, s. 58)
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Vyhoda ARISu spo¢ivd vtom, ze umi snizit slozitost redlného procesu
a namodelovat diky samostatnym pohledim na data, funkce, organizaci, ale i fizeni

vlastnich procesii. (Basl, 2002, s. 62)

Metodika ARIS ptesn¢ neurcuje zadny postup, ba naopak poskytuje fadu pohled
a nastroji k modelovani jednotlivych aspektli podniku. Pfistup metodiky ARIS

je zaloZen na péti zakladnich pohledech na podnik, které jsou vzajemné obsahové
propojeny:
e organiza¢ni pohled — organizacni jednotky, pracovniky a vazby mezi

nimi, organizac¢ni strukturu,
e datovy pohled — tvofen ze stavi a udalosti;
e funkéni pohled — funkce systémd a jejich vzajemné vztahy ;

e procesni model — procesni pohled jako pohled centralni, podnikové
procesy nazyvany jako centralni prvek podniku zachycujici vztahy mezi

jednotlivymi pohledy;

e vykonovy pohled — novy pohled slouzici pro =zlepSovani procest,

predstavuje méfeni procesti a jejich metriky. (Repa, 2006, s. 42-43)

Samoziejmé, Ze ARIS poskytuje rizné diagramy k popisu jednotlivych pohledd,

ale v této diplomové praci budou uvedeny jen tyto:
e organiza¢ni pohled — diagram organizacni struktury;
o funkéni pohled — diagram cilti a aplikaci;

e procesni pohled — diagram tvorby pfidané hodnoty, diagram procesii
(EPC diagram: Event Process Chain a FAD diagram - Function
Allocation Diagram). (Repa, 2006, s. 45-46)

Zakladnimi komponenty v metodice ARIS jsou udalosti, které spousti funkci.
Funkce generuji udalosti, zpracovava vstup a vytvaii vystup. Data jsou zpracovana
ve funkcich. Dal$im dilezitym komponentem jsou zameéstnanci. Zaméstnanci
jsou zodpovédni za funkce a fadi se do organizacni jednotky, ktera patii do zakladnich
komponentti. Poslednim vyznamnym komponentem je produkt ¢i sluzba tvofici vstup

nebo vystup funkce. (Vyukova prezentace a prednasky KPV/MPP — Modelovani
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podnikovych procesii, 2017)

Procesni modely jsou sloZeny z n¢kolika druhti a urovni, jako je napt. prehledova
uroven, uroven procesti a subprocesti a urovenn ¢innosti. Piehledova uroven obsahuje
zékladni modely a navaznosti procesti. Popis jednotlivého procesu predklada Groven
procest. Proces se sklddd z mnoho subprocest, které jsou fazeny v Grovni subprocest.
Posledni trovent Cinnosti zndzorfiuje detailné namodelované procesy az na uroven
¢innosti a objekti. (Vyukova prezentace a predndsky KPV/MPP -  Modelovini
podnikovych procesu, 2017)

Obr. ¢. 9 zobrazuje jednotlivé logické operatory (OR, XOR, AND), které
se pouzivaji v softwaru ARIS Architect. Logické operatory budou Vv této diplomové
praci znazornény. U logického operadtoru OR musi byt minimalné jedna udélost, aby
se mohlo pokracovat dal, tudiz z toho vyplyva, Ze tam bude vice kombinaci cest. Proces
pokracuje bud’ jednou cestou, druhou cestou nebo obéma. Po tomto logickém operatoru
musi byt udalost. Logicky operator XOR musi mit jen jednu udalost, tudiz se muize jit
jen jednou cestou. Udalost musi byt za XOR, kdyz tomu pfedchazi ¢innost. AvSak pokud
je tam udalost, mlze se rovnou psat ¢innost. Za rozhranim procesu musi byt udélost.
Funkce musi byt pted tim, nez vstoupi do logického operatoru. Po logickém operatoru
AND hned nasleduje cinnost a pokracuje se obéma cestami soucasné. (Vyukova

prezentace a prednasky KPV/MPP — Modelovani podnikovych procesii, 2017)

Obr. ¢. 9: Logické operatory softwaru ARIS Architect

orR EJxO0R Y AND

Zdroj: Vlastni zpracovani podle ARIS Architect, 2017

Hlavni podstata metodiky ARIS spoc¢iva v tom, Ze udélosti spousti aktivity, poté
aktivity sméfuji k jedné nebo vice udalostem, které opét zahdji nésledujici aktivity.
Zamgéstnanci jsou odpovédni za aktivity patfici do organizacnich jednotek. Procesy
mohou mit ruzné piibéhy na zakladné logickych operatori AND, OR, XOR. Takto
je zobrazovan eEPC diagram (extended Event Process Chain jinak Procesni fetézec

fizeny udalostmi).
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3.5 Modely pro vybrany proces

Nez se zacne provadéet analyza vybraného procesu na vyrobu produktu MICO 4.4,
tak je nutné popsat modely, které jsou podstatné pro vybrany proces. V prvni fadé
je dulezité charakterizovat organizacni strukturu souvisejici s vyrobou produktu MICO
4.4. Poté se bude jednat o model cilti, aplikaci, struktury znalosti, kde se také bude

pracovat pouze se subjekty, které se podili na vybraném procesu.

3.5.1 Prehledovy model organizaéni struktury

Model organiza¢ni struktury muze charakterizovat organizacni strukturu celé
spolecnosti, kdezto tento pichledovy model organiza¢ni struktury popisuje pouze Cast
oddéleni, které se na vybraném procesu vyroby produktu MICO 4.4 néjakym zptisobem

podili. Pfehledovy model organiza¢ni struktury je vidét na obr. €. 10.

Organigram se sklada z péti hlavnich organizacnich jednotek, tj. fizeni kvality;
logistika, DISPO; technicky usek; vyroba haly 4 a IE. Organiza¢ni jednotky jsou dale
podrobné rozélenény, kde kazda organizac¢ni jednotka ma svého vedouciho. Tato
diplomova prace bude orientovana pouze na ¢ast organizacni struktury, kterad

se ve vybraném procesu vyroby produktu MICO 4.4 objevi.

Obr. ¢. 10: Organigram spole¢nosti Murr CZ, s.r.o.

Organizace Murr | i
CZ, s.r.o. |

I Reditel | cs=ue ]
organizace Ing. Pavel Vitek

Ts adborné opovEdmy

Zastupce oo =ujs Ing. Karel
feditele Duchof
We tvofen Lt-f.f&r' Ltv:r'er‘
&) 4] — &)
Rizeni kv ality Lg?'gsgg" Viroba haly 4
“Wetvofen W= tvdien
) )
Technicky Usek IE

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2018
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Rizeni kvality
Na vybraném procesu se bude podilet kontrolor a to na pracovisti linie - Mico
a piipravé materidlu. Dalsi pozice vedouci reklamaci & fizeni jakosti se zucastni

zpracovani zakazky pii feSeni reklamace. Pro simulaci budou pouzity celkem 2

kontrolofi a 1 vedouci reklamaci & tizeni jakosti a 4 zkusebni technici.

Obr. &. 11: Rizeni kvality ve spole¢nosti Murr CZ, s.r.o.

| *ietvoien
S Tidi Vedouci Fizeni obsanje Vedouci fizeni
Rizeni kvality 4—— kvality kvality
l' . ielvoienl
je tvofen
Vedouci reklamaci & _ Kontrolor 1 —=azde Kontrolor 1
fizeni jakosti
Iibsazuie je odbomé odpovdny
Vedoucireklamaci & |, Kontrolor 2 emeete Kontrolor 2

fizeni jakosti 1

Tidi

Zkousebni
- technici

obsazuje
Zkusebni
technik 1

obsazuje
Zkusebni
technik 2

opsazule Zkusebni
technik 3

opsazule Zkusebni
technik 4

Zdroj: Viastni zpracovani v ARIS Architect, 2018
Logistika, DISPO

Z organizacni jednotky logistiky, DISPO plisobi na dany proces mnoho
pracovnikli, zejména v procesu zpracovani zakazky a ve skladu materidlu. DISPO
planuje zakazky. Do procesu vstupuje oddéleni nakupu materialu, odd€leni planovani
zakdzek a oddéleni operativni logistiky. Z oddé€leni nakupu materialu se na procesu
podili vedouci nakupu materidlu a dal§i zaméstnanci z tohoto oddéleni. Z oddé€leni

planovani zakdzek se ucastni na procesu vedouci planovani zakézek a zaméstnanec
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z planovéani zakazek. Z oddé¢leni operativni logistiky se podili na procesu operativni
logistik, schichtleiter, technicky asistent pro logistiku, skladnik materidlového skladu,
schichtleiter skladu materialového skladu a operator V materialovém skladu.
Pro simulaci budou pouzity celkem 15 pracovnikii (1 vedouci nakupu, 5 zaméstnanct
z nakupu, 1 vedouci z planovani zakazek, 1 zaméstnanec z planovani zakazek, 1
operativni logistik, 1 schichtleiter operativni logistiky, 1 technicky asistent pro logistiku,
1 vedouci skladu, 1 skladnik materialového skladu, 1 schichtleiter materialového skladu,

1 operator v materidlovém skladu a 1 operator ve skladu hotovych dilu).

Obr. ¢. 12: Logistika, DISPO ve spole¢nosti Murr CZ, s.r.o.

| L.
Logistika, ¢ i Vedouci logistiky, obsame Vedouci logistiky,
DISPO DISPO DISPO
Lhﬂ-ﬂ Ll--
'Em' Operativni Vedoucl z planovani P
logistika zakdzek Vedouci nakupu
i Skiad 1000 basag *
disamie Vedw;;;égfgwanl Vedouci nakupu
Operativni
logistik il . _J
— Vedouci skladu - N [ Zaméstnanci
obsaomje plénovani nakupu
| zakazek obsazme
(] Wil Vedouci skladu Zamésinanec
Schichtleiter Te‘ihg?:?l;f;ﬁem je odboms adpovidad obsame nakupu 1
npera1_wni p 4 ) obsampe
logistiky . SKladrik materidlového Zaméstnanec z Zaméstnanec
— pléanovani — A
_ skladu 7akazek nakupu 2
g Technicky asistent M
pro logistiku -
Schichtleiter | Zamésinanec
- SkKadnik matenalového nakupu 3
operativni Kladu
logistiky s obsamp
i it L Zaméstnanec
) Operétor v nakupu 4
materialovem skladu _
Schichtieiter ~
materilového skiadu obsazme L Zamésinanec
Operator v nakupu 5
_ | materialovém skladu
o - g
Schichtieiter materidlového > Operator ve sklady ~ obsazee Operator ve skladu
skladu hotovych dild hotowych dil
. ’ ’ 4 -
Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2018
. s
Technicky usek

Z technického tiseku jsou klicové pozice technici, ktefi budou uplatiiovani béhem
subprocesu SMD-osazovani, dratového osazovani a testovani, kone¢né montaze
a baleni, ¢ili linie - Mico. Na oddéleni SMD — osazovani se podili pti kazdé ¢innosti jiny
technik, tedy celkem 3 technici. Na dratovém osazovani je pouze jeden technik podilejici
se na vybraném procesu produktu MICO 4.4. Na linii - Mico se podili dva technici

a kazdy d¢l4 jinou aktivitu. Pro simulaci budou pouzity celkem 6 techniki.
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Obr. ¢. 13: Technicky tsek ve spoleénosti Murr CZ, s.r.o.

liemm

whsanye Vedouci technického il A paik Technologie letovani
Useku » Technicky Usek 4 de nomny IPG 610-A

Vedouci
technického Gseku
e pfFaren je e e e
| SMD - Dratove m Testovani, koneéna
osazovani osazovani montaZ + baleni
jetwien jetwoien
Technik Technik Technik N Technik elektrického
m pastovani + | thsange pastovani + letovacich vin méFeni
laserovani laserovani - -
plonych spoju plodnych spoj I‘*“"‘”“E cbsange
Technik elektrického
Technik méreni
et TechnK | poamge Technik letovacich vin jetuaien
ﬂ Iqsa‘z%\/énl’_c e Iqsa;o'_:{éni - Technik
oSnych spoju oSnych spoju
P yen spol P yeh spo) — laserovani
| obsazyye
. . Technik
R Technik _ Technik — .
| jetonin automaticke | automaticke laserovani
optické kontroly optické kontroly

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2018
Vyroba

V organizaéni jednotce vyroba haly s ¢islem 4 jsou znazornény oddé€leni, kterymi
prochazi vybrany proces na produkt MICO 4.4. Jedna se o oddéleni ptipravy, SMD —
osazovani, dratové osazovani a linie. Na odd¢leni ptipravy se ve vybraném procesu
vyskytuje sménova vedouci a pracovnici na piipravé. Za oddéleni pfipravy
je zodpovédny mistr — Ing. Petr Némecek. Na SMD oddé€leni se podili na procesu
sménova vedouci SMD odd¢leni, operatoti na SMD odd¢€leni. Za oddéleni SMD
je zodpovédny mistr SMD oddéleni. Oddéleni dratového osazovani se zucastni procesu
taktéz sménova vedouci dratového osazovani a operatofi na tomto oddéleni. Oddéleni
dratové osazovani ma taktéz na starost Ing. Petr Némecek. Posledni z oddéleni linie
se budou na vybraném procesu podilet sménové vedouci linie - Mico a operatofi
na odd¢leni linie - Mico. Odd¢leni linie - Mico vede mistr oddéleni Masi, Impact,
Schaltregler, Mico. Pro simulaci bude zapotiebi celkem 14 lidi (1 sménova vedouci
ptipravy materialu, 1 operator na pfipravé, 1 mistr pfipravy, ktery je zaroven mistr
dratového osazovani, 1 sménova vedouci SMD oddéleni, 2 operatofi na SMD odd¢leni,
1 mistr SMD, 1 sménova vedouci na dratovém osazovani, 2 operatofi na dratovém
osazovani, 1 sménova vedouci na linie - Mico, 2 operatofi na linie Mico a 1 mistr

oddéleni Masi, Impact, Schaltregler, Mico).
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Obr. ¢. 14: Vyroba haly 4 ve spole¢nosti Murr CZ, s.r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2018
IE

Organizacni jednotka Industrial Engineering je podplrné oddéleni, které
se na procesu vyroby nepodili. AvSak tato organizacni jednotka zasahuje v pfipadé zmén
nebo pii vytvareni nového produktu. IE ma na starost veskeré vyrobni komponenty,
napt. adaptér do testeru, ramecek na letovani apod. Laserovy specialita se stara
o vytvafeni novych programli a Upravu starych programt pii zméné. Technik méfeni
vytvaii programy pro testovani produktl, a pokud dojde k poruse na testeru, musi

technik méfeni poruchu odstranit.
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Obr. ¢. 15: IE ve spole¢nosti Murr CZ, s.r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2018

V tab. ¢. 2 jsou uvedeny vSechny pozice, které se na vybraném procesu vyroby

produktu MICO 4.4 n&jakym zptsobem podili. Cili Ize vidét, jaka

pozice se objevuje

v jakém subprocesu. Tato tabulka slouzi k lepsi piehlednosti lidskych zdroju.

Tab. ¢&. 2: Podil lidskych zdroji na vybraném procesu

Pozice Organizaé¢ni jednotka |Subproces
Kontrolor 1 fizeni kvality zpracovani zakazky,
Kontrolor 2 fizeni kvality piiprava materiélu,

Vedouci reklamaci & Fizeni jakosti 1

fizeni kvality

zpracovani zakazky,

Vedouci nakupu

logistika, DISPO

zpracovani zakazky,

Zaméstnanci z nakupu

logistika, DISPO

zpracovani zakazky,

Vedouci z planovani zakazek

logistika, DISPO

zpracovani zakazky,

Zaméstnanec z planovani zakazek

logistika, DISPO

zpracovani zakazky,

Schichtleiter operativni logistiky

logistika, DISPO

zpracovani zakéazky,

Technicky asistent pro logistiku

logistika, DISPO

vyskladnéni produktu dle pozadavku zakaznika

Skladnik materialového skladu

logistika, DISPO

vyskladnéni materialu

Schichtleiter materialového skladu

logistika, DISPO

zpracovani zakazky; vyskladnéni materialu

Operator v materialovém skladu

logistika, DISPO

vyskladnéni materidlu

Operator ve skladu hotovych dilt

logistika, DISPO

vyskladnéni produktu dle pozadavka zakaznika

Technik pastovani + laserovani plo$nych spojl

technicky usek

pfiprava kompletni desky,

Technik osazovani plo$nych spoju

technicky tisek

ptiprava kompletni desky,

Technik automatické optické konntroly

technicky tisek

ptiprava kompletni desky,

Technik letovacich vin

technicky tisek

osazeni desky

Technik elektrického méteni

technicky usek

montaz, testovani, baleni produktu

Technik laserovani

technicky tisek

montaz, testovani, baleni produktu

Sménova vedouci piipravy 1 vyroba pfiprava materialu

Operator na piipravé vyroba piiprava materialu

Sménova vedouci SMD oddéleni vyroba ptiprava kompletni desky,

Operatofi na SMD oddéleni vyroba piiprava kompletni desky; osazeni desky
Sménova vedouci na dratovém osazovani 1 vyroba osazeni desky

Operatofi na dratovém osazovani vyroba osazeni desky

Sménova vedouci na linie Mico vyroba montaz, testovani, baleni produktu
Operatofi na linie Mico vyroba montaz, testovani, baleni produktu

Zku$ebni technici

fizeni kvality

zpracovani zakazky,

Vedouci skladu

logistika, DISPO

zpracovani zakazky; vyskladnéni materialu;
vyskladnéni produktu dle pozadavka zakaznika

Mistr piipravy vyroba piiprava materialu

Mistr SMD - osazovani 1 vyroba priprava kompletni desky,

Mistr dratového osazovani vyroba osazeni desky

Mistr Masi, Impact, Schaltregler, Mico vyroba montaZ, testovani, baleni produktu
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3.5.2 Model cili

Model cili podporuje fizeni organizace, kde by se meély nastavovat metriky
vykonnosti vii¢i procesim. Tento model znazornuje cile, kterych spole¢nost hodla
dosahnout. K zékladnim cilim organizace se stanovuji méfitelné ukazatele a procesy,

které podporuji dosazeni danych cila.

Spole¢nost Murr CZ, s.r.o. md vymezeny cile ve vSech oddéleni v podnicich,
ale tato diplomova price je zaméfena na cile vyroby, jelikoz se analyzuje vyroba
produktu MICO 4.4. Cil minimalizovat zmetkovitost souvisi, jak s oddélenim vyroby,
tak i s oddélenim kvality. Jelikoz oddé€leni kvality ma za cil snizit pocet reklamaci. Mezi
podstatné cile vyroby patti zejména cil 1.4: analyza a sjednoceni procesu, ktery se bude
napliovat pomoci EPC a FAD diagramu. Ostatni cile vyroby budou feseny pomoci

simulace pomoci nastroje ARIS Simulation.

Obr. ¢. 16: Model cila ve spole¢nosti Murr CZ, s.r.o.

W Cile spolecnosti
MurrCZ, s.r.o.

palii k T paliik
Cil 1: Cile Cil 2: Cile
vyroby administrativy
F 3
Tnnﬁ't . . . - .

\fa Cil 1.1 ZvyBavani pukfi \Fa Cil 2.1.. Rozvoj kultury,

! produktivity o 5% 1 managementu a kKomunikace
Pk B8 i 1.2: Zkrdceni P BN cit2.2: 2vggeni obratu a

\ wyrobnich éasu \ investic

\?ﬁ Cil 1.3.; Minimalizovat polfi ‘f‘ Cil 2.3.: ZvyEeni EBIT zisku o
otk ! zmetkovitost i 15%

wa Cil 1.4 Analiza g ot |0 Cil2.4.: Razvoj persondini
pedik \ sjednocent procesu \ politiky a snEovani fluktuace

Tﬂf“

palii k

‘f" Cil 1.4.1. SniZovani nakladd

‘F" Cil 1.4.2.; Zvysovani flexibility

palii k

‘F" Cil 1.4.3.; Optimalizovat zdroje

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2018
39



3.5.3 Model aplikaci

Cilem modelu aplikaci je charakterizovat jednotlivé aplikace ve spolecnosti Murr
CZ, s.r.o. Opét se vdiplomové praci vyuzivaji jen aplikace souvisejici s vyrobou
produktu MICO 4.4. Informaéni systétm SAP je spjat s kazdou operaci souvisejici
s vyrobou dané¢ho produktu. Firemni intranet obsahuje procesy podle ucastnikii, kde
u kazdého procesu jsou dokumenty, které jsou potiebné ke splnéni, dale obsahuje
tiskopisy, smérnice apod. Aplikace My center se vyuziva jenom na pracovisti SMD —
osazovani, ktery slouzi ke sparovani materidlu s feedrem. Feeder je podavac, ktery
je oznaeny Carovym kdédem a slouzi k identifikaci materidlu. Dale je na obr. ¢. 17
aplikace TPsys, ktery se také vyuziva jen na pracovisti SMD — osazovani. TPsys
je aplikace na ovladani maSin, kam se nahravaji parametry pro jednotlivé vyrobky.
Operativni systém zadanky slouZi k objednavani materialu, ktery chybi v zakazkach.
Tato aplikace se nejvice vyuziva na dratovém osazovani a na piipravé. Program

na programovani stroje se vyuziva v subprocesu montaz, testovani, baleni produktu.

Obr. €. 17: Model aplikaci ve spole¢nosti Murr CZ, s.r.o.

Informacni
system SAP
Operativni
H systém Zadanky E My center Ia Intranet

MS Office TP sys Program na
programovani
stroje

obsahu;e IEI MS Word
nbsahul:: IEI MS Excel
obsahu'L'e IEI MS Outlook
obsahu;e IEI MS PowerPoint

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2018
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3.5.4 Model struktury znalosti

Model struktury znalosti identifikuje veSkerou dokumentaci ve spole¢nosti
Murr CZ, s.r.o., ktera je nutna k provadéni rGznych aktivit a jednotlivych operaci.
V modelu struktury znalosti se ukryva dokumentace, kterda se déli na vnitini a vnéjsi.
V diplomové praci je znadzornéna pouze dokumentace vnitini, jelikoz tato dokumentace
vnitini uvadi nejen smérnice, ale i normy, piedpisy a pravidla uvnité firmy. Vnitini
dokumentace je rozlisSena dle organizacnich jednotek v dané spoleCnosti, V tomto piipadé
se jedna o oddé€leni fizeni kvality, oddéleni logistiky a DISPO, oddéleni technického
useku, vyroba haly 4 a oddéleni IE. VSechny vyjmenované oddéleni se tidi podle Richt
linie, kterd obsahuje vSechny smérnice, napf. jak ma vypadat vyrobni kéd. Obchodni
oddéleni se navic tidi podle pracovniho fadu. Vyroba haly 4 je§t¢ navic vyuziva

vykresovou dokumentaci a také pracovni postupy.

Obr. ¢. 18: Model struktury znalosti ve spole¢nosti Murr CZ, s.r.o.

Dokumentace
n vnitini
*ll *Lzﬂmu'e zahimue \lr zahmuje

Dokumentace Dokumentace Dokumentace Dokumentace
fizeni kvality logistiky, DISPO vyroby haly 4 IE
je

l ! - l
zadhmyje zahmuje zahmuye

Vykresova
Richt linie E Richt linie IEN d"k‘;‘rr;fgﬁ?ea I:I Richt linie

postupy
zahmuije

7 zaumje

Dokumentace | —2 Richt linie
technického useku

\Lzﬂlme

I: I Richt linie

Zdroj: Viastni zpracovani v ARIS Architect, 2018

3.6 Proces vyroby produktu MICO 4.4

Tato kapitola je vénovana analyze vybraného procesu na produkt MICO 4.4.
Jednotlivy subproces bude popsan pomoci FAD diagramu a EPC diagramu. FAD
diagram identifikuje okoli subprocesu a naopak EPC diagram definuje aktivity

a operace, ze kterych je subproces slozen.
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Na obr. ¢. 19 je zndzornéna prehledova mapa procesu, kterd se sklada z procest
tidicich, hlavnich a podptrnych. Piehledova mapa procest charakterizuje hodnotovy
fetézec. Tato kapitola bude zamétfena na vyrobu s ¢islem 12, kterd se fadi do hlavnich

procest a podili se na tvorbé hodnoty kone¢ného produktu MICO4.4.
Obr. ¢. 19: Prehledova mapa procest

Procesy fidici

‘ 01 Rizeni spoleénosti Murr CZ, s.r.o.

. 10. Design,
9. Novy " ’ 12,
D . N vwzkum a »n
projekt - vyvoj m Vyroba M
) Produkt
MICO 4.4

21. Finance, 23
20. Planovani Geetnictvi, IT, 2.0, - 24. Lidské 25.
bl 2 controlling Ll stanveni cen ! bl testovani =L)| Kortrala ol 2 droje ol | ogistika
kalkulace kvality

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2018

Proces vyroby produktu MICO 4.4 je zobrazen pomoci modelu tvorby piidané
hodnoty. Model tvorby piidané hodnoty vystihuje, zjakych subprocesi se sklada
a v jakém potadi na sebe navazuji. Produkt MICO 4.4 se sklada s téchto subprocesi:
zpracovani zakazky; vyskladnéni materialu; pfiprava materialu; ptiprava kompletni
desky; osazeni desky; montdz, testovani, baleni produktu a posledni subproces

je vyskladnéni produktu dle pozadavki zakaznika.

Obr. ¢&. 20: Proces vyroby

12. Vyroba
]
12 03.01 -
12.01 - Prlprava 12.04 12.Drﬁo\éﬁlt(lljaddln:nl
Zpracovan materialu Osazeni ppodavkﬁ
- desky zakaznika
e e —
12.02 12.03.02 12.05 Montaz,
Vyskladnéni kzrr:r;:Ia;:i testuvam
terial
materidlu docky pmdu“u
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Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2018

Vyroba produktu MICO 4.4 se sklada celkem ze 7 subprocesi, které nyni budou
znazornény pomoci FAD diagramti a EPC diagraml. FAD 1 EPC diagram zahrnuji
totozné objekty a data o ur¢itém procesu, tudiz data z FAD diagramu musi byt zahrnuty

I v EPC diagramu. V EPC diagramu se vyuzivaji ¢innosti, udalosti a logické operatory.

Udalost vyjadiuje stav procesu, nikoliv d¢j, pouze stav, ve kterém se nachazi.
Cinnosti jsou aktivity, které maji byt vykonany. Cinnost vykonava piifazeny pracovnik.

(Vyukova prezentace a prednasky KPV/MPP — Modelovani podnikovych procesi, 2017)
Davis (Davis, 2007) uvadi tyto zakladni pravidla pro modelovéni procesu v EPC:
e kazdy model musi mit jednu startovaci a koncovou udalost,
e aktivity a udélosti se stiidaji,
e aktivity i udalosti maji jen jediné ptichozi a odchozi spojeni,

e procesni cesty jsou rozdéleny a kombinovany pomoci pravidel, cili

logickych operatorti,
e Vvice udalosti spoustéjici aktivity se musi kombinovat pomoci pravidel,
e podle aktivit se rozhoduje,
e aktivity, které ptijimaji rozhodnuti, vzdy dodrzuji pravidla,
e pravidla znazornuji platnou kombinaci tras, ktera se fidi rozhodnutim,
e udalosti udavaji podle pravidel skute¢né vysledky rozhodnuti,
e pravidla nemohou mit vice vstupll a vystup.
3.6.1 Model subprocesu zpracovani zakazky

Jelikoz se tato diplomova prace zabyva pouze procesem vyroby, ktery nasledné
projde optimalizaci. Nebudou se zde zminovat procesy, které piedchazeji. Jedna
se napiiklad o proces fakturace. Tento subproces je namodelovan z diivodu piehlednosti,

aby bylo ziejmé, jak se zpracovava zakaznikliv pozadavek.

Vybrany proces se zahdji zpracovanim zakazky, kdy se feSi pozadavek

od zakaznika, ktery je zaméfeny na mnoZstvi materialu, aby mohla vyroba zacit pracovat
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na produktu, ktery si zakaznik pieje.

ZFAD diagramu vyplyvd pro subproces Zpracovani zakéazky nasledujici

informace:
e 0 zpracovani zakazky rozhoduje zaméstnanec z planovani zakazek,

e na subprocesu zpracovani zakazky spolupracuje schichtleiter materialového
skladu, zaméstnanci nakupu, vedouci nakupu, kontrolor 1, zkusebni technici,

vedouci reklamaci & fizeni jakosti a schichtleiter operativni logistiky,

e zpracovani zakazky je podporovano informanim systémem SAP,

Intranetem, MS Office a telefonem.
e jednotlivé ¢innosti se provadéji dle Richt linie,

e vystupem subprocesu zpracovani zakdzky je pfipraveni dostate¢ného

mnozstvi materialu.

Obr. ¢. 21: Zpracovani zakazky - FAD diagram

H Objednayvka |=— Telefon Wlastni doprava Zakazka

pakyhievaip pro pakiEwtpmo |

EI Richt linie 'i
- - Vedouc z planovani
IF"“E‘*"'F“’ | | zakizek

ME Office  ———— ]

L. . MnoZstvi
Informaéni | podeange I 12.01 Zpracovani materidlu

systém SAP zakazky
Intranet poponie | Y Y Zaméstnanecz
I firo planovani
zakizek
Vedouci nakupu rzhoduie o Vedouci reklamaci &
fizeni jakosti
Zaméstnanci  spdupaciem ‘o
nakupu I Kontrolor 1
i b infomnown o
Vedouc skladu o ZkouZebni
technici
Sgglecrgttlislr:?r ] o Schichtleiter
logistiky

materidlového skladu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle ARIS Architect, 2018
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Cely subproces zpracovani zakazky zacind pfijetim pozadavku od zakaznika,
poté nastartovani zakazky, po némz nésleduje vyhleddvani materidlu. Pokud se material
nenachéazi ve skladu materialu, musi se materidl objednat. Mohou nastat dv¢ situace
a ta prvni zni, Ze lze zakazku zkompletovat, jelikoZ se dany material nachazi ve skladu
u dodavatele. Poté dochézi k potvrzeni objednavky a k prepraveé materiadlu. Druha situace
je takova, ze objednavku nelze zkompletovat, jelikoz se material nenachazi ve skladu

u dodavatele a nasledné€ probiha prodlouzeni dodaci lhtty.

Po piepravé probiha opticka kontrola. Avsak u optické kontroly se muize stat,
ze nam dodavatel dodal poSkozeny material a probiha reklamace, kterd se zpracovava
V procesu vyfizeni reklamaci. Jestlize je dodany materidl v potadku, nastane vytvoreni

ptijemky a cely subproces se ukoncuje zaskladnénim materidlu.
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Obr. ¢. 22: Zpracovani zakazky - EPC diagram
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Zdroj: Viastni zpracovani podle ARIS Architect, 2018
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3.6.2 Model subprocesu vyskladnéni materialu

Subproces vyskladnéni materialu se zahaji tim, ¢im se ukon¢i subproces
predchazejici, Cili zaskladnénim materidlu. Vyskladnéni materialu se provadi ve skladu
materialu. V tomto subprocesu se nejvice spolupracuje s materidlem potfebnym

do zakazky.
FAD diagram subprocesu Vyskladnéni materialu je charakterizovan takto:
e za vyskladnéni materidlu je zodpovédny vedouci skladu,

e dalSi ucastnici podilejici se na tomto subprocesu jsou: skladnik
materialového skladu, operator v materidlovém skladu, schichtleiter

materialového skladu,
e jednotlivé aktivity se fidi dle Richt linie,
e subproces je podporovavan informacnim systémem SAP,
e vystupem subprocesu vyskladnéni materialu je zakazka.

Obr. ¢. 23: Vyskladnéni materialu - FAD diagram

Carovy kod Zakéazka Dokumenty
poskyhyje vstup pro poskytje vetup pro poskyluje vstup pro | poskytuje vsiup pro
Material
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Stroje Jepouaven | | ____provad Skladnlksrlg:tdel:laloveho
spolupracuje na
Schichtleiter vt
materialového skladu Operator v

materidlovém skladu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle ARIS Architect, 2018

Vyskladnéni materialu navazuje na zaskladnéni materialu. Tento subproces
je pomérné kratky a obsahuje jen tii funkce. Zaciné roztfidénim papirti, sponkovanim
zakazky. Na zéklad€ zakazky probiha vyskladnéni materidlu do zakéazky a pfipravuje

se materidl na transport. Transport materidlu sméfuje na oddéleni piiprava — piiprava
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materidlu. Dalsi transport sméfuje na oddéleni SMD — pftiprava kompletni desky a tim

subproces kon¢i.

Obr. ¢. 24: Vyskladnéni materialu — EPC diagram
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle ARIS Architect, 2018

48

Transport materialu
na SMD -
osazovani

[

12.03.02
Pfiprava
kompletni desky




3.6.3 Model subprocesu priprava materialu

Odd¢leni priprava vyroby se fadi mezi vyrobni, kde se uskutecnuji aktivity
spojené s vyrobou produktu MICO 4.4. Pfiprava materialu spociva v odstfizeni bocnice
na jedné stran€, na druh¢ stran¢ se bocnice nemusi odstfihovat. Posléze na to se bo¢nice
spole¢n¢ s klemem slisuji. VSe se vytvaii na pracovisti ptiprava, za které odpovida mistr

piipravy. Bocnice je také nazyvana jako krytka a klem jako svorka.

Pro¢ se krytka sefezava? Kdyz se daji dva produkty MICO 4.4 vedle sebe, tak
je lze napéjet jen jednim zdrojem. Aby tohle fungovalo, musi se tam pfivést napéti 24V.
Jestlize se daji produkty MICO 4.4 vedle sebe, tak se propoji do série vSechny produkty
MICO 4.4, které se nachazeji v rozvadéci. Tudiz se k produktu pfivede jen jeden kabel,
jakoby dvé licny (plus a minus 24V) a bude se to napajet jednim obvodem. Takze
rozvadé¢ neni zaplnény napajecimi kabelami a vznika tspora mista v rozvadéci. Mezi
produkty MICO 4.4 se dava propojka, kterou mame od dodavatele, a pravé ta krytka
brani v propojeni, kvtli tomu se krytka sefezava. Propojky se normalné nacvakavaji
mezi dva klemy. Vedle sebe miize byt n€kolik produkti MICO 4.4 a pouze zékaznik
si urcuje, kolik produktt chce mit vedle sebe. Pokud by se krytka nesefizla, musely by
se vést ke kazdému produktu dva draty (plus a minus 24V) a v rozvadéci bude obrovsky

splet’ kabeli.
FAD diagram subprocesu Pfiprava materialu identifikuje tyto fakta:

e 0 tomto subprocesu rozhoduje sménova vedouci ptipravy,

dalsi aktéfi podilejici se na procesu jsou operator na piipravé a kontrolor

kvality,
e jednotlivé ¢innosti se fidi dle Richt linie a vykresové dokumentace,
e subproces podporuje informacni systém SAP a MS Office,
e materidl, tiskdrna, zakdzka jsou hlavni vstupy,

e vystupem celého subprocesu jsou slisované klemy.
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Obr. ¢. 25: Priprava materialu — FAD diagram
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Jak jiz bylo zminéno vySe, proces pfiprava materidlu ma za wkol vytvofit
slisované klemy. Cely subproces zacinad piijetim zakazky ze skladu materidlu
na oddéleni piipravy vyroby, kde se identifikuje zakazka a ptifadi se operatorovi
ptipravy ke zpracovani. V prvé fad¢ se musi odstiihnout bocnice z jedné strany. Ovsem
odstfizeni bo¢nice miZe byt provedeno chybné, sménova vedouci to zaznamena jako
neshodny dil. Sménova vedouci oznami informaci oddéleni kvality, ta jej zrusi
a neshodny dil se odveze na pracovisté kvality, kde se aktivuje proces fizeni kvality.
Kdyz je bocnice odstfizena spravné, tak se slisované klemy zpracuji a odevzdaji
se sménové vedouci, kterd vytiskne dokumentaci a pfipravi jej k transportu na oddéleni
dratového osazovani. Obrazek bocnice (krytek) a klemt (svorek) jsou pfilozeny

Vv ptilohach.
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Obr. ¢. 26: Priprava materialu — EPC diagram
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Zdroj: Viastni zpracovani podle ARIS Architect, 2018

3.6.4 Model subprocesu priprava kompletni desky

Na pracovisti SMD se uskutecniuje subproces ptipravy kompletni desky, ktera

nasledné smétuje na oddéleni dratového osazovani. Za oddéleni SMD zodpovida mistr.
FAD diagram subprocesu Pfiprava kompletni desky se popisuje takto:
e smeénova vedouct ptipravy rozhoduje o tomto subprocesu,

e dalSimi ucastnici jsou operatoii na SMD, technik pastovani + laserovani
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plosnych spojii, technik osazovani plosnych spojli, technik automatické

optické kontroly,
e soucastky, LP deska, pasta, stroje jsou dilezité vstupy,
e jednotlivé ¢innosti se fidi podle Richt linie,
e subproces podporuji aplikace TP sys a My center,
e za vystup je povazovana kompletni deska.

Obr. ¢. 27: Priprava kompletni desky - FAD diagram
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V tomto subprocesu se vyskytuje mnoho technickych pracovnikd. Cely
subproces zacina ptijmem materidlu ze skladu materialu, kde se pod materialem skryva
LP deska a SMD soucastky. Nicméné po piijmu nasleduje ptiprava kotoucu do stroje
a zaroven probihd nanaSeni pasty na letovaci stranu desky. Potom dochazi k osazovani
ve stroji a pastovani osazovaci strany. K osazovani a pastovani se vyuzivaji softwary My
center a TP sys. Jestlize je deska spravné osazend, sménova vedouci SMD zakazku
odepiSe v informacnim systému SAP. A pak startuje optické testovani osazené desky.
Po optickém testovani nastdvaji drobné upravy a posléze na to probéhne transport

na dratové oddéleni.
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Obr. ¢. 28: Priprava kompletni desky - EPC diagram
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3.6.5 Model subprocesu osazeni desky

Subproces osazeni desky se provadi na oddé€leni, kterému se ftika
osazovani. Tento subproces spoCiva k vytvofeni osazené desky, kterd poté

na odd¢leni linie Mico. Za oddéleni dratové osazovani je zodpovédny mistr dratového

osazovani — Ing. Petr Némecek.

Sménwvd
vedouci SMD

Z FAD diagramu vyplyva pro subproces Osazeni desky nasledujici udaje:

spravné osazeni desky mé& na starost sménova vedouci dratového

osazovani,

dal$imi spolupracovniky jsou operatofi na dratovém osazovani,
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se ¢innosti provadéji,
e subproces podporuje informacni systém SAP a operativni systém
zadanek,

e jednotlivée aktivity se provadéji podle Richt linie a vykresové

dokumentace,

e vystupem subprocesu je osazena deska.

Obr. ¢. 29: Osazeni desky - FAD diagram

Vykresova
dokumentace a
pracovni

o} Informaéni podpanie Richt linie

- systém SAP
postupy

ie poifebny pro
Operativni ~ pxdpomge | [p—e—
= ayatgm Zadanky fe potfebng pro .
j Osazena deska

Zakézka posiytuje vahup pro

Garovy kod  Eeitmevshe — 12.04 Osazeni Mistr dr?'lt'ov(‘ého
arovy Ko ‘ osazovanl - Ing.
desky Petr Némeéel

poskyluje v pro
Material —_

ry -~
Sménova
Kompletni poskyiuje vsthup pro provsd vedouci

deska dratového
osazovani

poskyhuje vshup pro
Klemy —_—

Fahgracuje na Technik
PN Selektivniving RS letovacich vin

e pouSin providi Operatofi na dratovém

P9 Prepravni vozik p
e osazovani

Drétove —

osazovani
Operatofi na
sSMD SMD

Zdroj: Vlastni zpracovani podle ARIS Architect, 2018

Subproces osazeni desky zacind pfijmem kompletni desky z SMD oddé€leni
a kleml z odd€leni ptipravy. Jestlize je zakazka pfijata, odveze se ke stolu sménoveé
vedouci dratového osazovani, kterd ji pfijme a odveze ji ke zpracovani operatorovi
dratového osazovani. Jestlize se v dané zakdzce objevi vadna kompletni deska, nasleduje
pievoz kompletni desky na SMD pracovisté, odkud ptisla. Kompletni desku Ize ¢i nelze
opravit. KdyZ kompletni desku nelze opravit, probéhne odepsani kompletni desky a tim
je kompletni deska vyfazena. V ptipad€, ze kompletni desku Ize opravit, tak se oprava
uskutecni. Po opravé kompletni deska putuje zpét na oddéleni dratového osazovani, kde

dochézi ke zpracovani kompletni desky.

Jestlize se v dané zakazce vyskytuje korektni kompletni deska, zacina
se na zakdzce pracovat. Pokud je zakazka jiz zpracovéana, nasledné je odvezena zpét

ke stolu sménové vedouci, ktera zakazku odhlési z informacniho systému SAP a osazena
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deska je prepravena na odd¢leni linie — Mico.

Obr. ¢. 30: Osazeni desky - EPC diagram
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Zdroj: Viastni zpracovani podle ARIS Architect, 2018

3.6.6 Model subprocesu montaz, testovani, baleni produktu

Cely subproces montaz, testovani, baleni produktu probiha na oddéleni linie —
Mico, kter¢ vede mistr Masi, Impact, Schaltregler, Mico. Tento subproces

je predposledni k naplnéni vybraného procesu pro produkt MICO 4.4, ktery je vystupem
tohoto subprocesu.
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FAD diagram charakterizuje subproces Montaz, testovani, baleni produktu takto:

e na tento subproces dohlizi a rozhoduje o ném sménova vedouci linie —

Mico,

e na subprocesu spolupracuji operatofi vyroby na MICO, kontrolor

z kvality, technik elektrického méfeni a technik laserovani,
e vstupem je hlavné osazena deska, kryt a jeho soucastky,

e subproces podporuje informacni systém SAP a program na programovani

stroje,

e jednotlivée cinnosti se uskuteéiiuji podle Richt linie a vykresové

dokumentace,
e vystupem je zvoleny produkt MICO 4.4.

Obr. ¢. 31: Montaz, testovani, baleni produktu - FAD diagram
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle ARIS Architect, 2018

Subproces Montaz, testovani, baleni produktu zac¢ina z ptedchoziho subprocesu
osazeni desky. Tento subproces se zahaji programovanim, kde se musi naprogramovat
stroj, na kterém se zpracovava osazena deska. Poté se osazend, naprogramovand deska
spolecné s kryty a soucastkami musi smontovat. Smontované MICO 4.4 vstupuje
na ¢innost testovani. Smontované MICO 4.4 ptechdzi na laserovany potisk a poté
na optickou kontrolu. Zkontrolované MICO 4.4 prochdzi CcCinnosti baleni, kde

se na MICO 4.4 lepi balici etika a vklada se do kartonu. Produkt MICO 4.4 je vytvofen
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a probiha posledni ¢innost odepsani a zaknihovani. Po splnéni posledni ¢innosti nastava
transport do skladu hotovych dilii. Zptsob baleni produktu MICO 4.4 je pfilozen
Vv ptiloze.

Obr. ¢. 32: Montaz, testovani, baleni produktu - EPC diagram
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3.6.7 Model subprocesu vyskladnéni produktu dle pozadavki

zakaznika

Subproces vyskladnéni produktu dle pozadavkii zakaznika se provadi na skladu
hotovych dili. V tomto subprocesu se nejvice pracuje s konecnou zakéazkou

pro zékaznika.

Prostfednictvim FAD diagramu Ize okoli subprocesu Vyskladnéni produktu dle

pozadavku zédkaznika charakterizovat nasledovne:
e za tento subproces je zodpovédny vedouci skladu,

e na vyskladnéni produktu dale spolupracuje operator ve skladu hotovych

dila a technicky asistent pro logistiku,
e jednotlivé ¢innosti se uskutecnuji pomoci Richt linie,

e jednotlivé aktivity spojené stimto subprocesem jsou podporovany

informacnim systémem SAP,
e vystupem je zakdzka na produkt MICO 4.4.

Obr. ¢. 33: Vyskladnéni produktu dle pozadavku zakaznika - FAD diagram
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle ARIS Architect, 2018

Vyskladnéni produktu dle pozadavka zadkaznika navazuje na predchozi ¢innost,
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t]. na transport do skladu hotovych dili. Sklad hotovych dild pifijme zakazku, kterou
zaskladni operator ve skladu hotovych dild, posléze na to vyskladni produkt MICO 4.4
pro zakaznika dle jeho pozadavkid a tim cely vybrany proces na produkt MICO 4.4
kon¢i. Nicméné produkt MICO 4.4 vstupuje do procesu dopravy, kde se odesle

zékaznikovi prostfednictvim dopravni sluzby.

Obr. ¢. 34: Vyskladnéni produktu dle pozadavku zakaznika - EPC diagram
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle ARIS Architect, 2018
3.7 Zavér z analyzy vybraného procesu

Na zéakladé¢ provedené analyzy soucasného stavu na produkt MICO 4.4, bylo
zjiSténo misto, kde by se dalo vytvofit mozné zlepSeni, o kterém bude pojednavat tato

kapitola. Mozné zlepSeni bude graficky znazornéno.
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3.7.1 Odstranéni subprocesu piiprava materialu

Na pracovisti pfiprava materidlu se vytvaii slisované klemy. Tento subproces
spocCiva v odstiizeni bo¢nice (Krytky) z jedné strany a z druhé strany se boc¢nice (Krytka)
stithat nemusi. Na zdklad¢ ustfizeni bocCnice se spolecn¢ s klemem slisuji a vznika
vystup slisované klemy. Na odd¢€leni piiprava materidlu se také tisknout letaky INA,
pro které bych navrhla zlepseni, které budu rozebirat v kapitole 7. Na letaky INA bych
zavedla outsourcing a to samé, co se tyka slisovaného klemu, tudiz by celé pracovisté
vypadlo a slisované klemy i letdky by byly dorueny rovnou do skladu materidlu.
Ve skladu materidlu by se provedl transport na oddéleni dratového osazovani, kde
by obsahem transportu byly slisované klemy spole¢né s vytisknutymi letaky INA. Tento
transport by probihal pomoci kanbanu, ktery je ve spole¢nosti Murr CZ, s.r.o. jiz
zaveden. Druhy transport by smétoval na oddéleni SMD, kde by byla kompletni zakazka
s LP deskou. Na obr. ¢. 35 jsou znazornény transporty na SMD oddé€leni a na dratové

oddéleni, ¢ili do subprocesu osazeni desky.

Na druhém obr. s ¢islem 36 je znazornéna jen ¢ast oddéleni dratového osazovani,
na kterém je vidét, Ze by na pracovisti dratového osazovani vstupovaly dvé transakce ale
z jinych pracovist. Jedna z pracovisté SMD osazovani, kde by vstupovala pouze
kompletni zakazka s LP deskou. Druha transakce by byla ze skladu materialu, ¢ili
ze suprocesu vyskladnéni materialu. Tato transakce by obsahovala slisované klemy

spolecné s letdky INA.
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Obr. ¢. 35: Odstranéni subprocesu piiprava materialu ve skladu materialu
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Obr. ¢. 36: Odstranéni subprocesu priprava materialu na dratovém
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3.7.2 Upravy pracoviité dratového osazovani

Prvni uprava tohoto pracovist¢ by spocivala v odstranéni Cinnosti odvezeni

zakazky ke stolu sménové vedouci, kde zakazku zkontroluje a odveze ji operatorovi,
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ktery zakazku zpracuje a nasledné ji odvazi opét ke stolu sménové vedouci a ta zakazku
odepise v systému SAP. Tato ¢innost probihé pfiblizné¢ 12 krat za den. Doporucila bych
dat operatorovi na stil pocitaCové zafizeni, kde si zakdzku sam nacte 1 odepise
v systétmu SAP, popf. 1 odepiSe neshodnou desku a nemusi se zakdzka prevazet
ke sménové vedouci ve vzdalenosti 24m. USetii to cas, jak sménové vedouci, tak
operatorovi na dratovém osazovani. Sménova vedouci se tudiz mize vénovat jinym
¢innostem, které jsou spojeny s ruznymi produkty. Operator na SMD oddéleni

by zakazku odvezl pfimo operatorovi na draitovém osazovani.

Jak jiz byla uvedena napli prace v kapitole 3.6.5, ¢ili osazeni kompletni desky
z SMD, tak z SMD pracovis$té mize piijit na pracovisté dratového osazovani chybné
zaletovana nebo napastované deska a tato deska musi byt zpét pievezena na pracovisté
SMD. Navrhovala bych tento krok odstranit a to tim, Ze se zaméstnanci na dratovém
osazovani zaSkoli na opravu desky, aby se transakce na SMD pracovist¢ nemusela
uskuteciiovat a subproces by tudiz byl zkricen a tim padem by vyroba produktu
MICO 4.4 trvala o néco méné. Také by vtomto subprocesu nemusel vystupovat
zameéstnanec z pracovist€ SMD — operator na SMD 1, ktery provadi opravu produktu.
VsSechny tyto zmény jsou znazornény na obr. ¢. 37, Cili pfed upravou a po upravé

subprocesu Osazeni desky.
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Obr. ¢. 37: Uprava pracovisté dratového osazovani
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3.7.3 Novy model vybraného procesu na produkt MICO 4.4

V modelu tvorby ptidané hodnoty je zaznamenana {iprava na odstranéni subprocesu
piipravy materidlu, ktery je znédzornén na obr. & 38. Upravy pracoviité dratového
osazovani jsou znazornény v subprocesu osazeni desky, ktery se v procesu neméni, jen

dochazi k upravé subprocesu.

Obr. ¢. 38: Upraveny proces vybraného procesu na produkt MICO 4.4
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle ARIS Architect, 2018

4 Simulace podnikovych procesi

Podnik by mél zacit aplikovat simulace podnikovych procesi, jestlize chce dospét
K lepsimu pochopeni podnikovych procesi a k nalezeni nejlepsiho zpusobu

uspokojovani potieb a piani zakaznikl. (Smida, 2007, s. 66)

V dne$ni dobé je poclitacova simulace povazovana za moderni nastroj k analyze
komplikovanych vyrobnich, zéasobovacich, obsluznych, komunikacnich

a dalSich podnikovych procesu. (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2011, s. 5)

., Simulace odhaduje charakteristiky existujicich ¢i projektovanych podnikovych
systéemit  pomoci napodobeni (simulace) fungovani téchto systemu ve formé

pocitacového modelu. ” (Dlouhy, Fabry, Kuncovd, Hladik, 2011, s. 5)

Bez ohledu na to, zda je podnik prosperujici ¢i nikoliv, mohou simulace zvysit
efektivitu. Simulace pomaha zejména k rychlému pfizpiisobeni podniku na neustale
se ménici podnikatelské prostfedi, zkraceni Casu, ktery je nutny k uvedeni nového

produktu na trh a ke vneseni potadku do struktury vyrobnich a jinych procesi. Diky
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pokroku tykajici se softwaru, lze simulovat chovani slozitych procesti a na zakladé

vysledki ze simulace lze zmény implementovat v kratké dobé. (Smida, 2007, s. 67)
4.1 Postup pri zménach s vyuzitim simulace

Pro dosazeni ocekavanych vysledkti by se mél zachovéavat zakladni postup
pti modelaci simulace, ktery se odehrava v urcitych, nikoliv pevné danych fazich.
Jestlize se n¢jaka faze preskoci ¢i podceni, mize to v nekterych ptipadech usetiit ¢as
a penize, V jinych to mize naopak znamenat celkové zdrzeni projektu a vys$si naklady.
Simulace se uskutectiuje za ucelem né&jaké zmény. Simulacni projekty maji za cil
zlepseni podnikovych procest, napt. zvyseni produktivity, snizeni nakladl nebo zvyseni
spolehlivosti. Na simula¢nich projektech pracuji teSitelské tymy. (Dlouky, Fabry,
Kuncova, Hladik, 2011, s. 8-11)

Zasadnim a zaroven prvnim krokem je spravna formulace problému a stanoveni
cili dané¢ho podniku. Je velmi obtizné identifikovat problémy a stanovit feseni, ani
dobfi manazefi nejsou schopni ihned definovat problém. Na zdklad¢ definovanych
problémt musi byt vymezeny dosazitelné cile podniku. (Dloukhy, Fdbry, Kuncova,
Hladik, 2011,
s. 11), (Smida, 2007, s. 66)

Druhou fazi simula¢niho projektu je sbér dat o systému, kde je velmi dilezité
ziskat mnoho informaci o funkci daného systému, aby mohl byt utvofen konceptualni
model. Problém mize nastat, kdyZ pozadovana data nejsou k dispozici. Samoziejmé
se muze model vytvorit, pokud jsou k dispozici rozumné piedpoklady, napi. nazory
expertl. Formulace konceptuialniho modelu je tieti fazi. Cilem konceptudlniho
modelu je vytvofeni zdkladni mysSlenky o modelovém systému. Konceptualni model by
m¢él obsahovat: kdo jsou zakaznici systému; z jakych objektt, aktivit a zdroji se dany
model sklada; jaké pozadavky vstupuji do systému; jakym zpisobem se pridéluji zdroje
procestim apod. (Dlouky, Fabry, Kuncova, Hladik, 2011, s. 11), (Smida, 2007, s. 66)

Ctvrta faze je zaméfena na tvorbu simulaéniho modelu v simulaénim programu
vychézejici z konceptualniho modelu. Pti vytvareni simulacniho modelu miize feSitelny
tym zjistit, ze zvoleny simula¢ni program neni vyhovujici pro dany projekt. (Dlouhy,
Fabry, Kuncova, Hladik, 2011, s. 12), (Smida, 2007, s. 67)

Nasledujici fazi, tedy patou fazi je verifikace a validace modelu. Verifikace
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znamena, ze se vytvoreny pocitaovy model shoduje s pivodnim konceptudlnim
modelem. Coz znamena, Ze se provede kontrola spravného piepisu myslenky
resitelského tymu tykajici se fungovani redlného systému Vv simula¢nim programu.
Validace modelu je chapéana jako shoda pocitacového modelu s realitou, kde se ovéiuje,
jestli mySlenka o fungovani realnych systéma byla korektni. (Dlouhy, Fabry, Kuncova,
Hladik, 2011, s. 12)

Po paté fazi nasleduje pribéh simulace, ktera je pro feSitelsky tym ta
nezajimavejsi ¢asti projektu. Jelikoz préace, ktera byla vlozena do piedeslych péti fazi,
zacina ptindSet vysledky a také dochazi k analyze vystupnich dat. (Dlouhy, Fabry,
Kuncovd, Hladik, 2011, s. 12), (Smida, 2007, s. 67)

Ptedposledni fazi je zpracovani dokumentace modelu, ktera byvd u mnoho
zacate¢niki podcenéna a posledni faze spocéiva v provedeni implementace projektu
do podniku. (Dlouhy, Fabry, Kuncovad, Hladik, 2011, s. 12), (Smida, 2007, s. 67)

4.2 Vyhody i nevyhody simulace
Simulace podnikovych procesii pfinasi pro dany podnik mnoho prospésnych
ukazatelu:
e vyuziti vyrobnich kapacit a zdroj, véetné grafi vyuZziti zdrojli v daném case;
e minimalni, primémé a maximalni doby ¢ekani a délky front, identifikace
kritickych mist spole¢né s grafy vyvoje délky front v Case;
e grafy vyvoje zasob - jak byly spotiebovany a dopliiovany;
e Mminimalni, primérné a maximalni doby trvani ¢innosti, celkova doba trvani

daného procesu;

e pocet obslouzenych a neobslouzenych pozadavki béhem simulace, grafy vyvoje

poctu pozadavki v Case;

e vySe ndkladl na vyrobky, sluzby, zakazky, procesy, Cinnosti atd. (Dlouhy,
Fabry, Kuncova, Hladik, 2011, s. 6)

Kromé souboru ukazateld, které byly uvedeny vyse, existuji i dalsi vyhody plynouci
ze simulace, jedna se napf. o detailni popis podnikovych procest, vizualizaci procesu,

kterd poskytuje novy pohled na dany proces. Spole¢nost pomoci simulace také ziska
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nova data, ktera nebyla v podniku doposud vyuzita. (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik,
2011, s. 6)

Dalsi vyhoda simulace je eliminovéani rizika na minimum, protoze se vSechno
analyzuje a testuje pouze na modelu. ZvySeni vykonnosti podniku se docili tim, Ze

se provadgji pokusy a diky nim lze upravit procesy na vykonngjsi. (Smida, 2007, s. 67)

I presto, ze simulace obsahuje mnoho vyhod, tak existuji i n¢jaké nevyhody, které

zni nasledovné:

e simulace nemiZze poskytnout presné vysledky, pokud jsou vstupni udaje

nepiesne;
e simulace nemuze poskytnout snadné odpovédi na slozity problém,;
e simulace nemuze vyiesit problémy sama o sobé. (Chung, 2003, s. 5)
4.3 Analyza a interpretace vysledku ze simulace

Analyza a spravna intepretace vysledki ze simulace byva podcenovana, i kdyz
je pro spolecnost velmi dualezitd. Ziejmé z toho divodu, Ze sbér informaci a tvorba
daného modelu jsou velice narocné cinnosti, které spotfebuji velkou c¢éast prace

projektového tymu. (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2011, s. 41)

Na vysledky ze simulace se lze divat ze dvou pohledt. Prvni pohled znamena, ze
je nutné se na simulaci divat jako na poc¢itacovy staticky experiment. V druhém pohledu
se jedna o srovnani a optimalizaci procesi. Cilem srovnani a optimalizace systému
za pomoci experimentovani se simulaénim modelem, je najit variantu, kterd
maximalizuje (minimalizuje) hodnotu odezvy, napf. minimalni naklady. Odezvy
znamenaji faktory ovliviiyjici vystupni parametry simula¢niho modelu. (Dlouhy, Fabry,

Kuncova, Hladik, 2011, s. 41-51)

Prvni pohled na simulace je jako na pocitaCovy staticky experiment. Coz
znamena, ze se ve vstupnich i vystupnich charakteristikdch modelu vyskytuji ndhodné
veliCiny, tudiz vysledkem analyzy je bodovy ¢i intervalovy graf. Pro odhad vystupnich
charakteristik musi byt nasimulovano vice simulac¢nich béhu, jelikoz jeden simulacni

odhad neni dostatecny. (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2011, s. 41)

Druhy pohled je srovnani a optimalizace procesi. Kdy vyznam srovnavani
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procesu je takovy, ze se provede simulace vSech variant a poté se vybere ta nejlepsi.
V tomto piipadé se poklada otazka typu, zda maji byt v provozu tfi nebo Ctyfi obsluzné
linky. Jestlize 1ze simulovat pouze vybér variant, tak se jedna o optimalizaci. Pokud
je u simulace vybéru variant alespon jeden faktor spolecny, tak je nekone¢né mnozstvi

variant simulace. (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2011, s. 53)
5 Simulace vybraného procesu

Kapitola 3 byla vénovana popisu jednotlivych subprocest, diky kterym vznikne
kone¢ny produkt MICO 4.4. Tato kapitola bude pojednavat o simulaci procesu

a jeho nasledné zlepseni, které bude provadéno pomoci nastroje ARIS Simulation.
5.1 ARIS Simulation

Pomoci nastroje ARIS Simulation bude provedena simulace v praktické casti

diplomové prace.

Tento produkt je stanoven pro simulaci podnikovych procest, ktery se fadi pod
metodiku ARIS a ARIS Design. Méfeni priibéhu procesu, urCeni slabych mist
V procesu, nalézani chyb v procesu, vySe nakladl, pozadavky na zdroje apod., to vse lze
diky tomuto nastroji zjistit. Nastroj ARIS Simulation aplikuje principy diskrétni
simulace. Diskrétni simulace znamend diskrétni sled udélosti v ¢ase, které jsou vhodné
pro modelovani podnikovych procesti. U diskrétni simulace se jednotlivé udalosti
vyskytuji v konkrétnim casovém okamziku, pficemZ mezi dvéma po sobé jdoucimi
udalostmi neni o¢ekavana zména stavu. Jestlize se nepfedpokladd zadna zména systému
mezi dvéma po sobé& jdoucimi udalostmi, miize simulace ptimo pifeskocit v ¢ase z jedné
udalosti na druhou. Samoziejmé& lze simulaci pozastavit 1 nastavit jeji rychlost.
Vysledky simulace jdou vygenerovat pomoci statistickych tabulek a grafi. (Vyukovd
prezentace
a prednasky KPV/MPP - Modelovani podnikovych procesi, 2018), (Dlouhy, Fdbry,
Kuncova, Hladik, 2011, s. 30-59)

5.2 Zakladni prvky

Mezi prvky, které simulace ovliviiuje, patii funkce, udalosti a lidské zdroje.
Vsechny funkce objevujici se v daném procesu musi mit piesné definovano rozdéleni
a dobu zpracovani dané funkce. Pro funkce v simulaci je pouzito trojihelnikové

68



rozdéleni. Trojuhelnikové rozd€leni obsahuje tfi parametry, tj. a, b, c.
Parametr a piedstavuje minimalni dobu zpracovani dané funkce. Parametr b znaci
maximalni dobu zpracovani funkce a parametr ¢ oznacuje praimérnou dobu zpracovani
funkce. Trojuhelnikové rozdéleni je vyuzivano pro funkce, které obsahuji proménnou
dobu zpracovani. Typ rozdeleni a doba zpracovani danych funkci bylo ptfidéleno
na zakladé konzultaci ve spolecnosti Murr CZ, s.r.0. Pomoci néstroje ARIS Simulation

je na obr. ¢. 39 zobrazeno trojuhelnikové rozdéleni.

Obr. €. 39: Doba zpracovani pomoci trojihelnikového rozdéleni

Vlastnosti -]
Hierarchizace Vazhy Viskyty

Nazev atributu MontdZ (EeStina)

Mazev Montaz

Typ Funkce

Cas vytvoreni 8.2.2018 17:39:48

Autor sedlacka

Poslednizména 26.2.2018 19:41:15

Posledni zpracovatel sedlacka

Frekvence za den

Doba zapracovani

Doba zpracovani (a=0000:00:54:58 , b =0000:00:55:00 , ¢ = 0000:00:54:59 ) trojahelnikové rozdéleni
Zpracované formulafe 1

Celkova statickeé doba ekdnr 0000:00:00:00

Celkova dynamicka doba ¢ekanr 0000:00:00:00

Celkova doba zapracovani (0000:00:00:00

Celkova doba zpracovani 0000:00:54:58:0906

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARILS Simulation, 2018

Udalosti jsou dal$im prvkem ovliviiyjici simulaci. Kazdd udalost musi mit
definovanou pravdépodobnost, se kterou se dand udalost uskute¢ni. Na zaklade
podkladli od spole¢nosti Murr CZ, s.r.o. byly stanoveny pravdépodobnosti udalosti.
Celkovy pozadavek na vyrobu musi byt stanoven u prvni udalosti celého procesu
vyroby produktu MICO 4.4. Na obr. ¢. 40 je zobrazen ptiklad pravdépodobnosti

uskutecnéni udalosti pomoci nastroje ARIS Simulation.
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Obr. ¢. 40: Priklad pravdépodobnosti uskute¢néni udalosti

Vlastnosti x
Atribut Hierarchizace Vazby Vyskyty

Mazev atributu Opticka kontrola provedena (Cestina)

hlizew Opticka kontrola provedena

Typ Udalost

Cas vytvofenr 23.2.2018 12:56:49

Autor sedlacka

Poslednizména 20.2.2018 19:41:15

Posledni zpracovatel sedlacka

Pravdépodobnost 0.8

Frekvence za den

Doilé formuldie 1

Aktivace 1

Stupen aktivace 1

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2018

Dal$im a zaroven poslednim prvkem ovlivitujici simulaci jsou lidské zdroje,
které byly stanoveny na zakladé konzultace s firmou Murr CZ, s.r.0. Kazdé funkéni
misto obsahuje pocet zaméstnanctli, kteti provadéji danou funkci. Ukazka s poétem

zameéstnanct je uvedena na obr. €. 41.

Obr. €. 41: Pocet zaméstnancu u dané funkce

Vlastnosti x

Atribut Hierarchizace Vazby Vyskyty

Nazev atributu

Mazev

Typ

Cas vytvofeni

Autor

Poslednizmeéna

Posledni zpracovatel
Pocet pracovnikd
Zpracované funkce
Celkova doba zapracovani
Celkova doba zpracovani
Stupen vytiZeni
Kumulovana doba k dispozici

Kumulovana deba necinnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2018

70

Operator na Mico 1 (Cestina)
Operator na Mico 1
Funkeni misto

13.2.2018 13:34:38

sedlacka

26.2.2018 19:41:15
sedlacka

1

3

0000:00:00:00
0000:01:15:19:0820
0,1569
0000:08:00:00
0000:06:44:40:0179



5.3 Simulace souc¢asného procesu ve spolecnosti Murr CZ, s.r.o.

Subproces 12.01 Zpracovani zakazky je namodelovan z divodu piehlednosti
a uplnosti procesu, ale samotna vyroba zacind od subprocesu 12.02 Vyskladnéni

materidlu ve skladu materidlu, tudiz se vyrobni Casy zacinaji méfit az od subprocesu

12.02.

Pro simulaci byly vyuzity tyto subprocesy: 12.02 vyskladnéni materialu; 12.03.01
pfiprava materialu; 12.03.02 piiprava kompletni desky; 12.04 osazeni desky; 12.05
montdz, testovani, baleni produktu a 12.06 vyskladnéni produktu dle pozadavki
zakaznika. Na vyrobé produktu MICO 4.4 se podili hodn¢ pracovnikii, kde kazdy
pracovnik vytvaii néco jiného. Simulace byla nastavena na 8 hodin, tedy na jednu
osmihodinovou pracovni sménu. Tento ¢as byl nastaven z divodu pozadavku

zakaznika. Pribéh simulace je vystihnut na obr. ¢. 42.

Obr. €. 42: Prubéh simulace

Spustit | Obsah  Zobrazenl
ll ﬁ . WM Animace aktivni ¥ Atributy
. . . H Viastnosti
Pozastavit Obnovit  Ukendit
Rychlost animace: | 80 =

12.06 Vyskladnéni produktu dle poZadavki zikaznka X Graf
u i
B 1205 Mortaz,
testovan, baleni Statistika
produktu

Udalosti (kumul) %

F tich iy Transport materialu na pipravu 4 41

Material byl zaskladnén

Deska odepsana

Nazev Doslé formuliie | Aktivace Stupen aktivace
Znidghagiptana Wedauol shladu
e X Material pfijat na piipravu 36 36 1
l‘“"' " R Materil poskozen 6 6 1
vt Oy e s
n Zaslarkoin ,_r Objednavku Ize zkompletovat 55 55 1
ey
b i Ozndmeno o neshodném dilu 8 8 1
v Wi ™ Opticke testovani ukenceno 19 19 1
ok
b Material dopraven 55 55 1
Zakazka naskladnéna 55 55 1
"
1
1
1

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2018

Pomoci néstroje ARIS Simulation byla vytvofena simulace, ze které plyne
mnoho vysledkl, ale monitorovany budou jen vysledky, které odpovidaji cilim
spolecnost Murr CZ, s.r.o., zejména — celkovd doba prace lidskych zdroji a jejich
stupent vytiZzeni, doba trvani jednotlivych subprocesii a celkovd doba procesu potiebna
k vytvoteni koneéného produktu. Tab. ¢. 3 obsahuje data, ktera vyplyvaji ze simulace
soucasného stavu. Nejvice se na kone¢ném produktu MICO 4.4 podili operatoti

na SMD oddéleni a to ztoho divodu, ze subproces ptipravy kompletni desky trva
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vvvvvv

Na oddéleni linie Mico probiha osazeni a zaletovani LP desky v selektivni vin¢. Kdyby
neprosla LP deska selektivni vlnou, tak by poté nefungovala. Tento subproces
je u operatorti a technika letovacich vin del$i doba prace. Sménové vedouci na dratovém
odd¢leni, oddéleni linii Mico a SMD jsou v tomto procesu nepodstatné, jelikoz ony jen
odepisuji zakazky v informacnim systému SAP a prevazeji zakazku ke stolu operatora.

Vysledky ze simulace jsou také znazornény pomoci grafu €. 1.

Tab. €. 3: Celkova doba zpracovani lidskych zdroji

Lidské zdroje Cellova doba
zZpracovani

Operatoii na SMD 2:30:44
Operator na Mico 1 1:15:40
Operatofi na dratovém osazovani 1:08:49
Technik letovacich vin 1:08:42
Technik pastovani + laserovani plosnych spojti 1:04:59
Operator na Mico 2 0:43:29
Operator ve skladu hotovych dili 0:25:41
Operator na ptipravé 0:21:24
Technik laserovani 0:15:31
Skladnik materidlového skladu 0:15:.01
Technik elektrického méteni 0:14:59
Technicky asistent pro logistiku 0:13:39
Sménova vedouci ptipravy 0:08:53
Operator v materidlovém skladu 0:03:52
Schichtleiter materidlového skladu 0:02:41
Sménova vedouci dratového osazovani 0:00:17
Sménova vedouci Linie - Mico 1 0:00:08
Sménova vedouci SMD 0:00:04

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkii ze simulace v ARIS Simulation, 2018
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Graf ¢. 1: Celkova doba zpracovani lidskych zdroji

00G2000 . ;o
O Ceeovd doba zpracovani

002 46:40

01320

004000

001:06:40

0003320

Cr00e00:00

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2018

Vytizenost pracovnikli na tomto procesu neni zvlast¢ vysoka. Na zvoleném
procesu vyroby produktu MICO 4.4 se podili pomémé mnoho zaméstnanct, tj. 20
pracovniki. Jak jiz bylo zminéno vySe, nejvétsi podil na celkové dobé nesou operatori
SMD, coz dokazuje i1 nasledujici graf s cislem 2. Operatofi SMD jsou vytiZeni
ve zvoleném procesu na 31%. Operator na linii Mico 1 je druhy nejvice zatizeny
pracovnik na daném procesu (tj. 12%). Operatofi na dratovém osazovani a technik
letovacich vin jsou vytiZeni stejné na 11% v procesu vyroby produktu MICO 4.4. Dale
se v daném procesu vyskytuje technik pastovani + laserovani ploSnych spoji, ktery
je vytizen na 9%. Vzhledem k celkové dobé vyroby produktu MICO 4.4 je celkova

vytiZenost lidskych zdroje relativné nizka.
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Graf ¢. 2: Stupeni vytiZeni lidskych zdroji na zvoleném procesu

Sménova vedouci SMD | 0%

Sménova vedouci Linie - Mico 1 | 0%
Sménova vedoud dratoveho osaz ovani 1%
Schichtleiter materidlového skladu 1%

Operator v materidlovém skladu 1%

Smeénova vedouci ptipravy
Technicky asistent pro logistiku
Technik elektrického méfeni
Skladnik materidlovéeho skladu
Technik laserovani

Operator na pfipravé

k2 b2 k2 k2 b2
=== 1
R - -

=1
&

3%

Operator ve skladu hotovych dild
Operator na Mico 2

Technik pastovani + laserovani plodnych spoji

6%

Technik letovacich vln
Operatofi na dratovém osazovani
Operator na Mico 1

Operdtofi na SMD 31%

0:00:00 0:28:48 0:57:36 1:26:24 2:24:00 2:52:48

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2018

Dalsi sledovany vysledek ze simulace je délka trvani jednotlivych subprocesi,
které jsou provadény za celkovou dobu vyroby. Celkova doba vyroby trvala 8 hodiny,
¢ili jednu osmihodinovou smeénu. Dle analyzy soucasného stavu vyplyva, Zze
jsou schopni pracovnici vyrobit a zarovenl i naskladnit celkem 100 ks produkti
MICO 4.4.

Z tab. €. 4 plyne, Ze celkova doba procesu je 7 hodin a 59 minut. Tato celkova
doba je potiebnd k vytvoreni 100 ks produkti MICO 4.4. Jedno MICO 4.4
je vyrobeno a zaroven naskladnéno za 4 minuty a 48 sekund. Do konce doby vyroby
(8hodin) zbyva 22 sekund, coZ neni mozné vyrobit dal§i kone¢ny produkt MICO 4.4.
Do celkové doby trvani procesu se zapocitdva 1 vyskladnéni materidlu ve skladu
materidlu, zaskladnéni zakdzky a poté vyskladnéni produktu dle pozadavkil zédkaznika
ve skladu hotovych dild. Graficky je také znazornéna doba trvani jednotlivych

subprocest v grafu €. 3.
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Tab. €. 4: Doba trvani jednotlivych subprocesi a celkova doba procesu

12.03.02 Ptiprava kompletni desky 3:35:47
12.05 Montaz, testovani, baleni produktu 1:59:17
12.04 Osazeni desky 1:09:07
12.03.01 Pfiprava materialu 0:30:54
12.06 Vyskladnéni produktu dle pozadavkl zakaznika 0:25:41
12.02 Vyskladnéni materialu 0:18:53
Celkova doba procesu 7:59:38

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkii ze simulace v ARIS Simulation, 2018

Graf ¢. 3: Doba trvani jednotlivych subprocesi

" "
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Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2018
5.4 Simulace upraveného procesu ve spolecnosti Murr CZ, s.r.o.

V kapitole 3.7 jsou popsany zavéry z analyzy soucasného stavu, které jsou
zaroven i graficky zndzornény. S t€émito navrhy se bude pracovat. Jedna se o odstranéni
pracovisté pripravy materidlu a 0 upravu pracoviste¢ dratového osazovani. Provedla
se simulace upraveného stavu, kterd byla op€t nastavena na 8 hodin, ¢ili na jednu
osmihodinovou pracovni sménu. V tab. €. 5 je uvedena celkova doba prace zpracovani
lidskych zdroju podilejicich se na daném procesu. Po provedeni procesnich zmén
dochazi ke snizeni pracovnikii na procesu, celkem o 3 zaméstnance. Jedna se o
operatora
na piipravé, sménovou vedouci na pfipravé a sménovou vedouci na dratovém
osazovani. Operator na pfipravé i sménova vedouci se na procesu nepodili, jelikoz je

odstranén subproces piipravy materialu. Sménova vedouci dratového osazovani taktéz

75



nezasahuje

do

procesu, jelikoz operatofi na dratovém

za ni. VSe je znazornéno v tab. €. 5 a v grafu ¢. 4.

0:02:46:40+

0021320

0:01:40:004

0:01:08:404

0:00:33:204

0:00:00:00

osazovani ptevzali Cinnosti

Tab. €. 5: Celkova doba zpracovani lidskych zdroji po ipravé procesu

Lidské zdroje Celkova drolza
Zpracovanl
Operatoti na SMD 2:26:52
Operator na Mico 1 1:15:38
Operatofi na dratovém osazovani 1:12:42
Technik letovacich vin 1:12:42
Technik pastovani + laserovani ploSnych spoju 1:04:59
Operator na Mico 2 0:43:30
Operator ve skladu hotovych dilt 0:25:40
Technik laserovani 0:15:32
Skladnik materialového skladu 0:15:01
Technik elektrického métfeni 0:14:59
Technicky asistent pro logistiku 0:13:39
Operator v materialovém skladu 0:03:51
Schichtleiter materialového skladu 0:02:40
Sménova vedouci Linie - Mico 1 0:00:10
Smeénova vedouci SMD 0:00:03

Zdroj: Viastni zpracovani podle vysledkii ze simulace v ARIS Simulation, 2018

Graf ¢. 4: Celkova doba zpracovani lidskych zdroji po tipravé procesu

O Celkowd doba zpracowdni

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2018

Diky provedenym zménam Ve zvoleném procesu byla sniZzena vytiZzenost

76



operatordt na SMD oddéleni z puvodnich 31% na 29%. Naopak stoupla v procesu
vytizenost lidskych zdrojii na dratovém osazovani. Operatofi na dratovém osazovani

z 11% na 14%. Vse je zobrazeno v grafu s ¢islem 5.
Graf ¢&. 5: Stupen vytiZeni lidskych zdroji po upravé zvoleného procesu

Sménova vedouci SMD | 0%

Smeénova vedouci Linie - Mico 1 | 0%
Schichtleiter materidlového skladn 1%
Operdtor v materidlovém skladn 1%

o
=1
o

Technicky asistent pro logistiku
Technik elektrického méfeni
Skladnik materidlového skladu
Technik laserovani

Operator ve skladu hotovych dild

3
[ ) [ )
2% B
P

4
e
=

Operatoti na dratovém osazovani 14%
Operator na Mico 2 6%
Technik pastovani + laserovani plosnvch spoju 9%
Technik letovacich vin 11%
Operator na Mico 1 12%
Operatoti na SMD 29%

0:00:00  0:28:48 0:57:36  1:26:24  1:55:12 2:24:00  2:51:48
Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2018

Celkova doba procesu je dalsim sledovanym vysledkem, ktery je nutny
pro vyrobu produktu MICO 4.4. Pti analyze soucasné¢ho stavu se vyrobi za jednu

osmihodinovou pracovni sménu 100ks.

Tab. €. 6 znazoriiuje dobu trvani jednotlivych subprocesti a celkovou dobu
procesu po upravé pro vyrobu 100 ks produkti MICO 4.4. Ztabulky vyplyva, ze
se celkova doba procesu snizila o 31 minut, tudiz je celkova doba procesu 7 hodin
a 29 minut. Jeden produkt MICO 4. 4. se vyrobi a naskladni za 4 minuty a 29 sekund.
Vzhledem ke zkraceni celkové doby procesu, jsou zaméstnanci schopni vyrobit
a naskladnit i pfi snizeni poctu lidskych zdroju az o 7 produktd vice za jednu
osmihodinovou pracovni sménu, za celkovy vyrobni ¢as 7 hodin a 59 minut. Kvuli
upraveé subprocest dochazi ke zvySeni produkce vyroby produkti MICO 4.4 a snizeni
lidskych zdroji. Grafické vyjadieni doby trvani jednotlivych subprocesii zobrazuje graf

S Cislem 6.
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Tab. €. 6: Doba trvani jednotlivych subprocesi a celkova doba procesu

po upravé

12.03 Ptiprava kompletni desky 3:31:46
12.05 Montéz, testovani, baleni produktu 1:59:17
12.04 Osazeni desky 1:12:52
12.06 Vyskladnéni produktu dle poZadavki zdkaznika 0:25:41
12.02 Vyskladnéni materialu 0:18:53
Celkova doba procesu 1:28:29

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkii ze simulace v ARIS Simulation, 2018

Graf ¢. 6: Doba trvani jednotlivych subprocesi
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Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2018

Srovnani doby trvani jednotlivych subprocest s celkovou dobou procesu
pfed a po Upravé vyjadiuje tabulka s ¢islem 7. Jak jiZ bylo fe¢eno vyse, diky Gpravé
Subprocest se snizila celkova doba procesu k vyrobé produktu MICO 4.4 o 31 minut.
Subproces ptiprava kompletni desky se snizil o 4 minuty. Prob&hlo 1 navySeni
subprocesu osazeni desky o necelé 4 minuty. Tento ¢as je diky tomu, ze se Uprava LP
desky ptesunula z pracovist¢ SMD (subproces pfiprava kompletni desky) na pracovisteé
dratového osazovani (osazeni desky) a dochazelo zde také k odstranéni kratSich

¢innosti. Subproces ptiprava materialu je po upravé nulovy, jelikoz je odstranén.
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Tab. €. 7: Srovnani doby trvani jednotlivych subprocesii a celkova doba

procesu po upravé

12.03(.02) Piiprava kompletni desky 3:35:47 3:31:46 0:04:01
12.05 Montaz, testovani, baleni produktu 1:59:17 1:59:17 0:00:00
12.04 Osazeni desky 1:09:07 1:12:52 0:03:45
12.03.01 Pifprava materialu 0:30:54 0:00:00 0:30:54
12.06 Vyskladnéni produktu dle pozadavkt zakaznika 0:25:41 0:25:41 0:00:00
12.02 Vyskladnéni materialu 0:18:53 0:18:53 0:00:00
Celkova doba procesu 7:59:38 7:28:29 0:31:09

zkraceni doby

navySeni doby

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkii ze simulace v ARIS Simulation, 2018
6 Optimalizace podnikovych procest

Cilem organizace je neustalé zlepSovani jednotlivych procest. Jsou tii zpusoby,
kterymi Ize zlepSovat procesy. Prvni zplsob je pribézné zlepSovani procesil.
Reengineering procesti spadda do druhého zplsobu zlepSovani procest. V diplomové
praci se promitne prvni zpusob (prubézné zlepSovani procesti) na upravé pracovisté
dratového osazovani. Reengineering se objevi na odstranéni pracovisté pripravy
materialu. Existuje 1 tfeti zpasob, pod kterym se skryva skokova zmeéna nazyvana

redesign procesu. (Grasseova, 2008, s. 93)

Pribéziné zlepSovani procesit probihd po malych krocich, které provadéji
zamestnanci firmy. Tento zpisob klade diraz na snizovani rezijnich nékladd, eliminaci
nakladi a ¢innosti, které nepfinaSeji hodnotu nebo na optimalizaci zdroju. (Grasseova,

2008, s. 93)

Reengineerig procesi piedstavuje ndhradu stavajiciho procesu Upln€ novym
procesem z diivodu nefunkénosti stavajiciho procesu. (Grasseova, 2008, s. 93) Nenabizi
Cas ani prilezitost ke snadnému ptizptisobeni organizace na ménici se prosttedi. Pracuje

zpravidla s fadou piivolanych specialisti. (Carda, 2003, s. 56)

Redesign procesit znamena, Ze se provadi radikdlni zmény na existujicich

procesech. (Grasseova, 2008, s. 93)
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/ Optimalizace vybraného procesu

Na zaklad¢ provedené analyzy soucasného stavu prostfednictvim ARIS Architect
byly navrhované zmény kratce objasnény v kapitole 3.7. Zména se tykala odstranéni
jednoho celého subprocesu piipravy materidlu, kde budou riizné spolecnosti provadet
tisk letakti a slisované klemy, to znamena pieneseni ¢innosti na externi firmu neboli
¢innosti outsourcovat. Druhd zména byla zamétena na pracovisté dratového osazovani,
kde byly provedeny jednotlivé upravy. Prvni uprava se tykala koupé pocitacového
zafizeni a druhad uprava spocivala v zaSkoleni zaméstnanci na pracovisti dratového
osazovani. Odstranéni subprocesu pfipravy materidlu a Gpravy na pracovisti dratového
osazovani jsou brany jako navrhy na optimalizaci vybraného procesu vyroby produktu

MICO 4.4.
7.1 QOdstranéni subprocesu pripravy materialu

Na oddéleni ptipravy materialu museji zaméstnanci bocnice sefiznout a slisovat
spolec¢né s klemy, ¢ili slisuji bo¢nice ke klemu. Do tohoto subprocesu spada i vytisk

letakii, kde sménova vedouci musi tyto letaky skladat a zabira ji to Cas.

Na zéklad¢ konzultace s vedenim spole¢nosti Murr CZ, s.r.o. jsem se rozhodla
pro odstranéni subprocesu pfipravy materidlu. Z diivodu sniZeni nékladd, uspory casu,
efektivnéjsiho vyuziti zaméstnancti na ostatnich vyrobnich procesech a zvySeni trzeb.
Spole¢nost Murr CZ, s.r.o. spolupracuje s firmou, ktera dodava do spole¢nosti svorky
(klemy) a nesefiznuté krytky (bocnice), proto oddéleni ndkupu kontaktovalo firmu
ohledn¢ vytvofeni atypu (slisovany klem), ktery by dodavali jen do spolecnosti

Murr CZ, s.r.o.

Néklady na zaméstnance jsou zapocitany v jednotlivych soucastkach. Kurz je pevné
stanoven na zaklad¢ internich dohod ve vysi 27 K¢ / €. Na jeden produkt MICO 4.4

jsou naklady v tomto subprocesu ve vysi:
e prvni ¢ast (klem) — 0,0405 € / kus
e druhé cast (krytka) — 0,1587 € / kus
o tisk letakti — 0,0657 € / kus

Celkové naklady na subproces piipravy materialu jsou 0,2649 € / kus slisovaného
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klemu, tj. pfiblizn¢ 7 K¢ / kus slisovaného klemu. Za rok se vyrobi kolem 50 000 ks

slisovaného klemu, tudiz celkové naklady za slisované klemy jsou 350 000 K¢ / rok.

Z davodu piedpokladané tGspory bylo s dodavatelem dohodnuto, Ze bude spole¢nosti
Murr CZ, s.r.o. dodavat jiz slisovany klem, jelikoz dodavatel disponuje s potiebnou

technologii k tomuto slisovani.

Spolecnost si také zajistila tisk letdka k slisovanym klemiim. Rozhodla se, ze bude
tuto ¢innost zajistovat externi firma kvili Gspofe ¢asu. Tudiz mize spolecnost zrusit

subproces piipravy materialu.

Nyni se budu zaméfovat na vypocet nakladi pro zruseni subprocesu piipravy
materialu a vycislim tsporu. Jediné néklady, které budou do této Cinnosti vstupovat,

jsou:
e dodani jiz slisovaného klemu od dodavatele (0,148 € / kus, tj. 4 K¢ / kus)
o tisk letakt k slisovanym klemtim (0,8485 K¢ / kus)

Pti zruSeni subprocesu ptipravy materialu budou naklady ve vysi ptiblizné 5 K¢ /
kus slisovaného klemu, tj. 250 000 K& / rok. Uspora Z odstranéni zminovaného

subprocesu je 2 K¢ / kus slisovaného klemu, ¢ili 100 000 K¢ / rok.

Dalsi vyhodou odstranéni subprocesu je zvySeni trzeb. Jelikoz dva zminované
pracovniky ze subprocesu piesuneme na jiny proces vyroby. Vyprodukuje
se 0 7 produktt MICO 4.4 vice nez v puvodnim stavu. Trzby z jednoho produktu
jsou kolem 25 € / kus, tj. 675 K¢ / kus. Z toho vyplyva, ze ze sedmi téchto produkti ¢ini
trzby 175 €, Cili v pfepoctu na Ceské koruny je to vycislené na 4 725 K¢&. V prepoctu
na rok ¢ini trzby za produkty MICO 4.4 az 1 181 250 K¢.

Z vyse uvedeného je tedy patrné, ze dojde nejen ke sniZzeni nakladii na jeden kus,

vrwe

optimalizace je pro spole¢nost Murr CZ, s.r.0. velmi vyhodna.
7.2 Upravy pracovisté dratového osazovani

Nyni se podivam na druhou ¢ast této kapitoly a to na Gipravu pracovisté dratového

osazovani.
Tato tUprava spolecnosti Murr CZ, s.r.o. umozni zeStihleni vyroby, snizeni
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byrokracie a uspory ¢asu. Spociva tedy v tom, Ze spole¢nost Murr CZ, s.r.o. zakoupi
na pracovisté¢ dratového osazovani pocitacové zatizeni v hodnoté 25 000 K¢ a proskoli
zaméstnance v dané problematice. Z toho plyne, Ze naklady spojené s touto upravou
budou 27 000 K¢, z¢ehoz 25000 K¢ je koupé pocitacového zafizeni a 2000 K¢

na proSkoleni zaméstnancu.

7.2.1 Vypocet doby navratnosti na poéitatové zarizeni

. Dalsim pouzivanym ukazatelem je doba navratnosti investice, ktera uvadi,
za jakou dobu se penize investované do projektu vrati. Predstavuje takove obdobi,
ve kterém suma dosazenych vysledki prijmii bude rovna celkovym investicnim vydajium

na projekt. ” (Srpovd, Rehor a kolektiv, 2010, s. 328)

Pro posouzeni doby navratnosti je stanovené kritérium nazyvané doba zivotnosti
investice, kterd by méla byt delSi nez doba navratnosti. I doba navratnosti nese V sob&
nevyhodu. Tato nevyhoda spo¢iva v tom, Ze Se nebere v potaz faktor Casu. Investice
se rozliSuji z hlediska pfijatelnosti a nepfijatelnosti. Jestlize jsou investice s dobou
navratnosti vyssi nez jeden rok, znamend to, Ze jsou investice nepfijatelné. Pokud
ovSem jsou investice niZz§i neZ jeden rok, povazuji se investice za pfijatelné. V této
diplomové praci se zafazuje doba navratnosti do piijatelného hlediska, protoze je doba

navratnosti nizsi nez jeden rok. (Srpovd, Rehor a kolektiv, 2010, s. 328)

Pro vypocet doby navratnosti pouziji hodnotu pocitatového zafizeni a proti tomu
postavim penéZni ro¢ni ndklady sménové vedouci na pracovisti dratového osazovani.
Pro spole¢nost Murr CZ, s.r.o. je obecné korektni doba navratnosti krats$i nez jeden rok.

Vypocet doby navratnosti vychazi z tab. ¢. 8.

Tab. €. 8: Doba navratnosti

Prvek Hodnota

Pocatecni investice 25 000 K¢
Celkova tspora za mésic 2 600 K¢
Celkova uspora za rok 31 200 K¢

Doba navratnosti 0,8 roku ( cca 10 mésicii)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Ve zminované tabulce lze vypozorovat, ze pocatecni investice do pocitacového
zafizeni je stanovena na 25 000 K¢. Dale Ize vycist, ze mési¢ni uspora je 2 600 K¢.
Celkova ro¢ni uspora ¢ini 31 200 K¢ (vypocet: 2 600 * 12 = 31 200 K¢). Vysledkem je,
ze doba navratnosti pro tuto investici je cca 10 meésicii, coz koresponduje s vyse

uvedenymi kritérii a miize se povazovat za piijatelnou.

Jelikoz tato investice usetii 31 200 K¢, coz znamena, ze se uspofi sménové
vedouci na dratovém osazovani 13% jejiho Casu za danou sménu. Doba navratnosti
je priblizné¢ 10 mésict, tudiz by ji méla spole¢nost Murr CZ, s.r.o. vénovat velkou

pozornost.

Zaveérem lze fici, ze ob¢ vyse uvedené optimalizace jsou pro spole¢nost Murr
CZ, s.r.o. vyhodné. V hodnoticim métitku spolecnosti je snizeni nakladii a zvySeni trzeb

to stéZejni.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo popsat zvoleny proces pomoci softwarového
nastroje ARIS, dany proces nasimulovat a navrhnout adekvatni feSeni vedouci
ke zvyseni efektivity a optimalizaci. Po diikladné konzultaci se spole¢nosti Murr CZ,
s.r.o. byl zvolen proces vyroby produktu MICO 4.4, coz je proudovy jistici prvek, ktery
lze opétovné spustit a snizuje riziko vzniku pozaru, slouzi k ochrané prvka ve strojich

a dokonce zabranuje i nevyhnutelnym chybam nebo vypadkim systému.

V pocatku je predstavena spole¢nost Murr CZ, s.r.o., ve které byla diplomova
prace zpracovana. Firma je definovana zejména z pohledu jejiho postaveni na trhu,
konkurenceschopnosti, produktového portfolia a dalSich vnitropodnikovych zalezitosti
jako je napf. organizacni struktura. Nasledoval popis procesu a jeho hlavnich
nalezitosti, rozdéleni procesu a ostatni teoretické zalezitosti. Treti ¢ast je vénovana
analyze daného procesu vyroby produktu MICO 4.4. Jako podpurny nastroj je pouZzit
softwarovy nastroj ARIS Architect, v némz jsou vytvaieny modely subprocesi, EPC
diagramy a FAD diagramy. ARIS Architect je na pocatku kapitoly charakterizovan.
Pfed analyzou vybraného procesu jsou jesté piedstaveny modely, které jsou dalezité pro
analyzu zvoleného procesu. Pfehledovy model organizaéni struktury vyznacuje pouze
odd¢leni, které se na procesu podili. Dalsim modelem je model cili, ktery zahrnuje
predevsim cile vyroby jako je napf. zvySovani produktivity, zkraceni vyrobnich Cast
apod. S externi dokumentaci se vtomto zvoleném procesu nepracuje, tudiz je jen

vyuzita dokumentace interni, ktera je zndzornéna v modelu struktury znalosti.

Dalsi kapitola se nazyva analyzy vybraného procesu na produkt MICO 4.4, ktera
je slozena ze sedmi subprocesl: zpracovani zakdzky; vyskladnéni materialu; ptiprava
materialu; pfiprava kompletni desky; osazeni desky; montdz, testovani, baleni produktu
a vyskladnéni produktu dle pozadavkll zdkaznika. Jednotlivy subproces je v této
diplomové praci samostatné namodelovan pomoci FAD diagramu, ktery identifikuje
okoli subprocesu a EPC diagramu, ktery vymezuje aktivity. Na zaklad¢ provedené
analyzy soucasné¢ho stavu na produkt MICO 4.4 jsou navrhnuty upravy vedouci
ke zlepSeni a zjednoduSeni procesu. V diplomové praci je navrhnuto odstranéni
subprocesu piipravy materidlu, kdy se cely proces zjednoduSi a zaroven se zvysi

produktivita diky externim firmam, které by cinnosti vykonavajici se vtomto
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subprocesu pievzaly. Dalsi navrh spociva v upravé pracovisté na dratovém osazovani,
kde uprava spocitava v zakoupeni pocitatového =zatizeni slouzici k ptihlaSeni a
odhléaseni zakazky
a proskoleni zaméstnanci na tomto oddéleni, které vede k ispofe transportu
na SMD oddéleni. Zavérem praktické Casti je provedeni simulace zvolené¢ho procesu
prostfednictvim nastroje ARIS Simulation. Simulace se zaméfuje pouze na vysledky,
které¢ odpovidaji cilim stanovené spole¢nosti Murr CZ, s.r.o. Vysledky se tykaji:
celkova doba prace lidskych zdroju a jejich stupeni vytizeni na zvoleném procesu, doba
trvani jednotlivych subprocest a celkova doba procesu pottebna k vytvoreni kone¢ného

produktu.

Simulace byla nastavena na jednu osmihodinovou pracovni sménu. Za 7 hodin,
59 minut jsou schopni zaméstnanci vyrobit 1 naskladnit 100 ks produktd MICO 4.4.
Z vysledku déle vyplyva, ze se na kone¢ném produktu nejvice podili operatori na SMD

oddéleni.

Na zékladé vySe uvedenych nédvrhli, coZ je odstranéni subprocesu piipravy
materidlu a Upravy na pracovisti dratového osazovani, byla simulace provedena znova.
Simulace byla opét nastavena na jednu osmihodinovou pracovni sménu. Po provedeni
procesnich zmén doslo ke sniZeni tfech zaméstnancl a zkraceni celkové doby procesu
0 31 minut, tudiZ je celkova doba procesu 7 hodin a 29 minut. Vzhledem ke zkréaceni
celkové doby procesu jsou zaméstnanci schopni vyrobit i naskladnit o 7 produktii vice
za celkovy vyrobni ¢as 7 hodin a 59 minut. Uvedené navrhy byly v posledni kapitole
s ¢islem 7 vycisleny. Jestlize se odstrani subproces piipravy materialu, zvysi se trzby
ze sedmi produktii az 0 4 725 K¢&. V piepoétu na rok ¢ini trzby az 1 181 250 K&. Uspora
Z odstranéni zminovaného subprocesu je 100 000 K& / rok. DalSi navrh spocival
V uprave pracovisté dratového osazovani, kde dochéazi k ndkupu pocitatového zatizeni.
Na pocitaCové zafizeni byla vypoctena doba ndvratnosti investice piiblizné
na 10 mésicli, kterda se povazuje za piijatelnou. Z vySe zminovanych zmén

se na produktu MICO 4.4 celkem usetii 131 200 K¢ / rok.

Podle metodiky ARIS byla ve tfeti kapitole provedena analyza vybraného
procesu spole¢né s navrhy. V paté kapitole byl model nasimulovan v programu ARIS
Simulation. Na zakladé upravé procesu se dokazala zlepsit vykonnost ukazatelt, které

se sledovaly. Poté byly navrhy v kapitole sedm rozpracovany spolecné s vypoctem doby
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navratnosti. Tudiz dochazi ke splnéni cili, které byly definovany v uvodu diplomové

prace na téma: Analyza a ndsledna optimalizace vybranych podnikovych procesii.
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Seznam pouzitych zkratek

€

°C
ARIS
AV

DQS

EPC
FAD
GmbH
HxSxV
IE

Kg

KPV

Ks

MPP

PT

RoHS

S.r.o.

- euro

- Stupen Celsia

- Architektura informacnich systému

- Arbeitsvorbereitung, ptiprava vyroby,

- nezavisla, akreditovana Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von
Managementsystemen GmbH - Némecka spolecnost pro certifikaci

systémi managementu kvality, s.r.o.

- Event Process Chain

- Function Allocation Diagram

- Gesellschaft mit beschrénkten Haftung

- hloubka, Sitka, vyska

- Industrial engineering, primyslové inzenyrstvi,
- kilogram, jednotka hmotnosti

- Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu
- kusy

- metr

- modelovani podnikovych procesit

- Priiftechnik, zkuSebni technika,

- Restriction of the use of certain Hazardous Substances in electrical and
electronic equipment — smérnice, znazornujici omezeni nebezpecnych
latek

v elektronickych a elektrickych zatizeni

- Spolecnost s ru¢enim omezenym
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SAP - Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung

\Y - volt, multimetr pouzivany k méteni elektrického napéti
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Abstrakt

SEDLACKOVA, Aneta. Analyza a ndslednd optimalizace vybranych podnikovych
procesi. Plzen, 2018. 95 s., Diplomova prace. Zapadoc¢eska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.

Klicova slova: proces, proces vyroby produktu MICO 4.4 v ARIS Architect, simula¢ni

nastroj ARIS Simulation, optimalizace procesu

Diplomova prace se zabyva analyzou a naslednou optimalizaci vybraného procesu
na vyrobu produktu MICO 4.4 ve spole¢nosti Murr CZ, s.r.o. Proces je namodelovan
pomoci nastroje ARIS Architect a simulace je provedena pomoci nastroje ARIS

Simulation. Teoretické a praktickd c¢ast se v této diplomové praci prolinaji.

Teoreticka Cast zahrnuje predstaveni spole¢nosti Murr CZ, s.r.o., identifikaci pojmu
proces a jeho nalezitosti. Program ARIS Architect i ARIS Simulation jsou béhem prace

charakterizovany. V téchto programech se tato diplomova prace zpracovava.

Prakticka cast diplomové prace obsahuje popis soucasného stavu procesu vyroby
produktu MICO 4.4, ktery je vypracovan podle metodiky ARIS Architect. Na zakladé
provedené analyzy soucasného stavu, jsou navrhnuty navrhy vedouci k zefektivnéni
vyroby. Pro procesni model se provede simulace prostiednictvim néstroje ARIS

Simulation a na zakladé¢ vysledkl ze simulace se provede optimalizace procesu.

Na konci diplomové prace jsou navrhnuty navrhy vedouci k optimalizaci vybrané¢ho
procesu, kde je 1 vypoctena doba navratnosti investice na pocitacové zatizeni. Pomoci
procesnich zmén dochédzi k nariistu produkce produktt MICO 4.4, také dochazi

k navyseni trzeb, snizeni nakladd a snizeni poctu zameéstnanc.



Abstract

SEDLACKOVA, Aneta. The analysis and subsequent optimization of selected business
processes. Pilsen, 2018. 95 s., Diploma Thesis. University of West Bohemia. Faculty of

Economics.

Key words: process, the process of product MICO 4.4 production in ARIS Architect,

simulation tool ARIS Simulation, optimization of process

The diploma thesis deals with the analysis and subsequent optimization of the selected
process for the production of MICO 4.4 in Murr CZ, s.r.o. Process is modeled using
ARIS Architect and the simulation is done using ARIS Simulation. The theoretical and

practical part is of this diploma work intersect.

The theoretical part includes the introduction of Murr CZ, s.r.0., identifying the concept
of process and its essentials. ARIS Architect and ARIS Simulation are characterized

in the work. In these programs, this diploma the work is being processed.

The practical part of the diploma thesis contains a description of the current state of the
process production of MICO 4.4, which is developed according to the ARIS
methodology Architect. Based on the analysis of the current state, proposals
are designed to make the production more efficient. A simulation is done for the process
model through ARIS Simulation and based on simulation results process optimization.
At the end of the diploma thesis proposals are processed leading to the optimization of
the selected process, where the payback period is calculated as well investments
in computer equipment. Process changes are increasing production of MICO 4.4
products, as well as revenue increases, cost savings and reducing the number of

employees.



