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Uvod

Kvalita je pojem, ktery je v dnesSnich spolecnostech stale vice sklofiovan ve vSech svych
podobach. Na dnesnich stale vice konkurencnich a globalizovanych trzich muze byt

kvalita faktorem rozhodujicim o uspéchu ¢i neuspechu spolecnosti.

Pro spravné a efektivni fungovani kazdé spolecnosti je tieba, aby spolenost znala své
cile v oblasti kvality, procesy a Cinnosti, které realizuje, aby dokézala tyto procesy
a ¢innosti efektivné méfit a vyhodnocovat a aby v ptipadé potfeby dokazala piijimat
uc¢innéd napravna opatieni. Za timto ucel jsou ve spolecnostech po celém svéte vytvareny

systémy managementu kvality, které vySe zminéné umoziiuji.

Cilem této diplomové prace je analyzovat takovyto systém a piipadné¢ navrhnout
opatieni pro jeho zlepSeni. Podnikem, jehoZ systém bude analyzovan je Technical
Centre Plzent spole¢nosti Lear Corporation, ktera je jednim z ptfednich svétovych
dodavateli v automobilovém pramyslu. Za ucelem dosazeni tohoto cli je prace

rozdé¢lena do ¢tyi kapitol.

V prvni kapitole bude pomérné podrobné charakterizovana jak cela Lear Corporation
tak 1 jeji Technical Centre Plzen, nebot’ znalost spolecnosti a jejiho kontextu je zcela
nezbytna pro spravné pochopeni jejiho systému managementu kvality a jeho analyzu.
Pozadavek na znalost spole¢nosti a jejiho kontextu je dan i mezinarodné uznavanou

normou zabyvajici se systémy managementu kvality ISO 9001.

V druhé kapitole budou polozeny teoretické zaklady pro samotnou analyzu systému
managementu kvality v Technical Centre Plzen a navrh opatieni vedoucich ke zlepseni
tohoto systému. Nejprve budou muset byt vymezeny pojmy kvalita a fizeni kvality, poté
bude uvedena problematika méfeni v systémech managementu kvality a nasledné bude
popsan procesni piistup jako jeden z pozadavkli normy ISO 9001 na systémy
managementu kvality véetné cyklu PDCA, ktery norma uvadi jako nastroj pro neustalé

zlepSovani systémil managementu kvality.

Ve tieti kapitole bude provedena analyza systému managementu kvality v Technical
Centre Plzen. Ktomu vSak bude muset byt bran v potaz jemu nadiazeny systém
managementu kvality celé¢ Lear Corporation. Celd kapitola bude strukturovana dle
procest, které v systému managementu kvality Technical Centre Plzeii probihaji, tedy

procesy auditi, fizeni dokumentace a spravy KPI.
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Ve ctvrté a zaveéreCné kapitole prace budou navrzena opatieni pro zlepSeni systému
managementu kvality. Tato opatteni jsou rozdélena do dvou kategorii podle toho, ktery
Z procesi managementu kvality maji za kol zlepsSit. K navrhu jednotlivych opatieni
bude v souladu s normou ISO 9001 pouzit cyklus PDCA. Na zavér bude ke kazdému

navrzenému opatieni provedena kalkulace ndkladl a analyza jejich dopadu.



1 Predstaveni spole¢nosti LEAR Corporation

Lear Corporation je jednim z piednich svétovych dodavateli v automobilovém
pramyslu. Spolecnost se zabyva piedev§im vyrobou a vyvojem sedadel a E-systems

(kabelové svazky, rozvodné skiing, atd.) do osobnich a uzitkovych automobili.
1.1 Historie

Spole¢nost byla zaloZzena v Detroitu ve Spojenych Statech Americkych v roce 1917
jako American Metal Products, zkracené AMP, a zabyvala se vyrobou trubkovych
svafovanych a lisovanych sestav pro automobilovy a letecky primysl. O 12 let pozdé;i,
tedy vroce 1939, jiz méla spolecnost 900 zaméstnancii a trzby poprvé piekrocily
jeden milion dolard. Vstup Spojenych Statd do 2. svétové valky znamenal mohutné

investice do armady, a tak v roce 1944 trzby ptekonaly 11 miliond dolart. [16]

Povéle¢né obdobi bylo pro American Metal Products ve znameni produkce sedadel do
vSech osobnich vozidel znacky Ford a hlubsi spoluprace se znackou Chevrolet, a to
piedevsim na sedadlech a napravach pro nakladni automobily. Spole¢nost vzdy kladla
diuraz na vyvoj a inovace, a tak si mohla vroce 1950 patentovat dvou a tficestné
nastavovace sedadel. Dalsi inovace na sebe nenechaly dlouho ¢ekat. Za vSechny bych
zminil univerzalni adaptér pozice sedadel, elektricky Sesticestny nastavovac sedadel
a sedadlo pro nékladni automobily s konturovanou zadovou opérkou, ktera se
pohybovala zarovei se sedakem, ¢imz se snizilo nepohodli a tnava fidic¢e piedevsim pii
dlouhych cestach. V roce 1957 dosahly trzby 75,5 milioni dolart, na kterych se

podilelo 5000 zaméstnanct spole¢nosti. [16]

V roce 1963 AMP koupila No-Sag Spring Company a pronikla tak na trhy v Mexiku,
Brazilii, Venezuele, Velké Britanii a Némecku. Toto byla posledni akvizice, kterou
spole¢nost pod nazvem Amerikan Metal Products podnikla, nebot’ v roce 1966 byla
ptevzata spoleénosti Lear Siegler, Inc (LSI) a pln€ pod ni piesla véetné jména. Béhem
60. let byly zahdjeny prace na vyvoji prvniho robotického svatrovani struktur (koster)
sedadel a byla zaloZena laboratof na vyvoj pén a plasti. Diky této laboratoti byla v roce
1969 spusténa linka na produkci polyuretanové pény, ze které se pozdé€ji stane jeden

zZ hlavnich obchodnich segmentu. [16]



V pribéhu 70. let se z LSI stal nejvetsi nezavisly dodavatel sedadel na svété a v roce
1977 jiz dosahly trzby 900 milionti dolari. Spolecnost zacala vyrabét a dodavat
vyrobciim vozidel kompletni sedadla véetné potahu. V této dobé byla téz predstavena

prvni nesvafovana hlinikova struktura. [16]

Na zacatku 80. let zavedla spolecnost ve Spojenych statech koncept Just in Time
zkracené¢ JIT,Cimz doSlo ke snizeni zasob a nakladi na dopravu spolecné s ristem

kvality produktu, na niz je v konceptu JIT kladen velky diraz. [16]

Vzhledem k tomu, ze 70 % celosvétového trhu s automobilovymi sedadly se nachazi
Vv Evropé, zacala se spolecnost béhem 90. let vice sousttedit na své evropské aktivity.
At uz to byly nové zakazky pro Saab a Volvo, novy JIT zdvod v Némecku vyrabéjici
pro Opel a pozd¢ji i Jaguar, nebo novou kancelai v Mnichové zabyvajici se vyvojem

pro BMW. [16]

V roce 1994 vstoupila spole¢nost na newyorskou burzu (akcie spole¢nosti jsou soucasti
indexu NASDAQ), umistila se na 281. misté v Zebficku 500 nejvétsich firem svéta
podle Casopisu Fortune a prosinci toho roku koupila do té doby nejvétsiho evropského
vyrobce sedadel Fiat Seat Business. Nasledujici rok tedy 1995 se nesl ve znameni
pokracujici expanze, tentokrate na pacifické pobiezi Asie, Jihoafrické republiky a Jizni
Ameriky. Piedevsim pak Brazilie, kde byla zahajena vyroba sedadel do na brazilském
trhu nejprodavanéjsiho modelu automobilu Volkswagen Gol. V poloviné 90. let tak jiz

firma mé¢la celosvétoveé 100 zafizeni v 19 zemich s 35 000 zaméstnanci. [16]

V kvétnu 1996 se spolecnost zatim naposledy pfejmenovala na soucasny nazev Lear
Corporation. V témze roce ve svych 150 zatizenich obsluhovanych 40 000 zamé&stnanci
obsluhovala 26 vyrobcii automobilt a dosahla trzeb ve vysi Sesti miliard dolard. O rok
pozdé&ji zadal Lear vyrabét i v Ciné a realizoval nékolik vyznamnych akvizic Englad’s
Dunlop Cox Ltd., ¢eskou spolecnost Empetek a némeckou spole¢nost Keiper Car
Seating, jejiz koupi byly vyrazné posileny vazby na Audi, Mercedes-Benz, Porsche

a Volkswagen. [16]

V roce 1999 koupil Lear spole¢nost United Technologies Automotive, ¢imz zahajil
svou expanzi do segmentu elektrickych rozvodnych systémi pro automobily. V novém
tisicileti se Lear vénoval elektrickym systémlim stale vice, coZ v roce 2016 vyustilo ve

zménu struktury spolecnosti a vzniku dvou samostatnych divizi Seating a E-Systems.

[16]
10



1.2 Soucasnost

Podle nejnovéjsich dostupnych tdaji z unora tohoto roku zaméstnaval Lear Corporation
ve svych 259 zatizenich priblizné 165 000 zaméstnancti. Zemé, ve kterych se zminéna
zatizeni nachazeni, jsou zobrazeny na obrazku 1. Jak je z obrazku patrné vétsina
zamdstnanci se nachazi v takzvanych Low-Cost Countries', mezi které patii i Ceska

republika.

Obrazek 1: Globalni pisobnost Lear Corporation
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Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, 2018

Rok 2017 pftinesl spolecnosti rekordni trzby ve vysi 20,5 miliardy dolardi, coz pii
dne$nim kurzu® znamena piiblizné 422 miliard K¢&. Rekordni trzby vynesly Learu posun
v zebii¢ku nejvétsich firem svéta podle ¢asopisu Fortune na aktualni 151. pticku. Divize
Seating se na celkovych trzbach podilela 15,9 miliardami a divize E-Systems

4.6 miliardami dolart.

Vv

ukazuje rozdéleni trzeb podle zakazniku. Z grafu je patrné, Ze nejvyznamngjSim

zakaznikem Learu je jiz od konce 2. Svétové valky Ford, jehoZ podil na trzbach je

! Low-Cost Countries nékdy téz Best-Cost Countries jsou typicky zemé ze Stiedni a Vychodni Evropy,
Asie, Afriky a Jizni Ameriky s niz§imi provoznimi naklady, pfedev§im mzdovymi, neZ v zemich Zapadni
Evropy a Severni Ameriky (High-Cost Coutries). Do Low-Cost Coutries se tak presouvaji pfedevsim
firemni aktivity s nizkou pfidanou hodnotou jako vyroba dilti ¢i montdz, zatim co aktivity spojené
vysokou technologickou naro¢nosti a vyvoj ztistavaji v High-Cost Countries.[17]

2 Kurz Ceské narodni banky k 25.3.2018 [18]
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stejny jako u dalsiho amerického vyrobce vozidel spole¢nosti General Motors (na grafu
GM). Z vétsim odstupem nasleduji dal§i vyznamni svétovy vyrobci automobilt jako
FCA ( Fiat Chrysler Automobiles), Daimler (vozy znatky Mercedes), BMW a VW
Group (Volkswagen, Audi, Porsche, Skoda atd.)

Na prostfednim grafu je ¢lenéni podle regiond. Hlavnim regionem je Evropa a Afrika.
Podil Afriky je vSak margindlni a proto je organizacné k Evropé pfipojena. Nasleduje
Severni Amerika, kde nejsiln€js$i pozici maji Spojené Staty. Asie se na celkovych
trzbach podili ,,pouze” 18 %, je vSak nejrychleji rostoucim regionem z pohledu trzeb
ato predeviim diky Cing, jez je nejvétsim trhem automobilového primyslu na svéts.
Diky tomu se Cina stava stale dalezitéj$im trhem i pro Lear, ktery do svych aktivit
VvV této zemi v predchozich letech silné investoval nejenom kvili daleZitosti ¢inského
trhu, ale i kvili mistni legislative, ktera velmi omezuje, a v nékterych piipadech i zcela
zakazuje dovoz hotovych automobilii ¢i riznych komponent do zemg. Aktualn€é ma

Lear v Cing 45 zatizeni, at’ uZ vyrobnich, nebo vyvojovych ve 23 méstech a zaméstnava

piiblizné 26 000 lidi. Lokace téchto zafizeni a dalsi informace jsou v ptiloze A.

Na poslednim grafu jsou trzby podle kategorie vozidel, kde se vyrazné promitly trendy
poslednich let a hlavni kategorii s 44% podilem stala vozidla SUV a CUV (Crossovery),

S 43 % nasleduji osobni automobily a 13 % maji uzitkové vozy a nédkladni automobily.

Obriazek 2: Clenéni trzeb za rok 2017

By Customer By Geographic Region By Vehicle Segment

uFord uGM sFCA mNorth America mEurope and Africa mPassenger Cars mWCUV/SUV  mTrucks/Vans
Daimler EBMW BVW Group B Asia South America

B Jaguar/Land Rover BRenault-Nissan BPSA Group

mHyundai uOther

Zdroj: Interni dokument spolec¢nosti, 2018
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Béhem let 2012 az 2017 se spolecnosti podatilo vygenerovat vice nez 4 miliardy dolart
kumulovaného volného penézniho toku. Vyvoj volného penézniho toku za zminéné

obdobi je zobrazen na obrazku 3 pod timto textem.

v -

Obrazek 3: Vyvoj volného penéZniho toku

Free Cash Flow
(in millions)

2017
Cash Flow
Yield of
11%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, 2018

Existence volnych penéZznich toki je zcela zadsadni pro dalsi riist spole¢nosti, nebot’ ta si
velmi zaklddd na investicich do rozvoje a rozSifovani produktového portfolia,
zkvalitnéni vyrobnich 1 nevyrobnich procest, rozsifovani a zlepSovani sluzeb pro své

zékazniky a v neposledni fadé do snizovani nakladu.

Snizovani nakladl se ve spoleCnosti do znacné miry projevuje presouvanim vyroby,
a Vv poslednich letech i ne€kterych vyvojovych aktivit do Low-Cost zemi. V soucasné
dobe se tak 40 % ze vSech inZenyru, konstruktért, vyvojaia atd. nachazi pravé v téchto
zemich. Za poslednich 5 let bylo do Low-Cost zemi investovano pies 2 miliardy dolart

tedy pfiblizn¢ 42 miliard korun. I diky témto investicim vzrostla primérnd marze

03,2% z5,2% vroce 2012 na 8,4 % v roce 2017.

Volné penézni toky jsou dileZité nejenom pro vysSe zminéné aktivity, ale 1 pro realizaci
strategickych akvizic. Na obrdzku 4 jsou zobrazeny nejvyznamnéjsi akvizice poslednich
let.

Obrazek 4: Piehled akvizic poslednich let

’ —
L
SEATING E~-SYSTEMS
Grupo Antolin Seatin EXO Technologies
2017 s 4 - Innovative reconfigurable (é)__(? - Industry-leading vehicle positioning —
ANTOLIN seat structures Tee oo instant, accurate, anywhere
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Eagle Ottawa Arada Systems
= World’s leader in = Connectivity software engineers
3_ automotive leather PN ?Q?/\ = Connectivity hardware and software
2012 e, = Seatcoverdesign expertise = Cyber security software
""""""" = Premium leather = Industry-leading V2X infrastructure
to = Sales growth and diversification
2016 Autonet Mobile
Guilford Mills - = Connectivity software and devices
Erilfor St T e e hles Allih’mlg! = Wireless connectivity expertise
- Sales growth and diversification - Over-the-air software reprogramming
= Cyber security architecture

Zdroj: Interni dokument spolecnosti, 2018
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1.2.1 Divize Seating

Divize Seating je nejstar$i divizi spoleCnosti, kterd se na celkovych trzbach podili
77,5 %. Portfolio produkti divize se sklada predevsim ze struktur a mechanizmi
(naptiklad nastavovace polohy sedadel), pény, potahti sedadel, kuze a latek,
integrovanych funkci a technologii, jako je na piiklad vyhfivani sedadel, a v neposledni

fad¢ kompletni sedadla.

Obrazek 5: Portfolio produktii divize Seating

Structures &
} Mechanisms

Complete
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_
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Leather & Features &
Fabric

Technology

Zdroj: Interni dokument spolecnosti, 2018

Uprostied na obrazku 5 jsou vyobrazena prémiova zadni sedadla pro Range Rover. Jsou
to sedadla nejvyssi kategorie, kterd je na trhu, navrzend pro maximalni komfort
cestujicich. Sedadla jsou vybavena klimatizaci, bederni a teplotni masazi, vyhfivanymi

podruckami a podnozkami a jsou potazena prémiovou kizi.

Diky vertikdlni integraci je Lear schopen vyrobit az 85 % veSkerych komponent

standardnich sedadel. Z ¢eho se takové sedadlo sklada, miazete vidét na obrazku nize.

Obrazek 6: Hlavni komponenty sedadla

Zdroj: Interni dokument spolecnosti, 2018
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Na ptedchozich strankach bylo zminéno, Zze v roce 2017 doséhly trzby divize Seating
15,9 miliard dolard, coz ptedstavovalo piiblizné 77,5 % celkovych trzeb spole¢nosti
Lear Corporation. Na obrazku 7 vlevo mizeme vidét podil divize na globalnim trhu
s automobilovymi sedadly. V roce 2012 byla velikost trhu 52 miliard dolarti, pti¢emz
podil Learu byl 19 %. Béhem 5 let vzrostl trh na 66 miliard dolarti, podil Learu rovnéz

vzrostl na soucasnych 23 %.

Vpravo na obrazku 7 pak vidime velikost trhu a podil Learu u jednotlivych ¢asti

produktového portfolia divize Seating s vyjimkou kompletnich sedadel.

Podil na trhu je pak i do jisté miry vysledkem dtirazu, ktery Lear klade na kvalitu svych
produktd. Dvanactkrat za poslednich 13 let byl Lear agenturou J.D. Power and
Associates ve studii Seat Quality and Satisfaction Study®™ vyhlasen nejkvalitngj§im

nezavislym vyrobcem sedadel.
Obrazek 7: Trzni podil divize Seatig

) Estimated
SEATING Market Lear
Seatassembly marketshare SEATSTRUCTURES Size Share
. $19.9B 9%
23% SEATCOVERS
19% Leather@ $11_GB 17%
Fabric $3.8B 30%
0,
SEAT COMFORT s268 1%
Heat/ Cool (¥) $1.8B N/A
Lumbar/ Massage $1.0B
SEATELECTRONICS(¥) -
2012 2017 FOAM $2.3B 9%
=$52B =$66 B 0
2o1z$;4met Size 2017 Market Size $64B 6 /0

Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, 2018
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1.2.2 Divize E-Systems

Divize E-Systems vznikla teprve v roce 2016 a svymi trzbami ve vysi 4,6 miliardy
dolard se na celkovych trzbach spole¢nosti podili 12,5 %. Portfolio produkti divize se
déli na dvé zékladni skupiny. Prvni skupinu tvofi produkty slouzici k distribuci
elektiiny jako kabelové svazky, terminaly a konektory, pojistky a dalsi. Druhou
skupinou je pak elektronika napiiklad dalkové otevirani vozidla, ovladani exteriérového

osvétleni a dalsi. Vice z produktt divize je na obrazku 8 pod timto textem.

Obrazek 8: Portfolio produktu divize E-Systems
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Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, 2018
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V E-Systems spolecnost vidi vyrazny ristovy potencial, a to pfedevSim s ndstupem
novych trendd v automobilismu a novych technologii. Stile vice se mluvi
0 autonomnich vozidlech, kterd by v budoucnu mohla zcela nahradit vozidla fizena
clovékem, byt je k tomu jesté velmi daleko a pied inzenyry stale stoji mnoho prace.

Dalsi technologie v§ak maji ke svému komerénimu vyuziti jiz velmi blizko.

Za vSechny nastupujici technologie je pak mozné zminit automatizované tisilové volani
eCall, kterym museji byt vybavena vSechna osobni a lehkd uZitkova vozidla
registrovana v zemich Evropské unie po 31. bfeznu 2018. Pokud dojde k dopravni
nehodé¢, vyslou narazové senzory signal jednotce, ktera kontaktuje operatory linky 112.
Pficemz vozidlo ihned odeSle data o nehod¢ vcéetné polohy, informaci o vozidle,
a i informaci, kolik lidi ve vozidle cestuje. Soucasné se otevie kanal pro hlasovou
komunikaci mezi operatory a posadkou. Diky tomu by se mél piijezd zachranait

urychlit podle odhadt az o 40 % ve méstech, respektive o 50 % mimo mésto. [19]
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1.3 Technical Centre Plzen

Technical Centre Plzen (Technické centrum Plzen), zkracené TCP, bylo zalozeno v roce
2011 a aktualn¢€ zaméstnava ptiblizn¢ 250 lidi. Centrum se sklada z tii zakladnich ¢asti,

které jsou na sob¢ organizacné i finanéné¢ nezavislé.

Nejmensi ¢asti je centrum sdilenych sluzeb, které se stard naptiklad o nékup, prodej
a podporu aktivnich projektd jak pro potieby Technical Centre Plzen, tak i dalSich

subjekti patticich Lear Corporation.

Dalsi cast patti k E-Systems. a spolupracuje tak na vyvoji produktd této divize,
piedeviim pak kabelovych svazkd pro zakazniky z Némecka, Svédska, Velké Britanie

a Francie.

Posledni a nejvétsi €ast technického centra je soucésti divize Seating. V plzeniském
centru tak aktualné probihd vyvoj né€kolika novych sedadel pro rizné zakazniky.
Nejcastéji se jedna o némecké automobilky AUDI, BMW a Volkswagen. Zakaznici
vSak nejsou v kontaktu pfimo s plzeiiskym centrem, ale zadavaji vyvoj svych sedel
takzvanym High-Cost centrim, ktera nasledné vedou cely proces vyvoje produktu az do
jeho uvedeni do sériové vyroby. Tato High-Cost centra pak piitazuji jednotlivé aktivity

technickému centru Plzen.

Jak jiz bylo napsano vysSe, vSechny tii Casti Technical Centre Plzen pilisobi zcela
samostatné. Maji své vlastni rozpo¢ty, management i systémy fizeni kvality. Z tohoto
davodu bude déle rozebirdn pouze systém fizeni kvality spadajici pod Seating, jehoz
casti jako naptiklad sprava budovy a personalni management jsou zavazné i pro E-

Systems a centrum sdilenych sluZeb.

Finan¢ni Udaje jako naptiklad trzby bohuzel nebylo mozné zjistit, nebot’ po pravni
strance spadd Technické centrum Plzen pod Lear Corporation Czech Republic s.r.o.
spoletng s vyrobnimi zavody v Ostrové u Sttibra®, Koling a ve Vyskové a s centrem
sdilenych sluzeb v Brné. VSechny tyto subjekty pak sestavuji spole¢né jednu ucetni

uzaveérku. [20]

¥ Ostrov u Stiibra je predevsim pro némecky a anglicky mluvici zam&stnance Lear Corporation obtizné
vyslovitelny, proto se tento vyrobni zdvod ve vSech firemnich dokumentech oznacuje jako Tachov.
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Z organiza¢niho hlediska celé Lear Corporation patii Technical Centre Plzen pod
jednotku evropskych Low-Cost vyvojovych center spolecné s centrem ve slovenském
Presové a dvéma polskymi centry v Tychy a Legnici. VSechna tato centra maji spolecné
vedeni, nicméné rozsah jejich aktivit je zna¢n¢ odliSny, a nemaji ani spolecné projekty,
ani zakazniky. Postaveni Technical Centre Plzefi v organizacni struktuie Lear
Corporation je ve zjednodusené podobé zobrazeno na obrazku 9. Jak je z obrazku
patrné, tukoly plzenskému centru zadava nejcastéji némecké High-Cost centrum
vV bavorském Oberdingu. Neni vSak jedinym zadavatelem, nebot plzeiiské centrum
pracuje téz pro vSechna dalsi High-Cost centra po celé Evropé a vybrané vyrobni
zévody, predev§im pak pro zdvod v Ostrové u Stiibra, kde pomaha se zavadénim
novych produktii do sériové vyroby.

Obrazek 9: Zjednodusené postaveni Technical Centre Plzen ve struktuie Lear Corporation
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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1.3.1 Organizacni struktura Technical Centre Plzen

Jak jiz bylo zminéno vyse, Technical Centre Plzen se sklada z tii ¢asti. Tato prace se
vSak vénuje pouze systému fizeni kvality ¢asti Seating, proto jsou E-Systems a Shared

Services Centre (centrum sdilenych sluzeb) na obrazku 10 pouze naznaceny.

Seating je rozdélen do sedmi oddéleni. Personalni oddé¢leni, IT, Finance a Sprava
budovy jsou pod Seating zafazeny pouze z organiza¢nich divodli a svou cinnosti
podporuji vSechna odd¢leni technického centra, i ta spadajici pod E-Systems a centrum
sdilenych sluzeb. Oddéleni ftizeni kvality podporuje primarné vSechna oddéleni
Seatingu, a pouze Vv ojedinélych pfipadech podporuje i E-Systems a centrum sdilenych

sluzeb.

Hlavni slozkou Seating jsou oddé€leni Application Engineering a Core Engineering,
kterd vykondvaji samotné vyvojové aktivity, a jsou tak jedinymi tvlrci ptidané hodnoty
V ramci Seatingu.

Obrazek 10: Zakladni organizacni struktura Technical Centre Plzen
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Odd¢leni Application Engineering se sklada dalsich dvou mensich oddéleni Application
a Prototype. Application jak nazev napovidd mé na starost nab&h novych produktti do

sériové vyroby. Prototype se zabyva piredevsim stavbou prototypi riznych sedadel.

Obrazek 11: Organizacni struktura oddéleni Application Engineering
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Oddé¢leni Core Engineering se ¢leni do Sesti mensich oddéleni, jejichz ukoly sahaji od

vypoctl pies tvorbu vykresii az po testovani dilit a hotovych prototypti.

Obrazek 12: Organizacni struktura oddéleni Core Engineering

Core Engineering

——

. [ —— i 1 R |

FMEA (10 CAD Testing & Validation FEA Trim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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1.3.2 Oddéleni Technical Centre Plzen

Kazdé¢ oddéleni mé své specifické tkoly, ¢imz klade na systém fizeni kvality vlastni
naroky, at’ uz jde o nastaveni firemnich procesu, certifikace, smérnice (procedury),

pracovni instrukce (navodky), nebo rizné formulare.

Personalni oddéleni

Personalni odd¢leni se zabyva predevSim ndborem novych zaméstnancti a dalSimi
¢innostmi personalni managementu, jako je zpracovani mezd, tvorba a rozvoj vhodného
pracovni prostfedi, feSeni pracovné pravnich vztahli se zaméstnanci atd. Z pohledu
fizeni kvality jsou pak dilezité Cinnosti a procesy spojené predevsim s hodnocenim
zaméstnancu a zvySovanim jejich kvalifikace, naptiklad dalsim vzdélavanim, Skolenimi

nebo certifikaci.
1T

IT ma na starosti podporu zaméstnancii v oblasti vypocetni a informacni techniky, tak
aby m¢l kazdy zaméstnanec K dispozici techniku potiebnou ke své praci a aby tato
technika spravné fungovala. Oblasti fizeni kvality se pak uzce dotykd predevsSim
Vv dneSni dob¢ stale dulezitéjsi otdzka zabezpeCeni dat, a to jak pred jejich tnikem

naptiklad ke konkurenci, tak i pfed jejich pozménovani nebo zni¢enim.
Finance

Toto oddé€leni ma na starosti predevsim finan¢ni stranku provozu Technického centra
Plzen. Na zakladé¢ dat, kterd spravuje lokdlni QMS wvyuctovava odvedenou praci
zakazniktim. Zakazniky se v tomto piipadé rozumi jak jiz bylo napsano v kapitole 1.3
interni zakaznici patiici do Lear Corporation piedev§im pak evropska High-Cost
technickd centra. Naopak na zikladé udaji od High-Cost center o béZicich ¢i
planovanych projektech vytvari plan zajiSténi potfebnych zdroji ptedevSim pak

lidskych zdroju.

Dalsi dilezitou tlohou finan¢niho oddéleni je vyhodnocovani a finan¢ni zasazeni
danych KPI, které jsou ziskdvany ze stejnych dat, jez jsou pouZivana i pro vyuctovani

sluzeb zakaznikam.
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OMS — Rizeni kvality

Hlavni naplni prace QMS je sprava systému managementu kvality v technickém centru,
pfedev§im nastavovani procest fizeni kvality, sprava dokumentace a koordinace

¢innosti jednotlivych oddé€leni, ktera maji vliv na fizeni kvality.

Jak jiz bylo zminéno u popisu finan¢niho oddéleni, QMS ma na starost i sbér dat pro
fakturaci a zjisténi hodnot KPI, vypocet hodnot KPI a tvorbu reporti pro management

technického centra o vyvoji KPI, jejichz interpretaci ma na starosti finan¢ni oddéleni.

Sprava budovy

Oddéleni spravy budovy v podnikovém prostiedi oznacované jako Facility Management
nebo jen zkracené Facility se stard o provoz budovy, bezpecnost provozu a veskeré
technické vybaveni technického centra s vyjimkou vypocetni a informacni techniky,
ktera je pln€ v gesci oddéleni IT. Prave oblast technického vybaveni se pak tizce dotyka
fizeni kvality, nebot’ pouzivané stroje, nastroje a predevSim piistroje pro testovani
a validaci musi byt v bezvadném stavu, fadn¢ kalibrovany, a v ptipadé¢ pozadavkl

zékaznikt 1 certifikovany.

Technical Communication

Technical Communication ma pfi vyvoji novych produktt na starosti formalni kontrolu
dat jako jsou naptiklad technické vykresy, registrace novych dili ¢i materidlt
v podnikovych systémech ERP*, tvorbu kusovniki neboli Bills of Materials, zkracend
BOM, vtéchto systémech a distribuce ziskanych dat a kusovnikii vSem
zainteresovanym stranam. Kroky pfi zménach stavajicich produktt jsou velice podobné,
je opét potieba zkontrolovat obdrzena data po formdlni strance, zaktualizovat zaznamy
v syst¢tmech ERP, =zaktualizovat kusovniky, informovat o zménach vSechny
zainteresované strany a distribuovat jim aktualizované materidly. Navic je potieba

zarchivovat predchozi verze vykrest atd.

Pti své ¢innosti musi oddéleni komunikovat s mnoha rliznymi subjekty at” uz v ramci
spole¢nosti naptiklad oddéleni ndkupu, prodeje, logistiky, konstruktéry nebo vyrobnimi

zavody nebo externimi subjekty jako jsou dodavatelé a externi zdkaznici.

* ERP — Enterpise Resource Planing neboli planovani podnikovych zdroji. Jde o zpisob fizeni
a planovani zahrnujici veSkeré zdroje v podniku Pojem ERP je nejcastéji spojovan s podnikovymi
informaénimi systémy, které zahrnuji komplexni fizeni zdroji organizace. [21]
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Project Engineering

Oddéleni Project Engineering se stara o podporu vyrobnich zdvodul pii zavadéni novych
produkti do sériové vyroby, coz zahrnuje celou Skalu ¢innosti od komunikace se
zakaznikem internim i externim pies ukonceni vyvoje a spolupraci na tvorbé kusovniki

az vytvoteni zavérecné zpravy o projektu.

Prototype Build

Prototype Build se zabyva stavbou prototypt sedadel na zaklad¢ objednavky internich
zakaznik. Objednavky zékaznikti mohou byt velice variabilni, nebot’ kazdé sedadlo
obsahuje az 2 000 komponent riznych velikosti. Z tohoto divodu je tieba mit dobie
piipravené kusovniky, aby byl pifi stavbé pouzit presné ten samy material, ktery

zékaznik poZadoval. Prototypy sedadel se ndsledné pouzivaji pti nejraznéjSich testech.
Warehouse

Warehouse neboli sklad zodpovidd predevSim za dostupnost potiebného materidlu
a jeho dodavku na prototypovou linku. Kazdy materidl je nutno skladovat rtiznym
zpusobem, kdy naptiklad potahy nebo péna nesmi ztistavat ptilis dlouho v prepravnich
obalech, aby nedoSlo k jejich znehodnoceni riiznymi piehyby, a tak podobné. Zcela
zvlastni kategorii jsou airbagy, které podle evropské legislativy o vybusnindch museji
byt skladovany zvlast v oznacenych celokovovych uzamykatelnych nadobach ci
skiinich.

Po dokonceni stavby prototypt, které nebudou testovany piimo v plzenském
technickém centru, je tfeba k t€émto prototypim zkompletovat vyrobni a technickou
dokumentaci a poté sedadla zabalit a odeslat k zdkaznikovi. Sedadla riznych modeli
vozidel se bali riznym zpiisobem a svou roli zde hraji i pozadavky zdkaznikl. Peclivé
zabaleni sedadel dle pozadavki je velice dulezité, protoze by bylo velikou chybou,
kdyby doslo naptiklad k poskozeni potahu vozidla, které ma byt testovano na odolnost

proti odéru.

Shared Services

Néplni Shared Services je pfedev§im podpora c¢innosti ostatnich oddéleni Prototype
Vv technickém centru. Shared Services se tak zabyvaji logistikou pfipravou vyrobni

dokumentace, komunikaci s dodavateli a administrativou.
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Quality Control

Quality Cotrol neboli kontrola kvality se stard predevSim o kvalitu materidlu a dili
pouzivanych pfti stavbé prototypti. Kontroly materidlu a dila se fidi schvalenym planem
kontrol, ktery je jednim z vystuptl planovani kvality v technickém centru. Plan kontrol
popisuje jaky material a kdy ma byt kontrolovan, véetné popisu, jak méa byt kontrola

provedena.

U zkompletovanych prototypi se z pohledu kvality kontroluje viceméné pouze to, zda

byl pouZzit pozadovany material a zda byla stavba fadné provedena.

Project Coordination

Project Coordination mé na starosti koordinaci aktivit vSech oddé¢leni Prototype pfi
praci na dil¢ich projektech tedy na stavbé prototypt. K tomu je navic nutna komunikace
se zakazniky, dodavateli, konstruktéry, oddélenim Technical Communikation a Project

Enginnering a ziskdvani pottebnych dat.
EMEA

Toto oddéleni se zabyva tvorbou FMEA, tedy Failure Mode and Effects Analysis ¢i
v ¢eském prekladu Analyza mozného vyskytu a vlivu vad. Jedna se o analyzu
zaméfenou na odhaleni moznosti vyskytu vad a jejich kvantifikaci. FMEA slouzi
k nalezeni a navrhu napravnych opatieni, ktera maji zabranit tomu, aby se piipadna

vada dostala az k zakaznikovi.

CTO

Pod zkratkou CTO se skryva Cost Technology Optimization neboli optimalizace
technologickych nakladi. Cilem CTO je tedy pfedevsim snizovani nakladli na vyrobni
procesy v ramci Lear Corporation. Mezi ¢innosti oddéleni tak patii naptiklad rozebirdni
sedadel vcCetné¢ konkurencnich a vyhleddvani novych technologii a trendi

V automobilovém primyslu.

Nejlepsi zpracované napady jak uspor dosdhnout jsou pomoci specializovaného
softwaru archivovany a distribuovany K dal$im technickym centrim a vyrobnim
zavodim Lear Corporation. Poznatky ziskané rozborem konkuren¢nich sedadel
a vyhledavani novych trendii a technologii slouZzi posléze k tvorbé riznych benchmarki

a Best Practise.
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CAD

Nejvétsim oddélenim Technického centra Plzenn je oddéleni CAD neboli Computer
Aided Design se zabyva tvorbou néakrest, modifikaci a analyzou nebo optimalizaci
vsech komponent sedadel jakou jsou struktury, péna, potahy, topeni, ventilace, masaze

a krytek v softwarovém prostiedi CAD Catia.

Testing & Validation

Testing & Validation ma na starosti testovani a validaci jak kompletnich sedadel, tak
i jejich komponent. Za timto G¢elem je oddé¢leni vybaveno velkym mnoZstvim techniky
jako je klima komora, komora pro testovani airbagii, 3D scanner a dal§imi stroji, které
je mozné dle potfeby modifikovat ¢i postavit apln¢ od znova. Tyto stroje pak slouzi

K vibra¢nim testim, testovani odolnosti povrchu a tak dale.
FEA

Odde¢leni FEA se stejné jako Testing & Validation zabyva testovanim a validaci, ale
Vv softwarovém prostiedi, kde diky moznostem rtiznych simulaci a analyz neni potieba

destruk¢nich testii, ¢imz se snizuji ndklady na testovani a validaci.
TRIM

Oddé¢leni TRIM se v Technickém centru Plzen vénuje vyvoji latkovych potahti sedadel,
koZené potahy maji na starosti jind technicka centra. Vyvoj za¢ina u ziskani potebnych
dat, nasleduji rizné kalkulace napiiklad kalkulace spotieby materialu, poté je potieba
dohodnout se zakaznikem pouzité materidly a nasledné ptichdzi na fadu tvorba vykrest,
kusovnikii a podrobnych instrukci k vyrobé&/Siti potahu. Na zavér je veskera
dokumentace i s vzorky hotovych potah pfedana zavodim, které maji na starosti

sériovou vyrobu.
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2 Systém managementu kvality

., Systéem managementu kvality je soucast systéemu managementu orvganizace, kterd md

“«

garantovat maximdlni miru spokojenosti zakazniku pri minimalnich nakladech.

[3, str. 12]

V této kapitole bude vymezena role managementu kvality v podniku tak, aby byl
vymezen zaklad pro samotnou analyzu a optimalizaci systému managementu kvality

Technical Centre Plzen v nasledujicich kapitolach.

Nasledujici kapitola byla pievzata z autorovy bakalaiské prace [bakalarka, kapitola

1.2.2 Definice kvality]

2.1 Kuvalita

Kvalita nebo téz jakost je rysem kazdého predmétu, jevu, procesu a ¢innosti. Je mirou
naplnéni pozadavkl a ocekdvani a jeji nedostatek zpusobuje potize, které nasledné
vedou k nespokojenosti. ,, Kvalita je mira spinéni viastnosti a charakteristik predmétu,
které jsou nositeli jeho schopnosti vyhovét potiebam, které jsou na tento predmét

kladeny.  [6, s. 105] [2] [9]

U definice kvality je tfeba zminit a vymezit dva zékladni pojmy, jez jsou casto
nespravné zaménovany. Prvnim je Kkvalitativni stupen, ktery zafazuje predmét do
kategorie predmétia se stejnym funkcnim pouzitim, ale na které jsou kladeny rtzné
pozadavky. V ptipad¢ automobilu by pak kvalitativnim stupném mohly byt napiiklad
technické parametry vozu, jako je zdvihovy objem motoru, maximalni rychlost, objem

zavazadlového prostoru ¢i vybaveni parkovacim asistentem. Tyto parametry by pak viiz

vvvvvv

Kvalita samotna je ,,ukazatel” (subjektivni) pométujici predméty daného kvalitativniho
stupn€ mezi sebou. U zminéného vozu by za kvalitu mohla byt povaZovéna vydrZz
motoru (ujeti 500 000 kilometril), nizka poruchovost, nizka hlu¢nost a dalsi. Zatimco
nizka kvalita je vzdy problémem, nizky kvalitativni stupen miliZze byt dokonce
pozadovan, protoze ptredméty vyssiho kvalitativniho stupné jsou obvykle drazsi. [2] [3]

[9]
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2.2 Rizeni kvality

Rizeni kvality je dnes dilezitou a neodmyslitelnou soudsti izeni spole¢nosti. ,, Rizeni
kvality je soubor planovanych a systematickych cinnosti aplikovanych tak, aby bylo
zajisténo, ze projekt uspokoji pozadované standardy kvality. “ [5, s. 293]

Moderni tizeni kvality je dlouhodobou ¢innosti probihajici celym podnikem. Je zde
kladem veliky diiraz na spokojenost zakaznikd a na rozdil od ptistupu k fizeni kvality

v minulosti se klade stale vétsi diiraz na kvalitu samotnych zaméstnanct.

Zasady, na nichz stoji moderni fizeni kvality dané nejnovéjsi revizi mezinarodné

uznavané normy ISO 9001, jsou:

e Zamgéfeni na zakaznika.

e Vedeni.

e Angazovanost lidi.

e Procesni piistup.

e ZlepSovani.

e Rozhodovani zaloZené na faktech.

e Management vztaht. [10]

Obrazek 13: Zasady Fizeni kvality dle ISO 9001

Zdroj: Ceska spole&nost pro jakost, 2016
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2.2.1 Zakladni koncepce rizeni kvality

Nasledujici kapitola byla pfevzata z autorovy bakalaiské priace [bakalarka, kapitola

1.3.1 Zakladni koncepce Fizeni kvality]

1ISO normy

V roce 1987 Mezinarodni organizace pro normy ISO vydala prvni sadu norem, které se
zabyvaly pozadavky na systém managementu jakosti pod oznacenim ISO tady 9000.
Tyto normy jsou univerzalni, daji se tedy pouZivat bez ohledu na charakteristiku
procesu ¢i produktu a jsou vhodné jak pro vyrobni podniky, tak pro podniky zaméfené
na poskytovani sluzeb, organizace vefejné¢ho sektoru a dalSich bez ohledu na jejich
velikost. Normy ISO jsou nezavazné, maji pouze doporucujici charakter, az do chvile,

kdy se dodavatel zavaze odbérateli k jejich aplikaci. [4] [9]

Zakladnim pojetim je, ze: ,,systémy managementu jakosti uz nejsou povazoviany za
mnozinu prvkii, ale za soustavu na sebe navazujicich procesi.* [4, s. 45] Normy 1SO
vytvaii procesni a administrativni ramec systému kvality pozadavkem na definovani
procesti a dokumentovani celého systému, vymezuji alesponi zjednoduSené pozadavky
na vrcholové vedeni, vénuji se fizeni zdroji predevsim lidskych zdroji a vymezuji
pozadavky na hlavni procesy uvnitf organizaci jiz od definovani zakaznickych
pozadavkl, vyvoje, nakupu ¢&i vyroby. Diky své komplexnosti a obecnosti jsou
vhodnym zakladem pro aplikovani dalSich koncepci fizeni kvality zejména pak TQM.

[4][9]

Zakladni mezinarodné wuzndvanou normou pro fizeni kvality je norma
ISO 9001 Systémy managementu kvality — poZadavky. Tato norma obsahuje v§eobecné
platné pozadavky na certifikované systémy managementu kvality. V normé je taktéz
explicitné feceno, ze podminkou vSech certifikovanych systémii managementu kvality
je existence procesniho pfistupu ve spole€nosti zahrnujictho cyklus PDCA, ktery
spole¢nosti umoziuje zajistit a fidit zdroje potfebné pro jeji procesy a nastavit
ptilezitosti pro zlepSovani. Déale norma pozaduje existenci zvazovani rizik umoZiujici
spolec¢nosti urcit faktory, které by mohly zplisobit odchyleni procesti a systému
managementu kvality od planovanych vysledkd, a zavést nastroje minimalizujici

negativni ucinky téchto faktort. [10]
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Koncepce TQM, tedy Total Quality Management, byla poprvé formulovana v druhé
poloving 20. stoleti v Japonsku, odkud se dale rozsitila do USA a Evropy, kde pro
podporu a snazsi aplikaci TQM vnikl EFQM Model Excelence. [4] [9]

TQM je o neustalém zlepSovani. Stoji za tim uvédoméni, ze vysledky firmy jsou
ovlivnény spokojenosti a loajalitou zdkazniki 1 vlastnich zaméstnancti. Prvnim krokem
je nastaveni jasné firemni politiky a diiraz na kompetentnost fidicich pracovniki na
vSech Urovnich. Déle je nutné spravné navrhnout a fidit procesy, tedy pfiradit jim
potiebné zdroje v¢etné motivovanych a zpisobilych zaméstnancl. ZlepSovani je mozné

diky analyzovani dosazenych vysledku. [4] [9]

Odvétvové standardy

Tato koncepce tizeni kvality je ze zde uvedenych nejstarsi a svou naro¢nosti se nachdzi
mezi koncepcemi ISO a TQM. Mnoho odvétvi ma své vlastni normy pro fizeni kvality
napiiklad farmaceuticky primysl, automobilovy pramysl, tézké strojirenstvi nebo

dodavatel¢ armad Clenskych zemi NATO. Maji vSak spole¢né zakladni charakteristiky:

e Respektuji strukturu pozadavki normy ISO 9001, ale pifidavaji své vlastni

pozadavky.
e Vymezuji specidlni pozadavky typické pro dané odvétvi.

e Vyzaduji specidlni postupy certifikace, obvykle narocnéjsi, nez je tomu u normy
ISO 9001.
e Diky své naro¢nosti jsou respektovany i n€kterymi jinymi dodavatelskymi
fetézci, tedy mimo odvétvi, pro které vznikly. [4] [9]
V soucasnosti vznikaji a jsou vydavany nové odvétvové standardy kviili nedostatenosti

normy ISO 9001 k vybudovani moderniho systému fizeni jakosti. [4] [9]

Pro potfeby automobilového pramyslu byla vroce 2016 piedstavena norma
IATF 16949, ktera je jakymsi doplitkem k ISO 9001, nebot’ na ni v mnoha ustanovenich

odvolava, a je zavazna pro cely dodavatelsky fetézec v automobilovém primyslu. [11]
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Tato norma systému managementu kvality stanovuje pozadavky na systém
managementu kvality pro vyvoj, sériovou vyrobu, montaz, instalaci a servis produktt

Vv automobilovém primyslu, véetné produktii se zabudovanym softwarem. [11]

Cilem normy je vytvofeni takového systému managementu kvality, ktery umoznuje
neustale zlepSovani s dirazem na prevenci vad, snizovani variability a ztrat

v dodavatelském fetézci. [11]
2.2.2 Naklady na kvalitu

Zavedeni funkéniho systému managementu kvality ma ptimy vliv na snizovani naklada
ve spole¢nosti. Takovy systém managementu kvality vSak neni zadarmo, a je tak dnes
zcela bézné zvazovat i naklady spojené s dosaZzenim a udrzenim planované kvality.
,,Naklady na kvalitu jsou financnim vycislenim projektovych zdrojii spotrebovanych na
dosazeni souladu mezi ocekavanim zdkaznika v oblasti kvality a vlastnostmi
realizovaného predmétu projektu. *“ [5, s. 305]

Naklady na kvalitu se daji rozlozit do dvou zakladnich kategorii:

Naklady na plnéni poZzadavku na kvalitu

Jedna se o nakladové polozky na opatieni fizeni kvality. Jednd se naklady spojené
piredevsim s prevenci, tedy naklady na planovani a tizeni, které ma zajistit, ze projekt
i produkt budou bez vad, naklady na hodnoceni procest a jejich vystupd a naklady na
méfeni a testovaci zafizeni, tedy naklady na technické pomicky potiebné

K preventivnim méfenim. [5] [9]
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Naklady na neplnéni poZadavku na kvalitu

Jsou nékladové polozky, které se mohou objevit v realiza¢ni fazi projektu nebo az po
jeho skonceni (vlivem zaruk a garanci) z divodu zanedbani ¢i pominuti polozek
nakladl na plnéni pozadavkl na kvalitu. Patfi sem interni ndklady na odstranéni vad,
coz jsou naklady na odstranéni vady pied tim, nez se produkt dostane k zakaznikovi bez
nakladd na odhaleni vady, které jsou obsazeny v ndkladech na plnéni kvality. Dale do
této kategorie patii externi naklady na odstranéni vad, tedy naklady na odstranéni vad

poté, co se produkt dostane k zakaznikovi. [5] [9]
Tabulka 1: Naklady na kvalitu

Niklady plnéni pozadavkn kvality Niklady nevyhovéni poZadavkn kvality
» Planovani * Zmetky

» Skoleni a vychova * Opravy a pfepracovani

» Kontrola procesi * Nihradni expedice

» PriibéZné testovani » Nahradni dily a materidl

» Ovéfeni navrhu produktu » Zaruéni opravy a servis

» Testovini a vyhodnoceni * Vyfizovani stiznosti

» Audity kvality * Dodate¢né zmény navrhi produktu

» Udrzba a kalibrace * Dodatecné zmény hotovych produkta

Zdroj: Svozilova, Alena. Projektovy management 2006
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2.3 Méreni v systémech managementu kvality

Mgfenti je: ,, soubor operact ke stanoveni hodnoty urcité veliciny v danych jednotkach. *

[3, str. 19]

Mgteni Slouzi k shromazdéni potfebnych dat, které Ize dale pouzit k efektivnimu fizeni
spole¢nosti. Pokud neni spole¢nost schopna métit své procesy a jejich vykonnost, neni
ani schopna ve spravny cas odhalit mozné problémy a piijit s Zadoucimi napravnymi
opatfenimi. Z tohoto divodu koncepce systémii managementu kvality automaticky

s méfenim vykonnosti procesu pocitaji. [8]

Pro spravné, a predevsim pak spolehlivé méteni vykonnosti kazdého procesu je tieba

dodrzet nékolik zékladnich pozadavkii:

e Validita méfeni - nejde pouze o technické pojeti méfeni. Dulezita je
i daveéryhodnost ziskanych dat.

e Uplnost méfeni - musi byt zachyceny viechny vyznamné faktory realizace
procesu, diky cemuz je mozné nalézt oblasti zlepSovani procesu.

e Dostatecnd podrobnost métfeni - je potfeba méfit vstupy, prubéh a vystupy
procesu. V pritbé¢hu procesu musi byt zajisténo dostatecné mnozstvi méficich
mist tak, aby byly odhaleny pti¢iny vzniku odchylek od pozadovaného stavu.

e Dostatecna frekvence méfeni - na presnost meéfeni ma vyrazny podil i jeho
cetnost, kterd pokud neni spravné stanovena, mize vést ke zkreslenym tudajim,
nebot’ ptipadné odchylky nebudou zachyceny.

e Pozadovand presnost métfeni - absolutni pfesnost méfeni neni zcela zasadni,
pokud provadénd méteni dokazi odhalit trendy ve vyvoji sledovanych ukazateli.

e Nacasovani méfeni - méfeni musi byt provadéno tak, aby se informace dostaly
Kk vlastnikovi procesu ve spravny ¢as.

e Stalost dat - ukazatele vykonnosti procest by mély byt nezavislé na ptipadnych
sezonnich vlivech. Pfi jejich definici je tedy dilezité spravné stanovit srovnavaci
zakladnu, aby bylo mozné porovnavat hodnoty ukazatelil v Case.

e Srozumitelnost - informace ziskané méfenim musi byt pro vSechny uzivatele
jasné a srozumitelné, aby nedochézelo k jejich Spatné interpretaci.

e Odpovédnost za méfeni - je potieba stanovit konkrétni osobu zodpovédnou za

pribéh méteni a zpracovani vysledku. [3]
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2.4 Procesni pristup

Procesni pfistup je jednou ze sedmi zasad moderniho systému managementu kvality dle
normy ISO 9001 a je zdkladnim prvkem kazdého funkcniho systému managementu

kvality.

Pokud zminujeme procesni pristup, je tieba jenprve vymezit pojem proces: ,, Za proces
lze povazovat jakoukoliv cinnost nebo soubor cinnosti, pri kterych se vyuzivaji zdroje

Kk premené vstupii na vystupy. “ [10, str. 18]

Z predchozi definice je patrné, ze kazdy produkt na trhu je vysledkem neboli vystupem
na sebe navazujicich ¢innosti. Aby mohla spolecnost efektivné dosdhnout stanovenych
cilt, je nutna koordinace a spoluprace vsech zdroji podniku véetné¢ zaméstnanci. Cilem
procesniho pristupu Vfizeni spoleCnosti je vyuzivani podnikovych procest
a odstrainovani chyb V jednotlivych procesech i v interakci mezi riznymi procesy tak,

aby bylo dosazeno kyZzeného vysledku. [7]

Obrazek 14: Grafické znazornéni procesu

Zdroj: Ceska spole¢nost pro jakost, 2016
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Zakladnimi atributy kazdého procesu jsou:

Vstupy - jsou pozadavky, ptipadné¢ udalosti, které maji za nasledek spusténi
procesu. Piikladem vstupu muze byt napiiklad pfimy pozadavek na zahéjeni
procesu nebo ptichod materialu ¢i informaci z ptedchoziho procesu.

Vystupy - maji charakter produkt nebo sluzeb, které jsou vysledkem procesu.
Vystupy procesu slouzi budto jako vstupy dalSich procest, nebo jsou
spotfebovavany externim zdkaznikem.

Zdroje - jsou Vv procesu vyuzivany k pireméné vstupt ve vystupy. Jako zdroj
muze chapat vSe, co je potieba ke zdarnému pribéhu a ukonceni procesu
naptiklad materil, finance, lidské zdroje, stroje, informace a Cas.

Cinnosti - jsou samotnym jadrem procesu, pii jejich vykonavani jsou vstupy za
pouziti zdroji transformovany ve vystupy. Mnozstvi a detailnost jednotlivych
¢innosti zavisi na urovni detailnosti procesu.

Zakaznik - zédkaznikem se rozumi piijemce vystupll procesu, at’ uz se jedna
0 externiho zdkaznika nebo navazujici proces tedy interniho zédkaznika.

Vlastnik - je zodpovédny za spravné fungovani celého procesu, vystupy procesu
a zlepSovani procesu, k tomu by mél byt vybaven i patfiénymi pravomocemi.

Cil — je hodnota, kvili které je proces realizovan a které chce spolecnost

dosahnout ve stanoveném case, se stanovenymi naklady a zdroji.

Pro spravné fungovani procesniho fizeni je tieba, aby spoleCnost znala své procesy,

jejich vstupy, vystupy, ¢innosti, které v procesech probihaji a jaké zdroje potiebuji.

Daéle je pak zapottebi vSechny procesy fadné popsat véetné vykonnostnich parametra,

které maji spliovat tak, aby zaméstnanci znali svou roli v ramci procesu. Nakonec je

tteba procesy na zékladé¢ vykonnostnich parametri méfit a snazit se je neustale

zlepSovat. Obecnymi principy procesniho fizeni jsou:

Integrace a komprese praci - integrace praci do logickych celkli, které lze
obslouZit procesnim tymem zaméfenym na pfidanou hodnotu pro zékaznika.
Komprese praci znamena vylou€eni zbyte¢nych, doplnéni chybéjicich a inovaci
neefektivnich ¢innosti.
Delinearizace praci - znamena, Ze je prace vykonavana v prirozeném sledu.
Nejvyhodnéj§i misto pro praci - prace je vykondvand tam, kde je to
nejvyhodnéjsi, a to bez ohledu na hranice funkénich ttvari nebo oddéleni.
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Uplatnéni tymové prace - procesy jsou zajistény autonomnimi tymy, které jsou
vybaveny dostate¢nymi kompetencemi. Motivace tymi by méla byt spojena
S ptidanou hodnotou pro zakaznika.

Procesni zamé&feni motivace - motivace je spojena s ptidanou hodnotou pro
zakaznika, nikoli pouze s vykonem ¢innosti.

Odpovédnost za proces - Vlastnik procesu je zodpovédny za efektivitu procesu
a za vystupy procesu.

Variantni pojeti procesu - proces mize probihat v n€kolika variantach
Vv zavislosti na okolnostech, jako jsou vstupy, dostupnost zdrojii ¢i pozadavek
zékaznika.

3S - samofizeni, samokontrola a samoorganizace — znamena Samostatnost
procesnich tymil.

Pruzna autonomie procesnich tymu - strukturu procesnich tymu je mozno podle
pozadavkll pruzné ménit.

Znalostni a informacni bezbariérovost - odstranéni vSech informacnich
a znalostnich bariér. Pfikladem mohou byt sdilené databaze znalosti nebo

centralizované informacni systémy. [22]

35



2.4.1 Cyklus PDCA

Cyklus PDCA definovany Wiliamem Demingem lze aplikovat na vSechny procesy i na
systém managementu kvality jako celek. Aplikace cyklu umoznuje spole¢nostem
systematicky zvySovat znalosti o vlastnich procesech, planovat a zavadét zmény
a vV neposledni fadé¢ vyhodnocovat vysledky zavedenych zmén. Protoze zlepSovani
procesu tvoti zaklad i pro rostouci kvalitu produktii a sluzeb, je cyklus PDCA piimo

obsazen v norme¢ ISO 9001. [10]
Jednotlivé faze cyklu by se daly ve stru¢nosti popsat nasledovné:

e Planuj (Plan) - stanoveni cile systému, jeho procest a pottebnych zdroji pro
dosazeni vysledkt v souladu s pozadavky zakaznika a s politikami spole¢nosti.
Déle pak identifikace rizik a pfilezitosti a vytvofeni planu napravnych c¢i
preventivnich opatieni.

e Deélej (Do) - zavadéni planu z predchozi faze do praxe.

e Kontroluj (Check) - monitorovani a méfeni procesu a jejich vystupt ve vztahu
Kk politikdm, cilim, pozadavkim a planovanym ¢innostem.

e Jednej (Act) — pfijimani opatieni pro zlepSovani vykonnosti dle potieby. [10][4]

Obrazek 15: Znaronéni struktury normy ISO 9001 v cyklu PDCA

Zdroj: Ceska spole¢nost pro jakost, 2016
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3 Systém managementu kvality v Technical Centre Plzen

Tato kapitola se vénuje analyze soucasného stavu systému managementu kvality

V Technical Centre Plzen.
3.1 Procesni model Technical Centre Plzen

Prvni ¢asti analyzy je procesni model Technical Centre Plzen, ktery mizeme vidét na
obrazku 16. Model je rozdélen do tii zakladnich skupin: fidici procesy (Management
Processes), hlavni procesy (Customer Oriented Processes) a podpurné procesy (Support

Processes). Modie zvyraznéné procesy maji ptimi vliv na probihajici vyvojové projekty.

Tento procesni model je v technickém centru pouzivan jiz od roku 2015 a do dneSniho
dne nedoznal zadnych zmén. Pod kazdym procesem na obrazku 16 probihd cela fada
dalSich procest, které se daji dale rozdélovat na mensi a mensi procesy. V této podobe
dava procesni model prvni ucelenou pfedstavu o tom, co se v Technical Centre Plzen
odehrava.

Obrazek 16: Procesni model Technical Centre Plzein

Management Processes

LeaderShIp _ Program - - EnVironment/
l Manaﬁement l I ea ih i iiiﬁl l

Customer Oriented Processes

Support Processes

Zdroj: Interni dokument spolecnosti, 2016



Na obrazku 17 se nachdzi podrobnéji rozepsany procesni model. I u tohoto obrazku
plati, ze modie zvyraznéné procesy maji pfimy vliv na probihajici projekty s vyjimkou
dil¢ich procesti procesu Product Development, u nichz je vliv na probihajici projekty
zfejmy, a neni je tedy potieba zvyraziovat. V hornim tadku u kazdé skupiny vidime
procesy, které byly jiz na pfedchozim obrazku a pod nimi jsou pak procesy, z nichz se
skladaji. Jak jiz bylo zminéno vySe, i tyto procesy lze dale rozkladat do menSich
procesti.

vV s

Z pohledu Technical Centre Plzen je nejdulezitéjsim procesem Product Development ze
skupiny hlavnich procesti (Customer Oriented Processes), ktery jako jediny piindsi
technickému centru ptijmy. Procesy, z nichz se sklada, zajistuji jednotlivda oddéleni
Technical Centre Plzen. Tato oddéleni maji témét totozné ndzvy jako procesy, které
zajistuji. Jak jednotliva odd¢€leni, tak i napln jejich prace potazmo tedy procesy, jez byly
popsany v kapitole 1.3.2 Odd¢leni Technical Centre Plzen a dale se jimi uZ nebudeme

zabyvat.
Obrazek 17: Detailni procesni model Technical Centre Plzeii

Management Processes

Planning Req.deployment Auditing Continous Work Safety
Improvement

_ Surveys Documentation Risk Mgmt. Fire Protection
_ Warranty Metrics tracking Slow Build Environment

Customer Oriented Processes

Product ENG Process ENG Design/ CAD TRIM Testing & FEA Prototype

Application ENG

Support Processes

HR processes Contingency plan Supplier development

L‘

Infrastructure Work environm.

Zdroj: Interni dokument spolecnosti, 2016
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Z pohledu kvality pii vyvoji novych produktii ve spolecnosti Lear Cortopartion je
LPMP neboli Lear Program Management Process, ktery je funguje ve vSech zdvodech
spolecnosti po celém svéte, tedy i v Technical Centre Plzen. Tento proces dle detailniho
procesniho modelu na obrazku 17 spadéa do skupiny fidicich procest a konkrétn¢, jak uz

nazev procesu napovida, pod Program Management.

Na obrazku 18 mizeme vidét zelvi diagram znamy téz pod anglickym nazvem turtle
diagram procesu LPMP. Zelvi diagram struéné a jasné popisuje néleZitosti procesu, jako
jsou vstupy (INPUTS), naptiklad schvaleny rozpocet vyvoje, FMEA piedchozich
vyvojovych projektli nebo posouzeni navrhu vyvoje, dale pak vystupy (OUTPUTYS),
naptiklad kusovniky, plan validace produktu nebo FMEA. Na Zelvim diagramu mizeme
nalézt i informace o prostfedcich pouzivanych v procesu ke komunikaci (With WHAT),
ramcové slozeni procesniho tymu (With WHOM), metody, dokumentaci a zaznamy
pouzivané v procesu (How) a jakym zplisobem a kde jsou vyhodnocovany vysledky

procesu (What Result).

Obrazek 18: Zelvi diagram Lear Program Management Process

With WHAT With WHOM
« Profile Program Management
» Skype Project Engineer
- Ingro DFMEA Moderator
; Product Engineer
= e-mail
INPUTS QUTPUTS
= Eng. work order budget “Wo
approval .
r? eii? nt planning . ggs';gn freeze;
checklis 1
. * DFMEA
. EB)SshiAgn review * Appearence
* DFMEA (lessons requirements approval
learned) . Deiign verification
= Appearance re. defin. :952 il
= Intellectual property risk . Slo'\:I/ B
mitigation review -
= Service review = Product validation plan
How (Methods, Documentation, Records)  Risk Assessment What Result (KPI's)
» GPM-S 4.1 Design review process
seating i *PLM
* GPM 4.2 Design verification and validation = DRTS
= APQP standard . m

Zdroj: Interni dokument spolecnosti, 2016
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Lear Program Management Process, zkracen¢ LPMP, byl vyvinut spolecnosti Lear
Corporation jako nastroj pro vSechny zavody spolecnosti poskytujici jednotnou
metodologii pro vyvoj produktd, planovani kvality a zavadéni novych vyrobki do

sériové vyroby. [15]

LPMP je postaven na APQP neboli Advanced Product Quality Planig, které vzniklo
Vv roce 1994 pro potieby spole¢nosti General Motors, Ford, Chrysler a jejich dodavateli.
Dnes je jiz rozsifeno po celém svété a stalo se nedilnou soucasti kvality vyvoje novych
produktli ve spolecnostech z mnoha odvétvi predev§im pak v automobilovém priimyslu.
APQP by se dalo charakterizovat jako soustava nebo ramec postupt piipadné jako

fazovany piistup k projektovému managementu pii vyvoji novych produkti. [15]

LPMP vsak bylo upraveno piimo pro potieby Lear Corporation. Byly piidany
a upraveny jednotlivé faze a byly ptidany rizné specifické prvky, z nichz nékteré jsou

platné pouze pro jednu fazi a n¢které se opakuji v n¢kolika fazich.
Féaze Lear Program Management Process jsou:

e Invents - v této jde predevsim jak 0 sbér napadi a mysSlenek o projektu vyvoje
nového produktu tak i produktu samotném.

e Planing - cilem této faze je identifikovat pfani zakaznika a jeho pozadavky na
produkt, vytvofit plan vyvoje produktu, ktery dostoji pozadavkim zakaznika,
a prifadit pottebné zdroje, jako jsou ¢lenové tymu, finance a technologie.

e Prototype - primarnim cilem prototypové faze je vyvoj, ovéfovani a sestavovani
komponent, které jsou reprezentativni pro zamér vyroby.

e Pilot - pilotni faze ma za ukol ovéfit navrh produktu i procest spojenych s jeho
vyrobou.

e Launch - na pocatku této faze je zavedeni produktu do sériové vyroby, poté
nasleduje narlst vyroby az do plné pozadované kapacity a upravy vyrobniho
procesu dle dal$ich poZadavkl zdkaznika.

e Post Launch - primarnim cilem této faze je vyhodnotit projekt a jeho produkt
aporovnat je splanovanymi cily a akénimi plany vytvofenymi pro feSeni

ptipadnych problému. [15]
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3.2 Audity

Nasledujici casti prace se vénuji QMS tak jak je popsano v detailnim procesnim
modelu, ktery je k vidéni na obrazku 17 vyse tedy v rozdéleni na audity (Auditing),

dokumentaci (Documentation) a KP1 (Metrics tracking).

Spravné fungujici moderni systém managementu kvality je zékladnim pfedpokladem
pro efektivni plnéni pozadavkt. Management spole¢nosti, pod pojmem spole¢nost si lze
piedstavit 1 jednotlivé organiza¢ni jednotky jako je pravé Technical Centre Plzen, musi
prokazat plnéni povinnosti managementu kvality ve vSech funkcich spolecnosti od
planovani, vyvoje az po vyrobu. K prokazovani nebo chcete-1i posuzovani plnéni téchto
povinnosti jsou provadény rizné audity. Jedna o audity provadéné samotnou spole¢nosti
takzvané interni audity znamé téz pod anglickym nazvem 1%-party audit, audity
provadéné povéiencem zdkaznika neboli zdkaznicky audit i 2"-party audit a audity

provadéné certifikaéni organizaci tedy certifikaéni audity &i 3"-party audit. [12]

Externi audity

Technical Centre Plzenn nemusi byt dle pozadavkl normy IATF 16949 certifikovdno na
tuto normu, nebot’ neni v pfimém kontaktu s externim zdkaznikem naptiklad s BMW,
i kdyz se podili na vyvoji produkti pro néj. Technical Centre Plzenl neni ani drzitelem
jinych certifikati napiiklad pro normy ISO 9001 ¢i VDA 6.1. Z tohoto divodu
Vv plzeniském centru neprobihaji zadné certifikacni audity. Je vSak tfeba zminit, ze 1 kdyz
Technical Centre Plzen neni drzitelem vySe zminénych certifikati, musi plnit

pozadavky ptislusSnych norem.

Tabulka 2: Klasifikace p¥i zakaznickém auditu ¢i auditu dodavatele dle VDA 6.1

Celkovy stupen | Hodnoceni systéemu Oznaceni
plnéniv % managementu kvality klasifikace
S0 - 100 splnéno A
80-90 prevainé splnéno AB
60 - 80 podminéné spinéno B
mené nez 60 nesplnéno C

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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V piipad¢€ zdkaznickych auditi je situace velice podobna situaci u certifika¢nich auditd,
jelikoz Technical Centre Plzen neni v pfimém kontaktu s externim zdkaznikem, jsou

zakaznické audity spiSe teoretickou moznosti nezli béznou praxi.

Interni audity

Podle pozadavkd norem ISO 9001 a IATF 16949 musi spolec¢nost provadét interni
audity pfedevSim proto, Ze se jednd o velice ufinny ndastroj ovéfovani systému
managementu kvality. Nejedna se pouze o ovéfovani toho, zda jsou pozadavky norem
dostate¢né vymezeny, dokumentovany, realizovany a monitorovany, ale ovéfuje se, Ze

jsou tyto ¢innosti provadény efektivné. [10]

Spole¢nost musi mit dokumentovany proces internich auditii zahrnujici vytvofeni
a zavedeni programu internich auditd a ktery pokryva cely systém managementu
kvality, vcetné auditt managementu kvality, auditi vyrobniho procesu a auditli
produktu. Priority v programu auditt musi byt nastaveny tak, aby reflektovaly rizika,

interni a externi trendy vykonnosti a kriti¢nost konkrétniho procesu ¢i procesu. [11]

Proces internich auditi musi mit jednozna¢né nastavena kritéria, podle nichz audity
probihaji, a kazdy audit musi mit stanoveny sviij predmét. Oba tyto parametry musi byt
suréitym ¢asovym piedstihem znamy jak auditorim, tak i auditovanym, aby se obé

strany mohly na nadchazejici audit fadn¢ piipravit. [10]

Forma vedeni vysledki auditu musi byt stanovena tak, aby akceptovatelna
a srozumitelnd nejen pro auditované a auditory ale i pro vSechny, ktefi s témito
vysledky budou nasledné¢ pracovat. Totéz plati i pro pfijatda ndpravna opatieni

a ov€fovani jejich realizace a efektivnosti. [10]

Cetnost jednotlivych auditl tak jak je uvedena v programu internich auditti, musi byt
pfezkoumavana a podle vyskytu zmén v procesu ¢i procesech, internich a externich
neshodach nebo stiznostech zdkaznikli upravovana. Efektivnost programu auditi se

musi pfezkoumavat jako soucast prezkoumani systému managementu. [11]
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Norma ISO 9001 tika, ze uspéch auditu zavisi jak na zptlsobilosti auditori, tak i na
jejich diisledném vybéru pro konkrétni audit, protoze Vv zajmu zachovani objektivity
a nestrannosti by nikdo nemél auditovat svoji praci ani ¢innosti, na kterych se né¢jakym
zptisob podili. Norma VDA 6.3 pak na interni auditory klade dal$i naroky jako
vlastnictvi dokladu o absolvovani $koleni na tuto normu, znalost oblasti managementu
kvality, znalosti specifické pro konkrétni produkt ¢i proces a minimalné¢ tii roky
zkuSenosti z primyslu zvlasté pak z vyrobnich organizaci automobilového primyslu.
Z téchto tfi let pak auditor musi mit alesponn jeden rok zkuSenosti z managementu

kvality a/nebo managementu procesu. [10] [13]

Proces internich auditd neni ve spole¢nosti popsan ptimo pro Technical Centre Plzen
nybrZ je popsan na korporatni tirovni pro potieby vSech zdvodl Lear Corporation po
celém svété. Program internich audita véetné jejich Cetnosti je pak sestavovan na urovni

zastieSujici vSechny evropské zavody Lear Corporation.

Norma IATF 16949 ftika: ,, Organizace musi auditovat vSechny procesy systému
managementu kvality s wvyuZitim procesniho pristupu v pritbéhu kazdého triletého
obdobi podle rocniho programu, aby se ovéril soulad s touto normou systému
managementu kvality pro automobilovy priumysl. V ramci téchto auditit musi organizace
na zaklade vzorkovani provérit efektivni implementaci specifickych pozadavkii

zdakaznika tykajicich se systéemu managementu kvality. “ [11, s. 99]

Z vySe popsanych divoda pro absenci certifikace v Technical Centre Plzen a vzhledem
k tomu, ze norma IATF vesla v platnost na podzim roku 2016 a kdy firmy v¢etné Lear
Corporation méli moznost pokracovat v certifikaci dle pfedchozi normy ISO/TS 16949,
nebyl jeste¢ v Technical Centre Plzen proveden interni audit dle normy IATF. Posledni
interni audit v plzeniském centru byl proveden v listopadu roku 2016 a jeho agendu
muzete nalézt v ptilohdch této prace. Ze zfejmych diivodi bohuzel nemohu konkrétné
popsat zavéry tohoto auditu, nicméné Technical Centre Plzeni auditem proslo a bylo

hodnoceno kladné.
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5S

Japonska metoda 5S je jednim z nastrojii managementu kvality, jehoZ primdrnim cilem
je eliminace plytvani na pracovisti, jako jsou nadprodukce, ¢ekani na materil, zbytecna
preprava materialu, nespravné vyrobni postupy, vysoké zasoby materialu, vykonavani
zbyteCnych ¢innosti, poruchy ve vyrobé a nevyuzivani lidského potencialu. Toho je
dosahovano odstranénim nutnosti hledat nastroje a material, zpfehlednénim stavu zasob,
snizenim poctu chyb rizik Grazl lepSim uspofaddnim, zménami chovani zaméstnanci
a jejich SetrnéjSimu nakladani se svéfenymi nastroji a stroji, rychlejsi reakci na zmény

a podnéty.

Cela metoda je zaloZena na samostatnosti zaméstnancl, tymové praci a vedeni lidi. 5S
je fadou jednoduchych principa, jejichz vysledem je Cistota a potfaddek na pracovisti, coz
je jeden z nutnych ptfedpokladii kvality a neustdlého zlepSovani. Pro jeji spravné

fungovani je nutné, aby byla dodrzovana vSemi zaméstnanci. [9]

Samotny nazev 5S oznacuje pét zakladnich principt, jejichz aplikaci by mélo byt
dosazeno pichledného, organizovaného, trvale Cistého pracovisté a také samostatnosti

zaméstnancu, ktefi dodrzuji stanoveny systém poradku, Cistoty a souvisejici predpisy:

e Seiri (Sortovat) - odde¢lit potiebné véci od nepotiebnych.

e Seiton (Setiidit) - setfidit a umistit potiebné a Casto pouzivané véci tak, aby
mohly byt jednoduse a rychle pouzity.

e Seiso (Stale ¢istit) - udrzovat maximalni ¢istotu na pracovisti a v jeho okoli.

o Seiketsu (Standardizovat) - neustale zlepSovat organizaci prace, standardizovat
praci tak, aby vSichni zaméstnanci vykonavali jednotlivé Cinnosti stejné.

e Shitsuke (Sebedisciplina) - udrzovat nastaveny pofadek a dodrzovat vSechny
ptedchozi ,,S*. [9]

Interni audity na dodrzovani metody 5S se Technical Centre Plzenl v priméru
jednou mesi¢né. Audity dodrzovani 5S probihani ve vSech prostorach technického
centra, tedy i kanceldfich a kuchynkach. Audit vzdy provadi namatkou vybrani
zaméstnanci riznych oddéleni tak, aby byla zachovdna maximalni objektivita
posuzovani. V prilohach této prace muzete nalézt jak takovy audit v Technical

Centre Plzeii probiha.
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3.3 Dokumentace

Norma ISO 9001 pozaduje, aby systém managementu spole¢nosti obsahoval
dokumentované informace pozadované touto normou, naptiklad informace nezbytné pro
podporu fungovani procesu, politiku kvality nebo doklady z pribéhu fizeni navrhu
avyvoje. Déle pak systém musi obsahovat dokumentované informace, které si

spole¢nost sama uré¢i jako nezbytné pro efektivnost systému managementu kvality. [10]

Tento pozadavek jasné urCuje, Ze systém managementu kvality v libovolné spolecnosti
musi mit podobu ucelené¢ho souboru dokumentii popisujicich zplisob fizeni spolecnosti,
a to jak potfebnym rozsahem udrzovanych ptedpisti definujici spolecné postupy
a pristupy, tak i potfebnym rozsahem ditkazii svéd¢icich o Gispé€Snosti nebo netispéSnosti

procesu a jejich vystupu. [10]

Dokumentovand informace muiZe byt naptfiklad zprava o provedeni méfeni, popis
procesu nebo sdileni znalosti tam, kde by jind forma komunikace byla nedostatecna
a prenaSené informace by byly nepfesné. Dokumenty mohou mit podle normy rtiznou
podobu, mohou byt na papife, mohou byt v elektronické podobé a mohou byt téz ve

form¢ fotografii ¢i video zaznamu. [10]

Spole¢nost musi podle normy ISO 9001 =zajistit vhodnou identifikaci a popis
dokumentovanych informaci, jejich vhodny format a piezkoumani a schvaleni
Z hlediska vhodnosti a pfimétenosti. Dale pak spolecnost musi dokumentaci fidit tak,
aby byla zajiSténa jeji dostupnost a piiméfend ochrana, napiiklad u dokumenti
Vv elektronické podobé je vhodné vytvoftit politiku piidélovani pristupovych prav podle

hierarchického zafazeni ve spole¢nosti a adekvatni spravu piistupovych hesel. [10]

Utelem tohoto pozadavku je udrzovani spravy dokumentii na urovni nedovolujici
ohrozeni kvality produktii nebo sluzeb z diivodu absence ¢i nedostupnosti informaci
a déale pak udrzovani jednotné struktury a formy dokumentovanych informaci, at’ uz

jsou papirové nebo elektronické podobé. [10]

Jednotna forma a struktura dokumenti umoziuje rychle identifikovat, do jaké tirovné
dokument hierarchicky patii, kdo jej vytvofil a schvalil a kdy byl dokument vydan. Je
tedy vhodné, aby spolecnost méla stalého spravce, ktery méa vSechny dokumentované

informace na starost a dba o to, aby byly uchovavany v fizeném rezimu. [10]
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V souladu s platnymi mezinarodnimi normami, piedevsim pak ISO 9001 a IATF 16949,
méa Technical Centre Plzeil vypracovanou smérnici pro fizeni dokumentace. Tato
smérnice stanovuje metodiku a pravidla fizeni dokumentace systému kvality v ramci
technického centra zejména procesnich map, smérnic (procedur), pracovnich instrukci
a ostatni dokumentace (vyvojovych diagraml procesu, formulaii, ptiloh). Cilem je
zajisténi dostupnosti v misté¢ pouziti a dodrzeni definovanych pravidel fizeni téchto

dokumenti od doby vydani az do skartace. [24]

Smérnice dale tik4, Ze za obsah veskeré dokumentace zodpovida vlastnik ptisluSného
procesu, ktery dale zodpovida i1 za to, ze je veSkera potfebnd dokumentace ulozena

Vv systému managementu kvality Technical Centre Plzen. [24]

Pokud vlastnik procesu zjisti, Ze je zapotfebi mit v systému managementu kvality novy
dokument, povéii lokalni oddéleni QMS, které nasledné provéfi, zda jiz existuje
adekvatni dokument na globalni (korporatni) urovni. Pokud zadny takovy dokument
neexistuje, musi vlastnik procesu ho Vvsouladu s pozadavky zakaznikd, platné
legislativy a oborovych norem vytvofit. Poté je navrh nového dokumentu
k mezioborovému ptrezkoumani. Oddéleni, kterych se novy dokument dotyka, maji
moznost podat k dokumentu své ptipadné ptipominky, a to do 10 pracovnich dnd, neni-
li ur€eno jinak. Jestlize vlastnik procesu neobdrzi do urcené doby zadné relevantni

piipominky, mize dokument podstoupit oddéleni QMS. [24]

Pracovnici oddéleni QMS nasledné posoudi, zda je obsah dokumentu v souladu
s platnymi mezinarodnimi normami a zkontroluji dokument po formalni strance. Pokud
je v8e v poradku, pridéli dokumentu ptislusné eviden¢ni ¢islo a ulozi ho do piislusného
adresafe na siti. Od tohoto momentu se novy dokument povazuje za uvolnény a platny.
Poslednim krokem je pak informovani vSe dotfenych zaméstnanci o pfijeti nového

dokumentu v¢etné informace, kde tento dokument mohou nalézt. [24]
Smérnice urcuje, jaké povinnost oddéleni QMS vyplyvaji z fizeni dokumentace:

e Ptipominkuje nové ¢i revidované dokumenty piedevSim pak smérnice
a pracovni postupy.
« Ridi systém evidence dokumentace.
e Uchovav4 jiz neplatnou dokumentaci, a to vZdy oddélené od platné.
e Umistuje dokumenty do systému managementu kvality v pfisluSném adresafi
V podnikové pocitacové siti.
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e informuje zGcastnéna oddéleni a jejich zaméstnance o uvolnéni novych
dokumenti a jejich ptipadnych revizich.

e Udrzuje a aktualizuje seznam fizenych dokumenti. [24]

V pfislusném adresafi na siti ma ptistup k zapisu pouze urceny personal oddéleni QMS.
Ostatni zaméstnanci maji mit pravo pouze ke ¢teni, ¢imz je zajisténa pozadovana
dostupnost informaci pti zachovani jejich ochrany. Za zminku stoji fakt, ze pouze
dokumenty ulozené v pfislusném adresafi na siti nebo na intranetu Lear Corporation

jsou povazovany za platné.

V piipadé dokumentace externiho ptivodu musi vlastnici procesu zajistit identifikaci
takovych dokumentti, které jsou nezbytné pro planovani a fungovani systému
managementu kvality, jejich fizeni a rozdé€leni tak, aby se zabranilo neumyslnému
pouzivani zastaralych dokumentd. Externi dokumentaci jsou mySleny zejména platna
legislativa, normy, technické specifikace, vykresy a zmény vyplyvajicich z ¢asového
harmonogramu pozadované¢ho zakaznikem. Tyto dokumenty jsou poté uvedeny

Seznamu externi dokumentace i S hypertextovym odkazem.

Na obrazku 19 mizeme vidét hierarchii dokumentace v Technical Centre Plzen. Policy
neboli politika kvality je dana korporatné a je platna pro vSechny zavody Lear
Corporation. Procedures neboli procedury ¢i checete-1i smérnice, jsou vztazeny pouze na
potfeby plzenského centra, stejné tak jako Work Intruction’s (pracovni instrukce)
a Records (zaznamy). Nad touto hierarchii pak jesté stoji platna legislativa, rizné normy
a specifické pozadavky zakaznik.

Obriazek 19: Hierarchie dokumentace v Technical Centre Plzen

Procedures

P

Zdroj: Interni dokument spolec¢nosti, 2016
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3.3.1 Politika kvality

Norma 1SO 9001 nafizuje spolecnostem zavést politiku kvality, ktera je vhodna pro jeji
ucely a podporuje jeji strategické zaméfeni, poskytuje ramec pro stanovovani cili
kvality, obsahuje zdvazek plnit prislusné pozadavky a obsahuje zavazek k neustalému

zlepSovani systému managementu kvality. [10]

Norma IATF 16949 Kk piedeslému dodava, ze politika kvality spole¢nosti musi byt
obsazena v ptirucce kvality. Forma a struktura této ptirucky je pak na uvazeni konkrétni

spole¢nosti, musi vSak pfinejmensim dale obsahovat:

e Oblast pouziti systému managementu kvality v€etné podrobnosti o jakychkoliv
vyloucenich a jejich zdiivodnéni.

e Dokumentované procesy vytvofené pro systém managementu kvality nebo
odkaz na n¢.

e Procesy spolecnosti a jejich sled a vzdjemné vazby (vstupy a vystupy), véetné
typu a rozsahu fizeni veskerych procest zajistovanych externé.

e Dokument mySleno matici popisujici, kde jsou v ramci systému managementu

kvality spole¢nosti feSeny specifické pozadavky zakaznikt. [11]

Politika kvality je ve spoleCnosti Lear Corporation dédna korpordtné, to znamena
s celosvétovou pusobnosti pro viechny zavody spole¢nosti. Politika kvality je v souladu
s pozadavky normy IATF 16949 popsana v ptirucce kvality, kterd je taktéz dana

korporatné.

Politika kvality spolecnosti Lear Corporation tika: ,,Lear Corporation je odhodlana
a pripravena skrze svou strategii neustdlého zlepsovani a tymové prace vybudovat
nejvyssi mozny standard kvality, hodnoty, sluzeb a technologii v automobilovém
primyshu. “ Cehoz chce dosahnout identifikaci a porozuménim pozadavki externich
i internich zakaznik. Vytvofenim a zavedenim procesi pro vyvoj, vyrobu,
administrativu a kvalitu, které¢ budou podporovat eliminaci plytvani a budou podporovat
prevenci vzniku piipadnych problémi. Poslednim neméné dilezitym bodem by mélo

byt efektivni vyuzivani potencialu a talentu vSech zaméstnanci a dodavateld. [14]
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Prirucka kvality neni vzhledem Kk velikosti a slozitosti celé Lear Corporation pouze
jedinym dokumentem nybrz celou fadou mezi sebou propojenych dokumentt, které jsou

dostupné v§em zaméstnancim spolecnosti.

Zékladnim kamenem piirucky je Corporate Quality Systems Policy Manual, ktery

specifikuje rozsah managementu kvality ve spole¢nosti, kdy:

o Identifikuje procesy potiebné pro systémy managementu kvality aplikovatelné
napfic celou spolecnosti.

o Popisuje a urcuje sled a vzdjemnou interakcei téchto procest.

e Urcuje kritéria a metody pottebné pro zajisténi efektivniho fungovani a kontroly
téchto procest.

e Nafizuje spole¢nosti a vSem jejim zavodim zajistit potfebné zdroje a informace
pro spravné fungovani t€chto procest a jejich monitorovani.

e Specifikuje zplisoby monitorovani, méfeni a analyzovani procesii systémul
managementu kvality.

e Dava povinnost implementovat napravna opatfeni nezbytnd pro dosazeni
planovanych vysledki a neustalé zlepSovani procesti systémi managementu

kvality v celé spole¢nosti. [14]

Vsechny tyto zminéné procesy od prvniho kontaktu se zdkaznikem pies kompletni
Vvyvoj, sériovou vyrobu a povyrobni servis jsou popsany v samostatnych dokumentech.

Ptirucka kvality obsahuje vSechny vyznamné;jsi aspekty Lear Corporation.

Corporate Quality Systems Policy Manual dale specifikuje pozadavky a zpusob fizeni
veskeré tizené dokumentace ve spolecnosti véetné soucdasti ptirucky kvality, a tika, Ze
vSechny procedury, pracovni instrukce, specifikace, nakresy, kontrolni plany,

zakaznické standardy a souvisejici dokumentace museji byt fizeny jiz od svého navrhu.

[14]

Prirucka kvality vSak neobsahuje pouze konkrétni nafizeni, popisy jednotlivych procest
nebo Cinnosti. Jejim cilem je taktéZ poskytnout rdmec pro systémy managementu
kvality vSech jednotlivych zavod Lear Corporation a tim tyto systémy sjednotit. Svym
obsahem plné vyhovuje normé IATF, coz bylo potvrzeno i UspéSnym certifikacnim
auditem na normu IATF 16949, kterym ustfedi spole¢nosti proslo na podzim loniského

roku.
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3.3.2 Procedury

Procedury, nebo chcete-li smérnice, popisuji v Lear Corporation procesy nebo vétsi

soubory aktivit a ¢innosti. V zavislosti na konkrétnim ptipadu mohou nabyvat podob

textového dokumentu, dokumentu pievazné s fotografiemi napiiklad prezentace nebo

mohou proces popisovat formou vyvojového diagramu ¢i zelviho diagramu.

Vsechny procedury v Technical Centre Plzen vychazi z prirucky kvality a de facto

pouze dopliuji ¢i upravuji procedury v ni obsazené pro potieby technického centra.

Z tohoto dlivodu musi spliiovat vSechny naleZitosti procedur, které jsou dany ptiruckou

kvality:

Evidencni ¢islo - toto Cislo proceduie ptidéluji pracovnici QMS, ktefi pii tom
dbaji, aby se Cislo shodovalo s ¢islem piislusné procedury v ptirucce kvality.
Naptiklad procedura v tomto ptipadé v podobé vyvojového diagramu k procesu
vyroby prototypu ma evidencni ¢islo TCP 4.1, kdy TCP oznacuje, Ze se jedna
0 proceduru Technical Centre Plzeni. 4 znaci, Ze procedura patfi do prototypu
a 1 znamena, ze je procedura v hierarchii procedur prototypu nejvyse.

Nazev - odrazi obsah procedury a uvadi se spolecné¢ s evidencnim Ccislem
i V nazvu dokumentu uloZzeném v patficném adresafi na siti. Pokud pouzijeme
piredchozi piiklad, pak nazev procedury je Prototype Flowchart. Nazvy
dokumentti jsou obecné¢ v anglickém jazyce, protoze je Lear Corporation
americkou spole¢nosti a v samotném technickém centru pracuje cela tada
cizincl.

Stupen revize - znaci o kolikatou uvolnénou verzi procedury se jedna. Pokud se
jednd o zcela novou proceduru v systému managementu kvality Technical
Centre Plzen je stupen revize 01. Je-li procedura upravena, zvysi se stupen
revize a 02. Dvoumistné znafeni vychazi z bézné zvyklosti pii tfidéni
dokumentil v adresatich. Stupen revize se taktéZ dava do ndzvu dokumentu, pod
kterym je v pfisluSném adresafi uloZen. V nasem piipad¢ je pak cely nazev
dokumentu v adresati TCP 4.1 01 Prototype Flowchart.

Vlastnik - ptipadné autor procedury se uvadi pfedevs§im kvili identifikaci osoby
zodpovédné za pribéh procesu a obsah procedury. Za vlastnika je mozZno
oznacit 1 celé oddéleni a v takovém piipadé je zodpovédnost automaticky

pfenesena na piislusného vedouciho pracovnika.
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e Datum uvolnéni - urcuje, kdy byla procedura uvolnéna, tedy datum od kterého je
procedura platnd a zdvazna pro vSechny zaméstnance. Oznaceni data uvolnéni se

vztahuje nejen k novym proceduram ale ik jejich revizim.

O jednotnou strukturu procedur se stara oddéleni QMS, které za timto ucel vytvari
potifebné mustry, ve spole¢nosti znamé spisSe pod anglickym nazvem template. Tyto
templaty jsou vytvoieny jak pro textové dokumenty v Ceském, anglickém
i dvojjazy¢ném provedeni, tak i pro vyvojové diagramy. Templaty pro prezentace, které,
jak jiz bylo zminéno vySe, také mohou obsahovat procedury, ma na starosti oddéleni

marketingu na centrale Lear Corporation.

Kazda procedura Vv podobé textového dokumentu obsahuje zahlavi s potfebnymi
nalezitostmi uvedenymi vySe a strankovani. V zéapati jsou informace, které identifikuji
pouzity template tak, aby pro nové procedury a jejich nejnovéjsi revize byla pouzivana

pouze nejnovejsi verze templatu.
Obsah procedur je pak jednotné Clenén do nasledujici struktury:

e Rozsah/Ucel - popisuje ucel vzniku procedury a jeji rozsah, tedy které oblasti
piipadné procesy procedura upravuje.

e Odpovédnost - urCuje odpovédnosti konkrétnim osobadm nebo pracovnim
pozicim, které jim z procedury vyplyvaji.

e Definice - by se daly vysvétlit jako slovnik pojmu, které se v proceduie
vyskytuji a je tieba je zaméstnancim podrobnéji vysvétlit.

e Postup - v postupu je popsan samotny proces.

e Zaznamy pro systém kvality - jaké zaznamy v pribchu procesu bude tieba
zaznamenavat, vyhodnocovat a uchovavat.

e Formulafe - v této sekci jsou uvadény formulafe a pfilohy, které s procedurou
souvisi a nevytvareji zdznamy pro systém kvality.

e Reference - jedna se o externi dokumentaci s dodatecnymi informacemi pro
spravné fungovani popisovaného procesu. Za externi dokumentaci lze povazovat
platnou legislativu, platné normy a specifické pozadavky zakazniku.

e Souvisejici dokumentace - interni dokumentace spolecnosti Lear Corporation,
které stejné jako externi dokumentace obsahuje dodate¢né informace pro

spravné fungovani procesu.
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e Historie revizi - ma podobu jednoduché tabulky, do které jsou zapisovana data
uvolnéni jednotlivych revizi, struény popis zmén, jez byly Vv jednotlivych

revizich provedeny a konkrétni osoba, kterd tyto zmény provedla nebo schvalila.

Ptilohy a formulafe jsou ukladany ve stejném adresafi jako procedura a ptebiraji i jeji
evidencni Cislo, ale jsou oznaceny pismenem F pro formulafe a pismenem A pro
ptilohy. Dale jsou pak oznaceny Cislem a stupném revize. U vySe uvedeného ptikladu
by pak formulat byl oznaten TCP 4.1.F1 01. Pokud jsou formulafe nebo ptilohy
odstranény nebo pfidany musi byt tato informace zaznamenana v tabulce historii revizi
Vv prislusné procedufe. Formulafe a pfilohy maji volnou strukturu, ale musi spliiovat

vSechny naleZitosti procedur popsané vyse.

V systému managementu kvality Technical Centre Plzeii jsou v soucasné chvili
procedury popisujici nékteré procesy z oblasti vyroby prototypii, skladu, metrologie
a posuzovani rizik. Bylo zjiSténo, Ze blize neur€ené mnoZstvi procesli neni popsano
piredevSim oblasti oddéleni prototypu a zcela chybi procesy oddéleni Application,

Testing a CAD. Pouze procesy systému managementu kvality jsou fadné¢ popsany.
3.3.3 Pracovni instrukce

Pracovni instrukce popisuji konkrétni Cinnosti, aktivity nebo sub procesy a jsou
mnohem detailnéj$i nez procedury. Procedura muize napiiklad popisovat proces

skladovani, kdezto pracovni instrukce mtize popisovat skladovani struktur ptfednich

sedadel do vozi BMW.

Struktura pracovnich instrukci je shodna se strukturou procedur, musi obsahovat stejné
nalezitosti a vyuZzivaji 1 stejné templaty. Nicméné se 1iSi jejich ¢islovani, naptiklad
pracovni instrukce z oblasti vyroby prototypil jsou ozna¢eny WIPLO1 01, kdy WI znaci
pracovni instrukci, PL zna¢i vyrobu prototypli, 01 za pismeny udavd, o kolikatou

pracovni instrukci vyroby prototypt se jedna a posledni 01 oznacuje stupeii revize.

V soucasné chvili jsou v systému managementu kvality pracovni instrukce pro CAD,
Prototype a Testing. Instrukce prototypu zahrnuji celou Skalu ¢innosti od skladovéni,
vyroby aZz po expedici. S rostoucim poctem sedadel do riiznych modelli sedadel roste
I pocet pracovnich instrukei. Instrukce Testingu se vénuji predevsim obsluze a tdrzbé
jednotlivych strojii. Bez podrobnéjsich znalosti jednotlivych oddé€leni a aktivit, které

vykonavaji, je velice obtizné urcit, zda je instrukcemi popséano vse, co je potieba popsat.
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3.3.4 Ostatni formulare

Ostatni dokumentaci jsou mysleny pfedevsim formulafe a ptilohy, které se nevztahuji
K procesu definovanému v systému managementu kvality, coz znamena, Ze se
nevztahuji k zadné ur¢ité smérnici nebo pracovni instrukci. Takova dokumentace se
uklada do zvlastniho adresare oddélené od procedur a pracovni instrukci. Format ostatni
dokumentace je volny, ale musi spliiovat charakter fizeného dokumentu, tedy stejné
naleZitosti jako procedury a pracovni instrukce napiiklad autora, datum vydani,

strankovani, eviden¢ni Cislo, stupen revize a nazev.
3.3.5 Zaznamy

Organizace musi stanovit dokumentovat a zavést politiku pro uchovavani zdznamdu.

Rizeni zdznamt musi plnit pozadavky zakoni, ptedpist, organizace a zakaznikt. [11]

Schvalovani dili do sériové vyroby, zaznamy o nastrojich (v€etné udrzby a vlastnictvi),
zaznamy o navrhu produktu a procesu, objednavky (ptichazi-li to v vahu) nebo
smlouvy a zmény musi byt uchovavany po dobu, kdy je produkt aktivni z hlediska
pozadavki na sériovou vyrobu a servis, plus jeden kalendaini rok, pokud zakaznik nebo

dozorovy organ nestanovi jinak. [11]

V soucasné chvili jsou vSechny pozadované zaznamy uchovavany u konkrétnich
zaméstnancu, ktefi maji jejich sbér a vyhodnocovani na starost. Pfi uchovavani téchto
zdznamu se tito zameéstnanci musi fidit procedurou o uchovavani (archivaci)

dokumentace.

Zvazovalo se opatieni, které by zavadélo centrdlni archivaci zdznami o VStupnich
kontrolach, kontrolach hotovych prototypt sedadel, zdznami o pribehu procest a tak
dale. Pro tento ucel by bylo tieba zfidit specializované pracovisté a nejspise i zaméstnat
nového zaméstnance, ktery by mél archivaci téchto zaznamid na starost tak, aby
zamezeno pripadnému dodatecnému upravovani zdznami nebo jejich ztraté. Pfi
zavedeni takového pracoviSté by pak narlstala administrativa a zaméstnanci, ktefi by
zaznamy potiebovali ke své praci, by museli ziskat zdznamy z centralniho archivu a po
dokonceni prace by je museli vratit na ptivodni misto. Z téchto diivodii bylo od tohoto

zameru upusténo a nyni se hledaji jina feSeni archivace zaznamti.
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3.3.6 Pokyny pro zaméstnance

Pokyny pro zaméstnance jsou v hierarchii dokumentace na Urovni procedur a jsou
zavazné pro vSechny zaméstnance Technical Centre Plzen tedy i pro zaméstnance
spadajici pod centrum sdilenych sluzeb a divizi E-Systems. Z tohoto diivodd jsou
pokyny pro zaméstnance ulozeny v pfislusném adresati oddélené od ostatnich procedur,

které jsou platné pouze pro Seating.

Struktura pokynll je na rozdil od procedur voln4, ale 1 pokyny musi plnit pozadavky
kladené na fizenou dokumentaci jako je oznaceni vlastnika, datum uvolnéni, stupen
revize, strankovani, nazev dokumentu a eviden¢ni Cislo, které je na prvni pohled odliSné

od bézného cislovani procedur.

Pokyny pro zaméstnance vznikaji spole€nou praci oddéleni HR, Facility a Finance.
Pokyny z HR obsahuji pokyny pro dodrzovani pracovni doby, proces schvalovani
dovolenych, hlaseni pracovni neschopnosti a z pohledu kvality velice dileZzité procesy
schvalovani, organizovani a zajiStovani internich i1 externich Skoleni s riznym
zamétenim pro vSechny zaméstnance a dale pak urcuji procesy hodnoceni zaméstnanci,

u kterych vychazeji i z korporatni prirucky kvality.

Pokyny z odd¢leni Facility se zaméfuji pfedevSim na bezpe¢nost. Mnoho téchto pokynti
vychazi ptimo z plané legislativy jako naptiklad Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci,
pozarni ochrana anebo manipulace a skladovani vybusnin. Vybusniny jsou nedilnou
soucasti airbagli sedadel, jejichz prototypy se v Technical Centre Plzen vyrabi a testuji.
S bezpecnosti z jiného pohledu souvisi priklad 1 Navstévni fad, ktery ma zajistit, aby se
po technickém centru nepohybovaly nepovolené osoby a aby kazda navstéva byla fadné
oznacena a pohybovala se v doprovodu konkrétniho zaméstnance, tim by mélo byt

oSetfeno jedno z rizik zabezpecendi citlivych informaci a obchodniho tajemstvi.

Pokyny z oddé€leni finance upravuji pfedevsim problematiku sluzebnich cest, vyuzivani
firemnich vozl a tak zvanych ,,Purchase Ordert, které jsou vyuzivany napiiklad pii
zajiStovani nékterych nepravidelnych externich sluzeb, jako jsou Skoleni, poradenstvi
v oblastech kvality a bezpe€nosti a organizace firemnich akci pro zaméstnance

i vefejnost (teambulding, veletrh pracovnich ptilezitosti atd.).

54



3.4 KPI v Technical Centre Plzen

Pro potieby Technical Centre Plzen bylo potteba vytvoftit specifické klicové indikatory
vykonnosti (KPI), nebot’ bézné pouzivana KPI nejsou v podminkach vyvoje dobie

pouzitelna.

Indikator nakladd nelze v Technical Centre Plzen pouzit, jelikoz ndklady vyvojovych
procest se projekt od projektu lisi. Dal§im vyznamnym faktorem je i to, Ze technické
centrum nerealizuje celé projekty a je de facto pouze najimano High-Cost centry
k vykonu dil¢ich aktivit a procesu vyvoje. Dale pak naklady u vyvojovych projekti
mohou byt v pribéhu realizace zvySovany v disledku zmén pozadavkl zakazniki,

zmén v navrhu produktu atd.

Indikator Casu nelze pouzit, nebot’ je jedna o kreativni Cinnost, jejiz asova narocnost je
dana rozsahem projektu, slozitosti produktu a nutnosti komunikace mnoha rtznych

oddéleni v rdmci riiznych technickych center a dalSich zainteresovanych stran.

Indikator kvality je opét obtizné aplikovatelny. Tento indikator se v Technical Centre
Plzenn pouziva, nicméné v jiné podobé nez je tomu bézné napiiklad v spole¢nostech
zabyvajicich se sériovou vyrobou. Kvalita produktu je pfi vyvoji takika neméfitelnd za
prvé proto, ze je produkt teprve ve fazi navrhu a je tedy tfeba najit a odstranit technické
problémy ovliviiujici jeho kvalitu, a za druhé proto, ze naptiklad u stavby prototypu
muze byt nedostatecnd kvalita produktu zadkaznikem pfimo vyZadovana tak, aby bylo
mozné otestovat, jak se konkrétni vada mize projevovat a jak je mozné ji v sérioveé

vyrob¢ odhalit.

Mimo vySe uvedené divody pro nepouzivani zminénych klicovych indikatort
vykonnosti je tieba zminit 1 fakt, ze spolu s vyvojem produktu probihd 1 vyvoj jeho
vyrobnich procest pro sériovou vyrobu. Dale pak ndpli prace jednotlivych oddéleni je
velice riznorod4d a liSi se 1 vramci jednoho oddéleni v zavislosti na konkrétnim
projektu. Chybi zde tedy moznost v Case porovnavat jednotliva oddéleni a jejich

procesy podle uvedenych indikatort.
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3.4.1 DRTS

Diive nez budou piedstaveny klicové indikatory vykonnosti pouzivané v Technical
Centre Plzen je tfeba popsat systém DRTS, ktery ma v Lear Corporation Siroké vyuziti

a pouziva se 1k ziskani dat pro vyhodnocovani KPI.

DRTS neboli Design Request Tracking Systém slouzi v Lear Corporation primarné jako
nastroj projektového managementu. Projekt manazer z jakéhokoliv technického centra
muze pomoci tohoto systému piidélovat praci dalSim zaméstnancim spole¢nosti opét
kdekoliv na svéte. Za timto ucelem vytvari v systému konkrétni poZzadavky tak zvana
xR, kde ,,x*“ obecn¢ nahrazuje jiné pismeno odkazujici na konkrétni pozadavek, ve
spolec¢nosti jsou tedy pouzivdna piedevs§im DR (Design Request) tedy pozadavek
souvisejici s navrhem produktu, ER (Engineering Request) tedy pozadavek souvisejici

s vyvojem produktu a PR (Prototype Request) tedy pozadavek souvisejici s prototypem.

Kazdé xR ma své nalezitosti, krom¢ popisu pozadavku, ktery neni pro KPI zasadni,
osahuje 1 informace kdy byl pozadavek vystaven, do kdy ma byt splnén, kdo je
zodpovédny za spInéni pozadavku a rozpocet na splnéni pozadavku, ktery je ve formé

poctu pracovnich hodin.

Zameéstnanci jsou povinni v systému reportovat svou odvedenou praci na konkrétnim
xR, diky ¢emuz mulze projekt manazer ziskat udaje o postupu praci na projektu,
oddéleni kvality data potiebna pro vyhodnocovani KPI a odd¢leni financi data pro
vyuctovani odvedené prace pro konkrétniho projekt manazera potazmo technické

centrum, pod které funk¢éné spada.
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3.4.2 KPI

V Technical Centre Plzen je aktudlné sledovéano Sest kli¢ovych ukazateli (indikatortt)
vykonnosti, kterymi je mozno porovnavat oddéleni mezi sebou a i porovnavat

vykonnost jednotlivych oddéleni v Case.
Utilizace

Prvnim a nejsledovanéjSim ukazatelem je utilizace neboli vyuZzitelnost. Tento indikator
fika, na kolik jsou technické centrum a jeho jednotlivd oddéleni schopna vyuzit

pracovni dobu zameéstnancti k préaci na projektech pro zakazniky.

Potifebna data jsou ziskdvana ze systému DRTS, kde zaméstnanci reportuji nejen
odvedenou praci (Productive) ale i dovolené (Holiday), pracovni neschopnost (Illness),
Skoleni (Trainig), zaskolovani pfi vstupu do zaméstnani (Onboarding), administrativni
¢innosti (Admin), ¢as, kdy neméli ptidélenu zadnou praci (Idle), a jiné aktivity (Other).
Hodnota Discrepancy neboli neurcitosti vznika odectenim vSech vyreportovanych hodin
za mésic od fondu pracovni doby, ktery je v zelen¢ ozna¢eném fadku Total. Productive
by Financial Calendar neni pro KPI zasadni, ale je dulezity pro fakturaci odvedené

prace zakaznikiim, jsou hodiny vysportované v konkrétnim mésici.

Indikator utilizace je pak ziskdn vydélenim Productive fondem pracovni doby
upravenym o dovolené a pracovni neschopnost tedy dobu, kdy nebyli zaméstnanci
V technickém centru pfitomni. V tabulce vidime, ze hodnota indikatoru byla v bieznu
89,18 %, ptiCemz cil je v kazdém mésici stanoven na 95 %.

Tabulka 3: Utilizace

Jan Feb March April
Total 26 120 25 768 32 250 6 450
Holiday| 3018 2215 3094 1154
""""""""""""""""""""""""""""" Mness| 1003  1074i = 1724 77
" qraining|  30si  101ai 614 102
""""""""""""""""""""""" Onboardingl @ 413} = 23a. 80 o
""""""""""""""""" Admin, idle, Other]  3823!  2307] 1499 140
" piscrepancy] 108 s69i - 1505i 1469
Productive 18 255 18 869 24 464 3 597
Productive by Financial Calendar 17 439 20 132 22 219 6 899
Productive / TOTAL Productive Hours 69,9% 73.2% 75,9% 55,8%
_________________________________________________ Prod /(TovHoliliness)|  s260%  83,94%  89,18%  68,91%
Prod / (Tot-Hol-lliness-Training) 83,8% 87,9% 91,2% 70,3%

Zdroj: Interni dokument spolecnosti, 2018
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Timing a Efficiency

Timing (vCasnost) a Efficiency (efektivity) jsou sledovany taktéz pomoci systému
DRTS, kdyz vedouci pracovnik technického centra obdrzi pro své zaméstnance xR
zapiSe vSechny potiebné nalezitosti do tabulky uvedené nize. Jednd se predevSim o
evidencni ¢islo xR (xR), datum do kdy ma byt pozadavek splnén (Req. Finish date),
jaky je rozpocet (No. of estimated hours) a zodpovédnou osobu nejcastéji sebe. Po
splnéni pozadavku pak zapiSe datum splnéni (Handover Date nebo Date Submitted
(Closed)). Pracovnici pak v pravidelnych intervalech systému kontroluji kolik hodin

bylo na piislusné xR vysportovano a udaje zapisi do tabulky (No. of recorded hours).

Vsechna data jsou jiz obsazena v systému DRTS proto byl navrZzen automaticky sbér

téchto dat. Vice je o tomto nadvrhu napsané v nasledujici kapitole.

Pro vypocet indikatoru Timing je nutné nejprve zjistit pocet pozadavku, které byly
splnény az po pozadovaném datu a které byly splnény vcas. Poté je pocet vCasné
splnénych pozadavkll za urcité obdobi (nejcastéji mésic) vydélen celkovym poctem
pozadavka za stejné obdobi. Vysledna hodnota je jiz samotnym indikdtorem Timig.

V bieznu 2018 byla hodnota indikatoru 60 %, pticemz cil byl stanoven na 95 %.

Vypocet indikatoru Efficiency je naprosto shodny S vypoctem indikatoru Timing pouze
stim rozdilem, Ze jsou poméfovany hodnoty stanoveného rozpoctu a skutecné
odreportovanych hodin. V bieznu 2018 byla hodnota indikatoru 85 %, pticemz cil byl

opétovné stanoven na 95 %.

Tabulka 4: Timing (V¢asnost) a Efficiency (efektivita)

No. of

[}
recorded 7
Type | Received Req. Finish N.o. & ) hours | Handover Dat.e . é
of R o xR date estimated BU Creator Supervisor TCP | Program (WO) (Weekly | Date Submitted Project 2
hours (Closed) <
update - E
Tuesday) F
ER 02012016 |ER17151 30.09.2016  |120 Buchwalsky, Daniel Tenkova, Radka  [DFMEA Q5 18.03.2016 [BMW Q5
ER  |18.122015 |ER16570 30.06.2016  |300 Brunner, Stefan Tenkova, Radka  |7136697 30 29.06.2016
ER 03022016 |(ER17178 30.06.2016  |200 Gutjahr, Ralf Tenkova, Radka  |7137164 0 29.06.2016
ER 23022016 |ER17308 31.05.2016  |240 Reusswig, Holger Tenkova, Radka  |G173_E2XO>GU |72 31.05.2016
ER 22102015 |ER16217 29.04.2016 (228 Bootz, Thomas Tenkova, Radka  |7137432 18.03.2016
ER  |16.03.2016 |ER17456 31.05.2016  |150 Bootz, Thomas Roszkowski, 7137432 150 31.05.2016  |Audi Q5
ER  [19.022016 |ER17286 31.03.2016 |40 Necej, Peter Tenkova, Radka  |7137126 2 21.03.2016  |DFMEA Presov
ER  |09.022016 |ER17213 22032016 |50 Pillgruber, Robert Tenkova, Radka  |7135008 15.03.2016  |Audi
ER  [09.022016 |[ER17212  [29.022016 |45 Pillgruber, Robert Tenkova, Radka  |7135943 - A3 Audi
ER  [18.122015 |[ER16572  [20.022016 |80 Klein, Christian Tenkova, Radka  |7135736 Q5 Audi AU426
ER  |09.022016 |[ER17214  [29.022016 |30 Pillgruber, Robert Tenkova, Radka  |7135008 Audi

Zdroj: Interni dokument spolecnosti, 2018
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Kvalita, pocet zaméstnacu a dovednosti

Kvalita je sledovana ve stejném souboru jako Timing a Efficiecy, ale na rozdil od nich
nevychazi data ze systému DRTS. Jak jiz bylo zminéno v piedchozich ¢astech prace,
ma tento indikator v Technical Centre Plzen sva specifika. De facto je pouze pométrovan
celkovy pocet xR za dané obdobi (mésic) spoctem xR, u kterych byly internim
zakaznikem shledany nedostatky a byla podéana oficidlni stiznost. Z tohoto diivodu ma
tento indikator jen malou vypovidaci hodnotu o skute¢né kvalité poskytované
technickym centrem. Hodnota indikatoru byla v bfeznu 2018 stejné jako v predchozich

meésicich tohoto roku 100 %.

Indikator Pocdet zaméstnancii sleduje technické centrum, jelikoz od High-Cost center
ziskava informace o planovaném mnozstvi prace tak, aby mohlo v€as zajistit potiebné
zdroje a to predevSim lidské zdroje. Indikator pouze porovnava planované mnozstvi

zaméstnancu na konkrétnich pozicich s jejich skuteCnym poctem.

Dovednosti zaméstnancii maji ptimi vliv na kvalitu jejich prace a tim 1 sluzeb, které
technické centrum svym zakaznikim poskytuje. Indikator dovednosti je sestavovan
jednou ro¢né na zakladé¢ skill matrix neboli matic dovednosti jednotlivych zaméstnancii.
Tyto matice jsou sestavovany vedoucimi pracovniky jednotlivych oddéleni ve
spolupraci s oddélenim HR jako soucast pravidelného hodnoceni zaméstnanct.
Soucasna hodnota indikatoru udava, ze zaméstnanci jsou aktudln€ na 85 % z maximalné
moznych hodnot dovednosti podle personalni politiky Lear Corporation. Cilem pro

tento rok je zvednout hodnotu dovednosti pomoci nejruznéjsich skoleni na 90 %.
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4 Navrh opatreni pro zlepSeni systétmu managementu kvality

Na zaklad¢ analyzy systému managementu kvality v Technical Centre Plzen provedené

v predchozi kapitole byla na zaklad¢ cyklu PDCA navrzena nasledujici opatfeni pro

zlepseni zminovaného systému managementu kvality.

4.1 Dokumentace

Po provedeni analyzy bylo zjiSténo, Ze v systému managementu kvality chybi

dokumentace k mnoha procesim, které v technickém centru probihaji, a ze stavajici

dokumentace je v n€kolika pripadech zastarald nebo nespliiuje nalezitosti fizené

dokumentace a potiebuje tedy revizi.

Prvnim krokem tak bylo vytvofeni aktudlni matice fizené dokumentace obsahujici

veskerou fizenou dokumentaci v systému, diky ¢emuz byl ziskan uceleny pohled

dokumentaci v systému managementu kvality a jeji aktualnost.

Tabulka 5: Matice Fizené dokumentace

ECP 20.1.F4_02 Matice fizenjch dokument
datum revize:7.3.2018

cislo revize:02

TCP DOCUMENTATION MATRX 10.04.2018
- Doc. No./Index Name Hyperlink _ Process Owner Note
ype g date . =
Flowchart JIT Proto GQMS13 ProceduresiTCP 4 1 Prototype
Procedure TCP44_02 S LineTCP 41 (2 Flowchat T ProtoLine TC | 18.01.2016 Proto
- Lie TC Pisn i e
Apendix | TCPAA. A1_01 learlabel | SSECTHseTORAIPURE yp0q 006 | Prototype
G\QMS'3 ProceduresiTCP 41 Prototype
Fom TCP41.F1_01 Build Sheet : st 1A Prototype
. GIQMS3 ProceduresTCP 41 Poloype
Form TCP4.4.F2_01 Delivery Note eICP 4152 01 Dby e 18.01.2016 Prototype
s s 3 ProcequresiTCP 4 1 Profotype Line(TCP
Form TCP4.A.F3 01 Engineering Deviation 113 0 Emieoma Do | 10-01-2016 Prototype
GIQMS'3 ProcediresTTCP 41 Profotpe
q:) Form TCP4AF4 01 NCR protokol meTCPA1F O NCRoooinse | 13012016 Prototype
o : TCPAAF5 CR Overi GIQMS'3 ProcediwesTTCP 41 Profotoe B
\] om 445501 NCR Overview P Ny | IS rofotype
8 Fom TPAAFS0 | Rewokhstucion | STCTREMSTELPEE 48002015 | Probotpe
. Sl GQMS13 ProceduresiTCP 4 1 Prototype
b Form TCP 4.4.F7_02 Rejected areatem st | 7> 4’, 1 0 Regcied aaem s 18.01.2016 Prototype
Fisiines Pk AWk~ Ovefors &7y Do | T — .. |

Zdroj: Interni dokument spolecnosti, 2018
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V tabulce vidime ukézku matice tizené dokumentace. Konkrétné jde o vyvojovy
diagram procesu vyroby prototypu a souvisejici dokumentace. V prvnim sloupci se pro
prehlednost nachazi nazev procesu. Dale je pak informace, o jaky typ dokumentu se

jednd, tedy zda jde o proceduru (smérnici), pfilohu k proceduie nebo o formular.

Ve tfetim sloupci je oficialni ¢islo dokumentu, pod, kterym je dokument evidovan
v systému managementu kvality. Poté je uveden i nazev dokumentu, jenz odrazi jeho
obsah. Dale je pak hypertextovy odkaz, diky kterému si mize kazdy zaméstnanec
oteviit libovolny dokument piimo z matice. Pro piipad nefunkénosti odkazu naptiklad
jinak namapovanych diskiim je v odkazu 1 zobrazena cesta ke konkrétnimu dokumentu.
Nasleduje datum, které vlivem podminéného formatovani, tak jak je i v tabulce,
z€ervena, pokud je dokument star$i nez jeden rok. To je signalem pro vlastnika procesu
a potazmo idokumentu uvedeného ve sloupci Process Owner, aby dokument
zkontroloval a zjistil, zda je stale platny. Pokud ne mél by ho neprodlené zrevidovat.
Posledni sloupec je vyhrazen pro nejrtiznéj$i pozndmky, nejcastéji jde o stru¢ny popis

dokumentu, jeho obsahu ¢i ndzev v jiném jazyce.

Na dalsich listech souboru s matici fizené dokumentace jsou globalné platné procedury,
pracovni instrukce jednotlivych oddéleni technického centra, ostatni formulafe,
organizacni diagramy a plany zastupovani. Tyto listy maji shodnou strukturu, ktera je

vidét v predchozi tabulce.

Po dokonceni byla matice fizené dokumentace pfedstavena vSem zaméstnancim
Technical Centre Plzen, aby si mohli vzdy najit dokument, ktery pravé potitebuji,
v oficialni a nejaktualnéjsi podob¢. Diky tomu by jiz nemélo dochazet k situaci, kdy si
zaméstnanec dokument odnékud stahne a pouziva ho i fadu let, bez ohledu na existenci
novéjsich revizi dokumentu, ¢imz dochdzelo ke zmatku a nedorozuménim, protoze

rizni zamé&stnanci pouzivali rizné verze jednoho dokumentu.

Na zéklad€ skutecnosti zjiSténych provedenou analyzou systému, vytvofenim matice
fizené dokumentace a pozadavki vedoucich pracovnikli bylo rozhodnuto o doplnéni
systému dokumentaci ke vSem procesiim a ¢innostem, které museji byt popsany, at’ uz
kvili pozadavkim mezinarodnich norem ISO 9001 a IATF 16949, kviali uchovani
znalosti Technical Centre Plzen pii odchodu ¢i absenci klicovych zaméstnancti, nebo

pro snazsi zauceni novych zaméstnancti.
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4.1.1 P - Plénuj

Poté co byl vytycen cil ,,popsat a zdokumentovat vSechny potiebné procesy a ¢innosti,*

bylo ptikro¢eno k naplanovani aktivit potiebnych k dosazeni tohoto cile.

Piedné bylo potteba zjistit vSechny procesy a ¢innosti probihajici v Technical Centre
Plzen. K tomuto ucelu bylo navieno vytvofit plany zastupovani nebo piesnéji feceno

matice zastupitelnosti pro kazdé oddéleni.

Jak muizeme vidét v tabulce nize, matice zastupitelnosti ma tu vyhodu, ze kromé
veskerych procesii a ¢innosti probihajicich v daném oddéleni ukazuje i konkrétni osoby
za tyto procesy a ¢innosti zodpovédné.

Tabulka 6: Plan zastupovani / Matice zastupitelnosti

0 LEAR Plan zastupovani / Deputy Matrix
Oddéleni / Department: Application Enginnering - MANAGEMENT
Team & people management Project & process management
3
L
Funkce / Function _ = 3
Z . 5|, o2
E s - = = H ==
5 = s s|g = ksl
H S £ 2l2e 1|2 |E
E g T [ ale = I3 B [ H B z|8
. L3z = |5 P R ) = Ele|2]|e|2 sl
| s = 2| = s s |5 |2 = Bl B s|3|a|z | E|ls
Ei=|E . alz== E|a H slEfg)s|=|5]2[2]|S S E
Els|s|s]® O BCR el IS P - B Y ) B B B P
slz|s|z|8|2):z|e||z|als |l 2|5 2(2lzla]l=|2]ls]|S]|al2]a]
|3 () - e tlalz2|2lc|E]|E cla|z|e|2)|s|(a(2|2]|=|2]%
Eln|e 2 *Ix|e|2|-|wl|s8]|5 ° s|E|ls|2|o|= o= H
sislefefe|e|z|s|E(z(5|2|elelE e zlzlol8]alel5]|2]2]|3|5]s
EIS|s|s||a|=|2|5|s|2|Z|le|Z]e|2|lElSl=]lS]lS]|s == e
elelZ|e|Z|E e(Els|8|8|el=|olel2]e|2(B|2]5(=]513(2]al2]E
5 s|s |8 x|s|=|>|2|=]|s|z 3 |s = 2l == o
Jméno/ Name P S B A I S S P P
Pugrer, Michal Eweefmg“.!anagevvwmms‘ TP | MPugner@iearcom | 1| 8| 9| a |||} afafa|a)ja)jafaf[a|a]|t]|1]2]|2]|2
Brabec, Marfin  [Engincering supenisor-OPEL | TCP |  MBrabec@earcom | 2 | 2 3|3 2|32 2 | 2 | 3 [faNFall 2 |f2 522 3|2 3
Hrabalovd, Milosiava | T Prototype Manager TP | MHrabalova@lear, 7 3 1
Jones, Neil Dirsctor, LCC Enginesring Ewrope (TCPAK|  NJones02@leaicom 2 2 , 2 ‘ <4l |3 3
Soucek Marin  [Engineering supenisor - DM e l.!Soucek@‘eg;' com y. | 2
Kaspar Jan  [HR Specialist TP | JKaspar@lear || 3
Velan Miroslav  [Pre-Serial Project Enginesr - BMVW | TCP MVelan@lear com 3|3 3 3|2
Ceka,Ondrej  [Senal Proect Engineer -BMW | TCP | OCeka@lear com 2
Lukacikova, Katanna |Pre-Sendl r"mgciE’agneé!-A,'[X: TP | Klukackova@iear com 2
Navara, Lukas  |Pre-Serial Project Engineer-DAG | TCP | LNavara@lear com 2
Goubej, Vaclav  |Pre-Serial Project Engineer -Porsclf TCP | VGoubei@lear com 2
Willschko, Radek  |QMS / DRTS tranee | o | Rwitschko@lear com 3 3|2 1)1
Zochova, Karoina  [HR Tranee | 7o | Kzmochova@lear com 2
1 - Zodpovédnost / Responsibility
2 - Nomdlni zastupovani / Replacement

Zdroj: Interni dokument spolec¢nosti, 2018

Vytvofenim matic zastupitelnosti by byl ziskan piehled o vSech procesech a ¢innostech
Vv Technical Centre Plzen a porovnanim dat z téchto matic s daty o fizené dokumentaci
Z matice fizené dokumentace by bylo mozné urcit, které konkrétni procesy a €innosti

jesté museji byt popsany.

62



Po popsani procest a ¢innosti patficnou dokumentaci ve form¢ vyvojovych diagram,
procedur nebo pracovnich instrukci by bylo mozné pftistoupit k procesni analyze za
ucelem eliminace nepotiebnych procesi a nckolikanasobné se opakujicich procest
a optimalizace neefektivné fungujici procesti. Samotna procesni analyze jiz vSak neni
soucasti navrzenych opatfeni a byla pouze piedstavena managementu Technical Centre
Plzenn jako moznost dal§iho zlepSovani a zvySovani efektivity celé centra, potazmo

I systému managementu kvality.
4.1.2 D - Délej

Prvnim krokem této faze bylo vytvoreni matic zastupitelnosti, které¢ byly popsany vyse.
S jejich tvorbou se z rozhodnuti managementu zacalo na zaCatku biezna 2018. Na
zaklad¢ tohoto rozhodnuti byl svolan meeting se vSemi vedoucimi jednotlivych

oddéleni a byl jim predstaven plan pro zlepSeni systému managementu kvality.

Na jednani byla urCena osoba zodpovédna za realizaci planu a byly ji poskytnuty
patficné kompetence. Touto osobou se stal pracovnik oddéleni QMS. Dale byl na
jednani uréen zavazny termin pro dokonceni zkompletovani dokumentace, a to

nejpozdeji do konce roku 2018.

Tomuto datu byly podiizeny i dal$i terminy, pfedn¢ pak termin dokonceni matic
zastupitelnosti, ktery byl stanoven na 16.3.2018. Do poloviny mésice dubna musely byt
ukonceny prace na zjisténi, které procesy a Cinnosti museji byt popsany. Nejpozdé;ji
poté jiz m¢ly byt zahajeny prace na samotné dokumentaci. Managementem bylo na
jednani déale rozhodnuto, Ze kazdy pracovnik podilejici se na tvorbé dokumentace miize
V rdmci pracovni doby omezit svou ucast na praci na projektech pro zdkazniky, a misto
toho se vénovat tvorbé dokumentace do vyse dvou hodin tydné. Vedouci pracovnici by

se vSak praci na dokumentaci méli vénovat alespon 30 % své kapacity.

Prace na maticich zastupitelnosti byly vedoucimi pracovniky zahdjeny ihned po
skonCeni jednani a do stanoveného terminu byly matice vSech oddéleni hotovy

a uloZeny do systému managementu kvality.
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Na jejich zékladé pak byl oddélenim QMS vytvotfen seznam vSech procest a ¢innosti,
které se v maticich objevily, a jejich vlastnikti. Kli¢ové atributy tohoto seznamu, ktery
muzete vidét nize, jsou nazev procesu, jeho vlastnik a oddéleni, které proces vykonava.
Dale pak informace ve sloupci ,,Necessary to create”. Tato informace urcuje, zda je
zapotitebi konkrétni proces zdokumentovat. Rozhodnuti o nutnosti vytvoieni ¢i
nevytvofeni dokumentace bylo pfijato kolektivné na jednani vedoucich pracovnikt
konaném po 16.3.2018. Sloupec ,,Status® slouzi k zapisu, zda je jiz dokumentace

k procesu hotova ¢i se na ni stale pracuje.

Posledni sloupec ,,Remarks* je ur€en k zapisu doplilujicich informaci. Lear Corporation
je velikou mezinarodni spole¢nosti a jako takovy ma mnoho procesu piedevSim
Z oblasti lidskych zdroji a financi popsanych centrdlné. Tyto procesy probihaji
i v Technical Centre Plzen a je potieba mit je fadné zdokumentovany. Nicméné jsou jiz
popsany centralné, tudiz neni potieba dokumentaci vytvaret, a staci tak mit v systému

pouze informaci, kde tuto centralni, chcete-li korporatni dokumentaci nalézt.

Tabulka 7: Procedures development Checklist

LEAR PROCEDURES OVERVIEW TCP

No.: Department; Leader name: Name of procedure: Basedonl i Necessary to create? Finished: Status Procedure number; Remarks:
v v v v|  matix‘rev. |y v v v v v

1 HR Helena Vachovcova Recruitment process 01032018 Yes Open corporate

1 HR Helena Vachowova | Onboarding process and its administration 01032018 Yes Open

3 HR Helena Vachovcova Data management Helios & PWK 01.03.2018 No Open

4 HR Helena Vachovcova Payroll preparation 01.03.2018 No Open

5 HR Helena Vachovcova Payroll processing 01.03.2018 No Open

b HR Helena Vachovcova Employee taaxes 01.03.2018 No Open

1 HR Helena Vachovcova Medical care 01.03.2018 Yes Open

8 HR Helena Vachovcova Payroll checks & approval 01.03.2018 No Open SOX

9 HR Helena Vachovcova SOX compliance 01.03.2018 No Open SOX

10 HR Helena Vachovcova L&D process 01.03.2018 Yes Open

1 HR Helena Vachovcova University relationships management 01.03.2018 No Open

1 HR Helena Vachovcova Job fairs preparation 01.03.2018 No Open

bE) HR Helena Vachovcova HR marketing 01.03.2018 No Open

1% HR Helena Vachowova | Financial planning and forecasting, budgeting 01.03.2018 Yes Open finance

155 HR Helena Vachovcova Corporate reporting 01032018 No Open

16 HR Helena Vachovcova Talking points management 01.03.2018 Yes Open corporate

1 HR Helena Vachowova | Leadership and talent review management 01.03.2018 Yes Open corporate

18 HR Helena Vachovcova Data mangemetn Peoplesoft 01.03.2018 Yes Open corporate

19 HR Helena Vachovcova Community service 01032018 Yes Open corporate

Zdroj: Interni dokument spolecnosti, 2018
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4.1.3 C - Kontroluj

Ke kontrole postupu praci na dokumentaci byl vytvoien jiz vySe zminény seznam,
vnémz se tento postup sleduje, a byly nastaveny pravidelné meetingy vedoucich

pracovnikd, které se konaji vzdy jednou tydné.

Meetingy neslouzi pouze ke kontrole postupu praci, ale i ke koordinaci praci. Pti tvorbé
seznamu bylo zji§téno, ze rizna oddé¢leni vykonavaji stejné cCinnosti. Pfedevsim
V oblasti fizeni a administrativy. Oddéleni QMS se tak rozhodlo, Ze dokumentaci
k témto ¢innostem neni potieba vytvaret zvlast’ pro kazdé oddéleni, ale postaci pouze
jedna dokumentace aplikovatelna na vSechna oddé€leni. Tvorbou této dokumentace byly
nasledné¢ povéteny konkrétni osoby. Dale bylo zjiSténo, ze nékteré zatim nepopsané
procesy a ¢innosti maji piesah pies vice oddéleni, proto je potieba koordinovat ¢innost

dotcenych oddéleni na tvorbé potiebné dokumentace.

Kromé seznamu a meetingli je pravidelné sestavovan report pro vedouci pracovniky
a management Technical Centre Plzen, ktery graficky zobrazuje aktudlni postup praci

na dokumentaci souhrnn¢ i pro jednotliva oddéleni.
4.1.4 A -Jednej

Prozatim nenastaly skutecnosti vyzadujici n¢jaka vyrazna napravna opatieni a stale se

tak dafi dodrzovat stanoveny plan.

Pouze v jednom ptipad¢ nedostatecného nasazeni pii tvorbé dokumentace, bylo nutné

eskalovat problém managementu, ktery obratem zjednal napravu.

Pokud by doSlo naptiklad ke zpozdovani praci z divodu nedostatecné kapacity, je
management ptipraven zvysit pracovnikiim moznost vénovat se tvorbé dokumentace ze

soucasnych dvou hodin tydné na ¢tyfi hodiny tydné.

Jak jiz bylo zminéno vySe, Lear Corporation je velikou mezinarodni spole¢nosti.
Existuje tak moznost, ze mnoho procest a ¢innosti probihajicich v Technical Centre
Plzenn probihd i v jinych technickych centrech ¢&i vyrobnich zavodech, které k nim
mohou mit jiz hotovou dokumentaci, a kterou by stacilo pouze upravit pro potieby
plzeniského technického centra. Za timto ucel byl vytvofen seznam evropskych QMS
pracovnikl, které je mozno v piipadé¢ potieby kontaktovat s zadosti o poskytnuti

konkrétni dokumentace.
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4.1.5 Dopady navrhovanych zmén v dokumentaci

Hlavni dopadem navrzenych opatieni pro zlepSeni, pfesnéji feCeno pro doplnéni
dokumentace, by mélo byt uceleni systému managementu kvality, a tim i uchovani
znalosti podniku pfi odchodu kli¢ovych zaméstnancii a polozeni zékladu pro ptipadnou

budouci procesni analyzu.

Zatnéme nejprve s ndklady na realizacemi navrzenych opatfeni. Navrzend opatieni
dokaze Technical Centre Plzen realizovat za pouziti stavajicich zdroji, a neni tedy tfeba
nakupovat Zadny novy materidl nebo sluzby. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost vede své
ucetnictvi spole¢né s dalSimi subjekty v ramci Lear Corporation Czech Republic s.r.o.

a tak neni moZné zjistit neptimé ndklady spjaté v realizaci opatteni.

Jediné piimé naklady, které lze alesponn odhadnout jsou mzdové naklady. Pro snazsi
vypocet pouzijeme jednotku ¢lovékohodina (¢lh), ktera piedstavuje jednu hodinu prace
vykonavanou jednim ¢lovékem nebo chcete-li zaméstnancem, a budeme piedpokladat,

ze pramérna mzdova sazba je 300 K¢ za hodinu.

V obdobi mezi 16.3.2018, kdy byla zahajena realizace praci, a 21.12.2018, coz je
nejzaz$i termin pro dokonceni vSech praci, mame k dispozici 40 pracovnich tydnd.
Kazdy pracovnik podilejici se na realizaci opatieni, se mlize praci na dokumentaci
vénovat dv€é hodiny tydné. Pro jednoduchost budeme zvazovat ucast jednoho
pracovnika za kazdé oddéleni, kterych je celkem 13. Mame tedy k dispozici 1 040

¢loveékohodin.
Kapacita k realizaci =40 * 2 * 13 = 1 040 ¢lovékohodin

Tato kapacita vSak neni konecna, nebot’ je potieba jesté pripocist kapacitu vedoucich
pracovnikil oddéleni, ktefi se maji vénovat realizaci opatieni alespoit 30 % své tydenni
kapacity, coz pfi 40 hodinach tydné znamend, ze tydenni kapacita jednoho vedouciho
pracovnika k realizaci opatfeni je 12 hodin. Pfi poctu 13 vedoucich pracovnikl

a 40 tydnt k realizaci opatfeni, ziskavame dalSich 6 240 ¢lovékohodin.
Kapacita vedoucich pracovniki =40 * 12 * 13 = 6 240 ¢lovékohodin
Celkova kapacita ur¢ena k realizaci navrZzenych opatteni je tak 7 280 ¢lovékohodin.

Celkova kapacita =1 040 + 6 240 = 7 280 ¢lovékohodin
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Celkové ndklady na realizaci navrzenych opatieni jsou 2 184 000 K¢.
Celkové naklady =7 280 * 300 = 2 184 000 K¢

Tato ¢astka vSak nemusi byt kone¢nd. Navic je mozné zvazovat i alternativni naklady
tedy naklady obétované pftilezitosti, a to zvlasté v soucasné situaci, kdy je technické

centrum plné vytizeno riznymi probihajicimi projekty.

Jedna hodina prace na projektech pro interni zakazniky v ramci Lear Corporation
v pruméru piinasi Techical Centre Plzen 1000 K¢E. Je obtizné fici, kolik hodin by
zaméstnanci museli vénovat piipravé dokumentace k procesim a cinnostem i bez
navrzenych opatfeni. Stejné jako je obtizné urcit, nakolik by se mohli vedouci

pracovnici vénovat praci na probihajicich projektech.

Budeme-li vsak predpokladat, Zze by byla veSkera kapacita uréena k realizaci opatieni
vyuzita na praci na projektech, pak by ndklady obétované ptilezitosti dosahly castky
7 280 000 K¢.

Je prakticky nemozné urcit hodnotu pfinosti navrzenych opatieni. Obecné je jist¢ mozné
fici, ze s rostouci kvalitou roste i uspésSnost spolecnosti na trhu v podobé¢ riistu trzeb
piipadné ziskii. Nicméné podil kvality napiiklad na ristu trzeb lze jen obtizné
kvantifikovat. Tim spiSe, ze Technical Centre Plzeni neplisobi na otevieném trhu a je de

facto pouze dodavatel sluzeb vyvoje automobilovych sedadel pro interni zakazniky.

Navrzena opatfeni povedou ke zvysSeni kvality, a tim, jak management technického
centra véti, 1 k posileni pozice Technical Cetre Plzen v ramci Lear Corporation, coz by
do budoucna mohlo vyustit k ziskani kompletnich vyvojovych projektt, které s sebou

nesou vys$i ptidanou hodnotu.
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4.2 KPI

Dalsi navrzena opatifeni pro zlepSeni managementu kvality v Technical Centre Plzein se
tykaji oblasti KPI. Zde se jedna o jiz provedena opatieni. I pro tato opatfeni byl pouzit
cyklus PDCA, ale vzhledem k rozsahu téchto opatieni jiz nebude nasledujici kapitola

roz¢lenéna podle jednotlivych ¢asti cyklu.
4.2.1 Reporting odpracovanych hodin

Na zéklad¢ provedené analyzy systému managementu kvality bylo zjiSténo, Ze mnoho
zaméstnancli md problém vcas odreportovat vykonanou praci, coz se odrazi na KPI

konkrétné na utilizaci.

Byly identifikovany dvé pfiiny tohoto problému. Prvni pfi¢inou byly nejasnosti
a neznalost jak spravné reportovat odvedenou praci v systému DRTS. Z tohoto diivodu
byla provedena revize manualu k DRTS pro zaméstnance, tak aby vzdy piesné védeli

co, jak a kdy maji reportovat.

Druhou pfi¢inou byla prostd nedisciplinovanost zaméstnancti. Moznosti jak zvysit
motivaci zaméstnancu k fadnému reportovani bylo s managementem Technical Centre
Plzen bylo diskutovano mnoho. Podle vSech zkuSenosti neju¢innéjsi zptisob motivace
skrze penézni prostiedky byl managementem odmitnut. Jednou z moZznosti motivace byl
diskutovan bonus za fadné reportovani, ale nejevilo se jako vhodné odménovat
zaméstnance za pouhé plnéni jejich povinnosti. Druhou moznosti bylo naopak zavedeni
finan¢nich postihli za nedostatecné reportovani odvedené prace. Nicméné zavedeni
tohoto finan¢niho postihu by v podminkach nizké nezaméstnanosti a vysoké fluktuace

pracovni sily mohl zaméstnance motivovat k odchodu z Technical Centre Plzen.

Bylo tedy navrZeno a pfijato opatfeni pro motivaci zaméstnanct k fadnému reportovani

odpracovanych hodin prostfednictvim ,,éerné listiny*.

Tato ,.Cernd listina® ma formu jednoduchého jednostrankového reportu, zvaného téz
One-Pager ukazujictho neodreportované hodiny jednotlivych oddéleni za mésic. Na
One-Pageru se nachéazi Paretiiv diagram zobrazujici podil jednotlivych oddé¢leni na
celkovych neodreportovanych hodinach. Dale se zde nachdzi histogram ukazujici vyvoj
neodreportovanych hodin v jednotlivych oddélenich po tydnech v rdmci sledovaného
meésice. VSe je doprovazeno piislusnym popisujicim textem a doplnéno obrazkem, ktery

jednoduse ilustruje hodnotu, nebo chcete-li ¢astku, kterou by Technical Cetre Plzen
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mohlo ziskat, kdyby byly odpracované hodiny tadné vyreportovany. Jelikoz, jak jiz
bylo zminéno vyse, jedna hodina prace na projektech pro interni zakazniky piedstavuje
VvV praméru piijem ve vysi 1 000 K¢, je jako obrazek nejCastéji volen osobni automobil.
Vzhledem k tomu, Ze neodreportované hodiny nejsou zpravidla problémem pouze
aktualn¢ probihajiciho mésice, byl vytvoien dalsi One-Pager, ktery v podstaté obsahuje
totéz co predesly pouze s rozdilem, Ze se vztahuje na neodreportované hodiny v ramci

celého dosavadniho prabehu roku.

Oba One-Pagery byly umistény do Learnig Zone, coZ je prostor, kde se zaméstnanci
schazeji k nejrtiznéjSim poradam, jednanim, Skolenim nebo pouze na kavu a neformalni

rozhovory béhem piestavky pti praci.

Dopad obou One-Pagerti byl téméf okamzity a celkova hodnota neodreportovanych
hodin klesla. Jednak diky zlepSeni discipliny zaméstnancti v reportovani své odvedené
prace a druhé diky vet§i angazovanosti zaméstnanci k v€asnému ziskani ptistupu
k reportingu odvedené prace v systému DRTS na konkrétni projekty od internich

zakaznikd.

Naklady na tvorbu One-Pager jsou v podstaté zanedbatelné, nebot’ jejich vytvoteni
zabira jednomu pracovniku oddé¢leni QMS pruméru jednu hodinu tydné a neni ani nutné

nakupovat zadné dalsi dodatecné zdroje.

Za ptedpokladu, ze mzdové naklady na jednu hodinu prace jsou 300 K¢, tak jako u
navrhu opatieni k doplnéni dokumentace, a ze tisk jedné strany ve formatu A3 stoji
priblizng 5 K&°, dostavame celkové naklady na realizaci opatfeni od 16.3.2018 do

21.12.2018 ve vysi 12 400 K¢.
Celkové naklady = 300 * 40 + 2*5*40 = 12 400 K¢

Navrzena opatteni nevedou k zvySeni trzeb ¢i zisku, nebot’ zaméstnanci vzdy své
odpracované hodiny dfive ¢i pozdé&ji vysportovali a Technical Centre Plzen je tak mohlo
vyuctovat svym zdkaznikiim. Nicméné diky tomu, Ze zaméstnanci od zahdjeni realizace
opatteni reportuji odvedenou praci ve stejny mésic, jako ji odvadéji, dochazi k vétsi

vyrovnanosti Cash-flow.

® Dle platného ceniku copycentra Bily slon k 13.4.2018 [23]
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4.2.2 Automatizace sbéru dat

KPI jako efektivita a vCasné dokonceni zadané prace byly sledovany ve specidlnim
excelovském souboru. Data o pfidélené praci (xR) museli do tabulky zadavat jednotlivy
vedouci pracovnici manudlné. Povéfeny pracovnik oddéleni QMS pak musel hledat
udaje o uzavieni konkrétniho xR a poctu hodin na néj vysportovanych opét manudlné

v systému DRTS a nasledné tyto udaje zapsat do zminéné tabulky.

Vsechny udaje, které¢ byly manudln¢ vkladany do tabulky pro vyhodnoceni KPI, vSak
Jiz byly uloZeny v systému DRTS. Navic bylo zjiSténo, Ze nékteti vedouci pracovnici

selhavaji ve své povinnosti fadné€ a v€as vypliovat pottebné tidaje do zminéné tabulky.

Bylo tedy navrzeno sbér pottebnych dat automatizovat. Nasledné byli osloveni
zaméstnanci IT na centradle Lear Corporation v SouthFieldu ve Spojenych statech
americkych, ktefi maji syst¢ém DRTS ve své kompetenci, s dotazem, zda by bylo moZzné
vytvofit v systému moznost vSechny potfebné udaje stahovat dle potfeby piimo ze

systému.

Po nékolika telefonickych jednanich bylo dosazeno pozadovaného vysledku a od kvétna
roku 2018 by tak jiz nemuseli vedouci pracovnici a pracovnici oddéleni QMS vkladat

udaje do tabulky manualné.

Realizace opatieni byla pIn€ v rezii centraly Lear Corporation a Technical Centre Plzen

tak v souvislosti s timto opatfenim nevznikly zadné naklady.

Piinosem opatieni je snizeni ndkladi na vyhodnocovani KPI. Vezme-li v uvahu, Ze
administrace tabulky zabirala kazdému ze 13 vedoucich pracovnikii v priméru dvé
hodiny mésicné a pracovnikii oddéleni QMS pftiblizn€¢ 10 hodin mésicné, ziskava
Technical Centre Plzen pti mzdové sazbé 300 Ké&/hodina usporu ve vysi 86 400 K¢ za
rok 2018 a 129 600 K¢ ro¢né pro roky nasledujici.

Uspora 2018 = (13 * 2 * 8 + 10*8) * 300 = 86 400 K&

Uspora nasledujici roky = (13 * 2 * 12 + 10 * 12) * 300 = 129 600 K&

Kromé€ finan¢nich tspor ziskd& Technical Centre Plzen 1 pfesnéjsi, Upln&jsi

a spolehlivé;si data pro vyhodnocovani KPI.
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5 Zavér
Cilem této prace bylo analyzovat systém managementu kvality a navrhnout opatfeni pro
zlepSeni tohoto systému ve vybraném podniku. Timto podnikem, nebo Iépe feceno

spole¢nosti, byla Lear Corporation pfesnéji jeji vyvojové centrum s nazvem Technical

Centre Plzen.

V prvni ¢asti prvni kapitoly byla spole¢nost pomérné zevrubné popsana. Druhd ast
prvni kapitoly se pak jiZ vénovala samotnému Technical Centre Plzeii, jehoZ systémem
managementu kvality se prace zabyva. Bylo popsano jak samotné technické centru, jeho
kontext v organizaci Lear Corporation, tak i jeho jednotliva oddéleni, ktera se svymi
aktivitami podileji na vyvoji novych automobilovych sedadel. Cela prvni kapitola, ktera
je na poméry diplomové prace pomerné obsahld, si kladla za cil dikladné seznameni
s vybranym podnikem, protoze bez znalosti podniku a jeho fungovani neni mozné
spravné pochopit a analyzovat jeho systém managementu kvality, natoZ navrhovat
skutecné efektivni a potfebna napravna opatieni. Podminka znalosti spolec¢nosti a jejiho
kontextu vychazi z vySe popsaného a je i obsazena V zakladni mezinarodni normé

zabyvajici se systémy managementu kvality ISO 9001.

Ve druh¢ kapitole byly polozeny teoretické zdklady pro samotnou analyzu systému
managementu kvality v Technical Centre Plzen a navrh opatieni vedoucich ke zlepSeni
tohoto systému. Nejprve byly vymezeny pojmy kvalita a tfizeni kvality véetné jeho
zékladnich koncepci (napiiklad TQM, ISO a odvétvové standardy) a nakladt spojenych
s kvalitou. Nasledné byla uvedena problematika méfeni v systémech managementu
kvality a zdkladni poZadavky pro n¢j. Na konci kapitoly byl popsan procesni piistup
jako jeden z pozadavkii normy ISO 9001 na systémy managementu kvality v¢etné cyklu
PDCA, ktery norma uvadi jako ndstroj pro neustalé zlepSovani systémli managementu

kvality.

Tteti kapitola se jiZz vénuje samotné analyze systému managementu kvality, bylo vSak
tieba brat v potaz, Ze nelze analyzovat pouze systém managementu kvality v Technical
Centre Plzen, ale je tieba vychazet z jemu nadfazenému systému managementu kvality
celé Lear Corporation. Struktura celé kapitoly vychazi z procesniho modelu Technical
Centre Plzen, ktery ve své detailnéjsi podobé oznacuje oblasti, ¢i, chcete-li, procesy

systému managementu kvality v podniku.
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Jak jiz bylo zminéno, tieti kapitola, za¢ind popisem procesniho modelu, na ktery
navazuje popis procesu Lear Program Management Process zkracen¢ LPMP, ktery je
pouzivan ve vSech zavodech Lear Corporation po celém svété a poskytuje jednotnou
metodologii pro vyvoj novych produktti, planovani kvality a zavadéni novych produktt

do sériové vyroby.

Nasleduje popis auditli, které probihaji v Technical Centre Plzen vcetné zminéni
davodi pro absenci certifikace dle platnych mezinarodnich norem, ktera je dnes bézna
u vétSiny spole¢nosti v automobilovém primyslu. V dal$i ¢asti se kapitola veénuje
dokumentaci v systému managementu kvality technického centra i pfirucce kvality Lear
Corporation, ktera tvofi kostru vSech systémi managementu kvality v jednotlivych
zédvodech spolecnosti. Posledni Cast tfeti kapitoly je vénovana klicovym indikatoram
vykonnosti (KPI) v Technical Centre Plzeii, jejich sbéru a vyhodnocovani. V této casti

jsou téz zminéna specifika KPI ve vyvoji produktii oproti jejich sériové vyrobé.

Navrhim opatfeni pro zlepSeni systému managementu kvality se vénuje Ctvrtd
a zavéreCna Cast prace. Navrzend opatteni jsou rozdélena do dvou kategorii podle toho,
ktery z procesit managementu kvality by mély zlepSit. VSechna navrzena opatieni si
primarné nekladou za cil ptinést Technical Centre Plzett dodate¢nou hodnotu ¢i tspory.
Vychazeji predevsim z potiteby plnit pozadavky vrcholového managementu, platnych
mezinarodnich norem a externich a internich zakaznikti. K navrhu jednotlivych opatfeni
piedevsim z oblasti dokumentace byl v souladu snormou ISO 9001 pouzit cyklus
PDCA.

Vsechna navrZzena opatfeni jsou vsoucasné chvili v Technical Centre Plzen
implementovana a nachazeji se v ruznych fazich. K dneSnimu dni byla dokoncena
opatteni k automatizaci sbéru dat pro KPI a lepSimu reportingu odpracovanych hodin.
Vzhledem k tomu, Ze opatfeni maji mit dlouhodoby charakter a byla implementovana
pfed necelym mésicem, je stale brzy vyhodnotit jejich UspéSnost ¢i nelspéSnost,
nicméné¢ se jiz projevuji n&které pozitivni trendy, jako je pokles poctu

neodreportovanych hodin.
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LSI - Lear Siegler, Inc
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SUV - Sportovné uzitkové vozy

CUV - crossover utility vehicle neboli crossover

TCP - Technical Centre Plzen

IT- Information technology neboli Informacni technologie

QMS - Quality Management Systém neboli Systém managementu kvality
KPI - Key Performance Indicators neboli klicové ukazatele vykonnosti
LPMP - Lear Program Management Process
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Piiloha A - Lear Corporation v Cing

Lear Has Complete Seating and E-Systems
Engineering and Manufacturing Capabilities in China

Lear Capabilities

Employees

Manufacturing facilities

Engineering and tech centers

Joint ventures (6 non-consolidated)

Cities

LEAR.

CORPORATION

China Will Continue to Be a Significant
Growth Opportunity For Both Segments

China Vehicle Production Forecast | LearRevenue Forecast <
(Units in millions ) i (Sin billions—includes non consolidated sales) Growth Drivers
i = World's largest automotive market
306 ! ' e
v | [ SEATING - Increasing population and vehicle density
26,3 26,5 J =
| E§-SYSTEMS - China OEMs seeking supplier expertise
E =546 - Increasing demand for luxury, crossovers
17.0 $4.2 o and SUVs
i $1.0
' 524 « Consumer demand for added features
505 o i - Potential to become largest EV/Plug-in
; s Hybrid market
« Continued Lear market share gains
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Ptiloha B — Agenda interniho auditu

Internal Audit Agenda for Plzen Product Development

Audit type

Internal System Audit

Base, standards

ISO/TS 16949:2009

Timing

cw 47 (22.-24.11.2016)

Location to be audited Technical Cent
Lear Corporation Czech Republic s.r.0., Podnikatelska 11, 301 00

re Plzen,

Plzen
Lead-Auditor/Auditor: R. Tenkova
Audit Language: Czech
Date Time Issue / Area / Process Responsible Chapter / questions | Audit
ors
22.11.2016 | 9:00 | Opening meeting — check RT
changes (if applicable) and
review online customers score
cards (if applicable)
10:00 | Business management, ENG RT
Process model review, Mgmt.
Review, Customer satisfaction
11:00 | Internal audit RT
12:00 | break
13:00 | HR - recruitment, RT
performance evaluation,
training
14:00 | DFMEA review RT
15:00 | FEA RT
16:00 | End of day 1
23.11.2016 | 9:00 | Project management, LPMP RT
process
11:00 | Product design / CAD RT
12:00 | break
13:00 | Report
J 14:00 | Closing mtg. RT

discussions

For the time of the audit a room should be provided to the audit team for interviews and evaluation




Pt#iloha C — Audit 5S

58S Checklist
| Ty:;:n: Kontroloval / Datum
Checked by: I Date:
e
El=ls a|aw 2 § é
ElZ|s |z = = g w|2 |3 H § §. ) 5
zlsl2lzl=lsl8lzlslz|2|1€|=|2 S = |ToTAL
slzlzgl=|"[F(S|Ele!1®|elel"|e|2|e|E|8|E|2
S|13|3 2|5 = | = Zls|2o|= 2|3
=3 ° -
< =
Radka Tenkova 2 2 2 1 2 3 3 3 3 4 3 4 4 ks 3 4 < 3 3
Pavlia Mar$akova 3 3 2 2 3 4 3
Tomas Brezina 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
RuOZena Horfidkova 3 3 =] 3 2 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3
Jan Rajtr 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
Michaela Helmova 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3
Souhrnné i / Total i 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3
Podpis i
Znamkovani: 1 - nevyhovujici 2 - uspokojujici 3 - velmi dobré 4 - viborné

5S STANDARDS

Waterman Road Technical Centre - Desk Standard

Detail
A Desk top clear of papers and non essential items at end of each day.

cetin Order 1 Of 2 personal items, well arranged and any pen/utensil holders but
orderly and not over flowing.

Desk tray's, Telephone & Computer items well arranged and orderly,
cables tidy, keyboard and mouse clean and free from any food, dirt,
oil etc..

No unsealed food to be kept in desk pedestals (o svoid vermin izsues)

A Below desk free of any unnecessary items, samples and engineering
Standardise parts placed in storage areas, folders and binders placed in
cupboards, safety shoes are placed orderly, or in drawers.

Chairs pushed under desk at end of the day.

& At all times coats and safety jackets to be placed in cupboard or coat
stands and not on the back of chairs in open office environment.

Only matching grey fabric backed chairs to be used in all open office
areas. (Except in senior management approved Groumstances)

Sustain Standards are visible, audits and results clearly reported.

Issue U1




Ptiloha D — Template procedury

Ruality Management Systems Maoual

\ . ) Cislo
AV Nazev dokument dokumentu
Datum revize:

Cislo revize: Viastnik / Progess gwmer Strana: 1z 1

1.0 Rozsah/Ugel

2.0 Odpovédnost

3.0 Definice

4.0 Postup

5.0 Zaznamy pro systém kvality
6,0 F laF

7.0 Reference

8.0 _Souyisejici dokumentace

9.0 Historie revizi

Revision Date Description of Revision Approved By

O LEAR Erinted Copy {gr Reference Only ECP20.1.01
LeaNel dosumsnt is.onkiailen



Ptiloha E — One-Pager

1400
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o 118 457 40 80 g0 80 [ P 4514 115 go 1201%0 w
, 75
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0%+ Za cely biezen dosahla nase disrepance (nevyreportované hodiny) 5405 hodin.
% Téméf polovina zaméstnancli nevyreportovala 13. tyden. Zm_.muz kvlli zvyku
%% reportovat v patek nebo pfi nejhorSim v pondéli, bohuZel nepogitali se statnimi

e svatky.
60%
% * In the March our discrepancy reached 5405 hours. Almost half of employees

o missed reporting in wk 13 probably due to custom report on Friday or if necessary
w%  onMonday. Unfortunately they haven't count with national holiday.

20%

Noo . vz
E_gE:sE; R w, Kolik dluzime Learu/ Our debt to Lear

A e-sll: o
5405 hodin )5 400 000 Ki 5

Tato by stacilo na nékup Audi R8 Spyder
That would be enough to buy Audi R8 Spyder

®m March wk9 = March wk10  w March wk11 March wk12  m March wk13 Ummnﬂmum3n< —u< Su ﬁm -.<mw0_‘w
1163




Abstrakt

WILTSCHKO, Radek. Analyza a optimalizace systému rizeni kvality ve vybraném
podniku. Diplomova prace. Plzefi: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni. 79s., 2018.

Klicova slova: kvalita, systém managementu kvality, Fizeni kvality, klicové

ukazatele vykonnosti (KPI), ISO 9001, IATF 16949, PDCA

Tato diplomova prace se zabyva analyzou a optimalizaci systému managementu kvality
ve vybraném podniku. V prvni kapitole je charakterizovan vybrany podnik.
V nasledujici kapitole je po teoretické strance popsana problematika systému fizeni
kvality, véetné vymezeni zakladnich pojmt kvalita a fizeni kvality. Dale je pak
v souladu s normou ISO 9001 charakterizovan procesni ptistup a cyklus PDCA. Ve tieti
kapitole je provedena analyza souCasného stavu systému managementu kvality
v podniku. V posledni kapitole jsou na zaklad¢ provedené analyzy navrZena opatieni
pro zlepSeni systému managementu kvality Vv podniku a je provedena analyza jejich

dopadu vcetn¢ kalkulace nakladi.



Abstract

WILTSCHKO, Radek. Analysis and optimization of the Quality Management System in
selected company. Diploma thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of Western
Bohemia in Pilsen. 79p., 2018.

Keywords: quality, Quality Management System, quality management, Key
Performance Indicators (KPI), ISO 9001, IATF 16949, PDCA

This thesis is goaled to an analysis and optimization of the Quality Management System
in selected company. Selected company is introduced in a first chapter. Second chapter
is dedicated to the theory of Quality Management System, quality management itself
and process management including PDCA cycle accordingly to ISO 9001. Analysis of
the current Quality Management System is in a third chapter. In the last chapter are
designed actions for the Quality Management System improvements including its

analysis.



