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Uvop

Uvob

Strach a uzkost u zakt ve Skole maji znacny vliv na jejich vykon V rtiznych
Skolnich situacich 1 v jejich vlastnim zivoté. V predkladané diplomové praci se budeme
zabyvat tim, jak zédkova sebedlvéra a sebepojeti souvisi s vykonovou motivaci a se
strachem a tUzkosti ve Skole. Budeme zkoumat rozdily hladiny stresového hormonu
kortizolu mezi potencidlné klidovymi a naopak zatézovymi Skolnimi situacemi a nasim
cilem bude zjistit, zda tizkostni zaci maji v téchto situacich vyssi hladinu kortizolu nez zaci
neuzkostni. Déle se budeme vénovat i tomu, jak se strach a tzkost u zaki projevuje, jestli
jsou ucitelé tyto projevy schopni rozpoznat a bude nés také zajimat, jaké vyuzivaji pii praci

s témito zaky vyucovaci metody.

V teoretické €asti prace se budeme nejprve vé€novat vymezeni pojmu emoce. Tento
pojem si charakterizujeme a budeme se zabyvat funkci emoci v psychice jedince. Poté si
definujeme pojmy strach a tizkost. Uvedeme si, jak se u jedinci strach a tizkost projevuje,
a popiSeme si déje, které je vyvolavaji. Déale se budeme zabyvat Skolou jako zdrojem
zatézovych situaci, ke kterym zde Casto dochdzi. PopiSeme si i mozné zpiisoby zvladani
téchto situaci zdkem a jak na tyto situace muze zak sam nahlizet. Uvedeme si faktory, které
komplikuji zvladani stresové zatéze a zaverem teoretické ¢asti si vysvétlime fungovani tzv.

osy HPA

Ukolem praktické &asti bude zjistit, zda tizkostni Zaci proZivaji vyssi stresové
reakce a vétsi strach v zatéZzovych situacich nez Zaci netzkostni. Dale nas bude zajimat,
jestli vykonova motivace dokaze vyraznéji ovliviiovat osu HPA. Budeme se zabyvat
vztahem sebepojeti, vykonovou motivaci a Uzkosti a také tim, jak ovliviluje zakovo
sebepojeti vykonovou motivaci, a vztahem sebedlivéry a pasivniho strachu. Déle nas bude
zajimat, na jakych faktorech zavisi strach u zaki, jak se u nich projevuje a zda jsou ucitelé
schopni stres a strach u svych zaki rozpoznat. Pro ucely této prace pouzijeme tii druhy
dotaznikt: Dotaznik Piers — Harris 2 (Dotaznik sebepojeti déti a adolescentt, B - J.E.P.I.
(Osobnostni Eysenckiiv dotaznik) a MV6 (Dotaznik Skolni vykonové motivace). Dale bude
u vybranych zakt proveden odbér slin, které budeme nasledné dale analyzovat a zkoumat
z nich hladinu stresového hormonu kortizolu. Na zavér uskute¢nime dva polostrukturované

rozhovory suciteli, kteti ve tfidach, kde probehl cely nas vyzkum, vyucuji.
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EMOCE

1 EMOCE

V uvodu prace, kterd je vénovana pievazné strachu a uzkosti, tedy konkrétnim
emocim a jejich dopadu na zéky ve Skole, povazuji za nutné si pojem emoce nejprve

definovat a charakterizovat.

1.1 VYMEZENi POJMU EMOCE

Nakone¢ny uvadi, ze ,,emoce je vyznamové ztotozniovdana s pojmem cit a oznacuje
tim proZivani takovych stavu, jako jsou radost, smutek, hnév, zavist, litost, strach apod.
Psychologické vymezeni pojmu emoce je vsak obtizné a jeho definovani primo nemozné,
pokud je emoce chapana jako svérazna a jednoducha zazitkova kvalita.” (Nakonecny,

2000, str. 8)

V psychologické literatuie je uvedena emoce jako:

1. Komplexni citovy stav doprovdzeny charakteristickymi motorickymi a zldzovymi
aktivitami
2.  Komplexni chovani organismu, v némz predominuji viscerdalni komponenty
. duSevni stav, charakterizovany citenim a doprovdzeny motorickymi
projevy, ktery se vztahuje k néjakému objektu nebo vnéjsi situaci

o excitovany stav mysli, ktery doprovazi k cili zamérené chovani

afektivni stav, ktery je ditsledkem prekdzky nebo oddaleni instinktivni

akce

dynamicky projev instinktu (psychoanalyza)

o dezorganizovand odpoved organismu

totalni akt organizovany kolem autonomné kontrolovaného komplexu

chovani.” (Nakone¢ny, 2000, str. 8)

Nakoneény dale ve své knize (na zakladé L. Schmidt - Atzerteho) uvadi, Ze je
mozné se také setkat s rozliSenim pojmu emoce a cit. Termin cit ma blize k prozivani,

napf. pokud se n€kdo citi izkostn¢. Emoce je pak komplexné&jsi, k mentalnimu prozivani se
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totiz pridava také stav télesny, tedy jaky ma konkrétni osoba vyraz. Cit je pak tedy vlastné
povazovan jako soucast emoce. (Nakonec¢ny, 2000)

Nakonecny definici emoci ve své dalsi knize pak jesté dale rozSitfuje a popisuje je
jako komplexni mentalni jev, jehoz zakladni slozkou jsou city, které jsou dale doplnény o
slozku fyziologickou projevujici se vegetativnimi a motorickymi reakcemi. Emoce jsou v
zivoté Cloveka zasadni zejména proto, ze reguluji jeho vztah k jeho zivotnim podminkdm a
vyznacuji se prozivanim piijemnych a nepfijemnych pociti. (Nakonecny, 2000)

Stuchlikova definuje emoce jako komplexni jevy, pro které¢ jsou charakteristickymi
prvky citlivost a proménlivost. To znamend, ze emoce se mohou ménit v zavislosti na
citlivosti na zmény v osobnich a situac¢nich souvislostech, a to na zéklad¢ subjektivniho
zhodnocenti situace. Déje se tak absolutné nehled€ na zmény v okolnostech objektivnich. V
praxi se citlivost a proménlivost projevuji tak, Ze v jedné situaci mize byt emoce
vzbuzena, ale v jiné, podobné situaci, se tak nestane. ,,Z evolucniho hlediska vznikly emoce
pravdeépodobné proto, zZe koordinuji odlisné systemy reakce (fyziologicky, proZitkovy,
vyrazovy) a pomdahaji tedy Ccloveku reagovat na diilezité vyzvy nebo prileZitosti
v prostredi. “ (Stuchlikova, 2007, str. 11).

V knize Emotional intelligence Daniela Golemana (str. 6) je uvedeno, ze emoce
jsou v podstaté impulsy ke konani a okamzité plany pro rizné zivotni situace, které¢ do nas
vstépila evoluce. Samotny kofen slova emoce je odvozen od “movere”, latinského slovesa
s vyznamem “hybat/pohybovat se/podnécovat”, coz nasvédcuje, Ze tendence jednani je
pritomna v kazdé emoci. Emoce vedouci k jednéani jsou nejvice zfetelné u déti, piipadné
zvitat. Pouze u dospélych lidi je zfejma tato “anomalie”, ze emoce se zakotfenénymi

impulsy pro jednani jsou odloucené od ocividné reakce. (Goleman, 1995)

1.2 CHARAKTERISTIKA EMOCI

Emoce je slozit¢ vymezit podrobnéji vzhledem k tomu, Ze jednotlivé emoce
neexistuji pouze jako takové, ale vyskytuje se déle celd fada jejich raznych konkrétnich
forem. Pokud budou brany v tivahu rzné, od sebe se liSici, druhy lasky, strachu, smutku a
dalsich emoci, je zfejmé, ze slozitost vymezeni je tim jeSté dale umocnéna. Vzhledem k
vySe zminénému je tedy nutné pouZzit urcitd zobecnéni.

Neni mozné jednoznacné urcit obecnou definici emoci, a proto se pouziva tzv.

prototypicky pfistup k emocim, kdy jsou vytvareny skupiny vzajemné podobnych jevl a
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tyto skupiny jsou poté¢ dale vymezeny. U emoci je také mozné sledovat miru citlivosti,
ktera je pro ostatni mentalni procesy ojedinéla. Napiiklad pamét nebo mysleni totiz tuto
miru citlivosti nevykazuji. (Stuchlikova, 2007)

Emoce jsou také tizce spojeny s fyziologii organismu a v podstaté¢ rozhoduji v
mentalni regulaci ¢innosti. Tim je dana jejich komplexnost jako charakteristicky prvek.

Dale je mozné emoce charakterizovat riznymi emocionalnimi reakcemi, na které
ma vliv mimo jiné i vyvojovy stupen ¢lovéka. Emocionalni reakce lidi se vyviji spolec¢né s
jejich vékem. U novorozencu je napiiklad zcela typické jen prozivani libosti ¢i nelibosti,

zatimco batole uz mtize dale vykazovat vedle téchto emocionélnich reakci i vztek apod.

K. Oatley a J. M. Jenkins charakterizuji emoce nasledovn¢:

e Emoce jsou zplsobeny zpravidla tim, ze Clovek, at’ uz védomé ¢i nevédomé,
hodnoti urcitou udalost, kterou shleddvd vyznamnou z hlediska dosazeni
konkrétniho cile.

e Emoce urcuji pfednost jednoho jednani pfed jinym a proptjcuje jednani naléhavost.
Jadrem emoce je tedy pohotovost k jednani.

e Emoce jsou psychickym stavem, ktery mize byt doprovazen t€lesnymi zménami,

vyrazovymi projevy a jednanim, pfipadné mohou tyto jevy nésledné zptisobovat.

Nakonecny uvadi nasledujici znaky emoci:

e Pasivita: emoce jsou spiSe pasivni nez aktivni akty

e Subjektivita: emoce vyjadiuji vztah mezi subjektem a objektem

e Racionalita: emoce jsou chapany jako néco, co neni raciondlni, ani logické

(Nakonec¢ny, 2012, str. 38)

Existuji dalsi prvky, kterymi je mozné emoce definovat, naptiklad jejich selektivni
a tonizujici vliv, coz znamena vliv emoci na zaméfovani pozornosti a jejich aktivujici vliv.
Tyto dva rysy, jak selektivni vnimani prostiedi, tak zamé&feni ¢lovéka na konkrétni cil, jsou

urceny subjektivni motivaci. (RySava, 2015)
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Emoce je dale mozné rozdé€lit na dvé skupiny - emoce, které podnécuji k ¢innosti a
emoce, které aktivity naopak utlumuji. K prvni skupin€ emoci patii napiiklad radost, do té
druhé pak zatazujeme naopak smutek. Existuji samoziejmé ale také emoce, které v sobé
nesou tyto obé dvé vlastnosti. Nazornym piikladem muze byt pravé naptiklad strach, ktery
za konkrétnich podminek muze clovéka aktivovat, napf. formou utéku nebo naopak
utlumovat stazenim se do sebe a pasivitou k jednani. (Rysava, 2015).

Je dulezité dale zminit, Ze emoce urcCitym zplsobem reaguji na konkrétni postoj
¢loveéka k urcité situaci. Pokud je Cloveék k urcité situaci lhostejny, Zadna hlubsi emoce se u
n¢j zpravidla neobjevi. Emoce se zacnou objevovat az ve chvilich, kdy jsou dotCeny
subjektivni cile, potieby ¢i zajmy ¢lovéka. (Nakoneény, 2012).

Vzhledem k tématu je dulezité také zminit, jak uvadi Goleman (1995, str. 18), ze
anatomicky se emocni systém muize chovat nezavisle na neocortexu (¢ast mozku
zodpovidajici za mysleni). Nékteré emocni reakce a emocni pamét’ mohou byt formovany
nezavisle na védomi. Amygdala, uschovna emoci, tak urcuje naSe reakce, aniz bychom si
je ve skute¢nosti uvédomovali.

Spojeni mezi amygdalou a neocortexem je tedy centrem rozporu, nebo spoluprace
mezi mySlenkou a emoci. Tento obvod vysvétluje, pro¢ jsou emoce tak rozhodujici v
efektivnim mysleni, at’ uz pii néjakém rozhodovani nebo jen jasném mysleni. V ptipadé
nékterych emoci, jako je naptiklad vztek ¢i zrovna tuzkost, mize byt naruSen proces
jasného mysleni i rozhodovani. Pokud je ¢lovék emociondlné rozruen, tak ¢asto dochézi i

k ochromeni kapacity pro uceni a intelektudlnich schopnosti. (Goleman, 1995, str. 27)

1.3 SLOZKY EMOCi

Klasické definovani slozek emoci je libost-nelibost, urovenl vzruseni a zazitek
napéti uvolnéni, jez se tykaji prozitkového aspektu emoci. (Stuchlikova, 2007, str. 12)
K prozitkovému aspektu je dale dilezité pfipojit, jak je jiz zminéno v predchozi kapitole,
ze dal§imi vyznamnymi sloZkami emoci jsou krom¢ tohoto aspektu i fyziologické procesy

a aspekt vyrazovy.
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1.4 FUNKCE EMOCI

K definovani emoci muze pomoci také vymezeni jejich funkci. Stuchlikova
definuje nasledujici funkce emoci:
e intrapersonalni funkce - popisuje role, které emoce hraji v kazdém z nas
individudlné
e interpersonalni funkce - vyznaCuje vyznam emoci v naSich vztazich s
ostatnimi
e socidlni funkce - urcuje vyznam a role emoci v udrzovani a efektivnim

fungovani spolecnosti a kultur obecné

Jak jiz bylo zminéno v piedchozich kapitolach, emoce plni funkci psychické

regulace a tu lze pak jesté dale délit na nasledujici dil¢i funkce:

e hodnoceni - to vychézi z vybéru konkrétnich informaci ve vnimani, zapamatovéni a
pamétnim vybavovani a dale pak na identifikaci subjektivniho vyznamu téchto
informaci pro zivot Cloveéka. Kritériem hodnoceni jsou aktudlni i trvalej$i motivy

¢innosti, respektive ziskané odmény a tresty.

e integrace - emoce zapojuji i dalsi dil¢i psychické funkce poznavaci a motivacni,
¢imz vytvaii jednotné fungujici celek proZivani, na jehoz zékladé jsou utvareny
vyznamy podnétl a situaci a s tim spojené motivace.

o Napiiklad pokud je situace hodnocena jako nebezpecna a to iniciuje motiv
uniku 1 pfipadny unik samotny, ktery je podminény také okolnostmi.
Poznavani ma smysl v ptipad¢, kdy je aktivni adaptace realizovatelna za
konkrétnich podminek.

e motivace - z orientace v dané situaci ¢asto vyplyva, Ze jedinec musi jednat tak, aby
byl dany stav proménén (aktudln€ nebo v budoucnu) ve stav zadouci, to je zalozeno

na motivaci (zaméfeni a energetizaci) (Nakonecny, 2000, str. 31)

VySe zminéné skuteCnosti vyjadiuji organizacni funkci emoci, kdy ,,emoce
organizuji vnitrni dynamiku psychiky v jednotné fungujici celek a vnéjsi projevy této vnitini
organizace v chovani.” Vzhledem k vyvoji ¢lovéka je mozné fici, ze tato funkce ma

vrozeny systém intelektovych vloh a instinktl, které se zkuSenostmi pfeménuji ve findlni
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dynamickou strukturu a systém interakci mezi jedincem a jeho prostiedim. Tato organizace
se uskuteciiuje v procesech uceni, kdy vysledky jsou ur¢ovany odménami a tresty, jejichz
zékladem jsou emoce piijemného a nepfijemného. Emoce jsou tedy podstatou psychické

regulace ¢innosti. (Nakonecny, 2000, str. 31).



1 EMOCE

1.5 EMOCE A UCENI

Jak jiz bylo zminéno vySe, existuji urcité vrozené vlastnosti, které¢ pak spolu se
zkuSenosti utvari celek osobnosti a jeho reakce na konkrétni okolnosti. DuSevni zivot lidi
je totiz od ran¢ho véku utvaren zkuSenosti, tedy ucenim, které¢ ma pak vliv i na zmény
psychické Cinnosti Cloveéka. Nutno podotknout, ze se nejedna pouze o vzdélavani, ale
zejména o vliv novych zivotnich zkusenosti, které se mohou tykat naptiklad davéery apod.
, V uceni cloveka se uplatnuji vztahy mezi podnétem a reakci, které jsou vysledkem
mediacnich kognitivnich procesii.” (Nakone¢ny, 2000, str. 69) Uceni zavisi nejen na
vnéjSich pozitivnich ¢i negativnich vysledcich (odméndch ¢i trestech) a wvnéjSich
podnétech, ale i na vnitinim mordlnim etickém vztahu k témto konkrétnim podnétim.
Emoce cCloveéka jako muze byt naptiklad hrdost nebo stud totiz ptisobi na jeho vnitini
motivy. Samoziejmé stejné tak hraji emoce svou roli 1 v u¢eni v uzsim slova smyslu, tedy v
ptipad¢ osvojovani si novych védomosti ¢i dovednosti. Obvykle byva silnym motivem pro
tento druh uceni osobni z4jem ¢i dosazeni urcité kvalifikace a tim i spolecenského statusu.

(Nakonecny, 2000)

1.6 EMOCE A MOTIVACE

Nakone¢ny (2000, str. 71) uvadi, Ze , motivace je proces, ktery vnéjsimu nebo
vhitinimu podnétu propiijcuje kvalitu zpevneéni” (napriklad potrava miiZze byt zpeviujicim
Cinitelem, jen pokud clovek hladovi).” Jadrem motivace i zpevnéni jsou emoce. Motivace
je prozivana jako snaha, kterda muize byt doprovazena ur€itou trovni védomi cile (pfani,
touha). Z piikladu zakladniho motivaéniho stavu - potieby, kdy funkci motivace je
uspokojovani téchto potieb, jakozto konkrétnich fyzickych ¢i socialnich nedostatkli osoby,
je ztejmé, ze tyto dvé slozKy tvoti dva zakladni aspekty pribéhu motivace. Prvni aspekt je
samotny vznik potieby, ktery se projevuje jako napéti, prozivany bud’ piijemné, nebo
nepiijemne. Uspokojeni potieby je pak aspektem druhym, ktery je prozivan zpravidla
piijemné. Na zaklad¢é vyse uvedeného je mozné uvést, ze motivace je proces vedouci od

jednoho emociogenniho stavu (napéti) k druhému emociogennimu stavu (uvolnéni).
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Funkci motivace je zaméreni a energetizace chovani, které smeruje k dosazeni
uspokojeni, jez je obvykle chdpdno zjednodusené jako redukce vychoziho motivacniho

stavu, potieby.” (Nakone¢ny, 2000, str. 72)

Nakoneény (2000, str. 74) dale také uvadi na zakladé¢ K. B. Madsena, Ze existuji

dv¢ pojeti vztahu emoce a motivace:

1. emoce jako znak motivace

2. emoce jako podminky motivace

Tato dvé pojeti si nejsou navzdjem protiklady, ani si neprotifeci. Emoce totiz
mohou fungovat jako znak motivace nebo jeji podminka. Nékteré emoce motivuji pfimo, a

zaroven mohou fungovat i jako motivaéni terminy, napt. strach, bolest apod.

1.7 EMOCE A PAMET

Pamét’ je ,, reprezentovana procesy vstépovani, uchovavani a vybavovani informact,
ale soucasné je to i slozita dispozice ke skladovani informaci.” (Nakone¢ny, 2000, str. 78).

Pamét’ mize byt také definovana jako schopnost uchovévat individuélni i druhové
zkuSenosti (instinkty), které mohou nevédomé& zasahovat do psychiky Clovéka tak, Ze je
mize Cinit napiiklad Gzkostnym apod. Pokud bude pamét’ charakterizovana v uzsim slova
smyslu, je to zpisobilost védomé si vybavovat urcité informace. Co se tyka emoci, existuje
tzv. citova pamé&t’, coZ znamena zapamatovani emociogennich zkuSenosti a zazitkd, které si
Clovék vybavi 1épe a jednoduseji nez informace neosobniho charakteru, protoze maji
souvislosti se subjektivné dulezitymi epizodami v zivoté Cloveéka. Také piijemné
zkusenosti a vzpominky si ¢loveék vybavi 1épe nez naopak ty nepiijemné.

Na pamét’ mlZe mit negativni vliv tzv. afektivni tlum. Pokud je ¢loveék vystaven
naptiklad neoc¢ekavané nepiijemné udalosti, ktera je doprovazena emocemi, tak tato situace
znesnadni zapamatovani a védomé vybavovani si z paméti. Za jinych podminek, naptiklad
pii kladné emocionalni reakci na urcitou situaci ¢i podnét, mohou ale emoce zapamatovani

1 vybavovani si z paméti naopak usnadnovat.
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2 STRACH A UZKOST

Strach a uzkost jsou hlavnimi pojmy této diplomové prace, a je proto dulezité je
teoreticky definovat.

Prasko, Praskova a Vyskocilova (2006, str. 11) charakterizuji tyto emoce jako
adaptivni. Lidé jsou schopni prozivat uzkost proto, aby se pfipadné pfipravili na
nebezpecnou situaci, kdezto strach slouzi k okamzité reakci organismu ve chvili, kdy je to
potieba, kdy se skutecné nebezpeci objevi. Je samoziejmé naprosto ziejmé, ze tyto emoce
slouzily jinak v dobach minulych a jinak slouzi dnes v souc¢asnosti.

Strach a uzkost jsou jedny ze zédkladnich pocitl, které provazi zivot clovéka jiz od
narozeni. Kromé riznych zivotnich prekazek, se kterymi se béhem Zivota lidé potykaji,
vyvolava pocity uzkosti a strachu neziidka také Skola. Tyto emoce mohou mit pozitivni
vliv na jedince pouze v pfipadé, ze funguji jako varovani pied nebezpecim nebo maji
funkci motiva¢ni. Pokud by totiz lidé napiiklad nikdy necitili strach, nevazili by si plné
svého zdravi i celého Zivota. Pokud by nezaZili strach o své blizké, neprozili by naplno
lasku, nedokazali by chranit své déti a bez strachu o budoucnost planety a lidstva by se
nesnazili ani chranit zivotni prostfedi. Na druhou stranu ma ale strach samoziejme i sva
negativa. U ditéte mize mit Casto Spatny vliv na cely rozvoj jeho osobnosti, a je proto
velmi dulezité s negativnimi vlivy strachu a uzkosti umét pracovat. Negativni vliv téchto
emoci vSak muze neblaze pisobit 1 na zivot dospélych lidi. Proto pokud ovliviiuji tyto
emoce vykonavani konkrétnich ¢innosti jedince a zasahuji negativné do jeho bézného
Zivota, je tfeba se mit na pozoru a tento stav zménit. (Stranska, Pancochova,
http://digilib.phil.muni.cz/bitstream/handle/11222.digilib/114406/P_Psychologica 04-
2000- 1_14.pdf?sequence=1)

2.1 VYMEZENi POJMU STRACH

Vymeétal (2007, str. 2) uvadi, ze ,,Strach je averzivni reakci na urcitou poznanou
konkrétni) skutecnost, kterd v jedinci vyvolava proZitek ohrozeni. Ma signdlni a ochrannou
funkci.”

Podle Michal¢akové (2007, str. 12) “je strach prirozenym a uzitecnym pritvodcem
cloveka v pribéhu celého jeho Zivota. PrestoZe e prozivdani této emoce subjektivné

neprijemné, jeji funkce jako vyznamného adaptacniho mechanismu je nadmiru prospésna.”
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Nakonec¢ny (2000, str. 255) charakterizuje strach jako ,reakci na stavajici nebo
hrozici nebezpeci; primarné, tj. vrozené, je strach na hrozbu bolesti a ztraty zivota.”

J. Frobes uvadi charakteristiku strachu: ,,Strach je ve svém dalsim vyvoji zndmy

neliby cit ocekavani zla, spojeny s pudem vyhnout se nebezpeci, nikoli bojovat s nim”.
(Nakone¢ny, 2000, str. 257)
Intenzivné pocitovany strach miize vyustit dokonce az ve smrt, v dalSich ptipadech muze
mit za nasledek utlumené chovani — napfiklad strnuti namisto uniku. Strach ¢asto slouzi
jako varovny signal, a pomaha tak usmérnovat mysleni i jednani. Funkci strachu je
primarné, ve spojeni s Unikem, obrana pfed naslednym nebezpecim. Méné intenzivni
formou strachu je obava, naopak silngjsi formou je pak tzv. afekt, nazyvany ¢asto jako
hrtiza nebo zdéseni, které mize byt az ochromujici. Strach je zptisobovan nejen v piipadé
vyskytu hrozby, ale i v ptipad¢ nejistoty nebo neuréitého pocitu strachu, ktery nema uplné
ziejmy divod ¢i predmét, a je oznaovan jako tzkost. (Nakonecny, 2000).

Je také mozné rozezndvat strach instinktivni a strach na zaklad¢ zkuSenosti. Jedna
se o tzv. naudeny strach, ktery se projevuje jak u dospé€lych jedinci, tak i u déti, napiiklad
jako strach ze zubniho Iékafe (ovlivnény minulou negativni zkusenosti). Naucenych druht
strachu ale existuje cela fada, muze to byt ku piikladu strach z nezaméstnanosti, z nemoci a
chorob, ze stafi, ze smrti, z neuspéchu apod. Je tedy ziejmé, Ze nauceny strach se vyskytuje
¢asto 1 v pracovnim prostfedi a Skole. Vyvolava ho minuld negativni zkuSenost, kterou je
zapotiebi eliminovat a se strachem umét pracovat.

Muize nastat i situace, kdy se u lidi objevi neodiivodnitelna, iracionalni a neuroticka
obava, tu pak oznacujeme jako fobie. Fobie mohou existovat v riznych formach, naptiklad
fobie z pobytu v uzavienych prostorach, z vysek, z ur¢itych druhii zvifat, ze $piny apod.

(Nakone¢ny, 2000).

Podle Izarda (Nakone¢ny, 2000, str. 256) je mozné pticiny strachu rozdélit do Ctyt
skupin:
udalosti v okoli
popudy
emoce

predstavy, resp. kognitivni podminky

< & 0D P

tomto vyctu jsou jiz zahrnuty vrozené i nauc¢ené podminky vyvolani strachu.
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Obecné se jedna 0 vnitini a vnéjsi Cinitele, které naznacuji, ze se blizi nebezpeci
nebo ohrozeni, pfipadné neobjeveni se ocekavané vyznamné udalosti. Priciny strachu jsou
ovliviiovany konkrétni situaci, zkuSenosti, interakci ¢lovéka s okolim. Pokud ma jedinec
pocit, ze nemuze kontrolovat situaci, ktera v ném vyvolava strach, mize dojit ke
stupniovani strachu az na hranici hrizy ¢i zdéSeni. Strach je, stejné jako kazdd emoce,
spojen s urcitym povahovym rysem - v pfipad¢ strachu je tu bazlivost. Ta ma genetické
zéklady, ale je umocnovana zkusenostmi, které zakladaji kognitivni interpretaci raznych
nebezpeci. Pokud ¢lovek ztrati kontrolu nad situaci, mize propadnout v zoufalstvi, coz je
urcita odrada strachu. Strachem ze selhani je tréma, dalsi zvlastni forma strachu, ktera se
mize projevovat i u sebevédomych lidi a toto sebevédomi muze docasné narusit.
(Nakone¢ny, 2000, str. 256, 258)

Fyziologickymi pfiznaky strachu jsou podle Darwina (s rozsitenim od Ribota):
utlum vyluc¢ovani slin (sucho v ustech), studeny pot, naskakovani “husi ktze”, vaznuti
dechu, zrychleny tlukot srdce, zmény v ttrobach a s nimi spojené reakce, kieCovité stahy
zadnice, bledost apod. Psychicky se strach projevuje zasttenym nebo narusenym hlasem,

pocitem stazeného hrdla, tisn¢, sklicenosti, ohrozeni, bezmocnosti apod.

2.2 VYMEZENI POJMU UZKOST

Prasko, Praskova a Vyskocilova (2006, str. 11) uvadé&ji, Zze uzkost je ,,bezny stav
organismu. Je to normdlni reakce na nebezpeci nebo na stres a pusobi clovéku problémy
jen tehdy, kdyz je neprimérené silna vzhledem k vyvolavajici situaci nebo trva prilis
dlouho.” Podle Vymeétala (2007, str. 22) je tzkost ,,neprijemny citovy stav a na rozdil od
strachu si neuvedomujeme jeji bezprostredni pricinu, tedy urcitou skutecnost, ktera ji
vyvolava.”

Uzkost piitahovala pozornost nejen psychologil, ale také filozofii. V roce 1967 S.
Kierkegaard zdiraznil, ze ,,uzkost se Vyviji z nitra clovéka jako néco specificky lidského,
jako reflexe lidského byti obklopeného prirodnimi silami a plného bezmocnosti, ale
soucasné také obraceného k vyssimu svétu a plného nadeje.” Definovani uzkosti
Kierkegaardem mélo prevazné filozoficko-nabozensky obsah. Uvadi, ze tuzkost je
zakofenéna v lidské povaze a mlzZe byt pfekonana virou v transcendentno. I pfesto ale
Kierkegaard upozoriuje, ze tizkost patii 1 do psychologie. Poukazuje déle na to, ze uzkost

je zcela odlisna od strachu a podobnych emoci, protoze ty se na rozdil od tzkosti vztahuji
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k nécemu urcitému. Pfedmétem uzkosti je podle néj pocit nicoty, splyvajici s pocitem viny,
piipadné “cizi moci”, ktera v ¢lovéku zplsobuje uzkostné pocity. V podstaté jde o pocit
obavy, ktery nema zadny konkrétni pfedmét, je specificky lidsky a vyjadiuje jakousi
nejistotu ¢lovéka. V tom se také tizkost zasadné 1isi od strachu - strach je obavou z néceho
konkrétniho, z hrozby, nebezpeci, nemoci apod., tzkost zadny konkrétni diivod nema.
(Nakonecny, 2000, str. 241-242)

V literatufe je také mozné se setkat se zdtraznénim, Ze tizkost se tyka budoucnosti,
zatimco strach piitomnosti. ,,Uzkost je neprijemny dusevni emocni stav, doprovdzeny
predtuchou nejasného nebezpeci, tedy predtuchou hrozby, kterou subjekt neni schopen
presné pojmout, urcit.” Uzkost se tyka tézko objektivovatelnych vnitinich predpokladi
pocitu jistoty, proto jsou pro ni typické obavy z vlastni bezmocnosti a ztraty integrity

vlastni osobnosti. (Nakone¢ny, 2000, str. 241)

V psychologii jsou uvadény dva vyznamy uzkosti:
1. uzkost jako synonymum pro psychickou tenzi
2. uzkost jako obava pted nécim neurcitym, co vSak mulize mit povahu

nevédomého strachu

Uzkost ale neznamena totéz co nevédomy strach, pokud je chapana jako vysledek
reflexe celkovych podminek byti. V tom ptipad¢ je jejim jadrem tzv. bazalni uzkost, ktera
ma pocatek uz v raném détstvi jako stav nejistoty, ktery byva vyvolany zazitky casté a
masivni socialni separace (tzv. separacni tuzkost). Tento pocit se tedy u jedince muze
vracet i pozdéji v urcitych situacich existencialniho znejisténi. V tomto smyslu je mozné
hovofit o uzkosti jako naladg, spiSe nez 0 okamzité reakci na urcitou situaci. (Nakoneény,
2000, str. 242)

Existuje také pojem existencialni tizkost vyjadiujici dusevni stav, kdy ¢lovék muze
prozivat pocity odcizenosti, nedostateCnosti své existence a neuvédomuje si konkrétné
pro¢. Na druhou stranu ale mize byt tento stav bran i jako aktivizujici pro jeho prekonani.

Podle Hamiltona je mozné rozlisit uzkost somatickou, jejiz symptomy maji povahu
poruch v ¢innosti organt, a psychickou, kdy jsou pfiznaky tenze, obavy a deprese.

Cattell a Scheier uvadi na zakladé faktorové analyzy jednotny faktor tizkosti. Faktor

uzkosti souvisi s “energickou tenzi”, coz je napéti, které generuji aktivizované potieby;
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Cattell sam povazuje uzkostnost za nezavisly faktor osobnosti, ktery se vzajemné
ovlivituje s fadou primarnich faktord — ,, emocni labilita, sklon k pocitim vinny, zvySena
uroven vnitrniho napéti a drazdivosti, nedivéra v sebe sama, podeziravost, vahavost a
zvySend vnimavost viici nebezpeci.” Eysenck oznacuje uzkostnost za neuroticismus, resp.
emoéni labilitu. Uzkostnost v tomto smyslu zdtraziiuje nejistotu, neptizptisobivost a
nedostate¢nou vnitini psychickou integraci. (Nakonecny, 2000, str. 243)

Uzkostna reakce je velmi slozita a sklada se z nékolika sloZek - slozky visceralni
(kterd je zprostfedkovana autonomnim nervovym systémem), dale slozky motorické (tato
slozka je zprostfedkovana mozkovou kurou, ktera fidi ¢innost kosterniho svalstva), slozky
endokrinni a kortikalni. Uzkost je emoce spojena s vyraznou aktivaci. V lidském t&le se
odehrava fada zmén - vyrazné zmény kardiovaskularni a gastrointestinalni, dale zmény v
innosti kosterniho svalstva (zejména napétim). Uzkost muze ale na druhé strand
zpusobovat také utlumeni chovani a psychické aktivity. Co se tyka uéeni, uzkost mize mit
za nasledek ob¢ varianty - u¢eni mize probihat 1épe i hife, vykon mize byt nizsi ¢i vyssi a
muze organizovat i dezorganizovat jednani. (Nakone¢ny, 2000)

Pokud ¢loveék proziva silnou uzkost, ¢asto neni mozné, aby odlisil podnét, ktery
piinasi nebezpeci, od podnétd, Které se mu podobaji. Mlze pak reagovat tizkostné i na
dalsi podnéty, které nemaji s pavodnim nebezpecim nic spole¢ného. Situace, které
vyvolavaji tizkost, mohou byt rizné. Mezi né muze pattit napiiklad fyzické ohrozeni a
nemoc, Skolni prace a zkousky, vztahové nebo finan¢ni problémy apod. Jak uz bylo ale
zminéno vyse, tak je tfeba podotknout, ze tizkost Casto zadné konkrétni odivodnéni ani
nema. (Nakone¢ny, 2000)

Dalsim druhem tzKosti je anticipaéni uzkost. Timto pojmem se oznacuje napiiklad
uzkost ze stafi, nemoci, smrti apod., aniz by si byl ¢lovék védom toho, ze se vlastné né¢eho
obava nebo Ze ho néco takového ¢ini uzkostnym. Je proto nékdy slozité rozlisit tizkost od
nevédomého strachu a naopak, pokud se jedna o uvédoméni si pti¢in. Uzkost lidé vnimaji
jako stisnénost, coz upozoriiuje na vztah mezi uzkosti a depresi, ktera je ,,syndromem
smutku, skleslosti, bezzajimavosti s celkovym utlumem aktivity a ktera je jiz ve
zvyrazneném obraze pojimana jako psychopatologicky jev.“ (Nakonecny, 2000, str. 244)

Co se tyka fyziologickych slozek, uzkost se projevuje velmi rizné - zvysenym
svalovym napétim, zrychlenym srde¢nim tepem, bolesti na hrudi, dechovymi obtizemi,
zazivacimi problémy, zvysenou potivosti apod. (Nakonecny, 2000)

Uzkost ale neni emoce, ktera se projevuje pouze télesnymi reakcemi. Zahrnuje tfi

spole¢né pusobici slozky:
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Telesné pocity: napéti, tres, ztizené dychani, mravenceni, teplo v zaludku, buseni
srdce, poceni

Chovani: to, jak se ¢loveék zachova, pokud proziva uzkost, tedy to, k jakému
chovani ho tzkostny stav pifivede - napiiklad propadani zmatku v zatézové situaci,
narikani si, hledani jistoty u druhych lidi, vyhybani se uréitym situacim, které v
ném probouzeji uzkost

Myslenky: myslenky a to, co si lidé fikaji sami pro sebe, pfedstavy, které se jim

promitaji v hlavé 0 konkrétni situaci, co se jim mize ptihodit
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3 SKOLA JAKO ZDROJ UZKOSTI A STRACHU

3.1 SKOLNi STRES

Uz déti predskolniho véku jsou vystaveny stresovym situacim, kdy musi fesSit
ukoly, na jejichz kvalité pak z¢asti zavisi i cely jejich budouci Zivot. Jak moc jsou tyto
ukoly pro n¢ dulezité, déti pocituji zejména z reakci svych rodici, uéitelt, psychologi,
lékaiti a celého svého socialniho okoli, nez z ukolt samotnych. (Cap, Mares, 2007, str.
527)

S nastupem ditéte do skoly se pak mnozstvi a intenzita stresovych situaci zvétSuje a
i zdroji bohuzel pfibyva. Nejsou to uz jen ukoly, které dit¢ musi feSit a drobné neshody s
ostatnimi jedinci, ale zdrojem se vice Casto a intenzivnéji stavaji i spoluzaci, ucitelé,
rodiée, neziidka i samotné pozadavky na vykon ditéte v¢etné tempa, kvality ¢innosti apod.
Kazdé dit¢ samoziejmé nema stejné dispozice témto naroklim obstat, na coz spoustu
rodic¢tli, ale bohuzel i pedagogli ¢asto zapomina a na déti to pak mize mit velmi Spatny
dopad. Pokud se k tomuto navic pfida jesté naptiklad pavod ditéte z minoritniho etnika,
problémové rodiny nebo jakasi odlisnost od spoluzakt, muze to mit za nasledek jesté vice
problémt nez u ostatnich déti. Tato znevyhodnéni pak totiz Casto byvaji spoustéem
poruchy uceni a chovani, coz mtze vyustit v neaspéch ve skole, pokarani ze strany ucitelt
i rodi¢t, vylouceni z tfidniho kolektivu apod. Déti s témito problémy pak mohou byt
pretazeny do specialnich t¥id nebo do jinych typt skol.

To neni ale jediny divod, proc tato situace mize nastat. Stejné tak se mohou tivahy
0 pietazeni objevit i v piipadé naopak vice talentovanych déti, s nadprimérnou inteligenci
apod., které se ve Skole diky napiiklad svému rychlejsimu tempu nudi. Dal§imi stresovymi
situacemi a zdroji uzkosti muze byt napiiklad dale i neporozuméni probiranému ucivu,
problém se zvladanim oficialniho pfedepsaného studijniho planu nebo také se zvladanim
neoficialniho skrytého planu, tedy jak obstat mezi spoluzaky, jak vychazet s uciteli apod.
a to v ném pak dale vzbuzuje strach a uzkost. (Cap, Mares, 2007)

Podle Marese (Cap, Mares, 2007, str. 528) je zatézova situace definovana jako
situace, ktera:

e se primarn¢ tyka zaka jako jednotlivce nebo skupiny zakt

e se vyskytuje ve skole nebo tésné se Skolou souvisi
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e ma ruznorodé zdroje (vn&jsi/vnitini, zdkem ovlivnitelné/neovlivnitelné,
stabilni/nestabilni apod.)

e pisobi na zaka dlouhodobé nebo kratkodobé, spojité nebo prerusované

e je aktualni (funguje realn¢), ¢i jen potencialni (funguje jako hrozba)

e miva troji podobu - obvyklych pozadavki, narokti nebo zavaznéjsi vyzvy ¢i
dokonce ohrozZeni bio-psycho-socialni sféry zaka

e Dbyva provazena neptijemnymi nebo negativnimi psychickymi stavy zaka

e miva dvoji ucinek - bud’ se jeji ptisobeni postupné kumuluje, az dosahne

kritické hranice nebo pfedstavuje momentalni napor na zaka
e da se hodnotit objektivng, ale mnohem dulezitéjsi je, jak ji vnima, proziva a

hodnoti konkrétni jedinec

Mares (Cap, Mares, 2007, str. 529) uvadi i dal3i situace, které mohou byt pro zaky
svymi dasledky jesté vaznéjsi:
e pokud je zak nucen fesit tkoly, které pfesahuji jeho moznosti (naptiklad v
telesné vychove)
e musi ukoly fesit tempem, na které nestaci
e je stale v kontaktu s ucitelem, ktery vii¢i nému zaujal negativni postoj
e musi obstat ve rvacce se spoluzaky

e 7ak se musi vyrovnat s tim, ze ho spoluzaci povazuji za neoblibeného a

soucasné za n¢koho, kdo nema zadny vliv na déni ve tfidé

3.2 PSYCHOSOCIALNI STRES VE SKOLE

Psychosocialni stres je obecny pojem pro oznaceni procesu, které jsou u zaku a
studentl vyvolavany Skolnimi zatézovymi situacemi. Tento pojem oznacuje
wpsychologické procesy plynouci ze SOCidlnich faktori, procesy socialné podminéné,
socialné situované, které vyvolavaji mnohé z projevu dysforickych afektivnich procesii
(opak euforickych procesit) a spadaji pod kategorii subjektivni distres. Psychosocidlni
stres je jev vyvolany pusobenim psychologického distresu, ktery je casoveé nejblizsi.
Psychosocialni stres je vysledkem neschopnosti jedince véas piedejit nebo minimalizovat

procesy typu vnimani, zapamatovani nebo piedstavovani si vyskytu znevyhodnujicich
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okolnosti, které se odehravaji ve skutecnosti, ptipadné jen ve fantazii cloveka, a naristaji
nebo zpusobuji vzdalovani se jedince od jeho Zadoucich stavi ¢i stavt jedincem cenénych.
(Cap, Mares, 2007, 531).

Subjektivni distres je chapan jako zazitek nerealizovani uréitych potieb a
znevyhodiujicimi okolnostmi jsou oznacovany individualni znevyhodiujici charakteristiky
a chovani jedince, pfipadné jednani ostatnich, které jedince znevyhodiuje. Psychologicky
distres je ale vice ovlivnén tim, jak jedinec tyto okolnosti sam vnima a interpretuje.

Za psychologicky stres jsou povazovany piipady, kdy je ,,bezprostredni, nejblizsi
stresor vniman jako jev ohrozujici zdka, jako soubor velmi ndrocnych pozadavkii
kladenych na zdka nebo jako soubor omezeni, kterd brani zZakovi uspokojit klicové potreby,
dosahnout jim cenénych hodnot nebo se vyhnout viiviim, jez on sam povazuje za skodlive.”

(Cap, Mares, 2007, str. 531)

3.3 ZVLADANI ZATEZOVYCH SITUACI

74k mize reagovat na psychosocialni stres, kterému je ve $kole vystaven, dvéma
zpusoby - reakci obrannou (nékdy uvadéna jako reakce stresova) nebo reakcei zvladaci.

Obranna reakce je urc¢ena osobnostnimi rysy a zakladem je jedincovo instinktivni
chovani. Jedinec si svoji reakci saim ani neuvédomuje a neovlada ji vili, pfedem svoji
reakci nepromysli a nehodnoti. Vysledkem je tedy automatické chovani. Tato reakce
obsahuje implicitni operace a je aktivovana intrapsychicky. Zvladaci reakce je na druhou
stranu determinovana jak osobnostné, tak situa¢né. Jedinec si ji uvédomuje a ovlada ji vuli.
Samotné reakci predchazi zhodnoceni situace a vlastnich moznosti, vysledkem je tedy
promyslené chovani. Zvladaci reakce obsahuji explicitni operace, jsou aktivovany
prostiedim a okolnostmi a jsou snadnéji pozorovatelné. (Cap, Mares, 2007, str. 532)

Zvladani zatéze lze charakterizovat jako tzv. védomé adaptovani se na stresor, coz
je zasadnim rozdilem od obranné reakce, ktera nebyva védoma. Zvladani zatéze u jedince
souvisi s reakci na bezprostfedni stresor (zvladaci reakce), piipadné s konzistentnim
zpusobem, prostfednictvim kterého se ¢loveék vyrovnava se stresory, které pasobi v razné
dobé a v raznych situacich (zvladaci styl). Zvladani ale neznamend, ze zak Uspé$né
zatézovou situaci vyresi. Tato kategorie je neutralni, coz znali, ze zvladanim je
oznacovano také neuspésné, pripadné nevalidni zvladani zatéze. Je mozné se setkat také s

tzv. sebeznevyhodiujicimi strategiemi, které funguji tak, ze zak se snazi ziskat alibi pro
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ptipad, ze by selhal (a to jest¢ predtim, nez nastane zatézova situace). Divodem pro toto
jednani je snaha 0 ochranéni sebe sama (sebehodnoceni) a snaha o minimalizovani

piipadnych pochybnosti okoli o schopnostech jedince. (Cap, Mare§, 2007, str. 533)

3.4 ZAVAZNOST ZATEZE Z POHLEDU ZAKA

V hodnoceni zvladani zatézovych situaci zdkem samotnym se obvykle rozlisuji dva
typy - primarni a sekundarni.

Primarni hodnoceni je hodnoceni stresoru a celé situace piinasSejici zakovi stres.
Jedinec hodnoti miru zévaznosti a miru rizika. Muze také posuzovat stres z riznych
hledisek - posouzeni stresoru jako urcité Sance, vyzvy spojené S odhadem narocnosti
pozadavku, vnimani neptijemnosti a pocitu $kodlivosti, pfipadné¢ vyhodnoceni, Ze je
jedinec ohrozen a je vystaven vaznému nebezpeéi. Toto se tyka nejen stresort
potencialnich, ale také aktualnich, kterym je zak jiz vystaven. Stava se také, ze jedinec
nevnima situace tak, jak se skute¢né odehravaji a dochazi tak k piecenovani ¢i
podcenovani. Studie dokazuji, Ze lidé se sklony k uzkosti ¢i neuroticismu ¢asto hrozby
nadsazuji. Na druhé strané jedinci, pro které jsou typické vlastnosti jako nezdolnost ¢i
optimismus, mohou vnimat hrozby jako méné zavazné, nez ve skuteCnosti jsou. Na
hodnoceni zatézovych situaci ma vliv také veék Zzaka (¢im je zak mladsi, tim ma vétsi
problémy s piiméfenym posouzenim hrozby), a dosavadni zkusenosti se stresorem
(neznamé stresory byvaji Casto pfeceniovany). Mensi déti casto nespravné odhadnou
rozsah hrozby, v§imaji si ¢asti, které jsou Casto nepodstatné, ty dulezité naopak opomiji a
nebo napiiklad nedokazou obsahnout cely mozny fetézec negativnich nasledki apod. (Cap,
Mares, 2007)

Co se tyka sekundarniho hodnoceni, zde se jedna o jedincovo posouzeni vlastnich
moznosti vVyrovnat se se zatézovou situaci a jak ji zvladnout se zdroji, které ma dostupné.

Sekundarni posouzeni mize mit ¢tyti podoby:

1 jedinec zvazuje, zda obstoji, ziska uznani, nebo selze, blamuje se

2 jedinec posuzuje sviyj potencial zasahnout do situace, fesit problém

3. jedinec posuzuje sviyj potencial zvladnout vlastni emoce

4 jedinec odhaduje, jak se asi dana situace bude dal vyvijet (Cap, Mares,

2007, str. 536)
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Stejn¢ jako primarni hodnoceni, tak i sekundarni zalezi na véku, zkusenostech
apod.

Faktory, které ale patii pouze do sekundarniho hodnoceni, jsou naptiklad rozsah a
dostupnost socialni opory a zejména adekvatnost jeho sebehodnoceni, tedy pojeti sebe
sama. Precenovani i podcenovani muze byt faktorem, ktery muze ohrozit adekvatni
hodnoceni zavaznosti hrozby a tedy i nasledného chovani a jednani. (Cap, Mares, 2007)

Je dulezité zminit, Ze zasadni pro pochopeni pfistupu zaka je zjisténi, zda vnima
danou situaci jako situaci, kterou mize n&jakym zpisobem ovlivnit ¢i zménit vlastnim
jednanim. Pokud ne, voli totiz naprosto jinou zvladaci strategii nez v pripadé, kdy by si byl
jisty, ze muze danou situaci sam ovlivnit. V pfipadé, Ze zak vnima situaci jako
neovlivnitelnou, proziva emoce, které mu zvladnuti Situace jesté vice komplikuji. Pokud
proziva situaci jako nejasnou, stfidaji Se u n&j emoce strachu a nadéje. V situacich, ve
kterych proziva vnéjsi natlak ze strany dospélych omezujicich zdanlivé jeho svobodu a
volnost, se citi frustrované a osaméle. V ptipadé, kdy vnima danou situaci jako
neovlivnitelnou, proziva nejprve tzkost, ktera, pokud trva delsi dobu, mize piejit az do
stadia naucené bezmocnosti. V piipadé, ze zakovi jeho okoli navic jesté pfipomina jeho

odpovédnost, proziva navic pocit viny nebo i vzteku. (Cap, Mares, 2007)

3.5 FAKTORY KOMPLIKUJiCi ZVLADANI ZATEZE

Za faktory komplikujici zvladani zatéze jsou povazovany rizikové faktory, které
zvySuji pravdépodobnost, ze vyvoj zaka bude negativné ovlivnén v emocionalni,
kognitivni, socialni nebo akéni oblasti ve srovnani s jedincem nahodné vybranym z
odpovidajici celkové populace. Tyto faktory mohou byt rizné - vrozené, ziskané, afektivni,
kognitivni, individualni, socialni apod. Co se tyka konkrétniho jedince, mohou to byt urcité
temperamentové charakteristiky, jako je naptiklad neuroticismus, dale zvlastnosti mysleni,
ku ptikladu uvazovani zalozené nikoli na realit¢, ale na ptanich jedince, afektivni
zvlastnosti, vyvojové opozdéni, fyzické ¢i mentalni postizeni jedince, onemocnéni,
poruchy uceni a chovani, syndrom vyhoteni - tedy dlouhodobé vycerpani vnitinich rezerv.
Dale mohou hrat roli ve zvladani zatéze také psychosomatické stavy, ve kterych se dany
jedinec prave nachazi, nedostatek spanku, fyzické vycerpani a bolest, Casovy stres, strach,

tizkost, vliv Iéka &i drog, deprese apod. (Cap, Mares 2007, str. 537)
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Jednim z téchto faktort je také naucena bezmocnost. Ta se objevuje v piipadé, ze
zak opakované zaziva negativni zkusenost se zvladanim zatéze, resp. s jejim vysledkem,
pokud piedpoklada, Ze situaci sam ovlivnit nemize. Zak si totiz piipadd, Ze on sam situaci
nemuze kontrolovat a at podnikne cokoliv, tak svym pocinanim nemuze dosahnout
pozadované zmény. Pokud takovy Zak i pifesto nakonec dosahne tspéchu, tak si neni
schopen uvédomit, jak to dokazal.

Neni pro néj proto mozné stejnou strategii uplatnit i opakované v dalsich pfipadech,
kdy by také bylo zapotiebi Gspé€Snou zvladaci strategii uplatnit. Existuje cela fada
moznosti, jakymi Si zak vysvétluje své uspéchy a netspéchy, tzv. vysvétlovaci (explanaéni

styl). Na jednom konci je to styl pesimisticky, na druhém optimisticky.
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Pokud se ¢loveék dostane do situace, kterou zhodnoti jako nebezpecnou (piipadné se
vyskytne v ohrozeni zivota), ovlivni to jeho reakce a chovani, kterymi se snazi sam sebe
zachranit. Takovéto situace jsou povazovany za zakladni vnéjsi stresory, které aktivuji
komplexy hormonalnich, neuronalnich a behavioralnich odpovédi a také osu HPA (tzv.
hypotalamic-pituitary-adrenalinovou osu), ktera vede ke zvySeni produkce kortizolu a
ovlivituje tak celou reakci na tuto situaci. V souc¢asnosti uz neni tak bézné se setkavat se
situacemi, kdy ¢lovéku hrozi bezprostiedni nebezpeci ohrozujici jeho zivot. V dnes$ni dobé
jsou ale lidé velmi €asto vystaveni jinym stresujicim situacim, které ohrozuji jejich zivoty
sice “nepfimo”, ale jsou neméné nebezpecné. Jedna se o tzv. zprostiedkované hrozby
majici souvislost zejména S prostredim, ve kterém konkrétni jedinci ziji, patii sem
napiiklad i socidlni hodnoceni, které neziidka velmi ovlivituje lidské chovani.

Existuji studie, které zkoumaly, jak HPA reaguje na situace, kdy je ¢lovék vystaven
vyzvé a kdy mu nehrozi socialni zpétna vazba. Dickerson a Kenedy uvadi, ze ,,vykonova
cinnost, kterd neni socidlné hodnocena, obsahuje nekontrolovatelné elementy, které
zapricinuji velikost ucinku stresové reakce.”

V tomto piipadé se testovala troven poznavacich schopnosti, pozornosti,
predstavivosti a matematickych dovednosti pod ¢asovym tlakem a bylo potvrzeno, Ze se za
téchto podminek objevuji dalsi potencialni stresory, které ovliviiuji mentalni kapacitu
jedince.

Teorie McClellanda uvadi, ze pokud lidé citi potiebu uspésného vykonu, neni pro
né¢ zdsadni odména za vykonanou préci, ale vykon samotny. Odmeéna je pro né spise
zpétnou vazbou, kterou pak mohou vyuzivat jako externi kritérium pro hodnoceni
naro¢nosti néjaké nasledujici Cinnosti. Naopak v centru zajmu lidi s nizkou potiebou
uspésného vykonu je spise reakce jejich socialniho okoli a odména. Pro jedince s vysokou
potiebou uspésného vykonu (need achievement - nAch) proto neni ptipadné negativni
socialni hodnoceni spoustééem HPA osy. Jednou z vlastnosti nAch je automaticka regulace
emoci, ktera slouzi k fizeni emoci, které by mohly mit negativni vliv na vykon téchto
jedinct.

V literature je mozné se setkat s informacemi, ze u jedinci s vysokym nAch
existuje vyssi pravdépodobnost, ze jejich cile budou naro¢néjsi, s nizsi Sanci na tspéch a
negativni zpétna vazba o jejich vykonu bude zvysovat jejich usili 0 dosahovani cili. Tento

pristup pomaha rozvijet u jedince kritické mysleni, ptfipadné tendence k inovativnim
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feSenim problému. U déti, které jejich rodi¢e odménovali za samostatné zvladnuti vyzev
(ptimétenych jejich veéku), je pak mozné najit pocatky rozvoje osobnosti, kterd je
motivovana uspéchem.

Vykonova motivace ma oslabujici vliv na kortizolovou reakci organismu jen po
dominujici vyzvé nebo tkolech se socialnimi stresory, ale ne v situacich, kdy jsou ukoly
pod minimalni socialni kontrolou. Vykonova motivace muze Kkortizolovou reakci v
kontextu vyzvy snizit. Lidé, ktefi maji vysokou potiebu vykonu a tikoly si spojuji s radosti
z jejich dokonceni a zvladnuti, vykazuji nizsi stresovou reakci na slozité a naro¢né ukoly
nez naopak jedinci s nizkym nAch.

Je ale dulezité zminit, Ze nAch nesouvisi obecné s nizsi kortizolovou reakci sdm o
sobé, ale jedna se zejména 0 situace feSeni obtiznych ukold a s tim spojenou nadé¢ji na
jejich zvladnuti.

Nejedna se v tomto ptipadé naptiklad o situace bez jakéhokoli ptipadného
socialniho hodnoceni. Z fyziologického hlediska jedinci s vysokym obsahem nAch reguluji
svoji stresovou reakci na obtizné tikoly 1épe nez jedinci s nizkym obsahem nAch. Rozvoj
nAch je tedy spojen s predispozici spojovat obtiznost tikolli s potésenim z jeho Gspésného
dokonceni a se schopnosti vnimat negativni zpétnou vazbu jako pozitivni vyzvu do
budoucna. Je mozné povazovat nAch za automaticky nastroj k regulaci emocionalnich
reakci, ktery se zacal rozvijet v dobé, kdy se ¢lovék dostal do kontaktu s ptiméfené
naro¢nymi ukoly. Pokud byl ale jedinec vystaven pfili§ naroénym tkolim a negativni
zpétné vazbé, ktera se tykala hodnoceni celé jeho 0sobnosti spiSe nez samotné Cinnosti,
rozvoj nAch podporovan zcela logicky nebyl. V takovychto situacich mize jedinec spise
pocitovat ztratu kontroly nad prabéhem konkrétni ¢innosti a tim i nad vysledkem, ktery
o¢ekava. Jako dusledek se tak muze stat, ze takovyto jedinec vynalozi méné usili do
splnéni ukolu a zvysi tak pravdépodobnost skute¢ného selhani, ¢imz v sobé muze vytvorit
o&ekavani podobného vyvoje i v budoucnosti. Casto to pak celé vyusti az v posilovani
negativniho sebehodnoceni, protoze 0soba za¢ne vnimat své neuspéchy jako dusledek
nedostatec¢nych schopnosti a pfipadné uspéchy pak uz jen jako nahodu.

S ohledem na vyse zminéné vysledky studii je tedy mozné uvést, ze ocekavani a
sebehodnoceni maji vliv na pocity tUzkosti. Lidé s nizkym sebehodnocenim vykazuji
znamky defenzivniho jednani, pokud se ocitnou v situaci, kterou vnimaji jako ohrozujici.
D¢je se tomu tak, protoze uvazuji o vlastnim selhani, odvraceji tak pozornost od plnéni
ukolu a poutaji svou pozornost k vysledku ¢innosti a k odhadovani neptiznivych dasledkda.

Lidé s vyssim sebehodnocenim o sob& naopak nemaji pochybnosti a predstava uspéchu v
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nich vyvolava jesté vétsi motivaci k vyuziti vsech svych schopnosti ke zvladnuti daného

ukolu ¢&i situace.
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Neurosteroidy hraji zasadni roli v nervovém vyvoji a tykaji se Siroké skaly
psychopatologickych procest. EXistuje mnoho dikazt o jejich roli v psychopatologii
dospélych - Alzheimerova choroba, schizofrenie, poruchy nalad, poruchy spojené s uzkosti
a post-traumatické stresové poruchy. Nicméné malo je znamo 0 mozné roli neurosteroidi v
psychopatologii déti a mladeze, ackoli existuje stale vice a vice dikazu o jejich kritické
roli uz od ranych stadii vyvoje mozku az do dospivani.

Neurosteroidy jsou steroidni hormony syntetizované v mozkovych buinkach z
cholesterolu, nezavisle na perifernich endokrinnich zdrojich, puasobici v centralnim
nervovém systému. Neurosteroidy obsahuji progesteron, allopregnanolon, pregnenolon,
dehydroeplandrosteron (DHEA) a jejich korespondujici estery sulfatu. Hlavni cirkulujici
adrenalni neurosteroid v lidském téle je DHEA.

DHEA a DHEA-S (dehydroeplandrosteron sulfat) se nachazi v mozku celé fady
druhd zvitat. Kromé toho enzymy kli¢ové pro jejich syntézu (konkrétné P450cl7) jsou
vyjadieny vyvojové regulovanym zpusobem ve vyvijejicim se mozku hlodavce. Je
piedpokladano, Ze jedna oblast embryonalniho vyjadieni P450c17, jmenovité neokortikalni
dil¢i deska, bude hrat roli ve vedeni kortikalnich projekci do jejich vhodnych cili. V
primarnich kulturach embryonalnich neokortikalnich neurontt u mysi DHEA zvysuje délku
neuritidy (zanétu nervu).

Tyto studie poskytuji diikaz o mechanismech, kterymi DHEA a DHEA-S uplatiiuje
neurobiologické reakce a ukazuje, ze funguji i jinak nez jen pfedchidci pohlavnich
steroidii. Krom¢ toho naznacuji, Ze maji vyvojovou roli v organizaci neokortexu. DHEA a
DHEA-S tedy byly implikovany jako potencialni signalni molekuly pro neokortikalni
organizaci béhem vyvoje neuronu, naznacujici, ze maji neurotrofni a neurotopickou
aktivitu.

Bylo také uvedeno, ze nizka koncentrace DHEA a DHEA-S zlepsuje preziti
neuronu a glialu a nebo diferenciaci v oddélenych kulturach mozku 14-denniho mysiho

embrya. Dopln¢k maly jako 108

M DHEA a DHEA-S hraje vyznamnou roli v normalni
funkci neuronovych bunék a jejich doplnéni muze byt prevenci ztraty, a nebo poruchy
neuronu.

Neurosteroidy zvysuji Sanci preziti nervovych bunék v kulturach, které jsou
vystaveny toxické stimulaci. DHEA-S ukdzalo neuroprotektivni schopnost, zatimco

pregnenolon sulfat usnadiuje excitotoxické posSkozeni. Bylo prokazano, ze DHEA-S
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ochranil neurony hippocampu proti toxicit¢ vyvolané glutamatem. Neuroprotektivni
schopnost DHEA-S byla také dokazana v primarnich kulturach hippokampalnich neuront
u krys vystavenych oxida¢nimu stresu, vyvolanym piimou aplikaci peroxidu vodiku.
DHEA-S neurony hippocampu proti glutamatu ochranil, nicméné pouze mala obrana byla
pozorovana v piipad¢é ekvivalentnich davek DHEA. (Pavel Golubchik, Matthew Lewis,
Rachel Maayan, Jonathan Sever, Rael Strous, Abraham Weizman, 2006)
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AMYLASE VE SLINACH

Spanek je spojen s dennimi, na stres reagujicimi cykly fyziologickych systémd,
konkrétné s osou HPA a autonomnim nervovym systémem (ANS). EXxistujici vyzkum
zkoumajici spanek a denni cykly kortizolu, primarniho kone¢ného produktu osy HPA, se
soustfedil zejména na délku spanku s omezenou pozornosti na ostatni aspekty spanku. Ku
ptikladu stale neni jasné, jak urcité aspekty spanku (kvalita spanku, proménlivost v délce
spanku) souvisi s konkrétnimi slozkami dennich rytmt kortizolu. Slinna alpha-amylase
(SAA) byla uznana jako nahradni indikator ANS aktivity, ale vyzkum zatim jen omezené
zkoumal vztahy mezi spankem a dennimi rytmy sAA.

Existuje studie, ktera zkouma vztahy mezi né€kolika aspekty spacich navyku.
Dospéli poskytli vzorky slin a denni zapisky za obdobi tii dnd (zapisovano bylo pétkrat
denné€). Spanek byl hodnocen podle dotaznikii, dennich zé4pisi a byl objektivné
monitorovan pouzitim aktigrafie v prib&hu étyt dni. Vyzkum odhalil, Ze pokud budou
brany v tvahu vysledky vSech respondenti dohromady, tak nizsi priméra objektivni
délka spanku a vyssi proménlivost v délce spanku souvisely s niz§imi hodnotami ranniho
kortizolu po probuzeni a plossimi dennimi vykyvy béhem dne. V ptipadé hodnoceni
vysledkt na konkrétni osoby se ukazalo, ze v piipadé noci, kdy jedinci spali kratsi dobu
nez je pro né obvyklé, méli také nizsi hodnoty ranniho kortizolu nasledujici den.

Zmény ve spanku jsou spojeny se zmé&nami v rozhodujicich, na stres reagujicich
biologickych systémech. Osa hypotalamus - podvések mozkovy - adrenalin (nadledvinky)
-osa HPA a autonomni nervovy systém (ANS) se vyvinuly, aby odpovidaly na hrozby v
okoli, ale také udrzovaly odlisny 24 hodinovy biologicky rytmus kontrolovany
hypotalamickymi suprachiasmatickymi jadry (SCN). SCN koordinuje zejména denni
rytmus téchto systému, které mobilizuji energetické zdroje, reguluji metabolismus a jsou
uzce spojeny s kolisanim cyklu spanek-bdéni. Studie zvifat i ¢lovéka ukazuji, ze tento
cyklus spanek-bdéni a denni rytmy na spanek reagujicich biologickych systému jsou uzce
spojeny casové i funkéné, takze spanek v noci muze souviset se zménami ve vzorcich
téchto systémti béhem dne. Bylo zkoumano, zda-li spanek a jeho délka, kvalita apod.
ovliviwuje i denni cykly kortizolu a SAA. Toto je velmi dilezita empiricka otazka vzhledem
k tomu, Ze denni rytmy kortizolu a SAA maji teoreticky velmi dilezité dusledky pro
fyzické i psychické zdravi. Ac¢koli existuje jasné definovana fyziologicka souvislost mezi

spankem a regulaci HPA, tak vyzkum zkoumajici asociace mezi délkou spanku a dennimi
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cykly kortizolu je nekonzistentni. Ku ptikladu nékteré studie pouzivajici experimentalni a
naturalistické projekty demonstrovaly asociace mezi délkou spanku a raznymi
komponentami denniho rytmu kortizolu v¢etné hodnot kortizolu po probuzeni (CAR -
cortisol awakening response) a linearniho poklesu béhem dne, avSak dalsi studie
neidentifikovaly zadné asociace mezi délkou spanku a dennim kortizolem.

tak nedavno ziskala v literatufe pozornost potieba zkoumat i ostatni aspekty spanku
zahrnujici zejména jeho kvalitu a denni fluktuace ve spankovém cykKlu.

Nicmén¢ nékteré studie zkoumaly explicitné asociace mezi spankovou kvalitou a
proménlivosti a dennimi cykly kortizolu. V jedné nedavné studii vyzkumnici
experimentalné manipulovali s ¢asovym rozvrzenim spanku vzorku mladych lidi a zjistili,
ze pokud je ¢loveéku odepien spanek, ma to za nasledek zvySené ranni hodnoty kortizolu,
zatimco vychyleni spankového cyklu (tzn. bdélost v dob¢é, kdy SCN prosazuje spanck a
spanek v dobé&, kdy bdélost je posilena SCN) vyustilo v nizsi ranni hodnoty kortizolu.
Ostatni studie v ramci lidi, ktefi pracuji na smény a kteti tedy pravidelné manipuluji svymi
spankovymi cykly, prokazaly, ze prace na pozdgjsich smeénach asociuje snizené CAR v
porovnani s jedinci, ktefi maji spanek pravidelny. Méné je znamo o asociacich mezi
proménlivosti spanku a dennim kortizolem u jedinct, ktefi zazivaji normativni fluktuace
jejich spanku. Soucasna studie hleda, jak vyplnit tyto mezery ve znalostech testovanim
asociaci mezi n¢kolika aspekty spanku a dennim kortizolem, véetné proménlivosti spanku
a kvalitou.

Periodické mechanismy zodpovédné za kontrolovani spanku se také piimo tykaji
regulovani ANS. Ztrata spanku nebo pierusovany spanek muze aktivovat autonomni
¢innosti S odpovidajicim ristem tepové frekvence, tlaku a snizenim PNS aktivity. Takovy
rast v ANS aktivit¢ muze souviset s ANS aktivitou na zaklad¢ kratsiho nebo
pieruSovaného spanku v ptredeslé noci. Napiiklad ve studii zkoumajici spanek déti nizsi
spankova efektivita souvisela s vys§imi hodnotami sAA bé&hem pokusného stresového
ukolu. Zastava ale nadale nejasné, zda-li spanek souvisi s dennimi cykly ANS aktivity v
nasledujici den. V nedavné dobé se vyzkum soustfedil na denni cykly sAA, ktery byl
identifikovan jako nahradni indikator ANS aktivity.

Ackoli predchozi studie zkoumaly spanek a denni rytmy na stres reagujicich
systémd, existuje nekolik klicovych omezeni.

Dynamicka podstata lidské reakce na stres a cyklus spanek-bdélost vyzaduje

konkrétni méfeni n¢kolika slozek téchto systému, aby bylo mozné presné zkoumat vztahy
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mezi témito procesy. Aby mohl byt piesné vytvoren model denniho cyklu kortizolu a sAA,
je nutné ziskat nékolik vzorkt denné. Navic méfeni spanku se podstatné lisi napfic
riznymi studiemi. V zavislosti na nastroji métfeni spanku vyzkumnici umi odvodit fadu
ukazateld spanku. Predchozi studie se primarné soustiedily na délku spanku, ale vliv
riznych jeho slozek na stres reagujici denni vzorce dosud zatim zkouman nebyl. (Scott A.
Van Lenten, Leah D. Doane, 2016)
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V teoretické Casti prace jsme se zabyvali definovanim zakladnich pojmi, jako jsou
emoce, strach a tzkost. Uvedli jsme, co mlize byt zdrojem strachu a uzkosti ve Skole,
popsali jsme si také mozné dopady psychosocialniho stresu na zaky a nastinili jsme si, jak
funguje tzv. osa HPA. Z tohoto teoretického zakladu je tedy patrné, Ze strach a tizkost
muze mit u danych jedincii mnoho podob a dokaze velmi ovliviiovat zaky ve Skole.
Z teoretického zakladu vychazi prakticka cast, ktera se bude zabyvat projevy strachu a

uzkosti u déti ve Skole a zkoumanim hladin kortizolu pfi riznych Skolnich situacich.

7.1 CiLVYZKUMU

Cilem naseho vyzkumu je zjistit, zda Gzkostni zaci prozivaji vétsi strach a vyssi
stresové reakce pii zatézovych situacich nez Zaci netzkostni. Dale se zaméfime na zmény
hladiny stresového hormonu kortizolu pfi riznych Skolnich situacich a budeme se snazit
zjistit, zda ucitelé dokazi projevy strachu a uzkosti u svych zaka spravné rozpoznavat, jaké

vyucovaci metody s t€émito zaky vyuzivaji a zda se jim V jejich praxi osvédcuji.

7.2 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Pro potieby praktické ¢asti této diplomové prace jsme oslovili Zaky 6. a 7. tiidy
jedné ze zakladnich $kol v Ceské republice. Celkem se nam tedy podafilo ziskat 52
vyplnénych dotaznikl od kazdého typu (Piers — Harris 2, B - J.E.P.l. a MV6), z 6. ttidy 26
dotaznikti (13 divek a 13 chlapct) a ze 7. tfidy 26 dotazniki (15 divek a 11 chlapcit).
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Pro tucely této diplomové prace jsme zvolili triangulaci metod, vybrali jsme
kvantitativni 1 kvalitativni metody, aby bylo dosazeno co mozna nejptesnéjsiho vysledku.
Z kvantitativnich metod byly vybrany 3 druhy dotaznikt: Piers — Harris 2, B - J.E.P.1.,
MV6 a nésledné probéhl odbér slin u vybranych jedinci ke sledovani hladiny kortizolu.
Jako kvalitativni metodu jsme zvolili polostrukturovany rozhovor s uciteli, ktefi tyto
jedince vyucuji.

Sbér potiebnych dat pro nas vyzkum probéhl tak, ze jsme nejdiive kontaktovali
feditele vybrané zékladni Skoly a presvédcili ho k nasi spolupraci. Poté jsme oslovili
ucitele jednotlivych tfid, ve kterych se data pro nas§ vyzkum méla sbirat, a popsali jsme jim
struéné cely na$ vyzkumny projekt. Nasledné jsme zaslali motiva¢ni dopisy rodi¢im
danych zakt, aby souhlasili s nasim vyzkumem a predevsim s odbérem slin u jejich déti.
Po ziskani podpisi od vSech rodi¢l jsme zahdjili nad§ vyzkum formou jednotlivych
dotaznikil. Pfed samotnym zahé4jenim sbéru dat jsme peclive vysvétlili instrukce a Zéaci byli
pozadani, aby dotazniky vyplnili samostatné a co mozna nejpravdivéji. Zaci byli
srozumeéni s tim, ze dotazniky jsou anonymni a slouzi pouze k ucelu této diplomové prace.
Kazdy respondent od nds obdrzel své Cislo kviili identifikaci z druhé ¢asti vyzkumu, pod
kterym dotazniky vypliioval. Odbér slin jsme zahdjili po vyhodnoceni vSech némi
zadanych dotaznikidl a odebirali jsme je pouze vybranym zakiim, které jsme shledali jako
vhodné pro dalsi ¢ast naSeho vyzkumu. Celkem jsme odebirali u kazdého jedince 3 vzorky
béhem jednoho dne. Prvni vzorek byl odebran kazdému ditéti po jeho ptfichodu do Skoly,
kde jsme ocekavali, Ze vyjde nizkd hladina stresového hormonu kortizolu, protoZe jsme
predpokladali, Ze déti pfichazi do Skoly bez strachu a stresu. Poté jsme po domluveé
S vyucujicimi odebirali dal$i dva vzorky slin béhem hodiny ¢eského jazyka a matematiky,
kdy byl psan test. Druhy vzorek byl zZakiim odebran tésn¢ po oznameni ucitele, ktery tfide
sdélil, Ze se nyni bude psat pisemna prace, tedy pied testem. Pfi tomto testovani jsme
oc¢ekavali narst stresového hormonu kortizolu oproti rannimu vzorku. Posledni tfeti odbér
nastal ihned po dopsani testu, kdy dle naSeho ptedpokladu mélo opét dojit ke zméné

hladiny stresového hormonu kortizolu.

Po dokonceni vyzkumné casti kvantitativnimi metodami, tedy dotazniky Pierre -
Harris 2, B - J. E. P. I, MV6 a naslednym odbérem slin, jsme pokracovali v nasem
vyzkumu metodou kvalitativni. Zvolili jsme si metodu polostrukturovaného rozhovoru

s vybranymi ucitelkami, které¢ ve tfidach, kde probehla predesla ¢ast naseho vyzkumu,
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vyucuji. Pro nas vyzkumny projekt jsme si zvolili pyramidovy model polostrukturovaného
rozhovoru. Jako zakladni vyzkumnou otdzku (ZVO) a specifické vyzkumné otazky (SVO)

jsme si nasledné urcili tyto:

Zakladni vyzkumna otazka (ZVO): Jakym zplsobem ucitelé pracuji s uzkostnymi détmi,
jak je identifikuji a jaké vyuzivaji metody pro ptimou pedagogickou ¢innost?

Specifickd vyzkumna otazka (SVO) 1.: Projevy strachu a uzkosti ditéte ve skole

Specifickd vyzkumna otazka (SVO) 2.: Osobnost tizkostného ditéte ve Skole

Specificka vyzkumna otazka (SVO) 3. : Pedagogicka ¢innost s izkostnymi détmi

Prvni respondentkou pro na§ vyzkum byla Ucitelka 1, kterd je i tfidni ucitelkou
Vv jedné ze tiid, kde prob&hl ptedesly dotaznikovy vyzkum a odbér slin u vybranych jedincii
a vyucuje u nich ¢esky jazyk a ob¢anskou vychovu. Druhou dotazovanou osobou poté byla
Ucitelka 2, ktera v danych tfidach u¢i matematiku a chemii, tudiz tyto tfidy také velice

dobfe zna.

Po osloveni obou respondentek a pozadani je o nahrdvany rozhovor k naSemu
vyzkumu, jsme se jich zeptali, jaké prostiedi by pro nas rozhovor preferovaly. Obé mély
prosbu, zda by byla moznost uskutecnit rozhovor u nich doma, protoze si chtély zajistit
klid a pfijemnou atmosféru. Jejich prosbé bylo tedy samoziejmé vyhovéno, a oba
rozhovory se tak uskute¢nily u respondentek doma. Jesté pied samotnym nahravanim byly
ob¢ respondentky upozornény na fakt, ze rozhovor bude nahravan, s ¢imz ob¢ dotazované
souhlasily. Na zacatku byly ob¢ respondentky kratce sezndmeny s naSim vyzkumem a
rozhovor byl zahjen piijemnym tvodem pro navozeni kladné atmosféry, coz se v obou
ptipadech povedlo. Oba rozhovory prob&hly velmi dobfe, nase vyzkumné otdzky byly

zodpovézeny a bylo zjisténo i nékolik dalSich zajimavych informaci.

8.1 POPIS KVANTITATIVNICH METOD

Dotaznik Piers - Harris 2

Dotaznik sebepojeti déti a adolescentl Piers - Harris 2 je sebehodnotici dotaznik s
podtitulem Jak vnimam sdm/sama sebe, ktery obsahuje 60 polozek a jeho ¢eska adaptace je

urcena pro déti a adolescenty ve véku 9 - 18 let.

35



8 METODY A ZPUSOB SBERU DAT

Jednotlivé polozky dotazniku zahrnuji vyroky popisujici, jakym zplisobem mohou lidé
vnimat sami sebe. Respondent vypliuje dotaznik formou odpovédi ano/ne podle toho, zda
se na néj konkrétni vyrok vztahuje. Administrace ve vétSiné piipadu trva 10-25 minut, kdy
se star$i respondenti blizi k spodni hranici a mladsi naopak k horni.

Dotaznik Piers - Harris 2 se sklada ze stejnych subskal sebepojeti a validizacnich
skal jako ptvodni skala. Subskaly sebepojeti tvoti Celkovy skor, ktery charakterizuje miru
celkového sebepojeti respondenta. Dale test obsahuje 6 subskal, které maji za cil zhodnotit
specifické oblasti sebepojeti. Konkrétné jsou to pfizplsobivost, intelektové a Skolni
postaveni, fyzicky zjev, nepodléhani uzkosti, popularita, $tésti a spokojenost.

http://psychkont.osu.cz/fulltext/2015/Orel-Obereigneru-Reiterova-Malus-Fac_2015 2.pdf

B - J.E.P.L. (Osobnostni Eysenckiiv dotaznik)

B - J.E.P.I, neboli Eysenckuv osobnostni dotaznik pro déti z roku 1994, je dotaznikem pro
déti ve véku 9-14 let a sklada se ze 78 otdazek. Dotaznik je zaloZen na ptedpokladu, Ze
osobnost je tvofena tfemi dimenzemi: extroverzi - introverzi, neuroticismem a
psychoticismem. Psychoticismus je zndzornén na Skale P, extroverze na Skale E,

neuroticismus na Skéale N a Skéla L znazoriiuje L skor disimulaci.

Smékal uvadi, Ze introvertem je Clovek, ktery je uzavieny, samotarsky, déle se rozhoduje,
nez pristoupi k urcitému jednani, je vazny a kontroluje své city. Podle Eysencka se
introvert projevuje jako velmi spolehlivy €lovek, ktery klade diiraz na etické principy.
Vysoké skore ve Skale neuroticismu zna¢i ve vétSiné ptipadl, Ze cloveék je psychicky
labilni, naladovy a se sklony k depresim. Je také Casto prehnan€ emotivni, jednoduse
reaguje na malé podnéty a trva delsi dobu, nez se uklidni po silné emotivni reakci.

Na druhé strané ¢lovek s nizkym skore ve Skale neuroticismu reaguje mirn€ a pomalu, jeho
povaha je klidna a nevykazuje Zadné znaky trapeni se. Vysoké skore ve Skale
psychoticismu souvisi s malou pfizptisobivosti a nedostatkem empatie. Tento ¢lovék ma
také vice rad neobycejné a vystfedni véci. Casto miize zesmésiovat ostatni a zptisobovat
problémy. D¢t s témito vysledky ve Skéle psychoticismu jsou necitlivé ke svému okoli,
lidem i zvifatim, jsou obecné problémové a vyznacuji se n€jakou zvlastnosti. Mohou byt
az agresivni a Casto bez jakykoliv pocitii viny. Skala L se zaméfuje na snahu jevit se v

lepsim svétle (disimulace), zejména pokud jde o dulezité situace. Nizké skore v této Skale
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znamena, ze jedinec je lhostejny ke spolecenskému hodnoceni a jeho socializace obecné je
velmi slabd. Déti dosahujici vysoké miry ve Skdlach P, E, N a nizké v L se vyznacuji

charakteristikami asocialniho chovani.

Dotaznik $kolni vykonové motivace (MV6)

., Dotaznik skolni vykonove motivace méri skolni vykonovou motivaci zZaku, kterd se sklada
z potieby dosdahnout uspésného vykonu ve skole a potieby vyhnout se skolnimu neuspéchu.
Pomer téchto potieb ovliviuje pristup a chovani zdkii ve Skolnich vykonovych situacich, a
tim i efektivitu jejich uceni.” Dotaznik je uréen pro pedagogicko-psychologickou
diagnostiku tfid 2. stupné zdkladnich Skol a stiednich $kol. (Hrabal, Pavelkova, 2011, p. 5)

V dotazniku jsou pouzity uzaviené otazky, u kterych respondent vybird z hotovych
alternativnich odpovédi, které vybizi respondenta k vyznaceni té jemu nejblizsi odpovédi,
kterou vybira dle svych pocitli. Dotaznik je sestaven z 12 otazek, které souvisi s riznymi
postoji k uceni a klasifikaci. Prvni polovina se tyka potieby tspé§ného vykonu, dalsich Sest
otazek pak potfeby vyhnuti se neuspéchu. Dotaznik je mozné nechat zaky vyplnit na
pocatku urcité Skolni etapy (na zacatku dalSiho stupné vzdélavani, pti nastupu do skoly, ale
i béhem studia) - v tomto piipadé¢ dotaznik slouzi k poskytnuti informaci o podminkach
vzdélavani na strané zakid. Dotaznik je ale také vhodné zadat zakiim i na konci jejich
studia, kdy vysledky mohou poslouzit jako vysledky vzdélavani zaka a studentt. Je diky
tomu mozné tyto dva vysledky poté porovnavat a pouzit je jako jakysi pfispévek Skoly k
rozvoji motivaéni struktury zaku. http://www.nuov.cz/ae/dotaznik-skolni-vykonove-

motivace-zaku

Metoda a analyza dat- vyskyt steroidniho hormonu kortizolu

Hladinu steroidniho hormonu kortizolu Ize zkoumat pomoci odbéru slin. Pfed timto
odbérem je nutné, aby si dani jedinci, u kterych odbér probiha, proplachli tsta Cistou
vodou a nasledné odplivli vzorek slin do cisté zkumavky. Tyto zkumavky musi byt
nasledné co nejrychleji zmrazeny a uchovany do vlastni analyzy pfi teploté -20 stupnd.

Pied analyzou se sliny opét rozmrazi, poté jsou zcentrifugovany (13 000 x g, 10 minut) a

do cisté zkumavky je néasledné odebrano 0,5 ml supernatantu, ke kterému se ptidava 10 pl
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roztoku methyltestosteronu (¢ = 25 ng/ml) jako vnitini standard a 0,5 ml vody. Po
promichéni je roztok extrahovan 2 ml a néasledné 1,5 ml diethyletheru. Organické vrstvy
jsou odebrany do cisté zkumavky, odpaieny a zbytek je rozpustén ve 100 pl roztoku
methanolu (20% (v/v)).

Hladiny kortizolu v naSich vzorcich se stanovily pomoci kapalinové chromatografie s
hmotnostni detekci za pouziti pristroje UHPLC Agilent 1290 Infinity s detektorem typu
trojity kvadrupol Agilent 6460 s ionizaci elektrosprejem a chromatografickou kolonou
Zorbax Eclipse Plus Phenyl-Hexyl RRHD, 2,1 x 100mm, 1,8 um (Agilent Technologies).
Pouzita byla gradientovd eluce mobilnich fazi 1mM fluorid amonny a smés
acetonitril/methanol (75/25 (v/v)). lonizace pro hmotnostni detekci probihala v pozitivnim

modu.

8.2 POPIS KVALITATIVNICH METOD

Polostrukturovany rozhovor

Pfi pouziti polostrukturovaného rozhovoru vyzkumnik pfedem vytvaii zakladni
okruhy otazek, které bude nasledné¢ pouzivat pfi samotném rozhovoru s respondenty.
Nejedna se ale o naprosto pevné danou strukturu - je mozné meénit naptiklad potadi otazek
v zavislosti na vyvoji rozhovoru, pokud je to potieba. Dale je povoleno také pridavat
dopliyjici 1 zcela nové otazky. Takovyto rozhovor miiZze byt vniman jako strukturovana
konverzace, kterou vyzkumnik fidi pomoci hlavnich, navazujicich a patracich otazek.
Rozhovor je vysledkem kooperace vyzkumnika a respondenta, kdy vyzkumnik méa za kol
zjistit informace a ulohou tc¢astnika rozhovoru je tyto informace poskytnout.

M¢l by vzdy zacinat predstavenim vyzkumu, dale by mély nasledovat Gvodni
otazky, které by mély navodit spontdnni vypravéni respondenta. Tyto otazky by mély byt
jednoduché a pro dotazovaného srozumitelné. Hlavni otazky, kterymi rozhovor pokracuje,
tvoti jadro dotazniku a vychézi z hlavni vyzkumné otazky a ze specifickych vyzkumnych
otazek, které byly stanoveny na pocatku vyzkumu. Piikladem vytvofeni schématu
polostrukturovaného rozhovoru je pyramidovy model, kde zdkladni vyzkumna otazka
(ZVO) je hned na pocatku roz€lenéna na specifické vyzkumné otazky (SVO) a tyto

specifické otdzky jsou poté rozlozeny do tazatelskych otizek (TO). Mezi Grovnémi
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specifickych a tazatelskych otdzek dochazi ke zméné mezi odbornym a béznym

hovorovym jazykem. (Sed’ova, Svaticek a kol., 2014, str. 166)
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9 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Vysledky dotaznikid Piers — Harris 2, B - J. E. P. | a MV6 uvadime nize v nasledujicich

tabulkach ¢. 1 - ¢. 6:

Hodnoty

Popisky radka Soucet z HS FRE Soucet z HS HAP Soucet z TOTAL
Zak 1 8 7 31
Zak 10 4 7 24
Zak 11 9 6 33
Zak 12 5 7 33
Zak 13 3 7 29
Zak 14 8 7 31
Zak 15 3 7 27
Zak 16 3 8 26
Zak 17 7 6 31
Zak 18 4 7 27
Zak 19 6 7 30
Zak 2 3 7 25
Zak 20 1 7 22
Zak 21 4 8 32
Zak 22 5 7 24
Zak 23 3 8 24
Zak 24 10 7 35
Zak 25 5 7 28
Zak 26 11 6 25
Zak 3 1 7 21
Zak 4 5 5 26
7Zak 6 6 7 29
Zak 7 9 7 31
Zak 8 9 7 32
Zak 9 5 7 32
Celkovy soucet 137 173 708

Tabulka ¢. 1 — Vysledky dotazniku Piers - Harris 2, Tiida A
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Hodnoty
Popisky radkua Soucet z HS N Soucet z HS L
Zak 1 20 12
Zak 10 13 10
Zak 11 20 7
Zak 12 13 5
Zak 13 12 7
Zak 14 14 10
zak 15 10 8
Zak 16 16 11
Zak 17 18 7
Zak 18 6 9
Zak 19 15 8
Zak 2 13 8
Zak 20 3 8
Zak 21 10 12
Zak 22 13 6
Zak 23 17 10
Zak 24 16 6
Zak 25 16 4
Zak 26 18 7
Zak 3 5 7
Zak 4 17 4
Zak 6 15 8
Zak 7 19 7
Zak 8 17 8
Zak 9 15 9
Celkovy soucet 351 198

Tabulka ¢. 2- Vysledky dotazniku B - J. E. P. I, Ttida A

41




9 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Hodnoty

Popisky radka Soucet z PUV Soucet z PVN SS PUV SS PVN
zak 1 25 30 4 5
Zak 10 21 16 3 3
Zak 11 20 28 2 5
Zak 12 25 23 4 4
Zak 13 26 14 4 2
Zak 14 23 21 3 3
Zak 15 28 10 5 1
Zak 16 25 15 4 2
Zak 17 19 20 2 3
Zak 18 26 18 4 3
Zak 19 25 20 4 3
Zak 2 18 14 2 2
Zak 20 27 10 4 1
Zak 21 22 16 3 2
Zak 22 23 16 3 2
Zak 23 26 13 4 1
Zak 24 19 28 2 5
Zak 25 26 23 4 4
74k 26 21 26 2 5
Zak 3 26 14 4 2
Zak 4 27 18 4 3
Zak 6 22 26 3 5
Zak 7 19 24 2 4
Zak 8 18 24 2 4
Zak 9 22 23 3 4
Celkovy soucet 579 490

Tabulka €. 3- Vysledky Dotazniku MV6, Ttida A
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Hodnoty
Popisky radka Soucet z HS FRE Soucet z HS HAP Soucet z TOTAL
Zak 2 2 7 25
Zakl 6 7 26
Zak11 2 7 25
Zak12 3 7 26
7ak13 5 7 26
Zakl14 6 7 28
Zak15 2 6 23
Zak16 3 5 19
Zak17 2 6 22
Zak18 1 7 26
Zak19 2 7 22
Zak20 7 6 33
Zak21 8 7 29
7ak22 6 6 25
7ak23 8 7 35
Zak24 1 7 22
7ak25 4 6 23
7ak26 12 4 35
7ak3 5 6 25
Zak4 7 6 27
Zak5 3 7 26
7ak6 4 7 27
Zak7 7 7 27
Z4k8 5 6 23
74k9 6 7 29
Celkovy soucet 117 162 654
Tabulka ¢ 4- Vysledky dotazniku  Piers — Harris 2, Ttida B
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Hodnoty
Popisky radkua Soucet z HS N Soucet z HS L
Zak 2 13 9
Zakl 11 8
Zak11 10 8
Zak12 9 9
7ak13 11 8
Zakl14 10 6
Zak15 13 13
Zak16 8 8
Zak17 12 7
Zak18 7 8
Zak19 5 8
7ak20 15 9
zak21 14 6
Zak22 12 7
7ak23 17 7
Zak24 8 6
7ak25 6 10
7ak26 20 8
Zak3 15 8
Zak4 9 7
Zak5 2 11
Zak6 10 11
Zak7 13 9
Z4k8 13 8
74k9 13 10
Celkovy soucet 276 209

Tabulka ¢. 5- Vysledky dotazniku B - J. E. P. I, Ttida B
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Hodnoty

Popisky radkua Soucet z PUV Soucet z PVN

Zak 1 23 15 3 2
Zak 2 24 19 3 3
Zak11 26 12 4 1
Zak12 28 13 5 1
7ak13 28 19 5 3
Zakl14 24 24 3 4
Zak15 27 14 4 2
Zak16 16 17 1 3
Zak17 26 16 4 2
Zak18 23 18 3 3
Zak19 20 19 2 3
7ak20 27 25 4 5
zak21 23 16 3 2
Zak22 15 19 1 3
7ak23 24 17 3 3
Zak24 24 16 3 2
7ak25 27 13 4 1
7ak26 21 24 3 4
Zak3 25 16 4 2
Zak4 25 21 4 3
Zak5 24 15 3 2
Zak6 25 13 4 1
Zak7 24 20 3 3
Z4k8 23 18 3 3
74k9 23 21 3 3
Celkovy soucet 595 440

Tabulka ¢. 6- Vysledky Dotazniku MV6, Ttida B

Dle téchto vysledkti jsme nasledné vybrali zaky vhodné pro dalsi cast naseho
vyzkumu a rozdélili jsme je do dvou skupin. Prvni skupinu tvofili Zaci uzkostni a druhou

zaci stabilni. Déti, které byly zafazeny do skupiny tzkostnych, spliovaly tyto pozadavky:

Dotaznik Piers — Harris 2 — ve faktoru FRE — T skére mens$i nez 6

Dotaznik B- J. E. P. | — vy$si §kéla neuroticismu, nad 12, +- smérodatna odchylka
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Dotaznik MV6 — potieba tGspésného vykonu vyrazné kolidovala s potfebou vyhnout se

neuspéchu nebo byly vyrazné zvysené ob¢ potieby standartniho skore

Mezi naopak stabilni zaky patiily déti s témito vysledky:

Dotaznik Piers — Harris 2 — ve faktoru FRE — T skoére vétsi nez 6
Dotaznik B- J. E. P. | — niz§i §kala neuroticismu, mensi nez 12, +- smérodatna odchylka

Dotaznik MV 6 — vyssi potieba uspé€sného vykonu a nizsi potieba vyhnout se netispéchu.

Dle téchto kritérii byly tedy vytvofeny dvé skupiny zakl, kterym se nésledné
odebiraly sliny. Vysledky odbéra slin dopadly nasledovné (viz tabulka ¢. 7 a ¢. 8 a graf ¢.
1.a& 2)

Average STDEV  Average STDEV  Average STDEV

Trida A 1 2 3
ng/ml ng/ml ng/ml

Zakl stabilni 4,67 1x 3,77 1x 2,66 1x
zak15 stabilni 3,89 0,13 1,50 0,01 3,30 0,06
zak19 stabilni 1,00 0,06 1,83 0,09 1,19 0,01
zak24 stabilni 2,58 0,19 1,38 0,02 0,92 0,04
zak2 uzkostny 0,34 0,00 3,91 0,11 2,88 0,21
zak16 uzkostny 0,73 0,02 2,50 0,06 3,56 0,01
zak23 uzkostny 3,18 0,09 2,12 0,14 1,42 0,05
zak25 uzkostny 4,73 0,14 1,13 0,01 2,34 0,04

(Tabulka ¢. 7- Vysledky méfeni kortizolu ve Ttidé A)

Average STDEV  Average STDEV  Average STDEV

Trida B 1 2 3
ng/ml ng/ml ng/ml

zak9 stabilni nekompletni vzorky

zaki4 stabilni 3,24 0,13 4,39 0,03 6,56 0,16
zak4 stabilni 3,61 0,14 2,27 0,03 1,35 0,15
zakl stabilni 2,04 0,06 2,20 0,55 1,91 0,05
zak2 uzkostny 0,59 0,01 1,40 0,35 3,42 0,34
zak17 uzkostny 2,16 0,11 6,07 0,21 3,26 0,16
zak15 uzkostny 0,35 0,05 0,43 0,01 0,60 0,02
zak22 uzkostny 2,73 0,16 2,41 0,01 3,18 0,12

(Tabulka ¢. 8- Vysledky méfeni kortizolu ve Tridé B)
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(Graf ¢. 1- Vysledky méfeni kortizolu u stabilnich zaki)
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(Graf ¢. 2- Vysledky méfeni hladiny kortizolu u uzkostnych zaki)
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10 STANOVENIi HYPOTEZ

H1 : Predpokladéme, Ze hladina kortizolu bude v zatézovych situacich rist.

H2 : Predpokladame, ze bude zména v hlading kortizolu v situaci pted testem a po testu.
H3 : Pfedpokladame, Ze u uzkostnych déti bude hladina kortizolu v zatézovych situacich
stoupat a neklesne po skonceni testu.

H4 : Predpokladame, Ze u stabilnich déti budou hladiny kortizolu vyrazné mén¢ kolisat nez

u déti uzkostnych.

10.1 VYSLEDKY STANOVENYCH HYPOTEZ

H1 se potvrdila, hladina kortizolu v zatézovych situacich byla opravdu u vétSiny
zaki vyssi. Pokud bychom zkoumali rozdil mezi ndmi danymi skupinami zaka, tak
uzkostné déti mély vyssi hladinu kortizolu v zat€Zovych situacich nez déti stabilni. Tento
fakt dokazuji tito zaci : Trida A — zak19 (stabilni), zak2 (tizkostny) a zak16 (Gzkostny),
Ttida B — zak 14 (stabilni), zak 1 (stabilni) a zak2 (izkostny), zak17 (uzkostny), zak15
(uzkostny) a zak22 (uzkostny). (viz Tabulky a Grafy ¢. 1 a ¢.2)

H2 se potvrdila, hladina kortizolu se v situaci pied testem a po testu opravdu
meénila. U zakl uzkostnych se hladina kortizolu po testu oproti situaci tésné pred testem
vice zvySovala, coz dokazuje ve Ttidé A zak16, zak25 a ve Ttid¢ B zak2, zak15 a zak22. U
zaki stabilnich se naopak hladina kortizolu po testu oproti situaci pfed testem spiSe
snizovala, coz dokazuje ve Tiidé¢ A zakl, zak19, zak24 a ve Tiidé B zak4 a zakl. (viz
Tabulky a Grafy ¢. 1 a¢.2)

H3 se nepotvrdila, hladina kortizolu se u uzkostnych déti meénila dle naSeho
predpokladu u této hypotézy jen u poloviny ptipadi, a to u zakal5 ve Ttidé A a u zaka2,
zakal5 a zaka22 ve Tridé B. U zakh 2 a 23 ze Tridy A a u Zakal7 ze Ttidy B se sice
hladina kortizolu oproti prvnimu méfeni pii piichodu déti do Skoly po zadani testl zvysila,
ale po napsani daného testu zase naopak klesla. Specificky byl u vysledku této hypotézy
zak22 ze Tridy B, ktery vykazuje vyssi hladinu kortizolu pfi samotném piichodu do Skoly
nez po zadani testu a po jeho dopsani se opét hladina kortizolu navysuje a je u tohoto
jedince, z nami provedenych odbérd, nejvyssi. (viz Tabulky a Grafy ¢. 1 a €.2)

H4 se nepotvrdila, naopak u stabilnich déti kolisaly hladiny kortizolu ¢asto vice nez
u téch uzkostnych, coz dokazuje naptiklad zakl5 ze Ttidy A a zak14 ze Ttidy B. (viz
Tabulky a Grafy ¢. 1 a ¢.2)
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Nutno podotknout, ze tyto vysledky jsou pouze dil¢i. Uvédomujeme si, Ze nami
zkoumany vzorek je maly. Jedna se totiz jen 0 nasi prvni ¢ast vétsiho vyzkumu, u kterého

bohuzel v dob¢ psani této prace nebyly jesté znamy ostatni vysledky.

10.2 DISKUZE KE KVANTITATIVNi CASTI

Nase vyzkumna sonda ukazuje na fakt, ze Skolni strach je velmi variabilni veli¢ina.
Nemuzeme fici, ze by dle dotazniku B- J. E. P. |, vykazovaly tzkostné déti vyssi stresovou
reakci HPA osy nez déti rysoveé neuzkostné, neboli stabilni. Nase vyzkumna sonda naopak
spiSe naznacuje, ze u stabilnich déti se vyraznéji projevuje stresova reakce v zatézovych
situacich nez u déti uzkostnych. Zajimavy je také fakt, ze déti netzkostné, neboli stabilni
maji vyssi hodnotu kortizolu pfi pfichodu do skoly nez déti rysoveé uzkostné (viz tabulka ¢.
1 a tabulka ¢. 2). Lze tedy fici, ze Skolni strach zavisi vice na jednotlivych Skolnich
situacich neZ na samotném osobnostnim rysu zdka. Neni pravdou, Ze by uzkostné déti mely
vyssi tendenci ke stresové reakci v zatézovych situacich nez déti netizkostné. Nejvice
ohroZenou skupinou jsou déti Uispésné, testy jsou pro né totiz potencialné vyssi stresovou
situaci nez u zakt méné uspésnych, a proto paradoxné reaguji opacné. Dle teoretickych
predpokladii (dotaznik MV6) se ukazuje, Ze pravé vykonova motivace ma nejvyssi vliv na
tlumeni osy HPA stresové reakce. Déti s niz§Sim skore potieby uUspéSného vykonu
vykazovaly béhem nadeho méfeni vyssi stresovou reakci v zatézovych situacich. Uzkostné
déti s nizsi hladinou Gsp&Sného vykonu a paradoxné 1 s nizsi hladinou potteby neuspéchu
potvrzuji teoreticky ptredpoklad Pavelkové, ktera tvrdi, ze prozivaji tzv. pasivni strach,

ktery tlumi vykonovou motivaci, jde o tzv. nau¢enou bezmocnost.
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11 ROZBOR KVALITATIVNI CASTI VYZKUMU

Z kvalitativnich metod jsme si vybrali pro nas vyzkum, jak uz bylo zminéno vyse,
polostrukturovany rozhovor, ktery byl uskute¢nén se dvéma ucitelkami, které vyucuji dané
ttidy, kde probehl nas vyzkum. Je tfeba zdiraznit, ze tato metoda slouzila pouze jako
doplnék naseho vyzkumného projektu. Zajimalo nas, ¢eho se dnesni déti dle vyucujicich
boji a jestli se prozitky strachu néjak posledni dobou tieba zménily. Chtéli jsme zjistit, zda
V soucasné dob¢ strachu ubylo oproti minulosti, jak déti prozivaji zatézové situace a také
Vv jakych situacich konkrétné déti strach vétSinou prozivaji nejvice. Zda ucitelé pozoruji
projevy strachu u svych zakt pouze pii zkouseni a testech nebo naptiklad i pti aktivitach se
spoluzaky ¢i pfi tlaku od jejich rodicii apod. Dale nés zajimalo i to, jestli ucitelé dokazi
spravné identifikovat uzkostné déti, jakym zpisobem s nimi pracuji a jaké vyuZzivaji
metody pro pfimou pedagogickou ¢innost. Pro rozbor této ¢asti vyzkumu jsme vyuzili

obsahovou kategorialni analyzu.

11.1 OBSAHOVA KATEGORIALNi ANALYZA

Vysledky ze dvou polostrukturovanych rozhovorli jsme zpracovali a nésledné

rozd¢lili do 4 kategorii.

1. kategorie : Projevy strachu a tuzkosti ditéte ve Skole

Dle respondentek naseho vyzkumu se strach a tzkost déti ve $kole projevuje jak
fyziologicky, tak 1 behavioralné. Z fyziologickych projevii je to napiiklad
sebeposkozovani, zvySené poceni, pocit zizné a suchy drazdivy kasel, zarudnuti v obliceji,
stazeny hrudnik, m¢lké rychlé dychani, tfes, kieCovité pohyby a zeslably hlas. Tento fakt
dokladaji tato tvrzeni ucitelkyl: ...,.Jako nejcastéjsi vidim treba stazeny hrudnik a to mélké
rychlé dychani, tak treba tohle je hodné casto. Jako casty projev byva i zarudnuti v obliceji
nebo to nadmeérné poceni...mam tam ted opakované chlapce, ktery behem testu pravidelné
cely ten test prokasle suchym drazdivym kaslem. Dokonce jsem zaZila i u vétsiho testu
sebeposkozovani, kdy si Zdkyné ryla propiskou do kize“... , Uzkostné déti maji kiecovité
pohyby, jsou celkove, jak jsou v napeti, tak nemaji volnost pohybu, jsou v kreci. Maji
celkove slabst hlas, maji tendenci, jak jsou nejisté, tak zeslabovat hlas, kdy v pripadeé toho,
Ze to reknou nahlas treba Spatné tak, aby je nebylo slyset. ... a uCitelky?2: ...,, Mam tam asi
dve divciny, které se urcité cervenaji, zvlasté pak tehdy, kdyz maji ten pocit, Ze se jim ten

test nevede, kdyz to neni podle jejich predstav. Pak tam mam jednu holcinu, kterd zase
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hodné se poti, chlapce, ktery se zacne trast, poklepavd si nohou“... Z projevii
behaviordlnich respondentky poukazovaly zejména na to, Ze se uzkostné déti neustale
chodi ptat pted samotnym testem, zda se opravdu dany test piSe, z jaké bude latky, zda si to
spravné zapsali apod., coz doklada napiiklad tato ¢ast vypovédi Ucitelkyl: ..., deti vedi
dopredu, Ze budou psat, tak se béhaji ty uzkostné deéti opakované ptat do kabinetu pred
hodinou, a nebo uplné rano v ten den, kdy se pise, zda se opravdu ten test pise, zda si
dobre zapsaly, 7 jake latky se pise, jestli jim bude stacit treba ke spravnym odpovédim
jenom znalost podle vyukového sesitu, kde maji tedy vykladovou cast*... Ucitelka 1 dale
tvrdi, Ze u testl vétsiho rozsahu se stava, ze tito jedinci nepiijdou viibec do Skoly nebo za
ni pfijdou pted hodinou, Ze jim je Spatné, aby testu unikli. Upozoriiuje na to v této ¢asti své
vypovédi: ...,,Nebo v ten den toho zadaného testu vitbec neprijdou do skoly, coz se stava
hlavné u testii, které jsou vétsiho rozsahu, vetsi hodnoty znamky. Pred hodinou néekdy se

«

chodi i omlouvat, Ze jim neni dobre. “... Ucitelka 2 zase poukazuje na to, ze uzkostné deti
Casto jeSté pred samotnym testem fikaji, ze maji strach, ze to Spatné dopadne a pfi testu Se i
vztekaji, ze jim to nejde. Tento fakt doklada toto jeji tvrzeni: ...,,Stalo se mi nékolikrat, ze
deti pred ocekavanym testem uz mi dopredu vikaly, Ze maji strach, Ze to Spatné dopadne a
zvlasté pak také béhaji po chodbach, popripadé hned pred tou hodinou déti, které se
doopravdy boji. ... ,,A ty, které jsou uzkostnéjsi, tak jsou takové...no zase upozornuji na
sebe, Fikaji zase dopredu, Ze se jim to nepovede, pak se u toho prave riizné cervenaji nebo
se vztekaji, Ze jim to nejde apod.“... Obé respondentky se pak shoduji na tom, Ze si
uzkostné déti neustale hlidaji ¢as a béhem testu maji spoustu dotazli na véci, které jsou
pfitom zcela jasné ¢i dokonce automatické. MiiZeme toto tvrzeni doloZzit naptiklad touto
casti vypoveédi Ucitelkyl: ..., uzkostné si hlidaji cas, ...Neustale se snazi dopliujicimi

¢

otazkami zjistovat, zda sméruji ke spravnému vysledku.* ... ..., poradd se ptaji. Oni se ptaji
i na véc, ktera je automatizovand, oni se ptaji, jestli se opravdu maji do kolonky s nazvem
prijmeni podepsat, jestli tam maji napsat jeste datum, tridu, jestli staci jednoslovna
odpoved, jestli mohou pouzit nami bézné pouzivanou zkratku k odpovédi. Prosté neustale
potiebuji se zpétné ubezpecovat, Ze jdou tou spravnou cestou.” UCcitelka 2 to zase
potvrzuje timto svym tvrzenim: ...,,Urcité si sleduji cas, ... a chtéji se jakoby i ujistovat
Vtom, jestli tedy postupuji spravmné, nebo nepostupuji spravné. Takze treba maji i
dodatecné dotazy, i presto Ze v tom testu maji presné instrukce, tak presto se radsi ujistuji,

jestli to tedy pochopily spravne“... (viz Piiloha ¢ 1 a Ptiloha ¢ 2)
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2. kategorie : Osobnost uzkostného ditéte ve Skole

Osobnost uzkostného ditéte se dle Ucitelkyl projevuje jiz posturologii, tedy tim,
jaké ma drzeni téla. Uzkostni jedinci maji podle ni stazeny hrudnik, svéSena ramena, hlavu
posunutou doptedu a celkové plisobi ,,schoulené®. Schovavaji si také ruce, nedokazi je mit
volné a klepou se jim. Dokazuje to jeji nasledujici tvrzeni: ...,,Uzkostné déti maji hrudnik
propadly, ramena svisend dopredu, hlavu maji v predklonu, ta hlava evidentné neni
V roviné s pateri, ta je jako kdyby ji nékdo vyklopil, jako kdyby se choulily. Davaji tim
postojem vlastné najevo, bojim se, chci se schovat. Ten postoj tomu odpovida. Maji ruce
schované treba, nedokazi je mit volné. Kdyz by mély ukazat na tabuli, nebo na projekci tim,
Ze budou laserem ukazovat, tak se jim klepou ruce. Mnohdy maji problemy treba i
pohybovat mysi, jak se jim klepou ruce. “... Problémy dle ni u nich nastavaji i v mimice,
kdy tito jedinci nejsou schopni navazat napiiklad o¢ni kontakt pii referatu atd. Maji navic
kfecovité pohyby, sviraji ruce v pést, a dokonce se i sebeposkozuji naptiklad tim, ze si ryji
tuzkou nebo vlastnimi nehty do klze. Tato tvrzeni lze dolozit témito ¢astmi jejich
vypovédi: ...,.,Kdezto tady to nesebevedomé tam mda velky probléem. Kontakt ocima
nenavaze, slaby nezretelny hlas, drzi se uporné papiru pomocného, aby se zaméstnal ocima
jinde“... ... ,mivaji seviené ruce v pest krecovite. A kdyz je to pisemné, tak to kiecovité
drzeni jim vlastné uplné znemoznuje tieba psat pri diktatu, Ze nejsou schopni viibec
psat.“... ... ,,ale aby i presto kazdy tedy proSel néjakou tou ustni jakousi zkouskou, tak
minimalné jednou do roka maji v literature prezentaci a tam, kdyz je to dité uzkostné, tak si
krecovité ryje nehty do ruky. A to jsem si v§imla, uz za tu dobu, co ucim, Ze je hodné casta
vec. Kdezto, kdyz potom piSou, tak to sebeposkozovani je veétsinou tak, Ze si vezmou

‘

propisku a ryjou si tou propiskou do kiize. “... UCitelka 1 dale tvrdi, Ze nevnima vétsi rozdil
ohledné tizkostnosti mezi podprimérnymi, primérnymi a nadpramérnymi zéky. Strach a
uzkost se podle ni vyskytuji u vSech téchto kategorii podobné a mysli si, ze jde u vétSiny
ptipadil o ptfehnany tlak ze strany rodicu, kteti maji na své déti ptilis velké naroky. Hovoii
o tom ve svém nasledujicim tvrzeni: ...,,No ja si myslim, Ze to moc spolu nesouvisi, protoze
uzkostnost pozoruji jak u téch nadprumérnych, tak u téch podprimernych, i u téch
prumernych. U téch nadprimeérnych si to vysvetluji tak, Ze jejich touha po dokonalosti je
tak velika, Ze ta mira toho, Ze mohou selhat, je velika a tim padem nastupuje strach, uzkost
a nedivera. U tech podprumérnych, byt muzou byt podprumérni, tak by zdanlivé to mohlo
vest k tomu, Ze nad tim nepremysli, nic je k tomu netahne, ale zase je tam velka skupina

rodicii, kterd po téch detech chce pro né nedosazitelné vysledky. Takze tam nutné nastoupi

strach z toho, zZe nebudou uspésni tak, jak to ti rodice chtéji. A u tech primérnych? Tam
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vidim jako nejvetsi probléem rodinu a dnesni spolecnost, ktera prosté vede jedince k tomu,
Ze musi ten jedinec dosahovat néjakych nadpriumérnych vysledkii a pokud jich nedosahuje,
tak je to spatné. A protoze ve Skole je mira toho znamka, tak viastnée ti prumerni nikdy nebo
vetsinou se nemohou citit jako ti dobri. *“ ... Ucitelka 2 vidi uzkostné déti spiSe jako rysovou
vlastnost a domniva se, ze strach a uzkost u téchto jedinci prameni naopak hlavné
Z ptehnanych ndroki od samotnych zakd. Nejvice uzkostni jsou proto podle ni Zaci
nadprimérni, kteti chtéji byt vzdy témi nejlepsSimi a maji tedy nejveétsi strach ze selhani.
Dokazuji to tyto jeji vypoveédi: ...,.tak mam spise pocit, Ze spise ti nadprimeérni, zZe si chteji
udrzet takovéto vysostni postaveni v té tride, Ze chtéji byt jakoby ti nejlepsi, takova ta elita
Vv té tride. ... Boji se selhani“... ,,ale i presto si myslim, Ze to je spise otdzka jejich viastni
osobnosti. Oni maji spiSe sami na sebe hodné velké naroky, chtéji byt vzdycky za kazdou
cenu ti nejlepsi. Obé¢ respondentky se poté shoduji, Ze uzkostné déti jsou vétSinou pilné;si
nez ty neuzkostné, a to zejména proto, ze se vice a dikladnéji pfipravuji. Strach a uzkost u
svych zakl ale ob€ vnimaji negativné a domnivaji se, ze pozitivn¢ miize pusobit jen pii
ptipravé na testy, nikoliv pak v jejich prib&hu. Tento fakt mizeme dokazat vypovédi
Ucitelkyl: ...,,Tak ja si hlavné myslim, Ze strach paralyzuje vidycky a Ze strach je prosté
velka Skodnd, protoze pusobi na nasSe télo tak, Ze to télu neprospiva. A to, co neprospiva
telu, nemiize prospivat ani dusi, to bych chtéla rict tedy na zacatek. No a kdyz tedy bych
méla se podivat, jestli vidim néjakou minimalni pozitivni stranku, opravdu asi tu
minimalni, ale ta je pro mé tak malinka, Ze kdyby to slo, tak bych dala ten strach uplnée
stranou. ... ,, Pozitivni dopad vidim jediné v situacich, kdy selze motivace, ktera by méla
predné vychazet z rodiny, kdy prosté ta rodina neplni tu funkci, kterou ma a to dité neni
nicim motivovano nebo je motivovano Spatné, tak mozna potom, by se dal troSicku ten
strach vyuzit — mam strach ze znamky, tak se pripravim lépe, mam strach z vyprasku, tak
budu délat domdci vikoly nebo budu chodit do skoly, ... Ucitelka 2 to dokazuje touto svou
vypovedi: ...,,Pozitivni ucinek jediné v tom pripade, Ze se na ten test pripravuji, takze urcité
pokud védi dopredu, Ze se ten test bude psat, tak se urcité na néj pripravuji asi vice nez ti,
kteri se neboji. A jinak obrdcené spisSe... kdyz maji strach, tak jsou schopni udélat v tom
testu i chyby, které by asi normalné, za normalni situace ve tride, nedélali.... hned zacnou
delat zbytecné chyby, které by jinak normalné nedélali, zacnou Skrtat, prosté ruzné otdcet,
zacnou vyslovené jako hystercit, zacnou se divat na hodiny ruzné, otdcet se a premyslet,

jestli to stihaji nebo nestihaji apod.*... (viz Ptiloha ¢. 1 a Piiloha ¢. 2)
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3. Kategorie : Pedagogicka ¢innost s izkostnymi détmi

Obé respondentky se snazi na izkostné déti neupozorniovat a nedélat zadné rozdily
mezi Uzkostnymi a netzkostnymi détmi. Ucitelka 1 to dokazuje timto tvrzenim: ..., ,,jd si
myslim, Ze bych i vydélovala viastné z toho kolektivu ty uizkostné a tim bych jenom vlastné
zhorsila ten jejich stav. Mohli by to brat jako handicap. Takze tyhle metody vsechny deélam
plosne. ... Ucitelka 2 na to zase poukazuje touto svou vypoveédi: ...,,Rozhodné nedélam
dopredu néjakeé rozdily mezi uzkostnym a neuzkostnym ditetem. Spise se snazim nedélat
mezi nimi zadné velké rozdily..., protoze spousta deti nemaji radi, kdyz bych v jejich ocich
byla jakoby nespravedliva a nékomu jakoby nadrzovala tim, Ze na néj jakoby vice
upozornim a néjakym zpiisobem mu budu vice pomdahat nez nejakému ditéti, které by si to
Z jejich pohledu tieba i zaslouzilo vice. Takze rozhodné v tom prvotnim zadani jsou na tom
uplné vsichni stejné, stejné tak jako se snazim vSem pomdhat stejné. “... Strachu a tzkosti
se snazi Ucitelka 2 spise predejit napiiklad tim, Ze jim hlasi testy vcas, aby se na n¢ vSichni
stihli dostate¢né ptipravit, procvicuje Snimi dikladn¢ dané ucivo apod. Tento fakt
potvrzuje toto jeji tvrzeni: ...,,Predevsim se snazim tomu strachu predejit tim, Ze na ten test
by méli vsichni byt velmi dobre pripraveni, védi o ném dopredu, dostatecné dopredu,
nereknu jim to den predem, Ze zitra budeme psat velky ctvrtletni test, vidycky na ten trest
trénujeme, ukazuji jim vzorové priklady, které v tom testu asi budou, “... Ucitelka 1 se zase
snazi se svymi zaky navazat uzsi kontakt a 1épe je poznat, aby védéla, co je naptiklad trapi
nebo naopak z ¢eho maji radost, v ¢em vynikaji, kde maji své slabiny apod. Poukazuje na
to, Ze jsou za to déti rady a chtéji spole¢né s ni své radosti 1 trapeni sdilet. Jako dualezité
vidi zejména fakt, ze déti si jsou védomy toho, ze ona dobfe vi o jejich negativech, ale i
pozitivech a dokéaze je ocenit. Dava zakliim moZnost vylepSit si napiiklad zndmku
Z pravopisu referatem z literatury apod., takze tim eliminuje strach z jednotlivych ¢asti
dané¢ho predmétu. Tato tvrzeni dokazuje jeji nasledujici vypovéd: ...,,Nejvice se mi
vyplatilo to, Ze jsem navazala s danymi detmi uzsi kontakt, Ze je znam, Ze vim, co je trapi,
co jim déla radost, v cem jsou vispésnéjsi, v cem jsou méné 1ispésnéjsi. Ze s Nimi dokdzu
prozivat radosti, i bolesti a mdam i z toho, Ze oni se mnou chtéji tyhle radosti a bolesti
sdilet, Ze jsme prosté nasazeni na jednu jakoby linii, nejsme oddeéleni. No a dale si myslim,
Ze je pro ty deti duleZité védet, Ze ty jejich pozitiva ja dokazu vidycky najit a ocenit. Ale Ze
vim i o téch negativech, Ze jim ale umozZnim pouZzit to, v cem jsou lepsi. Dam priklad...
Takze treba je dite, které ma velmi Spatné znamky z mluvnice, ale casto je u tabule, kde se
prezentuje Vv literatuie nebo mi posila svoje pribehy do literarnich soutézi. Takze to viastné

souvisi s takovou tou moji snahou kazdého za néco pochvalit. ... Ucitelka 2 se dale snazi o
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eliminaci strachu tak, ze béhem testu chodi mezi détmi po tiid€, kontroluje je, jak postupuji
a snazi se jim pomoci naptiklad tim, ze poukaze prstem na dany problém, dité¢ se na chybu
zam¢ii a dle ni se pak 1 uklidni. Doklada to jeji nasledujici vypoveéd': ...,.kdyz vidim, Ze maji
doopravdy strach, tak i mezi né tieba jdu a kontroluju, jak na tom jsou a snazim se je treba
uklidnit, ze teda zatim jako postupuji dobre. Kdyz vidim, Ze postupuji Spatné, tak proste
treba jenom poklepu prstem na ten problém, kde ten probléem je.* ...,, A oni se na to zaméri

‘

a pak se jakoby uklidni“... UcCitelka 1 dale podotyka, Ze se také snazi mit dost znamek na
to, aby si piipadnou Spatnou znamku mohly déti opravit. Doklada to v této casti své
vypovédi: ...,,Takze viastné diiraz na to, Ze maji sanci si to vzdycky vylepsit, diiraz na to, ze
znamek bude hodné, Ze to prosté neni o péti znamkach a zZe kazda znamka je opravitelna *
... VSechny své metody vyuZivaji obé respondentky ploSné€ pro vSechny zaky bez rozdilu,
dle své zkuSenosti a z vlastniho presvédceni, tedy bez pouZiti jakykoliv pfirucek. Obé také
potvrzuji, ze V praxi se jim dle jejich nazoru tyto metody velice osvédcuji. Ucitelka 1
doklada tato tvrzeni nasledujicimi ¢astmi svych vypovédi: ...,.Jd je zdsadné pouzivam pro
v§echny. ProtoZe zaprvé jd neodhadnu, zda je ten uzkostny nebo nejsem si uplné jistd, zda
dokdzu o nékom spravné rici, zda neni uzkostny, takzZe at tuhle Sanci maji vsichni, to je
prvni véc. A druhd véc, ja si myslim, zZe bych i vydélovala viastné z toho kolektivu ty
uzkostné a tim bych jenom viastné zhorsila ten jejich stav. Mohli by to brat jako handicap.

‘

Takze tyhle metody vsechny delam plosné.* ... ,, Tak vV metodickych priruckdach jsem je
nenasla zrovna tyhle..., ale mné se osvédcilo viastni studium psychologie...a to se mi asi
osvédcilo nejvic. A rozvoj svoji duse, kdy jsem se mohla poznat a tim padem poznam i ty
dalsi. A néekteré véci jsem méla prozité z detstvi, zZe jsem zazila pocity nelibosti,... tak tyhle
ostny, co me bolely, tak tém se snazim hodné, hodné vyvarovat. A nebo také pres poznatky,
kdyz jsem byla ja matka a méla jsem deéti ve Skole, nebo moji znami méli deti. “... Ucitelka 2
potvrzuje vySe zminéné zase témito svymi tvrzenimi: ...Jak uZ jsem to rekla, spise
doopravdy plosné. Vsem to rFikam stejné a nechci délat rozdily, urcité ne. “...spise podle
vlastniho rozhodnuti. Nikdy jsem nic necetla, ani si nejsem jistd, zZe by byla nékde néjaka

prirucka, jak pracovat s détmi, které maji strach. ... Spise podle viastni zkuSenosti. ...Urcité

se mi to osvédcuje, ... (Viz Ptiloha ¢. 1 a Pfiloha €. 2)
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Skolni strach se tedy dle naseho kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu ukazuje
jako velmi variabilni veli¢ina, kterou by bylo dobré, vzhledem ke své specificnosti, dale
samostatn¢ studovat. Na§ vyzkum ukazal, ze nemtzeme fici, Ze by uzkostné déti prozivaly
veEtsi strach ¢i vyssi stresové reakce v zatézovych situacich nez déti netizkostné. Bylo také
zjisténo, ze vykonova motivace, méfena pomoci dotazniku MV6, dokaze vyrazné tlumit
osu HPA, coz ovSem d¢ti s nerozvinutou potifebou uspésného vykonu a netspéchu dokazi
také. Uzkostné déti s nizsi hladinou Gsp&$ného vykonu a paradoxné i s nizsi hladinou
potteby netspéchu tak potvrzuji teoreticky predpoklad Pavelkové, ktera tvrdi, ze prozivaji
tzv. pasivni strach, ktery tlumi vykonovou motivaci, jde o tzv. naucenou bezmocnost.
Z nasi vyzkumné sondy je také patrné, Ze nejvice ohrozenou skupinou jsou déti Gspésné,
testy jsou pro n¢ totiz potencidlné vyssi stresovou situaci nez u zaki méné uspésnych. Z
naseho vyzkumu také vyplyva, ze Skolni strach zavisi spise vice na jednotlivych Skolnich
situacich nezZ na samotném osobnostnim rysu zika. Pokud bychom se vice zaméfili na
kvalitativni ¢ast naSeho vyzkumu, tak dle naSeho vzorku respondentek lze fici, Ze si obé
ucitelky velice dobie v§imaji projevil uzkostnych déti, a to jak téch behavioralnich, tak i
fyziologickych. Uzkost u déti dle Ugitelkyl prameni nejvice z piehnaného tlaku jejich
rodic¢l, které na né kladou pfili§ vysoké naroky, a proto nevnimé vétsi rozdil u vyskytu
uzkostnosti u nadprimérnych, primérnych ¢i podprimérnych zaka. Ucitelka 2 vidi pficinu
uzkostnosti u déti jako osobnostni rys a domniva se, Ze tato uzkost pak u nich prameni
zejména z toho, Ze ony samy na sebe maji ptili§ vysoké naroky a chtéji byt témi nejlepSimi.
Nejvice rizikovou skupinou v tomto ohledu jsou proto podle ni zaci nadprimérni, ktefi
chtéji byt vzdy témi nejlepsimi ze tiidy a maji tedy | nejvetsi strach ze svého selhani. Obé
respondentky se pak shoduji na tom, Ze Uzkostné déti jsou vétSinou pilnéj$i nez ty
neuzkostné pfi domaci pfipravé, protoze si méné veéii neZ jedinci neuzkostni. Strach a
uzkost u svych zakl ale obé vnimaji spiSe negativné a domnivaji se, Ze pozitivné miize
pusobit pravé pouze pii té piiprave na testy, nikoliv pak v jejich priibéhu. Velky problém
také vidi v tom, ze Uzkostné déti maji velky strach pfi vystupu pied ttidou (napf. pii
referatu apod.), kdy casto viibec nejsou schopny navazovat o¢ni kontakt, tfesou se jim
ruce, rudnou atd. Je tedy patrné, Ze tito jedinci vnimaji vystupovani pfed svymi spoluzaky
jako vysokou zatéZovou situaci. Ob¢ ucitelky se také shoduji v metodice prace s témito
jedinci. Tvrdi, Ze se snazi na uzkostné zaky neupozornovat a nedélat zddné rozdily mezi
uzkostnymi a netizkostnymi détmi. Strachu a uzkosti se snazi vzdy spiSe predejit naptiklad

tim, ze jim hlasi testy vc€as, aby se na n€ vSichni stihli dostatecné pfipravit, procvicuji
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s nimi dikladné dané ucivo apod. Déle se Ucitelka 1 snazi o eliminaci strachu a uzkosti
tim, Ze navazuje s zaky uzs$i kontakt, snazi se je Iépe poznat a vice jim porozumét, aby poté
veédéla, v cem vynikaji a kde maji naopak své slabiny. Kdyz se pak jejim zadkiim néco
nepovede dle jejich pfedstav, tak je upozornuje na fakt, Ze maji své prednosti zase nékde
jinde a ona o nich sama moc dobfte vi. Dava jim poté moznost si naptiklad Spatnou znamku
Z pravopisu vylepsit testem z literatury. Ucitelka 2 se snazi eliminovat strach a tzkost
naptiklad tim, Ze béhem testu chodi mezi zaky a pokud vidi, ze maji nékde chybu, tak na ni
prstem poukaze, zak si tedy diky ni tuto chybu uvédomi, coz ho podle dotazované uklidni.
Vsechny své metody vSak vyuzivaji plosné pro vsechny své zaky bez rozdilu, dle své
zkusenosti a z vlastniho presvédceni. Obé dotazované také potvrzuji, ze v praxi se jim dle
jejich nazoru tyto metody velice dobfe osvédCuji a maji s nimi u svych zaka tGspéch.
Zavérem je ale nutno fici, jak uz bylo zminéno vyse, ze nas§ vzorek vyzkumu je pomérné
maly a jde pouze o 1. ¢ast slozitého vyzkumu, u kterého bohuzel zbyla ¢ast, v dobé psani

této prace nebyla jesté plné k dispozici.
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V piedlozené diplomové praci jsme se zabyvali tim, jak plsobi strach a tizkost na
zéky ve Skole. Nasim hlavnim cilem bylo zjistit, zda uzkostni Zaci prozivaji vétsi strach a
vyssi stresovou reakei pii zatézovych situacich nez zaci netizkostni. Zabyvali jsme se dale
tim, zda jsou ucitelé schopni rozpoznat u svych zakl projevy strachu a uzkosti, v ¢em vidi
jejich pticinu a jaké vyuzivaji pii praci s t€émito zaky vyucovaci metody.

Prace se V teoretické Casti vénovala charakteristice emoci a popisovala jejich
funkce v psychice jedince. Poté byly definovany zakladni pojmy strach a tzkost a popsana

jejich problematika ve Skole. Zavérem teoretické Casti bylo vysvétleno fungovani tzv. osy

HPA.

Na teoreticky zdklad navazovala prakticka ¢éast prace, pro kterou jsme vyuzili
triangulaci metod, abychom pro nas vyzkum zajistili co nejspolehlivéjsi vysledky. Nejprve
byly pouzity tfi druhy dotaznik(: Dotaznik Piers — Harris 2, ktery méti sebepojeti déti a
adolescentti, dotaznik B - J.E.P.I. métici osobnost dle Eysencka a Dotaznik MV6, ktery
méii Skolni vykonovou motivaci. Na zaklad¢ vysledku téchto dotaznikl jsme nasledné dle
naSich kritérii vybrali dvé skupiny zakl (uzkostni a stabilni Zaci), u kterych byl poté
proveden odbér slin v riznych $kolnich situacich. Tento odbér slin jsme nasledné u
kazdého Zaka analyzovali a zkoumali ménici se hladinu stresového hormonu kortizolu pii
riznych Skolnich situacich. Na zavér praktické ¢asti byly uskuteCnény dva
polostrukturované rozhovory s uciteli, ktefi ve tfidach, kde probéhl cely naS vyzkum,

vyucuji a tyto zéky proto velice dobfe znaji.

Nas vyzkum ukazal, ze nelze fici, Ze by tzkostné déti prozivaly vétsi strach ¢i vySsi
stresové reakce v zaté¢Zovych situacich nez déti netzkostné. Bylo také zjiSténo, ze
vykonova motivace, métena pomoci dotazniku MV6, dokaze vyrazné tlumit osu HPA, coz
ovSem déti s nerozvinutou potiebou uspésného vykonu a neuspéchu dokazi také, v tomto
ptipadé jde o tzv. nau¢enou bezmocnost. Z nasi vyzkumné sondy je déle patrné, ze nejvice
ohroZenou skupinou jsou deti Gspésné, testy jsou pro né€ totiz potencidlné vyssi stresovou
situaci nez u zaka méné uspesnych. Ukazuje se také, Ze Skolni strach zavisi spiSe vice na
jednotlivych Skolnich situacich nez na samotném osobnostnim rysu zaka. Z kvalitativni
¢asti naseho vyzkumu vyplyvd, Ze projevy strachu a uzkosti zakl jsou schopni ucitelé
velmi dobie rozeznat. V§imaji si u uzkostnych jedinct nejen projevi behavioralnich, ale i
fyziologickych a vyuZzivaji pii praci s témito zaky vyucovaci metody, které se jim v praxi

1

osvédcuji. Pricinou strachu a uzkosti u zakl jsou dle nich nadmérné pozadavky a

58



0 ZAVER

o¢ekavani od rodic¢t nebo od zakl samotnych. Strach a tzkost u svych zakti vnimaji obé
jako negativni jev a jediny pozitivni dopad strachu vidi v jejich daslednéjsi domaci
piipravé. Skolni strach se tedy dle nageho kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu ukazuje
jako velmi variabilni veli¢ina, kterou by bylo dobré, vzhledem ke své specificnosti, dale
samostatné studovat. Zavérem je ale nutno fici, jak uz bylo zminéno vyse, Ze nas vzorek
vyzkumu je pomérné maly a jde pouze o 1. ¢ast slozitého vyzkumu, u kterého bohuzel

zbyla ¢ast v dobé psani této prace, nebyla jesté plné k dispozici

59



0 ZAVER

Resumé

Cilem této diplomové prace je zjistit, zda tizkostni Zaci prozivaji vétsi strach a vyssi
stresovou reakci pii zatézovych situacich nez Zaci neuzkostni. Zabyva se dale tim, zda jsou
ucitelé schopni rozpoznat u svych zaka projevy strachu a uzkosti a jaké vyuzivaji pfi praci
s témito zaky vyuCovaci metody. Prace se v teoretické Casti vénuje charakteristice
zakladnich pojmd, jako jsou emoce, problematika strachu a uzkosti ve Skole a fungovani
tzv. osy HPA. V praktické ¢asti je vyuzita triangulace metod. Nejprve jsou pouzity tii
druhy dotazniki: Dotaznik Piers — Harris 2, ktery méfi sebepojeti déti a adolescentd,
dotaznik B - J.E.P.I. méfici osobnost dle Eysencka a Dotaznik MV6, ktery méfi $kolni
vykonovou motivaci. Na zdkladé¢ vysledk téchto dotazniki je u vybranych jedincii
nasledné proveden odbér slin a jejich analyza, u které je zkoumana hladina stresového
hormonu kortizolu pii riznych Skolnich situacich. Z kvalitativnich metod je zvolen
polostrukturovany rozhovor, ktery je uskute¢nén se dvéma uciteli, ktefi tyto zaky vyucuji.
N&§ vyzkum ukdzal, Ze nelze fici, Ze by Uzkostné déti prozivaly vétsi strach ¢i vyssi
stresové reakce v zatézovych situacich nez déti neuzkostné. Z nasi vyzkumné sondy déle
vyplyva, ze ucitelé uméji dobie rozpoznat projevy strachu a tzkosti u svych zaka a
vyuzivaji vyuCovaci metody, které se jim v praxi osvédcuji. Bylo zjisténo, ze Skolni strach

je velmi variabilni veli¢inou.
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Resumé

The aim of this diploma thesis is to find out whether anxious pupils experience
greater fear and a higher lever of stress in demanding situations than pupils without anxiety
issues. It also deals with whether teachers are able to recognize fears and anxieties in their
pupils and what teaching methods they use when working with these pupils. In theoretical
part of this thesis the aim is to define the basic concepts, such as emotions, fear and anxiety
at school and the functioning of the so-called HPA axis. Practical part uses triangulation
methods. First three types of questionnaires were used:The Piers — Harris 2 questionnaire,
which measures the self-concept of children and adolescents, questionnaire B - J.E.P.I.
measuring personality according to Eysenec and Questionnaire MV6, which measures
school performance motivation. Based on the results of these questionnaires, the saliva
sampling and analysis, which investigates the level of cortisol stress hormone in various
school situations was carried out on the selected individuals. From the qualitative methods
a semi-structured interview was carried out with two teachers who deals with these pupils.
Our research has shown that it is not possible to say, that anxious children are experiencing
greater fears and higher level of stress in stressful and demanding situations than children
without anxiety. Our research probe also shows that teachers are able to recognize fears
and anxieties in their pupils and use in practice proven teaching methods. It has been

proven that fear is very variable magnitude.
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Priloha é. 1

Polostrukturovany rozhovor s Ucitelkou 1

Prvni dotazovanou osobou pro mtjj vyzkum je Ucitelka 1, ktera je i tfidni ucitelkou
ve tfid¢€, kde probéhl predesly dotaznikovy vyzkum a odbér slin u vybranych jedinci.

Vim, ze uci$ jiz dlouhou dobu, navic jsi i tifidni ulitelka ve tf¥id¢, kde probéhl
predesly vyzkum formou dotaznik a sbér slin. Jsem si tedy jistd, ze bys nam urcité
pomohla i nadale.

Provadime sondu, kdy zjiStujeme, ¢eho se dneSni déti boji a jestli se prozitky
strachu néjak posledni dobou tfeba zménily. Zajima nés, jak to vidiS ty, zda v soucasné
dobé¢ strachu ubylo oproti minulosti, jak déti prozivaji zatézové situace a radi bychom také
zjistili, v jakych situacich déti strach prozivaji. Jestli pozorujes jejich projevy strachu jen
pfi zkouSeni a testech nebo naptiklad i pfi aktivitdch se spoluzéky ¢i pii tlaku od jejich

rodica apod.

Nas prvni okruh vyzkumu se zaméfuje na projevy strachu a uzkosti ditéte ve skole.

Podle ¢eho poznas, ze se dité boji pii testu nebo pii zkousSeni? Jak se chova?

Pokud je test naplanovany, coz u mé byva nejcastéji, deti vedi dopredu, ze budou psat, tak
se béhaji ty uzkostné déti opakovane ptat do kabinetu pred hodinou, a nebo uplné rano
vten den, kdy se piSe, zda se opravdu ten test pise, zda si dobre zapsaly, z jaké latky se
pise, jestli jim bude stacit treba ke spravnym odpovédim jenom znalost podle vyukového
sesitu, kde maji tedy vykladovou cdst. Nebo v ten den toho zadaného testu vitbec neprijdou
do skoly, coz se stavda hlavné u testii, které jsou vétsiho rozsahu, vétsi hodnoty znamky.
Pred hodinou nekdy se chodi i omlouvat, Ze jim neni dobre. Zpravidla to poznam, zda jim
je nebo neni tim, Ze chci volat rodiciim, kontaktovat je a oni reknou, ze to vydrzi, takze
vidim, Ze tam je ta snaha uniknout. Tak samoziejmé se snazim prihlédnout k tomu, protoze
dopredu nikdy nemohu vyloucit, Ze jim opravdu Spatné je, ale nechavam je ten test napsat
S tim, Ze tedy doufam, Ze jim dopadne dobre nebo tak, jak oni tedy na tom jsou. Behem toho
testu treba i chodi pravidelné na zdachod, nechodi tak, zZe by chodily trikrat behem toho

testu, ale mam uz deti, o kterych vim, zZe kdyz se bude psat veétsi test, tak i kdyz piijdou na
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zdachod o prestavku, tak stejné budou mit tu potrebu jeste behem toho psani. Béhem toho
samotného psani ty uzkostné deti mnohem casteji piji, chtéji vetrat, protoze je jim tedy
,vedro*, poti se vice, casto si okusuji nehty, hraji si s propiskou, takze jim pada z rukou,
uzkostne si hlidaji cas, nekdy odvraci oci ve snaze, aby nebyly videt, aby se staly tou
dokonalou sedivou myskou, které si nikdo nevsimne. Neustdale se snazi dopliujicimi
otdzkami zjistovat, zda sméruji ke spravnému vysledku. Casto...mdm tam ted’ opakované
chlapce, ktery behem testu pravidelné cely ten test prokasle suchym drazdivym kaslem.
Dokonce jsem zazila i u vetsiho testu sebeposkozovani, kdy si Zakyné ryla propiskou do

kiize. To bych asi videéla jako nejcastéjsi projevy.

A to sebeposkozovani...to se tyCe tfeba...jen pfi tom ustnim zkouSeni to délaji ty deti?

Nebo i pfi pisemkéch nebo spiSe jenom pii pisemkach, aby nebyly tolik vidét?

No a to je zvlastnosti, protoze kdyz je to pri ustnim zkouSeni, tak to sebeposkozovani, si
myslim, Ze je snaha odvratit pozornost od toho strachu...Ze se Stipou do ruky, jsem si casto

vsimla, nebo nehtem se drapou do kiize na ruce...

A pfi zkouSeni nebo pfi testech, kdyz piSou?

Ja ustné zkousim minimalné..ja ustné zkousim dobrovolné, takze tam uz je trosku
eliminace, ale aby i presto kazdy tedy prosel néjakou tou ustni jakousi zkouSkou, tak
minimdlné jednou do roka maji v literature prezentaci a tam, kdyz je to dité vizkostné, tak Si
krecovite ryje nehty do ruky. A to jsem si v§imla, uz za tu dobu, co ucim, ze je hodné castd
vec. Kdezto, kdyz potom pisou, tak to sebepoSkozovani je veétsSinou tak, Ze si vezmou

propisku a ryjou si tou propiskou do kiize.

Hm, dobfe...KdyZ ale opomineme chovani téch déti, setkdvas se 1 s dalsSimi projevy strachu

a uzkosti? Jako tfeba n&jaké poceni nebo tfes...MiiZes§ se pokusit nam je popsat?

Jako nejcastejsi vidim treba stazeny hrudnik a to mélké rychlé dychani, tak treba tohle je
hodné casto. Jako casty projev byva i zarudnuti v obliceji nebo to nadmérné poceni, to
treba kdyz potom zkousSim u pocitacu, tak u tady téch deéti casto sleduji, Ze si musi utirat

dlan o odév, protoze se tedy poti nadmeérne, hodné...Maji mnohdy, pri tom ustnim zase

II
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naopak, mivaji seviené ruce v pest kiecovite. A kdyz je to pisemne, tak to kirecovité drzeni

Jjim vlastne uplné znemozinuje treba psat pri diktatu, Ze nejsou schopni viibec psat.

Hm...a to kfeCovité sevieni vnimas tedy spiSe jako fyziologicky proces, neni to spiSe

projev chovani?

No ja to vidim jako propojenou véc, protoze jestlize strach zapuisobi na svaly tak, Ze tedy se
zvysi svalovy tonus, az Ze tedy dojde ke kreci, tak je to projev fyzicky, ale viastné ruku

Vv ruce s tim jde i ten psychicky, ja to vidim jako propojenou veéc.

Dobfe...a které projevy chovani jsou podle tebe typické pro ty tzkostné déti? Jak se to u

nich projevuje?

Uzkostné déti maji kiecovité pohyby, jsou celkové, jak jsou v napéti, tak nemaji volnost
pohybu, jsou V kieci. Maji celkové slabsi hlas, maji tendenci, jak jsou nejisté, tak
zeslabovat hlas, kdy v pripade toho, Ze to reknou nahlas tieba Spatné tak, aby je nebylo
slyset. Ty jejich odpovédi jsou také i co nejkratsi. O tom zvySeném poceni jsem uz

mluvila...a jesté jsou velice uzkostné v tom, Ze si hlidaji cas.

Aha...a to se projevuje jak? To se koukaji na hodinky? Nebo na hodiny ve tfid¢, pokud je

mate?

Dnesni deti hodinky nemaji a nez nastoupila éra mobilii, tak jsem v podstaté si zavedla
pravidlo k sobé do tridy, Ze beru jako nutnost, aby na viditelném misté byly umisténé
hodiny tak, aby vsichni Zdci ze tiidy na né dobre vidéli. A v pripade testu oni védi dopredu,
ze budou mit dostatek casu. Treba, Ze to je test na celou hodinu nebo budou védet, Ze tedy
maji jesté 10 minut, 5 minut...aby nebyly zavislé na tom, Ze prosté nékdo ma tu predstavu
casu, jiny ji nemd, nebo nékdo ma u sebe hodinky, jiny je nemd...tak tohle sleduji hodne. A
potom jim dovoluji, kdyz je to delsi test, pouzivat i mobil. Kdy v pripadé prdce s textem,
kdy treba maji i tri casti a potrebuji si to rozdélit, tak aby se ucili pracovat s tou ¢asovou
dotaci, tak ja jim dovoluji treba si nastavit i budik, aby vedeli po 5 minutdch, kdy si to

nechaji ale bez vyzvaneni...

Aby nerusili ostatni...

II
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Ano, aby nerusili ostatni, ale oni sami maji prehled o tom, jak jsou uspésni a Ze uz musi jit

dal... A osvédcilo se mi tohle hodné.

Dobte...Mlzes nam zkusit popsat, jak se projevy chovani uzkostnych déti 1isi od téch které

jsou uzkostné naopak méné¢ nebo Uplné viibec nejsou uzkostné?

Sebevedome deéti vystupuji sebevédomé uz svoji postavou.

Jako drzenim téla?

Tak, drienim téla...tam jako ukazuji, Ze nemaji problémy s tim ukdzat se a projevit se. Je to
videt na prvni pohled. No a kdyz si vSimnu téch dalsich véci, tak samozrejmé dité, které je
zdrave sebevédomé, tak touzi to sebeuplatnéni ukazat. Dojde k tomu, zZe chce samo byt
zkouSeno, chce ukdzat, jaké védomosti ma. Takze se dobrovolné hlasi, kdyz mluvi, tak
mluvi zretelné, hlasité, umi davat i pauzy spravné, nemd svazané ruce, takze je vlastné
muze doprovazet i mimika, gesta...VSechno tohle svedci o tom, ze to dité je uvolnéné, ze
nema strach a dité, které je zdravé sebevedomé, i nema problemy s tim, Ze kontaktuje
ocima, jak ucitele, tak spoluzaky. Pri prezentaci, kterou délaji, tak dokdzZe pokladat
spoluzakiim i doplnujici otazky, které nemd tam primo v té prezentaci napsané, reaguje na
Jjejich odpovédi a nepotrebuje podpiirny papir, kterého se drzi, i ocima a i tedy obsahove.
Nevadi mu stoupnout si pred tu tabuli, dokonce si nékdy i rad hraje na toho ucitele. Kdezto
tady to nesebevédomé tam ma velky probléem. Kontakt ocima nenavaze, slaby nezietelny

hlas, drzi se uporné papiru pomocného, aby se zaméstnal oc¢ima jinde...

A co se tyce toho drZeni téla, tak ty Uzkostné déti vypadaji jak?

Uzkostné déti maji hrudnik propadly, ramena svisend dopredu, hlavu maji v predklonu, ta
hlava evidentné neni v roviné s pateri, ta je jako kdyby ji nékdo vyklopil, jako kdyby se
choulily. Davaji tim postojem vlastné najevo, bojim se, chci se schovat. Ten postoj tomu
odpovida. Maji ruce schované treba, nedokdzi je mit volne. Kdyz by mély ukazat na tabuli,
nebo na projekci tim, Ze budou laserem ukazovat, tak se jim klepou ruce. Mnohdy maji

problémy treba i pohybovat mysi, jak se jim klepou ruce.

IV
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Dobfe...Myslis si, Ze jsou n¢jaké projevy chovani, které v méné naro¢nych situacich viibec

nezaznamend$? Jaké myslis, ze by to mohly byt?

No asi bych tam nezaznamenala sebeposkozovani, nebo nestalo se mi to za celou tu dobu
praxe. Asi to rudnuti tam nebyva, zrychleny dech...i kdyz musim rici, Ze v posledni dobée
sleduji, Ze deéti nejsou vice ve stresu v téch tezsich typech testui, nebo chceme-li casove
narocnéjsich testech, jako u tech méne, protoze oni védi, ze kazda ta dilci znamka je pro né
nécim dilezita. Nebo védi...jsou K tomu vedené, vétsinou tedy z rodiny, takze vsechny ty

kroky jsou natolik sledované, Ze i ty mensi testy nekdy maji ty déti za stejné ndarocné.

Takze je stresuji stejné?

Ano.

A tieba u skupinovych praci?

Praci ve skupiné oni u mé berou jako zabavu, protoze tam viceméné neddavam Spatnou
znamku. A nedavam ji proto, Ze nechci donutit nékoho k pocitu trestu za to, Ze pracuje
S nekym, kdo je méné zdatnéjsi a tim padem ho zdrZuje, kdyz mu pomaha a pracuje s nim.
Prosté ten pocit soundlezZitosti ja podporuji, takze tam znamky jsou vidycky jen k vylepsSeni.
Takze oni tu skupinovou praci maji radi, pracuji v ni, ale nejsou v ni tolik ve stresu. Ta
znamka je alespon pryc¢ pro ne...Nastupuje tam jiny typ toho stresu, strachu, ale znamka to

neni.

TakZe tam se ty projevy strachu tolik neprojevuji?

Tak...urcité ne.

Dobfe a sledujes rozdily v chovéani déti pii pololetnich testech a v menSich testech nebo
naopak pii zkousSeni, 1i§i se to né€jak? Ve kterych situacich pozorujes, nebo si alespon

myslis, ze maji déti vétsi strach a jak se projevuje?

Vetsi strach maji v takovych testech, které uz jim primo ovlivai vyslednou zndamku na

vysvédceni. To znamena, kdyz jsou to velkeé testy, ctvrtletni prace, které maji ctyrnasobnou,

\%
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dokonce nékdy pétinasobnou hodnotu téch nejmensich testii a v podstaté jsou treba
postaveny do pozice, Ze je cerven a oni maji znamku nerozhodnou a védi, ze tahle znamka
jim o tom rozhodne, je zdasadni. Ja se snazim téch veétsich testii, téch vyse hodnocenych,
davat behem toho skolniho roku vétsi mnozstvi nez jednou za ctvrt roku, jakoby ta klasicka
ctvrtletni prdace, aby prave tohle jsem minimalizovala, aby tam ten strach nemusel byt
uplne takhle vystuprniovany. Ale i presto, zZe jsou ty déti vedené k tomu, Ze nemaji pocit, ze
by ta znamka, a i to treba propocitaji tim priumérem, Ze jim to neohrozi tu znamku jejich, tu

lepsi, tak stejné ten pocit asi toho strachu tam vétsi je, to vidim.

A jak se to tedy projevuje, ze maji vétsi ten strach?

Chodi casteji na ten zachod, poti se, porad piji, porad se ptaji. Oni se ptaji i na véc, ktera
je automatizovana, oni se ptaji, jestli se opravdu maji do kolonky s nazvem prijmeni
podepsat, jestli tam maji napsat jeste datum, tridu, jestli staci jednoslovna odpoved, jestli
mohou pouzit nami bézné pouzivanou zkratku k odpovédi. Prosté neustdle potrebuji se

zpétné ubezpecovat, zZe jdou tou spravnou cestou.

Takze ty projevy, dalo by se fici, jsou stejné, ale jsou vyraznéjsi a Castéjsi?

Jsou vyraznéjsi a castejsi, presné tak.

Dobfe....a maji déti strach 1 v jinych situacich nez pfi testech a zkouSenich? Napftiklad,
kdyz se bavi se spoluzaky nebo maji vystupovat pied tifidou s referaitem? Nebo pocit'ujes
tteba, Zze by méli i strach z toho, jak budou ostatni reagovat, kdyz budou uspésni, nebo
naopak neuspésni? Citis, Ze se tfeba boji i1 toho, Ze se stanou neoblibenymi Eleny ve tfide,

ze ztrati n€jakou svoji pozici?

Ja bych vekla, Ze tenhle strach je castéjsi...sice strach ze znamky, ano, ze zklamani,
ano....ale mnohem vétsi strach je strach, jak obstoji v néjaké socialni skupiné. Bud' je to
tedy strach ze tridy, kdy tedy ja jsem diky tady tomu zjistila, Ze ten strach je hranicni, Ze to
je az moc, tak jsem viastné zrusila v cCestine uplné ustni zkousSeni, protoZe pro nikoho to
nebylo vyhodou. Délame uistné spoustu veci, délame je na znamku dobrovolné a délame je i
tak, ze to zkousi na znamku a zduraznuji, Ze slovo zkusit je od toho, Ze to zkusim, povede se,

povede, nepovede, znamka Spatna nebude. Ale i tak vidim, Ze déti maji ohromny strach
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stoupnout si pred spoluzaky a mluvit. Strach z toho, Ze se zesmésni, ze se odhali, co
vSechno nevi, tam bych rekla, Ze to je asi nejsilnejsi. No a pak prichazi strach z rodiny.
Kdy tedy naroky rodici jsou tak velké, Ze to dite citi, Ze kdyz prinese jakoukoliv jinou
znamku nez tu nejlepsi, tak je to zklamani, selhani. Takze tento strach ja vidim jako

mnohem Vétsi.

Hm...A co se tyce tvoji tfidy, kde byl provadén ten naS vyzkum, miizeS se pokusit
odhadnout, ktefi zaci jsou asi vice uzkostni nez ti ostatni? Podle ¢eho je takto vybiras,

dokazes to néjak odhadnout?

Za hodné uzkostnou ve Tridé B povazuji zdakynid, jeji projevy jsou hodné, hodné znatelné
Z mého pohledu, protoze neustale mluvi o strachu. Ona o néem mluvi, ona si ho tim padem
zvedomuje a je vetsi a vetsi a narusta. Ona mluvi o tom, Ze se boji, ona mluvi o tom, ze
neuspéje, ze to urcité poplete a je jedno, jestli o tom mluvi proto, zZe se trosku obhajuje, Ze
md strach z toho, Ze selze nebo proto, Ze na sebe upozornuje, to nedokdzu odhadnout,
docela jsem i zvedava na vysledky toho testovani, jestli mi pomiizou ji troSku vice poznat.
Ta je i stazena a je v kireci. Kdyz jsem mluvila s rodici, tak ma tyto problémy viastné uz od
prvni tridy, ma i problémy v kolektivu, i v 6. tridé jsme u ni Fesili ndznaky Sikany, takze
Zdkyni4 vidim ve tridé jako hodné uzkostnou, patii mezi ty, které jsou podle mé
nejuzkostnejsi. Pak vidim Zakyni9 jako hodné uzkostnou, ta kdyz md pocit, Ze o néco jde,
tak témer nemluvi, uplné se ji stahne hrdlo. Ta neni schopna ve chvili, kdy je vyvoland a
neni si jistd, tak neni schopna doslova vydat ze sebe hlasku. Kdyz pise, tak na ni presné
poznam, kdy si je jistd, kdy umi, kdy dokdze, protoze ve chvili, kdy ji to nejde, tak je ruda.
No a pak bych jeste asi oznacila zakyni2 za hodné uzkostnou, protoZe ta potrebuje hodné tu
zpétnou vazbu a hodné se ptd nebo by se ptala i rada, ale tu ruku stejne da radsi pak doli,

protoze se i boji se zeptat. A hodné se poti a pije.

Dobte, dékuji. Druhy okruh vyzkumu se bude tykat osobnosti uzkostného ditéte ve skole.

Pokud bys méla porovnat miru tzkostnosti u déti dle prospéchu, sledujes né&jaky rozdil?
Jsou podle tebe vétsinou vice uzkostni ti podprimérni, praimérni nebo naopak nadprimérni
zaci? A jak si tento rozdil vysvétlujes? Myslis, ze jde o nadmérné ocekavani naptiklad ze

strany rodiny, nebo si myslis, Ze uzkost je jakési rysova zalezitost?
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No ja si myslim, Ze to moc spolu nesouvisi, protoze uzkostnost pozoruji jak u téch
nadprimeérnych, tak u téch podpriumeérnych, i u téch primernych. U tech nadprimérnych si
to vysvetluji tak, Ze jejich touha po dokonalosti je tak velika, Ze ta mira toho, Ze mohou
selhat, je velika a tim padem nastupuje strach, uzkost a neduvéera. U téch podpriimérnych,
byt muzou byt podprimerni, tak by zdanlive to mohlo vést k tomu, Ze nad tim nepremysli,
nic je K tomu netdahne, ale zase je tam velkad skupina rodicu, kterda po téch détech chce pro
ne nedosazitelneé vysledky. TakzZe tam nutné nastoupi strach z toho, Ze nebudou uspésni tak,
jak to ti rodice chtéji. A u tech prumérnych? Tam vidim jako nejvétsi probléem rodinu a
dnesni spolecnost, ktera prosté vede jedince ktomu, Ze musi ten jedinec dosahovat
néjakych nadprimernych vysledkii a pokud jich nedosahuje, tak je to Spatné. A protoze ve
skole je mira toho znamka, tak viastné ti prumérni nikdy nebo vétsinou se nemohou citit

Jjako ti dobri.

Takze si mysli§, ze vét§inou je problém z n&jakého prehnaného tlaku od téch rodict? Ze

prave to zpusobi ten strach?

ANo, V naprosté vétsine.

Jaky dopad mé pak podle tebe ten strach na vykon ditéte? V jakych situacich si myslis, ze
ho vétSinou paralyzuje? A je podle tebe mozné, ze vykon zakul strach ovliviiuje v néjakych
situacich i naopak pozitivné? Kteii zaci se ti zdaji pilnéjsi, ti tzkostni nebo ti, ktefi

uzkostni nejsou?

Tak ja si hlavne myslim, Ze strach paralyzuje vidycky a Ze strach je proste velka Skodna,
protoze piisobi na nase télo tak, Ze to télu neprospivd. A to, co neprospivad telu, nemiize
prospivat ani dusi, to bych chtéla Fict tedy na zacatek. No a kdyz tedy bych méla se
podivat, jestli vidim néjakou minimalni pozitivni stranku, opravdu asi tu minimalni, ale ta

je pro mé tak malinka, Ze kdyby to Slo, tak bych dala ten strach uplné stranou.
A pfi jakych tedy situacich by to mohlo mit pozitivni dopad?
Pozitivni dopad vidim jediné v situacich, kdy selze motivace, ktera by meéla predné

vychazet z rodiny, kdy prosté ta rodina neplni tu funkci, kterou ma a to dité neni nicim

motivovano nebo je motivovdno Spatné, tak moznd potom, by se dal trosicku ten strach
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vyuzit — mam strach ze znamky, tak se pripravim lépe, mam strach z vyprasku, tak budu
delat domdci ukoly nebo budu chodit do skoly, ale ja to vidim prvotné jako selhani

V rodiné. Nekdy samozirejmé i jako selhani ve Skole, myslim ze strany ucitelil.

Takze tfeba kdyz dit¢ ma strach, ze vlastné v téch ocich ucitele bude horsi, tak se pak

pfipravuje 1épe? Je to tfeba mozné takhle?

Hm, no...ano...ale myslim si, ze prave jako motivaci kdyz bychom nasli néco jiného nez ten

strach, tak je to lepsi, protoze strach skodi.

Dobte...a jsou tedy vice pilni ti uzkostni nebo netizkostni podle tebe?

No...ja si myslim, Ze se to asi takhle uplné neda polozit ta otazka. Ja si myslim, Ze pilnéjsi
Jjsou hlavné ti, kteri maji néjaky cil, kteri jsou motivovani néjakym cilem. A jestli si méné
veri, tak mozna o to budou o néco vice pilnéjsi. Nejsem si tedy uplné jista tim, zda to tak

uplné je.

Takze zélezi spiSe vice asi na konkrétnim jedinci, na konkrétnim ptipadu nez na tom, jestli

je uzkostné nebo ne...
Ano...urcité také je pravdou, Ze pokud si nevéri, tak casto se i objevuje to, Ze chybi pile, ale
zda je to jenom tim, Ze si neveri? Ja si spise myslim, Ze nenasli to svétylko, za kterym by sli,

Ze to neni jen o tom, Ze si neveri, ale ze jim chybi ten cil.

Dobte...Ize podle tvého nazoru povazovat strach u nékterych déti za jakysi motor pii

zvladani testa?

No tak jako nékdy ano, ale jak jsem rekla, podle mé...ja ho vidim jako Spatny pohon. Ja ho

vidim, ano, néjaky pohon k lepsimu vysledku to miize byt, ale spatny pohon.

Takze je lepsi mit vZzdy néco jin€ho, jinou motivaci nez ten strach...
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Ano, pokud to Ize...ja chapu, ze nékdy je situace v rodiné takova, ze treba ve Skole se tenhle
pohon pouzije, protoze neni zbyti nebo nenajde ho ten ucitel to zbyti. Ale vzdy by bylo lepsi

ho najit.

Dé&kuji, posledni ¢ast naSeho vyzkumu se vénuje pedagogické ¢innosti s izkostnymi détmi.
Zkus se ted’ prosim zamyslet a popsat mi sviij pristup k détem, které povazujes za zvysené
uzkostné. Mas néjaké specialni metody, které pouzivas na zmirnéni projevua strachu? Co se

ti v praxi vyplatilo a ukazalo se, Ze v dané chvili pomuze? Mas néco takového?

Urcite...urcite mam. Nejvice se mi vyplatilo to, Ze jsem navazala s danymi détmi uzsi
kontakt, Ze je znam, Ze vim, co je trdpi, co jim deld radost, v cem jsou uspésnéjsi, v cem
jsou méné uspesnéjsi. Ze s nimi dokdzu prozivat radosti, i bolesti a mam i z toho, Ze oni se
mnou chtéji tyhle radosti a bolesti sdilet, Ze jsme prosté nasazeni na jednu jakoby linii,
nejsme oddeéleni. No a dale si myslim, Ze je pro ty déti dilezité vedet, ze ty jejich pozitiva ja
dokazu vidycky najit a ocenit. Ale Ze vim i o téch negativech, ze jim ale umoznim pouZzit to,
V ¢em jsou lepsi. Dam priklad...v Cestiné spoustu déti ma problém s pravopisem, ale treba
Jjsou vyborni pri praci s textem. Takze oni maji Sanci si literdrnimi soutézemi,
prezentacemi, dobrovolnymi typy takovychto ukoli vidycky vylepsit znamku, davam jim
tam vetsi prostor. TakzZe tieba je dite, které ma velmi spatné znamky z mluvnice, ale casto
je u tabule, kde se prezentuje v literature nebo mi posila svoje pribéhy do literarnich

souteézi. Takze to vlastné souvisi s takovou tou moji snahou kazdého za néco pochvalit.

TakZe mu fekne§ pfedem, Ze ma na vybér...fekne§ mu to piimo, Ze vi§, o tom, Ze je horsi
napiiklad na pravopis, ale lepsi na néco jiného a ze si to tim miiZe tedy zlepsit a to dité o

tom tedy vi, to je ta metoda kterou pouzivas?

Tak...ano, ano. A viastné pred vSemi Fikam neustale, Ze kazdy clovek ma svoje dobré, svoje
Spatné a Ze je nasim cilem jako cloveka najit ty dobré, védet o nich a v nich se vylepsovat.
Aby a priori védeli, ze normalni proces je to, Ze néco jim jde a néco jim nejde. A Ze to
prosté bez toho ,,nejde“, nejde, ze prostée vidycky to tak je. A Ze oni jakmile najdou, v cem
Jjsou dobri, tak toho se maji chopit a to je to, v cem mohou potom v tom Zivoté vyniknout. A
pomahat ostatnim a byt tedy spokojeni. TakzZe vlastné diiraz na to, Ze maji Sanci si to
vzdycky vylepsit, duraz na to, Ze znamek bude hodné, Ze to prosté neni o péti znamkach a Ze

kazda znamka je opravitelna a hlavneé, Ze Zivot neni znamka.



PRILOHY

Hm a pouzivas tyto metody plos$n¢€ pro celou tfidu nebo jen specialné pro ty déti, které ty

vnimas jako uzkostné?

Ja je zdasadné pouzivam pro vSechny. Protoze zaprvé ja neodhadnu, zda je ten uzkostny
nebo nejsem si uplné jista, zda dokdzu o nékom spravné rici, zda neni uzkostny, takze at
tuhle sanci maji vsichni, to je prvni véc. A druha vec, ja si myslim, ze bych i vydélovala
viastné z toho kolektivu ty izkostné a tim bych jenom vlastné zhorsila ten jejich stav. Mohli
by to brat jako handicap. Takze tyhle metody vSechny delam plosné. Jako plosné holcickam
Fikam krestnim jménem zdrobnélinou. Kluci zas délaji chlapskou praci, vesi obrazky,
S hrrebikama tukaji a ja jim to davam, protoze jsou v tom lepsi, ukazuju jim, Ze jsou v tom

lepsi.

Hmm... a z jakého divodu pouziva$ pravé tyto metody? OsveédCily se ti z vlastni
zkuSenosti nebo ti je tfeba ncékdo doporucil? Nasla jsi je na internetu, v néjakych

metodickych ptiruckach...a jak se ti v té tvé praxi osvedCuji?

Tak v metodickych priruckdch jsem je nenasla zrovna tyhle...tam jsou spise konkrétni kroky
k tomu, jak zvladnout néjakou latku, ale mné se osvédcilo viastni studium psychologie.
Nemyslim ted' jenom domdci, ale i dalsi...a to se mi asi osvedcilo nejvic. A rozvoj svoji
duse, kdy jsem se mohla poznat a tim padem poznam i ty dalsi. A nékteré veci jsem méla
prozité z detstvi, ze jsem zazila pocity nelibosti, kdyz oslovovala tridni ucitelka nas deti
prijmenim a nékomu rikala kiestnim jménem...tak tyhle ostny, co mé bolely, tak tém se
snazim hodné, hodné vyvarovat. A nebo také pres poznatky, kdyz jsem byla ja matka a méla

Jjsem deti ve skole, nebo moji znami meli deti...

Takze Cerpas spiSe z vlastni zkuSenosti, ze Zivota...

Ano...

A osvédcuji se ti tedy tyto metody v praxi?

Osvedcuji, osvedcuji...
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Dobte. Kdyz vycitis, Zze se dité pii testu ¢i zkouSeni boji, jak se pfitom citi§ ty sama?

Muzes se pokusit popsat své emoce?

Tak kdyz se dite boji, tak rozhodné mi to neni prijemné, neni to prijemna zaleZitost, protoze
Strach vidim jako negativni emoci, jak uz jsem rekla predtim. Takze ja se citim nelibé. Ja
bych nejradeji tomu ditéti rekla, podivej se, vidyt ten test takhle vezmeme, zmuchlame a
whodime. Mimochodem také se mi to osvédcilo. Ze kdyz prosté jsem vidéla, Ze projevy
strachu byly tak hodné, hodné vyhroceny, tak jsem si ja zpétne viastné dokdzala, Ze ten muj

test nebyl spravné polozeny, takze jsem ho vyhodila a to jsem tém detem rekla.

Aha...a nebyli tam pak jedinci, ktefi naopak ten test chtéli a citili se znevyhodnéni?

Mohli ho chtit a pokud by jim dopadl dobre, tak by méli hezkou znamku, s pochvalou.

Takze si mohli vybrat?

Mohli si vybrat...nestava se mi to casto, protoze preci jenom ted uz téch zkusenosti mam
vice, ale mam zkuSenosti s tim, Ze to déti hodné dobie oceni. Ze to nebylo nikdy, ze by to
citili jako slabost moji nebo zneuziti...ne naopak. Citi to jako, Ze jsem clovéek a snad Ze i
veri tomu, Ze je tedy mam svym zpiisobem kazdého rada a Ze jim preji jenom tu nejlepsi
znamku. Mimochodem kdyz je velky test, tak si tohle i vidycky Fikame...takovou vétu —
., Chci, aby nam to vsem dobre dopadlo, preji nam vsem, aby to byly ty nejlepsi znamky.
Nekdy to i odlehcim, jako legraci — , tady tu cervenou propisku pri opravovani nechci

vidét. *“ No... takze takhle.

A nebojis se pak teba, ze by se domluvili a zkouseli to na tebe, kdyZ tieba se nepfipravi a
domluvi se celé tfida o ptestavku, ze prosté se budou projevovat n¢jak, jako ze se boji, ze
maji strach a budou doufat, Ze to udélas znova? Ze ty pisemky tieba nebudes opravovat, ze

je vyhodi§? Nestalo se ti to n€kdy, Ze toho zneuZili?
Ne, ne ne...protoze zatim se mi stavd to, a to jsem rada, Ze za mnou prijdou a narovinu mi

reknou: ,,pant ucitelko, my jsme se nepripravili.“ Nekdy si vymysli ty diivody, jindy si je

nevymysli a jen prijdou pozadat, zda bych ten test nepresunula...No a ja to klidne udélam,
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protoze ve vysledku, jestlize se pripravi lépe, je moje vyhra. To neni prohra, zZe jsem ho

odlozZila.

Dobre, ja ti dékuji a to by bylo pro nés vSechno.
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Priloha €. 2

Polostrukturovany rozhovor s U¢itelkou 2

Dalsi dotazovanou osobou ohledn¢ naseho vyzkumu je Ucitelka 2, kterd v jedné ze tiid uci
matematiku a chemii, proto tedy se ptdme na dalsi otazky i ji, protoze danou tiidu velice
dobfte zna.

Takze dobry den, my provadime sondu, kdy zjistujeme, ¢eho se dnesni déti boji a jestli se
prozitky strachu n¢jak posledni dobou tieba zménily. Zajima nas, jak to vidite vy, zda
v soucasné dob¢ strachu ubylo naptiklad oproti minulosti, jak déti prozivaji zatézové
situace a radi bychom také zjistili, v jakych situacich déti strach prozivaji. Jestli pozorujete
jejich projevy strachu jen pii zkouSeni a testech nebo napiiklad i pifi aktivitach se

spoluzaky ¢i pfi tlaku od jejich rodict apod.

Nas prvni okruh vyzkumu se zaméfuje na projevy strachu a uzkosti ditéte ve skole.

Podle ¢eho poznate, Ze se dité boji pfi testu nebo pii zkouseni? Jak se pti tom chova?

Urcite si myslim, Ze pokud se dité boji, tak to predevsim rekne uz samo. Stalo se mi
nekolikrat, Ze deéti pred ocekavanym testem uz mi dopredu vikaly, Ze maji strach, Ze to
Spatné dopadne a zvilasté pak také behaji po chodbach, popripadé hned pred tou hodinou
deti, které se doopravdy boji. Ty, které se neboji, jsou naopak klidné, sedi, cekaji.

Takze samy na sebe upozoriiuji...

Hm...sami na sebe spise upozornuji..

Dobre...kdybychom opominuli ty projevy chovani déti, setkavate se i s dalsimi projevy

strachu a uzkosti? Jako naptiklad néjaké fyziologické procesy jako je poceni, atd.?

Urcite. Mam tam asi dvé divciny, které se urcité cervenaji, zvldsté pak tehdy, kdyz maji ten
pocit, Ze se jim ten test nevede, kdyz to neni podle jejich predstav. Pak tam mam jednu
holcinu, kterd zase hodné se poti, chlapce, ktery se zacne trast, poklepava si nohou, pak

néekteré deti si treba okusuji tuzku...no asi tak..

Hm...dobfte. Které projevy chovani jsou podle vas typické pro tizkostné déti?
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Urcité na sebe upozorni. Vlastneé dopredu uz vikaji a delaji si takové jakoby alibi, Ze

dopredu Fikaji, zZe se jim ten test nepovede.

Aby se zato, myslite, jako schovavaly a kdyz piijde lepsi vysledek, tak aby byly
spokojeny?

Hm.. ja si myslim, Ze uz dopredu 7ikaji, Ze to spatné dopadne a kdyz potom jakoby
dopadnou dobre, tak o to vetsi maji radost. Mozna, zZe si dopredu jakoby chtéji udélat

takovy prostor pro tu vetsi radost, bych rekla...

Jasné...MiZete zkusit popsat, jak se projevy chovani uzkostnych déti 1i$i od téch, které jsou

uzkostné mén¢ nebo naopak viibec?

Deti, které uzkostné nejsou, tak bych rekla, Ze je jim uplné jedno, jak ten test dopadne.
Takze bud’ ty, které jsou si se sebou jisty, tak dopredu vykrikuji, jak je to lehké, jak tomu
rozumi, jak je to vlastné primitivni, Ze to je v poradku. A ty, které jsou uzkostnéjsi, tak jsou
takové...no zase upozornuji na sebe, rikaji zase dopredu, zZe se jim to nepovede, pak se u

toho prave ruzné cervenaji nebo se vztekaji, ze jim to nejde apod.

Hm...myslite si, Ze jsou n&jaké projevy chovani, které v mén¢ narocnych situacich viibec

nezaznamenate? Jaké by to byly?

No urcité asi nerozeznam, jestli se tireba nékteré dité vice poti, jestli mu treba busi vice

srdce, jestli se mu tFeba mota hlava nebo jestli ma sucho v puse...to asi tézko poznam.

A jaké by to byly ty méné narocné situace? O co by §lo?

Urcité méné ndrocné situace néjaké bézné desetiminutove testy...Nebo kdyz davam néjakou
praci, kterd je tzv. dobrovolna, to znamena, zZe pracuji a vybiram si prave treba jen prace u
tech deti, které si tu praci chtéji nechat ohodnotit, to znamend, Ze tzv. jakoby o nic nejde.
TakzZe kdyz se jim to nepovede, tak se nestane nic. Ale je pravda, Ze i tyhle uzkostné déti se
neustale presvedcuji o tom, i presto, Ze to delame spolu uz nejaké tri roky, ze kdyz se to
nepovede, nestane se nic, porad se jakoby chtéji ujistovat, Ze to tak je, zZe vlastné nedojde

Kk tomu, Ze by ta Spatnd zndmka prisia.
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v

Jasné... ale ty projevy jsou urcit¢ mirngjsi...

Ano, ale ty projevy jsou urcité mirnéjsi.

Dobfe...Sledujete rozdily v chovani déti pfi pololetnich testech a menSim testovani nebo
pii zkouSeni? Ve kterych situacich pozorujete nebo si alespont myslite, ze maji déti vetsi

strach a jak se to projevuje?

Urcite maji vetsi strach pri tech pololetnich testech, protoze vedi, zZe jim ten test mizZe
ovlivnit tu vyslednou znamku na vysvedceni. I kdyz si myslim, Ze u spousty deti ta vysledna

znamka z testu uz rozhodné nemiize tu znamku na vysvedceni uz prilis ovlivnit.

Ale oni maji ten pocit...

Oni maji ten pocit...ja bych rekla, Ze kdyz maji strach, tak jim prosté vypind totdalné mozek
a zacinaji uvazovat cisté citove, nechtéji zklamat, chtéji mit i ten dobry pocit, Ze se jim ten

pololetni test prosté poved|.

Hm... jasn&. A projevuje se to tedy stejné, jak uz jste fekla tim, Ze se chodi ptat....

Chodi se ptat, jestli to tedy dneska doopravdy pisou a jestli tam budou takové a takové
otazky a jak dlouho na to budou mit...presto, Ze jsou to porad stejné situace, stejné
podminky, tak presto se pordad chodi ujistovat, jestli to bude takhle a takhle, jestli smi

pouzivat kalkulacku apod.

A sleduji si tieba €as pfi tom testovani?

Urcite si sleduji cas, takze to ja je zase obcas i upozornim, aby si hlidali cas apod. a chtéji
se jakoby i ujistovat v tom, jestli tedy postupuji spravnée, nebo nepostupuji spravné. Takze
treba maji i dodatecné dotazy, i presto zZe v tom testu maji presné insttukce, tak presto se
radsi ujistuji, jestli to tedy pochopily spravné...

P11 téch velkych pisemkach...pti t€ch malych to netesi?
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Pritech velkych... pri téch velkych testech se porad chteji ujistovat, Ze postupuji spravne.

Maji déti strach 1 V jinych situacich nez pii testech a zkouseni? Naptiklad kdyz se mezi
sebou bavi, nebo kdyz maji vystupovat pted tfidou, n¢jaké referaty kdyz maji...nebo

pocit'ujete, ze by mély strach z toho, jak tfeba budou ostatni reagovat?

Rozhodné pri referatu, nékteré deti si treba referat viibec nezadavaji, vibec jakoby
nechtéji, aby jim byl referat zadan, protoze nerady tieba viibec vystupuji pred celou tridou,
protoze se stydi mluvit pred celou tridou. A kdyz uz nékteré déti tim, ze chtéji mit tu hezkou
znamku, chtéji si tu znamku zlepsit, tak si ten referat tedy vezmou, ale jsou pri tom referdtu

celé takové ztuhlé, spatné se jim mluvi, apod.

Boji se, Ze to tieba tedy feknou $patné nebo ¢eho se boji?

Ja si myslim, zZe ne, Ze by néco rekly spatné, to oni ten referat zase maji pripraveny tak, aby
tam nic Spatné nerekli, ale spise se boji reakce od spoluzakii, aby se jakoby neztrapnily tim,
Ze maji referat, ze tedy vitbec jako mluvi nahlas. Nekteré déti treba doopravdy jako
zrudnou, presto ze jdou a maji ten referat pripraveny naprosto perfektné, tak prosté presto

Jjsou uplné rudi pred tou tabuli.

Takze se tfeba i boji, aby se jim ostatni nesmali, ze viibec ten referat maji nebo ¢eho se

boji?

Ja nevim, ceho se boji, jestli se boji toho, aby se jim nesmadli, ale prosté se boji jakoby

vystupovat na verejnosti, pred tridou.

Dobte. Co se tyce té tiidy, kde byl provadén vyzkum, mlzete se pokusit odhadnout, ktefi

Zaci jsou asi vice Uzkostni neZ ti ostatni?

Chcete jako konkrétne?

Konkrétné, jmenovité...
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Konkrétné jména, kterd jsou vice uzkostna? Urcite bych vybrala, kdyz to vezmu podle
lavic...tak urcite zakyné4 ze Tridy B ta sedi v prvni, zZakyne2 ze Tridy B, vedle ni Zakynél4
ze Tridy B, tu bych vybrala asi také. Urcité bych vybrala zakyné25 ze Tridy B, Zdakynél3 ze
Tridy B, Zakyné9 ze Tridy B...asi bych vybrala obé dve T., tzn. Zakyne24 ze Tridy B a
zakyneo6 ze Tridy B.

A podle ¢eho jste je takto vybrala?

No podle toho jak se chovaji, podle toho jak viastne strasné jim zalezi na tom, jak ten test
dopadne, tzn. bud’ pravé jsou ohromné uzavrené a porad jakoby je videt, Ze jsou hrozné
pracovité a zdlezi jim na kazdé znamce, na kazdém minusu, ktery maji pocit, ze jim vilastnée
kazi priimer. Nebo prave, Ze maji tieba i to, Ze cervenaji pri tom testu, T. se tieba strasné

klepe, ta sedi u mé v prvni lavici..

Jako ze se tfese uplné...

Trese...ty se uplné trese ruka, kdyz pise a porad se ujistuje a sama pro sebe si mumla, ta je

takova jako hodné uzkostna, ta na sebe hodné upozornuje.

D¢kuji. Druhy okruh vyzkumu se bude tykat osobnosti tizkostného ditéte. Pokud byste
méla porovnat miru uzkostnosti u déti dle prospéchu, sledujete néjaky rozdil? Jsou podle

vas vétsinou vice uzkostni ti podprimérni, primérni nebo naopak nadprimérni zaci?

Kdyz to vezmu takhle, tak mam spise pocit, ze spise ti nadprumérni, zZe si chtéji udrzet
takovéto vysostni postaveni v té tride, Ze chtéji byt jakoby ti nejlepsi, takova ta elita v té
tride.

TakZe se boji selhani...

Boji se selhani...konkrétné u zZakyné4 ze TridyB, ta jeden cas byla na trojku s odirenyma

usima, takze ta zase obrdacené jakoby nechtéla byt na tom , chvostu®, takzZe ta se naopak

snazi jakoby zapadnout do té lepsi skupiny.
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A myslite si, ze jde o to, Ze tfeba maji tlak ze strany rodi¢li nebo Ze samy chtéji tedy

dopadnout co nejlépe, a proto se stresuji?

No u nékterych tech deéti to nedokazu posoudit, protoze s nékterymi rodici jsem se doted’
treba nebavila, prestoze jsou v osmé tride, ale i presto si myslim, Ze to je spise otdzka jejich
vlastni osobnosti. Oni maji spise sami na sebe hodné velké naroky, chteji byt vidycky za

kazdou cenu ti nejlepsi.

Takze jde spiSe o néjakou rysovou vlastnost?

Hmmm... jako jsou hodné soutézivi jakoby ty deti, vétsinou...

Dobte. Jaky dopad ma podle Vas strach na vykon ditéte? V jakych situacich si myslite, ze

je to vétSinou paralyzuje a kdy tfeba naopak ma ten strach néjaky pozitivni ucinek?

Pozitivni ucinek jediné v tom pripade, Ze se na ten test pripravuji, takze urcite pokud védi
dopredu, ze se ten test bude psat, tak se urcité na néj pripravuji asi vice nez ti, kteri se
neboji. A jinak obracené spise...kdyz maji strach, tak jsou schopni udélat v tom testu i
chyby, které by asi normdlné, za normalni situace ve tride, nedelali. Treba kdyz to jenom
trénujeme, tak jim to jde strasné dobre, nedélaji chyby, kdyz veédi, Ze to prosté neni na
znamku, tak je to celkem v poradku, ale jakmile je to zndmku, tak hned zacnou délat
zbytecné chyby, které by jinak normalné nedélali, zacnou sSkrtat, prosté riizné otdacet,
zacnou vyslovené jako hystercit, zacnou se divat na hodiny riizné, otdcet se a premyslet,

Jjestli to stihaji nebo nestihaji apod.

Hm...takZe by se asi dalo fici, Ze pfi testu je to paralyzuje a pii té pfipravé naopak Zene

vpred?

Urcite...

A kteti se Vam zdaji pilngjsi, ti uzkostni Zaci nebo naopak ti, co uzkostni nejsou?

No urcité asi ti, co jsou uzkostnéjsi, protoze ti se urcité uci.

XIX



PRILOHY

Ze se 1épe ptipravuji...nebo vice spis.

No asi vice pripravuji, nevim, jestli lépe, ale asi urcité vice.

A 1ze podle VaSeho ndzoru povazovat strach u nékterych déti za jakysi motor pii zvladani

testu?

Motor...to si myslim, Ze asi ne, spisSe myslim jako pri té domaci priprave. Jinak si myslim,
Ze spise si to nedokazu predstavit, ze takhle u malych deéti, ze kdyz maji strach, Ze se vice
snazi. Spise mam strach, aby neudelaly veétsi chyby. To mam spise ja ten strach asi, aby

kdyz se budou bat, aby nenadelaly chyby, které jinak jako normdlné nedélaji.

Takze ten strach je spise pii téch testech negativni...

No, spise negativni, nez Ze by jim pomahal.

Dé&kuji. Posledni ¢ast naseho vyzkumu se vénuje pedagogické ¢innosti s uzkostnymi détmi.
Kdyz byste se mé¢la zkusit zamyslet a popsat n&jaky svij pristup k détem, které¢ povazujete
za ty vice uzkostné, mate néjaké napiiklad specidlni metody, které pouzivat na zmirnéni
jejich projevu strachu, néco co se vam v praxi vyplatilo a ukazalo se, Ze v dané chvili

pomtize?

Rozhodné nedélam dopredu néjaké rozdily mezi uizkostnym a neuzkostnym ditétem. Spise se

snazim nedélat mezi nimi Zadné velké rozdily...

Neukazovat na né...

Na né neukazovat, protoze spousta deti nemaji radi, kdyz bych v jejich ocich byla jakoby
nespravedliva a nekomu jakoby nadrzovala tim, Ze na néj jakoby vice upozornim a néjakym
zpusobem mu budu vice pomahat nez néjakému ditéti, které by si to z jejich pohledu treba i
zaslouzilo vice. TakzZe rozhodné v tom prvotnim zadani jsou na tom uplné vsichni stejné,
stejné tak jako se snazim vSem pomahat stejné. Predevsim se snazim tomu strachu predejit
tim, Ze na ten test by meli vSichni byt velmi dobre pripraveni, vedi o nem dopredu,

dostatecné dopredu, nereknu jim to den predem, Ze zitra budeme psat velky ctvrtletni test,
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vzdycky na ten trest trénujeme, ukazuji jim vzorové priklady, které v tom testu asi budou,

tak asi...Spise tomu testu jakoby predejit.

Tomu strachu?

Tomu strachu, pardon.

Ano. A pouzivate tyto metody plosné, pro celou tfidu tedy nebo specialné pro ty uzkostné

déti pouzivate n¢jaké metody vice?

Jak uz jsem to rekla, spise doopravdy plosné. Vsem to Fikam stejné a nechci deélat rozdily,
urcité ne.

A Z jakého duvodu pouzivate praveé tyto metody, osvédCily se Vam z vlastni zkuSenosti
nebo Vam je nckdo tfeba doporucil, nasla jste je na internetu, v néjakych metodickych

priruckach?

Hm...spise podle viastniho rozhodnuti. Nikdy jsem nic necetla, ani si nejsem jistd, ze by

byla nékde néjaka prirucka, jak pracovat s detmi, které maji strach.

Takze tedy podle vlastni zkusenosti?

Spise podle vlastni zkuSenosti.

A osvéd¢uji se Vam tyto metody v praxi?

Urcité se mi to osvédcuje, urcité se mi to osvédcuje, protoze zase vim, zZe kdyz maji deti
strach, tak...prosté kdyz vidim, Ze maji doopravdy strach, tak i mezi né treba jdu a
kontroluju, jak na tom jsou a snazZim se je treba uklidnit, Ze teda zatim jako postupuji
dobre. Kdyz vidim, Ze postupuji Spatné, tak prosté treba jenom poklepu prstem na ten

problém, kde ten problém je.

A oni se zaméfi...
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A oni se na to zaméri a pak se jakoby uklidni.. jo...ale jinak nedelam Zadny velky rozdily
mezi nimi. Takhle to délam doopravdy se vSemi, aby zase ti, co nejsou uzkostni nebo tak,
aby zase neméli pocit, Ze nekomu nadrzuji a zase obrdcené, aby ti uzkostni neméli pocit, ze

na né upozornuji.

Hm... Kdyz vycitite, Ze se dité pfi testu nebo pii zkouseni boji, jak se pii tom citite vy

sama? Kdybyste méla popsat svoje emoce, jak se citite?

No...citim se hrozné, citim se Spatné. Je mi na jednu stranu téch deti lito, na jednu stranu
prosté vim, zZe se to musi néjakym zpiisobem odbyt ten strach...ze ten strach prosté k tomu
zkouSeni patri, jo...Ze se to musi taky tak trosicku trénovat...ale je mi Spatné, je mi z toho
uzko. Snazim se tomu spise jakoby vyhnout. Kdyz vim, Ze se dité boji toho ustniho zkouSent,
tak vétsinou ho ani k té tabuli ani neberu, nebo ho vezmu a uz dopredu ho upozornuju, zZe
mu pomiizu apod. Ale jinak jako se citim Spatné...

A vSem détem zase?

Vsem.

Dobfe, tak ja Vam dékuji, to je vSechno. Na shledanou.

Na shledanou.
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