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Uvop

1 Uvop

Tato diplomova prace navazuje na bakalarkou praci ,Fastfood jako stravovaci styl
soucasné doby" (Rysova, 2016). Hlavnim ukolem této prace bylo zjistit, co motivuje
populaci ke konzumaci fastfoodového jidla a zda si uvédomuji dopady této konzumace
na jejich organismus. Diplomova prace se zaméfuje pouze na cast populace, a to
konkrétné na Zaky zakladnich a stfednich Skol. Vyzkum, ktery byl soucasti bakalarské
prace, je rozSifen za ucelem ziskani detailnéjSich informaci o postoji zak(i zakladnich a

stfednich Skol ke stravovani typu fastfood.
Diplomova prace je teoreticko-praktické povahy. Jejim cilem je:
1. definovat pojem postoj, popsat jeho historii, vymezit strukturu, funkci
a formovani postojli, dale popsat proces zmény postojli a postupy pro
jejich méreni;
2. vysvétlit pojem fastfood a charakterizovat jeho specifika;

3. stanovit vyzkumné otdzky a vyhodnotit ziskané vysledky.

Vyse uvedené cile jsou naplhovany v teoretické i praktické ¢asti diplomové prace.

V teoretické casti prace je nejdfive definovan pojem postoj. Je zde popsana
historie zkoumani postojd, dale je vymezena struktura a funkce postoju. Dalsi podkapitola
se zabyva formovanim postoju. Nasledujici se vénuje zméné postoju a posledni nabizi
rizné metody, které slouzi k méreni postoju. Teoretickd Cast prace se nadale zabyva
pojmem fastfood. V této casti je vysvétlen pojem fastfood, vypsana jeho zdakladni
charakteristika a historie fastfoodovych restauraci. Dale se kapitola zabyva vyzkumy, které
byly v minulosti provadény ve spojitosti s fastfoodovym jidlem. V neposledni fadé se
kapitola zaméruje na marketing fastfoodovych restauraci. Zavérem teoretické ¢asti je
podkapitola, kterd nabizi pohled na problematiku konzumace fastfoodového jidla détmi.

Prakticka ¢ast diplomové préce nejprve stanovuje vyzkumné Setieni, dale je zde
uvedena jeho struktura, kde jsou formulovany vyzkumné otazky a vybrana vyzkumna
metoda. Dale je popisovan sbér dat a pribéh jejich zpracovani. Hlavni ¢ast této kapitoly

tvori prezentace vyhodnocenych vysledkd.
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2 POSTOJE

2.1 DEFINICE A HISTORIE POSTOJU

Pojem postoj se vyskytuje predevSim v socidlni psychologii. Postoje jsou
formulovany jako ustdlené a ziskané dispozice k uréitému hodnoceni a z toho plynouci
specifické chovani v rlznych situacich (Vagnerova, 2005). Existuje mnoho dalSich definic
tohoto pojmu, napfiklad Fishbein a Ajzen (1975; in Hayes 2007) definuji pojem postoj
jako: ,naucené predispozice k celkové pfiznivé nebo nepfiznivé reakci na dany objekt,
osobu, ¢i uddlost." Tato definice poukazuje na tfi zdkladni rysy postojl. Za prvé o nich lze
fici, Ze jsou naucené, dale, Ze jsou konzistentni a za tfeti, Ze se tykaji ptiznivych ci
nepriznivych reakci (Hayes, 2007). Dalsi definice vyznivd velice podobné, tuto definici
stanovili Krech, Crutchfield a Ballachey (1962; in Hayes 2007), ktefi o postojich tikaji, ze
JJjsou stabilnimi systémy pozitivniho nebo negativniho hodnoceni, emocnich pociti a
technik jednani tykajicich se socidlnich cild."

Vyvoj postoju Ize rozdélit do tfi zakladnich etap. Prvni etapa zacina v roce 1918
a kon¢i rokem 1950. Toto obdobi je nejvice spojovano se jmény W. |. Thomase a F.
Znanieckeho. Vyzkumnici se snazili o vymezeni slova postoj, dale o vytvoreni nastroja k
méreni postojll a k preneseni poznatkd do spolecenského Zivota (Vyrost, 2008).

Druhd etapa probiha v letech 1950 - 1970. Zacatek této etapy je povazovan za
dllezity meznik ve studiu postojd. Nejvyznamné;jsi osobou toho obdobi je C. I. Hovland.
Vyzkum byl orientovan na zmény postojli. V této etapé dochazi ke krizi vyzkumu, jelikoz
dochazi k nesouladu slovné vyjadieného postoje a skute¢ného chovéni. K dikazu tohoto
tvrzeni slouzi napfiklad vyzkum B. Kutnera, C. Wilkinse a P. R. Yarrowa z roku 1952.

Treti etapa zacind v 70. letech a trva do dnesni doby. Zabyva se hlavné vztahem
mezi postojem a chovanim. Treti etapa se Casto spojuje se jmény M. Fishbein a . Ajzen

(Vyrost, 2008).

2.2 STRUKTURA POSTOJU

Kazdy postoj ma tfi slozky. Jedna se o slozku kognitivni, emotivni (citovou) a
konativni (snahovou). Jednotlivé slozky jsou ve vétSiné pfipadd v rovnovaze. Je-li
dominantni slozkou emotivni ¢ast, miZzeme hovofit o sentimentu. Pokud je v prevaze

kognitivni slozka, jedna se o smysleni (Nakonecny, 2009).



POSTOJE

e Kognitivni_slozka - shrnuje védomosti a informace o daném objektu, z nichz

nasledné vyplyva postoj k danému objektu.

e Emotivni (citovd) slozka - zahrnuje emoce, které jsou objektem vyvolavany v

daném subjektu. Vyvolané pocity mohou byt pfijemné ¢i neptijemné. Mlzeme
tedy rozliSovat pozitivni a negativni postoje, které mohou mit rozdilnou intenzitu.
Tato slozka mUze velmi ovliviiovat racionalni mysleni, nebot subjekt ma tendenci
vybirat si pouze pro néj vhodné podnéty, které budou stvrzovat dané emocni
citéni.

e Konativni (snahova) slozka - jednd se o vnéjsi projev daného postoje. Jde o

inklinaci k urcitému zpUsobu chovéni a jedndani. Toto chovani ovliviiuje kognitivni a

emotivni slozka (Vagnerovd, 2005; Nakonecny, 2009).

Je zfejmé, Ze emotivni slozka ovliviiuje silu daného postoje. Postoje, které jsou
extrémné pozitivni ¢i negativni jsou nejintenzivnéjsi a maji vypovidajici hodnotu o osobé
daného subjektu. Extrémni postoje jsou nejodolnéjsi vici zménam. Existuji také postoje
neutralni, kdy subjekt povaZuje objekt za nevyznamny nebo o ném nema dostatek
informaci. V populaci prevladaji neutralni postoje nad extrémné vyhranénymi

(Nakonecny, 2009).

2.3 FUNKCE POSTOJU

Postoje maji nékolik zdkladnich funkci. Za prvé slouzi ke snadnéjsi orientaci
ve svété. UmozZiuji spravné rozttizeni pfrijimanych informaci a davaji jim vyznam.
Orientace pomoci postojl umoziuje rozliSovat Zadouci od nezadouciho a zjednodusuje
tak vybér spravného chovani. Postoje také dodavaiji jistotu pfi reseni problému. Nékteré
postoje nam vitépuje spolecnost. Rikd ndm, co je spravné a co neni. Odligné chovani v
nékterych pripadech odmita ¢i dokonce tresta.

VétsSina postoji také slouzi k usmérnovani naseho chovani spolu s hodnotami
a normami, z kterych dané postoje vychazi. Postoje jsou prostfedky sebekontroly a slouzi
k lepSimu zaclefiovani jedince do spolecnosti. JelikoZz kazda spolecnost ma nastavené
hodnoty, normy a z nich vyplyvajici postoje, Ize tedy fici, Ze je mozné predvidat chovani

Clovéka, ktery do dané spolecnosti patfi.
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Postoje také mohou plnit ochrannou funkci. Slouzi napfiklad jako obrana pfed
nepfijemnymi pocity. Pomahaji zachovat psychickou pohodu jedince. MlZe to byt
napiiklad odmitavy postoj k povySenym a bohatym lidem, nebo naopak vyjadiovani
stejného ndzoru s vétSinou skupiny, do které ¢lovék patfi. V tomto pfipadé slouZi jedinci

postoje jako zdroj jistoty (Vagnerovd, 2005).

2.4 FORMOVANI POSTOJU

Na proces formovani postojl existuje mnoho nazor(. | pres to, Ze se kazda teorie
muze v nékterych ¢astech lisit, vétsina socialnich psychologt se shodla na tom, Ze postoje
jsou naucené. Postoje mohou byt naucené pfimo nebo nepfimo. Existuji tedy dvé zakladni

teorie o uceni postoju.

o Teorie uceni - tato teorie pracuje s klasickym a operativnim podmifiovanim.
Klasicky typ uceni pospal I. P. Pavlov na zakladé svych zndmych pokus( se psy. Pfi
tomto uceni dochazi ke spojim mezi podnéty, vysledkem jsou stejné reakce na
urcity podnét. V extrémnim pripadé se mlze jednat o predsudky. Toto uceni
probiha spiSe nevédomé. Operativni typ u¢eni mlze probihat na zakladé odmén a
trestl. Toto uceni probihd védomé. Pokud dany subjekt zjisti, Ze jeho chovani
vedlo k odméné ¢i uspéchu, tak své chovani zopakuje. V opacném piipadé své

chovani neopakuje.

e Prima zkuSenost - dle této teorie lze postoje ziskdvat pfi primém kontaktu

s objektem. Postoje se diky prfimému kontaktu mohou postupné ménit nebo
utvrzovat. Pokud postoj vznikne na zakladé nepfijemné situace, byva ve vétsiné

pripadl trvaly (dostupné z www.kuhv.vschtcz).

2.5 ZMENA POSTOJU

V dnesSni dobé se vyzkumnici velmi zabyvaji tématem zmény postojid. Zména
postojlii se ve velké mife uzivd napriklad v reklamach, jejichz hlavnim ukolem je
presvédceni verejnosti ke koupi nebo vyuZivani daného produktu nebo sluzby (Hayes,
2007).

Pti ovliviiovani postoju je hlavnim prostfedkem ke zméné postoje persvaze neboli
presvédcovani. Postoje tedy Ize ménit prostfednictvim persvazivni komunikace

(Vyrost, 2008). Pri persvazivni komunikaci je daleZité se soustredit na tfi hlavni aspekty.
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Jednd se o proménné tykajici se zdroje, sdéleni a samotného pfijemce daného sdéleni.

Proménné tykajici se zdroje - téchto proménnych existuje cela fada. Patfi mezi né

naptiklad dlvéryhodnost. Zde je nadmiru dUlezZité, jak na subjekt plsobi osoba,
kterd podava informace, které maji subjekt presvédcit. S divéryhodnosti Uzce
souvisi odbornost ¢lovéka nebo zdroje, ktery pfesvédcuje. PfesvédCovany subjekt
si lépe povsimne odbornika nebo odborného zdroje a jimi podavané informace ho
vice ovliviuji. Negativnim faktorem muazZe byt také skuteCnost, Ze ma
presvédcovany subjekt pocit, Ze ho chce nékdo presvédcovat. Za dulezitou
proménnou se také povaZuje atraktivita zdroje. Lze fici, Ze se subjekt |1épe nechd

ovlivnit ¢lovékem, kterého vyhodnocuje jako atraktivniho.

Proménné tykajici se sdéleni - tyto proménné souvisi s obsahem a skladbou

samotné zprdvy. Vyzkum z roku 1953, ktery provedli Janis a Feshbach se zabyval
vlivem emociondlniho ucinku pfi zméné postoje. Jednalo se o promitani tfi filma.
Prvni z nich mél vyvolat u respondentl strach, druhy mél respondentiim ukazat
vyhody, které pfijdou se zménou chovani a tfeti film byl na pomezi prvnich dvou
filma. PFi dstnim dotazovani vyplynulo, Ze svlij postoj zménili ti respondenti, ktefi
sledovali druhy film. Nasledné respondenti vypliovali dotaznik, ve kterém se
ukdzalo, Ze vSechny tfi skupiny souhlasi se zavéry, které vidéli ve filmech. Zde
mulzZeme vidét, Ze muze dojit k rozdild mezi postoji a chovanim. Podobny vyzkum
provedli v roce 1965 Leventhal, Singer a Jones, ktefi opét zaznamenali rozpor mezi
postoji a skutecnym chovanim svych respondentd.

Dalsi proménou mUze byt nezajem ovliviiovaného subjektu. Toto mlzZe byt
zplUsobeno hlavné tim, Ze subjekt mda pocit, Ze se ho dand informace netyka
(Hayes, 2007).

Pfijemce sdéleni - do této skupiny lze zahrnout celkovy psychicky stav osoby. Z

vyzkum( také vyplynulo, Ze dalezitym faktorem muze byt i vék presvédcovanych
subjektl. U starSich subjektd je presvédcovani narocnéjsi, jelikoz se jejich

dosavadni postoje zakladaji na dlouhodobéjsi zkusenosti (Vyrost, 2008).
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2.6 MEREN]{ POSTOJU

Mérenim postojl lze zjistit konkrétni postoj daného subjektu. Nicky Hayes uvadi

ve své knize Zaklady socidlni psychologie celkem pét metod, vyuZivanych k méreni

postoju.

1. Likertova Skdla - jedna se o jednu z nejspolehlivéjSich metod. Dany dotaznik se

skldda z vyrokl, u nichz je vidy pétibodova Skala zacinajici odpovédi ,zcela
souhlasim" az po ,zcela nesouhlasim". Tato $kdla urCuje jak obsah postoje, tak

i jeho silu.

Schémanticky diferencial - tato technika urcuje zabarveni daného postoje. Oproti

Likertové Skale umozniuje zkoumat postoj v nékolika dimenzich a nabizi tak pohled

na mirné rozdily v postoji. Pti této technice je vyuzivdna sedmibodova Skala.

Sociometrie - jednd se o metodu J. L. Morena, ktera se nejvice vyuziva pro uréeni
vztah(Q v malé socidlni skupiné. Kazdy ¢len skupiny vybira svého pfitele, vidce a
¢lena, kterého by uprednostnil pfi dané <cinnosti. Vysledky se ndasledné
zpracovavaji pomoci specialnich graf(i. Graf ukazuje, ktefi ¢lenové jsou vidci
skupiny, ktefi ¢lenové jsou ve skupiné oblibeni nebo naopak, ktefi jsou na okraji

dané skupiny. Priklad grafu viz Obrazek 1.

Tercovy diagram — pozitivni volby

Obrazek 1 - Sociometricky graf - pismena v grafu demonstruji jednotlivé ¢leny zkoumané skupiny.
Sipky mezi nimi pak jednotlivé pozitivni volby mezi ¢leny. Umisténi ¢lent v kruzich znaci jejich
oblibenost. Clenové uprostred jsou nejoblibenéjsi a clenové mimo kruhy nejsou skupinou ptijimani.
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4. Bogardova Skdla socidlni vzdalenosti - pomoci této techniky jsou méreny etnické

predsudky a mira rasismu. Skladd se taktéZz z vyrokd, které jsou uvedeny vidy
stejné pro kaZdou etnickou skupinu. Respondent nasledné svymi odpovédmi

vyjadfuje, jakou socialni vzdalenost pocituje k urcité etnické skupiné.

5. Analyza rozhovoru - pfi této metodé jsou vyuzivany prepisy a nahravky. Badatel se

zaméruje na kli¢ova slova, kterd vyjadruji urcity postoj.
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3 FASTFOOD

3.1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA

Tématu fastfood jsem se jiz vénovala ve své bakalarské praci ,Fastfood jako
stravovaci styl soucasné doby" (Rysova, 2016), tato kapitola bude tedy pouze rozsifovat
poznatky o stravovani typu fastfood, které jiz byly uvedeny v bakalarské praci.

Fastfood v doslovném prekladu znamena rychlé jidlo. Jedna se tedy o jidlo, které
by mélo byt pripraveno velmi rychle. Aby bylo dosazeno poZadované rychlosti, pfipravuje
se z pramyslové vyrobenych polotovar(, ve kterych se obvykle vyskytuje vysoky obsah
cukr(, tuk( a soli (dostupné z www.livestrong.com). VSechny tyto slozky potravy, pokud
jsou pfijimany v nadmérném mnoiZstvi, zpUsobuji vznik civiliza¢nich chorob jako je
napfiklad obezita a kardiovaskularni onemocnéni (Celedova et Cevela, 2010). Z vyzkumd
americké organizace NIH (National Institues of Health) vyplyva, Ze nékteré fastfoodové
fetézce se snazi uspokojit potreby svych klientl, a tak do své nabidky zarazuji vice
dietniho jidla, jako jsou napfiklad salaty ¢i grilované maso. Také mozné si v restauraci
zjistit nutri¢ni hodnotu vSech prodavanych produktd (dostupné z www.livestrong.com).

Fastfoody dnesniho typu zadaly vznikat v Americe, kde ve velké mire ovlivnily
ekonomiku celého statu. Pro vyrobu pokrmu jsou nejdllezitéjsi ZivocisSné produkty, jako
jsou maso a vejce. Vlivem obrovského narlstu spotfeby téchto surovin se zacaly
zhorSovat Zivotni podminky chovanych zvifat, coz nasledné muze zplsobovat zdravotni
problémy lidi. Stat musel také vynaloZit obrovské dotace na zvySeni produkce krmnych
plodin. Vlivem pomérné levnych surovin a vysoké prodejni cené maji nadndarodni
fastfoodové spolecnosti jako je naptiklad McDonald’s, Big Burger a KFC obrovské zisky
(dostupné z www.foodispower.org).

Vsechny fastfoodové restaurace jsou rozdéleny minimalné na tfi ¢asti. Jednou ¢asti
je kuchyn, kde se dané jidlo pfipravuje. Druhou ¢asti je servis, kde se v kuchyni pfipravené
jidlo prodava. Treti ¢ast je tzv. lobby, kde zdkaznici své jidlo konzumuiji.

Pfiprava jidla musi byt velmi rychla, a tak se ve velké mife vyuZivd smazeni pfi
vysoké teploté. V kuchyni se také musi nachdzet misto pro pfipravu studené kuchyné
napriklad salatd, které nesmi pfijit do kontaktu s jinym syrovym ¢i hotovym jidlem. Pro
vyrobu jidel existuje mnoho dalSich hygienickych nafizeni, které provozovny musi

dodrzovat. Jedna se napriklad o teplotu skladovani potravin, teplotu jiz hotovych jidel,
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hygienické ndroky na zaméstnance, proskolenost zaméstnancl, technologické postupy
pfipravy jidel a mnoho dalsich. Viechna tato nafizeni jsou v Ceské republice pfisné
kontrolovana (Voldfich et al., 2006).

Americky sociolog George Ritzer se zabyval fastfoody a Zivotnim stylem populace.
Ve své knize poprvé pouzil pojem mcdonalizace. Tento pojem pouzil pro spoleénost, jenz
pfijala Zivotni styl, ktery se shoduje s provozem fastfoodovych restauraci. Tento Zivotni
styl je typicky pro moderni a rozvinuté civilizace. Dle Ritzera tento Zivotni styl vede k
vytvareni nové a odlisné spole¢nosti, ktera jiz nebude uzndvat tradi¢ni hodnoty této
spole¢nosti. Mcdonalizace ma dle néj Ctyfi zakladni dimenze.

Prvni z nich je efektivita. Jedna se o nejrychlejsi a nejjednodussi dosazeni
pozadovaného cile. Na tomto principu jsou fastfoodové restaurace zaloZzeny. Svého
zakaznika obslouZi za co nejkratsi dobu. Druhou dimenzi je vypocitatelnost. Zde Ritzer
upozornuje na to, Ze kvantita je pro spole¢nost ukazatelem kvality. Lidé ve skutecnosti
kupuji produkty, které jsou Zadané i ostatnimi lidmi. Treti dimenzi je predvidatelnost. Lidé
se dle Ritzera vyhybaji neznamym vécem a nemaji radi prekvapeni. Vyhleddvaji tedy véci
znamé a predvidatelné. Stejné tak je to i u fastfoodu, jehoz fungovani je stejné po celém
svété a jeho zakaznici tedy vi, co oCekavat. Posledni dimenzi je uzivani jinych nez lidskych
technologii. Populace se zde obava chybovosti lidského faktoru. Z tohoto divodu jsou do
vyroby velmi ¢asto zafazovany stroje a nebo je vyroba zjednodusovana. Zarazovani stroju
a jednoducha vyroba také vede ke zvySeni zisk(. Tyto praktiky jsou ve velké mire
vyuzivany fastfoody. Vétsina produktl jsou strojové vyrobené polotovary, jejichZ nasledna
Uprava je velmi jednoducha.

Mcdonalizace dle Ritzera ovliviiuje nejen stravovani ale napfiklad i vzdélavani,

zdravotnictvi, politiku a mnoho dalSich sektor dnesni populace (Ritzer, 2004).

3.2 HISTORIE A SOUCASNOST FASTFOODU

Fastoody zacaly vznikat jiz v dobé starovékého Rima. Nejsou ale vysadou pouze
Rima. Vznikaly i ostatnich ¢astech tehdej$iho svéta jako naptiklad v Asii. Sortiment se
samoziejmeé liSil dle mistnich surovin. Fastfoody byly uréeny pro chudé obyvatelstvo a
bylo v nich tedy prodavano velmi jednoduché a ¢asto nekvalitni jidlo. Prikladem muze byt
chléb namoceny ve viné, dusené maso nebo varend zelenina (dostupné z

www.epochaplus.cz).
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Chudé obyvatelstvo bylo c¢asto na fastfoody zcela odkazano, jelikoz si nemohli
dovolit diim s kuchyni ani potifebné kuchyrnské vybaveni. Tehdejsi fastfoodové provozovny
mély podobu jednoduchych pouli¢nich pultl. Nebylo u nich Zadné misto k sezeni, kde by
se dal pokrm v klidu konzumovat. Pokud bylo potfeba pfipravené jidlo uchovat, byly
pouzity metody jako naptiklad soleni, suseni nebo uzeni (Freedman, 2008).

Vzhled a fungovani tehdejsich fastfoodu se dlouhou dobu nezménil. Ve 14. stoleti
byly v Londyné, kde byly fastfoody velmi rozSiteny, prodavany produkty vyrobené z
pSeniéné mouky jako napfriklad oplatky, paladinky a masové koladce, jejichz pfiprava se
podobala dnesnim hamburger(m. Stale ale platilo, Ze jidlo bylo velmi nekvalitni a hlavné
pfipravovano z nekvalitnich surovin. Maso, které bylo ve fastfoodech prodavano, bylo z
nemocnych zvifat nebo se proddvaly potraviny staré nékolik dni. Vzniklo dokonce
porekadlo, které v prekladu znamenda, Ze Blh posild maso a kuchare posila dabel.
Nasledné byly vydany vyhlasky, které zakazovaly kuchaflm vySe zminéné praktiky
(dostupné z www. engr.psu.edu).

Typické dnesni fastfoodové restaurace zacaly vznikat okolo roku 1920. Prvni
fastfoodova restaurace byla zaloZzena v Americe a jmenovala se White Castle. Hlavnim
proddvanym produktem byl hamburger jiz v podobé, jakou zndme dnes. Hamburger se
stal velmi vyhledavanym jidlem v obdobi hospodarské krize v roce 1929, jelikoZ jeho
pfiprava byla velmi levna a jeho koupi si mohli dovolit i chudi délnici (dostupné z
www.mcdonalds.com).

Dalsim nové vzniklym fastfoodem byl McDonald’s, ktery =zalozZili bratfi
McDonaldové v Kalifornii. V této provozovné byly mimo jiné prodavany hranolky, které
byly nejvice ziskovou potravinou. Bratfi tedy kombinovali hranolky s hamburgery, aby
zajistili levnou cenu pro zakazniky ale na druhou stranu i vysoky zisk pro sebe. Hranolky
byly pripravovany rucné pfimo v restauraci a specialné smazeny tak, aby bylo dosazeno
jejich kfupavosti. Tyto hranolky se pro jejich oblibenost brzy staly typickym produktem
pro McDonald’s (Smith,2012). Restauraci nasledné odkoupil Ray Kroc, ktery pochazel z
Ceské republiky. Zaujal ho systém restaurace a jeji efektivita. Tuto znacku nasledné rozsifil
do celého svéta (dostupné z www.mcdonalds.com).

V soucasné dobé je fastfoodovy trh velmi rozsiten a pohybuje se na ném nékolik
celosvétové znamych znacek. Prikladem je KFC, McDonald’s, Subway, Burger King, Taco

Bell, Wendy's, Starbucks, Pizza Hut a mnoho dalsich.
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3.3 FASTFOOD A VYZKUM

Americti védci provadéli vyzkum na Sedych laboratornich mysich. Mysim dali na
vybér mezi zdravou vyvazenou stravou a jidlem z fastfoodu. VSechny mysi preferovaly
stravu z fastfoodu. Po tfech tydnech mysi vyrazné pfibraly na vaze a zhorsil se tak jejich
zdravotni stav, dale byla prokdzana vétsi nachylnost k infekcim. MysSi tedy
uprednostiiovaly fastfood, otazkou tedy zUstavd, z jakého dlvodu se tak v mnoha
pfipadech rozhoduje i ¢lovék, kdyz ma k dispozici védomosti a védecké poznatky o
Skodlivych ucincich jidla fastfoodového typu (Frankova, 1995).

V roce 2008 probéhl dalsi vyzkum ve Svédsku. K vyzkumu byly takté? vyuZity
laboratorni mysi, které byly krmeny stravu bohatou na cukry, tuky a cholesterol, jako je to
u fastfoodové stravy. Mysi byly timto zplsobem krmeny po dobu deviti mésicd. Po
uplynuti této doby byly zkoumany mozky téchto mysi. Ukazalo se, Zze mozky mysi
prodélaly zménu, kterad je typickd pro Alzheimerovu chorobu. Z tohoto vyzkumu tedy
vyplyvd, Ze jednim z rizikovych faktord pro vznik Alzheimerovy choroby mizZe byt strava,
samoziejmé v kombinaci s dalSimi faktory jako je napfiklad genetickd vybava jedince.
Vysledky tohoto vyzkumu demonstruji, jak Ize snizit riziko vzniku Alzheimerovy choroby,
ale bylo by za potfebi dalSich vyzkumd pro ovéreni téchto vysledkd (dostupné
z www.sciencedaily.com).

Vyzkumy na laboratornich mysich byly provadény i nadale. V roce 2018 vysel
¢lanek, ktery se zabyva vztahem mezi fastfoodovou stravou a imunitni reakci. Védci pro
vyzkum pouZili tzv. bezmikrobni mysi. Tyto mysSi nemaji Zadné bakterie na sobé ani v
zazivacim traktu. Po dobu jednoho mésice byly tyto mysi krmeny stravou, ktera byla
bohata na soli, cukr a nasycené mastné kyseliny, stejné jako u fastfoodové stravy. Védci
se zamérovali na zménu v chovani imunitniho systému. Mysim se krvi zvysil pocet bilych
krvinek, coz je typické pro boj s bakterialni infekci. Tento stav odeznél po dalsim mésici, v
prabéhu kterého byly mysi krmeny pro né typickou stravou. JelikoZ bilé krviny maji tzv.
pamétovou schopnost, jsou nadale schopny rozeznat plivodce nepfiznivého stavu. Pfi
opakované konzumaci fastfoodu muze tato pamétova schopnost urychlit vznik obezity Ci
jinych civiliza¢nich chorob (dostupné z www.aktin.cz).

Agentura Nielsen Admosphere provedla v roce 2017 internetovy vyzkum mezi
respondenty starSimi 15 let. Vyzkum se zabyval zakladnimi otazkami ohledné fastfoodu.

Naptiklad jaky fastfood Ce$i navitévuji, jak ¢asto dany fastfood navitévuji, kolik ve
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fastfoodech pramérné utrati atd. Z vyzkumu vyplynulo, Ze 37% respodnetnd navstivi
fastfood alespori jednou mési¢né. Nejvice navitévovanym fastfoodem v Ceské republice
je dle vyzkumu McDonald’s. Respondenti voli navstévu v McDonald’s kvuli dostupnosti
provozovny, Siroké nabidce, ochotnému persondlu, vérnostnimu programu a oteviraci
dobé. Z vyzkumu také dale vyplyva, Ze vétSina respondentl navstévuje fastfoodové
restaurace v odpolednich hodinach a utrati v nich prlimérné 188 K¢ (dostupné z www.

retailek.mediar.cz).

3.4 FASTFOOD A MARKETING

Fastfoodové restaurace se velmi zaméruji na propagaci svych produkt(. Jejich
reklamy mU0Zeme vidét v televizi nebo slySet v radiu. Je mozné také najit jejich reklamu na
internetu ¢i v postovni schrance. V nasledujici kapitole se budu zabyvat marketingem
restaurace McDonald’s.

Tento fastfood se dlouhodobé zaméruje na tfi vékové skupiny. Prvni skupinou jsou
teenageti, dalsi skupina jsou mladi dospéli a posledni skupinou jsou rodi¢e malych déti.
Teenagefi vyhledavaji fastfood kvli nizké cené potravin, nejvice v dobé slevovych akci.
Mladi dospéli vyhleddavaji tento typ restaurace kvali nedostatku ¢asu a celkovému
fungovani restaurace (dostupné z www.mam.ihned.cz). Déti vyZaduji po svych rodicich
navstévu fastfoodu z mnoha ddvod(l. Nabidka v McDonald’s obsahuje Happy Meal.
Obsahuje jidlo v détské porci a hracku. Vybérem hracky vétSinou McDonald’s reaguje na
nové vysilany détsky film. DalSim faktorem je obsluha, kterd déti zaujme napfiklad
rozddvanim balonku. VétSina McDonald’s restauraci také disponuji détskym koutkem,
ktery je vétsinou v blizkosti stol(l, aby rodice méli prehled o svych détech. V restauraci je
také moziné si domluvit narozeninovou oslavu. V posledni dobé byla vyvinuta i
internetovd hra s nazvem Happy studio. V neposledni fadé ma McDonald’s svého
maskota, ktery se jmenuje Ronald McDonald, které ho zna vétsina ¢eskych déti (dostupné
z www.mcdonalds.cz).

McDonald’s je sponzorem fotbalovych soutézi. Jednou ro¢né porada McDonald’s
Cup, coz je fotbalovy turnaj pro déti. Do tohoto turnaje se kazdy rok zapoji rada
zakladnich $kol v Ceské republice. Dal$im projektem McDonald’s je také Dim Ronalda
McDonalda. V restauracich jsou vybirdny penize na stavbu dom{ pro dlouhodobé

nemocné déti a jejich rodiny (dostupné z www.mcdonalds.cz).
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McDonald’s se také snazi uspokojit potfeby zdravé se stravujicich ob¢and. Do své
nabidky zafadil vice zdravéjsich produktl pro dospélé i pro déti. Napriklad do Happy Meal
nabidky zaFadil na vybé&r i ovocny kelimek. Byl také prvnim fastfoodem v Ceské republice,
ktery zacal poskytovat nutricni hodnoty u vSech prodavanych potravin (dostupné z

www.mam.ihned.cz)

3.5 FASTFOOD A DETI

Na stravovani déti ma rozhodujici vliv rodina. Je velmi dulezité, zda se rodina
stravuje pohromadé, ma na jidlo vyhranény cas a také jaké potraviny rodina konzumuje.
BohuZel se velmi Casto stdva, Ze se celd rodina stravuje ve fastfoodech. Z vyzkum(
Vieobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky vyplynulo, e pouhd 4% z dotazovanych
déti do 15 let nikdy s rodici nenavstivila fastfood. Z vyzkumu také plyne, Ze vétSina déti
navstivi poprvé fastfood s rodinou, nasledné navstévuji fastfood s partou kamarad( nebo
samy. Kombinace fastfoodové stravy a sedavého zplsobu Zivota zapfricCinuje vyskyt
civilizaénich chorob. BohuZel procento déti trpicich civilizaénimi chorobami se stale
zvysuje.

Problémem ve vyZivé déti mohou byt také skolni svadiny. Mnoho déti ve Skole
nesvaci viibec anebo dostanou od rodi¢l penize, aby si svacinu koupili. Déti si ve vétsiné
pfipadl koupi svadinu nezdravou (dostupné z www.vzp.cz). Reakci na tuto situaci je
takzvand pamilskova vyhlagka, ktera byla zafazena do Sbirky zakon( Ceské republiky 5. zafi
2016. Skoly musi tuto vyhlasku dodrzovat od 1. ledna 2017. Vyhlaska se vztahuje pouze na
zakladni Skoly a vymezuje poZadavky na potraviny a napoje, které lze prodavat ve
Skolskych zatizenich. Vyhlaska napftiklad udava nejvyssi pripustnou hodnotu soli, tukd a
cukr(l v proddvanych potravinach. Natizuje také, jakou reklamu muze Skola ve své budové
umistovat. Jedna se pouze o reklamy na ovoce a zeleninu a z nich vyrdbéné 3Stavy

(dostupné z www. msmt.cz).
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4 VYZKUMNE SETRENI

4.1 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Prakticka cast diplomové prace je orientovdna na vyzkum. Cilem je provést
vyzkumné Setfeni, které navazuje na teoretickou Cast prace. V prvni radé je dulezité
vysvétlit pojem vyzkum. Existuje celd fada definici uvedeného pojmu. Prikladem muize byt
definice Jana Prichy z knihy Pedagogicky vyzkum, kde se uvadi, Ze vyzkum je:
»Systematické a kritické zkoumdni hypotetickych tvrzeni o pfedpoklddanych vztazich mezi
jevy, jeho vysledkem je vytvdreni teorii, které umoZriuji jevy vysvétlovat a predvidat."
Vyzkum muze byt provadén kvalitativné ¢i kvantitativné (Gavora, 2000). Pfi tomto
vyzkumu byla pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu.

V nasledujici ¢asti kapitoly je definovan vyzkumny problém. Jsou zde vypsany
vyzkumné otdzky, ddle je popsdna volba vyzkumné metody. V neposledni fadé obsahuje
informace o sbéru pouzitych dat a o jejich ndsledném vyhodnocovani. Zavér této kapitoly

se zaméruje na demonstraci vysledk( vyzkumného Setfeni.

4.2 STRUKTURA VYZKUMNEHO SETREN{

4.2.1 FORMULACE VYZKUMNEHO PROBLEMU

Vyzkumny problém formulujeme pomoci vyzkumnych otdzek. Je velmi dulezité
stanovit dané otazky ihned v Gvodu vyzkumu, jelikoz nam ukazuji hlavni cil vyzkumného
Setteni. Existuji tfi typy vyzkumného problému. Prvnim je typ relac¢ni, druhym kauzdlni a
treti je typ deskriptivni. Deskriptivni typ se pouziva pro popis jevu, pfi tomto typu
vyzkumu je vyuzivan dotaznik (Gavora, 2000). Vyzkum, ktery je uvadén v této diplomové

praci lze pfiradit k deskriptivnimu typu.
PFi tomto vyzkumném Setfeni byly stanoveny dvé vyzkumné otazky:
1. Co zaky Z5/SS ovliviiuje p¥i rozhodovani vyuzivat restaurace fastfoodového typu?

Z teoretické ¢asti prace vyplyva, Ze fastfoody nabizeji kromé prodeje jidla dalsi
sluzby. Je to napfiklad pripojeni k wi-fi, denni tisk zdarma, poradani narozeninovych oslav,
moznost odnosu jidla s sebou. Odlisna je také v mnohém fastfoodova obsluha. DalSim
vyznamnym aspektem také mlze byt vliv médii, na kterém si fastfoodové restaurace
zakladaji. Tato otazka bude zjistovat, kvali jakym aspektdim voli Zaci ZS5/SS ke stravovani

restaurace fastfoodového typu.
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2. Jaky maiji zaci ZS/SS nazor na fastfoodova jidla?

Pomoci této otdzky bude zjistovano, jak mladi lidé vnimaji kvalitu fastfoodového
jidla. Zda jim pfijde z vyzivového hlediska vyvazené nebo zda si uvédomuji dopad
konzumace tohoto jidla na jejich zdravotni stav. Dale bude v ramci této otazky zjistovano,

zda 74kaim Z5/SS fastfoodové jidlo chutna a zda jim pFijde cenové pfijatelné.

4.2.2 VOLBA VYZKUMNE METODY A TECHNIKY SBERU DAT

Po formulaci vyzkumnych otdzek je tfeba si zvolit vhodnou vyzkumnou metodu,
diky niz ziskdme odpovédi na ndmi polozené vyzkumné otazky. Vyzkumné metody
mUlzZeme rozdélit do ctyf typd. Prvnim typem je metoda statisticka, dalSi je metoda
experimentalni, tfeti metodou je metoda monograficka a posledni metodou je metoda
historickd. Pro zjisténi odpovédi na vySe uvedené vyzkumné otdzky se nejvice hodi
vyzkumna metoda statisticka, kterd slouzi ke zpracovdvani vétsiho objemu dat (dostupné
z www.skoly.praha.eu).

Dalsim krokem je vybér techniky sbéru dat. Technik sbéru dat je celad fada, jedna
se napfiklad o interview, experiment, dotaznik, pozorovani. Pro sbér dat byl v tomto
pfipadé vybran dotaznik, ktery je nejéastéji vyuzivanou technikou. Vyhodou je rychlé

ziskavani dat od vétsiho mnozstvi respondentl (Gavora, 2000).

4.2.3 STRUKTURA DOTAZNIKU

Dotaznik vyuZity pfi ziskavani dat pro tuto diplomovou praci se sklada z celkem
dvaceti deviti otazek. V Uvodu dotazniku je pro lepsSi orientaci respondentl v
problematice uvedena definice fastfoodu. Nasleduje Sesti tzv. doplnkovych otazek, jejichz
zodpovézeni poskytuje zakladni informace o respondentech. Dale se jiz nachdazi otazky,
které byly stanoveny tak, aby byly diky nim ziskany odpovédi na vyse zformulované
vyzkumné otdzky. Respondenti svij nazor nejcastéji vyjadfuji pomoci stupnice, kdy
prvnim stupném je ,ano, vzdy", druhym stupném je ,,prevdzné ano", dalsi stupen se ¢asto
li&i dle typu otazky. P¥ikladem je odpovéd ,obéas” & ,jen v nékterych fastfoodech". Ctvrty
stupen je ,,mdlokdy" a poslednim stupném je nikdy. Z dlivodu rozmanitosti otazek se v
nékterych pripadech tato stupnice lisi. Cely dotaznik je soucasti diplomové préace (viz
pfiloha 1).

Uvedeny dotaznik byl vyuzit pfi ziskavani dat pro tuto diplomovou praci, ale je také

vyuzivan pro dalsi vyzkumnou cinnost. Z tohoto ddvodu se v dotazniku vyskytuji mezi
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doplrikovymi otazkami otazky zjistujici vékovou kategorii a nejvyssi dosazené vzdélani. Pfi
zpracovani diplomové prace byly pouZity pouze dotazniky respondentu, ktefi uvedli vék
15 - 25.

Pro lepsi pfehlednost byl nasledné dotaznik rozpracovan dle vyzkumnych otazek.
Je tedy vidy uvedena vyzkumna otazka a k ni jsou pfirazeny otazky z dotazniku v pfesném

znéni, které slouzi k nalezeni odpovédi pravé na uvedenou vyzkumnou otazku.

Dopliikové otazky
1. Jste muz nebo zena?
e Zena

e muz

2. Do jaké vékové kategorie patfite?

15 - 25 let

26-35 let

36 -45 let

46 - 70 let

70 a vice

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

o Z§

SOU bez maturity

SS s maturitou

VS - Bc., dis

VS - Ing., Mgr., MUDr. a vy3&i

4.V soucasné dobé bydlite:
e osada (nékolik dom)

e vesnice (do 2000 obyvatel)

e méstys

e mésto (nad 3000 obyvatel)

e velkomésto (nad 1000 000 obyvatel)
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5. Jak ¢asto navstévujete restaurace fastfoodového typu?

6. Navstévujete ndsledujici fastfoody?

nékolikrat denné

jednou denné
4 - 6x tydné
1-3xtydné

1 - 3x mésicné

méné nez 1x mésicné

nikdy

ano, vidy ano, ano, tento tento
jen uvedeny | pfevainé navstévuji fastfood fastfood
fastfood uvedeny uvedeny navstévuji nikdy
fastfood fastfood, ale jen nenavstévuji
ve stejné vyjimecné
frekvenci jako
ostatni
fastfoody
McDonald’s o) o o o o)
KFC o ¢} o} o o
Big Burger o o o o) o}
Bageterie o o o o) o}
Boulevard
Subway o o o o) o)
Cinské restaurace o o o o) o)
hladova okna o) o) o o) o
(parek v rohliku,
syr v housce)
Jiné restaurace o o) o o) o

fastfoodového
typu (kebab, pizza)
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1. Co zaky Z5/SS ovliviiuje pti rozhodovani vyuzivat restaurace fastfoodového typu?

12. Stdva se Vam, Ze Vas v reklamé na rychlé obcerstveni zaujme néjaky produkt, ktery si

nasledné jdete koupit?
ano, vzdy

velmi casto

obcas

malokdy

nikdy

13. Stane se Vam, Ze navstivite fastfood na zakladé reklamniho letdku, ktery Vam pfisel

postou?
ano, vzdy
velmi ¢asto
obcas
malokdy
nikdy

14. Uvedte, zda se setkavate s reklamou na fastfood v nasledujicich médiich.

ano ne nemohu posoudit (toto
médium nevyuzivam)
radio o) o) o
televize o) o) o
internet o o o
tisk o o o)
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25. Chodite do fastfoodu kvali jejich slevovym akcim? (kupdnové knizky, slevy na

produkty v urcité dny, mnozstevni slevy, bezedné ndpoje)

e ano, vidy

e prevdiné ano

e jen do nékterych fastfood

e malokdy

e nikdy

11. Pfedstavte si, Ze se stravujete v zahranici. Vyberete si fastfood kvdli:

ano, mato ano, ma to ano, ma pro mé minimalni | Zadny
pro mij pro mij vyznam, ale vyznam | vyznam
vybér vybér rozhoduji se i dle
klicovy prevazujici jinych aspektd
vyznam vyznam
celosvétové o) o) o) o) o
stejné
nabidce
stejnému o) o o o) o)
fungovani
restaurace
stejné o o o o) o)
vypadajicim
u logu nebo
reklamé
nizsi cené o) o) o o) o

oproti jinym
restauracim
v dané zemi
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15. Kdyz si predstavite obsluhu rychlého obcerstveni, je podle Vas tato obsluha:

ano, | prevainé jen v nékterych malokdy | nikdy
vzdy ano provozovnach
dobie zaskolena o) o) o) o o
prijemna o) o) o) o o)
obétava o o) o) o) o
rychla o o o o o)
presna (dostanete o o o o o)
kompletni a spravnou
objednavku)

16. Vyhovuje Vam ve fastfoodech skutec¢nost, Ze po zaplaceni se o Vdas obsluha dale

nestard, pokud o to nepozadate?

ano, vzdy

e pievdiné ano

e jen v nékterych situacich

malokdy

nikdy

17. Pokud Vam fastfoodova obsluha nabidne k Vasi objednavce néjaky produkt, date

si jej?
e ano, vidy

e prevainé ano

e jen v nékterych fastfoodech

e malokdy

e nikdy

21




VYZKUMNE SETREN{

19. Uvedte, jak velky vyznam pro Vas maji jednotlivé aspekty, které jsou typické pro

fastfood.
klicovy prevazujici ma pro mé minimalni zadny
vyznam vyznam vyznam, ale vyznam vyznam
rozhoduiji se
i dle jinych
aspektt
denni tisk o) o) o o o
zdarma
pripojeni k o o o) o) o)
wi-fi
produkty o o o o) o)
zdarma
(bezedny
kelimek,
ranni kava
zdarma)
pritomnost o o o o) o
détského
koutku
poradani o) o) o) o o
akci pro déti
design o o o o) o)
restaurace
neomezena o o) o) o) o)
doba
navstévy
Cistota o) o) o o o
provozovny

22




VYZKUMNE SETREN{

20. Vyuzivate sluzbu Drive? (moznost objedndvky jidla z Vaseho automobilu)
e ano, vidy
e prevdiné ano

e jen v nékterych situacich

malokdy

nikdy

21. Vyuzivate ve fastfoodech moznost odnosu jidla s sebou?
e ano, vidy
e prevainé ano
e jen v nékterych situacich
e malokdy

e nikdy

22. Konzumujete fastfoodové jidlo v situacich, kdy mate opravdu malo ¢asu a potrebujete
se nééim zasytit?

e ano, vidy

e velmi ¢asto

e obcas
e malokdy
e nikdy

2. Jaky maiji zaci Z8/SS nazor na fastfoodova jidla?

7. Povaiujete fastfoodové jidlo za chutné?
e ano, vidy (kazdé jidlo)
e prevaziné ano (vétsina jidel)

e jen vybrané produkty

malokdy (malo jidel)

nikdy (24dn4 jidla)
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8. Myslite si, Ze je fastfoodova nabidka pestra?

ano, vzdy

pfevazné ano

jen v nékterych provozovnach
malokdy

nikdy

9. Stava se Vam, Ze nékdy dostanete chut vyloZené na néjaky fastfoodovy produkt?

10.

18.

ano, velmi ¢asto
prevadiné ano

jen v nékterych situacich
malokdy

nikdy

Mate ve fastfoodu néjaky oblibeny produkt, ktery si davate pfi kazdé navstévé?

ano, objednavam si ho vidy

ano, objednavam si ho prevainé
ano, ale davam prednost i dalSim
spiSe nemam

nemam

pfi zvoleni moznosti 1- 3 napiste prosim Vas oblibeny produkt

Po konzumaci fastfoodového jidla se citim dobfe.

ano, vzdy
prevainé ano
obcas
malokdy
nikdy
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23. Kdyz budete hodnotit cenu fastfoodového jidla, je dle Vaseho nazoru cena produktt
prijatelna?

e ano, vidy

e prevazné ano

e jen v nékterych fastfoodech
e malokdy

e nikdy

24. Kdyby byla strava z fastfoodu levnéjsi, stravoval(a) byste se zde Castéji?
e ano, vidy
e pievdiné ano
e jen v nékterych situacich
e malokdy

e nikdy

26. Myslite si, Ze je strava (pokrmy, napoje) z fastfoodu z vyZzivového hlediska vyvazena
(mad spravny pomér viech Zivin)?

e ano, vidy

e pfevainé ano

e jen nékterd fastfoodova jidla
e malokdy

e nikdy

27. Myslite si, Ze je fastfoodové jidlo nezdravé?
e ano, vidy
e prevainé ano
e jen nékterd fastfoodova jidla
e malokdy

e nikdy
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28. Po konzumaci fastfoodového jidla se NEcitim dobre.

e ano, vidy

e prevdiné ano

e obcas
e malokdy
e nikdy

29. Uvedte, jaké je riziko, Ze po casté konzumaci fastfoodovych jidel onemocnite

nasledujicimi nemocemi:

vysoké | velké riziko | malé riziko | Zadné riziko nemohu
riziko posoudit
(neznam
tuto nemoc)
obezita o) o) o) o
cukrovka Il. typu o) o) o) o
kardiovaskularni o) o) o) o
choroby
(onemocnéni srdce
a cév)
vysoky krevni tlak o) o} o) o
astma o) o) o) o)
dna (zanétlivost o) o) o) o
kloubti)

4.2.4 SBERDAT

Data byla sbirdana pomoci vypracovaného dotazniku. Do vyzkumného Setfeni bylo

zahrnuto 207 respondent(l. Respondenty byly Zaci zakladnich a stfednich Skol na Uuzemi

Plzné. Dotaznik byl vyplhovdn prevainé v papirové podobé, nékteré dotazniky byly

vyplnény v elektronické podobé pres portal survio. Z divodu chybného vyplnéni (ve

vétsiné pripadl vynechana odpovéd) bylo z vyzkumného Setfeni vyfazeno 17 dotaznika.

Data ke zpracovani byla tedy ziskana ze 190 dotaznikl, coz ¢ini 91,8 % z nasbiranych

dotaznika.
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4.2.5 ZPRACOVANIDAT

PFi zpracovavani dat nebylo rozliSovano, zda respondent navstévuje zakladni i
stfedni Skolu. Nebylo to provadéno ztoho divodu, Ze Zaci od 15 let maji dle ndzoru
zpracovatele diplomové prace moznost manipulovat s alespon néjakou ¢astkou penéz a
také, Ze si sami minimalné ve volném case vybiraji restaurace ke stravovani.

Dotazovani vybirali pro své odpovédi ve vétsiné pripadl z péti moznosti. Aby bylo
mozné data zpracovat, bylo nutné ke kazdé odpovédi pfifadit Cislo. Pouzita Cisla byla od 1
do 5. Cislo 1 bylo vidy pouZito pro kladnou odpovéd, &islo 5 bylo vidy pouZito pro
zapornou odpovéd. Pro ukazku jsem vybrala jednu Skalu z dotazniku a pfifadim k ni
pfislusna Cisla.

Tabulka 1 - demonstrace zpracovavani vysledku

Odpovédi Ptifazené Cislo
ano, vzdy 1
pfevazné ano 2
jen v nékterych fastfoodech 3
malokdy 4
nikdy 5

Ziskana data byla nasledné zpracovdvana v programu Microsoft Excel, v. 2007. Pro

zpracovani dat byly pouzity funkce:

1. COUNTIF - funkce spocita buriky ve vyznacené oblasti, které vyhovuji zadanému
kritériu. Tato funkce byla tedy pouzita pro zjistovani cetnosti. Jiz vySe bylo
zmifovano, Ze kazdé odpovédi bylo pfifazeno &islo, tato funkce tedy zjistovala,

kolik respondentt zvolilo moznost 1, 2 atd.;

2. AVERAGEA - funkce byla pouZita pro vypocet aritmetického praméru. Aritmeticky

pramér je soucet vSech hodnot vydélen jejich poctem;

3. MEDIAN - ukazuje tzv. stfedni hodnotu. To znamenad, Ze polovina hodnot je vétsi
nez medidn a polovina je mensi nez median. Medidn neni ovlivnén extrémnimi

hodnotami, tudiz ukazuje nejcastéji volenou odpovéd. Muze se liSit od
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aritmetického priiméru, ktery pfi vyskytu extrémnich hodnot vychazi odlisné. Byl

vypocitavan pro upresnéni vysledk;

4. VAR - funkce pocitd tzv. rozptyl. Udava rozptylenost vybranych dat okolo stfedni

hodnoty. Byl vypocitavan kvili medianu a priméru. Zjistuje, do jaké miry jsou

vypovidajici (dostupné z www.support.office.com).

Vysledky jsou demonstrovany pomoci grafl. V praci byly vyuzity dva typy grafu.

Konkrétné se jednd o graf vysecovy a sloupcovy. Pro vytvofeni vyseCového grafu byla vidy

spocitana Cetnost a nasledné procenta. Graf tedy ukazuje procentudlni zastoupeni

jednotlivych odpovédi na demonstrovanou otazku. Dale bude uveden ptiklad vypoctu v

tabulce 2 na obrazku 2.

8. Myslite si, Ze je fastfoodova nabidka pestra?

Tabulka 2 - ukazka vypoctu dat pro tvorbu grafu

odpovéd cetnost (zjistovana funkci COUNTIF) vypocet procent
ano, vidy 21 (21*100)/190 = 11
prevazné ano 55 (55*100)/190 = 29

jen v nékterych 80 (80*100)/190 = 42
malokdy 28 (28*100)/190 = 15
nikdy 6 (6*100)/190 = 3

8. Myslite si, ze je fastfoodova nabidka

pestra?

3%

i nikdy

M ano, vidy
M prevazné ano
i jen v nékterych provozovnach

H malokdy

Obrazek 2 - priklad pouziti vysecového grafu
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Dale byl pro demonstraci vysledk pouZzivan sloupcovy graf. Pro vytvoreni grafu byl
vidy pocitdn aritmeticky priimér ziskanych odpovédi na danou otdzku. Nasledné byla z
praméru vypocitana prevracend hodnota. Byla pouzita, jelikoz Cislovani odpovédi bylo od
1 do 5. 1 pro pozitivni odpovéd, to by znamenalo, Ze pozitivni vysledek mél po vypocteni
aritmetického primeéru mensi Cislo neZ vysledky negativni. Pro prehlednost grafu byla
tedy vypoctena prevracena hodnota. Po vypocteni to tedy znamena, Ze pozitivni odpovéd

vvvvv

pomoci tabulky 3 a obrazku 3 uveden pfiklad vypoctu.

15. Kdyz si predstavite obsluhu rychlého obcerstveni, je podle Vas obsluha:

Tabulka 3 - ukazka vypoctu dat pro tvorbu grafu

odpoveéd aritmeticky pramér vypocet prevracené
(zjistovan pomoci funkce PRUMER) hodnoty
dobre zaskolena 3,62 1/3,62 =0,276
pfijemna 3,55 1/3,55=0,281
obétava 4,15 1/4,15 =0,241
rychla 3,57 1/3,57 =0,280
presna 3,23 1/3,23=0,310
15. Kdyz si predstavite obsluhu
rychlého obcerstveni, je podle Vas
obsluha:

0,350

0,300

0,250

0,200

0,150

0,100

0,050

0,000

dobre prijemna obétava rychla presna
zasSkolena

Obrazek 3 - ptiklad pouziti sloupcového grafu
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4.2.6 POPIS SOUBORU

Do vyzkumného Setfeni bylo zahrnuto celkem 190 respondentd. Na uvod
dotazniku bylo zafazeno Sest dopliikovych otazek, které zjistuji zakladni informace o
dotazovanych. Vysledky odpovédi na dopliikové otazky budou demonstrovdny pomoci

obrazkd 4 - 9 a tabulek 4 - 9.

1. Jste muz nebo zena?

M Zena

H muz

Obrazek 4 - Graf znazornujici rozdéleni respondentti dle pohlavi

Tabulka 4 - ¢etnost k otazce ¢. 1

zena 98

muz 92

Z uvedené tabulky ¢. 4 a obrazku €. 4 je zfejmé, ze pocet muzll a Zen byl velmi

vyrovnany.
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2. Do jaké vékové kategorie patrite?
0%

M 15-25let
M 26-35let
M 36 - 45 let
46 -70let

i 70 a vice

Obrazek 5 - Graf znazornujici rozdéleni respondentt dle vékové kategorie

Tabulka 5 - Cetnost k otazce ¢. 2

15 - 25 let 190
26 - 35 let 0
36 - 45 let 0
46 - 70 let 0
70 a vice 0

Z obrazku €. 5 a tabulky €. 5 lze vycist, Ze vSichni dotazovani respondenti byli ve
vékové kategorii 15 - 25 let. Jiny vysledek ani nebyl predpokladan, jelikoZz vsichni
respondenti jsou zaci Z5/SS. Coz se predpokladalo i pfi formulaci vyzkumného problému

dané diplomové prace.
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4

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené

vzdélani?
0%, ,0%

0% 0%

ZS

H SOU bez maturity
14 SS s maturitou

M VS - Bc., DiS

M VS - Ing., Mgr., MUDr. a
vysSi

Obrazek 6 - Graf znazornujici rozdéleni respondentt dle vzdélani

Tabulka 6 - Cetnost k otazce ¢. 3

z5 190
SOU bez maturity 0
SS s maturitou 0
VS - Bc., DiS 0
VS - Ing., Mgr., MUDF. a vy33i 0

PfisluSny obrazek ¢. 6 a tabulka ¢. 6 nam Fika, Ze vsichni respondenti maji
dokoncené zakladni vzdélani. Tuto moznost volili i respondenti, ktefi zakladni Skolu teprve

studovali. Zde Ize uvést to samé jako u otazky ¢. 5.
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4.V soucasné dobé bydlite:

3%

H osada
3% H vesnice

i méstys

H mésto

i velkomésto

Obrazek 7 - Graf znazornujici rozdéleni respondentt dle bydlisté

Tabulka 7 - ¢etnost k otazce ¢. 4

osada 5
vesnice 33
méstys 6

meésto 27

velkomésto 119

Z obrazku €. 7 a tabulky €. 7 vyplyva, Ze vétSina dotazovanych bydli ve velkomésté.
Tento vysledek byl predpokladan, jelikoz dotazniky byly rozdavany na zakladnich a
stfednich skolach v Plzni a do vyzkumu nebyly zahrnuty Skoly v mensich obcich ¢i

vesnicich.
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5. Jak ¢asto navstévujete restaurace

fastfoodového typu?
2% 3%

2%

M nékolikrat denné

H jednou denné

i 4 - 6x tydné
H1-3xtydné

M 1-3x mésicné

H méné neZ 1x mésicné

M nikdy

Obrazek 8 - graf znazornujici rozdéleni respondentd dle frekvence navstév fastfooda

Tabulka 8 - ¢etnost, priimér, median a rozptyl k otazce ¢. 5

51 5
30

71

65

11

1,4

Z obrazku ¢. 8 a tabulky €. 8 je ziejmé, Ze vétSina respondentl se stravuje ve

fastfoodech 1x - 3x mési¢né. Druhou nejvice zastupovanou skupinou jsou respondenti,
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ktefi se ve fastfoodech stravuji méné nez 1x mési¢né. Prekvapujici je, Ze 4 respondenti

uvedli, Ze se ve fastfoodech stravuji nékolikrat denné.

6. Navstévujete nasledujici fastfoody?

0,3500
0,3000
0,2500
0,2000
0,1500
0,1000
0,0500
0,0000

Obrazek 9 - graf znazornujici navstévnost uvedenych fastfoodi

Tabulka 9 - primeér a pievracena hodnota k otazce €. 6

McDonald’s 3,289 0,3040

KFC 3,284 0,3045

Big Burger 4,426 0,2259

Bageterie Boulevard 3,795 0,2635
Subway 4,742 0,2109

¢inské restaurace 3,537 0,2827

hladova okna 4,047 0,2471

jiné restaurace fastfoodového typu 3,337 0,2997
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Z vySe uvedeného obrazku ¢ 9 a tabulky ¢ 9 plyne, Ze respondenty
nejnavstévované;jsimi fastfoody jsou KFC a McDonald’s. Dle mého nazoru je to zplusobeno
tim, Ze tyto fastfoody maji v Ceské republice nejdelsi tradici a také se jich na Gzemi mésta
Plzné vyskytuje nejvice. Nejméné navstévovanym fastfoodem je Subway. MlzZe to byt

zpUsobeno tim, Ze Subway se zatim nenachdzi na Uzemi mésta Plzné.

4.2.7 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENi
Vysledky vyzkumného Setfeni jsou dle vyzkumnych otdzek rozpracovany do dvou
casti. Vzdy je uvedena vyzkumnad otazka, dale jsou demonstrovany vysledky pomoci grafii

a tabulek, v zavéru kazdé casti je uvedeno shrnuti ziskanych vysledku.
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1. Co zaky Z5/SS ovliviiuje pti rozhodovani vyuzivat restaurace fastfoodového typu?

Nasledné budou rozpracovany vysledky otazek ¢. 11 — 17, 19 - 22 a 25. Tyto

vysledky budou zachyceny v obrdzcich 10 - 21 a tabulkach 10 - 21.

0,4000

11. Predstavte si, Ze se stravujete v
zahranici. Vyberete si fastfood kvtili:

0,3500
0,3000
0,2500
0,2000
0,1500
0,1000
0,0500
0,0000

celosvétové stejné stejnému
nabidce fungovani
restaurace

vypadajicimu logu jinym restauracim
nebo reklamé

v dané zemi

Obrazek 10 - graf k otazce ¢. 11 (Predstavte si, Ze se stravujete v zahranici. Vyberete si fastfood kviili:)

Tabulka 10 - primér a prevracena hodnota k otazce ¢.11. (Pfedstavte si, Ze se stravujete v zahranici.

Vyberete si fastfood kviili:)

celosvétové stejné nabidce 2,995 0,3339
stejnému fungovani restaurace 3,295 0,3035
stejné vypadajicimu logu nebo

. 4,105 0,2436
reklamé
nizsi cené oproti jinym restauracim v
3,247 0,3079

dané zemi

Z obrazku &. 10 a tabulky €& 10 lze vy&ist, Ze si zaci Z5/SS vybiraji v zahraniéi

fastfoodové restaurace hlavné kvili celosvétové stejné nabidce. Ne tak duleZitym
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dlivodem ndvstévy fastfoodu v zahranici je i stejné fungovani restaurace a nizsi cena

oproti jinym restauracim v dané zemi.

12. Stava se Vam, Ze Vas v reklamé na
rychlé obcerstveni zaujme néjaky
produkt, ktery si nasledné jdete koupit?

3% 39

M ano, vidy
M velmi ¢asto
i obcas

H malokdy

M nikdy

Obrazek 11 - graf k otazce €. 12 (Stava se vam, Ze Vas v reklamé na rychlé obcerstveni zaujme néjaky
produkt, ktery si nasledné jdete koupit?)

Tabulka 11 - ¢etnost, primér, median a rozptyl k otazce ¢. 12 (Stava se vam, Ze Vas v reklamé na rychlé
obcerstveni zaujme néjaky produkt, ktery si nasledné jdete koupit?)

ano, vidy 5
velmi ¢asto 6
obcas 45 4,0 4 1,0
malokdy 65
nikdy 69

Tabulka ¢. 11 a obrazek ¢. 11 znazorfiuje, ze vétsina zakd z5/SS odpovidala na tuto otazku
spiSe negativné. Nejvice jich uvedlo, Ze na zakladé reklamy si fastfoodové produkty

nekupuji nikdy nebo jen malokdy.
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1%

13. Stava se Vam, Ze navstivite fastfood na
zakladé reklamniho letaku, ktery Vam pfrisel
postou?

H ano, vidy
H velmi ¢asto
id obcas

H malokdy

M nikdy

Obrazek 12 - graf k otdzce €. 13 (Stava se Vam, Ze navstivite fastfood na zakladé reklamniho letaku,

ktery Vam priSel postou?)

Tabulka 12 - Cetnost, primér, median a rozptyl k otazce ¢. 13

ano, vidy 5
velmi ¢asto 2
obcas 24
malokdy 39
nikdy 120

4,4

0,9

Tabulka a obrazek ¢. 12 nam fikaji, Ze respondenti nekupuji fastfoodové produkty

na zdkladé letaku, ktery jim priSel postou. Pozitivné se vyjadfilo pouze 7 respondentll ze

190, co? je velmi malé procento dotazovanych.
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14. Uvedte, zda se setkavate s
reklamou na fastfood v
nasledujicich médiich.

200

150

100

50

radio televize internet tisk

Obrazek 13 - graf k otazce ¢. 14 (Uved'te, zda se setkavate s reklamou na fastfood v nasledujicich
médiich.)

Tabulka 13 - Cetnost k otazce ¢.14

radio ano 32
ne 122
nemohu posoudit 36
televize ano 158
ne 23
nemohu posoudit 9
internet ano 154
ne 35
nemohu posoudit 1
tisk ano 31
ne 98
nemohu posoudit 61

Sloupcovy graf v tomto pfipadé znazornuje pouze cetnost. Odpovéd ,nemohu
posoudit" nebyla do vysledku zapoditavana. Slouzila k vyrazeni respondent(, ktefi dané
médium nevyuZivaji. V pfipadé, Ze by tam tato moznost nebyla, byli by nuceni tito
respondenti vybrat moznost ,ano" ¢i ,,ne" a tim by zkreslovali vysledky.

Ve vsech uvedenych médiich se reklamy na fastfood vyskytuji. Pfesto z grafu
i tabulky mGzeme vysledovat, Ze se respondenti nejvice setkdvaji s reklamou na fastfoody
v televizi, nasledné na internetu. Vysledek dle mého ndzoru odrazi skutecnost, ze mladi
lidé v dnesni dobé vyuZzivaji hlavné inetrnet a televizi. Tisk a radio uz méné, coz ostatné

plyne i z vySe uvedené tabulky, kdy tisk nevyuziva 61 respondent(l a radio 36.
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15. Kdyz si predstavite obsluhu rychlého
obcerstveni, je podle Vas obsluha:

0,5000
0,4500
0,4000

0,3500
0,3000
0,2500
0,2000
0,1500
0,1000
0,0500
0,0000

dobre zaskolena  prijemna obétava rychla presna

Obrazek 14 - graf k otdzce ¢. 15 (KdyzZ si predstavite obsluhu rychlého obcerstveni, je podle Vas
obsluha:)

Tabulka 14 - primér a prevracena hodnota k otazce ¢. 15 (KdyZ si predstavite obsluhu rychlého
obcerstveni, je podle Vas obsluha:)

dobre zaskolena 2,642 0,3785
pfijemna 2,574 0,3885
obétava 3,168 0,3156

rychld 2,584 0,3870
presna 2,247 0,4450

Pokud se podivame na tabulku a obrazek ¢. 14, mUZeme fici, Ze respondenti
povazuji fastfoodovou obsluhu nejvice za presnou, dale potom za pfijemnou, rychlou,
dobre zaskolenou a aZ v posledni fadé za obétavou. JelikoZ se uvedené hodnoty nejhire
hodnocené vlastnosti pohybuji primérné okolo cisla 3, da se fici, Ze fastfoodova obsluha
byla respondenty hodnocena velmi dobre, jelikoz bylo velmi malo vyuzivano negativnich

odpovédi.
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16. Vyhovuje Vam ve fastfoodech
skutecnost, Ze po zaplaceni se o Vas obsluha
dale nestara, pokud o to nepozadate?

M ano, vidy

M pfevainé ano

i jen v nékterych situacich
H malokdy

M nikdy

Obrazek 15 - graf k otazce ¢. 16 (Vyhovuje Vam ve fastfoodech skute¢nost, Ze po zaplaceni se o Vas
obsluha dale nestara, pokud o to nepozadate?)

v

Tabulka 15 - cetnost, primér, median a rozptyl k otdzce ¢. 16 (Vyhovuje Vam ve fastfoodech
skutecnost, Ze po zaplaceni se o Vas obsluha dale nestar3, pokud o to nepozadate?)

ano, vidy 44
pfevazné ano 70

jen v nékterych situacich 46 2,4 2 1,2
malokdy 20
nikdy 10

Tabulka a obrazek ¢. 15 nam fikaji, Ze respondenti odpovidali spiSe pozitivné.
Nejfrekventovanéjsi byla odpovéd' ,prevdzné ano", kterou volilo celkem 70 respondentd.
Nejméné volenou odpovédi byla odpovéd , nikdy", kterou oznacilo 10 respondentll. D4 se
tedy Fici, Ze zakam Z5/SS prevainé vyhovuje, pokud se o né po zaplaceni fastfoodovd

obsluha dale nestara, pokud o to nepozadaji.
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17. Pokud Vam fastfoodova obsluha nabidne
k Vasi objednavce néjaky produkt, date si
jej?

2%

M ano, vidy

M prevainé ano

i jen v nékterych fastfoodech
H malokdy

M nikdy

Obrazek 16 - graf k otdzce €. 17 (Pokud Vam fastfoodova obsluha nabidne k Vasi objednavce néjaky
produkt, date si jej?)

Tabulka 16 - ¢etnost, priimér, medidn a rozptyl k otazce ¢. 17 (Pokud Vam fastfoodova obsluha nabidne
k Vasi objednavce néjaky produkt, date si jej?)

ano, vidy 4
pfevazné ano 13

jen v nékterych fastfoodech 36 3,8 4 0,9
malokdy 94
nikdy 43

Z obrdazku i tabulky ¢. 16 vyplyva, Ze se vétsSina dotazovanych nenechava ovlivnit
fastfoodovou obsluhou ke koupi nabizeného produktu. Vétsina respondent(l odpovédéla,
Ze nabizené produkty kupuji pouze malokdy. Tento vysledek potvrzuje i prGmér, median a
rozptyl, jelikoz z nich lze vycist, Zze se vétsSina hodnot pohybovala kolem ¢Cisla 4, coz je

odpovéd malokdy.
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19. Uvedte, jak velky vyznam pro Vas maji
jednotlivé aspekty, které jsou typické pro

fastfood.
0,6000
0,5000
0,4000
0,3000
0,2000
0,1000
0,0000
denni tisk pripojenik produkty pfitomnost poradani desigh neomezena Cistota
zdarma wifi zdarma  détského akcipro restaurace doba  provozovny
koutku déti navstévy

Obrazek 17 - graf k otazce €. 19 (Uved'te, jak velky vyznam pro Vas maji jednotlivé aspekty, které jsou
typické pro fastfood.)

Tabulka 10 - primeér a prevracend hodnota k otazce ¢. 19 (Uved'te, jak velky vyznam pro Vas maiji
jednotlivé aspekty, které jsou typické pro fastfood.)

prameér prevracend hodnota
denni tisk zdarma 4,442 0,2251
pripojeni k wi-fi 2,605 0,3838
produkty zdarma 2,842 0,3519
pfitomnost détského koutku 4,184 0,2390
poradani akci pro déti 4,300 0,2326
design restaurace 3,116 0,3209
neomezena doba ndvstévy 2,811 0,3558
Cistota provozovny 2,042 0,4897

Obrazek a tabulka €. 17 demonstruji vysledky otazky ¢. 19. Z uvedenych hodnot
plyne, Ze nejvyznamnéjsim aspektem je pro respondenty Cistota fastfoodovych restauraci.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze si fastfoodové restaurace na Cistoté velmi zakladaji. DalSimi
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vyznamnymi aspekty jsou pripojeni k wi-fi, neomezend doba navstévy a produkty zdarma.
VSechny tyto aspekty samoziejmé mladé lidi pfitahuji. Naopak nejméné vyznamnymi
aspekty jsou pritomnost détského koutku, porddani akci pro déti a poskytovani denniho
tisku zdarma. Tento vysledek byl o¢ekavén, jeliko? 7aci ZS/SS ve vétsiné pfipadl nemaji
své vlastni potomky, tudiz ve fastfoodech nevyhledavaji vyziti pro déti. Stejné tak si

myslim, Ze denni tisk neni vyhledavanym médiem této vékové kategorie.

20. Vyuzivate sluzbu Drive?

M ano, vidy

M prevainé ano

i jen v nékterych situacich
H malokdy

M nikdy

Obrazek 18 - graf k otazce ¢. 20 (VyuZzivate sluzbu Drive?)

Tabulka 18 - ¢etnost, primér, median a rozptyl k otazce ¢. 20 (Vyuzivate sluzbu Drive?)

ano, vidy 6
prevazné ano 30

jen v nékterych situacich 50 3,7 4 1,4
malokdy 40
nikdy 64
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Z tabulky i grafu €. 18 je ziejmé, Ze vysledek neni tak jednoznacny. Nejméné
respondentl uvedlo, Ze sluzbu drive vyuZivaji vidy. Nasledné jsou hodnoty rozptyleny
témér vyrovnané. Z priméru a medianu a rozptylu lze vycist, Ze odpovédi byly spise

negativni.

21. Vyuzivate ve fastfoodech moznost
odnosu jidla s sebou?

H ano, vzdy

M prevazné ano

i jen v nékterych situacich
H malokdy

M nikdy

Obrazek 19 - graf k otazce ¢. 21 (Vyuzivate ve fastfoodech moznost odnosu jidla s sebou?)

Tabulka 11 - Cetnost, primér, median a rozptyl k otdzce ¢. 21 (VyuZivate ve fastfoodech moZnost
odnosu jidla s sebou?)

ano, vidy 19
prevazné ano 83

2,6 2 0,9
jen v nékterych situacich 58
malokdy 22
nikdy 8

Z obrdzku a tabulky €. 19 Ize vycist, Ze vétSina respondentl vyuZziva ve fastfoodech

moznost odnosu jidla s sebou. Nej¢astéji volenou odpovédi byla odpovéd , prevdzné ano”,
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dalsi nejcastéjsi odpovédi byla odpovéd ,jen v nékterych situacich"”. Tyto vysledky

potvrzuji i hodnoty priméru, medianu a rozptylu.

22. Konzumujete fastfoodové jidlo v
situacich, kdy mate opravdu malo casu a
potrebujete se nécim zasytit?

H ano, vidy

H prevazné ano
i obcas

H malokdy

M nikdy

Obrazek 20 - graf k otazce ¢. 22 (Konzumujete fastfoodové jidlo v situacich, kdy mate opravdu malo
Casu a potrebujete se né¢im zasytit?)

Tabulka 20 - Cetnost, primér, mediana rozptyl k otazce ¢. 22 (Konzumujete fastfoodové jidlo v
situacich, kdy mate opravdu malo €asu a potrebujete se né¢im zasytit?)

ano, vidy 17
prevazné ano 50
obcas 61 3,0 3 1,4
malokdy 32
nikdy 30

Obrazek a tabulka ¢. 20 ndm fikaji, Ze vétsSina dotazovanych se ve fastfoodech stravuje

v pripadé, Ze maji malo ¢asu obcéasné nebo prevainé. Tyto vysledky mohou souviset s
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otazkou ¢&islo 21, kdy respondenti uvedli, Ze si vétSinou odnaseji fastfoodové jidlo s sebou

a nekonzumuji ho v restauraci.

25. Chodite do fastfoodu kvili jejich
slevovym akcim?

M ano, vidy

H prevainé ano

i jen do nékterych fastfoodl
H malokdy

M nikdy

Obrazek 21 - graf k otazce ¢.25 (Chodite do fastfoodi kviili jejich slevovym akcim?)

Tabulka 21 - Cetnost, primér, median a rozptyl k otazce ¢. 25

ano, vidy 10
velmi casto 20
obcas 42 3,7 4 1,3
malokdy 60
nikdy 58

Z grafu a tabulky vyplyvda, Ze respondenti odpovidali na tuto otazku spise
negativné. Celkem 60 dotazovanych odpovédélo, Ze kvuli slevovym akcim chodi do
fasstfoodu malokdy a dalSich 58 odpovédélo, ze do fastfoodu diky slevovym akcim

nechodi nikdy. Celkem 30 respondentll ale odpovédélo na tuto otazku kladné, coz je vice
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oproti otazce ¢. 13, kdy se zjistovalo, zda respondenti chodi do fastfoodl na zakladé

reklamnich letaku, kde kladné odpovédélo pouze 7 dotazovanych.

Celkové shrnuti vysledku 1. ¢asti

Fastfoody jsou specifické svym fungovanim a svoji propagaci. S tim souvisi
poskytovani odliSnych sluzeb oproti jinym restauracim. V této ¢asti bylo zjistovano, jaké
specifické aspekty jsou pro zaky ZS/SS rozhodujici pfi vybéru restaurace ke stravovani.

Typickd je pro fastfoodové restaurace obsluha, kterd se velmi lisi od jinych
restauraci. Respondentim vyhovuje, Ze se obsluha o své zakazniky pro predani jidla vice
nestard, pokud o to nepozdadaji. Fastfoodova obsluha je také typicka nabizenim akénich i
novych produktl. Timto nabizenim se vétSina respondentl nenechdva ovliviiovat. Pfi
hodnoceni fastfoodové obsluhy byla nejlépe hodnocena jeji presnost, nejhlre byla
hodnocena jeji obétavost.

Fastfood je také typicky rychlou ptipravou jidla, moznosti odnosu jidla s sebou
nebo wvyuZiti sluzby Drive, kterd umoziuje objednani jidla pfimo z automobilu.
Respondenti uvedli, Ze ve vétsiné pripadl vyuZivaji moznost odnosu jidla s sebou a také,
Ze vétSina konzumuje fastfoodové jidlo v situacich, kdy maji mdlo ¢asu. Sluzbu Drive
respondenti spiSe nevyuzivaji. Myslim, Ze je to zplsobeno tim, Ze pfi vyuziti této sluzby
jsou odkazani na dalsi osobu, kterd by dany automobil fidila, jelikoZz ve svém véku nema
vétsina z nich fidi¢ské opravnéni.

Z vysledkU také vyplyva, Ze nejvyznamnéjsim aspektem fastfoodovych restauraci je
pro respondenty Cistota provozovny, pfitomnost wi-fi, neomezena doba ndavstévy a
produkty zdarma. Nejméné pak vyuzivaji moznost obdrzeni denniho tisku zdarma.

Vsechny vyse uvedené sluzby jsou samoziejmé v danych fastfoodovych retézcich
poskytovany po celém svété. Nejvice respondentll ale uvedlo, Ze se ve fastfoodech
stravuji v zahrani¢i hlavné kvlli celosvétové stejné nabidce, dale pak kvuli nizsi cené
oproti jinym restauracim v dané zemi a az nasledné kvuli stejnému fungovani restaurace.

Dalsim dllezity aspektem je také vliv médii, na kterém si fastfoodové restaurace
velmi zakladaji. Ze ziskanych vysledkl se neda fici, zda respondenti radéji preferuji jiny typ
stravovani, ale mGzeme fici, Ze pokud si fastfoodovou restauraci vyberou, neni to ve

vétsiné pripadt diky vlivu médii. Zlomek respondentd, ktefi navstévuji fastfoodové
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restaurace diky vlivim médii se pfevainé nechava ovliviiovat slevovymi akcemi. Rekla
bych, Ze toto mlzZe byt pro nékteré mladé lidi typické, jelikoz ve svém véku nemaji tolik
prostfedkd a slevové akce jsou pro né vyhodné. V Ceské republice ve vétsiné pripadd
neplati, Ze fastfood je nejlevné;jsi varianta stravovani, avSak v dobé slevovych akci mize
byt fastfood levnéjsi nez vyzivové kvalitnéjsi restaurace. Z vysledkl tedy vyplyva, Ze se
vétsSina respondentl nenechdvd médii ovliviovat pfi vybéru typu restaurace ke
stravovani.

Diky vy$e uvedenym vysledkiim Ize odpovédét na prvni vyzkumnou otazku. Zaky
Z5/SS pfi rozhodovani vyuZivat restaurace fastfoodového typu nejvice ovliviiuje obsluha a
Cistota provozovny. Obsluhu vétSina respondentd hodnoti jako pfesnou a vyhovuje jim, Ze

se o své zakazniky dale nestard, pokud o to nepozadaiji.
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2. &ast - Jaky maiji Zaci Z8/SS nazor na fastfoodova jidla?
Nasledné budou rozpracovany vysledky otazek ¢. 7 - 10, 18, 23, 24, 26 - 29.
Vysledky prezentovany pomoci tabulek ¢. 22 - 32 a obrazkl ¢. 22 - 35.

7. Povazujete fastfoodové jidlo za chutné?

1%
T ——

M ano, vidy (kazdé jidlo)

H prevazné ano (vétsina jidel)
i jen vybrané produkty

H malokdy (malo jidel)

M nikdy (Zadna jidla)

Obrazek 22 - graf k otazce €. 7 (PovaZujete fastfoodové jidlo za chutné?)

Tabulka 12 - ¢etnost, primér, median a rozptyl k otazce ¢. 7 (PovaZujete fastfoodové jidlo za chutné?)

ano, vzdy (kazdé jidlo) 20
prevazné ano (vétsina jidel) 68
jen vybrané produkty 83 2,5 3 0,7
malokdy (malo jidel) 18
nikdy (zadna jidla) 1

Z uvedenych hodnot v tabulce a na obrazku €. 22, lze vy¢ist, 7e 7aci Z5/SS povazuji
fastfoodové jidlo spiSe za chutné. Nejvice respondentli uvedlo, Ze za chutné povazuje

pouze vybrané produkty. Ddle respondenti nejvice odpovidali, Ze jim fastfoodové jidlo
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prevazné chutna. Pouze 1 respondent ze 190 uved|. Ze mu fastfoodové jidlo nechutna

nikdy.

8. Myslite si, ze je fastfoodova nabidka
pestra?

3%

M ano, vidy

M pfevazné ano

i jen v nékterych
provozovnach

H malokdy

M nikdy

Obrazek 23 - graf k otazce ¢. 8 (Myslite si, Ze je fastfoodova nabidka pestra?)

Tabulka 13 - Cetnost, primér, median a rozptyl k otazce ¢. 8 (Myslite si, Ze je fastfoodova nabidka

pestra?)
I e
ano, vidy 21
prevazné ano 55
jen v nékterych provozovnach 80 2,7 3 0,9
malokdy 28
nikdy 6

Z obrazku a tabulky ¢. 23 vyplyva, Ze nejvice respondentl povazuje fastfoodovou
nabidku za pestrou pouze v nékterych provozovnach. Ostatni hodnoty jsou rozptyleny

spiSe v pozitivnich odpovédich.
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9. Stava se Vam, Ze nékdy dostanete chut
vyloZené na fastfoodovy produkt?

H ano, velmi ¢asto

M Casto

id jen v nékterych situacich
 malokdy

nikdy

Obrazek 24 - graf k otazce ¢. 9 (Stava se Vam, Ze nékdy dostanete chut vyloZené na fastfoodovy
produkt?)

Tabulka 14 - Cetnost, primér, median a rozptyl k otazce ¢. 9 (Stava se Vam, Zze nékdy dostanete chut
vyloZené na néjaky fastfoodovy produkt?

ano, velmi ¢asto 19
Casto 51

jen v nékterych situacich 55 2,9 3 1,2
malokdy 55
nikdy 10

Vysledky, které muizeme vidét v tabulce a na obrdzku ¢. 24, nejsou jednoznacné.
Respondenti sporadicky volili odpovéd' ,,ano",, velmi casto" a ,nikdy". Ostatni odpovédi
byly voleny témér ve stejném poctu. Pokud se podivame na prlimér medidn a rozptyl

muZeme Fici, Ze maji respondenti chut na fastfood jen v nékterych situacich.
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10. Mate ve fastfoodu néjaky oblibeny
produkt, ktery si davate pri kazdé
navstéve?

M ano, objednavam si ho vidy

M ano, objednavam si ho
prevainé

i ano, ale ddvam prednost i
dalSim

H spiSe nemam

M nemam

Obrazek 25 - graf k otazce ¢. 10 (Mate ve fastfoodu néjaky oblibeny produkt, ktery si davate pti kazdé
navstéve?)

Tabulka 15 - ¢etnost, primér, medidn a rozptyl k otdzce ¢. 10 (Mate ve fastfoodu néjaky oblibeny
produkt, ktery si davate pri kazdé navstéve?)

cetnost prameér medidn rozptyl
ano, objednavam si ho vidy 28
ano, objedndvam si ho prevazné 76
ano, ale ddvam prednost i dalim 34 2,7 2 1,4
spiSe nemam 37
nemam 15

Obrazek a tabulka ¢. 25 nam ftikaji, Ze vétsSina respondentli ma oblibeny produkt,
ktery si objednavaji pti kazdé navstévé.

Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze maji oblibeny fastfoodovy produkt, méli také
uvést o jaky produkt se jedna. Celkem respondenti uvedli celkem 41 rlznych
fastfoodovych jidel. Vétsina z nich méla ale méla pouze jednoho nebo dva pfiznivce, a tak
bylo vybrano 6 nejcastéji volenych produktli, které jsou znazornény na ndsledujicim

obrazku a v tabulce €. 26.
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Nejoblibenéjsi fastfoodové produkty.
14
12
10
8
6
4
2
0
Twister KFC  Qurrito KFC Cheeseburger Kebab Hranolky Bageta
McDonald’s

Obrazek 26 - graf k otazce ¢. 10 (Nejoblibenéjsi fastfoodové produkty)

Tabulka 16 - ¢etnost k otazce ¢. 10 (Nejoblibenéjsi fastfoodové produkty)

Twister KFC 12
Qurrito KFC 9
Cheeseburger McDonald’s 9
Kebab 8

Hranolky 7

Bageta 7

Z obrazku a tabulky €. 26 vyplyva, Ze nejoblibenéjsimi fastfoodovymi produkty jsou
vyrobky KFC a McDonald’s. Vysledky se tedy shoduji s vysledky otdzky ¢&. 6, kdy

respondenti uvedli, Ze nejvice navstévuji KFC a McDonald’s.
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18. Po konzumaci fastfoodového jidla se
citim dobre.

H ano, vzdy

M prevainé ano
i obcas

H malokdy

M nikdy

Obrazek 27 - graf k otazce ¢. 18 (Po konzumaci fastfoodového jidla se citim dobfte.)

Tabulka 17 - Cetnost, primér, median a rozptyl k otazce ¢. 18 (Po konzumaci fastfoodového jidla se
citim dobre.)

ano, vidy 29
pfevainé ano 73
obéas 55 2,5 2 11
malokdy 24
nikdy 9

Z vySe uvedené tabulky a obrazku ¢. 27, mGzeme vycist, Ze vétSina respondent(
spiSe souhlasi s vyrokem - ,po konzumaci fastfoodového jidla se citim dobre". Dle mého
nazoru se vétsina respondentl citi po konzumaci fastfoodovych jidel dobte, jelikoZ si ve
fastfoodech objednavaji produkty, které patfi mezi ty ,zdravéjsi", jak plyne z vysledku

otdzky ¢.10.
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23. Kdyz budete hodnotit cenu
fastfoodového jidla, je dle Vaseho
nazoru cena produktl pfijatelna?

3%

H ano, vidy

M prevdzné ano

M jen v nékterych fastfoodech
H malokdy

M nikdy

Obrazek 28 - graf k otazce ¢. 23 (Kdyz budete hodnotit cenu fastfoodového jidla, je dle Vaseho nazoru
cena produktl prijatelna?)

v,

Tabulka 18 - cetnost, primér, medidn a rozptyl k otdzce ¢ 23 (Kdyz budete hodnotit cenu
fastfoodového jidla, je dle Vaseho ndzoru cena produktl prijatelna?)

ano, vidy 13
prevazné ano 55

jen v nékterych fastfoodech 76 2,8 3 0,9
malokdy 40
nikdy 6

Z hodnot uvedenych na obrazku a v tabulce €. 28 lze fici, Ze respondenti povazuji
cenu fastfoodového jidla za pfijatelnou pouze v nékterych fastfoodech. Cena je vidy
prijatelnd pro 13 respondent(l z dotazovanych a nepfijatelnd je pro 6 respondent( z

dotazovanych.
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24. Kdyby byla strava z fastfoodu levné;jsi,
stavovala(a) byste se zde Castéji?

M ano, vidy

M prevazné ano

i jen v nékterych situacich
H malokdy

M nikdy

Obrazek 29 - graf otazce ¢. 24 (Kdyby byla strava z fastfoodu levnéjsi, stavovala(a) byste se zde
Castéji?)

Tabulka 19 - ¢etnost, primér, median a rozptyl k otazce ¢. 24 (Kdyby byla strava z fastfoodu levnéjsi,
stravoval(a) byste se zde Castéji?)

ano, vidy 20
prevazné ano 25

jen v nékterych situacich 52 3,4 3 1,5
malokdy 54
nikdy 39

Z obrazku a tabulky €. 29 plyne, Ze vétsSina respondentl by se ve fastfoodech
nestravovala Castéji, pokud by byla fastfoodova strava levnéjsi. Z vysledkd je tedy ziejmé,

Ze cena produktl neni pro respondenty rozhodujicim faktorem pro navstévu fastfoodu.
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26. Myslite si, ze je strava z fastfoodu z
vyzivového hlediska vyvazena?

3%

H ano, vidy

M prevazné ano

i jen néktera fastfoodova jidla
 malokdy

nikdy

Obrazek 30 - graf k otazce ¢. 26 (Myslite si, Ze je strava z fastfoodu z vyzivového hlediska vyvazena?)

Tabulka 20 - cetnost, primér, median a rozptyl k otazce ¢. 26 (Myslite si, Ze je strava z fastfoodu z
vyzivového hlediska vyvazena?)

ano, vzdy 6
prevazné ano 9
jen nékterd fastfoodova jidla 43 3,9 4 1,0
malokdy 69
nikdy 63

Tabulka a obrazek ¢. 30, nam fikaji, Ze vétSina respondentl nepovaziuje
fastfoodovou stravu vyvazenou. Toto potvrzuje i primér, medidn a rozptyl, ze kterych je

jasné, Ze odpovédi byli spiSe negativni.
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27. Myslite si, ze je fastfoodové jidlo
nezdravé?

4%

H ano, vidy

H prevazné ano

i jen néktera fastfoodova jidla
H malokdy

i nikdy

Obrazek 31 - graf k otazce ¢. 27 (Myslite si, Ze je fastfoodové jidlo nezdravé?)

Tabulka 21 - Cetnost, primér, median a rozptyl k otazce ¢. 27 (Myslite si, Ze je fastfoodové jidlo

nezdravé?)
I e i
ano, vzdy 51
prevazné ano 93
jen nékterd fastfoodova jidla 29 2,1 2 1,0
malokdy 10
nikdy 7

Z uvedenych hodnot na obrazku a v tabulce ¢. 31, je zfejmé, e vétSina 7akd 25/SS
povazuje prevazné fastfoodova jidla za nezdrava. Pouze 7 respondentll ze 190 povaZzuji

fastfoodové jidlo za zdravé.
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28. Po konzumaci fastfoodového jidla
se NEcitim dobre.

4%

H ano, vidy

M prevainé ano
i obcas

H malokdy

i nikdy

Obrazek 32 - graf k otazce ¢. 28 (Po konzumaci fastfoodového jidla se NEcitim dobfte.)

Tabulka 22 - Cetnost, primér, median a rozptyl k otazce ¢. 28 (Po konzumaci fastfoodového jidla se

NEcitim dobfte.)
ano, vzdy 7
prevazné ano 20
obcas 63 3,5 4 1,1
malokdy 63
nikdy 37

Z tabulky a obrazku €. 32 vyplyva, Ze vétsina respondentl nesouhlasi s vyrokem -
»p0o kontumaci fastfoodového jidla se NEcitim dobre". Vlysledky souhlasi s vysledky otazky
¢. 18, kdy vétsina respondentl souhlasila s vyrokem - ,po konzumaci fastfoodové stravy

se citim dobre".
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Vysoké riziko vzniku danych onemocnéni po
Casté konzumaci fastfoodovych jidel.
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Obrazek 33 - graf k otazce ¢. 29 (Uved'te, jaké je riziko, Ze po ¢asté konzumaci fastfoodovych jidel
onemocnite nasledujicimi nemocemi:)

Riziko vzniku danych onemocnéni po €asté
konzumaci fastfoodovych jidel.
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0
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Obrazek 34 - graf k otazce ¢. 29 (Uved'te, jaké je riziko, Ze po ¢asté konzumaci fastfoodovych jidel
onemocnite nasledujicimi nemocemi:)
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Zadné riziko vzniku danych onemocnéni
po casté konzumaci fastfoodovych jidel.
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Obrazek 35 - graf k otazce ¢. 29 (Uved'te, jaké je riziko, Ze po ¢asté konzumaci fastfoodovych jidel
onemocnite nasledujicimi nemocemi:)

Obrazky €. 33 - 35 znazornuji vysledky otdzky ¢. 29. Vysledky jsou rozdéleny do tii
grafl. V prvnim grafu jsou zachyceny pocty respondentd, ktefi uvedli Ze po konzumaci
fastfoodovych jidel hrozi vysoké riziko vzniku daného onemocnéni. V druhém grafu jsou
zachyceny pocty respondenttl, ktefi uvedli, Ze po konzumaci fastfoodovych jidel hrozi
alespon néjaké riziko vzniku danych onemocnéni. Treti graf zachycuje pocty respondentd,
ktefi uvedli, Ze po ¢asté konzumaci fastfoodového jidla nehrozi Zzadné riziko vzniku danych
onemocnéni.

Pti srovndni téchto tfi grafl mGzeme fici, Ze respondenti spatfuji nejvétsi riziko ve
vzniku obezity. Nejmensi nebo 7Zadné riziko respondenti spatfuji celkové ve vzniku
astmatu a dny. Pokud byla pocitana ¢etnost pouze u vysokého rizika (obrazek ¢. 33), byl
druhou nejrizikovéjsi nemoci vysoky krevni tlak, pokud se ale pocitala ¢etnost jakéhokoliv
rizika (obrazek ¢. 34), byl vysoky krevni tlak az treti nejrizikovéjsi nemoci, kdy se stridal s
cukrovkou Il. typu.

Celkové tedy lze fici, Ze respondenti pfi konzumaci fastfoodového jidla povazuji

jako nejrizikovéjsi obezitu. Za nejméné rizikové spatfuji astma a dnu.
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Celkové shrnuti vysledku 2. ¢asti

Jak je jiz uvedeno v teoretické ¢asti prace, fastfoodové produkty obsahuji mnoho
cukrd, tukd a soli. Coz vyvolava prijemnou chut a do jisté miry i zavislost. Jak vyplyva z
vysledk(, respondenti opravdu povaZzuji fastfoodové jidlo za chutné. Fastfoodova nabidka
jim ale pfijde pestra jen v nékterych provozovndach. Vétsina respondent(l také udava, ze
chut vyloZené na néjaké fastfoodové jidlo dostanou jen v nékterych situacich. Vétsina z
nich ma ale néjaky oblibeny fastfoodovy produkt, ktery si davaji témér pri kazdé navstéveé.
Jednd se hlavné o produkty KFC a McDonald’s. Cena je dle dotazovanych pftijatelnd opét
jen v nékterych provozovndch, ale ve fastfoodech by se dle odpovédi nestavovali ¢astéji
pokud by byla dana strava levnéjsi.

Respondenti hodnoti fastfoodovou stravu jako nezdravou a z vyZivového hlediska
nevyvazenou. Oproti tomu ale uvedli, Ze se po jeji konzumaci citi dobfe. MUzZe to byt
zpUsobeno tim, Ze se dle jejich odpovédi stravuji ve fastfoodech pfiblizné 1 -3 x mési¢né a
také tim, Ze jejich nejoblibenéjsi produkty, které objednavaji, nejsou smazené. Z
civiliza¢nich chorob povaZzuji za nejrizikovéjsi obezitu.

Diky vySe uvedenym vysledkim je moZno odpovédét na druhou vyzkumnou
otazku. Zaci Z5/SS povaiuji fastfoodové jidlo za chutné vyZivové nevyvazené, aviak po

jeho konzumaci se citi dobre.
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5 ZAVER

U¢elem diplomové prace bylo uvést pohled na postoj 7akd Z5/SS ke stravovani
fastfoodového typu. Na zakladé zpracovani teoretické a praktické ¢asti diplomové prace
Ize shrnout nasledujici fakta, ktera napliuji cile diplomové prace uvedené v ivodni ¢asti:

Postoje jsou dlleZitou soucdsti komunikace. Lze o nic fici, Ze jsou to naucené
predispozice k urcitému chovani nebo reakci na dany objekt. Tato reakce muzZe byt
negativni ¢i pozitivni. JelikoZ jsou postoje stabilni, je velmi sloZité je ménit. Postoje ke
stravovani typu fastfood déti ziskdvaji v rodiné. Pokud ma rodina k tomuto typu
stravovani pozitivni postoj, pfejima ho i dité a jelikoZ jsou postoje stabilni, velmi téZko se
nasledné déti udi jist zdravé.

Fastfood v prekladu znamend rychlé jidlo. Toto jidlo je typické svoji rychlou
pfipravou. To ale ve vétsiné pripadl znamen3, Ze takové jidlo je vyrabéno z polotovard,
které obsahuji vysoky podil tukd, cukri a soli. Tato kombinace sice u vétsiny lidi zpGsobuje
pozitivni chutovou reakci, avsak v kombinaci se sedavym zpUsobem Zivota mlzZe dochazet
ke vzniku civilizacnich onemocnéni. Historie fastfoodt saha velmi hluboko do starovéku,
fastfoody, jaké zname dnes, zacaly vznikat ve 20. stoleti. Fastfoodové restaurace vkladaji
velké Usili do své propagace. Snazi se zaujmout vice vékovych skupin, jednou z nich jsou i
déti, které nasledné fastfoodové restaurace navstévuji cely Zivot a uéi to pak i své
potomky.

Zpracovanim vysledkl bylo zjisténo, ze se 7aci Z5/SS nenechévaji ovliviiovat médii
pfi vybéru restaurace ke stravovani. Nejcastéji se s reklamou na fastfood setkavaji v
televizi ¢i na internetu. Zlomek respondent(l chodi do fastfoodl za slevovymi akcemi.
Respondenti uvedli, Ze ve vétsiné pripadl si zakoupeny produkt odnasi s sebou a
nekonzumuji ho v restauraci. Z nadstandardnich sluzeb, které fastfoody nabizeji nejcastéji
vyuzivaji pripojeni k wi-fi a moznost travit v restauraci neomezenou dobu. Nejlépe ale
respondenti hodnoti ¢istotu fastfoodovych restauraci a jejich obsluhu. Obsluha je dle nich
presna a vyhovuje jim, Ze se po zaplaceni o své zakazniky ddle nestara.

Vétdina 74ka ZS/SS povaiuje fastfoodové jidlo za chutné a uvadi, e se po
konzumaci tohoto jidla citi dobre. VétSina respondentld ma také svij oblibeny fastfoodovy
produkt. Dopady konzumace fastfoodového jidla na lidsky organismus si dle mého nazoru
uvédomuji jen castecné. Vétsina respondentl ma povédomi o obezité a uznava, Ze po

konzumaci fastfoodového jidla muzZe obezita vzniknout. V jejich povédomi je také
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cukrovka Il. typu, vysoky krevni tlak a kardiovaskularni onemocnéni. Choroby jako je
astma a dna si vétSina respondent( s konzumaci fastfoodového jidla ale nespojuje.

Celkové bych dle vysledk( tekla, e Zaci ZS/SS maji postoj ke stravovani typu
fastfood spiSe pozitivni. Pfi zpracovavani dotaznik(l jsem zjistila, Ze zlomek respondentu
ma k fastfoodlm vyloZzené odmitavy postoj, ale téchto pfipadd bylo velmi malo. Ostatni
respondenti méli postoj na fastfoody spiSe kladny coZ vyplynulo i z vySe uvedenych
vysledkd.

Doufam, Ze se mi podafilo naplnit vSechny cile této diplomové prace. Problematika
fastfoodu a stravovani zak( je tak rozsahla, Ze nebylo mozné ji obsahnout komplexné,

avsak doufdm, Ze tato prace muze byt podkladem pro dalsi vyzkumy.
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RESUME

Diplomovéa prace md nazev Postoje 74kl Z5/SS ke stravovani typu fastfood. Prace
se sklada z teoretické a praktické ¢asti.

Teoretickd ¢ast zahrnuje dvé kapitoly. Prvni kapitola se zabyva postoji, kde je
vysvétlen pojem postoj. Dale je zde popsdna historie definic postojli, funkce, slozky
postojli a metody, které slouZi k jejich méreni. Druha kapitola je orientovdna na fastfood.
V této kapitole je vysvétlen pojem fastfood, popsana jeho charakteristika a historie. Také
jsou zde uvedeny vyzkumy souvisejici s fastfoodovou stravou. V této kapitole jsou taktéz
pospany marketingové strategie fastfoodovych restauraci a plsobeni téchto restauraci na
déti.

Praktickd ¢ast diplomové prace se zabyva postoji zakil Z5/SS na stravovani typu
fastfood. Cilem bylo zjistit, co ovliviiuje zaky ZS5/SS pfi vybéru restaurace fastfoodového
typu a jaky maji postoj k fastfoodovému jidlu. Ze ziskanych vysledkd vyplynulo, Ze
respondenti nejlépe hodnoti fastfoodovou obsluhu a Cistotu fastfoodovych provozoven.
Postoj zakd 25/SS k fastfoodovému jidlu je spie pozitivni. Toto jidlo povazuji za chutné a
po jeho konzumaci se citi dobre.

The title of this master thesis is "Attitudes of Elementary/High School students
toward fast food". It has a theoretical and a practical part.

The theoretical part has two chapters. Chapter 1 covers the concept of "attitude"
and explains the term itself. The history of attitude research is described, and also their
functions, parts and methods to measure them. Chapter 2's focus is fast food. The term
"fast food" is explained and its characteristics and history are described. Results of
research on fast food are included. This chapter also describes common marketing
strategies of fast food chains and their influence on children.

The practical part of the thesis is about attitudes of Elementary/High School
students toward fast food. The goal was to learn what influences the students' choice of a
fast food restaurant and what is their attitude toward fast food. The collected results
show that the respondents give the best ratings to the quality of fast food restaurant
service and to their cleanliness. The attitude of Elementary/High School students toward
fast food is mostly positive. They consider the food tasteful and feel good after its

consumption.
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PRILOHY
Fastfood jako stravovaci styl soucasné doby

Dobry den,
vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Pred

vypliovanim tohoto dotazniku si prosim prectéte nasledujici definici.

Fastfood je druh verejného stravovani, zaloZzeny na rychlém vybéru, prodeji a
konzumaci stravy.

1. Jste muZ nebo Zena?
e 7ena

e muz

2. Do jaké vékové kategorie patfite?

e 15-25]et

26 - 35 let
36 -45 let
46 - 70 let

70 a vice

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

v

o /S

SOU bez maturity

SS s maturitou

e VS-Bc, DiS

VS - Ing., Mgr., MUDr. a vy3&i

4.V soucasné dobé bydlite:

osada (nékolik domu)

e vesnice (do 2000 obyvatel)

e méstys

e meésto (nad 3000 obyvatel)

e velkomésto (nad 1000 000 obyvatel)



PRILOHY

5. Jak ¢asto navstévujete restaurace fastfoodového typu?

e nékolikrat denné

e jednou denné

o 4-6xtydné
e 1-3xtydné

e 1-3xmésicné

e méné nez 1x mésicné

e nikdy

6. Navstévujete ndsledujici fastfoody?

ano, vidy ano, ano, tento tento
jen uvedeny | pfevainé navstévuji fastfood fastfood
fastfood uvedeny uvedeny navstévuji nikdy
fastfood fastfood, ale jen nenavstévuji
ve stejné vyjimecné
frekvenci jako
ostatni
fastfoody
McDonald’s o) o o o o)
KFC o ¢} o} o o
Big Burger o o o o) o}
Bageterie o o o o) o}
Boulevard
Subway o o o o) o)
Cinské restaurace o o o o) o)
hladova okna o) o) o o) o
(parek v rohliku,
syr v housce)
Jiné restaurace o o) o o) o

fastfoodového
typu (kebab, pizza)

II
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7. Povazujete fastfoodové jidlo za chutné?

ano, vzdy (kazdé jidlo)
prevazné ano (vétsina jidel)
jen vybrané produkty
malokdy (malo jidel)

nikdy (zadna jidla)

8. Myslite si, Ze je fastfoodova nabidka pestra?

ano, vzdy

prevadiné ano

jen v nékterych provozovnach
malokdy

nikdy

9. Stava se Vam, Zze nékdy dostanete chut vyloZené na néjaky fastfoodovy produkt?

10.

[11

ano, velmi ¢asto
prevainé ano

jen v nékterych situacich
malokdy

nikdy

Mate ve fastfoodu néjaky oblibeny produkt, ktery si davate pfi kazdé navstévé?

ano, objednavam si ho vidy

ano, objednavam si ho prevaziné
ano, ale davam prednost i dalSim
spise nemam

nemam

pfi zvoleni moznosti 1- 3 napiste prosim Vas oblibeny produkt
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11. Pfedstavte si, Ze se stravujete v zahranici. Vyberete si fastfood kvdli:

ano, ma to ano, ma to ano, ma pro mé minimalni | Zadny
pro muj pro muj vyznam, ale vyznam | vyznam
vybér vybér rozhoduji se i dle
klicovy prevazujici jinych aspektt
vyznam vyznam
celosvétové o) o) o) o) o
stejné
nabidce
stejnému o) o) o) o o
fungovani
restaurace
stejné o o o o) o
vypadajicim
u logu nebo
reklamé
nizsi cené o o o o) o

oproti jinym
restauracim
v dané zemi

12. Stava se Vam, Ze Vas v reklamé na rychlé obcerstveni zaujme néjaky produkt, ktery si

nasledné jdete koupit?

e ano, vidy

e velmi ¢asto

e obcas
e malokdy
e nikdy

13. Stane se Vam, Ze navstivite fastfood na zdkladé reklamniho letdku, ktery Vam pfisel

postou?

e ano, vidy

e velmi ¢asto

e obcas
e malokdy
e nikdy

IV
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14. Uvedte, zda se setkavate s reklamou na fastfood v ndsledujicich médiich.

ano ne nemohu posoudit (toto
médium nevyuZivam)
radio o) o) o)
televize o) o} o
internet o) o} o
tisk o) o} o

15. Kdyz si pfedstavite obsluhu rychlého obcerstveni, je podle Vas tato obsluha:

ano, vizdy prevainé jenv malokdy nikdy
ano nékterych
provozovnach
dobfe o o) o o) o
zaskolena
pfijemna o) o) o o) o)
obétava o) o) o) o) o
rychla o) o) o) o) o
presna o o) o o) o)
(dostanete
kompletni a
spravnou
objednavku)




PRILOHY

16. Vyhovuje Vam ve fastfoodech skutecnost, Ze po zaplaceni se o Vas obsluha dale

nestara, pokud o to nepozadate?
ano, vzdy

pfevazné ano

jen v nékterych situacich
malokdy

nikdy

17. Pokud Vam fastfoodovd obsluha nabidne k Vasi objedndvce néjaky produkt, date

si jej?

18.

VI

Po konzumaci fastfoodového jidla se citim dobfre.

ano, vzdy

prevazné ano

jen v nékterych fastfoodech
malokdy

nikdy

ano, vzdy
prevadiné ano
obcas
malokdy
nikdy



PRILOHY

19. Uvedte, jak velky vyznam pro Vds maji jednotlivé aspekty, které jsou typické pro

fastfood.
klicovy prevazujici ma pro mé minimalni zadny
vyznam vyznam vyznam, ale vyznam vyznam
rozhoduiji se
i dle jinych
aspektt
denni tisk o) o) o o o
zdarma
pripojeni k o o o) o) o)
wi-fi
produkty o o o o) o)
zdarma
(bezedny
kelimek,
ranni kava
zdarma)
pritomnost o o o o) o
détského
koutku
poradani o) o) o) o o
akci pro déti
design o o o o) o)
restaurace
neomezena o o) o) o) o)
doba
navstévy
Cistota o) o) o o o
provozovny

VII




PRILOHY

20.

21.

22.

23.

VIII

Vyuzivate sluzbu Drive? (moZnost objednavky jidla z Vaseho automobilu)
e ano, vidy
e prevdiné ano

e jen v nékterych situacich

malokdy

nikdy

Vyuzivate ve fastfoodech moznost odnosu jidla s sebou?
e ano, vidy

e prevainé ano

e jen v nékterych situacich

e malokdy

e nikdy

Konzumujete fastfoodové jidlo v situacich, kdy mate opravdu malo ¢asu a potrebujete
se nééim zasytit?

e ano, vidy

e velmi ¢asto

e obcas

e malokdy

e nikdy

Kdyz budete hodnotit cenu fastfoodového jidla, je dle Vaseho ndzoru cena produktt

prijatelna?
e ano, vidy
e pfevainé ano
e jen v nékterych fastfoodech
e malokdy

e nikdy



PRILOHY

24,

25.

26.

27.

IX

Kdyby byla strava z fastfoodu levnéjsi, stravoval(a) byste se zde ¢asté;ji?
e ano, vidy
e prevdiné ano

e jen v nékterych situacich

malokdy

nikdy

Chodite do fastfoodu kvuli jejich slevovym akcim? (kupdnové knizky, slevy na
produkty v urcité dny, mnozstevni slevy, bezedné ndpoje)

e ano, vidy
e pievdiné ano

e jen do nékterych fastfoodl

e malokdy
e nikdy
Myslite si, Ze je strava (pokrmy, napoje) z fastfoodu z vyZivového hlediska vyvazena

(mad spravny pomér vsech Zivin)?
e ano, vidy
e prevainé ano

e jen néktera fastfoodova jidla

e malokdy
e nikdy
Myslite si, Ze je fastfoodové jidlo nezdravé?

e ano, vidy

e pfevainé ano

e jen néktera fastfoodova jidla
e malokdy

e nikdy



PRILOHY

28. Po konzumaci fastfoodového jidla se NEcitim dobre.
e ano, vidy

e prevdiné ano

e obcas
e malokdy
e nikdy

29. Uvedte, jaké je riziko, Ze po casté konzumaci fastfoodovych jidel onemocnite
nasledujicimi nemocemi:

vysoké | velké riziko | malé riziko | Zadné riziko nemohu
riziko posoudit
(neznam
tuto nemoc)
obezita o) o) o) o o
cukrovka ll. typu o o) o) o o
kardiovaskularni o) o o) o) o)
choroby
(onemocnéni srdce
a cév)
vysoky krevni tlak o o) o o) o)
astma o) o) o) o) o)
dna (zanétlivost o) o) o) o o
kloubti)

Pt¥iloha I. - dotaznik k praktické casti




