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1 Uvod

V soucasné dob¢ jsou kladeny velmi vysoké naroky nejen na kvalitu vyrobku jako takového,
ale zaroven 1 na vSechny procesy, které jsou at’ uz uzce, ¢i okrajové spjaty s jeho vyrobou.
Veskeré tyto procesy ovliviiuji nejen kvalitu, ale také mohou omezovat chybovost vyroby,
dodaci lhity, skutecné naklady na vyrobu a v neposledni fad¢ i1 flexibilnost produkce celé

spole¢nosti.

Tato bakalaiské prace bude vénovana predevsim fazi predchazejici vyrobé. Konkrétné piedani
informace (pozadavku na produkt) od zdkaznika smérem k vyrobnimu oddéleni
prostiednictvim obchodniho oddéleni. K tomu slouzi kontrolni listy, které musi obsahovat
veskeré informace o pozadovaném produktu. Vzhledem k velkému riistu a nedostateCnym
kvalitativnim a systémovym opatfenim Celi spole¢nost Hauser s.r.o. mnohym problémim
s pouzivanim téchto kontrolnich listd. Dokumenty obsahuji velké mnozstvi chyb, které vedou
ke zdrzovani zakéazek z diivodu nutné komunikace mezi zadavatelem a vyrobnim oddélenim,
a vnekterych ptipadech dokonce k vyrobé jiného produktu, nez byl ve skutecnosti

pozadovany.

Cilem je provézt zmény a zavézt fungujici systém stalého zlepSovani a vyhodnocovani chyb
v kontrolnich listech. Prvni ¢ast prace bude veénovana teoretickému vysvétleni pojmd,
predstaveni spolec¢nosti a zakladnich metod vyuZzivanych ke stalému zlepSovani. V druhé casti
bude popsana konkrétni situace vcetné jejich nedostatkli a poté navrzeny nutné kroky pro
jejich odstranéni. Je nutné provézt kompletni analyzu, jeji vyhodnoceni a feSeni. Jako vystup
je ocekavan systém, pomoci kterého bude nejen mozné kontinudln€ odstrafiovat stavajici
chyby, ale zaroven se snazit pfedchazet vzniku novych. CLFMS — Checkliste fehler mess

system / Checklist failure measuring system
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2 Predstaveni spole¢nosti Hauser s.r.o.

Firma Hauser je Uspé$ny dodavatel chladirenského nabytku a technologii po celé Evropé a
v soucasné dob¢ expandujici i na australském trhu. Spole¢nost byla zalozena v roce 1946 Ing.
Rudolfem Hauserem v rakouském Linzi jako servisni a montazni zavod chladirenského
zafizeni. Jiz v roce 1965 zde zapocala sériova vyroba chladiciho nabytku, zprvu pouzivaného
spiSe pro soukromé ucely. V nasledujicich letech se zvySujici se poptavkou bylo nutné
postavit novy vlastni zavod v St. Martinu nedaleko Linze. V roce 1990 vyrobni spole¢nost
rozhodla o vystavbé dalsi vyrobni haly, tentokrate na ¢eském tzemi, konkrétné v jihoCeské
Kaplici. S ristem spolecnosti byly tyto vyrobni prostory neustdle zvétSovany z ptivodnich
13000m2 az na soucasnych 40000m2 s vyhledem na dal$i investice do novych prostor

v nasledujicich letech.

V dnesni dobé zaméstnava spolecnost Hauser okolo 900 zaméstnanci po celé Evropé a
spojeni obou vyrobnich zavodii nabizi vice nez 53000m2 vyrobni plochy. Hlavni sidlo
spolecnosti setrvalo v Linzi, ale obchodni a servisni centra miizeme najit v celé Evropé¢ od

Portugalska az po Ukrajinu, a dokonce i v jiZ zminované Australii.

Spolecnost klade velké naroky zvlasté na 3 zdkladni vlastnosti vSech svych vyrobkd.
Spolehlivost, trvalost a funk¢énost. Aby bylo mozné dosahnout nejlepSich vysledk, je nutné

se pecliveé vénovat vSem procesiim a neustale pracovat na jejich zlepSovani a optimalizaci.

Struktura firmy se ve své podstat¢ nijak zdsadné nelisi od vétSiny podobnych vyrobnich
spolecnosti / zavodl. Vzhledem k zaméteni této bakalafské prace je vSak nutné predstavit

nékterd oddéleni a jejich povinnosti, aby bylo mozné 1épe pochopit celou problematiku.

2.1 Obchodni oddéleni

Hlavnim ukolem obchodniho oddéleni, nebo chceme-li odd€leni prodeje, je komunikace se
zakaznikem. Cela spolecnost je velice zdkaznicky orientovana a pravé navrhem feSeni na miru
ziskani vSech informaci a zaznamenani konkrétnich pozadavkli na finalni produkt.
V problematice projektu vyhodnocovani chyb v kontrolnich listech vystupuje obchodni

oddéleni jako ptekladatel mezi zdkaznikem a vyrobnim odd¢lenim. Pfesné konfigurace
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vyrobku od zakaznika zaznamena do kontrolniho listu a pfedd oddé¢leni piipravy vyroby
k dalSimu zpracovani. Mélo by tedy mit dokonalou znalost vSech vyradbénych produkti.
Obchodni oddé€leni je rozdéleno do patnécti tymi podle zemé plisobeni a zakazniki, za které

zodpovidaji.
2.2 Prodejné technické oddéleni — SET

SET je odd¢leni, které slouzi jako podpora prodeje. Vypracovava kalkulace chladicich
systému, navrhy feSeni, vhodnost umisténi nabytku v jednotlivych provozech a ptedepisuje
pozadavky na jejich spravné zapojeni. V nékterych piipadech mohou i pracovnici prodejné
technického oddéleni vyplinovat kontrolni listy. To zejména v obdobi, kdy jsou obchodni

oddé€leni maximalné vytizena.

2.3 Priprava vyroby

Ptiprava vyroby zadava na zéklad¢ informaci z kontrolnich listti kusovniky dilti potfebnych
k vyrobé pozadovaného produktu do systému. Dale generuje seznamy pro objedndvky
nakupovanych dilt. Tim jsou definovany vSechny komponenty potiebné k realizaci zakazky,
popfipad¢ Casti zakdzky. Zaroven diky velice dobré znalosti konfiguraci je oddéleni piipravy
vyroby schopno kontrolovat a odhalit vyskyt chyb v kontrolnich listech. V piipadé
nesrovnalosti, Spatnych vybérl, nebo jinych problémi je jejim ukolem kontaktovat prodejni
oddéleni a tyto nedostatky odstranit tak, aby vSe odpovidalo konkrétnim pozadavkim

zakaznika.

2.4 Vyroba

Vyrobni odd€leni je zodpovédné za fyzickou vyrobu jednotlivych dilti, jejich montdz a
kontrolu kone&ného produktu pred expedici k zdkaznikovi. Udaje na kontrolnich listech jsou
pro n¢ho dulezité z hlediska kontroly provedeni dil¢ich ¢innosti a spravnosti jejich montaze.
Zadny hotovy vyrobek nemiize byt expedovan bez kontroly provedeni viech ¢innosti nutnych

ke splnéni veskerych pozadavki definovanych na kontrolnim listu.
2.5 Oddéleni vyvoje

Dalsim velice dulezitym ¢lankem je odd¢€leni vyvoje, které je se svym tymem odbornikl na
chlazeni, testovacich inzenyrii a konstruktéri zodpovédné za spravnost navrhi feSeni

konstrukce a funk¢énost vyrobkii. Schvaluje moznosti kombinaci voleb na kontrolnich listech
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pro jednotlivé vyrobky a vytvaii vykresovou dokumentaci pro vSechny spole¢nosti vyrabéné

soucasti. Je velice uzce spjato s produktovym managementem.

2.6 Produktovy management

Produktovy management ma na starosti komunikaci mezi oddélenimi prodeje a vyvoje, fizeni
zmén a jejich odsouhlaseni, uvoliiovani novych vyrobkti do sériové vyroby a dalsi Cinnosti
spojené se vSemi vyrabénymi produkty. Zaroven je tikolem tohoto oddé€leni vytvéieni cenik
a kontrolnich listd, které jsou nasledné pouzivany obchodnim oddélenim. V oddéleni
produktového managementu cely proces okolo kontrolnich listi zacind a zaroven konci. Toto
oddé€leni je zodpovédné za kazdou fazi prace spojené s t€émito dokumenty a jeho snahou je
optimalizovat ho do takové miry, aby prace s nim byla pro vSechny ostatni clanky co mozna

nejjednodussi a intuitivni.

3 Kontrolni listy

Kontrolni list (ddle jen CL — z némeckého Checkliste) je dokument, ktery slouzi v dnesni
dobé¢ spolecnosti Hauser jako nastroj sdéleni konkrétnich informaci o vyrobku od zakaznika
prostfednictvim obchodniho odd€leni smérem k pracovnikiim pfipravy vyroby a nasledné
montaznim délnikim piimo ve vyrobé. CL je vzdy piitomen u vyrobku v kazdé jeho vyrobni
fazi a slouzi i1 jako zpétna kontrola dil¢ich praci vykonanych na vyrobku. Jiz z tohoto
struéného popisu je ziejmé, ze veSkeré informace na tomto dokumentu musi byt jasné,
konkrétni, jednoznaéné a piehledné, jelikoz s nim pracuji lidé s rozdilnym vzdélanim, a ve
spolecnosti Hauser dokonce i1 jinym matefskym jazykem. Tymy obchodniho oddéleni jsou
vétsSinou anglicky nebo némecky mluvici, zatimco majoritni ¢ast délnikli ve vyrobé je
v Cechach a jedinym jazykem, ktery ovladaji, je Eestina. Jazykem pouzivanym na dokumentu

je némcina.

Podobné jako v automobilovém primyslu jsou na CL vybrany veskeré moznosti presné
urcujici konfiguraci daného produktu. Pro konkrétni pfedstavu je popsédn vybrany kontrolni

list na obrazku 1.

10
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Obrazek 1 - ukazka vyplnéného kontrolniho listu

Popis obrazku 1: rozvrzeni kontrolniho listu pro chladici nabytek

la — konfigurace barev, 1b — prvky charakteristické pro vnéjsi vzhled nabytku, 1c — osvétleni,
moznosti uchyceni cenovek a ochranné prvky, 1d - zvlastni provedeni a volby spojené
s balenim a expedici, 2a — volba vnéjsi bocnice a jeji barvy, 2b — informace o moZznosti
pripojeni na dal$i fadu nabytku, 2¢ — typ odmrazovani, teplotni rozsah, ovladani, 2d — pouzité
chladici medium, poptipadé¢ moznost dvefi, nebo rolety pro usporu energie, 3a — vybér polic,
jejich pozic, osvétleni a dalSich moznosti, 4a — pfislusenstvi k nabytku, 5a — pfisluSenstvi

k ovladani, 6a — poznamky
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4 Nastroje rizeni kvality

Jak jiz bylo zminéno kvalita je bodem ¢islo jedna ve vétSin€é vyrobnich spolecnosti a jsou na
ni kladeny velmi vysoké naroky. Jak od firem samotnych, tak samoziejmé¢ od zakaznik.
Tato kvalita se netyka pouze koncového produktu, ale velmi dilezita je 1 v oblasti procesi.
Spravny zptisob fizeni kvality mlize uSetfit nemalé ndklady na vyrobu, snizit celkovou cenu
vyrobku, a tim zvysit konkurenceschopnost spole¢nosti na trhu. Firmy se snazi vyrabét

kvalitné a efektivné.
Ke zlepsovani jednotlivych procesii slouzi 7 zdkladnich nastroja fizeni kvality

- Vyvojovy diagram

- Histogramy

- Paretova analyza

- Diagram pficin a nasledkti - Ishikawliv diagram
- Korela¢ni analyza — bodovy diagram

- Regulac¢ni diagram

- Zéaznamniky - kontrolni tabulky

Tyto metody slouzi piedev§im k analyze a identifikaci problému, sbéru dat a jejich
zaznamenani. Nejvice byly rozvijeny v Japonsku K. Ishikawou. V praxi byly zavedeny
v padesatych letech dvacatého stoleti a dodnes slouzi jako zaklad norem ISO 9000. Zejména
jsou vyuzivany pro sbér dat, zaznamendni 0dajl, analyzu pfi¢in odchylek a k prevenci

vzniku dalSich vad. Jsou to jednoduché statistické a grafické metody.

Dale existuji metody, které nejsou urcené ke zpétnému odhaleni pfiCiny jiz vzniklého
problému, ale jejich ukolem je ptedejit moznosti vzniku vady v budoucnosti. Témi jsou

napiiklad:

- FMEA
- Poka-joke

12
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4.1 Vyvojovy diagram

Nastroj vyuzivany ke grafickému znazornéni krokt od zacatku do konce procesu. Grafické
provedeni umoziuje jednodussi pochopeni procesu a vztahy mezi jednotlivymi kroky nez
pouhy slovni popis. Jednotlivé ¢innosti jsou zobrazeny pomoci jednoduchych grafickych
symboll. Hlavnimi kroky jsou: start, ¢innost, rozhodnuti a konec.

zacatek / konec dokument

aktivita, cinnost vstup / wystup

rozhodnuti konektor, propojeni

Obrazek 2 - zakladni prvky vyvojového diagramu. Pfevzato z [7]

4.2 Histogram

Histogramy jsou sloupcové diagramy poskytujici zobrazeni analyzovanych dat v daném
okamziku. Udaje jsou shromazd’ovany a seskupovany. Nejéastéji sledovanou veli¢inou pro

histogram je rozmér. Poté je mozné odecist odchylky a urcit jejich Cetnost.

15.71%

5504 1257%
12 b 12.26%
9.56%

400 8.91%
- 6.03%

- 6.45%
2004 4.48%
150K 3.24%

2.47%
100K 2.01%
167%

50K 0.94%

5 " 0.47%

% 0.01% 006% 3.21% B 0.10% 002% 0.00% 001%

Obrazek 3 - ukazka histogramu. Pfevzato z [8]
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4.3 Paretova analyza

Metoda slouzici k identifikaci hlavniho problému z mnoha dalsich. Aplikuje se zde Paretiv
princip nebo téz Paretiv zdkon. Toto pravidlo tik4, Ze 80 - 95% problému s kvalitou je
zpusobeno jen malym poctem (5 - 20%) pficin. Tim dokaZeme s vynalozenim co mozna

nejmensiho usili dosdhnout maximalniho mozného efektu.

1002 /
80% /
60% [Céetnosti —
/ e fcum ulované
— 35%

40% -

24%
20% - —15% —
10%
0% T T T 1
1 2 3 4 5 G 7

Obrazek 4 - ukazka Paretova diagramu. Prevzato z [9]

Mrwve

4.4 Diagram pricin a nasledki — Ishikawiiv diagram

Tato metoda slouzi knalezeni pfiCiny problému, chyby ¢i vady zapojenim vSech
zaméstnancl od vrcholného vedeni az po fadové zaméstnance. Diagram se n¢kdy téz nazyva
diagramem rybi kosti, podle jeho tvaru. Nejcastéjsi jsou tfi skupiny diagrami. Pro analyzu

variability procesu, klasifikaci procesu a pro vysetiovani pficin.

Pfitina Nasledek

—

[ Vybaveni ] Proces ][ Lide J

Probléem

[ Materialy ][ Prostiedi ][Managemem

S

Obrazek 5 - ukazka Ishikawova diagramu. Pfevzato z [10]
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4.5 Korelacni analyza — bodovy diagram

Metoda analyzujici zavislost mezi dvéma proménnymi. Na ose x jsou zavislé proménné
(kvalitativni znak) a na ose y nezavislé proménné (vliv na vyslednou velic¢inu). Takto 1ze

posuzovat naptiklad souvislost mezi ur¢itym znakem kvality vyrobku a parametry procesu

20 10 ' 10 20 30 40 50 60

Obrazek 6 - ukazka bodového diagramu

4.6 Regulacni diagram

Metoda slouzi ke sledovani dané veliCiny, jejiho chovani a hodnot. Urcuji se zde horni a

dolni toleran¢ni meze, mezi kterymi by se hodnota méla vyskytovat.

106

UCL
104 -
-
I'. i I.
[ Y ;A
)\ ! 1 P i
) \ Y
L ‘:'. J.-'* | f -‘\‘\ i &\
10 L3 T L3 o L3 T
heof N R CL
/] Y ¥ ¥ \f 4
8 " Y \
+
o6
LCL
LR ]
92

Obrazek 7 - ukazka regulac¢niho diagramu. Pfevzato z [11]

15



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Bakalafska prace, akad.rok 2017/18
Katedra technologie obrabéni Vaclav Bendl

4.7 Zaznamniky — kontrolni tabulky

Slouzi k ziskani a zaznamenani kvantitativni informace o zkoumaném jevu. Zaznam probiha
do jednoduchych, pfedem piipravenych formulafi. Jsou nastrojem pro jednoduchy sbér
informaci a poté vyhodnoceni napiiklad Cetnosti vyskytt. Tyto tabulky jsou nezbytné jako

podklad pro dalsi nastroje fizeni jakosti. Naptiklad Paretovu analyzu.

HAUSER ) =
J i wyskyt 5 14 2l 45 25 5 1 2
£ z g
8 2 ] E =
£l 2 0E |5 | | 3
8 8 e @ g S 2, £
= | :E. g i :E. i =g =
= § 2 lbE £2 | Eg | §
: g a z g | 82 | B3 | 2% =
Cislo zakdz ~ |Nazev - & o o - Z B = = E &
A1802158 Mirbish am See, Pos.400 X X
A1B03537 Boucherie Martin Montagny, Pos.30 X X
A1803537 Boucherie Martin Montagny, Pos.30 X X
Al1B02353 Migros Ebikon,Pos. 130, 190 ,430, 440 X X
A1B03823 Denner Sursee, Pos.10,20,30,40
A1B00609 KL POPRAD, PO5.10,50,60,70,80,90, X
A1B02353 Migros Ebikon,Pos. 130, 190 430, 440 X X
AlBD3823 Denner Sursee, Pos.10,20,30,40
A1B00609 KL PFOPRAD, POS.10,50,60,70,80,90,10 X
A1736423 Adeg Annaberg X
A1803860 Penny RO Bacau 2 ,Pos.60 X
AlBO4717 Shell GroEmain X
Al1B02162 Spar Wien Landstr. Pos.300,310 X
A1B03860 Penny RO Bacau 2 ,Pos.60 X
A1803892 Lidl Spennymaoor, Pos.270 X
A1BD3417 Eurospar Oberndorf
Al1802353 Ebikon Mall of Schwitzerland, Pos.200,230,260 X
AlB04284 Rewe Bad Télz, Pos.200 X
A1B03892 Lidl Spennymaoor, Pos.270 X
A1B02996 Spar Wien Himmelstr. Pos. 340 X
A1B01483 Aldi Rokolya, Pos.10 X
Obrazek 8 - ukazka kontrolni tabulky
4.8 FMEA

Z anglického nazvu Failure Mode and Effects Analysis - FMEA. Analyza mozného vyskytu
a vlivu vad. Tato metoda vyuziva poznatkli odpornikii z vice obora tak, aby bylo mozné
odhalit rizika jiz béhem rané faze planovani. Poznatky zaznamenané u konkrétniho produktu
pak lze aplikovat i na dalsi jemu podobny vyrobek. Ucast vice oddéleni je nutna z diivodt
propojenosti a vzeti vuvahu 1 aspekti napfi¢ spoleCnosti. Vyhodnoceni pouze jednim

¢lovékem by tyto podminky nespliovalo.
FMEA lze rozdélit to tii hlavnich skupin

1. SFMEA - systémova

2. DFMEA - designova

3. PFMEA — procesni
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4.9 Poka-joke

Metoda Poka-joke se stard o minimalizaci neimyslnych chyb a chyb vzniklych z diivodu
nepozornosti. To je zajisténo tak, ze jednotlivy ukon nebo operaci je mozné provézt praveé
jednim zptisobem, a zddnym jinym. Jsou zavadéna napiiklad tvarovd omezeni a podobné.
Prevzetim na systém vyhodnocovani chyb v kontrolnich listech bychom mohli Poka-joke

chépat jako omezeni moznosti voleb kombinaci, které nejsou mozné nebo se vylucuji.

Vzhledem k charakteru feSeného problému, ktery se nevyskytuje na samotném vyrobku, ale
jiz v ptedvyrobni fazi, budou pouzity pouze vybrané metody. Konkrétné¢ diagram pficin a
nasledkl s vyuzitim tymové spoluprace ve formé brainstormingu, zdznamniky ve formé
kontrolni tabulky a Paretova analyza k odstranéni nejvétSiho mnozstvi chyb v prvni fazi.
Soucasné vSak budou zavadény nékteré kroky z procesni a systémové FMEA a ptipadné
omezeni dle Poka-joke tak, aby bylo co mozné nejvice mozno piedejit vzniku problémui

v budoucnosti.

Vybrané metody budou vyuzity pro jasné definovani pficin vzniku chyb na CL a jejich
kategorizaci. Nasledn¢ se zaCne pracovat na jejich odstranovani. FMEA v rdmci
schvalovaciho tymu bude aplikovéana jako nastroj pfedchazeni vzniku chyb v budoucnosti a

nékteré prevzaté prvky z principu Poka-joke k omezeni moznosti vybéra.

5 Popis souc¢asného stavu

Jak jiz bylo teCeno, kontrolni list slouzi ve spolecnosti Hauser jako jakysi komunikacni
nastroj. Jeho ukolem je pieklad pozadavkl zdkaznika do formy, kterd bude dévat vyrobé
konkrétni a jasnou informaci o vysledné konfiguraci produktu. M¢l by obsahovat pouze
moznosti, které jsou skutecné¢ uvolnéné a maji svou dokumentaci. Tyto moZznosti je vSak

mozné mezi sebou libovolné kombinovat.
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Existuji dva zakladni typy kontrolnich listt:
1. Pro chladici nabytek

Dvoustrankovy formulaf, ktery umoziiuje na prvni stran¢ vybrat geometrii nabytku, ovladani,
tfidu chlazeni, pouzité chladivo, ptfipojeni, moznosti bo¢nich panelt, dveii a dalsi. Tyto volby
jsou poté zobrazeny graficky na druhém listu, kde jsou doplnény dalsi detaily pro konkrétni
pozadavky zakaznika tak, aby jasn¢ definovaly konfiguraci vSech prvka jako jsou police a
jejich pfesné pozice, osvétleni, barvy, pfisluSenstvi, baleni a dal$i. Pro lepsi pfedstavu pojmu
geometrie nabytku je nize vlozen obrazek 9. Ukazky obou stranek kontrolnich listi jsou
z divodu jejich Citelnosti a prehlednosti prace vlozeny v ptilohach na konci dokumentu. Je na
nich pfesn¢ vidét prokresleni informaci z prvni strany na druhou do grafické formy. Pii

predani vyplnéného CL se tiskne pouze druha strana, ktera obsahuje jiz vSechny informace.

) : _ . F - =) I =0
—=7 = —— "
'_1:,l| i‘r,_.l\ =" :"‘ Lr: =R
1::\ i *;:'_" &ﬂ N
B ; it_._—_(\ (Ll.- : L—
== & ‘:_:'“ i
;::—n T =0 i
] f i Vo 1 fid
=, = |
URP URP-MK URP-CV-M URP-CV-C-M

Obrazek 9 - ukazka rtiznych geometrii chladiciho nabytku

2. Pro mrazici nabytek

Tento kontrolni list je pouze jednostrankovy a veskeré informace jsou tedy vybirany bez
nutnosti grafického vykresleni na dalsi stranu. Diky tomu je mnohem jednodussi na vyplnéni,
neobsahuje tak velké mnozstvi maker a jeho vyplnéni je rychlejsi. Nutno vSak podotknout, ze
mrazici nabytek nenabizi tolik moznosti individualizace. V pfiloze 3 je mozno vidét, ze zde
nejsou zadna graficka zobrazeni pozic konkrétnich ¢asti nabytku. Na obrazku 10 je zobrazeno

nekolik typit mraziciho nabytku vyrabéného spole¢nosti Hauser.
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XIV})
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Obrazek 10 - ukazka rtznych typt mraziciho nabytku

Dokumenty vznikaji v oddé€leni produktového managementu. Nejprve je vytvoren koncept
nebo chceme-li databaze vSech moznosti, pro které existuji podklady. Z této databaze jsou
poté Cerpana veskera data a jsou vkladana do jednotlivych moznosti vybéri v excel formulafi.
Jakmile jsou vSechna data zanesena do jednotlivych vybérovych policek, je tento dokument
distribuovan prostiednictvim interni sit€¢ vSem tymim obchodniho oddéleni. Jednoduchym
vybérem z drop-down menu (pole se seznamem) jsou poté vybirana vSechna kritéria
definujici findlni vyrobek, naptiklad velikost nabytku, vzhled bo¢nice, mnozstvi polic a jejich
pozice, pouzité chladivo, ovladani, osvétleni, moznost dveti a dalsi. Takto vyplnény soubor je
nasledné exportovan do pdf a poslan na oddéleni planovani. Zde je ulozen az do okamziku
predani do oddéleni ptipravy vyroby, kde jsou tyto informace zpracovany do podkladii pro
vyrobu. V dalsi fazi jsou jednotlivé dily vyrdbény a montovany na linkdch. Po kontrole
kompletnosti je cely chladici ndbytek testovan i zhlediska funk¢nosti, zdokumentovan

pomoci fotografii, zabalen a ptipraven k expedici.

Dalsi nedilnou soucasti prace s kontrolnimi listy a jejich pouzivanim je jejich aktualizace a
rozSifovani v zavislosti na provedenych vylepsenich, poptipadé ptidani moznosti z divodu
pozadavku zakaznika. K tomu slouzi takzvany proces adaptace. Je jasné definovan a dodrzuje
sva pravidla. Zkracené se jednd o proces, kde v prvni fazi zdkaznik zadd pozadavek na
upravu, nahradu nebo zavedeni nové barvy ¢i komponent. Nasledné je tento pozadavek za
pritomnosti oddéleni vyvoje, produktového managementu, piipravy vyroby, ndkupu a vyroby
diskutovéan a vyhodnocen z hlediska relevantnosti a proveditelnosti. V piipadé odsouhlaseni a
uvolnéni vznikne adaptacni formulaf, ktery da jasné instrukce ke zménam na kontrolnich
listech a v cenicich. Nasledn¢ je kontrolni list aktualizovan a odeslan prodejnimu tymu, ktery

konkrétni adaptaci inicioval. Problémem zde zlistava nedostatecnd informovanost prodejnich
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tyml mezi sebou o prob¢hlych adaptacich. Ne kazdy tak ma ve stejny okamzik nejaktudlné;si
verzi kontrolniho listu. Pravidelné aktualizace kontrolnich listd do celopodnikové sité intranet
probihaji dvakrat rocné, a to vzdy na zacatku a v poloviné¢ roku. To vSak nezarucuje

pritomnost nejaktualnéjSich verzi u vSech prodejnich tymt.

Chyby, které vznikaji pii vyplhovani kontrolnich listii prodejnim oddélenim, jsou pfi jejich
odhaleni pfipravou vyroby zpétné¢ komunikovany telefonicky nebo emailem. To stoji ob¢
strany velké mnozstvi usili a vytvaii zna¢né Casové ztraty. Tato kontrola je vSak nutna
k zamezeni piipadné vyroby nezddouciho produktu. I pfesto existuji ptipady, kdy byl
kontrolni list vyplnén spravné a vyroba byla proveditelna, avSak konfigurace nebyla spravna
dle specifikace zékaznika. Takto vzniklé problémy pak museji byt s velkymi financnimi

ztratami odstranény pfimo u zékaznika.

V soucasnosti se pohybuje mnozstvi chyb v kontrolnich listech okolo sedmi procent. Ve
zkoumaném obdobi v ramci tohoto projektu mezi zaiim 2017 a lednem 2018 bylo ptfedano
tydné v priméru okolo 135 kontrolnich listd. Pro snadnéjsi piedstavu je pocitano s dvaceti
tydny, tedy celkem 2700 piedanymy dokumenty. Chyby se vyskytly na 193 z nich. Pfesna
casova ztrata pro spolecnost plynouci z téchto chyb nemohla byt stanovena, protoze neni
nikde zaznamenano, jak dlouho trvaly jednotlivé kroky, které byly podniknuty k jejich
odstranéni. Je vSak mozné stanovit minimalni a maximalni €as nutny pro opraveni jednoho

dokumentu.

e Minimalni ¢as — probéhne telefonickd komunikace mezi piipravou vyroby a
obchodnim oddélenim, ve které je mozné okamzité najit feSeni. Poté je dokument
opraven a znovu zasldn ke zpracovani. Zde je pocitdno se ztratou 15 minut na
komunikaci a dal$ich 15 minut na opraveni a odeslani. Celkem tedy 30 minut na jeden

dokument. Ve sledovaném obdobi tedy celkem minimalné 93,5 hodin.

e Maximalni ¢as — neni mozné osobu zodpovédnou za vyplnéni kontrolniho listu, ani
jin¢ho pracovnika, ktery by mohl dokument upravit kontaktovat telefonicky a proto
musi byt odeslan email a je nutné cekat na odpoveéd. Dale ani neni mozné ihned
reagovat, protoze je v takovém piipad€ nutna dalsi komunikace se zakaznikem, aby
zptesnil sviij pozadavek. V takovych pfipadech neziidka Casové ztraty presahuji i
jeden tyden, béhem kterého neni mozné zakazku uvézt do vyroby a proto se o toto

obdobi odsouva termin jeho expedice.
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Z hlediska funkc¢nosti, usnadnéni prace vyroby a zpétné kontroly je pouziti kontrolnich listt

vhodné feSeni. Je vSak nutné, aby spliiovalo v§echny pozadavky a prace s nim byla opravdu

co nejjednodussi. V ramci tohoto projektu vSak bylo zjisténo velké mnozstvi nedostatkt, které

v mnohych ptipadech vedou jak k velkym ¢asovym a financnim ztratdm pro spolecnost, tak i

k nezadoucim prodlevam dodani chladiciho nabytku zdkaznikovi.

6

Zjisténé nedostatky

1. Format kontrolniho listu

Dokument vznika v prosttedi EXCELOVE tabulky s velkym mnoZstvim maker, coz
velmi zdrzuje préaci obchodniho oddéleni. Otevieni jednoho dokumentu miize trvat az
deset minut a jakykoli pokus o zavedeni omezeni vybéra tento stav jesté¢ zhorSuje.
Proto je dovolena téméi veSkera kombinatorika variant. Navic rozvrZzeni dokumentu

neni zcela intuitivni, a proto i ¢teni vyplnéného CL muize byt velmi obtizné.

Anreihmébel

Ist an der linken Seite ein Mabel angebaut? [ Ja [ Nein ‘
[ oo, -1
Seiten- (ST) / Trennteile (TT)
links | | Aukenfarbe: | ——— | I ais Trenntei
rechts | j Aulenfarbe: | P j [ als Trennteil

Trennteile (TT) bzw. Mobeltrenner 0 Stk i‘ Trenner hinzufiigen
zusdtzlich innerhalk der Mobelgruppe

. - N . 1 M

sonstige Optionen 0 Stie. i‘ Optionen hinzufiigen

Weiter zu den Details (Makro ausfiithren) |

Obrazek 11 - ukazka casti kontrolniho listu se vSemi zobrazenymi makry
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2. Prilis velkd moznost nezddoucich nebo vylucujicich se kombinaci

Jsou pouzity zbyte¢né velké seznamy vyberd a obchodni oddéleni nemda dostatecné
znalosti produktu na to, aby se vyvarovalo pouziti nespravnych vybérd. Jeden
kontrolni list se snazi obsahnout pfili§ velkou Skalu produktt. Existuji geometrie
nabytk, které nedovoluji moznost vybéru vysky spodni hrany police, protoze jsou ve
spodni ¢asti uréeny pro piimé ulozeni vozikl, nebo palet. Pokud je vSak volba
vybrana, pfiprava vyroby nevi, jestli je zvolena Spatn¢ geometrie, nebo byla navic
vybrana vyska spodni hrany, ktera by méla zarucené zlstat prazdna. To vede ke
vzniku chyb. Jakakoli chyba pak samoziejmé znamena ztratu pro spolecnost. Tento
problém se netyka pouze kombinaci na nabytku samotném, ale naptiklad i vybéra

pfislusenstvi ovladani nebo osvétleni polic a dalSich.

URP URP-CV-C-M
Obrazek 12 - srovnani geometrii
Popis obrazku 11: 1 — geometrie s volitelnou vyskou spodni hrany (195, 295, 395mm)

2 — geometrie bez spodni hrany urcena pro vloZeni celych palet nebo voziki

3. Propojenost dokumentii — ceniky a kontrolni listy

Chybi propojenost mezi kontrolnimi listy a ceniky. Ne vzdy se nazvy konkrétnich
polozek v téchto dvou dokumentech shoduji a neni tedy ziejmé, jestli chladici
nabytek, ktery byl objedndn pomoci kontrolniho listu, opravdu odpovidd cenové
kalkulaci a pozadavku zdkaznika. Jako ptiklad mize byt uveden vybér moZnosti
osvétleni. Cenikova polozka se nazyva LED Philips Rot (Rot = Cervend), zatimco

v kontrolnim listé zddna takova polozka neexistuje. Zde jsou pro osvétleni Philips
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mozné tfi vybéry: LED Philips WW (WW = warm white — tepla bila), LED Philips
CW (CW= cold white — studend bild) a LED Philips PM (PM = packed meat — balené
maso). Pokud neni prodejce dostatecné proskoleny, nevi, ze Cervena barva osvétleni
se pouziva pro balené maso, a tudiz by mél vybrat volbu LED Philips PM. V takovém
piipadé je vétSinou piipsana do kontrolniho listu poznamka, kterd mize byt snadno
prehlédnuta. Zaroven chybi koordinace mezi aktualizacemi cenikli a kontrolnich lista.
V mnohych pfipadech se v kontrolnich listech objevuji volby, které jiz nejsou

dostupné nebo byly z jakéhokoli divodu zruseny, ale v cenicich jiz nejsou a naopak.
4. Neujasnény proces vzniku a aktualizace kontrolnich listt

Velkym problémem je neptitomnost uzké komunikace mezi odd€lenimi pti vzniku
kontrolnich lista. Jak jiz bylo fe¢eno, vznikaji v oddéleni produktového managementu
za podpory oddéleni vyvoje. K jejich odsouhlaseni vSak jiz nejsou pozvana dalsi
oddéleni, kterd s nimi hlavné pak dale pracuji. Prodej a pfiprava vyroby, poptipadé
vyroba samotnd. Vzhledem k tomu, ze nejaktualnéjsi verze je vzdy predana pouze
prodejnimu tymu, ktery zménu inicioval, dochéazi i1 k opakovanym pozadavkiim na
stejnou zménu. Toto zdrZuje nejen cely tym pfitomny u adaptacniho procesu, ale mtize

vést dokonce 1 k zahdjeni nové duplikované zmény.
5. Nedostate¢né znalosti produkti

Nezadoucim zvykem ve spolecnosti je pfedavani povinnosti vypliovat kontrolni listy
sluzebné nejmladsim koleglim. Ti, z divodu netplné znalosti vyrobki, nejsou schopni

presné vyplnit dokument tak, aby spliioval veskeré pozadavky zakaznika.
6. Kopirovani ptivodnich kontrolnich list

Vzhledem k velké podobnosti opakujicich se zakazek velkych zakaznikl jsou jiz
jednou pouzité kontrolni listy obchodnim oddélenim kopirovany a pouze poupraveny
nekteré volby. To vSak v nékterych ptipadech vede k prehlédnuti vybranych moznosti
nebo opomenuti smazani pozndmky, ktera nasledné odporuje nékterému vybéru, a tim

vede k vyhodnoceni celého dokumentu jako chybného.
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7. Vlastni dopliiovani voleb

Bylo zjisténo, Ze n&ktefi pracovnici ve snaze usnadnit si praci sami piepisi volbu tak,

aby odpovidala pozadavku zakaznika.
8. Chyb¢jici systém zaznamenavani chyb

Jak bylo jiz zminéno, oddé€leni pfipravy vyroby komunikuje veSkeré chyby piimo
s obchodnimi tymy nebo tymy technické podpory prodeje. Dale vSak nikdo

nezaznamenava jejich cetnost.

7 Charakteristika chyb

Z vyse uvedenych nedostatkil je zifejmé, ze pii¢iny chyb nemiizeme hledat pouze v lidském
faktoru pfi vypliovani dokumentd, ale téZ jiz v prvni fazi vzniku samotnych kontrolnich lista

a jejich nedostatecné propojenosti s ceniky. Chyby lze tedy rozdélit do dvou hlavnich skupin.

Prvni skupinu nazveme chybami prvniho fadu. Ty pfedstavuji omyly vzniklé z divodu
nepfesnosti a nejasnosti dokumentu samotného. Zaroven sem budeme tadit pozdéji vysvetlené
druhy chyb, které plynou z divodu neaktualnosti kontrolnich listh a chyby plynouci
z rozdilnosti jazykd. Zodpovédnost nalezeni ptiCiny, navrh feSeni k jejich odstranéni a

nasledné zavedeni spadéa do ptimé zodpovédnosti produktového managementu.

Chyby druhého tadu pak jsou vSechny ostatni, které plynou z neznalosti produktu, jeho
konfigurace a moznosti. Ty jsou v zodpovédnosti obchodniho, potazmo obchodné
technického oddéleni, kterd kontrolni listy vyplnuji a predavaji do vyroby jako nedilnou

soucast objednavky dané zakazky.

Rozdé€leni do dvou kategorii je velmi dulezité pro nasledné névrhy fesSeni jejich odstranéni a
jasné urceni zodpovédnosti jednotlivych oddéleni. Také by bylo mozné tyto charakteristiky

pojmenovat jako systémové a zapfi¢inéné lidskym faktorem.
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8 Mozné dusledky pri neodhaleni chyb

Neodhaleni chyby v kontrolnim listu mize vést k zdvaznym problémim. Zejména vyrobé
vyrobku, ktery byl ve skuteCnosti pozadovany v jiné konfiguraci. Jako ptiklad mize byt
uvedena situace, kdy byly zvoleny na chladicim néabytku dvefe, které maji hlinikovy ram.
Pozadovany vSak byly dvefe lepené, které nijak nerusi oko nakupujiciho zédkaznika, protoze
jsou zcela prihledné. Tato chyba nemohla byt v zZddném piipadé odhalena. Nabytek byl
vyrobitelny, volba si neodporovala s jakymkoli jinym vybérem, a proto oddéleni piipravy
vyroby nemé¢lo jakykoli divod k zastaveni zakézky. Situace tak dospéla do faze, kdy byl cely
projekt realizovan a zékaznik zjistil tento nedostatek az pii piedani stavby, pfed planovanym
otevienim obchodu. Naklady na vyménu vSech dveti pak znamenaly dvoji ztraty pro
spole¢nost. V prvni fadé nutnd vymeéna dveii v poli a v druhé nezadouci vzrust skladovych
zasob typu dvefi, které byly demontovany. Jak bylo pozdé€ji zjiSténo, tato chyba by se méla
fadit mezi chyby druhého tadu, protoze byla zpiisobena pouhou neznalosti moznosti vybéri
konkrétniho zaméstnance obchodniho oddéleni. Piiklady chyb prvniho fadu a jejich
neodhaleni jsou jiz n¢kolikrat zminované nesrovnalosti mezi ceniky a kontrolnimi listy. Ztraty
pro spole¢nost jsou v takovychto pfipadech minimalni, ale pfesto neakceptovatelné. Jako
posledni ptiklad neodhaleni je tfeba uvést selhani zaméstnance ptipravy vyroby, ktery i pies
velice dobrou znalost produktu mize po vyhodnoceni CL zadat do kusovniku jinou moznost,

nez byla ve skutecnosti zadana.

9 Kategorizace chyb a jejich zaznamenani
Jednotlivé chyby by mély byt pravidelné zaznamenavany do tabulek, aby bylo mozné
sledovat jejich vyskyt a Cetnost téchto vyskyti.

Vsechny chyby zjisténé ve zkoumaném obdobi Ize rozdélit do 8 kategorii, které jsou dale

podle jiz zminéné charakteristiky rozdéleny do 2 skupin:
A) Prvniho fadu - systémové

1. Problém s pfekladem — nepochopeni psaného textu z diivodu jazykové bariéry
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2. Stard verze CL — byla pouzita neaktualni verze kontrolniho listu, a proto mohla byt

vybrana moznost, kterd jiz neni nabizena, nebo bylo nutné pfipojit komentaft.
3. Neodpovidajici moznost ve srovnani s cenikem

4. CL pozdéji zménén — kontrolni list byl zménén po piedadni do oddéleni pfipravy

vyroby.
B) Druhého tadu — zpiisobené lidskym faktorem

5. Volba nebyla vybrana — povinna soucdst, nebo moznost nabytku nebyla vybrana

vibec. Produkt tak neni mozné bez této informace vyrobit.

6. Moznost neni v kontrolnim listu — byla pfipsdna poznamka, pro netypické feSeni, které
neni vyroba schopna vyrobit, nebo byl kontrolni list upraven mimo produktovy

management
7. Nevyplnéné informace o zakazce — kontrolni list neni mozné spojit se zakazkou

8. Vylucujici se moznosti, nedovoleny vybér — byla zvolena kombinace, ktera neni

mozna, nema podklady, nebo je nevyrobitelna

10 Navrh reseni

Z diavodu velké komplexnosti projektu a dlouhodobé nefesené situace je nutné zavést vice

dil¢ich zmén a zohlednit jejich proveditelnost.

V prvni tfad¢ je velice dilezit¢ jasné definovat proces vzniku kontrolnich listl a jejich
nasledného aktualizovani. Ktomu byl vytvofen nédvrh vyvojového diagramu ptesné
znazoriiyjici povinnosti jednotlivych oddé€leni a jejich ptfitomnost v urcité fazi procesu. Kazdy
krok je nutné po jeho splnéni a odsouhlaseni podepsat zodpovédnou osobou. Tim bude
zajisténa kontrola uplnosti moznosti a pochopeni jejich vyznamu vSemi oddélenimi. Zaroven
lze ptedpokladat, Ze nebude dochazet k pozd¢jSim nedorozuménim plynoucim z nepochopent
vyznamu voleb na CL. Osoba odpovédna za dil¢i kroky v rdmci procesu pak preda veskeré
informace dal§im spolupracovnikiim v rdmci svého tymu, aby bylo zajisténo, ze kazdy dalsi

pracovnik bude mit dostate¢nou znalost moznosti vybérii a konfiguraci novych produktt.
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Navrh vyvejovych diagrami pro tvorbu a aktualizaci kentrolnich listh

Nowvy kontrolni list Aktualizaci kontrolniho listu
vytvofeni CL o | aktualizace CL | P |
databdae mofnasti Wylwafeni databace viech modnasti | databiize mofrosti | Uprava databaze viach moinasti |
O o
wa ¢-- Wytwadeni nowvého dokumentu e ¢ Winik upravensho dokumentu
o g2
schwilenl schwileni
PO POBA
L <
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yeni Ol e wjwoer Wy
schwileni i ﬁjs::'l J!!'I.-J::J:! sleni ] QJ!:-J.'I J!.E'I..J
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o o
Odzouhlas. apodps Ftarmace
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1 O
schvediend .‘_.iifil:q::!:::_J :J__J :-_m oL Koneina verze aktualizovansho CL
prode]
o O
uvolnéni CL
odspuhlaseny CL Koneina verze CL
Nahrani soubory asdileni
Wﬂ"!ﬂ[ CL pifes. Intranet

Obrazek 13 - navrh vyvojovych diagrami pro tvorbu a aktualizaci kontrolnich lista

K tomuto kroku je nutné ptizvat oddéleni kvality, které mé popisy procesu a jejich zaneseni

do procesni mapy spolecnosti vyhradné ve své kompetenci.

Stavajici kontrolni listy je nutné postupné rozdélit do menSich skupin, které spolu vice
souviseji. Tim bude dosaZeno omezeni kombinatoriky vybéri a zamezeno moZznostem vzniku
nechténych chyb a nedorozuméni, které je v tuto chvili nutné telefonicky, popiipadé emailem
vykomunikovat. Po dokonceni téchto rozdéleni budou k dispozici kompletni data
k jednotlivym skupinam produktii a bude mozné vytvorit komplexni databazi, ktera bude
slouzit jako podklad pro vznik nového nastroje, ktery postupné nahradi stavajici format excel

souboril. Bude vSak jest¢ nutné rozhodnout, na jakém piesném principu by mohl tento nastroj
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fungovat. Vizi je feSeni, které umoZzni zobrazit veSkeré provedené¢ zmény okamzité u vSech
prodejnich tymi. Nabizeji se tedy dvé moznosti. Pfimd implementace nastroje do

vnitropodnikové sité¢ intranet, nebo aplikace, ktera bude své databaze sdilet ptes internet.

Vsechny vzniklé chyby musi byt nadidle zaznamenavany do tabulek, a povinnosti
produktového managementu je tyto tabulky pravidelné¢ vyhodnocovat a pfifazovat chybam
spravné kategorie. V piipadé¢ nutnosti musi byt upraveny kontrolni listy tak, aby
korespondovaly snazvy polozek v cenicich, nebo zamezily opakovani stejnych chyb.
Vsechny kroky vedouci k odstranéni problémt je nutné provadét systematicky. Pro tento ucel
je zapottebi pouzit poznatky z principu Paretovy analyzy a nejvétSi pozornost veénovat
chybam s nejvétsSim vyskytem. Samoziejmé existuji vyjimky, kdy je mozné se prioritné
vénovat zamezeni vyskytu jinych nez nejcastéjsich chyb, to ale pouze v pripade€, bude-li jasné
prokézano, zZe mohou, nebo maji daleko vétsi vliv na mozné, nebo jiz vzniklé ztraty

spolecnosti. V jakémkoli jiném ptipad€ musi byt dodrzovéana systemati¢nost.

Dale je zapotiebi vytvofit tym pracovniki, kteti se budou schazet na pravidelnych schiizkach.
V tomto tymu bude vzdy jeden Clen z kazdého prodejniho tymu, tymu odd¢€leni technické
podpory prodeje, ptipravy vyroby, vyroby a jako hlavni koordindtor produktovy manazer
zodpovédny za tvorbu a aktualizace kontrolnich listli. V ramci téchto meetingti budou vzdy
popsany vSechny zmény, které byly provedeny v jednotlivych dokumentech v daném obdobi
a jejich vyznam, aby bylo dosazeno co mozna nejvétsi informovanosti a znalosti moznosti
voleb. Zarovein budou zodpovézeny vSechny dotazy, které souvisi s vypliovanim a
pouzivanim kontrolnich listd. Také se predpoklada, ze zde budou feSeny navrhy na zlepSeni,

které budou nasledné vyhodnoceny a v piipadé¢ moznosti jejich provedeni aplikovany.

Z divodu casové vytizenosti pracovnikli v produktovém managementu neni v jejich
kapacitach jiz ¢as na zpétnou kontrolu shod jednotlivych polozek v kontrolnich listech a
cenicich. Na tuto ¢innost je mozné vyuzit externiho pracovnika, nebo studenta na praxi, ktery
toto srovnani provede a v pfipadé¢ nekorespondujicich voleb informuje produktového

manazera zodpovédného za kontrolni listy, aby provedl nutné opravy.

Pro dvoji kontrolu, kterd je nutna v prvni fazi projektu, musi oddéleni pfipravy vyroby
obdrzet od kazdého prodejniho tymu jasné definované zakaznické konfigurace, které

pomohou Iépe odhalit piipadnou chybu na kontrolnim listu. Bylo zjisténo, ze velci zakaznici

28



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Bakalarska prace, akad.rok 2017/18
Katedra technologie obrabéni Vaclav Bendl

odebiraji nadbytek ve velice obdobné konfiguraci, pouze s malymi zménami. U malych a

novych zakaznikli samoziejmé toto pravidlo neplati.

Emailova konverzace ohledné ptfipominek, nadvrhi na zlepSeni, nebo stiznosti na nefungujici,
nebo jakkoli jinak nevyhovujici kontrolni listy musi byt vyhradné zasilana na adresu

checklisten@hauser.com aby bylo mozné pln¢ a detailné sledovat a dohledat jeji historii. To

zamezi ztraté informaci a urychli vytizeni pozadavku.

vvvvvv

Quality cockpit, ktery byl vytvofen vramci tohoto projektu pro sledovani vyvoje

odstrafiovani chyb v kontrolnich listech.

HAUSER ? Quality cockpit (CFMS)

Gesamt Gesamt Pivots Charts

NFOR Mgmt-R.epoﬂ ‘Anzahl Checklisten
- Checklisten

CL nach Teams

CL Fehlertypen nach

Teams

Obrazek 14 - avodni strana nastroje Quality cockpit

Popis: Basisdaten (zakladni data) — vstupni informace ze systému Infor a od pfipravy vyroby.
Berichte (vyhodnoceni) — akéni odkazy pro vytvofeni reportli, nebo grafii. Pivots — tabulky
tvotici podklad pro grafy. Charts — grafy znazornujici pfesné rozdéleni chyb dle kategorie,

tymi a vyskytu.
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& Jahr: 2018 Monat: =
h
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S Ubemabe-Punkt [ANZ] 2700 3622 976 877 913

<
Fehler Anzahl ChecKisten [ANZ] 103 22 4 66 51
TichlenBunentl(flec diston [] s 210% ficth 2% 49% Hen L)

Obrazek 15 - quality cockpit management report

Tento nastroj je zalozen na pravidelném sledovani né€kolika aspekti a dava v redlném case
managementu moznost sledovat vyvoj celého projektu. Hlavnimi vstupy jsou data
z informacéniho systému Infor, kterd poskytuji pfesné pocty zakazek predanych v konkrétnim
obdobi. Druhym vstupem jsou informace oddéleni ptipravy vyroby, které zaznamena vSechny
vzniklé chyby a produktovy management je ptifadi do odpovidajici z osmi kategorii. Takto

bude mozné sledovat ¢etnost jednotlivych chyb a efektivné pracovat na jejich odstraiiovani.

Team
Produkt-gruppe
Monat

Jahr

vEe) |
(vae) |
(vie) |
vie) |

&8

[0} o]

D]

Werte
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Anzahl von Alte CL-Version
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Azt von Fasche.. et von..,

anzahl won kein Fehler /nicht

Anzahi von Sp;xhumb‘emi‘-‘k kommentiert

Aneahi von Notwendiges .. Anzai vo.

Anzahl von Merkmal wurde in der CL falsch ausgewahlit
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unklar
1%

merwoB8uk
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1 gewshit
3%

Anzzhl von Merkmal warde in der oL
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2%

‘Anzahl von CL nachtrdglich gesndert
%

% . o
Anzzhl von Afte CL-Version
18%

anzahl von Merkmal wurde in der L
nicht ausgewdhit
41%

Obrézek 16 - pomér chyb v CL v daném obdobi
Dalsi funkci tohoto nastroje je automaticka tvorba ptehlednych grafii. Je mozné vygenerovat
grafy znazornujici pocet predanych CL v daném obdobi od jednotlivych tymu, procentudlni
pomér chyb vici ptredanym CL v jednotlivych oddélenich, nebo podil chyb vytvotfenych

konkrétnimi zameéstnanci.
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Anzahl Checklisten nach Team <
(MnoZstvi CL podle tym)

Jahr B-Punkt 2018
Monat B-Punkt 4
PGHIT (vze).

IE]

It
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Interne Projekte; 13 DONAU; 4 KONGO; 2
INN;12 | /| MOLDAU;2 gy g

RY4

RHEIN; 21
ISAR; 26 o
ELBE; 31

A\

Obrazek 17 — graf znazorfiujici pomér odevzdanych CL jednotlivymi tymy v daném obdobi
Samoziejmosti je graf zndzornujici procentudlni podil Spatné vyplnénych kontrolnich listi ze
vSech predanych v daném obdobi a jeho vyvoj na Casové ose. Na zaklad¢ téchto informaci
bude mozné rozhodnout, jaky zpusob odstranéni chyb by mél byt nejefektivnéjsi a bude
mozno pristoupit ke konkrétnim krokiim. Pokud bude naptiklad nejvétsi mnozstvi chyb
pochazet od jednoho konkrétntho zaméstnance, potazmo tymu, bude pfistoupeno
k individualnimu nebo tymovému proskoleni, aby se v budoucnu témto chybam ptedeslo. Tim
se op¢t vracime k nutnosti pracovat podle systémovych pravidel zalozenych na principu

Paretovy analyzy.

Entwicklung fehlerhafte Checklisten

i (Vyvoj vyskytu chyb v case)
==
6%
4%
2%
0%
Basis 7igl YTD 2018 Il 2018 In2018 V2018 V2018

Obrazek 18 - graf vyvoje mnoistvi vzniklych chyb v pribéhu casu
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11 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zavést funkéni systém vyhodnocovani chyb v kontrolnich

listech ve spolecnosti Hauser s.r.0. a zaroven vytvoieni navrhti feSeni pro jejich odstranéni.

Vzhledem k faktu, Ze do celého procesu pouzivani kontrolnich listi zasahuje 1 lidsky faktor,
je velice malo pravdépodobné, ze by se pomoci jakychkoli metod podafilo veskeré nedostatky
a chyby zcela odstranit. Navrzené dil¢i kroky ke zlepSeni jsou vSak koncipovany tak, aby byly
co nejjednoduseji proveditelné a pomohly tak zredukovat vyskyt veSkerych chyb na pfijatelné

minimum.

Kompletni analyzou soucasného stavu byly zjiStény dvé hlavni pfic¢iny vzniku chyb. Jak je
patrné z grafu na obrazku ¢.16. Na jedné stran¢ je to pravé lidsky faktor, a to konkrétné
netplnd znalost vyrobka a jejich moznosti, a na strané druhé nesrovnalosti mezi ceniky a
kontrolnimi listy. Proto bylo okamzité pfistoupeno k ndpravnym opatfenim. Povinna Skoleni
pro vSechny zaméstnance, ktefi pracuji s kontrolnimi listy a okamzité aktualizace kontrolnich
listh a cenikii, aby odpovidaly skutecnému stavu a jejich polozky se shodovaly. VSechna
doporuc¢ena opatfeni jsou pouze nutnymi prvotnimi kroky ke zlepSeni soucasné situace a
moznosti sledovani jejiho vyvoje. Po uspésné realizaci téchto navrhil a stabilizaci stavu se
pocitd se vznikem nového softwarového, nebo web nastroje, ktery by nahradil nevhodné excel
soubory a zahrnoval naprogramované restrikce vylucujicich se vybéri. Zaroven zde bude
mozné prednastavit zdkaznicky charakteristické volby. To velice usnadni a urychli praci
vSech oddéleni. Vyplihovani Cistych kontrolnich listd ptfi kazdé zakdzce je Casoveé velice
naro¢né a muze byt jednou z pficin vzniku zbytecnych chyb. MoZnosti feSeni jsou jiz

diskutovany s programatorskymi spole¢nostmi a priitbézné€ se na nich intenzivné pracuje.

V priibéhu projektu vykazoval graf vyvoje znacné vykyvy v mnozstvi chyb. To je vSak

Mrwe

se ocekava klesajici trend smétujici k pomysiné nule.

Ptredpoklad zavedeni kompletniho systému vcetné softwarového nastroje je do konce roku

20109.
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Ukazka kontrolniho listu pro chladici nabytek
1. strana
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Vordefinition der Checkliste Produktgruppe URP Connect Propan

URP-T CFW v

+2/+4 (M2) keine Abtauung M otorrolle E co Style 34 ~ Dantss AK-L C480 10 WKR Mopro 1

+2/+4 (M2} keine Abtauung W otorrollo Eco Style 34 —| | Danbss AK-LC460 11 WHKR Mopro 1

+2/+4 (M2) keine Abtauung Wotorrollo Eco Style 34 ~| | Danbss AK-CC460 12 WER Mopro 1

+2/+4 (M2} keine Abtauung M otorrollo Eco Style 34 ~ Dantbss AK-LC450 13 WKR Mopro 1

L Lt
Lt -

RAL 9010 Reirweif 2

[rarovssgrages <] I
- —— -

Weiter zu den Details (Makro ausfiihren) |
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PRILOHA ¢&.2

Ukazka kontrolniho listu pro chladici nabytek
2. strana
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Kunde / Kommission: Lidl Dunshauglin

DLDT:

rh o Vealrids ssend

TADNICL)T

L v Vet s

: 2 erkaufer: hiki :
Datum: Checkliste fiir Pos. 110 _ . AB Nr: A1901079
Bearbeiter / Durchwahl: _hiki Vertrieb
Diruck en Connect URP-T CPW Gesamtlange (ohne Seitenteile): 11875 mm Bei 1. OK-Punkt (A-Teils) bzw. Beschaffungs-0OK-Punkt (B&E-Teils) Aufstelplan mitsenden
Vorkopf / Bord / Bodenfach Beleuchtung / Extras Kiltetechnik & Elektrik
: Kabelinnenraum w | | Ausfihrung w || Kopfbeleuchtung| LED Szps Muiticzl DL w || Kéltemittel RS0 =
| Etage | | Kopfblende w || Steherbeleuchtun| ... -
Seitenteil innen w | | Rollo- und Lichtschater] -----oooooo. -
| Gitterwaren « | | Bordhahe 295 mm Borghdhe - || Temperaturdisplay im Mabel [
Kopfblends - || Bordscanner  |eeceeceeeean. « || Halteprofil fir Scannerpreisschiens Eckaufstellung mit Pos. und Verbindungskabel
Borddekor « || Rammschutz keiner - in Etage Clipsys. Inkd. Lumitech- Aufrahms + beiPos. »
1 5 Nr. eintragen Ol O
Bordprofil PVC w | | Bodenfach denfach “Schwerlast™ H=40 mm - in Bodenfach | --mmemeees -
| B ordprofil Alu * | | Ansauggitter Ansauggitter erhiht (45 mm) - Scannerpreigschienen nur beilegen O Verszand & Dokumentation
Ansauggitter S Teilieferung Leine - Seefracht O
Full-iSockelblende * Schutzgitter fir EC-Ventilatoren (Standard)y® Mabeldokumentation | Engiizeh -
Sichtblende | -ceeeeeieeee- - Abflusssieb Niro O Seitenteile auf zusétzlicher Palette (max. 4 Stk je Palette) ]
| Dachaufbau isoliert f. URP{-T) CPW O Ohne Aufkleber HAUSER O
| |
| 5T Nur-Glas.
Thermoglas e
Abklebung RAL ; Aussenfarbe: —
TO04,
Aussenfarbe: RAL
7004 Signaigrau
3.750 mm 2.500 mm 1.875 mm 3.750 mm
kzine Abtsuung keine Abtsuung keine Abtauung keine Abtsuung
o #2044 (MZ) +2i+4 (MZ) +2i+4 (MZ) #2044 (MZ) URP-T ; 285 mm
kein Mobel Motarrollo Eco Motarrollo Eco Motorrolle Eco Motarrcllo Eco E-a_r-:l' he;
angebaut. e 34 Style 24 Style 34 Style 24 Innenfarbe: RAL
Danfoss AK- BUS Adresss: Danfoss AK- BUS Adreszs: Danfoss AK- BUS Adressa: Cianfoss AK- BUS Adresza: 3010 Reinweilt
CC480 10 WHKR Mopre 1 CC480 11 WHKR Mopre 1 | CC48D 12 WKR Mepre 1 | CC480 12 WKR Mopro 1
A B C D
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
KUNDEMNSEITE
Etagen Segm ente hinzufiigen Segn enfe entfemen
Zubehar Zubehér hinzufiigen Zubehir entfemen
Regelungszubehdr Regelung hine uftigen Regelng entfemen
von Segment [1 =] bhis 4 Stk. :j |D'—;'t5 thermometer TS58 mit Batterie - |
von Segment [1 =] bis 4 Stk. ;; |T5r':-5-rst.rf:r e HACCP fiir AK-CC - |
Extras Bem eriung hinzufliger Bem erk Lng entfernen
L
5201 2-w1-05
Kontakt: checklisten@hauser.com
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PRILOHA ¢&.3

Ukazka kontrolniho listu pro mrazici nabytek
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IM-L Checkliste fiir Pos.

Vaclav Bendl

|Verteiler:

AN St Martin

AB Nr.:

|Verkdufer:

Bearbeiter / Durchwahl:

Datum:

|Kunde/KomissioniStraBe:

Bei 1. OK-Punkt (A-Teile} bzw. Beschaffungs-OK-Punkt (B&E-Teile} Aufstellplan mitsenden

Lédnge Regelung Anschlussgarnitur
|Pos, 1 [-=eemmmremeans b T bt T et -
EPo;. 2z S - -
Pos. 3 S S -
;F'os. 4 e I e = | b
EPos. B | S I I o
;Pas [ W e g | = e =
Pos, T | =--=mmmmmmmmms e e e O -
;Po;. I g | = ¥
|Pos. 8 [--emmmermemeeas | |- I -
;Pos. "n-— o I R N R b

EEI-e'tra.chtung fiir Angaben am Mdbel: Regler links vorne

Kilte- & E-Technik

Kiltemittel
Abtauung

[ Schliszelzchalter - Kihlstelle AUS fir Po zB. 1,23

E-Abtauung (Standard)

[ EK& 1638 externes Display

[ Display DSPO0ZH

[ Digitakhermometer TS58

[ EKA 175 LON RS485 Adapter fir AK-CC

[ ECA Takirelais

|Glasabdeckung Beleuchtung
| | == e R [SS— -
;Mittelaufbau | Preisauszeichnung Breite Scannerpreisschiense [ Scanner nur beilegen Auszeichnungsreinen
| - | fir Mittelaufbau [ --eeeemeees o I =
|OTitenhater fir Mittelaufbau fur Preizauszeichnung| ... -
§Seitenteile aus Kundensicht Trennteil aus Kundensicht (Farbe innzn wiz Szitenteil)
links | -eeeemmennans - Farbe innen | ----emeeeemeeas w | [ -
rechts | --------------- - Farke innen |--------------- o Trennteil zwischen Pos.: z.B. 12, 213
| Mabelfarben
Dekorblende | -eemeeeee- - Innenraum | --emeeeeeeee- - Kunststoffteile | ---------- v|
FuR-'Sockelblende |----m-eememeeee - Gitterwaren  [-----ee-om- -
| Zubehar
O Trenngitter O Bude?'lg'rl‘ter [ mit Einzelverstellung
0 Stk jITrenner Plexi flach O Kieindistrenner fir :l 0 Bodenficher
O  extra Kieineistrenner = 0 Stk
|Rammschutz
I E— ~|

| Mobeldokumentation

| [ -

| O Ohne Aufkieber HAUSER

Verpackung
Oszeefracht

Teillieferung

O sonderverp. fir "Aufgestelte Einbringung”

| Extras:

|2018-V1-05

| |checkli5ten@hauser.cum
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PRILOHA ¢&. 4

Navrh vyvojového diagramu vzniku nového CL
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MNowy kontrodni list

Odpovédnost

Popis
Dv...Prove=d eni
E...Rozhodnuti
M ... Spoluprios
I.. Informane

-

| Vytvoreni CL

Databaze moznosti

Schvaleni vyroba

Schvaleni prode)

l Odsouhlaseny CL

Uwalnani CL

Vznik nového produktu a
nutno st wytvoreni noveho
kentrolnihe listu

Wytvoreni databaze viech
moznosti

WytvoTeni nového
dokumentu. Odsouhlas a
podpis produktowym
managementem a
oddélenim wyvoje.

Odsowhlas a podpis
oddéleni pripravy wroby

Odsouhlas a podpis
oddéleni wyroby

Odsowhlas a podpis vsech
oddéleni prodeje

Koneina verze CL

Mahrani souboru a sdileni
pres Intranst
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