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UvoD

Tato bakalarska prace vznikla z ¢isté zv€davosti dozveédét se, jaké je rozhodovat se
vV mimoradnych udalostech a krizovych situacich. Ve chvili kdy se mitj bratr stal
pracovnikem zichranného hasi¢ského sboru, mé zacalo zajimat, jak se lidé rozhoduji
v mimotadnych udélostech, krizovych situacich a viibec v situacich, kde hraje roli kazda
vtefina. Vétsina lidi si nedokaze predstavit, Cemu vSemu musi pracovnici Integrovaného
zachranného systému celit a jak narocné to je. Neumi si to predstavit nikdo kromé téch,
ktefi s tim maji zkuSenosti. Pro tyto lidi je dilezitd zachrana ciziho Zivota a zdravi, coz je
velmi obdivuhodné. Bohuzel toto téma neni u nas ve spole¢nosti moc zminovano, proto

jsem se rozhodla timto smérem zaméfit svoji bakalatskou praci.

V Gvodu své bakalarské prace, se nejdiive zaméfim na teoretickou Cast, ve které
definuji rozhodovani jako celek, rozdélim teorie rozhodovéni, ze kterych se dozvime, jaké
vlastné jsou a co kazda teorie znamena. Dale pak popiSu heuristiky rozhodovani, které nam
ukézi, ze rozhodovani nemusi viibec souviset s logickym postupem, nybrz s intuitivnim
procesem. V této Casti bude na poslednim misté¢ popsana intuice, ktera velmi souvisi
s rozhodovanim se v mimofadnych wudalostech, coz ndm pak potvrdi vypoveédi
respondentli. Nasledovat bude vysvétleni mimoradnych udalosti a jejich rozdéleni. V casti
treti popiSu feSeni mimotraddnych udalosti. Zde budou vyjmenovany jednotlivé slozky
Integrovaného zachranného systému, rozhodovani pracovnikt Integrovaného zachranného

systému v mimoiadnych udalostech a budou zde také popsany jejich specifické zatéze.

Jaké vlastn€ rozhodovani v mimotadnych udélostech a krizovych situacich je a na ¢em

zavisi, se pokusim urcit pomoci kvalitativniho vyzkumu.
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1 ROZHODOVANI

1.1 DEFINICE ROZHODOVAN{

Nina Schautova definuje pojem rozhodovani jako volbu mezi dvéma a vice moznostmi
jednani. Nejedna se o volbu ndhodnou, ale o zdmérny vybér moznosti jednéni, ktery ma
pfinést co nejvice zadouci vysledek. Tuto definici povazuje za spravnou ale také za
omezujici. Rozhodovani snizuje na vysek c¢asu, kdy se berou v potaz rizné moznosti
jednani a srovnava je podle toho, jak jsou zadouci ¢i naopak nezadouci. Nakonec je vzdy
jedna z voleb vybrana. Pro porozuméni tomu, jak se dobfe rozhodovat, je potieba vidét
rozhodovani §ifeji. To co pfedchazi srovnani alternativ, i to, co nasleduje po rozhodnuti.
(Schautovad, 2016, str. 11) S definici se shoduje i Plhakova. Rozhodovani popisuje jako
vybér mezi n€kolika riznymi moznostmi. Mélo by byt na zaklad¢ peclivého zvazeni vyhod
a nevyhod v dané situaci, mélo by byt brano v tivahu vSech ,,pro a ,,proti“ a me¢lo by se
rozhodovat tak, aby cil vzdy pfinesl maximalni zisky a potlacil naklady, ¢i ztraty. Plhdkova
zohlednuje:

— Subjektivni uzite¢nost a hodnotu dusledkti urcitého rozhodnuti.

— Pravdépodobnost, s niz urcitd moznost nastane.

Podle psychologi je dokdzano, ze lidé timto systematickym zplsobem obvykle
neuvazuji a to diky tomu, Ze nechtéji ztracet Cas s vyhledavanim potiebnych informaci a
rozhoduji se na zdklad¢é informaci nelplnych. Rozhodovani je také spjato s nazorem
druhych lidi, aniz by bylo zji$téno, zda je pfinosné, nebo neni. (Plhakova, 2004, str. 280-
281)

Lidé si rozhodovani mizou, ¢i naopak nemusi pripoustét, mizou nebo nemusi Si tuto
¢innost uvédomovat, ale podstatné je, ze rozhodovani je pro jednotlivce nebo pro skupinu
nevyhnutelné a je ho potieba v kazdé situaci. A to nejprostsi kazdodennosti az k velmi
slozitym strategickym rozhodnutim. Dusledky rozhodovani milného mohou byt az
katastrofalni a to jak pro jedince, tak pro skupinu, at’ uz se jedna o malou hloupost, o milné
rozhodnuti, ignoraci, nevédomost nebo stupiditu. Poskozené rozhodovéni je dasledkem
chemické zévislosti, nejriiznéjSich neuropsychiatrickych onemocnéni stejné jako poruch
osobnosti. Mylné rozhodnuti miize nastat napiiklad z divodu takového, ze inteligence
nedosahuje vyse, kterd by rozhodnuti spravné umoznila, nebo z diivodu nevédomosti, co se
ukryva za danou udalosti, nad kterou je rozhodovano. Dal§im divodem mylného
rozhodovani miZze byt to, ze rozhodovani je ovliviiovano dal$imi ¢leny, jak jiz uvadi

Plhakova, nevénovanim pozornosti napadnym piiznaktm. (Koukolik, 2016, str. 21)
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Plaminek pfiiSel se zajimavou tezi a to, Ze rozhodovani je ,,.korunou feSeni problému.*
Rozhodovani vidi ve dvou urovnich. Prvni uroven je rozhodovani jednotlivce, druhd

uroven je rozhodovani skupiny (kolektivni rozhodovani).
Osobni rozhodovani - rozhodovani jednotlivce

,Rozhodovani jednotlivce je bud’ soucasti feseni vnitiniho, intrapersonalniho konfliktu
nebo je klicovym prvkem kolektivniho rozhodovéani o problémech a interpersonalnich
sporech. Povaha rozhodovani v praxi kolisd mezi dvéma meznimi typy, a to rozhodovani
podle principu schiidnosti a rozhodovani podle principu spravnosti.“ Zde se zdlraziuje
fakt, ze se lidé Casto rozhoduji pod tlakem z vnéj$iho okoli tedy podle principu schiidnosti.
Jelikoz 1ze odpovédnost za rozhodnuti prevést na vnéjsi tlak, je to tedy velmi pohodIné.
Pokud je rozhodovani podle principu spravnosti, lidé se rozhoduji podle sebe, vyhledavaji
V sob¢ principy, které povazuji za spravné a pouzivaji je jako kritéria pro své rozhodovani.
Plaminek uvadi par zasad, které jsou na pomoci k rozhodovani se podle principu
spravnosti:

— Je nutné byt vzdy o krok vpied

— Je nutné pfijmout zodpovédnost za své rozhodnuti

— Je nutné rozhodovat na zaklad¢ svého hlubokého presvédceni

— VSechna rozhodnuti by méla utvaret dohromady logicky propojeny systém

— Jedinec by m¢l mit v Zivoté jasné€ dany svij cil a to, ¢eho by chtél dosahnout

— Naléhavé nesmi vytlacovat dilezité

— Pfi rozhodovani o vécné strance problému by nemélo byt zapomenuto na vztahy

Kk ostatnim lidem

(Plaminek, 1994, str. 138-140)
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Kolektivni rozhodovani

Zde je potieba komunikace. Kolektivni rozhodovani je slozeno z mnoha osobnich
rozhodnuti. Mohou zde nastat dva pifipady. Bud'to je skupina moc mala na to, aby spolu
mohli lidé komunikovat pfimo, nebo pocet lidi ve skupiné je tak velky, ze komunikace
neni moznd. V kolektivnim rozhodovani mohou nastat komplikace, jelikoz osobni
rozhodovani se muzou velmi casto od sebe liit. ,,Prvnim pozadavkem kolektivniho
rozhodovani je proto nalézt takovy rozhodovaci proces, ktery bude pfijatelny pro celou
skupinu, a to s dostatecnym piedstihem.“ Pokud je dohoda o procesu rozhodovani v
takovém stadiu, kdy jsou znamy jednotlivé moznosti, je zde velka pravdépodobnost, Ze ti,
kteti maji rozhodovat, budou rozhodovat spiSe s ohledem na své rozhodovani, nez
s ohledem na rozhodovani podle spravnosti a spravedlnosti. Pokud je jiz ptedem domluven
proces rozhodovani, mohou brat ohled na to, aby vSechna navrzena feSeni byla vzata
V tvahu, spravedliva, domyslena.

Rozhodovaci moznosti kolektivniho rozhodovéni:

— Autoritativni rozhodovani - rozhodnuti bude po domluvé skupiny svéteno jednomu

¢lenu, nebo ¢asti skupiny, pouziva se pii potiebe¢ rychlého rozhodnuti

— VétSinové rozhodnuti - byva spojeno s hlasovani, jeho vyhoda je rychlost

— Konsensualni rozhodovani - nejcenngjsi rozhodovani; jednani trva tak dlouho,

dokud se skupina neshodne
(Plaminek, 1994, str. 141-143)

1.2 TEORIE ROZHODOVANT{

Klasicka teorie rozhodovani

Tuto teorii povazuje Sternebrg za nejstarsi teorii rozhodovani. Podle Sternerga vétsina
téchto modelt byla vypracovana ekonomy, statiky a filozofy, nikoli vSak psychology.
Z tohoto diivodu maji prednost ekonomické perspektivy, do kterych je fazena snadnost
vytvatreni a pouzivani matematickych modeli pro lidské chovani. Ve 20. Stoleti byly
vytvofeny ekonomicky muZz a zena, ktefi jsou zafazeny do ranych modelti rozhodovéni.
Tento model predpoklada, Ze lidé, ktefi se rozhoduji, jsou: a) pIln€ informovani o vSech
moznych alternativnich rozhodnutich a jejich dusledcich; b) nesmirné citlivy na jemné
odli$nosti mezi témito alternativami c) pii své volbé uvazuji pln¢ raciondlné¢ (Edwards,
1954; Slovic, 1990). Predpokladem nekonecné citlivosti je mysleno to, ze lidé mohou

hodnotit rozdily, mezi dvéma disledky a to bez ohledu na to jak malé mohou byt odliSnosti

10
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mezi danymi alternativami byt. Pfedpoklad racionality znamenad, Ze lidé se rozhoduji proto,
aby maximalizovali néco, co pro n¢ je hodnota, at’ uz je to cokoliv. (Sterneberg, 2002, str.

427)
Teorie subjektivniho ofekavaného uzitku

Teorie ocekavan¢ho uzitku vychazi z definice, kdy chceme dovést do maxima
dosazeni naseho cile. Cilem muze byt cokoliv, co ma pro rozhodujicitho se Cloveka
hodnotu. Cil tak neni mozné zjednodusovat na penize, ¢i $té€sti nebo spokojenost (Baron,
2008), a proto je v tomto terminu uzivano slova uzitku, ktery muze byt zavadéjici. Baron
pfi dosahovani naSich cili. Podle této teorie kdyz srovnavame dvé a vice alternativ,
hodnotime jejich ocekavany uzitek, a to je pak vysledek uzitku dané alternativy a
pravdépodobnosti, Ze nastane. Logicky vzato je pak moznosti s nejvétSim uzitkem
optimalni volbou. (Schautova, 2016, str. 14)

Sternebrg definuje tuto teorii vice struéné a to tak, ze lidské dosazeni potéSeni a
vyhnuti se bolesti je cilem lidského jednani a pokud se lidé budou touto teorii fidit
pfi rozhodovéni, pak je mozné nabyti maximalniho potéSeni a minimalizace bolesti.
,Kazdy s nas kalkuluje jak subjektivni uzitek (zalozeny na individualnim posouzeni miry
uzitku, nikoli na objektivnich kritériich), tak subjektivni pravdépodobnost (zaloZzenou na
jejim individualnim odhadu spiSe nez objektivnich statistickych vypoétech.” (Sternebrg,
2002, str. 427)

Teorie uspokojovani

Herber Simon (1957) se popisuje tuto teorii, pii niZ nejsou zvazovany vsechny
alternativy takovym zpusobem, aby bylo srovnavano, nakolik jsou maximalizovany zisky a
nakolik jsou minimalizovany ztraty. SpiSe jsou zvazovany alternativy postupné, jedna po
druhé a je vybrana ta, kterd je jako prvni uspokojujici, nebo alesponi spliiuje minimalni
pozadavky. Zde je zvazovan minimalni pocet alternativ, coz vede k takovému rozhodnuti,
o kterém je jedinec piesvédéen, ze je pro ného uspokojujici. Uspokojovani je ale jednim
z n€kolika optimalnich postupti, které mohou lidé pouzit. Je zde pouZit ptiklad, kdy pii
koupi automobilu nejsou zvazovany a porovndvany vSechny existujici modely, ale
postupné se obchazi autosalony, dokud neni vybran takovy automobil, ktery spliuje

pozadavky ¢loveka. (Sternberg, 2002, str. 429)
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Vyluéovaci metoda

Amos Tversky (1972a, 1972b) vypozoroval, ze kdyzZ je nabizen vési pocet alternativ,
ktery jedinec neni schopen v daném Case rozumné zvazit, pouziva uplné¢ jiné postupy.
V takovych situacich jsou mentaln¢ zvazovany vsSechny rysy vSech dostupnych moznosti.
Je zde pouzivana spiSe vyluCovaci metoda. Jedinec se zaméfi na jeden atribut, ktery se
vyskytuje u riznych moznosti a vytvoii pro ného minimalni kritérium. Po té jsou
vylouceny vSechny moznosti, které je nesplituji. U moznosti, které zbyly, jsou zvolena jina
hlediska, k némuz je stanoveno minimalni kritérium,, podle kterého se bude vylucovat
dale. Takto jedinec pokracuje az do doby, kdy zbyde pouze jedina alternativa. (Sternebrg,
2002, str. 429-431)

1.3 HEURISTICKE OPERACE

Schautovd ve své knize definuje heuristiky jako ,,zkratky, intuitivni usudky, které
porusuji pravidla formdalni logiky, ale umoznuji rychle a efektivné najit vychodisko pii
slozit¢ém rozhodovani (Kahneman a Frederick, 2005). Podobné jako nase vnimani
zaokrouhluji a odhaduji realitu. Prikopniky v této oblasti byli Kahneman a Tversky, kteti
se domnivali, Ze zkratky sice urychluji rozhodovani, ale také jej mohou systematicky
zkreslovat.” (Schautova, 2016, str. 46-47)

Heuristické operace také zvané jako zkracené myslenkové postupy, lze definovat jako
soubor pravidel, které mohou problémy zjednodusovat a cesty k feSeni problému jsou po té
snazsi. V anglickém jazyce jsou nazyvand jako ,rules of thumb®, coz lze pieloZit jako
pravidla, kterd uréujeme ,,od oka“. , Tato pravidla ndm napovidaji, na co zaméfit svou
pozornost, co mame ignorovat a jakou cestou se mame ubirat.” (Plhdkovad, 2004, str. 270)
Plhékové se skoro doslovné shoduje s vySe uvedenou tezi Schautové. Dochazime tedy
k zavéru, Ze heuristické operace nam pomahaji rozhodovat se pomoci zkracenych
myslenkovych postupi. Plhadkova heuristické operace ve své knize rozdéluje do skupin:

— Heuristika pfijatelnosti (staisficting)

— Heuristika reprezentativnosti (representativeness)

— Heuristika dostupnosti/vybavitelnosti (availability)

— Heuristika ukotveni a ptizpsobeni (anchoring and adjustment)

— Efekt zaramovani (framing effect)

12


https://wikisofia.cz/index.php?title=Amos_Tversky&action=edit&redlink=1
https://wikisofia.cz/wiki/Heuristika_dostupnosti
https://wikisofia.cz/index.php?title=Heuristika_ukotven%C3%AD&action=edit&redlink=1
https://wikisofia.cz/wiki/Efekt_r%C3%A1mov%C3%A1n%C3%AD

R0OZHODOVANI

Heuristika prijatelnosti

Herbert Simon popisuje, ze pii volbé této heuristické strategii ¢lovék nevyhodnocuje
vSechny alternativy, ale akceptuje prvni piijatelnou moznost, kterd se mu namane.
Naptiklad pii volbé diplomové prace piijme student prvni napad svého konzultanta, ktery
alespon trochu odpovida jeho zaméteni. Podle Sternberga lidé vyuzivaji tuto metodu i pfi
vybéru partnera. Tudiz si vezmou clovéka, ktery splituje minimalni kritéria vhodnosti.

(Plhdkovd, 2004, str. 281)
Heuristika reprezentativnosti

Pii rozhodovani pomoci této strategie se 1idé ¥idi timto pravidlem: Cim vic se dand
udalost, objekt nebo osoba podoba typickému ptikladu (prototypu) dané kategorie, tim
vetsi je pravdépodobnost, Ze do ni patfi. Plhdkova pouzila tento ptiklad: Pifedstavme si, ze
ve dvefich potkame naSeho nového souseda, ktery je konzervativné oblecen, peclivé
upraven a po kratkém rozhovoru s nim zpozorujeme navic, ze je zasoben bohatou slovni
zasobou a ma slusné vyjadrovani. Nezmini se vSak o svém zaméstnani, proto mizeme
hadat, zda je knihovnik, zamé&stnanec obchodni firmy, zubaf, nebo ¢iSnik. Pii uplatnéni
heuristické strategie zaloZené na reprezentativnosti, se nejspiSe priklanime k nazoru, Ze nas
novy soused je knihovnik, protoze splituje velkou fadu vlastnosti knihovnika. Na druhou
stranu mtizeme ignorovat fakt, ze pomérny vyskyt knihovnikii v naSem okoli je minimalni
a to nas mize vést k omylu. Kdyz vezmeme v Gvahu pocet knihovnikli a pocet
zaméstnancll obchodnich firem, jednoznacné ptevazuje pocet obchodnikli nad poctem
knihovnikt, tudiz se priklanime k vysledku, ze nas novy soused je zaméstnancem obchodni
firmy. Také se tato heuristika pouziva pii posuzovani pribéhu nahodnych udalosti. Pii
hodu minci, bude pravdépodobné;jsi potadi PP P P O O, nebo P P O O P O (P-panna, O-
orel). Obé mozZnosti jsou stejné pravdépodobné, ale druhéd se ndm muze zdat ,,nahodné&;jsi®,
a proto ji volime Castéji. S tim souvisi také tzv. ,,hra¢sky klam, ktery vychédzi z milného
predpokladu, ze vypada-li sekvence ndhodnych udalosti nendhodné, tj. vyskytuje se v ni
urcita pravidelnost, zvySuje se pravdépodobnost, ze dojde k obratu. (Sternberg, 2001b, str.
137) Ve skutecnosti jsou jednotlivé nahodné udalosti vzajemné nezavislé.” (Plhdkova,

2004, str. 281-282)
Heuristika dostupnosti/vybavitelnosti

Pti pouziti této heuristiky je posuzovana pravdépodobnost urcitych jevii na zakladé

toho, jak je snadné vybavit si z paméti jejich relevantni piiklady. Lidé se rozhoduji na
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zaklad¢ toho, co je pravé napadlo. Heuristika dostupnosti je v mnoha ptipadech velmi

vvvvvv

pravdépodobnéjsi. Muze vsak vést k chybnym zavéram. (Kahneman, 2012, str. 141)
Heuristika ukotveni a prizptisobeni

Plhakova pouziva k vysvétleni této heuristiky tento piiklad:

Zkuste odhadnout vysledek tohoto ptikladu.
A 8X7X6Xx5x4x3x2x1 = ?
B: 1x2x3xX4X5X6X7X8 = ?

Primérny odhad v ptipadé A byl asi 2250, v ptipadé¢ B 512. Redlny vysledek je
40.320. Podle Tverskyho a Kahnemana to je tim, ze prvni informace ma pro nas nejveétsi
vahu a pod jejim vlivem hodnotime i1 zbytek. Lidé tak ptizplsobi svllj odhad prvnim
¢islim, jejichz vnimani vede k mentalnimu ukotveni taktéz ovliviiujicimu vysku odhadu. K
podobnému efektu dochazi také, kdyz jsou v obchodech slevy s uvedenymi pivodnimi
cenami - puvodni cena se tak pro nas stane "kotvou", oproti které bude aktualni cena
pusobit velice vyhodné. Strategie ukotveni a pfizplisobeni ovliviiuje také posuzovani
druhych lidi. Pfedevs§im se projevuje efektem primarnosti, ktery spocivd v tom, Ze naSe
minéni o druhém clovéku ovliviyji prvni udaje, které o ném vime. (Plhdakova, 2004, str.

283-284)
Efekt kognitivniho ramce

Plhakova popisuje tendenci reagovat na urcitou situaci dle toho, zda je formulovana
jako zisk nebo jako ztrata. Lidé maji obecn¢ tendenci méné riskovat, jedna-li se o ziskovou

situaci (tzn. chtéji jisty zisk) a naopak vice riskuji, jedna-li se o ztratovou situaci.
(Plhdkova, 2004, str. 284-285)

1.4 INTUICE

Intuitivni rozhodovani, je pouzivano v pfilezitostech, kde je potfeba rozhodnout se
Vv dany moment odhadem a nezdivodnéné. Intuice nejsou zprostfedkovavany védomym
uvazovanim a byvaji fizeny pocitem jistoty a jasnosti. Jsou vyznamnou roli v rozhodovani
se pod Casovym tlakem.

Némecka odborna literatura definuje intuici jako ,,nesdélitelné pozorovani stavu véci
bez ucasti védomého vnimani.“ Filozofie charakterizuje intuici Casto jako zpfistupnéni
poznatkti, které nejsou v lidském rozumu dostupné prostiednictvim zkuSenosti. Platon

(427-347 pi. n. 1.) oznacoval ,,ideje za objekt duchovniho pohledu®. Podle Aristotela (384-
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322 pt. n. 1.) ,,miZe byt nesdélitelné pochopeno pouze intuitivné. René Descartes (1596-
1650) povazoval ,,nejvyssi ideje za poznatelné pouze prostiednictvim intuice.” (Sonning,
2011, str. 23)

Situaci, ve kterych se rozhodujeme intuitivné, nepromyslené, pod natlakem a emoci a
ne v souladu s formalni logikou, existuje mnoho. ,,Heuristiky, rozhodovaci ptredsudky a
dalsi slepd mista vedly mnoho vyzkumnikl v oblasti rozhodovani k zavéru, Ze intuitivni
postupy, které je nutné popsat a pokud mozno néjakym zpiisobem eliminovat nebo alespon
minimalizovat.” Mnoho vyzkumnikti v oblasti rozhodovani se tak zaméiilo na chyby
v tsudku podobné, jako se védci divaji na chyby percepce ve snaze porozumét fungovani
lidské mysli. Intuitivni zkratky, pokud je vnimame v kontextu, jsou mnohdy opravdu
chytré a efektivni postupy, které nam umoziuji délat rychld rozhodnuti. Intuitivni
heuristiky a intuice jako takova jsou nékdy dokonce jedinou moznou cestou jak se vcas a

relativné dobfe rozhodnout (zejména v krizovych situacich).(Schautova, 2016, str. 77-81)

1.4.1 EXPERTNI INTUICE

Ptikladem expertni intuice mize byt ptib&h, ktery ve své knize popisuje Klein. Pribéh
je o veliteli hasi¢i, ktery pii zasahu, ve ktery S§lo o hotici nédhle, bez jakéhokoliv
rozmysleni a aniz by védél proc¢, zvolal na svoji jednotku ,,Rychle pry¢!* V okamZziku co
jednotka vybéhla, se podlaha domu zfitila. Po chvilce si uvédomil, Ze jim zachranil Zivot,
aniz by védél, co ho k tomu zvolani vedlo. Na konec pftisel na to, Ze pozar byl neobvykly.
Byl tichy a jeho usi byly horké, coZ v Castych ptipadech neni zvykem. Velitelovo dlouhou
zkuSenosti ziskany Sesty smysl odhalil, Ze zdroj nebyl v byté ale ve sklepé domu, piimo
pod nohama zachranafii. Nejednd se jen o okamzité reakce, ve kterych se rozhodujeme
intuitivng, ale i del$i planovani se miize zakladat na intuitivnim rozpoznavani. Klein navrhl
teorii na rozpoznavani zalozeného rozhodovani. Podle této teorie nejprve navrhne vSechny
mozné feSeni automaticka funkce asociativni paméti. Po té toto feSeni ¢lovék mentalné
simuluje, aby zjistil, jestli toto feSeni vede k vysledku. (Klein, 1999)

Podle Kahnemana provadime expertni intuici v kazdodennim zivoté. Napiiklad po
telefonu pozname naladu mluvc¢iho okamzité, nebo pii piichodu do mistnosti vyhodnotime,
ze lidé, kteti v mistnosti jsou, mluvili pravé o nas, ¢i na silnici poznadme nebezpecnou
situaci. (Kahneman, 2012, str. 253)

Simon popisuje intuici jako ,,rozpoznavani“. Jeho studium se tykalo Sachovych mistra,
ktefi po praxi a odehranych tisici hodinach vidi postaveni figurek na Sachovnici jinak, nez

lidé, kteti nemaji tolik odehranych hodin. Dokazi na hracim poli vidét vzory, které jsou jim
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povédomé a reagovat na n¢ adekvatné. Podobné rozhodovani, rozpoznévani provadime
neustdle, a aniz bychom si je uvédomovali. Podle Simona neni rozdil v tom, jestli je ¢lovék
Sachovy mistr, ¢i pozarni specialista, ktery vi, ze je néco Spatné aniz by véde¢l jak to je.
,Veédeéni bez znalosti o ziskani tohoto védéni neni nic magického ¢i neobvyklého; nejde o
vyjimku, ale spiSe o pravidlo nasi psychologie.* (Simon, 1992, str. 150-161)

Nejedna se jen o okamzité reakce, ve kterych se rozhodujeme intuitivng, ale i delsi
planovani se muze zaklddat na intuitivnim rozpoznavani. Klein navrhl teorii na
rozpoznavani zalozeného rozhodovani. Podle této teorie nejprve navrhne vSechny mozné
feSeni automaticka funkce asociativni paméti. Po té toto feSeni ¢lovék mentalné simuluje,
aby zjistil, jestli toto feSeni vede k vysledku.

Expertni intuice ale nejsou vzdy spolehlivé a mohou se zna¢né mylit. Vyzkumy
ukazuji, Ze intuice jsou relativné spolehlivé pfedevsim za téchto podminek:

— dostatek zkusenosti piimo v dané specifické oblasti,

— prostiedi musi byt relativné jednoduché a pravidelné,

— béhem uceni je k dispozici dostate¢né rychla a kvalitni zpétna vazba,

— Clovek si musi byt védom limitti spolehlivosti své intuice; situaci, ve kterych se
1ze na intuici spolehnout, a kdy radéji "pouzit Systém 2".

,»V opacném piipad¢ se mize intuitivni odpoveéd’ zakladat nikoli na expertize, ale spiSe
na riznych heuristikach. Zakladni vlastnosti intuice je, Ze ¢lovek nevi, jak k zadvéru dospél,
tedy ani, zda se dany usudek zaklada na kvalitni expertize, navic i Spatné intuitivni zavéry

muze provazet vysoka mira subjektivni jistoty.” (Kahneman, 2012, str. 260-261)
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2 MIMORADNA UDALOST

Dle Zékona cislo 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nekterych zakona je mimotadna udalost Skodlivé plisobeni sil a jevli vyvolanych Cinnosti
¢loveka, ptirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni
prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidagnich praci (CESKO. Zdkon ¢
239/2000 Sb., ze dne 28. cervna 2000, o integrovaném zdachranném systému a o zmeéné
nekterych zakonii).

— Krizova situace

krizovou situaci je mimoradna udalost podle zdkona o integrovaném zachranném systému,
naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pti nichZ je vyhlaSen stav nebezpeci,
nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu. (CESKO. Zakon ¢. 240/2000 Sb., ze dne 28. cervna
2000, o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakonii (krizovy zdkon).

— Integrovany zachranny systém

Systém, ktery ma fadu koordinované pfipravenych slozek, které jsou vyuZzivany pii
ptipravé na mimotradné udalosti, jejich ptipadnou likvidaci a zachrannou préci.

— Zachranné prace

Cinnost, ktera odvraci nebo omezuje plisobeni rizik, které vznikly mimotadnou udélosti.
Vztahuji se ke vztahu s ohroZenim Zivota, majetku, zdravi nebo Zivotniho prostiedi.

— Likvidaéni prace

Slouzi k odstranéni vzniklé Skody, vzniklych nasledki zpiisobenych mimotadnou udalosti.
(CESKO. Zakon ¢. 239/2000 Sb., ze dne 28. cervna 2000, o integrovaném zdachranném

systéemu a o zméné nékterych zakoni).

Z psychologického hlediska, se jedna o nahlou, neovladatelnou, nepiedvidatelnou
udalost, ktera presahuje béznou lidskou zkuSenost a neni zprvu jasné, zda je v moznostech
Clovéka situaci zvladnout. Martinek a Tvrdek rozd€luji mimotadné udalosti do tii
kategorii. Kategorie kaZdodenni udalosti, kategorie katastrofy a krizové situace, nouzové
situace a kategorie ozbrojenych konfliktli (napt.: valka). Prvni kategorii — kazdodennimi
udalostmi se rozumi takové udalosti, pfi kterych se jednd o maly pocet zranénych, ¢i
mrtvych a hmotné Skody jsou relativné malé a maji dopad na infrastrukturu naprosto
minimalni. Do této kategorie jsou zatfazeny pozary, dopravi nehody, zficeni staveb,
zachrana osoby pii nahlém zhorSeni zdravotniho stavu, tonouci osoby, ztracené osoby, atd.

Druha kategorie — katastrofy a krizové situace popisuji takové udalosti, pfi nichz je

17



MIMORADNA UDALOST

zranéno, ¢i usmrceno velky pocet osob. Hmotné Skody jsou velké a naruseni infrastruktury,
¢i zivotniho prostfedi velmi. Zde je zafazeno zéaplavy, zemétfeseni, velkoplo$né pozary,
unik nebezpecnych latek, atd. Posledni kategorie se zabyva valeCnym stietem. (Martinek -

Tvrdek, 2010)

2.1 ROZDELEN{ MIMORADNYCH UDALOST{

Mimotadna udalost neboli krizova situace se rozdéluje do Ctyt stavil a to dle rozsahu,
druhu a zavaznosti situace. Podle zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné
nékterych zakond (krizovy zakon), Gstavniho zdkona &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské
republiky, a istavniho zdkona ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky. Témito stavy jsou:

— Stav nebezpeci

— Nouzovy stav

— Stav ohrozeni statu

— Vilecny stav
Stav nebezpeci

Stav nebezpeci je vyhlaSen v ptipadé Zivelné pohromy, ekologické nebo primyslové
havarie, jsou-li ohroZeny Zivoty, zdravi, majetek a zivotni prostiedi. Intenzita nedosahuje
ohroZeni zna¢ného rozsahu a neni mozné odvratit ohrozeni béZznou ¢innosti spravnich
uradl, organt krajii a obci, IZS nebo subjektu kritické infrastruktury. Stav nebezpeci je
vyhlaSen nejdéle po dobu 30 dni a prodlouZeni je mozné se souhlasem vlady.
VyhlaSujicim orgdnem je hejtman (primator hl. m. Prahy). Stav nebezpeci je vyhlaSen

Vv celém kraji nebo jeho ¢asti.
Nouzovy stav

Nouzovy stav je vyhlaSen v pifipadé¢ Zivelnych pohrom, ekologickych nebo
primyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které ve zna€ném rozsahu ohrozuji
zivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty aneb vnitini potadek a bezpecnost. VyhlaSujicim
organem je vlada (ptfedseda vlady). Je vyhlaSen po celém stat¢ nebo jeho Casti a doba
trvani je nejdéle 30 dnti; prodlouZeni je mozné pouze po predchozim souhlasu Poslanecké

snémovny.
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Stav ohroZeni statu

Stav ohrozeni statu je vyhlasen, je-li bezprostfedné ohrozena svrchovanost statu nebo
uzemni celistvost statu anebo jeho demokratické zaklady. Je vyhlasen po celém svété nebo

jeho ¢asti. Vyhlasujicim organem je Parlament a Casova ucinnost neni omezena.
Vilecny stav

Viéleény stav je vyhlasen Parlamentem a to kdyZ je CR napadena anebo je-i tieba plnit
mezinarodni smluvni zdvazky o spole¢né obrané proti napadeni. Rozsah je po celém staté a

¢asova ucinnost neni omezena. (Hasicsky zachranny sbor CR, 2018, online)
2.1.1 KRIZOVE SITUACE A JEJi SPOUSTECE
Definice krizové situace

,Krizové situace samy o sob& nelze hodnotit jednoznacné jako dobré ¢i $patné; jejich
dopad na lidské chovani a prozivani je totiZ podminén fadou nasledujicich okolnosti:

— Lidskymi prozitky v krizovych situacich

— Lidskym chovénim

— Situa¢nim kontextem a Vyznamem, ktery clovek pfisuzuje vyvoji, prib&hu a

vyusténi krizové situace, jez jsou vznikem a priibéhem krizové situace vytvareny.*
(Sykora, Dvorak, 1998; Dekoven, 2004). (Kebza, 2009, str. 5)

Kohoutek se timto tématem zabyvéa vice rozsdhle. Krizové situace definuje jako
nevyhnutelnou soucést lidského Zivota, ktera ,,tvofi polaritu ke struktufe a fadu svéta, jak
jsme si jej navykli vnimat, k nasim zdanlivé neotfesitelnym pozicim a pfedstavam o jeho
fungovani, k pfibéhiim, mytim a teoriim, které nam usnadiiuji bezpecnou orientaci ve
svété a lidském spolecenstvi a umoziuji se v ném bez vétSich obtiZzi vyznat.” Krizovou
situaci popisuje jako prozitek, ktery je neopakovatelny, nepopsatelny a bezprecedentné
naruSuje, ohroZuje a piekracuje hranice ofekavaného a mozného. Krizové situace jako:
pfirodni a technologické katastrofy, valecné konflikty, nehody, nasilnou kriminalitu,
mohou zanechavat v lidském prozivani hlubokou stopu a mohou vést i ke vzniku

psychického traumatu.
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Do krizovych a katastrofickych udalosti patii:

— Pfirodni katastrofy (laviny, zaplavy, sesuvy, zemétfeseni, uragany atd.)

— Katastrofy technické nebo zptisobené lidskym selhdnim (pozary, exploze, dopravni
nehody, panika davu, atd.)

— Zamérne zpusobené katastrofy (teroristické utoky, sabotaze, vale¢né udalosti, atd.)

— Socialni, ptipadn¢ zdravotni katastrofy (t€zké epidemie, hromadné otravy, atd.)

(Kohoutek, 2009, str,18-19)
Spoustéce krizi
Kebza a Vagnerova rozd€luji spoustéce krizi do dvou zéakladnich skupin. Na krize
traumatické, které obsahuji prozitek psychicky, fyzicky nebo socidlné traumatickou udalost
(ptipadné jejich kombinaci). A na krize, jejichZz vznik je spojeny s prozitim urcitych
Zivotnich etap.

Krize traumatické

Do krizi traumatickych fadi: smrt blizké osoby, zdravotni problémy, zavazné
onemocnéni, invalidu. Partnerské problémy jako rozchod, nevéra, rozvod. Dale pak
socialni traumata kam zahrnujeme bezdomovectvi, socialni upadek, nezaméstnanost. Takeé
je tam zatazen Clovek, ktery se stane soucasti néjakeého nésili, soudni stihani, vézeni.

Tim nejpodstatnéj§im zazitkem vyvolavajici krize traumatické jsou traumatické zazitky,

které predisponuji k rozvoji posttraumatickych stresovych poruch. Do téchto zazitkl fadi:

— Katastrofy pfirodniho ptivodu (zemétieseni, zaplavy, pozary)

— Dtsledky lidské ¢innosti (velké dopravni nehody, muceni, valeéné zkusenosti)

— Kirize vznikajici z Zivotnich zmén zv1asté v nasledujicich zivotnich etapach

— Puberta, adolescence, odchod z rodiny, snatek, resp. Partnerské souziti, narozeni
ditéte, stehovani, krize partnerského vztahu, zména zaméstnani, starnuti a stafi,

zmény zdravotniho stavu. (Kebza, 2009, str. 8-9)
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2.1.2 REAKCE NA KRIZOVOU SITUACI
Psychické a fyzické reakce na krizovou udalost

V krizovych situacich je ¢lovék vystaven v kratkém case extrémni zaté€zi a stresu.
Meznikova popisuje, co se s nami déje v urCité situaci ohrozeni. Béhem nékolika vtefin
dochazi k zjevnym fyziologickym zménam, které jsou doprovazeny charakteristickymi
zménami chovani a prozivani. Jde o takzvanou ,,akutni reakci na stres®. Ridi nervovy
systém vegetativni a nedaji se ovladat vili. Podstatou téchto zmén jsou obranné reakce,
které maximalné spoustéji rezervy a sily ¢lovéka. Organismus se aktivuje. Toto vedlo u
naSich pfedki k uniku ze situace, ktera byla ohrozujici. Tento typ reakce se nazyva utok,
nebo unik. Tyto projevy se vyskytuji v rizné podobé¢ a intenzité: svalové napéti je zvysené,
poceni je vyraznéjsi, tep a dech je zrychleny, je znacny ties koncetin, nebo celého téla,
objevuje se zde psychomotoricky neklid, t€kavost, mimika, ktera je napadna, projevy
emoci jsou velmi vyrazné — plac, agresivita, fev, jedinec se nesoustfedi. V takové situaci
neni Clovek schopen vnimat bolest a zranéni misto toho aby bylo oslabujici ma naopak
velkou kapacitu sily a energie. Je znamé, Ze je v této situaci ¢loveék schopen vykonu, které
jsou pro n¢ho mimotadné, a lze se fici, Ze 1 neznamé. MiZeme byt n€kdy svédky nadmérné
aktivity, coZ mizZe byt brano jako obrna proti proZivani bolesti, coZ je netinosné a zranujici.
Nékdy se mizeme setkat také aZ s nadmérnou a neucelnou aktivitou. Ta je vlastné obranou
proti prozivani, které je pfili§ nelinosné, zranujici. Je mozné, ze se objevuji emoce, které
nesouvisi s tragickou situaci. Naptiklad smich. Dalsi charakteristikou je zkreslovani Casu,
lidé, ktefi jsou zasaZeny, budou cas prozivani velmi zkracovat, proto je potieba pocitat
s udaji, které jsou nepfesné. Je zde zna¢né zhorSeni komunikace, kterd je velmi zrychlena a
schopnost vnimani verbalni tfeci je zhorSené. (por. PhDr. Marie Meznikovd, HZS JEK
Ceské Budéjovice, Referdt, predneseny na 8. rocniku konference pozdrni ochrany "Cerveny

kohout" dne 11.5.2005)
Psychicka krize

Z vyse popsanych krizovych situaci se jedinec mulze dostat do ,,psychické krize®.
,Psychicka krize se objevuje jako naruSeni psychické rovnovéhy v disledku nédhlého
vyhroceni situace, dlouhodobé kumulace ¢i situacniho narGstu problémul.“ Selhdni
adaptacnich mechanismii je typickym znakem psychické krize. Zplsoby, které byly
uzivany, pirestaly byt funkéni a jedinec musi hledat jiné. V psychické krizi je ziejma

existence aktudlné¢ nezvladnutelného problému. Je mozné ji také chapat jako podnét
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k néemu, co se musi zménit. ,,Takovy vyznam maji rizné vyvojové krize, které se
objevuji pti prechodu z jedné vyvojové faze do dalsi, zejména pokud dochazi k zasadné;si
zmeéné (jak tomu byva napi. v obdobi dospivani). Jako piiklad Vagnerova uvadi
vyhroceny konflikt v kruhu rodinném s néslednou zkratovou reakci, a to napiiklad kdyz
dit¢ uteCe z domova. Tento stav je doprovazen citovymi prozitky, které jsou negativni, je
zde zfejmé naruseni pocitu jistoty a bezpeci a objevuje se v tomto stavu silnd tzkost,

beznadé¢j a zoufalstvi. (Vagnerova, 2012, str. 53)

Oproti Vagnerové, ktera popisuje psychickou krizi velmi stru¢né, Kebza se ji zaobira
pomérné rozsahlejsim zptsobem. Jiz na zacatku knihy ji Kebza rozliSuje podle riznych
uhlt pohledu:

— Obecné - krizi mize byt chapana jakakoliv situace, kterd je vyjimecna, vétSinou
negativné vnimand, obtiznd, narocnd, ¢i rozhodujici. ,,Jde vSak téZ o rozhodny
obrat, zvrat v déni, jenz mtize byt zdrojem pozitivnich vysledka.

— Situace selhdni dosavadnich regulac¢nich a/nebo adaptacnich mechanismt —
»INEktefi autofi, jako naptiklad F. B. Simon a H. Stierlin (1985) charakterizuji krizi
jako situaci narusené¢ho prubéhu vnitini nebo vnéjsi adaptace jedince nebo systému.
Dosud pouzitelné a osvédcené regulacni a adaptacni mechanismy selhavaji a nelze
jich pouzit ke znovunastoleni rovnovahy nutné k pteziti.“ V takovych situaci je
potieba strategii, které jsou nové, a pomoci nich je moZzné zvladani krizovych
situaci.

— Nefunkénost v oblasti

a) biologické (spanek, potrava)
b) socidlni (zivot v roding, skuping, spole¢nosti)
¢) psychické (smysl existence, afektivni krize)

— 'V psychologii a psychiatrii se krizi rozumi extrémni psychicka zatéz, nebezpecny
stav, zavazna zivotni udalost.

— Obdobi ptfechodu mezi vyvojovymi stadii.

»Je vSak tfeba pfipomenout, Ze bez ohledu na zplsob vymezeni se kazda skute¢na

krize projevuje komplexné a tykéd se vSech dimenzi lidského Zivota a zakladnich rovin.*

(Kebza, 20009, str. 4)
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Se zajimavou definici ptfichazi Z. Eis. Eis hovoii o pozitivnim chapéni krize. Pojima
krizi jako néco ,,néco uzitecného, co pii odpovidajicim feSeni a dofeSeni miize Cloveka vést

k novym pozitivnim aktivitam a hodnotam®. (Eis, 1994, str. 31.)
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3 RESENi MIMORADNYCH UDALOST{ JAKO NAPLN PROFESE

Z nastudované literatury, nelze zcela jasné vymezit profese, které¢ jsou doprovazeny
mimotfadnymi udélostmi, jelikoz mimotadné udalosti se mohou objevit v kazdé profesi.
Mutzeme vSak vyzdvihnout profese, které jsou spojené s mimotfadnymi udélostmi
vyvolavajici stresové situace. Do této skupiny, ktera je spojena vice se stresovymi a
krizovymi situacemi a kterou bych se rada v této praci zabyvala, fadime hlavné pomahajici
profese (hasi¢sky zachranny sbor, zachranna sluzba, socialni prace, policie, vychovatelé,

ucitelé, taxikari, apod.)
Pomahajici profese

Lidé, ktefi se vénuji této profesi, maji kromé zékladniho ptedpokladu poméhat druhym
lidem, coz je nédplni téchto povoléni, i soubor dovednosti a védomosti, které je potfeba pro
dany vykon v dané situaci a pro dané povolani vyuzit. ,,V neposledni fad¢ je zde velmi
dilezity prvek: lidsky vztah mezi pomahajicim profesionalem (lékafem, psychologem,
socialnim pracovnikem, pedagogem, pecovatelkou) a jeho klientem (pacientem, seniorem,
zakem, jedincem se specifickymi potfebami). V téchto profesich je hlavnim néstrojem
pracovnika jeho osobnost.” (Kopriva, 1997, str. 14)

Pracovnici v téchto profesich se denné setkavaji se situacemi, které mohou ostatni lidi,
kteti nejsou soucasti téchto profesi potkat jen n€kolikrat malo za Zivot. Jsou vystaveni jak
krizovym situacim spojenym s lidskym chovanim (lidskému nestésti, t€Zkym nehodam,
nasili, vrazdam), tak i situacim spojenym s piirodnimi zivly (pozarim, povodnim,
uragantim). Pracovnici v pomdhajicich profesich se Casto ocitaji v situacich, které jsou
doprovazeny psychickou zatézi a traumatem, které mohou poskytnout 1 profesiondly s
dlouholetou praxi. Jednou z pomahajicich profesi vybranych pro tuto praci je integrovany

zachranny systém.
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3.1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Je dilezité vénovat samostatnou kapitolu Integrovanému zachrannému systému a jeho
vybrané slozce, jelikoz piedstavuji jeden ze zékladnich pojmt vybranych pro tuto praci.
V této kapitole se budeme zabyvat podrobné&ji definici a charakteristikou Integrovaného
zachranného systému a jeho slozek a bude zde popséana napli a cil této profese. Historie
Integrovaného zachranného systému méla slozity proces vyvoje a netrva dlouho, tudiz
bych vénovala ¢ast i historii Integrovaného zachranného systému. Podrobnéjsi pozornost
bude vénovana spolecné s charakteristikou systému i jeho hlavnim slozkam. Podle
definice, ktera je zékladni, vymezena zakonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systém, je tedy zfejmé, ze Integrovany zachranny systém je velmi
koordinovany a otevieny postup, kde spolupracuji vSechny jeho slozky jak zdkladni tak
pomocné, které likviduji kazdodenni udalosti zplisobené antropogennimi ¢i pifirodnimi
katastrofami. (Kroupa - Riha, 2011)

Integrovany zachranny systém je zaloZzen pouze na spolupraci jeho jednotlivych
sloZek, neni sdm o sobé trvalou instituci. O Integrovaném zachranném systému miiZeme
mluvit praveé tehdy, dojde-li k mimofadné udalosti a na jejimz feSeni se podili minimalné
dv¢ slozky Integrovaného zachranného systému. Integrovany zachranny systém je slozen

ze zékladnich a pomocnych sloZek.
Historie Integrovaného zachranného systému

Uvazovani o zaloZeni Integrovaného zachranného systému bylo na pocatku

devadesatych let 20. stoleti. Tato ivaha o potieb¢, kterou tvoti zachranny systém, byla

ey ee
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ktera byla aktudlni a kterd by se postarala o zaStitovani Integrovaného zéachranného
systému. Legislativa byla vytvofena také proto, aby byl vybran vzdy jeden ze dvou
pfistupd, které byly prosazovany. Prvni pfistup byl zaloZzen na budovéani zachranného
systému. Jadro tvofily instituce, které byly stalé a byly uvadény jako vojenské Staby
Civilni ochrany. Fungovaly tehdy ve ctyficeti krajich. Tento pfistup byl prosazovan
armadou, jelikoZ se zde objevovalo mnoho negativ, kterymi byly zejména dlouhé lhity
potfebné k uvedeni do pohotovosti a k vykonani zasahu, byl tento pfistup zamitnut a
uptednostiiovan byl piistup, ktery byl vice vyhovujici k potfebam okamzitého zdsahu.
Tento pfistup u nas funguje do soucasné doby a je zaloZen na spolupraci, tii zdkladnich

slozek — hasi¢sky zachranny sbor, policie CR a Zdravotni sluzba. Dokument pro vytvofeni
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zésad Integrovaného zachranného systému je Usneseni vlady CR &. 246/1993 ze dne 19.5
1993 k navrhu zésad integrovaného zachranného systému. Podle tohoto dokumentu jsou
hlavni zasady a ukoly Integrovaného zachranného systému takové: Tento systém byl
vytvofen k provadéni zachrannych a likvidacnich praci po mimoiadnych udalostech,
eliminace bezprostfedniho vlivu havérie na osoby a Zivotni prostfedi je naplni jeho
¢innosti, Integrovany zéachranny systém garantuje vnitini bezpecnost naseho statu.

(Martinek - Tvrdek, 2010)
Zakladni slozky

Zdravotnickd zachrannd sluzba

— Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky a jednotky pozarni ochrany zafazené do
plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany
— Policie Ceské republiky.

Pomocné slozky

— vy¢lenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil (Armada Ceské republiky)

— dalsi zachranné sbory (napt. Baniska zachrannd sluzba)

— dalsi ozbrojené bezpecnosti sbory (napf. obecni policie)

— ochrana vetejného zdravi (napf. hygienické stanice)

— pohotovostni, havarijni, odborné a jiné sluzby (napt. komunalni sluzby a havarijni
sluzby v energetice)

— zatizeni civilni ochrany

— neziskové organizace a sdruzeni obcCanii (které lze vyuzit k zachrannym a
likvidaénim pracim)

— dalSimi slozkami odborna zdravotnicka zafizeni na urovni fakultnich nemocnic, ale
to pouze v dobe¢ krizového stavu

— Schopnost poskytovat pomoc, ktera je planovana pii zachrannych a likvida¢nich

praci je specifikem pro zafazeni slozek do Integrovaného zachranného systému.

(Martinek - Tvrdek, 2010)
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3.2 ROLE JEDNOTLIVYCH SLOZEK

Hasiéské sbory

Jsou v Ceské republice tradici, ktera je dlouholeta. V Praze, v roce 1853 vznikl prvni
profesiondlni hasi¢sky sbor. Od tohoto roku se systém profesiondlnich i neprofesionalnich
hasi¢skych sborii znaéné rozvinul a je jimi pokryta cela Ceska republika. Do roka 1995 byl
na uzemi Ceské republiky Sbor pozarni ochrany, ale byl zrusen na zakladd zakona ¢.
133/1985 Sb. O pozarni ochrané. Nahradil ho hasi¢sky zachranny sbor, ktery je na nasem
uzemi pusobici dodnes. (Martinek - Tvrdek, 2010)

Naplni prace hasi¢ského zachranného sboru v soucasné dobé neni pouze haseni
pozéart, ale i pomdhani pfi dopravnich nehodach, pifi havariich spojenych s tnikem
nebezpeénych latek, havariich zabyvajicich se 1 ekologickymi problémy, Zivelnych
pohromach (sesuv pidy, sné¢hové kalamity, povodné, zemétieseni). Jejich praci je i pomoc
se zranénymi lidmi, jejich pfemistovani. Pomoc v nouzovych situacich. Hasi¢ské sbory
jsou vybaveny také specializovanymi jednotkami potdpécii a leteckych zachranait. Jeho
souCasti jsou oddéleni, kterd jsou piimo spojena se zafazenim do Integrovaného
zachranného systému. Oddéleni Integrovaného zéachranného systému a oddéleni

informacniho stfediska. (Smetana - Kratochvilova, 2007)
Policie Ceské republiky

Jeji vznik byl v roce 1991 na zakladé ¢. 283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky, ktery
byl sepsan v rdmci reorganizacni ¢innosti Ministerstva vnitra. V roce 1989 byla zruSena
Statni narodni bezpe¢nost a policie Ceské republiky byla ndhrazkou. (Smetana -
Kratochvilova, 2007)

Hlavni naplni prace Policie CR je ochrana spole¢nosti, dohlizeni na dodrzovani
zékont, chranéni vefejného prava a svobody osob a preventivni zpusobilost proti trestné
ginnosti. Dalimi tkoly Policie CR patfi napiiklad boj proti teroristickym tkolim a
organizovanych zlo¢ind. V ramci integrovaného zachranného systému ma Policie CR do
jist¢ miry specifické postaveni oproti ostatnim slozkdm. 1 pifes jasnou definici
Integrovaného zachranného systému, kterd uvadi, Ze jeji hlavni praci je provadét zachranné
a likvida¢ni prace, policie tyto prace neprovadi. SpiSe nez zapojeni se do zachrannych
praci je ,,primarnim Ukolem policie v rdmci IZS je zabezpeceni vefejného potfadku a
bezpecnosti v doprave tak, aby bylo umoznéno ostatnim slozkam provadét zachranné prace

efektivné a bezpe¢né.* (Smetana - Kratochvilova, 2007)
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Zdravotnicka zachranna sluzba

Jeji vznik v CR nebyl jednotny. V 80. letech 20. stoleti vzniklo pracoviité zachranné
sluzby a to predevsim ve velkych méstech (Praha, Brno, Plzen). Tento systém vSak nebyl
totozny se systémem nyn¢jsi Zachranné sluzby. Takovy systém, ktery zname dnes, zacal
vznikat az v roce 1992 na zéklad¢ vyhlaSky ministerstva vnitra o zdravotnické zachranné
sluzbé. Od té doby se neustidle zdokonaluje. Hlavnim poslanim Zachranné sluzby je
poskytovat prvni, neodkladnou péci pfed nemocni¢nim oSetienim. To znamena, Ze
zranénému je péce poskytnuta na misté, kde vznikl uraz, nebo na misté vzniku nahlé
nevolnosti. Zachranna sluzba se také stard o pacienta po celou dobu trvani prepravy z mista

urazu do nemocnice, ¢i jiného odborného zatizeni, kde je poskytnuto nutné osetfeni.
Stavy pfi kterych je nezbytny zdsah Zachranné sluzby:

— stavy bezprostifedné ohrozujici zivot postizeného

— stavy pfi nichz dochazi k prohlubovani chorobnych zmén, které mohou vést az
Kk nahlé smrti

— stavy, kdy by bez poskytnuti odborné prvni pomoci doslo k trvalym chorobnym
zménam

— stavy, které postizenému ptisobi nahlé utrpeni a ndhlou bolest

— atakové stavy, pfi nichz dochéazi ke zmén¢€ chovani postizeného, v jejimz disledku

ohrozuje sam sebe ¢i své okoli. (Smetana - Kratochvilovad, 2007)

V této Casti prace jsem se zabyvala pomahajicimi profesemi, jelikoZ se to nejvice
pfiblizuje vyzkumu, ktery bude popsan v praktické Casti. Pro pracovniky, ktefi jsou
vystaveni stresovym a traumatizujicim situacim v mife vétSi nez pracovnici v ostatnich
povolani, je dulezité, aby pecovali o své dusevni a fyzické zdravi. A vSak ne vzdy je to

realné.
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3.3 RO0OZHODOVANI SE V MIMORADNYCH UDALOSTECH

Rozhodovaci proces

Z diive¢jsich situaci jsou ulozeny v paméti informace, které ovliviiuji tempo a kvalitu
rozhodovani. Toto se po cely zivot vyviji. Jedinec, ktery vi, ze pro jeho praci je dulezité
rozhodovani se v mimofadnych situacich, a chce se aktivné pfipravit, mize sam
navitévovat vycvikové a vzdélavaci programy, které jsou pro né specialné ptipravené. Cim
bude navstévovani téchto vycvikil aktivnéjsi a Castéjsi, tim vice informaci bude ulozeno do
paméti a jednani bude pohotov¢jsi a kvalitnéjsi. ,,Pro hodnoceni zachranarské zpisobilosti
je vyznamna pohotovost (Cas reakce), kvalita rozhodnuti (spravné uziti pravidel - principi
uloZenych v paméti) a rozhodovaci rozpéti (rozdil mezi minimalnim a maximalnim ¢asem
feSeni).” Toto je dilezité napiiklad v Integrovaném zachranném systému. ,,Vysledny efekt
je vsak véazan na dispozice osobnostniho zakladu, intelektového potencidlu a vykonovych

dispozic.” (Svab, 2006, str. 20)
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ROZHODOVACI PROCES

Etapy : Vznik (moZnost vzniku)
i tkolu (rizika, ohroZeni) i
it T e
Identifikace a specifikace tikolu
Pozniviani
hodnoceni
¥
Uréeni cile
W '
s * ________________________
Stanoveni alternativnich FeSeni
Priprava .
rozhodouti SPECIFIKACE PODMINEK
¥
¥ ¥ v
Podminky Podminky Podminky
urditosti rizika neuréitosti
[ I ]
¥
Hodnoceni jednotlivych alternativ
W
Vlastni g\ —'L
rozhodovini Volba vhodného FeSeni
¥
Piijeti rozhodnuti
W
Vedeni, T -i
kontrola Implementace rozhodnuti
¥
Kontrola a vyhodnocovini splnéni tikolu
(dosaZeni cile)
W

Obrazek 1 - Rozhodovaci proces

(Periodica Academica, 2014, str. 18)
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Reseni slozitych kol a situaci
Miksik rozdéluje feseni slozitych tikoli a situaci do tii skupin.
— Vymezeni problému
— Proces teseni slozitych kol a situaci

— Zaékladni druhy ¢innosti se slozitymi ukoly a situacemi
Vymezeni problému

Zde zdiraznuje pojem ,slozitosti“. Rozumi tomu tak, Ze vznikaji takové ukoly a
situace, pii nichz jsou nékteré neznamé, které neumoznuji subjektu jednat pii feSeni
riznych problémi navyklym zplsobem a naopak vyzaduji zapojeni jeho intelektu. Subjekt
tedy musi v problému rozpoznat znamé, usporadat je do spravnych vztahti a dojit
K Gspésnému feSeni. ,,Pro feSeni téchto problémovych situaci je rozhodujici kapacita
rozumu a operovani sni, coz byvd zahrnovano do pojmu inteligence jako jeji jadro.*
Miksik také poukazuje na vlastnosti, kterymi jsou: neschopnost povSimnuti si podstatnych
rozdild a shod, nerozliSovani dilezitych véci od druhych, nesnazeni se najit feSeni,
neschopnost zménit tisudek ostatnich argumentl, které jsou presvédcivé. Rozdil mezi
dobrou a slabou inteligenci popisuje jako dobry postieh spojitosti vzajemnych vztahi mezi
pfedméty a jevy, mezi riiznymi vlastnostmi. ,,Cim je ¢lovék inteligentn&jsi, tim jemng;jsi,
skryt&j§i souvislosti dovede odhalit. Pii tom je rychleji objevuje a odlicuje podstatné od
nepodstatnych.® Rozdé€luje také problémy podle druhu feSeni. Prvnimi problémy jsou ty,
které lze teSit pomoci inteligencnich predpokladii. To jsou problémy takové, pii nichZ fesi
Clovék slozity tkol, kdy neni ni¢im ruSen. Druhymi problémy jsou ty, které jsou spjaté
s urCitym rizikem a feSeni ovliviiuji citové stavy a zaZitky. Miksik odliSuje ,,potenciondlni
kapacitu rozumu, s kterou ¢loveék disponuje, od aktualizované kapacity, ktera se projevuje
Vv urovni inteligentniho chovéni pfi feSeni toho kterého sloZitého problému.* (Miksik, 1969,

str. 204-205).
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Proces FeSeni slozitych ukoli a situaci

Zde Miksik rozdéluje lidi na dvé skupiny. Prvni skupinou jsou ti, kteti nedokazou
proniknout do podstaty problému a dany ukol nebo situaci viitbec nevytesi. Druhym typem
jsou ti, ktefi dokazi proniknout do podstaty problému, nebo situace, pomoci dynamiky, a
vyberou takové feseni, které je dominujici. Proniknuti do problému se projevuje rychlym
feSenim. Miksik popisuje mnoho Ciniteltl, které jsou vysledkem toho, Ze 1idé neumi odhalit
priciny svych netspéchii a vyvodit z nich disledky a zavéry. Takovymi Ciniteli jsou:

Nakolik jedinec pracuje s hypotézami vhodného feSeni, na kolik si dokaze utvaret
domnénky o mozném feSeni a jak si ovéfuje jejich spravnost (nakolik manipuluje
s bezuceln¢ s vécmi metodou zkousek a omyll),

Jedinec piesné kontroluje vhodnost piijaté hypotézy, a pokud nevede K cili tak ji
dokaze opustit

— Nakolik dokaze jedinec analyzovat, z jakého divodu domnénka byla nesprdvnd a
na zéklad¢ toho vytvofit novou, spravnou domnénku

— Nakolik v proménlivosti situace, dokaze jedinec pronikat do toho, co zistava pies
vSechnu proménlivost spoleénym, a provadet kontrolu celého dosavadniho feSeni

— Pfi feSeni slozitych tikoli a situaci je dulezity jak kone¢ny vysledek, tak efektivnost

Vv postupu jeho dosahovani. (Miksik, 1969, str. 207-210)
Proces FeSeni problému

Dle Rubinstéjna ,,je zadkladem feSeni tkolu analyza podminek a pozadavki tkolu pies
syntézu. Objekt se v procesu mysleni zacleniuje do stale novych spojeni, ¢imzZ vystupuje ve
stale novych kvalitach (podobach), které se fixuji v novych pojmech.* Tento zplisob vede
ktomu, Ze je Cerpan z objektu stile novy obsah a objevuji se nové kvality. Jsou
oddé€lovany souvislosti podstatné od nepodstatnych a je stale uzsi prostor, coz pak vede
k vyfeSeni problému. V tomto procesu muzou byt pozorovany piiznacné faze, které
dokazuji, Ze nejde o nahodilé feSeni metodou zkousek a omyld, ale o cilevédomy soubor
¢innosti.

Faze objeveni, poznani, fixovani problému

V této fazi si ¢loveék dokaze uvédomit problém, ktery musi prekonat. K tomuto ¢asto
dochdzi az po tom, co odeznélo afektivni vzruSeni prozitkem frustrace nové, neobvyklé
zivotni situace. Muze se jednat o povahu a podstatu zatéze, obstrukci Ci frustraci, kterd
musi byt rozumné analyzovana, coz pak vede k jejich odstranéni. Jedna se zde i schopnost

vidét problém, coz je podminéno racionalnim pfistupem. Pokud neni problém definovan,
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nebo pochopen, jde pak jen o tlak situace a o zddny problém se nejedna. V tomto piipadé
je velmi nutnd motivace prekonavani obtizi, jelikoz za nezndmé motivace je problém
obchazen a neni vyieSen. Pro objevovani problému je nutno pfedvidat moznost vzniku

problému. V n¢kterych profesich je to nutnou podminkou.

Explorace oblasti, v niZ problém existuje a analyza problému samého

Zde je nejprve pozorovana piipravna cinnost k analyze podstaty problému. Je
provadén prazkum takové oblasti, ve které se problém vyskytuje, vyhledavaji se
informace, které jsou chyb¢jici apod. Je zde mnohdy uplatiiovana za prvé manipulace
S materialem ¢i vlastnimi zkousky a omyly a za druhé manipulace verbalizovana, do které
jsou zatrazeny piedstavy, pojmy a vztahy. Po pozorovani piipravné ¢innosti nastava vlastni
analyza problému. Hlavni ¢innosti je zde vyhledavani vhodného feSeni problému.

Utok

»Zahrnuje dil¢i feSeni a realizaci planu postupu k vyfeseni problému.* Je ziejmé, ze
zpusob feSeni je individudlni pro kazdého jedince. Nékdo spoléhd na nahodilé vyieseni a
opakuje jiz pouzité praktické pokusy feseni, druzi si kontroluji v praxi domnénky, které by
mohly byt vhodnym postupem feSeni dané situace a jini zase sestavuji plan, kde je udavan
krok po kroku a tim se pak sami fidi. U prvni skupiny nelze popsat dalsi faze, jelikoz jejich
feSeni je opakované, neménici se a vede do konené¢ho nezdaru. U ostatnich je bud’to
dosazen pozitivni vysledek, ¢i naopak feSeni nevedlo k uspokojeni a to se po té ¢lovek
vraci do druhé ¢i tieti faze, které jsou opakované az do Uiplného konce vyteSeni.

Konec¢na kontrola spravnosti feSeni

Zde jsou zminovani spiSe vysledky feSenych problémil v laboratotich, vypocetnich

prototypech apod. Je pak mozné ménit postupy feseni. (Miksik, 1969, str. 204-213)
Zikladni druhy ¢innosti se slozitymi ukoly a situacemi

V této skupiné jsou rozde€leny ¢innosti profesi na ¢innost operativni a ¢innost tviiréi.

— Cinnost operativni

Operativni Cinnosti se rozumi takova ¢innost, ktera ,klade naroky na aktivizaci
mysleni k samostatnému vybéru nejptijatelnéjSiho feSeni z n¢kolika moznych.* Jedinec
jedna na zéklad¢ znalosti vztahli a souvislosti a takové feSeni, které je prosazovano, tak je
skutecné existujici. Clovék nejdiive provadi diagndzu, to znamena, Ze pro situaci, ktera
byla zptisobena riznymi pfi¢inami, cloveék hled4 podle ptiznakt pti¢inu skutecnou- po té

provadi progndzu-a vybira takové feseni, které je optimalni. (Miksik, 1969, str. 214)
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Tvuréi ¢innost

Z psychologického hlediska byva tato c¢innost Uplnym protikladem stereotypni

¢innosti. ,,Byva n€kdy chapana velmi zizené (jen ve smyslu uméleckého, védeckého,

technického tvofeni, badani a vynalézani), je pfizndvéana tam, kde tvofeni nového ma

krystalickou podobu. Tato ¢innost pfinasi nové, doposud neznamé a neexistujici vytvory.

Podstatou je reorganizace, ktera je znama jiz z predeslych Cast a je uplatiiovana na nové

situace. Je tedy vytvafen novy origindlni zptisob feSeni. Nejedna se o napad, ktery je

nahodily, nybrz jde o vysledek, ktery je vytvaren velkym myslenkovitym usilim o vyfesSeni

neznamého problému.

Schéma myslenkového postupu:

Odhaleni problému, potieby, obtize

Jeho analyza

Postizeni a hodnoceni vSech dostupnych informaci

Formulace vSech objektivnich feseni

Kriticka analyza téchto feSeni z hlediska jejich prednosti a nedostatkti

Zrozeni nové idey (vynalezu)

Pokusy, jez maji vyzkouSet nejslibngjsi zpiisob feSeni, vybrat a zdokonalit
kone¢nou podobu vynalezu

Pribéh ve vSech ctyfech fazich je z psychologického hlediska charakteristicky pro
tento proces fesSeni slozit¢ho problému. V ¢innosti umélecké, tvirci, technické je
toto zékladni charakteristikou. Objevuje se vSak ftada profesi, kterd se
vV okamzicich, které jsou kritické, neobejde bez aplikace tviir¢iho mysleni. (Miksik,

1969, str. 215-216)
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3.4 SPECIFICKA ZATEZ PRACOVNIKU INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU
PeCovat o ¢leny tymu je nesmirné dulezité — kazdy pomahajici pracovnik v zasazené
oblasti je svym zpusobem také obCas neStésti. Zatéz, jez na né pusobi, je ale Casto
ptehlizena.
Kohoutek rozdéluje zdroje zatéze na zatéz ze situace, zatéz ze samotné prace a zatéz

Z okoli.
Zatéz ze situace

— pracovnici zazivaji mnohdy otfesy svych okolnich hodnot, kdyz sleduji obyvatele
zasazené nestéstim

— ptibéhy zasazenych jsou Casto otfesné, k pomdhajicim se vSak n&kdy dostanou
ruzné upravené, mnohdy jesté otfesnéjsi, nez je samotna zkusenost

— nékdy je tézké zachovat si vici zasazenym nehodnotici postoj — pomahajici tak
muze reagovat agresivné (tieba jen vniting)

— na mnohé co se d¢je béhem nestésti, neni pomahajici pracovnik ptfipraven

— pomahajici zazivd smutek, beznadégj, zoufalstvi, nechut- nestésti do né&j jakoby

,prosakuje*
ZatéZ ze samotné prace

— pracovnici museji vykondvat ¢innost nad ramec svych obvyklych povinnosti, jsou
pretézovani

— naroky na pomahajici jsou rozporuplné (na jedné stran¢ je tieba byt energicky,
rozhodny; na stran¢ druhé zase citlivy, empaticky, drzet se spiSe v pozadi)

— pomahajici museji vydrzet na misté nestésti nékolik dnti

— negativné pusobi i novost situace — pomahajici nevi, co ho ¢eka, co se po ném bude
pozadovat. Jak dlouho bude pomoc trvat; situace se mu jevi jako chaoticka

— mohou vzniknout rozepie v tymu tykajici se napln¢ prace, respektovani vedeni
apod.

— nejsou k dispozici materialni pomicky

— velky tlak pisobi i o¢ekavani okoli
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Zatéz z okoli

— Spatné pocasi

— pomahajicimu utikaji pfijmy v zaméstnani apod.

Je tieba ale také zminit pozitivni stranky pomahajiciho. Naptiklad se mlize seznamit
s lidmi, kteti usiluji o stejny cil, zaziva silu spolecenstvi, znovu zaziva, ze ma urcité

pracovni a osobni kvality (vidi vysledek své ¢innosti), jeho Zivotni hodnoty se posouvaji a

on to vnima jako osobni rast. (Kohoutek, 2009, str. 264-265)
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4 ROZHODOVANI PRACOVNIKU INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU

V MIMORADNE UDALOSTI

Cilem bakalarské prace je zmapovat proces rozhodovani pii feseni krizovych situaci.
Zajimé m¢, jakym zpiisobem se rozhoduji pracovnici Integrovaného zachranného systému

a co do rozhodovaciho procesu vstupuje.
4.1 CIL A UKOLY SETRENI{
Z uvedeného sile, vyplyvaji nasledujici ukoly:
1. Vybér respondentt pii ndsledujicich kritériich vybéru:
— Pracovnici Integrovaného zachranného systému
— Rzné profese
— Ruzné pohlavi

2. Formulovat metodologické koncepce — dle povahy vyzkumného vzorku se jedna o

kvalitativni vyzkum

3. Ptipravit volbu zjistovaci metody — polostandardizovany rozhovor s otevienymi

otazkami
4. Vyhodnotit data
Vyzkumna otazka

Jakym zpusobem se rozhoduji pracovnici Integrovaného zachranného systému a co do

rozhodovaciho procesu vstupuje?
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4.2 METODOLOGIE VYZKUMU

V bakalarské praci uzivame pro vyzkum kvalitativni piistup, kde vychazime ze
zakotvené teorie. V psychologickych védach je kvalitativnim pfistupem takovy pfistup,
ktery se hodi pro analyzu, popis ¢i interpretaci nekvalifikovanych ¢i nekvantifikovanych
vlastnosti, zkoumanych fenoménd nasi vnitini a vnéjsi reality. Rozhovor a pozorovani
provadime na zaklad¢ zakotvené teorie. Z n€kolika rtiznych hledisek mtizeme rozdélit
metody pozorovani na techniky bud’to introspektivni, nebo extrospektivni. Tyto techniky
rozdélujeme na zéklad€ pfedmétu pozorovéani. Pozorovani jevi, které jsou vnéjsi, mizeme

dale ¢lenit na piimé a nepiimé. (Strauss, 1999)

Pro bakaléfskou praci jsem zvolila metodu extrospektivni. Zaznamy vypovédi budou
zaznamenavany do nahrdvaciho zafizeni a poté pieneseny do textové podoby. Formu
rozhovoru jsem zvolila polostrukturovanou. Vytvafim si seznam otazek, kterého se drzim
Z hlediska struktury. Avsak objevuji se i otazky doplnujici, které pfinadsi mnoho dalSich

dualezitych informaci. Tuto metodu provadim v prostiedi pro mé respondenty typickym.
Zakotvena teorie

Pot¢ provadim metodu zakotvené teorie. Tuto metodu lze zatradit mezi klasické
kvalitativni metody. Cilem této metody je rozkli¢ovat data a dobrat se tak k tomu, co je
v datech a ,za daty“. Daty se rozumi zejména pozorovani a rozhovory. Tato metoda
vychazi z urcitého vyzkumného problému, ktery je zuZovan vyzkumnou otdzkou, kterd by
méla byt zformulovana tak, aby nechala dostatek prostoru pro vypovéd’ respondenta. Cely
proces sbéru dat je postaveny na hledani pojm, které se zkoumanym jevem souvisi a poté

jsou odhalovany vztahy mezi nimi. (Strauss, 1999)
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4.3 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU

Zkoumanou jednotkou jsou zaméstnanci Integrovaného zachranného systému a jedna
zdravotni sestra.

Respondentkou ¢. 1 je 1ékarka, ktera pracuje na jednodenni chirurgii, kde poskytuje
planované anestezie k drobnéjSim operacim a kterd soucasn¢ pusobi na zachranné sluzbé.
Respondentce je 56 let. Ve zdravotnictvi pracuje cely zivot, ale Kk zachranné sluzbé se
dostala pted dvaceti lety.

Druhou respondentkou, tedy respondentkou €. 2 je zdravotni sestficka, kterd poskytuje
anestezii na plastické chirurgii. Jeji vék se pohybuje okolo 46 let. Po cely sviij zivot
pracuje ve zdravotnictvi. Jeji vypovédi se tykaji spiSe ze zkuSenosti z predeslé doby, kdy
pracovala na ARK a jednotce intenzivni péce.

Tretim respondentem — respondent €. 3, je 28 lety muz, ktery je zaméstnan u policie
CR. Jeho povolani je straznik — specialista, tudiz se nesrovnava s civilnimi policisty. Jeho
naplni prace je spoluprace s hasi¢skym sborem a zachrannou sluzbou. Dale pak zachrana
lidského Zivota, zdravi ¢lovéka, minimalizovani S§kod na majetku pfi mimotadné udalosti a
ochrana ptirodniho prostredi.

Poslednim respondentem — respondentem ¢. 4 je velitel druzstva u zachranného
hasi¢ského sboru. Jeho v€k se pohybuje okolo 34 let. U hasi¢ské jednotky pracuje jiz
dvandct let. Jeho néplni prace je velet ¢leniim jednotky pfi feSeni mimotadnych udalosti.

Ke zkoumanym respondentiim ¢. 1, 2, 4 jsem pfisla diky své rodin¢. Respondentkou ¢.
2 je ma matka, ktera mi po domluvé umoznila rozhovor s respondentkou ¢. 1. Za rozhovor
s respondentem €. 4 je odpovédny mij bratr, ktery je také zaméstnancem zachranného

hasiéského sboru. A poslednim respondentem (€. 3) je mij dlouholety kamarad.

39



R0OZHODOVAN{ PRACOVNIKU INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU V MIMORADNE UDALOSTI

4.4 POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR
Pro vyzkum jsem pfed samotnym rozhovorem vytvofila okruh otevienych otazek:

— Jaka je tva profese?

— Jak je tva profese spojena s mimotadnou udalosti?
— Co pro tebe znamena pojem mimotadna udalost?
— Kdy jsi se poprvé setkal/a s mimotadnou udalosti?
— O jakou mimotadnou udélost se jednalo?

— Jak si se v ni rozhodl/a?

Vvyzkumna otazka

Jakym zpuisobem se rozhoduji pracovnici Integrovaného zachranného systemu a co do
rozhodovaciho procesu vstupuje?

Metodu rozhovoru jsem zvolila z divodu moznosti upfesnéni otazek a moznosti
pokladani dopliiujicich otdzek. Otazky, které jsem méla pfipravené, zajistily strukturu
rozhovoru, avSak hodné¢ jsem reagovala dalSimi otdzkami na odpovédi dotazovaného.
Odpovedi na dopliujici otazky prinesly mnoho dalSich dulezitych informaci potifebnych
k vyhodnocovani dat. Bylo Casté, ze dotazované osoby Casto odpovidaly spontanné na
otazku jesté diive, nez jsem ji polozila, proto jsem ji vynechala, poupravila, nebo jsem
polozila otazku, kterd vedla k rozsiteni vypovédi. Nevyhoda metody rozhovoru je ¢asova
naro¢nost a nahravani na diktafon. Nahravani na diktafon byl u kazdého respondenta ze
zacatku problém kvuli studu. Po chvilce si respondenti na diktafon zvykli a rozhovor tak
plynul velmi pfirozené. Nahravky jsem po té doslovné prepsala. V piepisu jsem si
zvyraznila dulezita slova a slovni spojeni, kterd jsem pak rozkodovala a ziskala 16
kategorii, které jsem nasledné popsala. Tyto kategorie jsem pak rozd¢lila pomoci axialniho

koédovani do tabulky, kterd zndzorfiuje vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi.
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4.5 KATEGORIE VYPOVEDI

Zde je nejprve popsano vSech 16 kategorii, poté je uvedena tabulka axialniho kodu.
Profese

Skupina respondentd popisuje svoji profesi. Respondentka ¢. 1 je zaméstnankyni
zachranné slozky Integrovaného systému. Pracuje na zachranné sluzbé. Respondentka €. 2
je anesteziologicka sestra na plastické chirurgii. Prosla si také praci na jednotce intenzivni
péée a na ARK. Dile respondent &. 3 je zaméstnan u policie CR jako straznik na pozici
specialisty. Posledni profese je velitel druzstva u hasi¢ského zachranného sboru v Plzni —

respondent €. 4.

Pohled na mimotadnou udalost

Pohled na mimotadnou udalost popisovali vSichni respondenti jako néco, ¢emu museji
¢elit a co pfinasi néjakou vyzvu, nebo udalost, ve které je potieba zachrana zivota, ¢i urcita
pomoc lidem v nouzi. Také se zde objevovaly vyrazy, jako naptiklad: ,,drobnéjsi operace,
povodné, situace, ve které je ohrozeno zdravi a Zivot Clovéka, situace, kterou musime

vyfesit, necekana udalost ¢i udalost, kterou vyhledavame a musime ji fesit.*

Vypovédi se 1isi podle toho, zda je dotazovana osoba muz nebo zena a to kvuli tomu,
Ze zeny jsou zameétené z veétSi Casti na zdravotnickou pomoc. TudiZ pro n€¢ mimotadna
udalost znamend spiSe nezZ pro muze okamzitd zachrana a podani prvni pomoci. Muzi
Vv této kategorii musi feSit jeSté€ bezpeci svoje (jelikoZ jsou ve své profesi vice ohrozeni),
bezpeci svych spolupracovnikli a bezpeci ostatnich lidi, kterych se mimotadna udalost
tyka.

Cas prvni mimofadné udalosti

Zde byla pokladana otazka, kdy poprvé se pracovnici setkali s mimofadnou udalosti.
Opét odpovedéli vSichni podobné. Prvni setkdni s mimotadnou udalosti bylo v mladych
letech, nebo na zacatku jejich profese. Respondentka ¢. 1 odpovedéla, Ze jeji prvni setkani
bylo pfi jeji prvni sluzbé na ARK. Respondentka ¢. 2 odpovédéla, Ze to bylo v jejich 19
letech. Respondent ¢islo 3. odpovédél, ze se s mimoradnou situaci poprvé setkal tyden po

jeho nastupu k policii a respondent ¢. 4 v 15 letech.
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Cas hrajici roli v mimofddné udalosti

Tato kategorie je velmi zminovana v rozhovorech. Vypovédi respondentti byly téméft
stejné a to, ze Cas v mimoiadné udalosti a v jeji feSeni hraje vyznamnou roli. Naptiklad se
ve vypovédich objevovalo, ze ,,kazda vtefina, Slo o minuty, béhem tii sekund.*

Ztoho vyplyvé, ze pracovnici, ktefi fesi mimoradnou udélost, museji byt velmi

pohotovi a rozhodovat se opravdu rychle.

Misto mimoradné udalosti

V této kategorii jsou popsana mista, kde vznikla mimoiddnd udalost. Respondenti
pracuji nejvice v terénu, a proto jsou mista spiSe venku. Samoziejmé se tato mista lisi
podle profese. Zdravotnice zde popisuji mista nehod, zkolabovani a zachrany zivota. Ve
vetSin€ pripadi, které jsou popsany v rozhovoru, se jedna o autonehody. Napftiklad: ,,na
silni, u autonehody, na chodniku, na dalnici.“ Dale jsou tu i interni ptipady: ,,na pediatrii,
v byt¢ mého bratra, v sanitce, na sale, na ambulanci.“ Pracovnici policie a hasi¢ského
sboru popisuji spiSe mista obtizn¢ dostupna. Ptiklad: ,,na skale, v hoticim domu, v rybniku,
v fece, v byté, v uplné tmé*“. Z této kategorie vyplyva, Ze pracovnici muzského pohlavi
jsou vystavovani opét veétSimu nebezpe€i a jejich rozhodovani musi byt spjato s vice
pifedméty. Museji rozhodovat o zptsobu nejrychlejsiho piistupu k mimoradné udalosti,
dale pak o zachran¢ a zdravi Zivota a museji byt obezfetni, aby neriskovali zivot svych
spolupracovnikll a Zivot svilj. Samoziejmé to neni uddno pohlavim, nybrz tim, Ze jejich

profese je vice spjata s riziky.

Spolupracovnici

Jelikoz se tyto profese poji hodné¢ mezi sebou, je jasné, Ze zde hraji velkou roli
spolupracovnici a to bud’ ze stejné slozky, nebo ze slozky jiné. Napftiklad: ,,mé4 posadka,;
ma jednotka; jednotka, které velim; pediatr; doktor; hasi¢ska jednotka; zachranna sluzba;
velitel jiné jednotky“. Kazdy respondent uvedl nejméné dva spolupracovniky, nebo

pracovniky stejné¢ho ¢i podobného oboru.
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Pristup spolupracovniku

Tato kategorie bude rozdélena na pfistup pracovnikli respondentky ¢. 1 a ¢. 2 a na
pristup feSenych osob respondenty ¢. 3 a ¢. 4. V prvni skupiné se objevovaly spise
negativni hodnoceni spolupracovniki: ,,nebyl schopny; posadka stala a nic nedélala; doktor
nic neudélal; nevédéli, co maji délat; nebyli zkuSeni“. Ve skupiné respondentti ¢. 3 a ¢. 4 je
znaény opak jejich spolupracovnikl: ,,rozuméli mi, poslechli m¢, poradil mi, véfi mi,

pomohl mi*.

Zde miizeme polemizovat o ptistupu pracovnikii k rozdilnému pohlavi. Bud’'to se mtze
jednat o to, Ze pracovnice jsou zenského pohlavi a tak se jevi mén¢ autoritativné, nebo jde
opét o profese a tedy o fakt, Ze pracovnici policie a hasi¢ského zachranného sboru jsou

vice cviceni na kolektivni prace a trénovani ve spolupraci.
M¢ Ciny

Do této kategorie jsem zaradila Ciny, které museji pracovnici vykonavat. Jsou zcela
stejné: ,,piibéhla jsem, vid€la jsem, zakftiCela jsem, zastavil jsem, odfizla jsem, rozkazal
jsem, pomohla jsem, zachranila jsem, zavolala jsem*. U této vypovédi se pracovnici mezi

sebou nelisi.

M3 pozice

V této kategorii charakterizuji svoji rozhodovaci pozici. Témito slovy nebo slovnimi
spojenimi jsou: ,,jsem sama, byla jsem sama, musela jsem sama, jsem velitel posadky, byl
jsem na misté prvni, rozhodl jsem to prvni, mam pod sebou svoji jednotku, jako velitel*.
Opét se zde rozdé€luji ptistupy z hlediska pohlavi a i z hlediska profese. Zdravotnice jsou
orientovany spise samy na sebe, to znamena, ze se rozhoduji samy za sebe. Kdezto muzi
jsou spise ve své praci veliteli. Rozhoduji o sob¢€, o tom, jak bude cely zasah vypadat, a

rozdavaji ptikazy. Vzdy se vSak jedna o samostatné rozhodovani.
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Mentalni postup rozhodovani

Tato kategorie je velmi zajimava a pfinaSi mnoho informaci. Pracovnici vypovidali
hodn¢ o tom, co se ,,v nich* délo v ,,tu” danou chvili, kdy se museli rozhodovat. Jsou zde
hodn¢ ze strany Zen zminovany intuice, ale nejen ty. Ptiklad: ,,napadlo m¢ hned; i pomoci
emoci; byla to intuice; véd¢la jsem, ze to musim ud¢lat; prosté jsem to védéla; dala jsem
do toho emoce; nevédéla jsem; néco mné poradilo a ja hned védéla; videl jsem a hned jsem
veédel; neveédél jsem, co mam délat; nikdy jsem to nevidél; najednou me to tam naskocilo;
znal jsem to; pochopil jsem; byla to takova intuice; byl to Sesty smysl; védél jsem, ale

nevim jak.*

Tato kategorie popisuje mentalni postupy rozhodovani. Je zde hodn¢ zminovano, ze
respondenti védé¢li, jak se maji rozhodnout, aniz by je ktomu vedla n&jaka nabyta

zkuSenost nebo informace. Tento fakt se neli$i v souvislosti s pohlavim, nebo s profesi.
Lidé v nouzi

Do této kategorie fadim lidi, ktefi podle vypovédi byli v nouzi, soucasti mimotadné
udélosti a kterym byla potieba na misté okamzitd pomoct. Ve vypovédich se objevovalo:
»Cizinec, dité, stary pan, ob&Seny, bezdomovci, bratr, pani, pani v byté, stard pani,

bezdomovec, utonuty*.

Ptiznaky lidi

V této kategorii popisuji pfiznaky lidi, kterym bylo potieba pomoct. Podle vypovédi se
jedna spiSe o vngj$i pfiznak, ne vSak, ale vzdy. ,,byl bledy, byl opily, byl od krve, stra§né
krvacel, fval, brecel, nic netfikal, nebyly Zadné zevni pfiznaky, pral se, byl modry,
zapachal, nemluvil, mél vykulené oci, nic nevédél, byl straSné potluceny, byl hodné opily,

byl v podnapilém stavu, byl to cizinec a nerozumél, nerozumel informacim®.
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Ptihlizejici

Je jasné, ze pii kazdé mimoradné udalosti je dost lidi, ktefi ptihlizeji danému nestésti.
Pracovnici Integrovaného zachranného systému se snimi setkdvaji opravdu casto.
V rozhovoru jsou uvadény tato hesla: ,,davy lidi, pacienti, volajici lidé, cumilové, ti co

koukaji, kolemjdouci, sousedi, lidé jdouci kolem, pozorujici.*

Chovani piihlizejicich

Stejné jako je v predeslé kategorii jasné, ze je spousta prihlizejicich pfi nehodach a
dalsich situacich spojené s mimotadnou udalosti, tak je jasné i to, Ze se néjakym zplisobem
chovaji. Zde opét neni zadny rozdil v odpovédich mezi vypovidajicimi respondenty.
Vsichni popisuji jejich chovani stejné: ,,stal a koukal, nic neudélal, kiicel, byl chytry jak
radio, prekiikovali se navzajem, pletli se mi do prace, byli chytry, radili ndm, nic neudé¢lali,

jenom stali, nataceli si to, mluvil mi do prace, fotil si to, stal a nic neud¢lal.*

Z této kategorie vyplyva, ze lidé jako ptihlizejici se chovaji Casto velmi stejné.
Nejenze museji pracovnici celit riznym ohrozenim, ale i takovymto jednanim, coz jim

jejich praci neusnadnuje.
ZkuSenosti

Tuto kategorii jsem vytvofila pomoci slov a slovnich spojeni, které se tykaji
zkuSenosti pracovnikd. Ve vétSiné rozhovori zaznély tyto odpovédi na otazku ,,Podle ¢eho
jsi se rozhodl/a?*: ,,podle svych zkuSenosti, jsou to zautomatizované postupy, diky mym
zkuSenostem v praxi, je to takové zautomatizované, velkou roli hraji zkuSenosti v mé
profesi, je to pomoci zkuSenosti, po téch letech je to zautomatizované, automaticky, diky

zkuSenostem, nevédél jsem, protoze jsem nemél zkusenost, zkuSenosti.

Mimo jina kritéria, ktera vstupuji do rozhodovani, hraji velkou roli zkuSenosti, které
maji pracovnici zazité. Opét se tato kategorie nemuze rozdélit konkrétné mezi muze a Zeny

¢i na jednotlivé profese. VSichni vypovidali podobné.
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Pomocné ukazatele

Posledni kategorii jsou pomocné ukazatele. Do této kategorie jsou zafazeny vSechny
ukazatele, které jsou napomocné pii feSeni mimoiadné udalosti. Naptiklad: ,.kdyz jsem
vidéla ta auta; auta byla v désném stav; vidéla jsem motorku; vid¢la jsem, ze mél u sebe
lahev alkoholu; dim hotel odspoda; byl tam hloucek lidi; stali okolo lidé; bylo to hodné
znicené; byl citit plyn; byl tam velky zapach; lid¢ stali okolo nehody; byly tam Sipky*.

Z vypovedi je ziejmé, Ze pii rozhodovani pracovnikii pfi mimoiadnych udalosti jsou
hodné ndpomocné i1 ukazatele, které nejsou vzdy zjevné. Respondenti vypovidali, ze podle
vySe uvedenych ukazatel se tak dostali rychleji k mistu, které nebylo piesné definovano.

Mohli ur¢it diagnézu podle danych véci okolo a jejich rozhodovani tak bylo ulehéeno.
Kvalitativni paradigma

Vyse popsané kategorie byly vélenény do kvalitativniho paradigmatu. (Svaricek,

Sedova, 2014)
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4.6 SELEKTIVNI KODOVANI

Z divodu povahy dat neni nutné jej graficky znazoriovat. Predkladam je ve formé
slovniho popisu. Tabulka ¢&. 1 znazoriuje axialni kodovani. Kategoriemi jsou obsazeny
vSechny pozice. Z tabulky je na prvni pohled ziejmé, ze nejvétsi zastoupeni ma kategorie
Mentalni postup rozhodovani. Dale pak kategorie Me c¢iny. Axialni tabulka znézoriuje, ze
kategorie Mé ciny je hodné zavisla na kategorii Mentalni postup rozhodovadni. To znamena,
ze Ciny pracovniki jsou hodné zavislé na jejich mentalnich postupech rozhodovani.
Zajimavé je, ze v rozhovoru se objevovalo slovni spojeni a konstatovani takové, ze jejich
rozhodovani je hodné¢ podminéno zkusSenostmi, ale Vvtabulce se kategorie Zkusenosti
objevuje pouze Sestkrat, coz je oproti Kategorii Mentdlni postupy rozhodovani opravdu
minimalni zastoupeni. Kategorie Mentdlni postup rozhodovini je nejéastéji na pozici
strategie jednani. Je ovlivilovana v podstat¢ vSemi dalSimi kategoriemi, které byly
popsany. SpiSe nez kategorie, které se tykaji mista, na ni maji dopad kategorie, které se
tykaji Chovani spolupracovnikii, ptihlizejicich a kategorie Cas hrajici roli v MU. Tudiz je
jasné, ze mentalni postupy jsou zavislé na ostatnich lidech, kterych se mimotadnéa udalost
tyka a na Case, ktery je potieba pro vyieSeni mimoradné udalosti. Nejen ale tyto kategorie
ovlivituji nejvice zminénou kategorii. Také se zde objevuje kategorie Zkusenosti, a
Priznaky lidi v nouzi. Kategorie Mé c¢iny ma nejvétsi zastoupeni na pozici proménna a je
ovlivnéna nejcastéji kategorii Mentalni postupy rozhodovani. Jeji dopady jsou hlavné na
kategorie Profese a Md pozice. Z toho je ziejmé Ze to, co pracovnici udélaji, ma dopad na

jejich profesi ¢i pozici.
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4.7 SUMARIZACE ZAKLADNICH ZJISTENI

V této stati shrnu strucn¢ zakladni informace, ke kterym jsem dospéla a pokusim se

odpoveédéet na klicovou otazku uvedenou v cili vyzkumu.

Jakym zpuisobem se rozhoduji pracovnici Integrovaného zachranného systemu a co do

rozhodovactho procesu vstupuje?

Pracovnici Integrovaného zéachranného systému se rozhoduji na zékladné
mentalnich postupii rozhodovani, které jsou ziskané praxi a zkusenostmi.
ZkuSenosti, které jsou nabité po dobu jejich profese jsou vysledkem osvojovani
si_ uréitych postupli feSeni mimofadnych udilosti. Cim vice praxe maji
pracovnici Integrovaného zachranného systému, tim vice je postup feSeni
podobnych mimotradnych udalosti automaticky.

Do jejich rozhodovani vstupuje intuice, ktera byla zminéna hlavné u Zen.
Rozhodovani pracovnikil je také ovlivnéno pomocnymi ukazateli, které jsou
velkym pomocnikem pfi feSeni mimoradnych udélosti. Jedna se naptiklad o
auta, kterd podle jejich stavu po srazce poukdzala na to, ze zranéni ¢lovéka

mohou byt vaznéj$i, nez se na prvni pohled zda.
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Tato bakalarska prace byla zamérem ke zji$téni toho, jak se lidé rozhoduji v kontextu
mimofadnych udalosti. V prvni c¢asti prace jsem popsala teorii, ktera vysvétluje co
rozhodovéni vlastné je, jaké jsou jeho druhy a heuristiky, dale je vysvétlena mimotadna
udalost a souhrn rozhodovani se v mimofadnych udalostech a v krizovych situacich.
V praktické c¢asti jsem provedla kvalitativni vyzkum, diky kterému jsem dostala odpovéd’
na svoji otazku: ,Jakym zpusobem se rozhoduji pracovnici Integrovaného zachranného
systéemu a co do rozhodovaciho procesu vstupuje? *

Nez vyvodim zavér, rada bych podotkla, ze pohledy na mimotadnou udalost se lisi.
Mimotadna udalost nemusi znamenat vzdy katastrofu, ¢i néjaké Spatné ,,piekvapeni®.
Muze to byt pojato 1 jako néco hezkého, necekan¢ho. A vSak tato bakalarskéd prace byla
zaméfena na mimotadné udalosti takové, u kterych je potfeba ptitomnost pracovniki
Integrovaného zachranného systému a dalSich, ktefi se setkavaji ve své profesi ne prave
S pfijemnymi mimofadnymi udélostmi. Pfi rozhovorech jsem poklddala otazku: ,Jakd byla
tvoje prvni mimorddna uddlost? ““. Odpovédi pracovnikl se ani v jednom piipad¢ neliSily.
Jejich prvni reakci byla otazka: ,,Myslis soukrome, nebo profesné? ““. Jelikoz se jednalo o
vyzkum z pohledu profese, kterd je spojena s mimofadnymi udélostmi, rozhovor smétoval
k tém profesnim. Zde si ale miizeme praveé v§imnout toho, ze tito lidé rozd€luji udalosti jak

na osobni, tak profesni s tim, Ze se kazda tyk4 néceho jiného a v feseni se chovaji jinak.

Nicméné jsem se pii rozhovorech dozvédéla plno platnych a zajimavych informaci,
které jsou velkym ptispévkem do mého celistvého pohledu na profese, které jsou spjaty
S mimofadnymi uddlostmi. V rozhovoru vedenym s respondenty byly popsany ridzné
ptibehy, jejich vyfeSeni a vSechno to, co zasahuje do jejich rozhodovani se v mimotadnych
udélostech. Co se ty€e rozhodovéni, vSichni pracovnici odpovidali, ze je zavislé na
zkuenostech a zaziti obdobnych situacich. Zeny tedy jesté dodavaly automatizaci a intuici,

kterou popisovaly jako jednu z hlavnich pti¢in vysledku jejich rozhodovani.

Podle vyzkumu, ktery byl proveden, jsou aktérem rozhodovani mentalni procesy.
V této praci jsem do mentalnich procest zaradila slovni spojeni a slova jako: ,,napadlo mé,
byla to intuice, védéla jsem to*. Tudiz vSe co respondenti popisovali jako samoziejmost.
Velkou roli v mentalnich procesech mohou hrat také zminované zkuSenosti, které se
postupné automatizuji a které pak pracovnici pouzivaji automaticky, vlastné bez
uvédomovani si. Diky ziskanym zkuSenostem a mnoho praxim ziskavaji tito lidé mnoho

dovednosti, které pak vyuzivaji k pomoci lidem v nesnazich, k zachranovani lidského
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zivota, k minimalizaci ijm¢ a Skody na majetku a i ochrané piirodniho prostiedi. Tyto
dovednosti miizeme brat jako naucené, zautomatizované, které se ukladaji do paméti a jsou
prispévkem Kk automatickému feSeni rtiznych krizovych situaci a mimofadnych udalosti.
Dalsim zjisténim byl fakt, ze v rozhodovani hraje velkou roli intuice (kterd byla také
zatazena do kategorie mentalnich procesil), kterd poméaha pracovnikim Integrovaného

zachranného systému a pracovnikiim pracujicim v profesi spojené s mimoiadnou udalosti.

Doufam, ze tato prace bude pfinosem pro lidi, které zajima, jak se pracovnici v profesi
spojené s mimotadnou udalosti musi rozhodovat a co hraje v jejich rozhodovani nejvétsi

roli, stejné tak jako je velkym pfinosem pro mé.
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RESUME

Bakalatska prace, kterd nese nazev Rozhodovaci procesy v kontextu mimotfadnych
udalosti je rozd€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti se zabyvam
definici rozhodovani, jeho teoriemi a rozhodovacimi heuristikami. Dale pak definici
mimotradnych udalosti, rozdélenim mimotadnych udalosti, krizovymi situacemi a reakci na
krizovou udalost. V posledni kapitole teoretické casti se zabyvam kapitolou, ktera je
nazvana Mimofadné udalosti jako ndplni profese, ve které je popsana definice
Integrovaného zachranného systému, jeho slozky, rozhodovdni se v mimotddnych
udalostech a zatéz pracovnikll. V praktické ¢asti jsou vyobrazeny vysledky kvalitativniho

vyzkumu, kde zjist'uji, jak a podle ¢eho se pracovnici Integrovaného zédchranného systému

rozhoduji v mimotfadnych udélostech a krizovych situacich.

Kli¢ova slova: Rozhodovani, mimofadné udalosti, krizové situace, Integrovany

zachranny systém.
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SUMMARY

The bachelor thesis, entitled Decision-making processes in the context of
extraordinary events, is divided into the theoretical and practical parts. In the theoretical
part | deal with the definition of decision making, its theories and decision heuristics.
Furthermore, | deal there with the definition of emergency occurences, how are these
occurences splitted, with crisis situations and reactions to such situation. In the final
section of theoretical part I deal with the chapter called Emergency ccurences as a content
of proffesion, in which the definition of the Integrated Rescue System, its units, decision
making in case of emergency occurences and the working load for the staff are described.
In the practical part results of qualitative research, through which I investigate how, and
based on what, do the members of the Integrated Rescue System make thei r deciss ion

facing emergency occurences and crisis situations, will be depicted.

Key words: Decision making, Emergency occurences, Crisis situations, Integrated

Rescue System.
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