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Uvod

V této hektické dobé je téma krizové intervence a suicidalniho jednani velmi aktudlni. Na
kazdého klade spolecnost nebo on sdm velké naroky a je na nés, jak se s tim dokdzeme
vyporadat, jaké vychodisko si zvolime, a¢ se ndm miize zdat, Ze situace je pro nas krizova
nebo bezvychodna. Absence potiebnych informaci o moznostech feSeni takové situace je
bohuzel v dnesni dobé velkd. Kazdy znéas se ve svém okoli miize setkat bud se
sebevrazednym pokusem, nebo se sebevrazdou dokonanou. S timto souvisi dokola
opakovana otazka: ,,Co vede Clovéka k takovému ¢inu?“. NaneStésti se na tuto otdzku
tézko hleda odpovéd’. Coz je jednim z divodi, pro¢ jsem si dané téma pro bakalarskou

praci zvolila.

Teoretickd ¢ast bude rozdélena do 5 kapitol, kde budou z dostupné odborné literatury
ptiblizeny pojmy souvisejici s t¢ématem krizové intervence a suicidality.

Prvni kapitola je zamétena na krizi samotnou. Na vysvétleni pojmu jako takového, jaké
mame typy krize a jak takova krize mize probihat.

Druh4 kapitola obsahuje vysvétleni zdkladniho pojmu - krizova intervence. Jeji definici a
jaké etapy pritbéhu ma takové forma pomoci.

Tteti kapitola charakterizuje formy krizové intervence. Zamérem této kapitoly je ukazat, ze
neni jen jedna moznost pomoci, ale ze krizova intervence mize probihat hned né¢kolika
zpusoby.

Ctvrta kapitola je vénovana pracovnikim krizové intervence. Domnivam se, Ze na
krizového interventa jsou vyvijeny vysoké naroky, jak po strance vzdé¢lavaci, tak po
strance etické a pravni. Tato prace je velice naro¢na na psychicky stav interventa. Tito lidé
maji mij velky obdiv.

Konec teoretické ¢asti je v paté kapitole vénovan suicidalnimu chovani. Jaké miZou byt
pfi¢iny, formy a typy takového jednani. Také do této kapitoly je zapracovano, jakym
signalim u suicidaln¢€ smyslejiciho jedince se je potieba vénovat pozornost a poptipadé mu

poskytnout i jiné vychodisko nez je suicidum.

Pro praktickou ¢ast byl zvolen kvantitativni vyzkum, ktery zjistuje, jaké postoje a
informace maji studenti vysokych Skol s krizovou intervenci a suicidalnim jednanim a
moznosti pomoci ¢lovéku v krizi. Vysledky Setfeni budou nésledné€ zpracovany pomoci

tabulek a grafi.



I. Teoreticka ¢ast

1 Krize

Krizi si kazdy mlzeme piedstavit subjektivné. Krizi miizeme vnimat jako obtézujici a
nepfijemnou udalost nebo osobni zménu v zivoté, ktera je doprovazena negativnimi
emocemi. V krizi se mize nachazet jedinec, ale také rodina, par nebo i spole¢nost. V tomto
stavu, ve kterém se nachazi, neznaji vychodiska ven, neumi si poradit. Krize také muze

presahovat nase moznosti zvladani a posléze je nutno najit odbornou, formalni pomoc.

Pro ptfesnost uvaddim jednu z definic pojmu krize:

., Krizi se rozumi situace, ktera zpiisobuje zménu v navyklém zpiisobu zivota, a vyvolava
stav nerovnovahy, ohroZeni a stresu. NemiiZze byt proto 7eSena v rdmci obvyklého
repertodru vyrovnavacich strategii jedince. Presahuje jeho adaptacni moznosti i zdroje

beznych obrannych mechanismii. ““ (Matousek, 2003, s. 120)

, V krizi je kazdy subjekt, jehoz stav, ktery se projevuje zdanlivé bezdiivodnym oslabenim
Jjeho regulativnich mechanismil, je timto subjektem samotnym vniman jako ohrozent viastni

existence“ (René Thom 1992, Vodackova, 2002)

Vsechny tyto definice se shoduji v téchto aspektech:

1. nastane urcitd spoustéci udalost;

2. jedinec ji vnima jako ohroZujici;

3. obvyklé zplsoby zvladani téZké situace selhavaji; pokud se situaci nepodaii

zvladnout, nastane krize.

V knize Krize a krizovéa intervence Nadézda Spatenkova (2017) autorka upozoriuje, Ze
pokud ma byt krizova intervence efektivni mél by byt tyto slozky identifikovany a
pochopeny. V tomto ohledu je podstatny osobni ndhled na situaci daného jedince, zda je

pro né&j ohroZujici nebo ne.

1.1 Typologie krize

Pro vysvétleni typologie krizi ¢erpame z knihy Krizova intervence Daniela Vodackova
(2012), ktera tento klasifikacni systém pievzala od Baldwina. Tento systém je zaloZeny na

rozdéleni podle ttid. Pfi posunu od tfidy jedna, kde za zdroj povazujeme vné&jsi faktory,



zavaznost zavisi na pfistupu jedince k situaci, az se dostavame ke tfid¢ Sest, kde se krize
stava zavaznéjsi, a zdrojem se stavaji faktory vnitini a formou pomoci se zde stavd pomoc

odborna, ktera by méla mit své zékladni kroky postupu.

Situacéni krize

Spoustécem situacni krize je nepiedvidatelny stres. Zavaznost zalezi na subjektivnim
pohledu jedince na situaci. U této krize pievladaji vnéjsi spoustéce: ztrata a jeji hrozba
(ztrata zdravi, blizkého Cloveka, netuspéch apod.), zména a jeji predvidani (rozvod, zména
postaveni, st¢hovani apod.), volba (rozhodovani o budoucnosti, rozhodovani mezi volbou

partnera apod.).

Krize z o¢ekavanvych zivotnich zmén (tranzitorni krize)

Tranzitorni krize je neodmyslitelnou a zadouci soucasti zivota kazdého jedince. Je
doprovazena emo¢nim napétim, protoze vyzaduje zménu a prizplisobeni se nové Zivotni
roli zpiisobenou naroky ristu a zrani a zivotnim cyklem rodiny. Mezi nejcastéjs$i spoustéce
této krize fadime pubertu, odchod z domova, snatek, nastup do zaméstnani, odchod ze

zameéstnani apod.

Krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresoru

U této krize hraji hlavni roli spusténi vnéjsi faktory, které jedinec neocekava a nad nimiz
nema Zadnou kontrolu. Obvykle se jedna o nahlé umrti blizké osoby, znasilnéni, ptirodni
katastrofy apod. V této situaci je dulezité navodit u jedince pocit bezpeci, aby mohl své

traumatizujici zazitky pfijmout, uchopit a v€lenit do svého Zivota.

Krize zrani, vyvojové

Krize zrani se objevuje tam, kde netsp&sné probéhla krize tranzitorni, ktera vznik4 na
zéklad¢ reakce jedince na vyvojové zmeny a nové role v jeho zivoté. Za ptinos vyvojoveé
krize povazujeme ,,dorovnani* jedince do pfirozené¢ho toku Zivota. Krize zrani proto fesi to,

co jedinec docasn¢ vyftesil docasnym zplisobem nebo co preskocil uplné.

Krize pramenici z psychopatologie

Zde ptedpokladame, ze lidé s dispozici k dusevnim onemocnénim jsou vice zranitelni a
jsou také hufe vybaveni k tomu zvladat zat€z a vyvojové naroky. Proto zde mlzeme

r~r

predpokladat, Ze kotfeny obtizi mohou vznikat jiz v raném stadiu vyvoje jedince. Mluvime



tedy o jedincich s poruchami osobnosti, jedincich s depresi, psychozou, ale také o jedincich

zavislych na drogach a alkoholu.

Neodkladné krizové stavy

Tyto stavy mize, ale také nemusi provazet psychické onemocnéni. Do této tfidy stavi
zatazujeme akutni psychotické stavy, alkoholové ¢i drogové intoxikace, sebevrazedné
nebo vrazedné chovani, nekontrolovatelna zlost a agrese, panicka uzkost, stavy spojené s

extrémnim psychickym vypétim apod.

Pti praci s jedincem vykazujicim znamky neodkladného krizového stavu musime myslet na
n&kolik zakladnich kroki (Spatenkova, 2012):
1. Navazat s klientem co nejlepsi kontakt ve smyslu aktualni spoluprace.
2. Hledat ptredev§im takové body, které piinesou rychlou a Uc¢innou stabilizaci
klientova stavu a snizi bezprostifedni ohroZeni.

3. Nabizet co nejvhodnéjsi navaznou péci v kontextu klientova ptibéhu a ve vztahu ke

stupni ohrozeni, v némz se nachazi.

1.2 Faze krize

Vznik krize je kratky proces, ktery mé urCitou zdkonitou kontinuitu. Proto miizeme vyvoj
krizového stavu rozdélit do n€kolika fazi, které jsou casové riznorodé pro kazdého jedince.

Mohou trvat nékolik hodin nebo i nékolik dnu.

Definici a vysvétleni fazi krizového stavu vytvofil jeden z ptednich teoretikii krize Caplan.

Podle ného probih4 tento stav ve &tyfech fazich: ( Spatenkova, 2017, s. 16 — 17)

Prvni faze: Jedinec v dusledku konfrontace se spousteci udalosti vnima urcitého ohrozeni,
coz u neho vede k napéti a neklidu. Aktivizuje své adaptacni mechanismy a také osvédcené
zdroje pomoci; pokud jsou tyto strategie neuspésné, krizovy stav se prohlubuje a nasleduje

druha faze.

Druhd fize: jedinec se domnivd, Ze neni schopen dany problém prekonat. Ztraci kontrolu
nad situaci, citi se neuspéesny, pocituje vilastni zranitelnost, coz ma negativni dopad na jeho
sebevedomi. Pokousi se k vyreseni situace pouzit nahodné, nepromyslené postupy; jestlize

se reSeni neobjevi, pocit napéti nariista a nastupuje dalsi faze.



Tteti faze: Napéti mobilizuje vSechny rezervy jedince, ten projevuje maximdalni moznou
snahu k vyhledani novych zpusobii Feseni problému. V této fazi je jedinec nejvice pristupny
pomoci zvenci. Nakonec dochazi bud k prekondani krize a ziskani ztraceného pocitu
rovnovahy nebo k odmitnuti existujicich problémi. Zde vznika riziko, Ze krize prejde do
chronického stavu. Pokud snaha jedince nevede ani k prekonani krize, ani k jejimu

odmitnuti, krize se prohlubuje a dochdazi ke ctvrté fazi.

Ctvrta faze: Napéti se v této fizi stavad nesnesitelnym. Jedinec miize navenek piisobit tak, Ze
situaci zvlada, ale opak je pravdou. Jeho zkreslené videni situace a stazeni ze socialnich
kontaktui prohlubuje vnitini chaos a vede k panice. Dochazi k vaznéjsim kognitivnim,
emociondalnim i psychickym zménam. V této fazi je nejproduktivnéjsim zdsahem odborna

krizova intervence.

Krize je tedy vniméana jako situace s ur€itym spoustéjicim aspektem, ktery neni pro dané¢ho
jedince zvladnutelny klasickymi metodami a vznika krize, kterd ma mnoho forem a miize
postihnout kazdou vékovou kategorii. Odborna literatura uvadi mnoho druhi takové krize,

ale jeji prubeh je vzdy stejny.

2 Krizova intervence

Nasledujici kapitola predstavuje pojem krizova intervence. Vymezeni pojmu krizova

intervence, jeji cile, etapy, kterymi by se mél tento proces pomoci fidit.

2.1 Definice krizové intervence

Krizové intervence znamené specializovanou pomoc osobam, které se nachazeji v krizi.
V knize Krize a krizova intervence od Spatenkové se autorka vyjadiuje, Ze krizové
intervence nastupuje az poté, co vSechny neformalni zplisoby pomoci nejsou schopni
v krizi pomoct. Mezi neformalni zptisoby pomoci fadime svépomoc, kdy se jedinec snazi
zapojit své obranné mechanismy. Déle do této kategorie patfi vzdjemna pomoc, kde hraji

roli nasi blizci, ptatelé, socialni okoli.

., Miizeme ji tedy vymezit jako specializovanou pomoc osobam, které se ocitly v krizi, tedy v

nerovnovdze, ohrozeni a stresu. Nemiuize byt proto rFeSena v ramci obvyklého repertodru
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vyrovnavacich strategii jedince. Presahuje jeho adaptacni mozZnosti i zdroje béinych

obrannych mechanismii. “ Lucka, Y.: Krizova intervence. In Matousek, O.: Metody a rizeni

socidlni prace. Praha, Portal 2003, s. 120. In Spatenkova, N. a kol.: Krizovd intervence pro

praxi. Praha, Grada 2011.

Krizovd pomoc ma zahrnovat vSechny rizné formy pomoci, které zajisti jedinci

psychickou rovnovahu, kterou ztratil béhem prozivané krize. M¢la by tedy byt naprostou a

souhrnnou pomoci, ktera by méla byt jedinci nabizena. (Spatenkova, s. 42)

Mluvime tedy pfedevs§im o pomoci:

Prakticka, napriklad véasny a adekvatni zasah policie.

Psychologicka, spocivajici v casové omezeném terapeutickém kontaktu zaméreném
na problém, ktery krizi vyvolal.

Zdravotnickd, respektive lékarska, ktera zahrnuje osetieni zranmeni, stabilizaci
zdravotniho stavu jedince, psychiatrickou intervenci a v nezbytné nutném pripadé
také medikaci (psychofarmakologickou intervenci), eventudlné i kratkodobou
hospitalizaci.

Socidlni, jez je legislativné zakotvena v zdakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni, ktery nabyl ucinnosti k1. 1. 2007. zdkon upravuje
zejména podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé
socialni situaci prostiednictvim socialnich sluzeb, a také prava a povinnosti osob
socidalni pomoc poskytujici. Krizovou pomoci zakon rozumi terénni, ambulantni
nebo pobytovou sluzbu na prechodnou dobu poskytovanou osobam, které se
nachdzeji v situaci ohrozujici zdravi nebo Zivot, kdy docasné nemohou resit svoji
nepriznivou socialni situaci viastnimi silami. Sluzba zahrnuje poskytnuti ubytovani,
stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, socidalné-terapeutické cinnosti a pomoc pri
uplatnovani prav, opravnénych zdjmi a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.
Pravni, ta mize byt v omezeném rozsahu poskytnuta také socialnim pracovnikem, a

to zejména v oblasti socidalné-pravni, ale spada predevsim do kompetence pravnik.

(Spatenkova, N., a kol.: Krize a krizovd intervence. Praha, Grada 2017)
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2.2 Etapy krizové intervence

Krizova intervence je jevem, ktery predstavuje kontakt krizového pracovnika s jedincem,
ktery prochazi krizi. Tento proces se snazi dosahnout jediného, a to ukonceni krizové
intervence. Pro popis etap krizové intervence jsem Gerpala ze Spatenkové, kterd ve své
knizce Krize a krizova intervence (2017) zmifuje, ze autoii se ve zpusobu interpretace etap
krizové intervence lisi. A tak, pro zjednoduSeni ziistaneme u jejiho tfifazového modelu:
(Spatenkova, s. 47)

1. Zahajeni krizové intervence

2. Realizace krizova intervence

3. Ukonéeni krizové intervence

1. Zahajeni krizové intervence

Hlavnim a nejdilezitéjSim krokem pro tuto etapu je navazani kontaktu a navazani dobrého
vztahu krizového interventa s jedincem, ktery se nachazi v krizi. Jedinec se obvykle
nachdzi ve stavu paniky, beznad¢je, strachu. V tomto ptipadé je dobré, aby krizovy
intervent vedl jedince jednat tak, jak mu dovoluje jeho stav. Nedilnou soucasti této etapy je
zajistit jedinci pocit bezpeci, ktery v dané krizi necitil, a proto se obratil na krizovou
pomoc a také je dulezity kontakt krizového interventa s jedincem. Jedinec z interventa citi
Cloveéka, kterému se muze bez postihu svéfit, citi z né¢ho spravného ¢loveéka, ze kterého
nema obavy. Poté je jedinec schopen plné se svéfit interventovi o své krizi. Je schopen
nastinit mu sviij problém a dle toho krizovy intervent je schopen posoudit jeho emocni stav.
Déle je interventovi jasné, co vlastné budou s jedincem feSit, na ¢em zapracovat a jaké

,,zavazky*“ z toho plynou. (Spatenkova, 2017)

2. Realizace krizové intervence
Uspé&$na krizova intervence by méla vychazet z davéryhodnych informaci, které
interventovi jedinec poskytl, tzn. intervent by mél zmapovat situaci, ke které doslo a ve
které se jedinec nachédzi. M€l by se dozvédét tii slozky krize:

e Spoustéci udalost;

e Vnimani dané situace jako ohrozujici;

e Selhavani obvyklych copingovych strategii.
Béhem této etapy feSeni krizové intervence je dulezité, aby vznikl plan, jak fesit krizovou

situaci. Je dilezité znat jeho socidlni zdzemi ,,Ma klient socialni oporu? M4 jedinec nékoho,
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na koho se miize ve svém okoli obratit?* Tyto informace maji vliv na délku jedincova
krizového stavu. Mlzeme se setkat i s jedinci, kteti socidlni oporu postradaji upln€. Zde
muze byt krizovy intervent poskytovatelem nahradni socidlni pomoci, dokud se neobjevi
jeho piirozena stranka, kterd je velmi dalezita a je ji nutné vytvofit v piipad¢ absolutni

absence. (Spatenkova, 2017)

3. Ukonceni krizové intervence
V posledni etap¢ krizové intervence zalezi na stabilizaci jedincova stavu. Pokud je krizovy
intervent presvédcéen, Ze je jedinec schopen pln¢ si uvédomit svou krizi a piekonat ji, pak
muze byt krizova intervence ukoncena. S koncem etapy je nutné zdokumentovat jedincovo
proces krizové intervence, aby s nim byla dobra navaznost jedndni pii dalSim sezeni.
V dokumentaci by mély byt zaznamenany hlavné tyto informace:

e V jakém psychickém stavu byl klient na po¢atku procesu intervence;

e Jak dlouho trval krizovy stav a jaké jsou jeho pfiCiny;

e Jaka intervence byla provedena;

e Se kterymi institucemi se spolupracovalo a jakych vysledkl bylo dosazeno;

e Jaka spole¢nd rozhodnuti byla pfijata v kone¢né fazi setkani,

e V jakém psychickém stavu byl klient pti ukonceni (pfip. pferuseni) intervence;

e Jaké byly (resp. jsou) dalsi plany spoluprace s klientem a institucemi poskytujicimi

pomoc.

(Les$niak, in Badura — Madej, 1999, s. 64-65, in gpatenkové, akol., 2017, 5.50)

., Krizovd intervence v sobé nese diilezité poselstvi: krizi je mozné prekonat, zvladnout,
dostat se z toho, uzdravit se z ni. Tuto nadéji miize klient zcela zahlceny krizi pomalu,
ale jisté ztracet. Proto je nezbytné v ramci krizové intervence u klienta podporit,
obnovit jeho nadéji na zménu a zprostiedkované tak posilit jeho kompetenci krizi

vyresit. (Spatenkové, N., akol.: Krize a krizova intervence. Praha, Grada 2017)

Krizova intervence, kterd je odbornou pomoci, kterou obvykle jedinci nachéazejici se
v t€zké zivotni krizi, vyhledavaji az poté, co selhava svépomoc a pomoc, kterou poskytu;ji
blizci lidé. Pro efektivni krizovou intervenci by se m¢l pracovnik takové organizace drzet

pravidly urcitych etap. Mnoho autori odbornych publikaci se shoduje, Ze nejdilezitéjsi je
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ziskani divéry klienta a ndsledné je nutné ho nasmérovat spravnym smérem vyteseni jeho

krize.

3 Formy krizové intervence

Tato kapitola je zaméfena na formy krizové intervence, které lze ale rozd¢lit dle raznych
kritérii do nékolika riznych skupin. Jsou zde zminény zakladni formy, které jsou
spoleCnosti znamé¢, se kterymi se miizeme setkat. Jsou zde také popsany jejich vyhody a
vhodnost vybrani takové formy krizové intervence se zaméfenim na to, jakou tézkou

zivotni situaci si jedinec prochazi.

3.1 Prezenc¢ni forma

Prezenéni formou krizové intervence rozumime fyzickou pfitomnost pracovnika krizového
centra s klientem. Jedna se zde tedy o formu krizové intervence, které fikame tvaii v tvar.
Jde o tyto formy:

e Terénni sluzby, ve kterych jde o pfemisténi krizového pracovnika na misto, kde se
nachazi jedinec, ktery potfebuje formalni pomoc. Muze se jednat o klientovo
domov, skolu, misto dopravni nehody apod.

e Ambulantni pomoc, zde se jedna o pfichod jedince do instituce, ordinace nejéastéji
na popud, doporuceni jiné instituce (linka divéry, policie apod.)

e Pobytové sluzby, v tomto ptipadé¢ mluvime o umisténi jedince, ktery neni schopen
zlstat v domacim prostfedi, na 1izko do krizového centra ¢i do psychiatrickych

1é¢eben, azylovych domi apod., pokud takovou sluzbu ztizuji.

3.2 Distanc¢ni forma

Distanéni forma pomoci se vyznacuje tim, ze klient neni v pfimém osobnim kontaktu
s interventem, ale zde se krizova intervence odehrava na dalku.
Mezi formy distan¢ni krizové intervence fadime:

e Telefonickou pomoc;

e Internetovou pomoc;

3.2.1 Telefonicka krizova intervence

Telefonicka krizovd pomoc je soubor metod a technik krizové prace s klientem, zalozeny

na jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu s pracovistém, které se
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deklaruje jako pracoviste telefonické krizové intervence. Takovy kontakt je nezavazny,
pod kontrolou ho ma klient — mtize kontakt kdykoli svobodné prerusit. Telefonicka krizova
intervence je zalozena na principu vysokého stupné bezbariérovosti. (Vodackova, D. a kol.

Krizova intervence. Praha: Portal, 2003)

Vyhody telefonické krizové intervence (Williams, Douds, 1973, s. 80-88; Spatenkové a
kol., 2011 s. 25 - 27):

Okamzita pomoc, klient miize vyhledat formalni pomoc v kteroukoliv denni i no¢ni dobu.
Okamzitad pomoc je nejvétsi vyhovou telefonické krizové intervence. Neni zde prodleva

mezi okamzikem, kdy se jedinec ocita v krizové situaci a poskytnutou pomoci.

Snadna dostupnost, pro klienta je telefonickd forma pomoci na dosah ruky. Mlze zavolat
z kazdého telefonu, u mobilnich telefoni m& moznost volat z jakéhokoliv mista. Neni tedy

nucen opustit misto, které se pro néj stalo uto¢istém v obdobi krize.

Bezbariérovost, telefonickou krizovou intervenci mize vyuzit kdokoliv, kdo ma potiebu
vyuzit této pomoci. Telefon také prekonava geografickou bariéru, kdy klient mize vyuzit

krizovou linku z jiné zemé¢, mésta.

Bezpeci a kontrola klienta, diky prostorové vzdalenosti nemusi mit klient strach z nového
prostiedi, mize zlstat v klidu svého domova nebo mista, kde se pravé citi bezpecné
ptijemné. Na klientovo psychické rozpolozeni piisobi také védomi, ze cely rozhovor je
v jeho rukach, ma pocit nezavislosti, a mize telefonat kdykoliv ukoncit, nebo naopak Ze se

muze na telefonickou formu pomoci znovu obréatit, pokud bude potieba.

Nizké naklady, krizové linky jsou zadarmo, plati se jen sluzba mobilnimu operatorovi.
Anonymita Kklienta, vyhoda anonymity klienta je vjeho otevieni se interventovi,
zabranuje strachu klienta se pln¢ odhalit. Proto je telefonickd krizova intervence jedna

z nejvyhledavangjsich forem.

Anonymita interventa, krizovy intervent ma stejné pravo jako klient. Proto ma pravo

zUstat v anonymité a tim ptedchéazet nezdravé fixaci ¢i pronasledovani klientem.
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Nevyhody telefonické krizové intervence (Knoppové, 1997 in Spatenkova a kol., 2011 s.
27 - 28):
Absence vizualniho Kklice, intervent nikdy po telefonu nevidi nonverbalni vyjadfovani

klienta (vyraz obliCeje, gesta, apod.)

Redukce informaci o klientovi, pokud neni intervent v pfimém kontaktu — vizudlnim —
s klientem, neni mu umoznéno ud¢lat si o klientovi obrazek o tom, jaké jsou jeho moznosti

adaptace, jeho emocionalni stav, socialni postaveni apod.

Casovy stres, velmi dulezity aspekt telefonické krizové intervence. Je zde kladen velky
narok na v€asné navazani kontaktu, vytvotreni divery a reagovani na klientliv momentalni

stav, pokud by tomu tak nebylo, klient by mohl zavésit.

PieruSeni kontaktu, z jakéhokoliv divodu muze klient hovor nec¢ekané¢ ukoncit. Poté u
pracovnika telefonické linky mize vzniknout pocit ,,nedodélané¢ho tkolu* a to mize byt

velkym zdrojem stresu jak pro interventa, tak i pro klienta.

Nedostate¢na zpétna vazba, hovory jsou zpravidla jednorazové a proto nema pracovnik

telefonické krizové intervence zadnou zpétnou vazbu, zda jeho pomoc byla ucinna.

wevr

Prubéh telefonické krizové intervence

Pro telefonni krizovou intervenci je velice dilezité prvotni navazani kontaktu s klientem a
ziskani divéry. To je dulezité obzvlast’ u klientl, ktefi volaji na linku poprvé a ktefi se
k tomuto kroku dlouho odhodlavali. Proto jiz vyiceni prvni véty , Linka divery, dobry

I3

den.” si klient podle intonace hlasu definuje jeho vztah s interventem. Zda mu bude

diivétovat nebo naopak nebude. (Spatenkova a kol., 2011 5.29 — 34)

Pii telefonni krizové intervenci se ¢asto mizeme setkat s ml¢enim klienta, které svédci o
urCité nejistoté, nedavere. V takovém piipade by ale pracovnik krizové intervence nemél
byt dotérny a dat prostor klientovi, miize mu formou otazky dat podnét k mluveni.

(Spatenkova, 2017 s. 74)
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Nedilnou soucasti, které by interventovi mélo blize pfiblizit situaci, by mély byt aktivni
naslouchani a dotazovani, aby si mohl doplnit zakladni informace o klientovi. Dulezité je
zjistit co vlastn¢ klient od intervence o¢ekava. Na zavér je dobré zrekapitulovat rozhovor,
rozloucit se a nabidnout klientovi, ze pokud bude potiteba, mize na linku opét zavolat.

(Spatenkovd, 2017, s. 75-78)

3.2.2 Vyutziti internetu

Veselovsky (in Spatenkova, 2011 s. 37-43) vysvétluje, Ze o moZnostech vyuZiti internetu,
jako formy krizové intervence, 1ze pojednavat ze dvou prolinajicich se hledisek:

1. Hledisko pouzité formy komunikace

2. Hledisko nabizené sluzby
Pokud se budeme drzet prvniho bodu, tedy hlediska pouzité formy komunikace, 1ze pouziti
internetu v Ceské republice rozdélit na &tyfi formy, které jsou vyuzivany krizovou

intervenci:

Komunikace pies webové stranky, zde jde pouze o jednosmérnou komunikaci, kde
pracovnici krizovych center zvefejiiuji na svych www strankach informace o danych
tématech. Je l1ze 1 moznost navstivit diskusni fora, kterd ale nejsou nikym fizend a odbornik

v nich nereaguje na jedince.

E-mailova korespondence, jedna se o nejjednodussi a nejrozSifenéjsi formu kontaktu
interventa s klientem. Klient miZe zkontaktovat bud’ organizaci nebo piimo interventa, ¢i
pracovnika krizového centra. Emailové poradenstvi je ovSem omezeno casovym
zpozdénim odpovédi, proto zde miZeme mluvit o nemoZnosti dostate¢né reagovat na
akutni pfipady. Bohuzel se pii emailové korespondenci ve vétSiné ptipada jedna jen o
jednu vyménu pouze se zdkladnimi informacemi, proto by mél intervent klienta

nasmeérovat dal a motivovat ho k dalSimu feSeni jeho stavu.
Internetova telefonie, od telefonické krizové intervence neni prakticky odlisnd. Pro
klienta je ekonomicky jesté vyhodné&jsi, ovSem musime zde pocitat s riznymi technickymi

chybami (vypadky, Sum, apod.).

Internetové poradenstvi a internetova krizova intervence
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3.3 Krizova intervence tvari v tvar

Krizova intervence tvaii v tvaf zacina pfipravou na piichod a uvitani klienta. Je dilezité
zajistit, aby m¢l klient k dispozici zazemi, které dokéze uspokojit jeho zakladni potieby.
(WC, pratelské prostiedi, obCerstveni, kapesnicky, piikryvky, apod.). Intervent by mél
nabidnout misto, které je blizko dvefim, aby se citil, Ze ma moznost odejit.

V zacatku rozhovoru by mél intervent vybidnout klienta k popisu stavu, ktery ho zavedl do
krizového centra, aby mohl posoudit situaci. S tim souvisi 1 zjisténi ocekavani klienta. Co
on od sezeni oc¢ekava jaka je jeho predstava. Pokud by intervent vycetl z vypravéni, o co se
jedna, je dobré to klientovi zrekapitulovat, aby si byl opravdu jisty. Toto mapovani
zakazky je dulezité 1 v zavéru sezeni, aby klient mohl uspésné svou zakazku vytesit. Na
zavér by intervent mél dat par rad, jak pfedchazet témto situacim, poptipadé domluvit se na
dal$im setkani, které by mélo slouzit k tomu, Ze intervence byla opravdu uspésna a klient

neni ponoien do svého problému. (Vodackova, 2002, s.75 — 88)

V této kapitole zamé&fujici se na formy krizové intervence je vidét, ze dle autori nejvice
vyuzivanou a oblibenou je telefonickd krizova intervence, kterd je pro klienty lakava
Udrzet klienta v kontaktu, nevylekat ho a pfitom zachovat chladnou hlavu a jednat
pohotové vzhledem k zdvaznosti situace je pro pracovniky krizové intervence velice

narocné. A na narocnost povolani krizového interventa se zamétuje nasledujici kapitola.

4 Pracovnik krizové intervence

V ramci krizové intervence mizeme hledat jeho pracovnika v nejriiznéjSich profesich.
Spektrum této profese se nese od laikll k profesionalliim — psychologové, 1€kati — psychiatfi,

pedagogové, socialni pracovnici apod.

Pokud mluvime o krizovém interventovi neprofesionalovi ¢i laikovi, ktery nemé pottebné
vzdélani k vykonéavani této profese, tak u nich je nezbytné, aby prosli specidlnim vycvikem
krizové intervence. Proto tedy by mél byt krizovy intervent kompletné vybaven pro
vykonavani této profese — mél by ,,byt zpiisobily, opravneny, povolany pro vykonavani
konktrétni ¢innosti a zdroveit umét tuto cinnost i ispésné vykondvat.* (Spatenkova, 2017,

5.122)
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Vodackova (2007, s.60) ve své publikaci charakterizuje napln prace krizového interventa

takto: ,, krizovy pracovnik podporuje klienta v jeho kompetenci vesit problem tak, aby

dokazal aktivné a konstruktivné zapojit své viastni sily a schopnosti a vyuzit potencidlu

prirozenych vztahii .

6

4.1 Pozadavky na pracovnika krizové intervence

Na krizové interventy jsou kladeny vysoké néaroky. Pro néazornost jsem si vybrala

pozadavky, které publikovala ve své knize Spatenkova (2004, s. 43 — 44):

>

v

Dovednost navazovat kontakt s klientem v psychologicky velmi obtiznych
podminkach, které vytvari sama krizova intervence a psychicky stav osoby, jez se
nachazi v krizi;

Udrzeni tohoto kontaktu tak dlouho, dokud je potieba,

Schopnost rychlého vyhodnoceni ohrozZeni, nebezpeci — ve vztahu k sobé i k
druhym (klientovi, ¢leniim jeho rodiny i ostatnim clentiim tymu),

Schopnost ucinit prvni odhad situace a jeji posouzeni, i kdyz jsou podminky
nepriznivé, a proveést analyzu vSech jejich aspektii;

Schopnost rozhodovat se pod casovym tlakem a brat na sebe odpovédnost za
rozhodnuti;

Rozeznani a urceni pozitivnich vlastnosti osoby v krizi a pozorovani zmény
chovani; Ohlidani si hranic a limiti;

Samostatna prace na jedné strané, na druhé strané uzkda tymova spoluprdce;
Spoluprace s ostatnimi institucemi;

Pomahajici musi byt také odolny vici pochybnosti a nevire v moznosti (vlastni)
pomoci;

Musi byt schopen motivovat sam sebe i osoby v krizi k dalSimu reSeni smérujicimu
k ukonceni krize;

Vstricny pristup — na jednu stranu empaticky, ale i aktivni, ba pripadné i
direktivni pristup;

Nadprimérna odolnost viuci pracovnimu stresu;

Predstavivost, kreativita a pruznost mysleni a chovani;

Takové socialni dovednosti, jako je chovani vzbuzujici duveru, komunikativnost,
snadné navazovani kontaktu, schopnost spolupracovat s jinymi lidmi;

Znalosti o existujicich sluzbach psychosocialni pomoci;
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> Zddouct je také: sebediivéra, obratnost v jednani, zdravy optimismus, smysl pro

humor, schopnost autoreflexe, pochopeni viastnich pracovnich kompetenci.

Po praktické rovin€ by si mél krizovy intervent umét poradit pii vlastni praci s klienty:
(Havrdova, 1999, in Spatenkové, 2017, s.121)

e schopnost zorientovat se v potrebdach, moznostech a porozumeéni, kterée klient a jeho
okoli ma, a vymezit s nimi oblast a plan spoluprdce — orientovat se a planovat
postupy;

e schopnost rozeznat silné stranky klienta a moznosti klienta a jeho okoli a
podporovat jejich sobéstacnost a sebeuctu;

e znalost metod a systéemu sluzeb, schopnost je spravné pouzivat ve prospéch klienta,
pomahat mu je prijmout a ukoncit;

e prispéni k praci dané instituce;

e odborny rist;

4.2 Etické aspekty pracovnika krizové intervence

Krizovy intervent je vystavovan tfad¢ situaci, ptipadd, kde etika hraje velkou roli. Jsou
mnohdy problematické ¢i rozporuplné a je nutné, aby krizovy intervent jednal co
nejspravngéji.

V odborné literatuie se muzeme setkat s vymezenim dvou riznych pojma. ,Eticka
pravidla®, kterd jsou pevné dané instrukce. Jsou jednozna¢nd, aby nikdo nebyl pfi jejich
interpretaci na pochybach. Druhym pojmem jsou ,etické principy”, které jsou
interpretovany obecnéji. Mezi nejzékladnéjsi etické principy v krizové intervenci patii:
(Srobarova, 2016; Novotna, Zilova, Zilova, 2010; Kadlubekova, 2016 in Spatenkova,
2017;)

e Princip autonomie — jde o respektovani klienta a jeho svobodného rozhodovani
ohledné neposkytnuti osobnich informaci, (ne)pfijeti navrhovanych postupt, atd.

e Princip duvérnosti — jednd se o nezneuziti klientovy duvéry, v dodrzovani
mlcenlivosti a diskrétnosti viici nému. Zveiejnovat informace o klientovi mizeme
pouze v tom piipade, Zze k tomu d4 on sdm souhlas nebo zda soud nebo zakon
nestanovi jinak.

e Princip kompetentnosti — pokud potieby klienta piesahuji kompetence interventa,

pteda ho piisluSnym institucim.
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e Princip neskodéni — krizovy intervent by m¢él jednat tak, aby neposkodil klienta.

e Princip prospéSnosti — ziajem o klienta by mél byt pro pracovnika krizové
intervence prioritou.

e Princip spravedlnosti — pomoc by méla byt poskytnuta v§em klientim bez ohledu

na jejich veék, pohlavi, ptivod, narodnost, etnickou piislusnost, apod.

Skutecny vyznam etiky u pracovnika krizové intervence se projevi zejména v moralné

citlivych situacich. (Spatenkova, 2017, s.132)

4.3 Pravni aspekty pracovnika krizové intervence

Kazdy pracovnik krizové intervence by mél znat a byt obeznamen s tim, jaky je jeho
pravni ramec, kterého je povinen se drzet. Pravni rdmec je potiebny pro feSeni obtiznych
situaci, ke znalosti pracovnikovych kompetenci. Pravni aspekty krizové intervence
zahrnuji nejen pravni pomoc klientovi, ale také aspekty, které reguluji pomoc klientovi. A
také nesmime zapomenout na aspekty ochrany pracovnika krizové intervence pii
poskytovani odborné pomoci. (Jakesova in Spatenkova a kol., 2011, 5.49)

o Povinnost zachovdvat micenlivost;

o Povinnost ochrany osobnich udajii;

o Povinnost prekazit trestny c¢in,

o Povinnost zachovavat lidskou diistojnost;

o Povinnost zabezpecit kvalifikovanou pravni pomoc;

Pro povolani krizového interventa je nutnd velkd davka odhodlanosti a odvahy pro
vykonavani tak narocné profese jako je tato. Mit ,,v rukou* osud svého klienta a zaroven 1
sviyj, ktery se mize nevhodnym rozhodnutim zménit mévnutim ruky.

Nasledujici kapitola je zaméfena na problematiku sebevrazedného jednani, se kterym se

krizovy intervent béhem své praxe Casto setkava.

5 Charakteristika sebevrazedného chovani

V posledni kapitole teoretické Césti je popsan pojem sebevrazedné chovani, jeho formy,
motivy, zpusoby apod. Sebevrazedné chovani piedstavuje zavazny problém, kterym se
zabyva nejeden odbornik. Tato problematika se dotykd mnoha smért - medicinského,

psychologického, filozofického, etického, sociologického nebo pravniho.
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Sebevrazedné chovani mizeme brat jako vyktik jedince o pomoc. Jde o zpravu, ve které se

jedinec snazi fici svému okoli, Ze neni néco v poradku. (Koutek, 2007, s 11)

Pokud je pokus o sebevrazdu Uspésny nebo ne, je zde mnoho otazek na které se tézko

hledaji odpovédi, pokud to jedinec sam nevysvétlil. A proto zde nastupuji pracovnici

pomahajicich profesi, aby se pokusili na tyto otdzky odpoveédét, aby se pokusili najit motiv

sebevrazedného chovani jedince. (Spatenkové, 2011, 5.136)

5.1 Priciny sebevrazedného jednani

Sebevrazdou jsou ohrozeni piedevsim (Striebel, 1994; Frankel, Kranzova, 1998; Klimpl,

1998; Kastova, 2000; Vodackova a kol., 2002; in Spatenkové a kol., 2017):

o

Déti a dospivajici, ktefi nemaji dostatek znalosti, dovednosti, zkuSenosti se

zvladanim naroc¢nych zivotnich situact;

Stafi lidé, ktefi se citi osameéle;

Osoby vytrzené ze svého obvyklého fadu (napf. lidé po Urazu, vinici vazné

dopravni nehody, emigranti atd.;

Lid¢é postradajici smysl a cil svého Zivota;

Specifickou rizikovou skupinou jsou pracovnici v pomahajicich profesich;

Spoustécim momentem suicidalniho jednani: (Spatenkova, 2017)

U déti a dospivajicich:

o

o

o

Nezvladani naroku, které na né kladou perfekcionisticti rodice;
Tyrani, sexudlni zneuzivani nebo zanedbdvani;

Abuzus alkoholu nebo drog;

Strach ze zkousek;

Odmitnuti nebo ztrata milované osoby;,

Zména prostiedi;

Prozitek ztraty,

Deprese ci jiné psychické problémy,

U dospélych:

o

©)

o

Psychiatrické diagnozy;
Partnerské krize;
Rozvody,

Ochod déti z domova;
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o Stav socialni nouze;

U seniorii:
o Osameélost;
o Nemoc,
o Zhorsujici se psychicky nebo fyzicky stav,
o Smrt Zivotniho partnera;
o Odchod ze zaméstnani
o Ztrata smyslu Zivota

o Necinnost

5.2 Formy suicidalniho jednani

Formy suiciddlniho jednani mtizeme rozdélit dle intenzity suicidalnich tendenci a
v pevnosti rozhodnuti zemfit. RozliSujeme tedy suicidalni mySlenky, suicidalni pokus a

suicidum. (Kohoutek, 2007, s.27)

Suicidilni mySlenky

S myslenkami o své existenci se kazdy jedinec ve svém Zivoté potykd. Tyto mySlenky jsou
nejsiln€j$i v obdobi dospivani, kde ale jde pouze o plané myslenky, chybi zde intenzita a
jsou bez z4mu o realizaci suicidy. Charakteristické je pro suiciddlni myslenky jejich
verbalni 1 neverbalni projev toho, jak moc se jedinec myslenkami na sebevrazdu zabyva.
Zkoumame jejich intenzitu, jak moc je jimi jedinec zabyvd, zda jsou odklonitelné a zda
hlavnim faktorem téchto myslenek je jejich konkrétnost. Zda jedinec uz napiiklad nenapsal
dopis na rozloucenou ¢i neshromazduje 1€ky. Za téchto okolnosti jiz mluvime o suicidalni

tendenci, ktera predstavuje dalsi krok k suicidu. (Kohoutek, 2007, s.28)

Suicidalni pokus
Suicidalni pokus je jiz dalsi krok ohrozujici Zivot, ktery jedinec udéléd s imyslem zemfit.
Ovsem tento krok nema za nasledek smrt. MiiZeme tedy fici, Ze suicidalni pokus je pouze
»~hepodarend sebevrazda“. Ne&kteti autoii se shoduji na nékterych rozdilech mezi
suicidalnim pokusem a suicidem: (Kohoutek, 2007, st. 28-29)

o Sebevrazedny pokus je ¢ast€j$i u zen, suicidum u muzu;

o Sebevrazedny pokus u obou pohlavi dominuje v prvni poloviné Zzivota,

suicidum ve druhé poloviné zZivota;
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o Pfi sebevrazedném pokusu je Castéji pouzita tzv. mékkd metoda (napf.
intoxikace medikamenty), zatimco u dokonalych suicidii jsou voleny tzv.
tvrdé metody (napf. stielna rana);

o Motivy vedouci k suicidalnim pokusim jsou vétSinou z oblasti
interpersonalnich vztahti, zatimco u sebevrazdy byvaji motivy z oblasti
intrapsychické a z problému ohroZent;

o K suicidalnim pokusiim dochézi Castéji ze spontanniho, méalo promysleného

rozhodnuti, suicidum je naproti tomu vysledkem del$iho planovani a piiprav;

Do suicidalnich pokust fadime parasuicidium, coz je definovano jako suicidalni pokus,
ovSem bez zaméru zemfit. Jedna se tak spiSe o sebeposkozovani. Déle se zde mizeme
setkat se simulaci suicidalniho jednani. Jde tedy o pfedstirani, které ma za ucel néc¢eho

dosahnout, nebo se né¢emu vyhnout. (Kohoutek, 2007, s.29)

Suicidum

Dokonalé suicidum definujeme jako ,,sebeposkozujici akt s ndsledkem smrti, ktery je
zplisoben sebou samym s vedomym umyslem zemrit.” (Kohoutek, 2007, s.29)
Psychologicky slovnik definuje sebevrazdu jako ,poruchu pudu sebezdachovy, umysiné
ukonceni vlastniho Zivota, obvykle jako reakce na tizivou situaci spojenou se ztrdatou
smyslu Zivota.*“ (Hartl, P., Hartlova, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, s. 525.)
Je také dulezité podotknout, ze sebevrazda je ¢asové ohrani¢eny akt, ktery se projevuje
v né¢kolika minutach, hodindch, nanejvySe nékolika dnech. MlUzeme se zde setkat takeé
s protahovanym suicidalnim jednanim, kdy si jedinec naptiklad snazi davkovani postupné
navySovat. Zde se muze jednat o neodhadnuti davky, kterd méla skoncit letdlnim koncem

nebo je zde urcitd nerozhodnost v jednani. (Kohoutek, 2007, s.30)

Kalifornsky suicidolog E. Shneidman na zdkladé své mnohaleté zkuSenosti v praci se
sebevrahy dokonce urcil deset spoleenskych znakii sebevrazd. Témito znaky jsou:
(Spatenkova a kol., 2002, 5.489-490)
1. Nesnesitelna psychicka bolest, pred kterou ¢lovek hleda tnik.
2. Snaha vyprostit se. Je to zplisob, jak se zbavit problému, jak uniknout krizi.
3. Snaha zbavit se védomi. Zastavit uvédomovani si bolestné existence, coz je cilem
sebevrazdy.

4. Frustrace z neuspokojeni psychickych potieb.
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5. Bezmoc, skleslost, stud, vina a fada dalSich pociti mnohdy vypadaji jako ta
»skute¢na“ pri¢ina sebevrazdy.

6. Zxzené moznosti. Jedinci, u nichz se projevy sklony k sebevrazd¢, prestavaji brat
v tvahu alternativni moznosti feSeni svych problému.

7. Ambivalence. Pro sebevraha ambivalence znamena Zivot a smrt. Clovék, ktery si
pokousi o sebevrazdu, zaroven vold o pomoc.

8. Sdélovani svého zaméru. Jedinci, ktefi maji v umyslu spachat sebevrazdu vétsinou
davaji najevo varovné signaly, které naznacuji zameér sprovodit se ze svéta.

9. Unik. Sebevrazda je unik, ale definitivni.

10. CelozZivotni modely zvladani problematickych situaci (napf. upiednostnéni tiniku z
manzelstvi pfed rozvodem).

Shneidman konstatuje, Ze Zadnad z uvedenych deseti charakteristik neni smrtelna sama o

sobg, ale jejich spole¢né plisobeni vytvaii smrtelnou kombinaci.

5.3 Typologie sebevrazedného jednani

Sebevrazedné chovani mutzeme rozliSovat dle nékolika spole¢nych faktorti. V potaz
musime brat motivaci a umysl sebevrazedného jednani, na kom je pachana, zda se jedna
jen o jednotlivce, ¢i o celou skupinu. Pro rozliSeni sebevrazedného jednéni jsem si vybrala

typologii, kterou ve své publikaci uvadi Kohoutek a Kocoutkova (2007, s.31)

Bilan¢ni sebevrazda, je suicidum dokonalé¢ na zaklad¢ ptedchoziho bilancovani, kdy
postizeny dojde k zavéru, Ze jeho stavajici situace je pro dalsi zivot netinosna. Mezi tento
typ sebevrazd mizeme tadit nevylécitelné nemocného, sebezastieleni vojakli po prohrané

bitve.

Ucelové sebevrazedné jednani nebo demonstrativni sebevraZedné jednani, tyto
ptipady charakterizujeme jako jednéni, jehoZ cilem neni smrt, ale vyfeSeni jinak svizelné
situace. Pfi ucelovém jednani je tento cil sledovan nevédomé a pii demonstrativnim

jednani je sledovan védomeé. Oboji ale miize skoncit 1 letalné.

Zkratkovité suicidalni jednani, vede co nejrychleji k cili, bez jakychkoliv odbocek, bez

zamysleni nad alternativami, vyhodami a nevyhodami feSeni problému.
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Suicidalni dohoda, spociva v tom, Ze se dva a vice osob domluvi na spole¢ném spachani
sebevrazdy. Tyto skupiny maji obvykle jednoho jedince, ktery je pfesvédcen o nutnosti
hromadné sebevrazdy a navadi k tomu i ostatni. Nutné je podotknout, Zze navadéni ke

spachani sebevrazdy je trestny ¢in.

Rozsifena sebevrazda, jde o piipad, kdy dusevné nemocny spacha sebevrazdu a s sebou
vezme n¢koho ze svych blizkych osob. Jako ptiklad mizeme uvést pripad, kdy matka

nejdiive zabije své dite a poté 1 sebe jako pomstu rozvodu s manzelem.

Sebeobétovani, smrt jedince zde vede k prospéchu jiné osoby, spole¢nosti nebo

idealistického cile. Zde naprosto chybi védoma touha zemfit.

Sebezabiti, vede ke smrti, ale neni zde snaha zemfit nebo si uskodit.

5.4 Varovné signaly a diagnostika suicidalniho ohroZeni

Sebevrazdé¢ mizeme zabrénit i tak, ze si vSimneme ruznych varovnych signali, které
suicidalné smyslejici jedinec vysila. Existuje mnoho diagnostickych schémat, pro svou
praci jsem si vybrala Ringeliv presuicidalni syndrom, ktery je povazovan za nejzndmé;jsi.
A vyznaduje se tiemi zakladnimi znaky: (Spatenkova, 2017, 5.246 — 247)

1. Stupniujici se zuZovani — sem fadime situacni zuzeni, které se vyznacuje tim, ze
jedinec ma neunosny pocit toho, ze dana udalost je pro néj netinosna a citi se jako
v pasti okolniho svéta. Za jeji disledek mizeme povazovat nevylécitelnou nemoc
nebo zavinéni vazné nehody, apod. K tomu se ptipojuje dynamické zuzZeni, které se
projevuje siln€ negativnimi emocemi, depresemi. Jedinec neni schopen své emoce
regulovat, izoluje se od okolniho svéta, omezuje veskeré socialni kontakty, ztraci
veskerou socialni sounalezitost, tomuto fikame mezilidske zuzeni. Nakonec
nastupuje hodnotové zuzeni, kdy jedinec ztraci veskery hodnotovy systém, jejich
dilezitost uz nevnima tak hodné jako dfive, az se jeho zajem trati uplné.

2. Zadrzovani agrese — nedostatek ventilace agrese ,,ven* miize vést k obraceni této
agrese proti sobé samému. Jde o vyc€itani si vlastni neschopnosti, o sebenendvist a
to muze vést az k pocitu, Ze je jedinec nevhodny k Ziti.

3. Suicidalni fantazie — mySlenky, fantazie a planovani vlastni suicidi pfinaseji
jedinci ulevu, osvobozeni, stavaji se pro n¢j prijemné. Je zde velké riziko, Ze

jedinec opravdu spaché pravé suicidum.
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5.4.1 Specifika suicidalniho jednani u adolescentii a mladych
dospélych

Suicidalni vyvoj jedince spo¢iva u dospivajiciho piedevsim v hledani smyslu zivota, své
vlastni identity, mySlenkami na budoucnost. Mizeme sem také zaradit milostné trapeni,
které je ovSem vaznym tématem od puberty az po smrt. V tomto Zivotnim obdobi se
setkdvame spiSe s demonstrativni sebevrazdou, kde neni cilem smrt, ale vychodisko
z nepiijemné situace ¢i jen upozornéni na sebe, jakysi vykiik o pomoc. (Vodackova, 2002,
s. 493)
Socialni okoli by méla varovat suicidalni tridda adolescenta (Spatenkova a kol., 2011, s.
143):

o Negativni pohled na sebe samého,

o Negativni pohled na udalosti kolem;

o Negativni vyhled do budoucna;
K vyznamnym piiznakiim sebevrazedného jednani dospivajicich patii: (Spatenkova a kol,
2011, s.144)

o Nahla zména chovani;

o Osamélost, socialni izolace,

o Ubytek nebo naopak pririistek vihy;

o Nespavost nebo naopak nadmérny spanek;

o Pokles soustredeni;

o Zpomaleni nebo psychomotoricka agitovanost,

o Promiskuita;

o Myslenky na smrt a sebevrazdu;
5.5 Krizova intervence v pripadé suicidalniho jednani

Krizovou intervenci je nutno provadét s ohledem na situaci. Mdme tfi mozné scénafe:
krizovd intervence v situaci ohrozeni suiciddlnim pokusem, krizova intervence o
nezdafeném pokusu o sebevrazdu a krizova intervence pti dokonaném suicidu tzn. pomoc

pozistalym. (Spatekova a kol., 2011, s.144-145)
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5.5.1 Krizova intervence v situaci ohrozeni sebevrazdou

Tato situace, kdy je krizovy intervent nucen poskytnout krizovou intervenci suicidalné
smyslejicimu jedinci muze nastat jak tvafi v tvar, tak pfi distancni formé, pii telefonické
form¢ krizové intervence. Intervent by mél nejdiive navazat dobry vztah s klientem,
vytvoftit si u n¢j divéru, dam klientovi prostor pro prichod nahromadéné agrese, mé¢l by
identifikovat jeho problémy a nastolit mu nové, jiné modely jednani, kterymi se muze
suicidaln¢ smyslejici jedinec vydat a ze nejlepsi rozhodnuti je Zivo, Ze 1 pres urCité nesnaze

je mozny. (Spatenkova a kol., 2011, s.145)

Krizova intervence miize probihat timto zptisobem: (Spatenkova a kol., 2017, 5.252-254)
1. Navazat kontaktu s klientem;
2. Nepodléhat panice, krizovy intervent by mél zachovat klid, kdyz se zacne

rysovat problém,;

3. Kratké zhodnoceni situace, nebat se oteviené zeptat na klientovy umysly;

4. Zhodnoceni ohroZeni v jakém se klient ocita;

5. Odrazovani klienta od faktorii, které¢ v danou chvili ohroZuji jeho zZivot;

6. Neanalyzovat hlubSi pri¢inu ¢inu, zaméfovat se spiSe na aktudlni podnéty;

7. Krizovy intervent by nemél obvilovat, odsuzovat, moralizovat,
bagatelizovat a nehadat se klientem,;

8. Davat najevo zajem a zaujeti klientovo situaci;

9. Vyhledat zachytny bod, vyhledat to, co je pro klienta jesté stale dileZité;

10. Ur¢it motiv suicidalniho jednéni;

11. Nabidnout alternativu jak fesit krizovou situaci;

12. Najit s klientem plan, ktery by byl jinym feSenim v krizové situaci;

13. Nabidka pomoci, spoluprace s odbornou pomoci ¢i krizovym centrem,;

14. Nepifemlouvame klienta, vzdy by mél védét, ze krizovy intervent stoji na
stran¢ zivota, ale zaroven by mél mit klient svobodnou volbu;

15. Uzaviit kontrakt o nespachani sebevrazdy, kdy intervent ziskd cas na
obstarani odborné pomoci klientovi. Aktivuje tim klientovo vlastni védomi, kdy
si klient dokéze uvédomit vlastni ohrozeni a odpovédnost za sebe sama. Neni
ale vhodné pro drogové zavislé, klienty s mentélni retardaci, apod., tito jedinci

nechtéji jednat rozumné.

28



5.5.2 Krizova intervence po nezdareném pokusu

Pti nezdafeném pokusu o sebevrazdu je nutné bezprostiedné po ¢inu zjistit, jedincovo
somaticky stav, zda si klient neublizil natolik, aby byla nezbytna 1é¢kaiska pomoc. Poté
nasleduje diagnostika psychického stavu. Nejdulezitéjsi jsou pro klienta prvni tfi
mésice po nezdaieném pokusu, kdy je velka pravdépodobnost, Ze se klient bude snazit
svlj pokus zopakovat. ,, Nezdareny pokus o sebevrazdu by rozhodné mél byt ditvodem
pro terapeutickou, nejlépe psychoterapeutickou péci. Novalis, Rojcewicz a Peele (1999,
s. 294-295) doporucujim aby byla teraie zamérena predevsim na:* (Spatenkova, N., a
kol.: Krize a krizova intervence. Praha, Grada 2017)
o Lécbu symptomu nebo dusevnich poruch;
o Zaméfeni na suicidalni Givahy;
o Objasnit motivy sebevrazdy a vyuzit je v terapii;
o Zjistit vyznam smrti, sebevrazdy a fantazii o jejich disledcich;
o Pracovat s klientovou tendenci ,,fesit™ problémy zasadnim jednénim;
o Objasnit nedavné ztraty, vcetné ztrat v souvislosti s terapii;
o Minimalizovat dostupnost prosttedkt uzitelnych ke spachani sebevrazdy;
o Pokusit se poskytnout chybéjici prvky socialni opory;
o Vdas oznamit svoji nepfitomnost a povzbuzovat klienta, aby pokracoval
v terapii se zastupujicim terapeutem;
o SnaZit se pochopit vyznam sebevrazedného pokusu pro klienta a pokusit se
nalézt vhodnou alternativu;
Pfi nezdafeném pokusu o sebevrazdu je také nutné, aby se krizovy intervent nezamétoval
jen na klienta, ale také na jeho rodinu. Dilezité je zajiSténi nevrazivé atmosféry, zajistit
silnou oporu v roding, zajistit také oporu pro rodinu samotnou, aby se 1 oni oprostili od
sebevraZzednych tvah. Proto je dobré, kdyZ krizovy intervent se alespont jednou setka

s celou rodinou a spole¢né jednaji o této situaci. (Spatenkova a kol., 2011, 5.149)

5.5.3 Krizova intervence po dokonaném suicidiu (pomoc
poziistalym)

Krizova intervence pro pozustalé po dokonaném suicidu jejich blizké osoby je nejvice
naroénym typem ztraty. Tato udalost je velice traumatickd, bolestiva a v jedincich
vyvolava silné emociondlni stavy. Truchlici nedokdzou pochopit, co stilo za Cinem

suicidalniho jedince, co ho vedlo k tomu, Ze on sdm si mohl sahnout na Zivot a napadaji je 1

29



takové diivody, kde jsou oni sami zodpovédni za to, Ze si jejich blizky vzal zivot. Mohou
mit i takové myslenky, Ze je jedinec nemél rad, nebyli pro né&j dileziti, vyznamni. Tyto
myslenky mohou v pozlstalych vytvaret mylné pfedstavy a myslenky o své vlastni
existenci. Pii pomoci pozlstalym by si m¢l intervent také uvédomit, Ze suicidum je v nasi
spoleCnosti jakési tabu, o kterém se nemluvi. Proto by se mél pfi efektivni krizové
intervenci zameéfit na: (Spatenkové akol., 2011, s. 150 —152)
o Zpracovani negativnich emoci ve vztahu k zemielému sebevrahovi i ve vztahu
k vlastni osobg;
o Vénovat se pocitiim viny, které spoc¢iva v ujisténi pozistalych, Ze jejich vina nema
realny zaklad;
o OvSem pokus je vina skutecnd, tak by mél intervent naudit pozistalé zachazet a
Zit s témito pocity;
o Uprava zkreslenych piedstav o blizké osobg;
o Ventilace negativnich pociti;
o Zpracovani osamélosti a opusténosti;
o Zabranit vzniku rodinnych mytu a 1zi;

o Zapojit pozistalé do podpiirné skupiny;

Suicidalita, jeji zdmér a pfiCina jsou dosud jedna znejzahadnéjSich otazek, kterou si
pozulstali kladou. Tato kapitola se zamétovala obecné na suicidalni jednani, jeji moZné
motivy, druhy a vékové kategorie, které jsou nejvice ohrozeni. Prav€é na charakteristiku
emoc¢niho prozivani v souvislosti se sebevrazednymi sklony u mladych dospélych bude

pokracovat nasledujici kapitola.

6 Charakteristika mladé generace

Nasledujici kapitola bude pfiblizovat charakteristické znaky mladych dospélych, které
vymezime dle jejich véku, dale zde bude charakterizovéna jejich zralost a zplisobilost pro

zivot. Budou zde rozvedeny i jejich postoje a emocni ladéni v tomto véku.

6.1 Vékova charakteristika

Dle rtznych autori neni vékova hranice, kdy zacind dospélost, pévné stanovena.
DovrSenim véku 18 let se sice €lovek stava dospélym, ale jen z pravniho hlediska. Prava

dospélost zacind se zkuSenostmi, které jedinec v osmnacti nema. Kazdy ¢lovék se vyviji
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jinym tempem. Je ziejmé, Ze student vysoké Skole bydlici u rodici nebude mit stejné
433 —434)
Vyvojova psychologie nejcastéji rozliSuje dospélost na mladou, stiedni a starSi. Pro
rozdéleni jsem si vybrala déleni dospélosti dle Ptihody:

1) Mecitma - 20-30 let,

2) Obdobi stabilizace - 30-45 let,

3) Involuce- 45-60 let,

Praktickd ¢ast této bakalarské prace se zamétuje na vékovou skupinu 19 — 30 let. Coz

znamena na obdobi mecitmi neboli mladé dospélosti.

Zakladni charakteristika zralé dospé€losti: (Thorova, 2015, s. 435)
o Samostatnost fungovani, nezavislost, ekonomicka sobéstacnost;
o Efektivni pracovni a spolecenské uplatnéni;
o Zralé fungovani v mezilidskych vztazich;
o Schopnost adaptace a nové Zivotni situace;
o Odolnost viici zatézi, kontrola emoci;

o Schopnost realného planovani budoucnosti;

Na téchto charakteristikdch se shoduje mnoho autort odborné literatury zabyvajici se
vyvojovou psychologii. Jedinec by mél tyto jednotlivé body splnit, aby doséhl osobnostni

zralosti, ktera je pro dosazeni dospélosti dilezita.
6.2 Emocni prozivani v souvislosti se sebevrazednymi sklony

Dle Eriksona vyvoj osobnosti v mladé dospélosti doprovazi konflikt izolace vs. intimita.
V tomto obdobi jsou diileziti kamaradi a intimni vztahy, se kterymi navazuji pevné citové
vazby a hledaji v nich oporu. Rodice jsou v tomto obdobi jiz na druhé koleji, kdy je mlada
generace bere jako zalozni plan. Z tohoto divodu je citovd vazba, kterd se vytvarela
v predchozich letech, aplikovana na vztahy mezi vrstevniky. A¢ prozivani emoci je jiz
oproti adolescentliim méné intenzivni, 1 tak jsou mladi dospéli, stale jesté v prozivani emoci
nestabilni. Davkovani velkého mnozstvi emoci, ptedstavuje pro takového jedince stale
hrozbu, Ze se tyto nové i staré¢ emoce nedokaze regulovat. Pfi hledani vhodnych strategii

regulace téchto emoci mohou jedinci sdhnout, pro né po jednodussich, ale vétSinou
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nejSkodlivéjsich prostfedcich (alkohol, drogy, apod.). S piechodem do stiedni dospé€losti se
jedinci v emocnim prozivani jiz stabilizuji a jsou schopni své emoce naprosto ovladat.
Strategie regulace emoci jsou tvoieny také podle norem, které jsou platné ve spolecnosti.
(Solcova, 2018, s.162 — 170)
S ndvaznosti na sebevrazedné sklony, miizeme jako spoustéci mechanismus u mladych
dospé€lych povazovat krizi rané dospélosti tzv. Ctvrtfivotni krizi, kterd se miize u jedince
objevit mezi 17 — 26 lety nejcastéji pak poté, co jedince vstoupi do svéta dospélych. Tato
krize je charakterizovana jako vyblednuti optimistickych piedstav o zivoté a realité, kterou
si jedinec vysnil. Tato krize muze trvat i n€kolik let a pfetrvava u ni frustrace a stres. Mezi
jeji hlavni charakteristiky se fadi: (Thorova, 2015, s 438 — 439)

o potieba intimnich vztaht;

o pfilisné konflikty nebo uplna zavislost na rodi¢ich;

o neschopnost milovat sdm sebe nebo jinou osobu;

o frustrace z neuspokojivého sexudlniho Zivota;

o problémy spojené s hledanim dobré prace;

o vnitini zmatek, nejistota ohledné identity, kdo jsem a kam smétuji;

o nostalgie na bezstarostné détstvi;

o pochybovani nad vlastni uspésnosti Zivota;

Tyto a mnoho dalSich myslenek spojenych s krizi mladého jedince miiZze zapficinit az
sebevrazedné smysleni. Musime zde ovSem brat v potaz fakt, na kterém se vétSina autori
shodlo, Ze kazdy jedinec bez ohledu na vék, pohlavi ¢i vzdélanost, se se svymi emoc¢nimi
stavy dokdze vypotadat po svém. Kazdy ma zvolenou strategii zvladani emoci, kterd by
méla napomahat jedinci tyto negativni emoce béhem zivotni krize potlacit.

Tato posledni kapitola teoretické €asti byla, v ndvaznosti na vyzkumné Setieni, vénovéana
mladé generaci. Pfechod z pubescence do dospé€losti je zdvaznym zivotnim krokem, ktery
ne kazdy, vzhledem k pozadavkiim redlného Zivota, neni schopen zvladnout a mize vyustit
az ke smysleni nad vlastni existenci. Proto se v praktické ¢asti zamefim pravé na mladé

dospélé¢ a jejich pohled na sebevrazedné jednani, které bylo zavinéno tézkou zivotni krizi.
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IL. PRAKTICKA CAST

7 Vyzkum
Nasledujici ¢ast shrnuje vysledky mého vyzkumného Setieni, které jsou zpracovany dle

zéasad a pravidel pro kvantitativni vyzkum.

7.1 Cil vyzkumu, hypotézy

Cilem vyzkumu je zjistit postoje vysokoskolskych studentli na suicidalni jednéani. Cil
tohoto vyzkumného Setfeni byl zvolen zdivodu zjisténi ndzord a zkuSenosti
vysokoskolskych studentli na problematiku suicidalniho jednani. I kdyz dle statistik a
byli pro vyzkum atraktivni cilovou skupinou. Chtéla jsem prozkoumat i takové vékové

skupiny, kterym neni vénovana velka pozornost v problematice suicidalniho jednani.

Vzhledem ke sledovanym ciliim jsem si stanovila tfi hypotézy:

Hypotéza 1: Tézka Zivotni krize, ktera vede k sebevrazednému smysleni, postihuje
spiSe Zeny neZ muZe.

Prvni hypotéza vychazi z pfedpokladu, Ze Zeny jsou emocné labilnéjsi nez muzi a pokud
prijdou do tézké zivotni situace, jejich strategie zvladani selzou a tento stav muize vyustit
az v sebevraZzedné smysleni.

K ovéfeni této hypotézy byly zatazeny otazky €. 1, 2, 3, 6, 7, 8.

Hypotéza 2: Vira je vnimana spiSe jako pomoc v FeSeni tézZké Zivotni krize, nez jako
zatézovy faktor.

Druhé hypotéza vychdzi z pfedpokladu, Ze vira v néco nadpozemského dokéaze clovéku
ukézat spravné vychodisko zjeho t&zké zZivotni krize, kterd mulze vést az
k sebevrazednému smysleni. Nehled€ na to, Ze rliznd naboZenstvi berou sebevrazdu jako
negativni a neslucitelnou s jejich vyznanim.

K ovéfeni této hypotézy byly zatazeny otazky €. 9, 13, 15.
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Hypotéza 3: V pripadé proZzivani zavazné Zivotni krize vyhledd mlady clovék spiSe
pomoc u blizké osoby neZ u odborné pomoci.

Tieti hypotéza vychazi z predpokladu, Ze se mladi dospéli je stale emocné nestabilni a
v tomto obdobi je pro n¢ stale diivéra a blizky vztah k clovéku, kterému svéfuje intimni

vvvvvv

K ovéfeni této hypotézy byly zatazeny otazky €. 4, 5, 10, 11, 12, 16, 17, 18.

7.2 Vyzkumna metoda a vyzkumny vzorek

Pro praktickou ¢ést bakalarské prace byl kvantitativni vyzkum. Tento typ jsem povazovala
za vhodny z diivodu Sirsiho spektra oslovenych respondentii a ziskani informaci o jejich
postoji k problematice suiciddlniho jednani. Respondenti vypliovali dotaznik, ktery byl
uveiejnén online a ktery obsahoval 18 otazek. Otazky v tomto dotazniku jsou uzaviené i
oteviené otdzky. Mezi uzavienymi otazky se objevuji otazky dichotomické, vyctové a
vybérové. (Ferjencik, 2000)

Vysledky dotaznikového Setfeni jsem zpracovavala pomoci tabulek a grafti. V tabulkach
jsem vyhodnocovala absolutni ¢etnost a v grafech jsem poté znazornila relativni Cetnost
odpovédi. Dale jsem jednotlivé vysledky popsala kratkym komentaiem.

Dotaznikové Setieni bylo urceno pro vysokoskolské studenty, tudiz jsem veékové rozhrani
urcila od 19let a horni v€kovou, coz je bézny v€k pro nastup na vysokou Skolu a dolni
hranici jsem neurcila. Dotaznik vyplnilo 156 respondentl. Tento pocet respondentil se mi
zdal pro mij vyzkum dostacujici. Takovy pocet byl dany i tim, Ze byl dotaznik anonymni a
proto nikdo nemél problém vénovat chvilku ¢asu na jeho vyplnéni.

Dotaznikové Setfeni probihalo od dubna do kvétna 2018.

7.3 Vysledky dotaznikového Setieni a jejich interpretace

1. Jaké je VaSe pohlavi?

Pohlavi Pocet
Muzi 61
Zeny 95

Tabulka 1: Jaké je Vase pohlavi?
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B Muzi

u Zeny

Graf 1: Jaké je Vase pohlavi?

Komentar: Na tomto grafu mizeme vidét, ze mého dotaznikového Setieni se zicastnilo

61% zen a 39% muzu.

2. Jaky je Vas vék?

Vek Pocet
19 -22 82
23-25 67

26 a vice 7

Tabulka 2: Jaky je Vas vek?

m19-22 m23-25 m 26 avice
4%

Graf 2: Jaky je Vas vek?

Komentar: Vzhledem k vyzkumnému cili, kdy jsem se zaméfila na studenty vysokych Skol,
byla ucast na tomto dotazniku omezena. Dolni vékova hranice byla stanovena na 19 let,

coz je nejnizsi veék pro studovani vysoké skoly a horni vékovou hranici jsem nestanovila.
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3. Jaky obor studujete?
Obor Pocet
Fakulta zdravotnich studii 14
Fakulta strojni 32
Ekonomicka fakulta 48
Hotelnictvi 4
Pedagogicka fakulta 39
Lékarska fakulta 3
Filosoficka fakulta 16

Tabulka 3: Jaky obor studujete?

2%

M Fakulta zdravotnich studii
B Strojni fakulta

M Fakulta ekonomicka

M Hotelnictvi

B Pedagogicka fakulta

M Filosoficka fakulta

I Lékarska fakulta

Graf 3: Jaky obor studujete?

Komentar: Na tuto otazku, kterd smétfovala na obor studia na vysoké Skole, jsem se
respondentli ptala kvali dalSimu vyhodnocovani u otazky ¢. 4. Z divodu vysokého
mnozstvi oborl jsem se rozhodla pfi vyhodnoceni tyto obory sefadit dle fakulty, do kterych

patii. Na grafu miiZeme vidét, Ze nejvice respondentil bylo z ekonomické fakulty.

4. Vite, co je to krizova intervence?

Zeny Muzi Celkem
Ano 36 17 53
Ne 59 44 103

Tabulka 4: Vite, co je krizova intervence?
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Graf 4: Vite, co je krizova intervence?

Komentar: Otazka byla volena z diivodu zjisténi, zda respondenti maji zékladni informace

ohledné zkoumaného tématu.

Z vysledki je vidét, Ze studentim vysokych Skol chybi zékladni informace o moznostech

odborného feseni tézké zivotni situace.

5.  Uved’te organizaci krizové intervence ve vaSem okoli, kterou znate.

Nézev organizace Pocet odpovédi

Bily kruh bezpeci 13
Diakonie 2
Dité v krizi 3
1ZS 7
Ledovec 1
Linka bezpeci 6
RIDZ 2

Terra 1
Neznam 18

Tabulka 5: Uvedte organizaci krizové intervence ve vasem okoli, kterou znate.
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Diakonie
4%

Dité v krizi
5%

Terra
2%
RIDZ
4%

Ledovec
2%

Graf'5: Uvedte organizaci krizové intervence ve vasem okoli, kterou zndte
Komentar: Tato oteviena otazka byla dopliujici k pfedchozi otdzce a zjiStovala, zda
respondenti znaji organizaci zajiStujici krizovou intervenci. Z vysledki vidime, ze jedna
tfetina respondenttl, ktefi znaji pojem krizova intervence neznaji zadnou organizaci, ktera

se krizovou intervenci zabyva.

6. Dostali jste se nékdy do situace, kdy jste premysleli nad sebevrazdou?

Muzi Zeny Celkem
Ano 26 36 62
Ne 35 59 94

Tabulka 6: Dostali jste se nekdy do situace, kdy jste premysleli nad sebevrazdou?

80% 57% °2%
43%
60% 38%
40%
20%
0%
Ano Ne

B Muzi = Zeny

Graf 6: Dostali jste se nekdy do situace, kdy jste premysleli nad sebevrazdou?
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Komentar: Otazka zkoumala, zda respondenti béhem svého studia na vysoké Skole n¢kdy
uvazovali nad sebevrazdou.

Myslenky na sebevrazdu mélo 40% studentd vysokych Skol. Pokud se zaméfime na
pohlavi, z dotdzanych vice maji sebevrazedné sklony zeny nez muzi. Podrobnéjsi analyza
zjistila, Ze nejvice respondentd (36%), ktefi premysleli z néjakého divodu nad

sebevrazdou, byli respondenti z fakulty strojni.

7. Co bylo diivodem?

Dtivod Zeny Muzi Celkem
Vztahy v rodiné 10 7 17
Vztah s partnerem 7 6 13
Studijni problémy 10 11 21
Sexualni orientace 0 4 4
Fyzické zneuzivani 0 0 0
Deprese 2 0 2
Finan¢ni problémy 2 1 3
Pocit ménécennosti 2 0 2
Prace s mrtvymi 1 0 1

Tabulka 7: Duvod uvazovani nad sebevrazdou?

Komentar: U této otazky odpovidali pouze respondenti, ktefi nad sebevrazdou uvazovali.
Tato otazka zkoumala, jaké divody vedly respondenti k tomu, Ze ptremysleli nad
sebevrazdou. Respondenti méli u této otdzky na vybér z vice moznosti odpovédi. Proto se
u mnoha respondentii objevilo vice moznosti, hlavné spojeni studijnich problémui
s problémy v rodiné. Nejvice voleny diivod jejich premysleni nad sebevrazdou zptsobily

studijni problémy.

8. Svérili jste se nékomu, Ze jste premyslel/la nad sebevrazdou?

Zeny Muzi Celkem

Ano 17 7 24
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Tabulka 8: Svereni se pri myslenkdach na sebevrazdu

71%

80% >8%
(o)

42%
0,
60% 29%

40%

20%

0%
Ano Ne

® MuZi ®Zeny

Graf'7: Svéreni se pri myslenkdach na sebevrazdu

Komentar: Tato otdzka byla urCena pro respondenty, ktefi uvazovali nad sebevrazdou.
Zjistovala, zda se jedinci nékomu s t€émito umysly svéfili.

Vice respondentil se s mySlenkami na sebevrazdu nikomu nesvéftili. Z grafu mizeme vidét,
ze vice Zen se s mySlenkami na sebevrazdu n€komu svéfily a naopak muzi se svymi

umysly nikomu nesvétili.

9. ZasSkrtnéte ty faktory, které si myslite, Ze miiZou ovlivnit jedince se

suicidalnimi mySlenkami.

Zeny Muzi Celkem

Pohlavi 16 19 35
Rodinny stav 61 32 93
NaéboZenstvi 38 15 53
Vek 16 27 43

Socidlni status 73 47 120
Zdravotni stav 1 3 4
Zavislost 2 4 6
Spolecnost 3 0 3

Tabulka 9: Zaskrtnete ty faktory, které si myslite, Ze miizou ovlivnit jedince se suicidalnimi
myslenkami
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Komentar: Otazka ¢.9 zjistovala jaky maji respondenti ndzor na faktory ovliviujici
suicidalné smyslejici jedince v jejich jednani.

Nejvice se objevoval socidlni status a rodinny stav, ve kterém se jedinec nachézi.

10. Navstivili jste nékdy psychologa/psychiatra ¢i jinou odbornou pomoc?

Zeny Muzi Celkem
Ano 30 16 46
Ne 65 45 110

Tabulka 10: Navstivili jste nekdy psychologa/psychiatra ¢i jinou odbornou pomoc?

74%

68%

80%
60% o

26% 32%
40%
20%

0%
Ano Ne

B MuZi ®Zeny
Graf 8: Navstivili jste nekdy psychologa/psychiatra ¢i jinou odbornou pomoc?
Komentar: Otazka sméfovala na zjiSténi, zda respondenti pii t€Zké krizi vyhledavaji
odbornou pomoc.
Na vysledcich mtzeme vidét, ze studenti vysokych Skol odbornou pomoc piili§

nevyhledavaji. Spise to pak jsou zeny nez muzi.

11. Byli jste s navs§tévou spokojeni? Pomohl Vam situaci vyreSit?

Zeny Muzi Celkem
Ano 24 7 31
Ne 6 9 15

Tabulka 11: Byli jste s navstévou spokojeni?
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Graf 9: Byli jste s navstévou spokojeni?
Komentar: Tato otazka zkoumala spokojenost respondentii, ktefi navstivili odbornou
pomoc na jejich spokojenost s pomoci, ktera jim byla poskytnuta.
Ttetina respondentll s odbornou pomoci spokojena nebyla, ve vétSin€ nebyli spokojeni

muzi.

12. Pokud pro Vis opét nastane Krizova situace, zopakujete navstévu?

Zeny Muzi Celkem
Ano 16 2 18
Ne 14 14 28

Tabulka 12: Pokud pro Vas opét nastane krizova situace, zopakujete navstévu?

87%
100%
80% 53% 47%
60%
20%
0%
Ano Ne

E Muzi HZeny
Graf 10: Pokud pro Vias nastane krizova situace, zopakujete navstévu?

Komentar: Pokud byl respondent spokojeny se pomoci odbornika, neznamena to, Ze se

k nému znovu vrati. A pravé to zjistovala otdzka €.12. Z grafu mizeme vidét, Ze pouhych
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13% muzt, ktefi navstivili néjakou odbornou pomoc by svou navstévu zopakovali. Oproti

vice jak pilka Zen by svou navstévu zopakovala.

13. Vyznavate néjaké naboZenstvi?

Zeny Muzi Celkem
Ano 9 5 14
Ne 86 56 142

Tabulka 13: Vyznavate néjaké nabozZenstvi?

92% 90%

100%
80%
60%

40% 8% 10%
20%
0%

Ano Ne

B Muzi ®Zeny
Graf 11: Vyznavdate néjaké nabozenstvi?
Komentar: Tato otazka zjistovala, zda respondenti vyznavaji né¢jaké nabozenstvi.

Procento véticich mezi témito respondenty je velice malé.

14. Vite nebo byli jste informovani, jak jednat pokud na Vas nebo Vaseho

blizkého prijdou sebevrazedné mySlenky?

Zeny Muzi Celkem
Ano 29 18 47
Ne 66 43 109

Tabulka 14: Vite nebo byli jste informovani, jak jednat pokud na Vas nebo Vaseho blizkého
prijdou sebevrazedné myslenky?
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Graf 12: Vite nebo byli jste informovani, jak jednat pokud na Vis nebo Vaseho blizkého
prijdou sebevrazedné myslenky?

Komentar: Tato otdzka zjiStovala, jestli jsou respondenti dostatecné informovani, jak se

zachovat, zda na n€ nebo né€koho v jejich okoli ptijdou sebevrazedné tendence.

Z grafu vyplyva, zZe respondenti nejsou o této problematice dostatecné informovani.

15. Myslite si, Ze naboZenstvi napomaha v situacich, kdy ma jedinec

suicidalni mySlenky?

Zeny Muzi Celkem
Ano 51 36 87
Ne 44 25 69
Tabulka 15: Myslite si, Ze nabozenstvi napomaha v situacich, kdy ma jedinec suicidalni
myslenky?
59%
54%
0,
0% 21% 46%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Ano Ne

B Muzi HZeny

Graf 13: Myslite si, Ze nabozenstvi napomdaha v situacich, kdy md jedinec suicidalni
myslenky?
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Komentar: Vice jak polovina respondentii vnima néboZenstvi jako kladny faktor, ktery

napomahd sebevrazedn¢ smyslejicim jedinclim od jejich krize.

16. Pokud se ocitnete v situaci, ktera je pro vas neprijemna nebo krizova, s

kym to FeSite?

Zeny Muzi Celkem
Rodi¢ 21 38 59
Partner/ka 31 36 68
Odborna pomoc 2 2 4
Kamarad/ka 56 25 81
Nikomu 1 13 14
Sourozenec 3 0 3

Tabulka 16: Pokud se ocitnete v situaci, kterd je pro vds neprijemnd nebo krizova, s kym to
resite?

Komentar: Zde méli respondenti moznost vice odpovédi, kdy mohli i napsat sviij vlastni

postoj k dané otdzce, proto jsem usoudila za vhodné uvést jen tabulku ¢etnosti odpovédi.

Dle tabulky mizeme vidét, ze nejvice se studenti vysokych skol svétuji svym blizkym —

kamaradim, rodi¢iim a partneram.

17. Jaky duvod Vas vedl ke svéfeni pravé této osobé?

Zeny Muzi Celkem
Diivéra 54 33 87
Blizka osoba 22 17 39
Porozuméni 19 7 26
Nedivéra v ostatni 0 4 4

Tabulka 17: Jaky ditvod Vs vedl ke svéreni prave této osobé?

Komentdr:Nej€astéjSim diivodem pro svéfeni s krizovou situaci byla pro respondenty

davéra k tomuto clovéku. Tato skute¢nost o mnoho pievazovala nad jinymi divody.

18. Myslite si, Ze by spole¢nost méla byt vice informovana o problematice

suicidality?

Zeny Muzi Celkem
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Ano 87 40 127

Ne 8 21 29

Tabulka 18: Myslite si, ze by méla byt vice informovana o problematice suicidality?
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Graf 14: Myslite si, ze by méla byt spolecnost vice informovana o problematice suicidality?
Komentar: Touto otdzkou jsem se snaZila zjistit, zda si respondenti mysli, zda oni sami 1
spole¢nost jako takova, by se o problematice suicidalniho jednani méla dozveédét vice.

Z vysledki je patrné, Ze respondenti by se radi o této problematice radi dozvedéli vice.

Vice pak Zeny by o tuto problematiku mély vétsi zajem.

7.4 Verifikace hypotéz

H1: Tézka zivotni krize, ktera vede k sebevrazednému smysleni, postihuje spiSe Zeny
nez muZe.

Tuto hypotézu zkoumaly otazky ¢.1.2.3.6, 7. 8

Prvni hypotéza tohoto vyzkumu se nepotvrdila.

Dle zkoumanych otdzek se prvni hypotéza nepotvrdila. Dle vysledkd odpovédi na otazky
mifené na tuto hypotézu jsou to muzi, které vede tézka Zivotni krize k sebevrazednému
smySleni. Hypotéza vychézela z predpokladu, Ze Zeny jsou emoc¢né labilné€jsi nez muzi a
pokud se dostanou do t€zké zivotni krize, jejich strategie zvladani selzou a tento stav mize
vyustit az v sebevrazedné smysleni. Vysledky nam ale ukazaly, ze 43% z dotazovanych
muzl se ocitlo v t€zké zivotni krizi, ktera vyustila k sebevrazednému smysleni a o néco
mén¢ Zen, presnéji 38% z dotdzanych respondentli. Po podrobnéjsi analyze, kterd ukézala,
ze dle studovanych fakult, nejvice respondentli, ktefi smysleli nad sebevrazdou, bylo
z fakulty strojni, kde bylo z valné vétSiny zastoupeni pravé muzi ve vékovém rozmezi 23-

25 let. U Zen nejvice pievladala fakulta pedagogicka a také vékova kategorie 23 — 26 let.
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H2: Vira je vnimana spiSe jako pomoc v FeSeni téZké Zivotni Krize, nezZ jako zatéZovy
faktor.

Tuto hypotézu zkoumaly otazky ¢.9. 13. 15

Vysledky Setfeni potvrzuji, ze hypotéza ¢.2 je pravdiva.

Respondenti vnimaji viru jako pozitivni faktor pii sebevrazedném smysleni. I kdyz
pouhych 10% dotazovanych jsou véfici lidé, kteti vyznavaji néjaké nabozenstvi, pak
ovSem 56% respondentll véfi, Ze vyzndvani né&jakého nabozZenstvi, vira v néco
nadpozemského pomaha jedinci v ndro¢né Zivotni krizi. Zde hraje roli i dulezity fakt, ze
vétSina nabozenstvi dobrovolné zabiti soudi negativné a je neslucitelné s jejich virou. O
tento fakt se opiral 1 pfedpoklad této hypotézy. Faktor viry respondenti zvolili jako tfeti

nejvice ovliviujici faktor, ktery miize suicidalné smyslejicimu jedinci pomoct.

H3: V pripadé prozZivani zavazné Zivotni krize vyhleda mlady ¢lovék spiSe pomoc u
blizké osoby neZ u odborné pomoci.

Tuto hypotézu zkoumaly otazky ¢. 4. 5. 10,11, 12.16,17.18

I hypotéza ¢.3 se mi diky odpovédim na dané otazky potvrdila.

Studenti vysokych Skol nejvice fesi své problémy a zadvazné zivotni krize svymi kamarady.
Tato volba je pravdépodobné z toho divodu, Ze povazuji kamarady davéryhodné osoby,
které jejich situaci porozumi. Tato hypotéza se opirala o ptedpoklad, Ze studenti vysokych
Skol jsou jesté emocionalng labilngjsi a jsou stale zavisli na divérném vztahu s blizkymi
osobami. V tomto véku ovSem jiz dlouho budovany vztah jedince s rodi€em neni tak
intenzivni a do popfedi vstupuje vztah skamarddy ¢i s partnerem. Tento vysledek
nepovazuji za tolik pfekvapujici, vzhledem k bezprostfednimu styku se svymi spoluzaky a
spolubydlicimi na kolejich. Absence kontaktu s rodinou muze tento vysledek ovlivnit.
Druhou nejcastéjsi odpovedi byl partner/ka, tato volba neni také ptekvapivou, vzhledem
k ditvérnosti tohoto vztahu. Jako tfeti volbu studenti zvolily rodiCe, tato odpovéd’ byla
Cast¢j$i u muzl nez Zen a byla Casto odivodnéna blizkosti této osoby. Nejméné pak
respondenti volili odbornou pomoc. Kde odbornou pomoc navstivilo pouze 29%
respondentli. Nicméng¢, jen pulka z téchto respondentli byla s navs§tévou spokojena a svou
navstévu odborné pomoci by zopakovalo pouze 39% respondent. Zde bych rada jesté
podotkla, Ze z 89% by navstévu zopakovaly Zeny. Mezi jinymi odpovéd’'mi také se objevili

sourozenci a respondenti sami, ktefi preferuji fesit krizovou situaci sami se sebou.
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7.5 Shrnuti, zavér

Vyzkumu, ktery zkoumal pohled vysokoskolskych studentli na problematiku suicidalniho
jednani, se zucastnilo dohromady 156 respondentti ze sedmi raznych fakult vysokych skol
rizného véku. Respondentii muzského pohlavi se zucastnilo 61 a Zenského pohlavi 95.
Procentudlné se tedy jednd o 39% muzi a 61% zen, ktefi se zaucastnili toho dotaznikového
Setfeni. Jsem si ovSem védoma limitu svého vyzkumu z divodu nevyrovnanosti pohlavi. I
tak byly vysledky objektivni. Vzhledem k anonymité dotazniku nemé¢li respondenti diivod
k tomu, aby zkreslovali své vysledky.

Dv¢ ze tii hypotéz, které byly zadany pied zacatkem dotaznikového Setfeni se potvrdily. A
to pozitivniho vlivu viry u jedinct prochéazejicich tézkou zivotni krizi. Druhé potvrzovala,
ze mlady Clovek se svéri spise své blizké osobé nez odborné pomoci. Hypotéza, kterd se
zivotni krizi vice neZ muzi. Zde je rozdil 5% mezi pohlavimi.

AC¢ neni tato vékova skupina — mladi dospéli — pfili§ ohrozena suicidalnimi ¢iny, myslim,
ze vyzkum byl pro bakalaiskou praci piinosny. Poukazani a zji§téni nazoru na jejich
postoje k problematice suiciddlniho jedndni by tyto jedince, ktefi se zuacastnili
dotaznikového Setfeni, mohlo trochu ,,postouchnout k tomu, aby se o tuto problematiku, 1
o krizovou intervenci jako takovou, zajimali 1 bez ohledu na to, zda se pravé ocitaji v té¢zké

zivotni krizi.
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Zavér

Pti zpracovavani teoretické prace, kde jsem popsala zakladni pojmy, jako je krize, krizova
intervence €1 sebevrazedné chovani, jsem diky odborné literature, kterou jsem prostudovala,
zjistila mnoho novych poznatkii. NejvétSim ptinosem byla pro me problematika suicidality.
Jaké mizeme mit varovné signaly a jak v takové situaci s jedincem nejlépe jednat. Bohuzel
jsem se v mém blizkém okoli jiz setkala s pokusem o sebevrazdu a diky své praci jsem se
na tuto problematiku zameéiila vice 1 zteoretické Casti. Zjistila jsem, o jak slozitou
problematiku se jedna a Ze cesta situaci, kdy jedinec hleda vychodisko z krizové¢ situace, je

velmi trnitd a prace se suicidalné smyslejicimi jedinci je velmi slozitd a naro¢na.

V praktické ¢asti byl kladen cil zjistit, jaké postoje na suicidalni jednani maji studenti
vysokych skol a jaké maji znalostmi z oboru krizové intervence. Tento cil byl vytycen
pfedev§im z divodu zmapovani pohledi mych vrstevnikii na danou problematiku. Jako
vyzkumna metoda byl zvolen kvantitativni vyzkum. Pro vyzkum byly zvoleny tii hypotézy,
které jsem se snazila potvrdit. Prvni hypotéza, kde jsem piredpokladala, ze vice zeny,
pokud se ocitnou v naro¢né zivotni krizi, propadaji sebevrazednym myslenkam nez muzi.
V dotaznikovém Setfeni vySlo najevo, Ze se tento fakt nepotvrdil. Muzi t€émto mySlenkdm
podléhaji vice nez zeny. Dale zde vysel zajimavy vysledek, kde nejvice respondentl se
sebevrazednymi myslenkami bylo z fakulty strojni.

Druhé hypotéza, ktera ve svém znéni — Vira je vnimana spiSe jako pomoc v feSeni tézké
zivotni krize nez jako zatézovy faktor — se potvrdila. Studenti vysokych $kol jsou z vétSiny
piesvédceni, Ze vyznavani ndbozenstvi, vira v néco nadpozemského pomaha sebevrazedné
smyslejicimu jedinci k nalezeni jiného vychodiska nez je suicidum.

Tteti hypotéza se zaméfuje na to, zda jsou blizei lidé vysokosSkolskych studentli vice
vyhledavani pro svéfeni se s tézkou Zivotni krizi nez odbornd pomoc. Tato hypotéza se
také potvrdila. Nejvice pak studenti vysokych skol vyhledavaji pomoc svym kamaradi.
Réda bych na zavér poukézala na skutecnost, kterd se z vysledkil dotazniku také vyplynula
a stoji za zminéni. A to, Ze studenti vysokych Skol nejsou dostatecné informovani o
problematice suicidality a krizové intervence. Tento fakt je pro mé velice prekvapujici.
Dle mého néazoru je tento stav ovlivnén tim, Ze tématika sebevrazdy nebo i1 obecné ¢lovéka
nachazejiciho se v krizi, je v této spolecnosti stale tabu. Pokud se ¢lovéka krizova situace
nebo suicidalni smysleni pfimo nedotykd, nema tendenci si informace o této problematice

vyhledavat. OvSem pokud se v krizové situaci ocitne a nechd ji rdst, mize tato situace
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vyustit az v sebevrazedné smysleni jedince. Dle dostupnych vysledkii, musim bohuzel
konstatovat, ze dalezitym faktorem, ktery brani vyhleddni odborné pomoci a svéfeni se do
péce s intimnim problémem je nedtvéra k cizimu ¢loveku.

Na uplny zavér bych rada tekla:

., Zivot je to nejkrdsnéjsi, co mame a o co musime usilovat. *

50



Resumé

Bakalafska prace popisuje problematiku krizové intervence a suicidalniho jednani.

Teoreticka Cast je rozdélena do péti kapitol. Prvni Ctyii kapitoly popisuji zakladni pojmy,
které souvisi s krizi, krizovou intervenci, jeji typy, prabéh. Dale se zamétuje na pracovniky
krizové intervence, jejich vzdélani a rizné aspekty jeho prace. Pata kapitola je vénovana
sebevrazednému jednéni. Jsou zde druhy, formy, prubéh a tato kapitola zahrnuje také
varovné signaly a préci s timto jedincem.

V praktické casti jsem si kladla za cil zjistit pohled na problematiku sebevrazedného
jednani u studentli vysokych Skol. Stanovila jsem tfi hypotézy, které jsem chtéla potvrdit.
Potvrzeny byly dvé hypotézy, jedna se nepotvrdila. Vyzkum jsem provedla pomoci

dotaznikového Setieni.

Summary

The bachelor thesis describes the issue of crisis intervention and suicidal behavior.

The theoretical part is divided into five chapters. The first four chapters describe the basic
concepts related to the crisis, crisis intervention, its types, the course. It also focuses on
crisis intervention workers, their education and various aspects of their work. The fifth
chapter is devoted to suicidal behavior. There are types, forms, and course, and this chapter
also includes warning signals and working with this individual.

In the practical part, I aimed to find out the view of suicidal behavior at university students.
I have set three hypotheses that I wanted to confirm. Two hypotheses were confirmed, one

was unconfirmed. I conducted the survey using a questionnaire surve.
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Piiloha €. 1

Dotaznik

Mili studenti,

Tento dotaznik poslouzi jako podklad pro mnou bakalarskou praci ,,Krizova intervence a
suicidalita®.

Ugast na dotazniku je zcela anonymni a dobrovolna.
Piedem dékuji za Vas Gas a poskytnuté informace. Studentka pedagogické fakulty ZCU.

Vhodnou odpovéd’ zakrouzkujte. V otazkach kde je nutné pisemné doplnéni, prosim Vasi
odpovéd’ napiste.
1. Jaké je Vase pohlavi?
a) Mui
b) Zena

2. Vas vek?
a) 19-22
b) 23-25
c) 26avice

3. Jaky obor studujete?

4. Vite, co je to krizova intervence?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, vypliite prosim otazku ¢€.5

5. Uved’te organizaci krizové intervence ve vaSem okoli, kterou znate.

6. Dostali jste se nékdy do situace, kdy jste pfemysleli nad sebevrazdou?
a) Ano
b) Ne
Pokud ne, pokracujte na otazku ¢.9

7. Co bylo divodem?
a) Vztahy v rodiné
b) Vztahy s partnerem
¢) Studijni problémy
d) Fyzické zneuzivani
e) Sexualni orientace
f) Jiné (uvedte)
Pokud ano

8. Sve¢rili jste se nékomu, ze jsi premyslel/ptemyslela nad sebevrazdou?
a) Ne
b) Ano



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zaskrtnéte ty faktory, které si myslite, ze mizou ovlivnit jedince se suicidalnimi
myslenkami. (Mze byt vice odpovédi)

o pohlavi

0 rodinny stav

O nébozenstvi

ovek

osocialni status

jiné (napiste)

Navstivili jste nékdy psychologa/psychiatra ¢i jinou odbornou pomoc?
a) Ano
b) Ne

Pokud ne, pokracujte na otazku ¢.13

Pokud jste navstivili, byli jste s navstévou spokojeni?
a) Ano
b) Ne

Pokud pro Vas opét nastane krizova situace, zopakujete navstévu?
a) Ano

b) Ne
Vyznavate n¢jaké ndbozenstvi?
a) Ano
b) Ne

Vite nebo byli jste informovani, jak jednat pokud na Vés nebo Vaseho blizkého
ptijdou sebevrazedné myslenky?

a) Ano

b) Ne

Myslite si, Ze ndbozenstvi napomaha v situacich, kdy ma jedinec suicidalni
mysSlenky?

a) Ano

b) Ne

Pokud se ocitnete v situaci, ktera je pro vas nepiijemna nebo krizova, s kym to
resite?

a) Rodi¢

b) Partner

¢) Odborna pomoc

d) Kamarad/ka

e) Jiné (Uvedte s kym)

Jaky diivod vas vedl ke svéteni této osobe?
(Prosim napiste)

Myslite si, Ze by spolecnost méla byt vice informovana o problematice suicidality?
a) Ano
b) Ne



