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Ve své bakalaiské praci se zabyvam tématem ,,Zatézové situace ve Skolni druziné. Jelikoz
pracuji jako vychovatelka v druzing, je pro mé tato problematika velmi aktualni.
Vychovatelky ve §kolni druziné maji denné né€kolik naro¢nych tikold, se kterymi se museji

vyportadat.

V této praci bych se tedy rada zaméfila na situace, které jsou vychovatelkami vnimany prave
jako zatézoveé.

Vychovatelka vykonava vychovné vzdélavaci ¢innost, podnécuje déti k aktivitdm, rozviji
vlastnosti, postoje a hodnoty déti. Musi ovladat metodické a diagnostické techniky. Mimo

jiné se také potyka s organiza¢nimi, administrativnimi a koordina¢nimi tkoly.

Po skonceni vyuky, ptichazeji déti do Skolni druziny. Zde jsou pod odbornym dozorem a
mohou se vénovat volnocasovym aktivitdm. Stava se, ze jsou zaci po naro¢ném vyucovani
vycerpani a nemaji jiz zajem o spolecné zajmové Cinnosti. Je tedy nutné chapat individualni

potteby kazdého zaka.

Vychovatelka nabizi détem relaxacni ¢innosti a €innosti pro zklidnéni. V neposledni fadé
usiluje o navozeni pozitivniho prostiedi pro rozvoj déti. Vychovatelka by méla byt détem

oporou V situacich, kdy zaZivaji nezdar.

Zaté€zové situace nastavaji pro vychovatelku pfedev§im tehdy, kdyz dojde k neshodam
s rodi¢i, détmi nebo vedenim Skoly. Neméné€ podstatnymi stresory, které na vychovatelky

pusobi, mohou byt napiiklad nizké finan¢ni ohodnoceni nebo $patné pracovni klima.

Cilem prace je charakterizovat problematiku tématu a vytvofit vyzkum, diky kterému budu

moci vyvodit zaver a doporuceni pro praxi.
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Skolni druZinu je moZné charakterizovat jako $kolské zafizeni vychovy mimo vyudovani a
je urceno pro zaky prvniho stupné¢ zékladnich skol. Druziny predstavuji soucast téchto skol,
pfipadné existuji jako samostatna zafizeni, jez mohou slouzit pro vice Skol. Maximalni
kapacita jedné Skolni druziny je 30 zaku. (Pavkova, 2002)

Nékteré Skolni druZiny jsou v provozu i 0 prazdninach. Rodi¢e pfedev§im po druziné
pozaduji, aby se jejich déti nachazely pod zodpovédnym dozorem v Case, kdyZz jsou
Vv zamé&stnani. To ale rozhodn€ neznamend, ze by méla byt Skolni druzina vnimana jako
socidlni sluzba. Cas straveny v tomto zafizeni by mé&l byt smysluplnym zpiisobem naplnén,
a to vsouladu s pravidly vychovy ve volném ¢ase. Vyznamnou tlohu ma i vychova
K volnému ¢asu, kterou se rozumi dostate¢na nabidka informaci o zajmovych aktivitach a
formovani spravnych navyka s ohledem na traveni volného ¢asu. (Pavkova, 1999)

Hlavni okruhy ¢innosti ve §kolni druziné

V kazdé skolni druziné¢ by mély byt zakim nabizeny Ctyfi hlavni okruhy Cinnosti, a to
odpocinkové, rekreacni, zdjmové a piiprava na vyucovani. Tyto okruhy by mély byt co
nejlépe vzajemné kombinovany, a to po dikladné rozvaze vychovatelky.

Odpocinkové ¢innosti

Odpocinkové cCinnosti si kladou za cil odstranit tinavu. Vyznamné je jejich zaclenéni do
odpocinkovych ¢innosti do denniho rezimu $kolni druZiny, jejich organizace i napln spliiuje
psychohygienické poslani. K zafazovani téchto ¢innosti bézné dochazi po navratu z obéda
ve Skolni jidelné. Typickym piikladem je Cetba textu, kdy déti 15-20 minut v pohodiné
poloze poslouchaji. (Hajek, 2003)

Rekreacni ¢innosti

Dalsi typ ptedstavuji rekreacni ¢innosti, jez maji za cil regeneraci sil. Navrch pii nich ma
aktivni odpocinek s rtiznymi obtizn€jSimi pohybovymi, sportovnimi, turistickymi nebo
manualnimi prvky. Dité, jez 4-5 hodin denné stravi ve Skole hlavné vsed¢, potiebuje zménu.
Doporucuji se riizné micové hry, honicky apod., které¢ jsou idealné realizovany na Cerstvém
vzduchu. (Hajek, 2003)

Zajmové ¢innosti

Zajmové Cinnosti maji za cil rozvoj osobnosti ditéte. ,, Dovoluji détem nejen seberealizaci
(kompenzaci pripadnych Skolnich neuspéchii), ale i dalsi pozndvani a rozvoj pohybovych
dovednosti. “ (Hajek, 2003, s. 17)
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Pti zajmovych ¢innostech by mélo dochazet k jejich pravidelnému st¥idani od vytvarnych
ptes sportovni a literarné-dramatické az k hudebnim nebo ptirodovédnym. Nutnou premisou
k tomu, aby mély déti o dany program zajem, je efektivni motivace. (Hajek, 2003)
Motivace ma bezprostfedni souvislost s uménim zaujmout, coz v dnesni dob¢ neni nic
jednoduchého. Déti by totiz mély byt namotivovany pro urcitou ¢innost, aby ji s dojmem
svobodneho rozhodnuti a s chuti chtély vychovavat. Tady je problém, jenz souvisi s tim,
jaka je nejCastéjsi naplit volného Casu déti v soucasnosti. Nejoblibené€jsi zplisob traveni
volného Casu pro n¢ piedstavuje hrani pocitaCovych her, sledovani televize, surfovani po
internetu a pouli¢ni bitky 1 bezcilné touldni se po venku. Déti jsou pfitom samy piesvédceny,
Ze tato ¢innost je pro n¢ nejlepsi mozna, a proto jsou a priori rozhodnuty odmitat kteroukoli
jinou ¢innost. (Hajek, 2003)

Piiprava na vyucéovani
Koneéné piiprava na vyucovani sestava z okruhu ¢innosti, jez maji souvislost s plnénim
Skolnich povinnosti. Neni ale nijak legislativné¢ zakotvena. Jako vhodné se jevi zaclenéni
uciva do programu ¢innosti ve Skolni druziné formou didaktickych her nebo praktickych
¢innosti. Dnes je kdispozici i Siroka nabidka Casopisi a knih, které jsou uréeny

k procvi¢ovani znalosti v podobé hadanek, dopliovacek ¢i rébusi. (Hajek, 2003)
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Zajem o vychovu déti ve volném Case zacal byt projevovan jiz v 17. stoleti. V téchto ¢asech
tato vychova probihala uvnitf instituci a byla odvisla od socialniho postaveni rodiny. Kdyz
byli rodice bohatsi, mohli mit pro své dit¢ soukromého ucitele ¢i vychovatele. Vychova u
chlapcii a divek se lisila. Rada u¢iteld se vychové mimo vyu¢ovani vénovala dobrovolng.
Tato vychova nebyla zadnym zptsobem pravné upravena. (Pavkova, 2002)

Proména Skolnich druZin do dne$ni podoby

Zé&sadni zlom v daném ohledu nastal az na sklonku 19. stoleti. V tomto Case se zacaly
objevovat prvni pokusy o zalozeni vychovnych instituci pro déti v obcich. Tyto instituce se
orientovaly pifevazné na chudé déti, o které se rodice kvili praci ¢i nemoci nestarali. Prvni
vznikl roku 1885 utulek na VySehrad€. Jeho Cinnost sestavala nejen z plnéni Skolnich
povinnosti, ale byly tu zastoupeny i rekrea¢ni, vytvarné, hudebni, literarni, ptirodovédné,
vlastivédné a pracovni ¢innosti. Pfedevs§im pracovnim ¢innostem byla vénovana pozornost,
kdyz se déti mély ucit rozlicnym povolanim a zru¢nosti. Na dilezitosti ziskala i odpovidajici
kvalifikace vychovatelek. Tak doslo k polozeni zakladi pozdéjsich Skolnich druzin. Termin
druzina se zacal pouzivat od roku 1931 misto nazvu ttulek. Diraz byl kladen i na kooperaci
druzin se Skolou, protoZe cilem druzin mélo byt doplnéni latky probirané ve skole. V téchto
Casech byl jesté pocet druzin velmi nizky. (Pavkova, 2002)

Ke zméné doslo roku 1945, kdy byl kladen zna¢ny diraz na vychovu déti v priubéhu jejich
volného casu. Ostatné od roku 1948 se druziny staly soucasti Skol a byl v nich vénovan
znacny Cas pripravé na vyucovani. Do popiedi se dostala jejich vychovnad funkce a
volnoc¢asovy charakter cinnosti. Ztoho plyne, ze se druZina neméla stit pouhym
pokracovanim $kolni vyuky. V roce 1960 pak Skolsky zakon uréil §kolni druziny jako
instituce pro vychovu mimo vyucovani pro déti mladsiho Skolniho véku, ¢imzZ se mysli déti
prvniho stupné na zakladni Skole. Déti starSiho Skolniho véku (druhého stupn€) mohly
navitévovat $kolni kluby. Skolni druZiny i kolni kluby piedstavovaly souéasti $kol.
Oddé¢leni konkrétnich druzin méla byt obsazena maximaln¢ 30 détmi. Vznikaly druzinové
tiidy a hlavni naplni byly rekreac¢ni a naukové ¢innosti, dostate¢ny pohyb venku a ptilezitosti
pro uplatnéni détské spontannosti. Skolsky zdkon 1978 piisel i s moznosti zakladat §kolni

druziny jako mimoskolni zafizeni. (Pavkova, 2002)
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Pro efektivni vykon prace vychovatelky musi dotyCna spliiovat nékteré nezbytné
predpoklady. Hajek (2003) hovotil o vzdélanostnich piedpokladech. Vychovatelka by méla
disponovat vSeobecnym piehledem na stiedoSkolské trovni. Soucasné musi mit hluboké
védomosti o vékovych specificnostech déti predevsim mladsiho Skolniho véku, méla by se
orientovat Vv socialni psychologii a byt schopna pienést teoretické poznatky do praxe.
Pedagogické metody, postupy i pravidla je schopna uvést do kazdodenni vychovné prace.
Dalsi predpoklad ptedstavuji dovednosti v rozlicnych zajmovych oblastech i schopnost déti
v danych oblastech vést a podnécovat. Je pfirozené, ze kazda vychovatelka je v nékteré
oblasti z&jmové aktivity schopnéjsi nez v jiné, to ale neznamena, ze by mél byt program
jednotvarny a dana Cinnost by méla pievazovat nad jinymi. Mimo schopnosti v oblasti
zajmovych Cinnosti je nutné ovladat také komunikacni dovednosti, a to nejen pii praci
s détmi, ale rovnéz pfi styku s rodi¢i. Zde se zduraziuje, ze vychovatelka by neméla prvni
kontakt s rodi¢i absolvovat az v okamziku né&jakého problému, ale méla by jej navazat jiz
v béznych situacich, tieba pii predavani ditéte. Pokud se ji podati navazat dobry vztah, je to
dobry ptedpoklad k tomu, aby se ptipadné problémy fesily snadné&ji. (Hajek, 2003)
Konecné je nutné zminit osobnostni dispozice, kdyz kladny vztah k détem je nezbytnosti.
Kdyz si je dité védomo toho, Ze je pfijimano, jaké je, se vS§emi nedostatky, nesympatickymi
vlastnostmi i problémy, mize se citit v druziné v bezpeci. (Hajek, 2003)

Vychovatelky je mozné zafadit mezi pedagogické pracovniky. Jiva (1997) je toho nédzoru,
ze se v pedagogickém procesu odrazi celd fada rysli pedagogovy osobnosti, jez pozitivné
ovliviiuyji pribéh a vysledky daného procesu. Zminil mimo jiné tvotivost, zdsadovy moralni
postoj, pedagogicky optimismus 1 takt, pedagogické zaujeti. Vychovatelka ve Skolni druziné
ma za ukol garantovat vychovné-vzdélavaci praci, dbat na pravidla psychohygieny pro denni
rezim, starat se o jejich bezpecnost pii rozlicnych ¢innostech, vhodnym zplisobem prokladat
¢innosti, snazit se o vyvolani radostné atmosféry, upeviiovat u déti hygienické navyky aj.
Zajmové vzdélavani by mélo byt pro déti zabavou a souc¢asné mistem, kde se nau¢i novym
vécem. Protoze je vychovatelka ve Skolni druziné pedagogickou pracovnici, tak se jeji prace
rozd€luje na ptfimou vychovnou praci s détmi a na nepfimou praci. Pfima vychovné prace
zahrnuje vychovnou praci s détmi kazdy den od doby, kdy déti pfijdou do $kolni druziny az
po jejich odchod. Pod oznacenim nepiima prace se skryva ptiprava na vychovnou ¢innost,

zhotoveni planti vychovné ¢innosti, kontakt s rodici, i€astnéni se pedagogickych porad.
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Podle Fontany (2003) by vychovatelka méla byt pro déti prikladem nejen ve Skolni druzing,
ale také mimo ni. Nezbyva nez souhlasit s jeho tezi, ze v podstaté nema cenu pied détmi
zdUraziiovat nutnost tolerance a soucitu, kdyz se ucitel sdm chova netolerantné a necitelné.
Déti totiz budou v takovych ptipadech jednat podobnym zptisobem jako jejich vychovatelé.
Vztah mezi vychovatelkou a ditétem by mél respektovat urcité hranice. Dit¢ mladsiho
Skolniho véku se bézné identifikuje s chovanim i postoji jednotlivce, k némuz citové pfilne.
Pro dit¢ je pfitom identifikace zcela zdsadni. Podobné vyznamna je rovnéz napodoba jistého
zpusobu chovani. Jinak feceno, ,,piejimanim* se rozumi takové chovani jiného c¢loveka,
jehoz prostfednictvim dosahuje podobnych nebo shodnych cilii. Ziejmé nejcastéji se
uskutecnuje vychova za pomoci vysvétlovani. Dité je pouCeno, jakym zpilisobem se ma
chovat a pro¢ konkrétni véci miZe nebo nemiize délat. Skutecnost, Ze je chovani ditéte
odvislé od osobnosti vychovatele i1 ditéte, je jednoznacna. Dal§im méfitkem pro chovani
ditéte je styl vychovy ditéte — jakym zptisobem se pfistupuje k détem a jak jsou vedeny.
(Rezag, 1998)

3.1 STYLY VYCHOVY

Je samoziejmé, Ze kazda vychovatelka disponuje jistym stylem vychovy. R. a M. Tauschovi
pfibliZili ty nejcasté;si.

Na prvnim misté je moZné jmenovat autokraticky styl vychovy, jenZ je charakteristicky
celou fadou ptikazli a zakazi. Vychovatel se chape jako autorita a nijak zvlast’ se neohlizi
na potieby a ptani déti. Z toho vyplyva, Ze déti dostanou jen minimum prileZitosti k tomu,
aby se samostatné projevily a mohly jednat. Vychovatelky davaji svoji pfevahu nad détmi
jednozna¢né najevo. Takové déti ale postradaji vedeni k samostatnosti, samostatnému
by to podle ni mélo spravné byt bez toho, aby pripoustéla n&jakou diskusi. (Cap, 1996)
Dalsi styl vychovy je liberalni. Zde jsou naopak ze strany vychovatelky kladeny na dit¢ nizké
naroky. To ma vSak negativni diisledky, kdyz si déti Casto délaji v podstaté, co chtéji, aniz
by dbaly ptikazt vychovatelky, ktera pro né nepfedstavuje autoritu. V daném piipadé neni
nikdo schopen vést déti spravnym smérem, coz ma zase za dusledek jejich nedostate¢nou
samostatnost a zaostava i rozvoj jinych vlastnosti. (Cap, 1996)

Konec¢né jako nejidedInéjsi se v soucasnosti jevi styl socidlné-integracni €ili demokraticky.
Zde jedna vychovatelka s détmi jako se svymi partnery, nijak se nad n€ nepovysuje a pokousi
se jim porozumét a pomoci. Dulezité je, ze na né plsobi hlavné svym ptikladem, coz ji

umoziuje, Zze nemusi pouzivat tolik ptikazii a zdkazii. DéEti se navic samy uci premyslet a
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rozhodovat o dané situaci. Kdyz dité néco Spatného spacha, tak vychovatelka nekritizuje
jeho osobu, ale skutek, ktery vykonalo, coz je s ohledem na psychologicky rozvoj podstatné.
(Cap, 1996)
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Hadj-moussova uvadi, ze zatézové situace, s nimiz se nejcastéji setkavaji vychovatelky
V druzing, prameni ze tii diivodd, a to individudlnich, spolecenskych a institucionalnich.
Kindividualnim cilim lze pocitat nerealisticky zvolené vysoké cile nebo nadmérny
altruismus, jenz ma svlij disledek v naprostém vycerpani clovéka. Prikladem spoleCenskych
pfiéin jsou riizné strety, k nimz dochazi nejen mezi détmi a vychovatelkami, ale rovnéz jejich
rodi¢i. VéEtSinu zatézovych situaci je ale nutné hledat v institucionalnich pfi¢inach. Ty
prameni z narokd a povahy samotné profese vychovatele, jez klade zna¢né naroky na
pozornost a schopnost rychle jednat a reagovat. Dal§im faktorem, ktery mize zapficinit
znacnou zatéz, je stres a hluk, ktery ve skole panuje. (Hadj-moussova, 2006)

Jako synonymum slovniho spojeni zat€Zzova situace byvd obcas uZivan pojem ndro¢na
Zivotni situace. Podobna situace je z pohledu konkrétni osoby chapana jako problémové a
krizova. Je ziejmé, Ze takové situace, které si od vychovatelky zadaji jist¢ pozadavky
k pifekonani, jsou na viné vzniku stresu i emocionalni nepohody. Ke stresovym zivotnim
situacim se pocitaji ty, které si zadaji proménu aktualniho Zivotniho stylu, jako piiklad
mohou poslouzit zmény navykd, rizné udalosti v praci apod. (Urbanovska, 2010)

Mezi pojmy zaté€z a stres zpravidla odborna literatura rozliSuje. Zaté€z neni pii srovnani se
stresem chapana pro danou osobu jako $kodliva ¢i dezintegrujici. Stresova situace je naopak
definovéana jako zatéz, ktera jiz je pfes miru a jedinec ji neni schopen zvladnout. Mira
odolnosti kazdé osoby s ohledem na zatéz je pfitom rozdilna. To je pfi€inou toho, Ze jedna
a ta sama situace mize byt pro jednu osobu zatézova, ale pro druhou uz stresova.
(Urbanovska, 2010)

Clovek se vzdy néjakym zptisobem snazi vyrovnat s naroky, které viiéi nému ma jeho okoli.
Zarovenn ma jisté naroky na své prostiedi. Kdyz se tyto poly nachédzeji ve vzajemné
dynamické rovnovaze, je mozné fici, ze jedinec disponuje dostate¢nymi predpoklady, aby
vyhovél pozadavklim konkrétni situace. V takovém piipad¢ se hovoii o optimalni zatézi.
Podle poznatkli odborné literatury se dokonce jedna o nutnou premisu pro celkovy zdravy
vyvoj a rozvoj jedince. Nepiiméfena zatéz je chapana jako rizikova, Kk jejim nezadoucim

dasledktim patii stres. (Havlinova, 1998)
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4.1 STRES A STRESORY

.,V psychologii se terminem stres nazyva nadmérna zatez neunikového typu, jez usti ve stalou
stresovou situaci, pricemz mezi disledky se Fadi tkdanové poskozeni, vysokd aktivace
adrenokortikalnich funkci a psychosomatické poruchy. To je rozdil oproti neuroticke reakci,
kdy miize byt somatické poskozeni nebo porucha reseno unikovym mechanismem. *“ (Hartl,
2000, s. 568)

Stres ma projevy psychické i fyzické. K psychickym pfiznakim se fadi potize
s rozhodovéanim, prudké a vyznamné zmény nalad na hranicich pozitivniho i negativniho
spektra, ale i vybuchy vzteku, popudlivost, neschopnost se soustiedit, zapomnétlivost,
nulova empatie. Nékdy dokonce ptichdzi 1 mySlenky o smrti a sebevrazdé. Fyzickymi
ptiznaky stresu jsou absence energie, slabost, zavraté, inava, potize s dychanim a krevnim
tlakem, vyssi citlivost na bolest, ale i ¢asté nemoci a irazy, sucho v Ustech, poceni, problémy
se spankem, svalovy tfes, bolesti hlavy, nechutenstvi ¢i piejidani, vyrazky a nepiijemné
pocity v hrdle. (Hartl, 2000)

Stres se obycejné d€li na dva druhy, a to na kladny eustres a zaporny distres. Eustres ma
kladné u¢inky v ptipadé, ze ma plsobeni stresorti uziteény, proadaptacni a ozivujici vyznam.
Bez stresovych situaci by bylo malo kladnych zmén. Kazdy organismus pfitom stres
potiebuje, protoze je aktivacnim Cinitelem, jenZ organismus motivuje ke zménam podminek,
které jsou v dané chvili nevyhovujici. Distres ma za nasledek vyrazné zmény, pii¢emz
subjektem je reflektovan jako neschopnost vyrovnani se s danymi naroky i s pocitem, ze
organismus pfichazi o kontrolu nejen nad danou situaci, ale sam nad sebou. B&Zné se v této
souvislosti objevuje tzkost, deprese a beznad¢j. Distres je na viné€ toho, Ze se subjektu dafi
stdle méné a s vétSimi obtizemi obnovovat rovnovéhu mezi uvolnénim a napétim. To se
odrazi v somatickych 1 psychickych problémech. Distres zapticiiiuje, Ze se organismus snazi
vyhnout situacim, kdy jiz k zdpornému stresu doslo. Synonymem pojmu distres je rovnéz
chronicky stres. Casto mu podléhaji lidé, kteii jsou vystaveni trvalé zatézi v socialng-
emocionalni oblasti a vychovatelky ve §kolni druziné mezi tyto lidi bezesporu patii. Podle
intenzity se rozliSuje hypostres, coz je pojem, jenz oznacuje stres, ktery nedosahuje
obvyklych toleranci stresu (je slabsi a organismus je nucen si na n¢j zvyknout), a hyperstres,
kdy stres piesahuje meze adaptability, schopnosti vyporadat se se stresem. Je na vin¢ selhani,

psychickych ¢i fyzickych kolapst a nékdy i smrti. (Bartova, 2011)
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4.1.1 SYNDROM VYHORENi

Dusledky stresu mohou byt nejen fyziologické, ale mize dojit rovnéz k syndromu vyhoteni.
Tak se oznacuje proces silného citového a fyzického vyc€erpani, jez je spojeno se snizenym
vykonem. Jde o nasledek permanentni citové zatéze v mezilidskych vztazich, ktery se
vyznacuje intenzivnim nasazenim pro dal$i lidi. Vyhoteni neni stavem, ale jedna se velmi
dynamicky proces, pfic¢emz zatiZeni jim byvaji pedagogové na veskerych stupnich skol. U
pedagogickych profesi byva zdiraziovana specificka vztahova struktura smérem k détem,
zaktm 1 jejich rodicim. To se projevuje zavislosti déti na pedagogovi, ale také citovym
vztahovym kontextem. K dal$im faktorim, které maji spojitost s vyhofenim, se fadi malé
spoleCenské uznani, nizka mzda ¢i plat zGcastnénych pracovnikd. K rozvoji syndromu
vyhoteni miize pfispét i absence personalu, potiebného vybaveni nizké moznosti dal§iho
vzdélavani. Osoby, které jsou vyhofenim postiZzeny, byvaji vétSinou takové, které kvili
osobnostni struktuie spatiuji ve své praci spiSe poslani. (Poschkamp, 2013)

Clovék pochopitelné na svém pracovisti ptichazi do kontaktu s celou fadou dalsich lidi,
jedné se o podfizené, kolegy ve stejném postaveni i nadiizené. Je pochopitelné, ze kazdy
zaméstnavatel se primarn¢ snazi o to, aby byly vztahy na pracovisti co nejlepsi. To
neznamena, zZe nejsou vitany 1 konflikty, ty by v§ak mély mit konstruktivni povahu, negativni
a destruktivni konflikty jsou jednoznacné nevitané. Nikdo by moZna na prvni pohled netekl,
co vSechno dokaZe s mezilidskymi vztahy na pracovisti udélat obycejny stres. Ten je totiz
dokéze pofadné proménit.

4.1.2 HLAVNI STRESORY V PRACI

Stres ma vyznamny vliv samoziejmé na komunikaci nadfizenych s podfizenymi. Zde byva
nejcastéji stresorem nedostatecna komunikace. Z toho divodu by se méli nadtizeni snazit
svym podfizenym co nejvice naslouchat, komunikovat s nimi, a to hlavné v okamzZicich, kdy
danou firmu ¢ekaji néjaké zmény. Schopny vedouci dokéze svého zaméstnance podpofit ve
chvilich, kdy zrovna vSe nejde podle jeho ptfedstav, a to v pracovnim 1 osobnim zivot¢.
Z toho plyne dilleZitost individualniho pfistupu k zaméstnanciim. Nedostatecnad komunikace
totiz nutné vede ke vzniku stresu, protoze znamend pro podiizeného dulezité sdé€leni.
Zaméstnanec si muze myslet, Ze je s nim jeho vedouci nespokojeny, ze nevyhovuje jeho
narokim, pfipadné s nim ma jiny problém. Postupem Casu si zaméstnanec sam o sob¢
vytvoii presvédceni, Zze o n¢ho firma nestoji. (Hrebicek, 2008)

Mezi dilezité stresory na pracovisti se fadi také pracovni nejistota. Jestlize v praci dochazi

k Castym zménam, nenese to zpravidla vétSina zaméstnanct dobife a vyvolava to jejich
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nespokojenost a nevoli. ZhorSuji se i vzdjemné vztahy mezi nimi a na pracovisti panuje
atmosféra nedivéry. Je to pochopitelné, protoze nikdo si nemize byt ni¢im jistym a
konkurencni prostfedi nabyva nezdravé povahy. Obecné je mozné konstatovat, ze zmény
jsou vice rusivé pro starSi pracovniky, protoze ti mladsi byvaji flexibilng;si. Pfemira stresu
muze vést i ke konfliktu mezi pracovni roli a ostatnimi rolemi v zivoté ¢lovéka. Jednotlivé
lidské cile a potieby se ocitaji v rozporu s cili a potfebami pracovnimi, mtze dojit i k rozporu
mezi hodnotami konkrétniho zaméstnance a zamé&stnavatele. Jedinec se ocitd ve stresu a
V konecném duasledku casto neni schopen plnit ani jednu ze svych ocekavanych roli.
Problémy nartstaji na pracovisti a v rodiné, kdyz se zhorSuji jeho vztahy. Rodina miize
apelovat na doty¢ného, aby ji vénoval vice svého Casu, to se nemusi setkat se souhlasem
zaméstnavatele, ktery naopak doty¢ného potiebuje v praci. Konkrétni osoba tak vi, ze se ji
nemiize podafit vyhovét vSem. (Fonddova, 2004)

Kazdy zaméstnanec ma na svém pracovisti vybudovany jisté pracovni vztahy se svymi
kolegy i podiizenymi. Ty formuji ur¢ité organizacni prostiedi, jez mtize byt v okamziku, kdy
neni idedlni, zdrojem stresu. Dobré mezilidské vztahy umoziuji dosdhnout vysSich
pracovnich cili, naopak Spatné vztahy maji za nasledek vznik stresu a nasledné i zdporny
dopad na vysledky prace jednotlivel, kolektivu i celé organizace. Interpersonalni vztahy
maji tedy vliv na dal$i pfipadné problémy na pracovisti. Dobré vztahy je ovliviiuji kladné,
protoze Clovek tolik nevnima stresory, naopak Spatné vztahy se mohou stat dalSim zdrojem
stresu. (Mayerova, 1997)

Obecn¢ je mozné konstatovat, ze 1 s vySe zminénymi stresory se mohou vychovatelky setkat.

4.1.3 FAKTORY STRESU V PRACI VYCHOVATELEK VE SKOLNi DRUZINE A PREVENCE
STRESU
sdétmi. K dal§$im obvyklym stresoriim vychovatelek se ftadi rodice, vedeni Skoly,
organizaéni struktura i pracovni prostfedi, pracovni pretizeni a kone¢né€ 1 nedostate¢na
seberealizace. Odolnost smérem ke stresorim je pfitom vysoce individualni zaleZitosti, jak
jiz bylo naznaceno vyse. Jedna a ta sama véc miize byt pro jednu vychovatelku stresorem,
kdezto pro druhou piedstavuje vyzvu. V druhé tadé se pak pfitomnost stresu ve Skolni
druziné muze projevit dokonce 1 na duSevnim stavu déti. Je nutné snazit se o naruseni

vzajemného zaporného pisobeni, protoze chovani duSevné nevyrovnané vychovatelky

vvvvv

12



4 7ZATEZOVE SITUACE VE SKOLN{ DRUZINE

zpusobuje pokles jeji odolnosti, ¢imZz dochazi ke gradaci nezddouciho chovani v dané
skuping. (Holecek, 2014)

Vychovatelka by si m¢€la v ramci prevence stresu co nejdiive osvojit dovednost naslouchani
bez zasahovani, bez n¢jakého sdélovani svych vlastnich zkuSenosti. Ditéti da najevo, ze ji
jeho problémy zajimaji prostiednictvim mléeni, o¢niho kontaktu ¢i pfikyvovani. Neni nic
jednoduchého spravné naslouchat a osvojeni této dovednosti si zadd ¢as a empatii.
Doporucuje se pokazdé zopakovat sdélovany obsah a ujistit se, ze byl problém spravné
pochopen. Pocity druhé strany jsou vyznamné a je nutné se vyvarovat hodnoceni. Na sdéleni
ditéte by se nemélo reagovat emotivnim zpisobem. V zadném piipadé se nedoporucuji
ironické pozndmky. V okamziku, kdy se vychovatelé nauéi s détmi spravné mluvit, zna¢na

Cast stresu zmizi. (Holecek, 2014)

4.2 DALSI MOZNE DUVODY VZNIKU ZATEZOVYCH SITUACI

Jak jiZz bylo vySe zmin€no, maximalni kapacita Skolni druZiny je 30 déti. Ty by mély
vykonavat néjakou skupinovou préci, pticemz je logické, ze vétSinou alespon nékteré déti
nebudou mit na dané skupinové ¢innosti zajem. Kdyz budou déti nasilim nuceny do néjaké
¢innosti, je pravdépodobné, Ze se objevi jejich odpor, ktery mize zadpornym zplisobem
ovlivnit ¢innost celé skupiny. Proto by se mélo vZdy pracovat pouze s témi, ktefi maji na
dané ¢innosti zajem a snaZit se volit ¢innosti takovym zpisobem, aby se skladba déti, kteti
se podileji na ¢innosti skupiny, co nejvice obménovala. (Hajek, 2003)

Také skolni druZiny pochopitelné nedisponuji néjakymi neomezenymi zdroji financi, ale
protoze patii pod zakladni Skoly, jsou penize na jejich provoz pierozdélovany ze statniho
rozpo&tu Ceské republiky. Druzina ma pomérné vysokou denni spotiebu étvrtek, pastelek
apod. Celkem dost véci byva ale zni¢eno détmi, které si predmétti dostateéné nevazi. Proto

je nutné je ucit, aby si vazily ceny véci.

4.3  SKOLNI NEUSPESNOST

Zatézové situace Casto vznikaji ,,zasluhou* takzvanych netispésnych zakta. Kohoutek (2009)
vyslovné zminil 1 fadu pfi€in Skolniho netuspéchu Z4kil, na nichz nese sviy dil viny skola.
Vv respektovani vyvojovych hledisek a principti pedagogické prace, ale také nedostatky
V interakci mezi ucitelem a Zakem. Zaporn¢ vidi i1 tendenci k zuzovani prace Skol pouze na
didaktickd hlediska za souasného opomijeni vychovné vzdélavaciho procesu. Spatné
pusobi také hluk ve skole i tfidé, Spatné osvétleni, dojizdeéni, interndtni pobyt spojeny se

separaci nebo didakticky deficit.
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Negativné se do Skolni uspésnosti zakit mohou bezesporu odrazet ucitelské stereotypy, které
maji sviyj zdroj v 0dlisné zivotni zkusenosti u€itele a ,,problémového* zéka. Z odlisné zivotni
zkusenosti muze uciteli plynout hojné uzivany kauzalné-linearni piistup k feseni problému,
pro ktery je typické schéma vina — trest. Tento tradi¢ni pfistup nebere pfili§ v potaz Sirsi
okolnosti udalosti i zakova zivota. (Hopf, 2001)

Klima ve skole bezesporu vyrazné ovliviiuje $kolni uspésnost zaki. Jeho zlepsenim se do
znacné miry omezuji riizné faktory, které zt€zuji uceni a naopak se rozvijeji ty aspekty, jez
je podporuji. Ristu vykonu muize byt dosazeno piedevs§im v klimatu, ve kterém se nachazeji
nasledujici znaky, k nimz patii pratelské a podporujici chovani od uciteld, diraz na $kolni
vykony i vykon, stfedni rozsah piehlednosti, organizace i strukturovani. Ve spojitosti s tim
se mohou projevit kladné u¢inky na tvofivost, sebeuctu i nezavislost. (Grecmanova, 2008)
V idealnim piipad¢, by mél pedagog rozvijet zakovu funkéni i obsahovou stranku a starat se
o jeho spravny intelektualni i charakterovy vyvoj. Dale by mél usilovat o to, aby ve tiidé
panovaly pozitivni vztahy. (Duri¢, 1969)

wocidlni prostor pocatecniho vzdeéldvani je pro Zaky klicovym modelem redlné fungujici
komunity, ve které se jiz relativne samostatné pohybuji. Je zde generovan jejich prvotni vztah
k samotné skole, k lidem a celé spolecnosti. “ (Walterova, 2011, s. 272)

Reseni §kolnich neuspéchii

Pii feSeni Skolnich netspéchtll je nezbytna kooperace ucitelli, vychovatelti, zaki 1 rodich.
Leckdy se vSe neobejde bez konzultace s odbornymi psychology. Kohoutek (2009) v této
souvislosti zminil pfedevsim diagnostiku komplexnich diivodi Skolnich neuspéchti. Podle
ncho je nutné hlavné jasné urcit vnitini a vnéjsi pti¢iny neprospéchu a pficiny nezménitelné
a zménitelné.

Reseni socialng psychologickych pii¢in §kolnich neuspéchii potom vyzaduje od uditeld,
vychovatell i1 rodi¢li zna¢nou davku pedagogického taktu i schopnost plisobit vychovné
s oporou ve znalosti zvlaStnosti osobnosti ditéte s pfihlédnutim k celkové vychovne situaci.
Pedagogicky takt je podstatnou soucasti prace kazdého pedagoga a mél by byt uplatiiovan
pfi individudlnim pfistupu k détem.

Nejpodstatnéjsi slozkou vztahu zaka k uceni i Skolni préci je tedy jeho postoj, od n¢hoz je
odvisla mira motivace, Groven aspirace 1 mira projevené volni aktivity, coz plisobi na troven
vykonnosti v dané oblasti. Pro feSeni této pfi¢iny je nezbytné zasadit se o to, aby se tento
zaporny postoj zménil v kladny. Pro zformovani a zpevnéni kladného postoje zéka ke skolni
praci ma podstatny vliv kulturni aroven rodiny, psychosocialni atmosféra v rodiné, Gspéchy

ve Skolni praci, skolni znamky, tresty, odmény, uznéani ucitele 1 tloha zdka ve skupiné
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kamaradta. Mnoho zdki ma Spatné Skolni vysledky jen z té pfiiny, Ze jsou intelektudlné
pasivni, nemaji dostateCnou motivaci pro plné vyuziti svych schopnosti, na coz piijdou
teprve pozdéji poradensti odbornici. (Kohoutek, 2003)

Intervence vzdy stavi ucitele 1 vychovatele do nové pozice, protoze se pohybuje na pomezi
mezi pedagogickym a psychologickym poradenstvim. Lazarova podle mého nazoru spravné
poukazala na to, Ze krizové-intervencni kompetence ucitel jsou stdle nezbytnéjsi.
(Lazarova, 2008)

Podle Lazarové dovoluji tyto kompetence pracovnikovi zvladat celou fadu hlavnich ¢innosti,
mimo jiné jde o rychlou orientaci v situaci, volbu moznosti a zvazena prav a povinnosti,
vypracovani planu intervence, poskytnuti za&kladniho poradenstvi i socialni opory,
spolupréci s odborniky ve §kole i mimo ni i o vyhodnoceni G¢elnosti vlastni kompetence a
reflexi nové zkusenosti. (Lazarova, 2008)

Z mého pohledu ma zcela zésadni vliv na redukci vzdélavaci netuspeésnosti zaka spravna
volba volnocasovych aktivit, pfi¢emz podstatna tloha tu pfislusi skolni druzing.

Volny ¢as

Pavkova (2002) volny cas definovala jako opak nutné prace a povinnosti. Nezahrnula do
n¢ho tedy vyu€ovani a Cinnosti s nim spojené, sebeobsluhu, zdkladni pé¢i o zevnéjSek a
0sobni véci, povinnosti svdzané s fungovanim rodiny, domacnosti, vychovného zafizeni.
Soucasti volného ¢asu potom nejsou ani ¢innosti spojené s garanci biologické existence
¢lovéka, k nimz patii jidlo, spanek, hygiena a zdravotni péce. Volny Cas je tedy mozné vyuZit
ptijemnym zptisobem relaxaci nebo péstovanim konickd, ale také nevhodné.

Pavkova (2002) zdlraznila, Ze mladistvym 1 détem zbyva pomérné hodné volného ¢asu, a
proto je zadouci jeho pedagogické ovliviiovani. Potencial vlivu vychovy mimo vyucovani
na rozvoj osobnosti mladého ¢loveka je totiZ pomérné znacny. Dotyka se potieb, schopnosti
¢lovéka, ale soucasné i jeho vztahtl a zdravi.

Kvalitni volnocasova aktivita miize mit podle mého nazoru kladny dopad na vztah Zaka ke
Skole, ke vzdélavani, ale soucasné i na jeho sebepojeti, socializaci, mize ptispét k rozvoji
klicovych schopnosti Zdka, mit vliv na zlepSeni klimatu Skoly. Zna¢nou vyhodou je jista
neformdlnost, jez je pro zdky zddoucim ulehcenim od Skolnich stresti i povinnosti. Tim
ziskava volnocasova aktivita bezesporu na atraktivnosti. Kladem volnoc¢asovych aktivit je
rovnéZ dlouhodobé pisobeni na Zaky, pfiCemz opakované plsobeni pfispiva k zpevnéni
zadoucich postojii a chovani, ¢imz dochézi k eliminaci ,,sleep® efektu jednorazovych zasahii.
Vyznamné je zohlednit i pozitivni pisobeni skupiny se spole¢nymi zajmy a v bezpeéném

prostiedi za dozoru pedagoga. (Pavkova, 2002)
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5 CASTE VYCHOVNE PROBLEMY DETi MLADSIHO SKOLNIHO VEKU VE

SKOLNI DRUZINE

Déti v mladS$im $kolnim véku se musi vypoiadat s celou fadou zasadnich zmén ve svych
zivotech. Zacatek Skolni dochazky pro n€ do jisté miry znamena konec bezstarostného svéta
her a do jejich zivota vstoupi Skolni prace a povinnost. Z toho prameni vyssi naroky 1 na
jejich kézen, po ditéti jsou vyzadovany vykony i v okamzicich, kdy by si dité pialo néco
jiného. Ri¢an (2004) sice tuto etapu v Zivoté ¢lovéka hodnoti jako klidnou, nebouilivou a
Stastnou, ptesto si dit€ prochézi celou fadou zmatka, s nimiz se musi vyporadat. Vykonnost
silami a jednoduse dojde k jeho vycerpani. Na druhou stranu ale umi velmi rychle nacerpat
nove sily.

V této dob€ je vnimani zakia stale dokonalejsi a postupné se vyviji i zamérna pozornost.
Protoze je ale délka zamé&rného soustfedéni kratsi, je kolem pedagoga podnitit bezdé¢nou
pozornost za pomoci vhodné zvolené¢ motivace, poutavou ¢innosti. Doporucuje se Casto
stfidat rizné formy ¢innosti. (Hajek, 2011)

S ohledem na ¢innost Skolni druziny je podstatné zduraznit, ze v tomto Case se do znacné
miry rozviji socialni vyvoj, kdyZ dochézi k navazovani celé fady vztahli. Mali Skolaci se
vétSinou jednoduSe druzi, jsou extrovertni a mnohomluvni, neumi se dlouho zlobit, ale
soucasn¢ je neni mozné hodnotit ani jako stalé kamarady. Ucitel 1 vychovatel pro dité
predstavuje silnou autoritu, pfi¢emz déti k témto osobam cCasto vzhlizi jako k silnym
autoritam, které jesté prekracuji autoritu rodict. Slovo téchto osob pro dité predstavuje
zékon, se kterym se lehce identifikuje. Pravé této identifikacni pohotovosti by se predevsim
mélo vyuzivat v prvni a druhé t¥idé na zakladni $kole. (Ri¢an, 2004)

Podle Sedivé (2012) patii k nejb&Znéjsim vychovnym problémim, s nimiz se je mozné
setkat ve Skolni druzin¢ u déti mladsiho $kolniho véku, neposlusnost, lhani a agresivita.
V ptipadé neposluSnosti autorka textu zdlraziuje nutnost spoluprace rodicti a vychovatelky,
kdy by mélo byt dité¢ vedeno k tomu, aby dodrZzovalo hlavni spole€enské pravidla chovani.
Jestlize se mu to dafi, mélo by za to byt odménéno a pochvaleno. V opa¢ném piipade je na
misté, aby za poruseni pravidel neslo nédsledky. Podobné je tomu u lhani a agresivity.
NeposluSnost

Neposlusné déti obvykle pochazeji z rodin, v nichZ se objevil néjaky problém. Nejcastéji to
byva neschopnost rodicti zvladnout vychovu ditéte, ale na viné mtize byt i syndrom ADHD

nebo nekvalitni socidlni postaveni rodiny. Proto by se vychova méla vyznacovat dislednosti,
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pficemz smérem k ditéti by mél byt vyslan jasny signal, Ze jeho neposlusnost nebude
akceptovana. M¢la by pro n¢ho byt ur€ena jednoznacna pravidla, podle nichz se mé chovat
a mélo by je uznavat. V ptipad¢ poruSeni pak musi nést disledky. Dulezité je, ze by méla
byt pravidla sestavena ve spolupréci s ditétem, pifi¢emz rozhodujici slovo musi mit
samoziejme rodice ¢i vychovatelky. Jestlize se dafi, Ze si dit¢ osvojuje hlavni spolecenska
pravidla chovani, je nezbytné nezapomenout jej chvalit a podporovat. Kdyz ale ¢ini opak,
musi pfijmout i trest nebo pokérani. (Sediva, 2012)

Lhani

Co se tyka lhani, je tfeba pamatovat na to, ze déti v mlad$im Skolnim véku mivaji jesté Casto
velmi bujnou fantazii. Proto je tieba zam¢fit se primarné na takzvané pravé 1zi, jimiz se
rozumi uvédom¢élé lhani, jehoZ prostiednictvim se dit¢ pokousi vyhnout trestu nebo
dosdhnout prospéchu. Dlvody jsou spatfovany v emoc¢ni 1 socialni nezralosti, stejné tak i
v rodinném zazemi, kdyz dit€ vidi, ze v rodin€ je lhani bézné. O celém problému by se mélo
s ditétem hovofit a projevit jasny nesouhlas s jeho poc¢inanim. Dité by mélo nabyt pocitu, ze
mu je divétovano, ale soucasné se maji vychovatelky na dit€ vice zaméfit a sledovat jej.
Kdyz lhani pfekroc¢i tinosnou mez, je nezbytné konkrétni problém projednat spolecné s rodici
ditéte. (Sediva, 2012)

Agresivita

S agresivitou se lze Cast&ji setkat u chlapcl, coz souvisi ziejmé s procesem osvojovani
muzskych roli. Mezi nejcastéjsi divody agresivity se fadi nahromadéna energie, k jejimuz
uvolnéni nedochazi prostrednictvim sportovni aktivity. Tuto energii se dit¢ snazi dostat ze
sebe ven, pfi¢emZ k tomu Casto voli tfeba agresivni chovani. VétSina dospélych pfitom umi
svoji agresivitu kontrolovat, u déti je to o néco komplikovangji. Rada odborniki se piiklani
K nazoru, ze zna¢ny dopad na rozvoj agresivniho chovani maji pfedevsim prvni roky zivota
ditéte. Dulezité je agresivni chovani neptehliZet, ale naopak se snazit proti nému efektivné
zasahnout. Zase tu plati pravidlo, ze by nemé€lo byt odsuzovano dité, ale skutek, ktery
ucinilo. Trestat je tfeba co nejdiive po incidentu a vic se k nému pokud mozno nevracet.
Idealni je, kdyz je ditéti soucasné nastinéno variantni feSeni, jak mohl byt cely problém
Z jeho strany feSen. V dneSni dob¢ se je mozné setkat s vychovnymi problémy ve Skolnich
druzinach ¢im dal Castéji, coZz samoziejme pro vychovatelky pfedstavuje zatézoveé situace.

(Lazarova, 2008)
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Vychovné problémy v ramci druZiny a jejich FeSeni

Obecné je pti feSeni vychovnych problémti ve Skolni druziné tfeba postupovat podle
nasledujicich kroka. Nejprve je dilezité zjistit jejich divody, pak urcit zplisob napravy a
konecn¢ dusledné¢ dbat na ptijaté zavéry. Hajek (2003) hovoftil o tom, ze piiciny byvaji
vnitini a vnéjsi. K vnitinim pocita charakter ditéte. Zohlednuje jeho temperament, emo¢ni
ladéni, odolnost v zatézovych situacich, schopnosti. K vng&jsim patii dlouhodobé i
kratkodobé rodinné zazemi ditéte, socialni vztahy, které panuji ve tiid¢, do niz chodi, ale
také pristup ucitele a kone¢né i rezim dne ditéte.

Tyto priciny spolu souvisi a ¢asto se rozlicné dopliuji. Vychovatelka by se vzdy méla snazit
zaujmout Kk ditéti objektivni postoj a méla by se snazit, aby u ni nedochazelo k tzv.
»Skatulkovani“. Zpravidla se vychovatelka styka s jinymi ucitelkami a vychovatelkami,
které si o ditéti povidaji. Méla by zohlednovat v§echny nazory a piedevsim disponovat
trpélivosti a virou v mozné zlepseni ditéte.

V pedagogickych situacich nastava cela fada rozli¢énych vztahi, navrch by ale mély mit vzdy
ty partnerské a pozitivni. Odpovédnost za kvalitu téchto vztahli nese ve zna¢né miie
vychovatel. Podstatnym c¢initelem jsou také vzdjemné vztahy, jez panuji mezi détmi ve
skupinach. Vychovatel by se mél snazit podpofit kladné vztahy a vést déti k tomu, aby byly
Cestné, spolupracovaly, pomahaly si navzajem, mély by pomahat slabsim. (Hajek, 2003)
Povolani vychovatele v sobé tedy slucuje dvé zaméfeni, a to pedagogickou ulohu a
Z psychologického pohledu roli pomahajici. Vychovatel se diky tomu, Ze se zaobird svymi
svéfenci z vychovného pohledu, primarné zaméfuje na utvaieni jejich postoji, hodnot i
vzorcl chovani. Diky tomu je détem podana pomocna ruka i v té€ch situacich, o nichz se
Casto ani ucitel nedozvi. Vychovatel miize pisobit jako dospély ditvérnik ditéte a opora. V

daném smyslu ma tedy pozici modelu a identifika¢niho vzoru. (Hadj-Moussova, 2006)
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6 VYZKUMNE SETRENI

Soucasti této bakalarské prace je dotaznikové Setfeni, které ma za tikol potvrdit nebo vyvratit
definované tvrzeni, které koresponduji s konkrétnim cilem vyzkumu. Tyto tvrzeni budou

dale potvrzeny nebo vyvraceny diky dotaznikovému Setieni.

Predmétem vyzkumné Césti prace je zjistit, jak velkd cast vychovatelek na zékladnich
Skolach trpi syndromem vyhoteni a jaké procento vychovatelek pocituje ve své praci trvalou
zatez.

Vyvazenost odpovédi mezi venkovskymi Skolami a Skolami ve méstech, zajistuje relativné
velky soubor nahodnych respondenti z fad vychovatelek. Odpovédi jsem ziskala nejen

V Plzetiském kraji, ale diky moZnostem internetu napfi¢ celou Ceskou republikou.

Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setieni. Dotazniky byly rozeslany v unoru a
bfeznu vychovatelkdm zékladnich Skol. Dotaznik jsem doplnila privodnim psanim o

ucelovosti tohoto Setieni a zajisténé anonymité vSech dotazovanych.

Dotaznik, ktery je ptilozen v ptilohach této bakalaiské prace, je vlastni konstrukce a je

slozen z dvaceti otevienych otazek.

6.1 STANOVENIVYZKUMNEHO CILE
V rdmci mé bakalaiské prace, jsem se pokousela ovéfit validitu dvou tvrzeni. Tyto tvrzeni

se zamétuji na zatéZové situace a jejich dopad na vychovatelky ve Skolnich druZinach.

Pro svlij vyzkum jsem zvolila dvé tvrzeni, u kterych se prostiednictvim dotaznikového

Setfeni pokusim vyvratit, ¢i potvrdit jejich pravdivost:

1. Vice nez 50 % dotazovanych vychovatelek pocituje v praci témeét denné zatézové situace,

které vnimaji jako trvalou zatéz.

2. Vice nez 50 % vychovatelek vykazuje znaky syndromu vyhoieni
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6.2 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU

Vyzkum byl zaméfen na vychovatelky zakladnich skol. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno
na zéklad¢ odpovédi vychovatelek ze Skolnich druzin. Oslovila jsem vychovatelky
Z nasledujicich skol Plzeniského kraje: zdkladni Skola Mésta Touskov, 14. zakladni Skola

Plzen, zakladni Skola Chrast.

Kwvli nizké navratnosti dotaznikti z vyse jmenovanych skol, jsem déle oslovila vychovatelky
na internetu, ve skuping, kde se sdruzuji. Vypliovani dotazniku probihalo v elektronické

formé. Soubor tvotilo 196 respondentii.

6.3 VYZKUMNE METODY

Pro tento vyzkum jsem zvolila metodu dotazniku, ktery je slozen z dvaceti uzavienych
otazek. Dotazovani mohli zaskrtnout jednu nebo Zadnou odpoveéd’. Prvni dvé otazky, které
jsou identifika¢niho charakteru, maji za ukol zjistit vék a délku praxe dotazovanych. Tyto
otazky maji Ctenafi zajistit pfedstavu o vyzkumném souboru. Dalsi otazky vychazi ze

stanovenych tvrzeni. Dotaznik je vlastni konstrukce.

Otazky budou vyhodnoceny na zakladé Cetnosti odpoveédi v podobé grafii, kde bude pro

prehlednost uvedeno procentualni zastoupeni jednotlivych odpovédi.
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6.4 VYHODNOCENI
Graf 1 Kolik je Vam let?

& Do 30 et
@ Do 40 let
@ Do &0 et
& Vice

V prvnim grafu, ktery mél za tkol zmapovat v€k dotazovanych, se ukazalo, Ze nejpocetné;si
skupinu tvoii vychovatelky do 30 let. Tuto moznost oznacilo 66 vychovatelek. 47
respondetkam je do 50 let, coz byla druhé nejcastéjsi odpoved’. Moznost do 40 let volilo 44

vychovatelek. Nejmensi zastoupeni mé skupina nad 50 let. Tuto variantu oznacilo 38 osob.

Graf 2 Jak dlouho pracujete na pozici vychovatelky?

& MEné nez 2 roky
& Méné nei 5 let
& Meéné nez 10 let
& Vice neZ 10 |t

\- 4

Dle ziskanych odpovédi na druhou otazku, jsem zjistila, Ze dotazované jsou zaméstnany na

pozici vychovatelky nejéastéji vice nez 10 let. Tuto variantu volilo 63 vychovatelek.
Mizeme tedy usuzovat, ze se v tomto zaméstnani vyskytuje pomérné nizka fluktuace.
Rozdily dalSich odpovédi nejsou nijak markantni. Druhou nejcastéjsi odpoveéd’, méné nez
pét let, oznacilo 47 osob. O 3 respondenty méné ziskala odpovéd méné nez 10 let. Tuto

moznost Volilo 44 dotazovanych. Méné nez 2 roky pracuje na pozici 42 respondentek.
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Graf 3 Maté pocit, Ze jste v praci vystavovana stresu témér denné?

@ Spige ano
® Ano

@ Spise ne
& Ne

Predmétem tieti otazky bylo zjistit, zdali maji vychovatelky pocit, Ze jsou ve své praci denné
vystavovany stresu. Nejcastéj$i odpovéd byla spiSe ano, tuto odpovéd volilo 86
dotazovanych, na druhém misté byla nejéastéji vybrana odpovéd’ ano, kterou oznacilo 56
respondentli. MoZnost spiSe ne ziskala 25,5%, coz ¢ini 50 osob. Nejméné respondentil volilo
odpovéd’ ne, tuto variantu volily pouze 4 vychovatelky. Z téchto idaji muZzeme usuzovat,

ze povolani vychovatelkyn $kolni druzing je zatizeno zna¢nou psychickou naro¢nosti.

Graf 4 Byla jste nékdy za dobu vykonu tohoto povolani pod dlouhodobym tlakem?

@ Spite ano
& Ano
@ Spise ne
P Ne

Vétsina vychovatelek uvedla u pfedchozi otazky, Ze stres je pro né témét kazdodenni
zalezitosti. U otazky ohledné toho, zdali se citi byt pod dlouhodobym tlakem, zvolilo 69
dotazovanych, odpovéd spiSe ne. 51 vychovatelek volilo odpovéd spise ano. 46
vychovatelek uvedlo, ze nékdy dlouhodoby tlak zazily, tedy zvolily variantu ano. 29 0sob,
které se ucastnily vyzkumu, se pod dlouhodobym tlakem neocitly. Dlouhodoby stres, ktery

pusobi bezmala na 50% vychovatelek, mize mit zavazné psychické i fyzické nasledky.
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Graf 5 Prozivate Casto zatéZové situace spojené s vysokymi pozadavky vedeni Skoly?

@ Spise ano
& Ano

& Spise ne
& Ne

Tato otdzka méla zmapovat, zda se vychovatelky citi pod tlakem, z divodu vysokych
pozadavki ze strany $koly. Témét 74% vychovatelek uvedlo, Ze kvuli zaméstnavateli a jeho

pozadavkiim vétSinou neproZiva zat€Zové situace.

Graf 6 Prozivate Casto zatézové situace kvili neshodam s rodici?

@ Spise ano
& Ano

& Spise ne
& Ne

Rodice pro vétsSinu vychovatelek nejsou zdrojem castého stresu. Odpovéd’ ne a spiSe ne

vybralo dohromady 143 ze 196 dotazovanych.
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Graf 7 Prozivate casto zatéZové situace spojené s nizkym finanénim ohodnocenim?

@ Spige ano
® Ano

@ Spise ne
& Me

Tato otazka méla zjistit, zdali ma vliv finanéni ohodnoceni vychovatelky na jeji psychickou
pohodu. Diky odpovédim mlizeme usuzovat, ze 83 dotazovanych zaziva zatézovou situaci
pravé kvili finanénimu ohodnoceni. Toto pomérné vysoké C¢Cislo nespokojenych
vychovatelek je alarmujici. Finanéni ohodnoceni totiz ovliviiuje nejen psychickou pohodu
Vv préci, ale v celém Zivoté. Byt finanéné zajisténou osobou predstavuje pocit bezpedi, ktery

je tolik dulezity pro lidskou psychiku.

Naproti tomu 113 vychovatelek stres z divodu nedostacujicimu finan¢nimu ohodnoceni
pravideln¢ nezaziva. Dle mého nazoru v tomto ptipadé zavisi odpoveéd’ na mnoha faktorech,

které ovliviiuji finanéni situaci dané osoby.
Graf 8 Prozivate ¢asto zatézové situace kviuli neshodam s détmi?

@ Spige ano
® Ano

@ Spise ne
& Me

Y

Dle odpovédi miizeme fici, Ze vétSina vychovatelek obvykle zatézové situace kvuli

neshodam s détmi nezaziva. 135 tedy 68,8% respondentek volilo variantu spise ne nebo ne.

61 z 196 dotazovanych vychovatelek oznacilo odpoveéd’ spiSe ano nebo ano.
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Graf 9 Pocit'ujete prijemné pracovni klima mezi kolegy?

@ Spite ano
& Ano

@ Spise ne
@ ne

V otazce 9 jsem se zaméfila na vztahy na pracovisti. Naprosta vétSina, 159 respondentek je
spokojena s klimatem, které panuje ve $kole mezi spolupracovniky. Odpovéd’ spise ne volilo

24 dotazovanych. Spatné vtahy v praci pocituje 13 vychovatelek.

Vztahy mezi kolegy a nalada na pracovisti z velké casti ovliviiuji celkovou psychiku
pracovniki. Podle Spatenkové (2004) je jednim z hlavnich diivodt, pro¢ lidé pracuji,
uspokojit potfebu mit dobré mezilidské vztahy a realizovat socidlni kontakty. Proto by mél
zaméstnavatel dbat na to, aby se zaméstnanci v kolektivu citili dobie. Vybornym néstrojem
pro navozeni pohody mezi zaméstnanci mize byt pofadani rtiznych spolecnych akci a

teambuilding.

Graf 10 Mate pocit, Ze mate k dispozici dostate¢né vybaveni?

@ Spige ano
® Ano

@ Spise ne
@ Me

Otazka, kterd mapuje, zdali vychovatelky maji k dispozici dostacujici vybaveni, rozdélila
respondentky do 2 podobné velkych skupin. Odpovédi spise ano a ano davaji dohromady

54,1%. 45,9% vychovatelek ma pocit, Ze vybaveni, které je potieba k dispozici nemaji.
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Graf 11 Citite se byt unavena?

@ Spige ano
® Ano

@ Spise ne
@ Me

Otazka 11 méla za ukol zjistit, zdali se vychovatelky citi unaveny. Vyrazné pievySuji
odpovédi spiSe ano a ano a to dohromady s 66,3%. 52 vychovatelek volilo odpovéd’ spise

ne. 14 respondentek vybralo moznost ne.

Graf 12 Citite se depresivné?

@ Spite ano
& Ano

O Spige ne
@ ne

Dle odpovédi na otdzku, zdali se vychovatelky citi depresivné, mizeme konstatovat, ze
ohromnou pfevahu maji odpovédi spiSe ne 38,8% a ne 46,9%. Tedy 168 ze 196 vychovatelek

nemaji depresivni pocity. MozZnost spise ano volilo 19 dotazovanych. Ano volilo 9 osob.
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Graf 13 Citite se télesné vyCerpana?

@ Spige ano
@ Ano

@ Spise ne
& Me

Predmétem otazky 13 bylo zjistit, zdali se vychovatelky ve Skolnich druZindch na zakladnich
Skoléch citi télesné vycerpané. Moznosti spiSe ano a ano volilo 71 dotazovanych. Odpovédi

spise ne a ne vybralo 125 osob.

Graf 14 Citite se citové vyCerpana?

@ Spise ano
® Ano

O Spise ne
@ Ne

PfevaZna cast dotazovanych se po citové strance vycCerpané neciti. Bezmala 70%

vychovatelek vybraly moznost spiSe ne nebo ne. Zbyvajicich 30% citovou tinavu pocituji.

Télesné i citové vyCerpani spolu tizce Souvisi, muze se jednat o nashromazdéni negativnich

strest, ztraty motivace k préci a k dosahovani profesnich cili.
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Graf 15 Pocit'ujete a prozivate beznadéj?

@ Spite ano
® Ano

O Spige ne
@ ne

Drtiva vétsina 166 ze 196 dotazovanych beznad¢j nepocit'uje ani neproziva. Spise ano volilo

odpovéd’ 22 vychovatelek, mozZnost ano vybralo 9 osob z vyzkumného souboru.

Graf 16 Prozivate azkost?

@ Spise ano
® Ano

O Spige ne
@ Ne

Témet cely vyzkumny soubor, (174 ze 195 dotazovanych) oznacil v otdzce 16 odpoveédi
spiSe ne nebo ne. Tedy pfevazna Cast respondentek uzkost neprozivd. Moznost spiSe ano

nebo ano volilo 21 vychovatelek, coz predstavuje témet 11%.
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Graf 17 Citite se byt podrazdéna?

@ Spise ano
® Ano

O Spie ne
@ Ne

Odpovédi na otazku, ktera zjist'uje podrazdénost vychovatelek ve skolni druzing, ukazaly,
Ze moznosti spise ne a ne byly oznaovany nejcastéji. Celkem 128 dotazovych volilo tyto
dvé moznosti. Na druhou stranu i odpovéd’ spise ano je V pomérné hojném zastoupeni, tuto
odpovéd’ vybralo 45 respondentek. Podrazdéné se po souctu odpovédi spiSe ano a ano citi

68 0sob z vyzkumného souboru.

Graf 18 Citite se energicky?

@ Spise ano
® Ano

O Spise ne
P Ne

Zajimavé vysledky nabizi odpovédi na otazku 18, zdali se vychovatelky ve Skolnich
druzinéch citi energicky. Nadpolovi¢ni vétSinu zaujimaji odpovédi spiSe ano a ano. Takto
odpovédelo 121 dotazovanych. Pfijde mi pozoruhodné, ze téméi stejné Cislo, 130 osob
z vyzkumného souboru, v otdzce 11 uvedlo, Ze se citi unavené. Zde se ukazuje, Ze néktefi
respondenti oznadili, Ze se citi unaven¢ i energicky, navzdory tomu, Ze se jedna o protikladné

pocity.
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Graf 19 Citite se optimisticky?

@ Spise ano
& Ano

O Spig ne
@ ne

Predmétem otazky 19 byla, zda se respondentky citi optimisticky. Odpovéd’ spiSe ano volilo
105 z dotazovanych, ano 52 dotazovanych. Moznosti spiSe ne a ne jsou o poznani v mensim
zastoupeni. SpiSe ne ziskalo 17,9%, tuto odpovéd’ vybralo 35 osob a moznost ne zaujima

pouze 2%.

Graf 20 Mate pocit, Ze trpite syndromem vyhoieni?

@ Spie ano
@ Ano

O Spige ne
@ Ne

Posledni otazka méla za kol zmapovat, zdali maji vychovatelky ve Skolnich druzinach
pocit, ze trpi syndromem vyhoteni. 29 dotazovanych ma pocit, Ze trpi syndromem vyhoteni.
166 respondentek volily odpovédi spiSe ne a ne, tyto moznosti zaujimaji 85,1% z celkového

vyzkumného souboru.
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6.5 SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI{
Cilem dotaznikové Setfeni bylo ovéfit pfedem stanovené tvrzeni. Kontrolu tvrzeni jsem

provedla dle odpovédi vychovatelek, které se ucastnily dotaznikového Setfeni.

1. Vice nez 50 % dotazovanych vychovatelek pocituje v praci témét denné zatézové situace,

které vnimayji jako trvalou zatéz.

Na zéklad¢ odpovédi na otdzky 3 a 4 miZeme konstatovat, Zze 72,5% vychovatelek maji
pocit, ze jsou vystavovany tlaku téméf denné a pod dlouhodobym tlakem se uz nékdy ve
svéem povolani citilo 49,8% dotazovanych. Lze tedy fici, Ze fici, Ze vice neZ polovina

vychovatelek na zakladnich §kolach zaziva stres pravidelné. Tvrzeni je potvrzeno.

2. Vice nez 50 % vykazuji znaky syndromu vyhoteni

Po vyhodnoceni otazek spojené stvrzenim 2 se ukazalo, ze vétSina dotazovanych
vychovatelek se neciti byt dusevné ani télesné vycerpany, nepocit'uji deprese, beznad¢j ani
uzkost, neciti se podrazdéné a jsou optimisticky naladény. Tedy vétSina vyzkumného
souboru nevykazuje ptiznaky syndromu vyhoteni. Otazka 20, ve znéni, mate pocit, Ze trpite
syndromem vyhoteni?, tento pfedpoklad potvrdila. 85,1% vychovatelek nepocituje syndrom

vyhoteni. Tvrzeni je vyvraceno.

Dle mého nazoru jsou vysledky Setfeni nejvice ovlivnény vysokymi naroky, které jsou na
vychovatelky kladeny. Domnivam se, Ze se v zaméstnani citi pod trvalym tlakem z divodu
narocnosti, kterou toto povolani obnasi. Vychovatelky maji denné€ spoustu nelehkych tkold,
jako je prace détmi, komunikace s dosp€lymi nebo naptiklad feSeni konfliktd mezi zaky,
které byvaji v druzin¢ na dennim potadku. Za dalsi vyznamné stresory, které tuto skutecnost
vyvolavaji, bych oznacila hluéné pracovni prostiedni, nizké finan¢ni ohodnoceni nebo

nepratelské klima mezi kolegy.
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6.6 DOPORUCENI PRO PRAXI
Dle dotaznikového Setfeni mizeme usuzovat, ze prevazna ¢ast vychovatelek zaziva kazdy
den stres. Vychovatelky kazdodenné celi problémiim, jez zapti¢inuji obdobné situace a

stresory, nejcasteji neshody s détmi a rodici.

Mym doporuceni a navrhem jak tyto problémy feSit, je ucit vychovatelky zakladnim

zpusobuim, jak pracovat s heshodami v détském kolektivu nebo s rodiéi.

Myslim si, ze vybornym nastrojem jak pomoci vychovatelkdm vyrovnat se s témito
naro¢nymi situacemi by mohla byt spole¢na sezeni s odbornikem — tzv. mediace. Bohuzel,

dnesni Skolstvi neumoziuje vyuziti téchto sluzeb.

Mediator by po vyslechnuti krizovych situaci nabidl moznosti feSeni a spravny pohled na
danou situaci. Tim by se dalo pfedchazet neuvazlivému chovani vychovatelky v zatézovych

situacich.

Podle mého nazoru, dal§im efektivnim feSenim by bylo vyuziti supervize. Supervizor je
odborné vySkoleny pracovnik, ktery poméha dané skupiné nebo osobé, reflektovat svoji
praci a vztahy a snazi se nachazet nova feSeni zatéZovych situaci. Cilem supervize je
pochopeni vlastniho prozivani krizového momentu, naucit uastniky porozumét témto

situacim, ukézat nové perspektivy a rozvijet osoby v profesnim chovéni.

Plusem supervize je moznost podélit se zazitky a poznatky piimo mezi samotnymi

vychovatelkami, které podobné situace zaZivaji a mohou si navzajem predavat zkuSenosti.

V neposledni fadé by bylo pfinosné, zajistit vychovavatelkdm jedenkrat roéné¢ odbornou
vzdélavaci akci, zaméfFenou na posilovani pedagogickych pracovnikii v ramci posilovani
psychosocialni kompetence. Dalsi moznosti jsou odborné seminafe, kde by si ti¢astnice

osvojily relaxacni techniky pro psychickou pohodu.

V¢étim, ze atmosféru v druzindch by pozvedlo 1 lepsi vybaveni pro volnocasové aktivity déti.
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ZAVER

ZAVER
V teoretické ¢asti prace jsem popisovala problematiku zatézovych situaci ve skolni druzing.
Mym cilem bylo nastinit celkovy pohled na druzinu a na jeji chod, na vychovatelky a na
problémy, které v druziné kazdodenné zazivaji. Vychovatelky jsou v praci kazdy den pod
tlakem, ¢ast z nich pod dlouhodobym. Dlouhodoby tlak je velmi nebezpecny a to z hlediska

fyzického i1 psychického zdravi. Trvald zatéz tvoti zaklad pro fadu vaznych obtizi.

Vychovatelka, ktera chce kvalitn¢ vykonavat svoji praci, by méla disponovat silnou
psychickou odolnosti. Ukolem vychovatelky totiz zdaleka neni jen dohlizet na déti, jak se
mnozi domnivaji. Vychovatelka se potyka s mnoha nelehkymi tkoly, které toto povolani
skyta.

Préce s lidmi byva ¢asto spojovana s psychickou zatézi. Vychovatelka musi plnit pozadavky
vedeni, jejim tkolem je téZ komunikace srodi¢i, ktefi Casto pfichazi s mnozstvim
pozadavkl. Vychovatelka denné nasloucha détem, které byvaji po vyucCovani vycerpané,
otravené, dotéené, nedocenéné nebo také nevybité a hyperaktivni. Navic prosttedi druziny

byva velmi hlu¢né, coz ptispiva ke vzniku stresu.

V praktické €asti jsem zjistila, Ze pievazna cast vychovatelek je pod stresem kazdy den a
zhruba polovina z vyzkumného souboru se nékdy octila pod trvalym tlakem. Trvaly tlak na
jedince muize mit znicujici disledky. Proto jsem navrhla nékolik moznych doporuceni, kteréd
by méla pomoci vychovatelkam, které jsou vystavovany zatézovym situacim. Jsem
presvédcend, ze zminéné ndvrhy na feSeni by pomohly eliminovat stres, ktery vétSinu na
pedagogickych pracovnic trvale plisobi.

Psychicka pohoda vychovatelek, osob, které se podili na vychové naSich déti, by neméla byt
zanedbavana. Bylo by vhodné, aby vedeni §koly nabidlo vychovatelkam prostiedky, které
by jim pomohly celit zatéZzovym situacim. Mym navrhem jsou supervize, mediace,
vzdélavaci akce a odborné seminate pro vychovatelky.

Avsak nejen Skola, ale 1 samy vychovatelky by se mé&ly snaZit své psychické zdravi chranit

a vénovat se duSevni hygiené.
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RESUME

V této bakalatské praci na téma zaté¢zové situace ve skolni druzin€ jsem se v teoretické ¢asti
zabyvala otazkami Skolni druziny a hlavnimi okruhy ¢innosti ve Skolni druzing€, historii
Skolni druziny, ptedpoklady pro vykon préace vychovatelky a styly vychovy. V dalsich
kapitolach jsem vénovala pozornost zatézovym situacim ve Skolni druzing, stresu a
stresorim a dal$im moznym divodim vzniku zatézovych situaci. Dale jsem popisovala
Skolni neuspésnost. V posledni kapitole teoretické Casti jsem se zaméfila na obvyklé
vychovné problémy déti mladSiho Skolniho veéku ve Skolni druzin€, coz predstavuje

neposlusnost, lhani a agresivitu a jejich feSen.

Pro praktickou cast jsem zvolila dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit, zdali
vychovatelky ve Skolni druzin€ pravideln€ zazivaji situace, které povazuji za zatézové a zdali

trpi syndromem vyhoteni.

In this thesis on the stressful situation in the after school care | dealt in the theoretical part
with the questions related to the after school care and the main areas of activities in after
school care, the history of the after school care, the prerequisites for tutoress and the
education styles. In the following chapters | paid attention to the stressful situations in the
after school care, stress and stressors and other possible causes of stressful situations. 1 also
described educational failures. In the last chapter of the theoretical part, | focused on the
usual educational problems of children of younger school age in the after school care, which

is disobedience, lying and aggressiveness and their solutions.

For the practical part, |1 chose a questionnaire survey aimed at finding out whether tutoress
regularly experience situations they consider to be burdensome and whether they suffer from

burnout syndrome.

34



SEZNAM LITERATURY

SEZNAM LITERATURY

BARTOVA, Z. Jak zvladnout stres za katedrou. Prost&jov: Computer Media s.r.o., 2011.
ISBN 978-80-7402-110-7.

BLATNY, M. a A. PLHAKOVA. Temperament, inteligence, sebepojeti: nové pohledy na
tradicni témata psychologického vyzkumu. Bro: Psychologicky ustav Akademie véd CR,
2003. ISBN 8086620050.

DURIC, Ladislav. Vykonnost a tnava ucitelov vo vyucovacom procese. Bratislava:
Slovenské pedagogické nakladatelstvo, 1969.

CAP, J. Psychologie vychovy a vyucovani. Praha: Karolinum a H+H, 1993. ISBN 80-7066-
534-3.

CAP, J., MARES, J. Psychologie pro ucitele, Praha 2001.

CAP. J. Rozvijeni osobnosti a zpiisob vychovy. Praha: Institut socialnich vztaht, 1996. ISBN
80-8586-615-3.

FONADOVA, L.: Sociologie organizace. Brno: MU, 2004, ISBN 8021035560.
FONTANA, D. Psychologie ve skolni praxi. 2. vyd. Praha: Portél, 2003, IBSN 80-7178-
626-8.

GRECMANOVA, H. Klima skoly. Olomouc: Hanex, 2008. ISBN 978-80-7409-010-3.
HADJ-MOUSSOVA, Zuzana. Pedagogicka psychologie pro vychovatele. Praha: Univerzita
Karlova, Pedagogicka fakulta, 2006. ISBN 8072902431.

HAJEK, B., PAVKOVA, J. Skolni druzina. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-75-5.
HARTL, P.; HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-
303- X.

HAVLINOVA, M. et al. Programy podpory zdravi ve skole, Praha 1998.

HOLECEK, V. Psychologie v ucitelské praxi, Praha: Grada Publishing, a.s., 2014. ISBN
978-80-247-3704-1.

HOPF, A. Socialni pedagogika pro ucitele. Praha: Univerzita Karlova, 2001. ISBN 80-7290-
053-6.

HREBICEK, V.: Rizeni lidskych zdrojii. Brno: MU, 2008, ISBN 9788021045378.
JUVA, V. SEN. A JUN. Uvod do pedagogiky. Brno: Paido, 1997. ISBN 80-85931-39-7.
KOHOUTEK, R. a kol. Zaklady pedagogické psychologie. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, s.r.0., 1996, IBSN80-85867-94-X.

35



SEZNAM LITERATURY

KOHOUTEK, R. Skolni neiispésnost a diagnostika jejich pricin. [online] [8. 2. 2017]
Dostupné z: http://rudolfkohoutek.blog.cz/0911/psychologie-skolni-uspesnosti-a-
neuspesnosti.

KOHOUTEK, R. Uvod do psychologie: psychologie osobnosti a zdravi Zdka. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2006. ISBN 80-210-4077-7.

KOHOUTEK, R. Zdklady uzité psychologie. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM,
2002, ISBN 80-214-2203-3.

LAZAROVA, B. Netradicni role ucitele. Brno: Paido, 2008. ISBN 978-80-7315-169-0.
MAYEROVA, M. Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada, 1997. ISBN 80-7169-425-8.
PAVKOVA, J., a kolektiv. Pedagogika volného casu: teorie, praxe a perspektivy vychovy
mimo vyucovani a zarizeni volného casu. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-711-6.
POSCHKAMP, T. Vyhoreni, rozpoznani, lécha, prevence. Brno: Edika, 2013, 1. vydani.
ISBN 978-80-266-0161-6.

REHULKA, E. Otdzky zatizeni Zdkii. Brno: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Brng,
1987. ISBN neuvedeno.

REZAC, J. Socialni psychologie. Brno: Paido, 1998. ISBN 80-85931-48-6.

RICAN, P. Cesta zivotem. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7367- 124-7.

RICAN, P. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6. vyd. Praha: Grada, 2010, s 208. ISBN
978-80-247-3133-9.

SMEKAL, V. Pozvaini do psychologie osobnosti: ¢lovék v zrcadle védomi. Brno: Barrister
& Principal, 2002, ISBN 8085947803.

SEDIVA, P. Nejcastéjsi vychovné problémy Zdkii ve $kolni druziné a moznosti jejich
FeSeni. 2012 [online] [1. 12. 2017] Dostupné z: FNEJCASTEJSI-VYCHOVNE-
PROBLEMY-ZAKU-VE-SKOLNI-DRUZINE-A-MOZNOSTI-JEJICH-RESENI.html/.
SPATENKOVA, Nadézda. Krizova intervence pro praxi. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-0586-9.

URBANOVSKA, E. Skola, stres a adolescenti Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2010. ISBN 9788024425610.

VAGNEROVA, M. Psychologie problémového ditéte Skolniho véku. Praha: Karolinum,
Univerzita Karlova, 2004. ISBN 80-7184-488-8.

VAGNEROVA, M. Skolni poradenska psychologie pro pedagogy. Vyd. 1. V Praze:
Karolinum, 2005, 430 s. ISBN 80-246-1074-4.

WALTEROVA, Eliska. Dva svéty zdkladni $koly?: iiskali prechodu z 1. na 2. stuperi. Praha:
Karolinum, 2011. ISBN 978-80-246-2043-5.

36



SEZNAM GRAFU

SEZNAM GRAFU
Graf 1 Kolik je Vam let?
Graf 2 Jak dlouho pracujete na pozici vychovatelky?
Graf 3 Maté pocit, Ze jste v praci vystavovana stresu témét denné?
Graf 4 Byla jste nékdy za dobu vykonu tohoto povolani pod dlouhodobym tlakem?
Graf 5 Prozivate Casto zatézové situace spojené s vysokymi pozadavky vedeni Skoly?
Graf 6 Prozivate Casto zatézové situace kvili neshodam s rodici?
Graf 7 Prozivate Casto zaté¢zové situace spojené s nizkym finan¢nim ohodnocenim?
Graf 8 Prozivate Casto zatézové situace kvuli neshoddm s détmi?

Graf 9 Pocit'ujete piijemné pracovni klima mezi kolegy?

Graf 10 Mate pocit, Zze mate k dispozici dostate¢né vybaveni?
Graf 11 Citite se byt unavena?

Graf 12 Citite se depresivne?

Graf 13 Citite se té€lesn€ vycerpana?

Graf 14 Citite se citove vyCerpana?

Graf 15 Pocitujete a prozivate beznadé;?

Graf 16 Prozivate uzkost?

Graf 17 Citite se byt podrazdéna?

Graf 18 Citite se energicky?

Graf 19 Citite se optimisticky?

Graf 20 Mate pocit, ze trpite syndromem vyhoteni?

37



PRiLOHY

Prilohy
Anonymni dotaznik

Vazené vychovatelky,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci pii vyzkumu, ktery se tyka zatézovych situaci ve
Skolni druziné. Vysledky tohoto vyzkumu bych chtéla pouzit do své bakalaiské prace.
Dotaznik je zcela anonymni, jeho vyplnéni vam zabere cca 5 min.

Dé&kuji za spolupraci.

Michaela Zbornikova, DisS.

Kolik je Vam let?
Oznacte jen jednu elipsu.

Do 30 let
Do 40 let
Do 50 let
Vice

o O O O

Jak dlouho pracujete na pozici vychovatelky?
Oznacte jen jednu elipsu.

Méné nez 2 roky
Méné nez 5 let
Méné€ nez 10 let
Vice nez 10 let

o O O O

Mate pocit, Ze jste v praci vystavovana stresu téméet denné?
Oznacte jen jednu elipsu.

SpiSe ano
Ano
SpiSe ne
Ne

O O O O

Byla jste n¢kdy za dobu vykonu tohoto povolani pod dlouhodobym tlakem?
Oznacte jen jednu elipsu.

SpiSe ano
Ano
SpiSe ne
Ne

o O O O

ProZzivate Casto zatézové situace spojené s vysokymi pozadavky vedeni Skoly?
Oznacte jen jednu elipsu.

SpiSe ano
Ano
Spise ne
Ne

o O O O
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Prozivate ¢asto zatézové situace kvuli neshodam s rodic¢i?
Oznacte jen jednu elipsu.

SpiSe ano
Ano
SpiSe ne
Ne

O O O O

Prozivate Casto zatézové situace spojené s nizkym finan¢nim ohodnocenim?
Oznacte jen jednu elipsu.

SpiSe ano
Ano
SpiSe ne
Ne

O O O O

Prozivate ¢asto zatézové situace kvuli neshodam s détmi?
Oznacte jen jednu elipsu.

SpiSe ano
Ano
SpiSe ne
Ne

o O O O

Pocitujete pfijemné pracovni klima mezi kolegy?
Oznacte jen jednu elipsu.

SpiSe ano
Ano
SpiSe ne
Ne

O O O O

Mate pocit, Zze mate k dispozici dostatecné vybaveni?
Oznacte jen jednu elipsu.

SpiSe ano
Ano
Spise ne
Ne

o O O O

Citite se byt unavena?
Oznacte jen jednu elipsu.

SpiSe ano
Ano
SpiSe ne
Ne

o O O O

Citite se depresivne?
Oznacte jen jednu elipsu.
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SpiSe ano
Ano
SpiSe ne
Ne

O O O O

Citite se télesné vycCerpana?
Oznacte jen jednu elipsu.

Spise ano
Ano
Spise ne
Ne

o O O O

Citite se citové vycerpana?
Oznacte jen jednu elipsu.

SpiSe ano
Ano
SpiSe ne
Ne

O O O O

Pocit'ujete a prozivate beznadgj?
Oznacte jen jednu elipsu.

SpiSe ano
Ano
SpiSe ne
Ne

O O O O

Prozivate tizkost?
Oznacte jen jednu elipsu.

SpiSe ano
Ano
SpiSe ne
Ne

o O O O

Citite se byt podrazdéna?
Oznacte jen jednu elipsu.

SpiSe ano
Ano
Spise ne
Ne

o O O O

Citite se energicky?
Oznacte jen jednu elipsu.

o SpiSe ano
Ano
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o SpiSe ne
o Ne

Citite se optimisticky?
Oznacte jen jednu elipsu.

Spise ano
Ano

SpisS ne
Ne

O O O ©

Mate pocit, ze trpite syndromem vyhoteni?
Oznacte jen jednu elipsu.

SpiSe ano
Ano
SpiSe ne
Ne

O O O O

IV



