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Uvod

takovym zplsobem, aby se tato skuteCnost stala pfinosnou pro ob¢ strany. Pravé
proto tyto spoleCnosti vyuzivaji nejriiznéjSich sofistikovanych informacnich
systémil. Mezi ty nejdilezitéjsi v této oblasti Ize zatadit systémy ERP a CRM. Prvni
z nich se zabyva feSenim otazek souvisejicich s fizenim a méfenim procesu, které
souvisi s produkéni ¢innosti spole¢nosti, a nasledné také umoZiuje ucinit interni
hodnoceni spolecnosti. Syst¢ém CRM je pouzZivan pro fizeni vztahu se zakazniky,
ato ve velmi Sirokém spektru. Jednat se totiz mize o jiz neaktivni z&kazniky,
0 zakazniky stavajici, anebo o zéakazniky potencialni, které je tfeba spravnym
zpusobem piimét stat se zakazniky loajalnimi. CRM aplikace jsou schopny vytvofit
¢i ptizpusobit nabidku produktt pro konkrétniho zakaznika, a tim tak 1épe uspokojit

jeho potieby ¢i splnit jeho piani.

Tyto dva podnikové systémy jdou spolu ruku v ruce, protoze tispé€s$na spolec¢nost ma
nejen pevnou zakladnu stale spokojenych zakaznikd, ale zaroven je solventni,
generuje zisk a plni dalsi sebou stanovené podnikové cile. Z tohoto vyplyva, ze
kvalitni a uspé$na implementace podnikového systému, tedy samoziejmé s dalSim
dulezitym ptedpokladem, kterym je spravné pouzivani softwarového feseni, ziskava
podnik leps$i podminky pro planovani a ovliviiovani nadchazejicich skute¢nosti,

monitorovani téch, které jiz nastaly, a tim se tak stava konkurenceschopnéjsi.

Predlozend prace se zabyva procesem implementace ERP systému ve vybrané
spole¢nosti. Proces je demonstrovan na spole¢nosti MBtech Bohemia s.r.o., a to
z diivodu ucasti autorky prace na testovani nové zavedeného softwarového fesSeni
a zajmu o tuto problematiku. V praci se prolina teoreticka rovina s praktickou, aby
bylo mozné k jednotlivym teoretickym vychodiskiim logicky pfifadit posloupnost

celého procesu.

Z teoretickych vychodisek jsou blize popsany informaéni systémy, problematika IT
projekt, ERP systémy vcetné jejich Zivotniho cyklu, pozornost je vénovéana také
hodnoceni efektivnosti projektl a v neposledni fadé€ je diiraz prace kladen na interni
komunikaci. Komunikace uvnitt spolecnosti je velice dulezity aspekt, na ktery by
méla kazdad spolecnost brat mimotfadny zietel. Proces implementace je ovlivnén

mnoha faktory, pfiCemz vétSinu z nich spolecnosti dokdzou svym pficinénim



ovlivnit. Interni komunikace je jeden z faktort, ktery byva v pribéhu celého
procesu implementace velmi ¢asto podcenovan. Toto tvrzeni lze podlozit nékolika
studiemi, kter¢é mimo jiné poukazuji na to, ze lidsky faktor je wvlbec ten
nejdulezitéjsi. Prace je zakoncena doporucenimi autorky pro spolecnost, které by
bylo mozné zakomponovat do procesu, a piispét tak ke zlepSeni jeho efektivnosti

a transparentnosti procesu.

Hlavnim cilem této diplomové préace je analyzovat proces implementace nového
ERP systému ve vybrané spole¢nosti zejména z pohledu interni komunikace. Na
zaklad¢ zjisténych informaci pak utvofit zadvéry, a poskytnout piipadnd doporuceni

k pfislusnym krokiim celého procesu.



1 Predstaveni spole¢nosti

Pro zpracovani této diplomové prace byla vybrana spole¢nost MBtech Bohemia
s.r.0., na niz bude celkovy proces implementace demonstrovan. Firma byla vybrana

z davodu zac¢lenéni autorky prace do procesu implementace softwaru.

Obrazek ¢. 1: Logo spolecnosti MBtech Bohemia s.r.o.

MBtech

Zdroj: prevzato z MBtech.jobs.cz (2018), 2018

Historie spole¢nosti se vaze jiz k roku 1996, kdy byla v Praze zaloZena dcefina
spole¢nost koncernu Daimler s nazvem Mercedes Benz Engineering. Jejim hlavnim
poslanim bylo zejména poskytovat vyvojovym centrim koncernu Daimler sluzby
spojené s engineeringem, tedy pifedevSim sluzby vyvoje soucastek, vyrobk,
systému a nastroji. Pozdé&ji byla firma Mercedes Benz Engineering piejmenovana
na MBtech Bohemia, a stala se soucasti némecké skupiny MBtech Group, ktera
byla vté dob¢ také ve vlastnictvi koncernu Daimler. V roce 2004 bylo v Plzni
zalozeno prototypové centrum. Roku 2012 koupila 65% podil v MBtech Group
francouzska firma AKKA Technologies, ktera se fadi mezi pfedni svétové
poskytovatele sluzeb engineeringu nejen v automobilovéem, ale i leteckem,
obranném a dopravnim pramyslu. Koncernu Daimler tak ptipadé jiz jen 35% podil.
Tato globalni engineeringova spole¢nost v soucasné dobé pusobi jiz v 17 zemich
svéta, zamestnava pres 13.000 technikll a inZenyrd a jeji roc¢ni obrat dosahuje 30
miliard K¢&. Spole¢nost MBtech Bohemia v souc¢asné dob¢ zaméstnava vice nez 800
0sob, z ¢ehoz je 500 zaméstnancti kmenovych a zbytek pro spole¢nost pracuje na

zaklad¢ ostatnich kontrakt. (MBtech.cz, 2018)

Spole¢nost je ocenéna nékolika certifikaty, z nichz lze za posledni dobu jmenovat
naptiklad ocenéni Zaméstnavatel roku 2017 nebo Zaméstnavatel regionu 2016.

MBtech Bohemia je zaroven drzitelem certifikatt tykajici se vyroby, z nichz lze



uvést naptiklad ISO normu 9001, ISO 14001 tykajici se environmentélniho

managementu, nebo ISO 50001, ktera se zaméfuje na hospodareni s energiemi.

Hlavnimi ¢innostmi, které MBtech Bohemia zastituje, jsou pfedev§im Vvyvoj,
testovani a zavadéni vyroby modernich dopravnich prosttedkti, pohonnych agregatt
a prevodovek, fidicich systémi i softwarovych feseni. Velké mnozstvi projektl je
vypracovavano pro spolecnosti, které bud’ vyvojové feSeni zpracovat nezvladnou,

anebo své vyvojové centrum ani nemaji.

Spole¢nost zaroven uzce spolupracuje s technickymi obory Zapadoceské univerzity
V Plzni, a kromé spoluprace na bakaléaiskych a diplomovych pracich také nabizi pro

absolventy ve své spole¢nosti uplatnéni.
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2 Interni komunikace

Komunikaci definuje JuraSkova (2012) jako proces vymény informaci mezi
lidskymi jedinci. Kotler a Keller (2006) dopliuji, ze proces komunikace vznika jiz

v samotném okamziku vzniku spole¢nosti, a konci s jejim zanikem.

Problematika komunikace je velmi rozsdhla, avSak z davodu problematiky
zkoumané v této diplomové praci, autorka od charakteristiky externi komunikace

abstrahuje, a dale se vénuje jen komunikaci interni.

Nenadal (2016) vidi komunikaci mezi jednotlivci i skupinami nejen jako zéklad, ale
piimo podminkou rozvoje a uspéchu kterékoliv Cinnosti ve spolecnosti, jejimz
ucelem je samoziejme spokojeny =zakaznik. Jako hlavni krok ke zvySeni
spokojenosti zakaznika shledava inovace, které zvysuji hodnotu organizace. Ty jsou
vSak zaloZeny na komunikaci, nebot’ je to pravé zakaznik, kdo stimuluje inovace,
jez nasledné modifikuji procesy. Jejich realizace pak ptinasi nejen vyssi uspokojeni
zékaznikt, ale také finanCni zlepSeni. Tento proces je zajiStovan pracovniky, ktefi
jsou diky spravnym internim komunika¢nim vazbam zainteresovani k jeho
uspéSnému  zvladnuti. Dosahovani tuspéchti a rozvoje veSkerych ¢innosti
V organizaci neni mozné docilit pouze praci jednotlivct, ale formou tymové prace,
jejiz ptinos spociva predevSim v tom, ze se rad€ji vyhne Spatnym alternativam ci
rozhodnutim, jsou v ném rychleji navrhovany nové napady a je pfi ni mozné vyuzit
praktik jako je brainstorming, coz zvySuje celkovou vykonnost tymu oproti
jednotlivci. Komunikace vSak probihd jen v ptipadé, Ze dochazi k pochopeni
vyslaného sdéleni. Lze proto za cil komunikace oznacit porozuméni. K tomu aby
bylo tohoto cile dosaZzeno, je nutné naplnit pozadavek tzv. stromu cile, kdy je

piedavani informace:

e specifické,

e terminovang,

o realisticke,

e oboustranné akceptovatelné,

e meéfitelné.

PocateCni pismena jednotlivych aspekti komunikace tvofi zkratku STROM.

Specificky cil je takovy druh cile, ktery je stanoven konkrétné a jednoznacné. Cil
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bez terminu lze jen velmi stézi povazovat za cil, nebot jeho splnéni mize byt
neustale odkladano na pozdé¢ji. Termin, je tedy jeden ze stéZejnich atributti, jez jsou
zapotiebi nastavit hned na zacatku. Realisticnost cile je zajisténa tim, ze cil je
stanoven Vtakové intenzit¢ ¢i mife, kterou je mozné splnit. Pfi stanoveni
nedosazitelného cile nejsou cilové osoby motivovany k jeho plnéni. Cil by mél byt
zaroven oboustranné akceptovatelny, tedy pfijatelny jak ze strany manazera, nybrz
I ze strany zaméstnancii. Poslednim, av§ak neméné dillezitym atributem stromu cilt
je meftitelnost. Stejné tak jako nelze za kvalitné stanoveny cil povazovat tikon bez
terminu, nelze povazovat za cil ani tkon, ktery se nedd méfit ¢i nema jasné

stanoveny rozsah zmény. (Janda, 2004)

v v

Pienos informace k piijemci musi byt co nejpiesnéjsi. Dojde-li K situaci, Ze je
pfijemce zatiZen velkym mnoZstvim informaci, nastava kolaps a piijemce neni
schopen efektivné komunikovat. Snahou tedy je, aby komunikace byla co
nejjednodussi, nejsrozumitelnéjsi a nejefektivnéjsi. Dal§im dulezitym aspektem je,
ze pokud neni pfijemce motivovan k pfijeti informace, ztraci informace cenu, nebot’

Jiz neni déle Sifena.

Nenadal (2016) proto uvadi nékolik pravidel, jeZ je nutné pii komunikaci

dodrzovat:

¢ informace musi byt pracovnikiim srozumitelné,

e musi jimi byt pfijimany,

e musi podnécovat ur¢itou zmeénu v pristupu pracovnik k jejich ¢innosti,
e musi vytvaret prostredi ptiznivé pro vyménu nazord,

e musi podporovat spolupraci a kolegialni chovani mezi pracovniky,

e musi byt v souladu s cili spole¢nosti,

e informace jsou podavany stru¢né, srozumitelng, terminovang a adresné.

Pokud pfestane interni komunikace ve spolecnosti fungovat, nebo se vyskytnou
n&jaké problémy, organizace se piestane rozvijet a dochazi k fazi stagnace.
Zakladni podminkou je zde zpétnd vazba a zaroven urcitd zodpovédnost vedeni za
interni komunikaci a propojeni formalnich komunika¢nich vazeb s vazbami

neformalnimi.
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Schéma interni komunikace je zobrazeno na nasledujicim obrazku. Soucasti interni
komunikace jsou vSechny kroky od planovani, fizeni, vyuziti zdroju a prace s lidmi,

jejich vedenim a také kontrola. | v tomto procesu je nutné uvazovat zpétnou vazbu.

Obrdazek ¢ 2: Schéma interni komunikace

Planovani Koordinace Vyuzl|E| Pr_ace. Velde,m Kontrola
zdroju s lidmi lidi

|
b | | [
. ‘ Interni komunikace ‘ |
1 |
1 |
| |
| eecccccccccccecccceco———e ¢ ______________________________ l
[| |
L : Zpétna vazba - /

|

Zdroj: prevzato z Nenadal (2016), 2018

Skutecnost, Ze je interni komunikace vedenim spravné koordinovana zajistuje
znalost cilii organizace vSemi pracovniky, a zarovei jejich zainteresovani na jejich
pInéni. Budou znat pravidla firemni kultury a také je dodrzovat. V takovém piipadé
maji zaméstnanci pristup k informacim ve sprdvném mnozstvi a Case, jsou jim
piredavany pouze potiebné a zcela jasné formulované informace, které budou
vsouladu s jiz zminovanou technikou STROM. Komunikace, posuzovana jako
firemni proces, je soubor informaci, komunika¢nich dovednosti, komunika¢nich
aktivit a komunika¢nich néstrojii, které¢ jsou uplatiovany ve firemnim prostiedi.
Poskytovatel informace je pak povinen zajistit, aby pfijemce informaci spravné
pochopil a vyuzil, coz znamena, ze musi pouZzit spravné nastroje pfenosu informace.

(Nenadal, 2016)

Proces interni komunikace je zobrazen na obrazku ¢. 3, kdy do procesu
zpracovavani informaci ve firm¢& vstupuji dalSi atributy, mezi néZz lze zaradit
zejména informace, které je nutné spravné fidit, dale ostatni komunikaéni aktivity
a dovednosti a znalosti a dovednosti ucastnikti komunikace. Nezbytné je, aby
komunikace probihala spravnymi komunika¢nimi kanaly, byla srozumitelna

a nedochazelo ke komunikaénim Sumum.
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Obrazek ¢& 3: Proces interni komunikace

rFr======n r=—=—T-= 71
| Komunikaéni | | Komunikaéni |
aktivity dovednosti

L__;___J I.___;__J
r—=—=—=A - - r—=—=—=A
| [ o ) | Znalosti, |
Informace Zpracovavani informace ve firmé dovednosti |
L -

$ -—==" L — -
Spravné lenv r —K_ = ik el
pravné zvoleny omunikaéni , -
‘ nastroj ‘ | nastroje | Spravné vyuziti
L 4

Zdroj: prevzato z Nenadél (2016), 2018

Tok interni komunikace by mél byt zaméstnancim srozumitelny, podan ve
strucnosti a mél by byt zaméstnanci ptijiman. Mé&l by pfindSet zménu a utvareni
stanovisek a postojii zaméstnancti a ovliviiovat jejich jednani. Zaroven by mél tvofit
pratelské pracovni prostfedi a informacni, stimula¢ni a motivacni prvky mezi
zaméstnanci. Jeho tkolem je nejen poskytovat, nybrz i pfijimat zpétnou vazbu od
zamé&stnancu a také napomahat k vzajemné interakci a pochopeni mezi nimi. (Janda,
2004)

Juraskova (2012) shledava za cil interni komunikace podporovat identitu
zaméstnance s organizaci, jeji firemni kulturu, pozitivni firemni image,
a v neposledni fad¢é vykonnost pracovniki. Piikrylova (2010) pak tento cil dopliuje
jesté tvrzenim, ze kromé vySe zminéného se za cil interni komunikace d4 oznacit
i fakt, 7e kromé motivace k vy$§im vykonim se skrze ni zaméstnanci daji

presvédcéit ¢i nasmérovat K jednani, které je v souladu se zajmy spole¢nosti.

Interni komunikace by méla byt Gcelna nejen z diivodu zvySovani efektivnosti
Vramci spolecnosti, ale také ztoho ditvodu, Ze do interni komunikace plynou
znacné financni prostfedky. V praxi je mozné vidét 1 rizné firemni vyzkumy, které
mohou byt zaloZzeny na bazi kvalitativni ¢i kvantitativni, a jedna se zejména
0 dotaznikové Setfeni, rozhovory se zaméstnanci apod. Vysledky pak ptedstavuji
jakousi zpétnou vazbu pro spole¢nost, zda byla komunikace efektivni, zda ji bylo
vitbec porozumeéno a vyzkoumat tak 1ze napiiklad i to, do jaké miry se zaméstnanci
ztotoZnuji se spoleénosti (Piikrylova, 2010). Patrick De Pelsmacker (2003) dodava,

ze ¢im lep$i je interni komunikace, tim lépe se zvladaji krizové situace uvnitt
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spolecnosti. Tento fakt potvrzuje i Jakubikova (2012), kterd uvadi, ze absence
komunikace, ¢i Spatné¢ zvolena komunikacéni strategie ma pro spole¢nost vzdycky
negativni dopad, a nevytvafi ptijemnou atmosféru, coz se v konecném disledku
vzdy odrazi na vykonnosti zaméstnanci, ztraté jejich divéry a vede ke snizeni
loajality k podniku. Machkova (2015) zdtraziuje, Ze obtiznost a naro¢nost interni
komunikace roste u spolecnosti, které maji velky pocet zaméstnancti, anebo maji

dcefiné spolecnosti v fad¢ zemi, které se vyznacuji jinou kulturou.

Webovy portal Media.el5.cz (2013) publikoval ¢lanek o interni komunikaci
spole¢nosti, a mimo jiné se v ném zabyva skuteCnosti, kterd podnécuje fakt, ze
kazdodenni komunikace na operativni urovni ma pifimy vliv na dosahovani
firemnich cil, za néZ lze oznacit dosahovani zisku, urcitého obratu, trzniho podilu,
spokojenosti zdkaznikii apod. ZvySeni kvality interni komunikace je tedy pro
vSechny spole¢nosti kliCové a mezi nejefektivnéj§i nastroje fadi elektronické
komunikaé¢ni kanaly a nova socialni média, v nichz vidi velky potencial. Nastrojim

interni komunikace se blize vénuje nasledujici kapitola.

Autofi Ver¢i¢ a Sriramesh (2012) ve své studii o interni komunikaci v rdmci firem
uvadéji zakladni problémy, se kterymi se v soucasnosti spolecnosti potykaji.
Faktory, jako jsou globalizace, deregulace nebo hospodaiska krize, s sebou ptinesly
trvalou restrukturalizaci, flze, akvizice, outsourcing a dal$i skute¢nosti, jez autofi
studie oznacuji jako faktory destruktivni. Pravé diky témto faktortm dochazelo od
90. let 20. stoleti k drastickému sniZzeni divéry zaméstnanct ve vedeni firem, a to
nasledné vedlo Kk celkovému snizeni duvéry zaméstnanci navzdory potiebé
strategického fizeni pracovni sily, které se samoziejmé vlivem globalizace a dalsich
skutecnosti rozrista. Studie poukazuje na dilezitost interni komunikace v takovém
métitku, Ze ji autofi uvadi jako jedno z tzkych mist organizace, a doporucuji ji
analyzovat jako samostatnou oblast. K tomuto tvrzeni o nutnosti existence interniho
oddéleni komunikace uvnitf spole€nosti autofi Smith a Mounter (2008) dodavaji, ze
pokud interni komunikace neni fizena v€as a spravnymi ndstroji, mize dojit
K postupnému rozpadu uvnitt spole¢nosti. Skute¢nost, Ze interni komunikaci neni
radno podcenovat, ve své publikaci dokladaji na n€kolika piikladech z praxe, kdy se
diky netizené vnitropodnikové komunikaci a vztahd na pracovistich podafilo znicit
nejen nékolik velmi dulezitych transakci a projekta ale také docilit rozpadu

podnikovych procesi, které spole¢nosti velmi dlouho budovaly.
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Dulezitost interni komunikace jako samostatného prvku uvniti organizace potvrzuje
i studie Swiss Corporate Communication and Public Relation Observatory (2010),
ve které byly provadény empirické studie zaméfené na aplikovanou komunikaci
mezi organizacemi v Evrop¢ i USA, a ze které vyplyva, Ze interni komunikaci 1ze

zatadit mezi prvnich pét oblasti odpovédnosti v oblasti fizeni vztaht.

2.1.1 Nastroje interni komunikace

Prikrylova (2010) za neucinn€j$i ndastroj interni komunikace povaZuje osobni
kontakt. Jeho ucinnost spatiuje zejména Vv tom, Zze v dne$ni pifesycené dobé
elektronikou jsou to pravé osobni setkani, ktera zdstavaji icastnikim komunikace
Vv paméti. Mezi dal$i interni nastroje uvadi interni periodika, ktera se mohou
Vv organizaci objevovat jak v tisténé, tak elektronické verzi a jejichz forma mize byt
v podobé newsletterti, bulletinti, brozur, vyroénich zprav apod., dal$imi internimi
nastroji jmenuje ndsténky a informacni tabule, intranet, elektronickou postu,
vnitropodnikova setkdni, anebo organizovani détskych dni ¢i klubl byvalych
pracovnikii. Mezi dal$i interni nastroje fadi i porady, teambuildingy a firemni
smérnice ¢i organizacni pravidla. Komzak (2013) pak tyto interni ndstroje dopliuje
jesté o interni Skoleni, vnitrofiremni vzdélavani, které je velmi dalezitou soucasti
pracovniho Zivota jedinct, a dale také o spole¢na jednani s dodavateli a partnery

spole¢nosti. Nastroje interni komunikace zobrazuje obrazek €. 4.

Obrdazek ¢. 4: Nastroje interni komunikace

INTERNI
SOCIALNI
SITE

OSOBNI @PL AKATY
KONTAKT

Zdroj: zpracovano dle Meyer (2017), 2018
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3 Podnikovy informac¢ni systém

Pod pojmem informaéni systém (IS) lze zahrnout soubor lidi, technologickych
prostfedkd a metod, které ur¢itym zptisobem zabezpecuji sbér dat, jejich ptenos,
zpracovani a nasledné uchovani za tim ucelem, aby data mohla byt prezentovana ve
form¢ informaci pro potiteby uzivateli (Bruckner, 2012). Tuto definici dopliuji
Kubickova a Rais (2012) o skutecnost, ze ve spole¢nostech informacni systém

nemusi byt vzdy nutné automatizovany pomoci vypocetni techniky.

Vymétal (2009) jej definuje jako uspotadani vztahd mezi lidmi, datovymi
a informacnimi zdroji a procesy jejich zpracovani za i€elem dosaZeni stanovenych
cili. Za jeho primarni vlastnost povazuje nejen generovani potiebnych informaci,
nybrZ i moznost zpétné vazby. Zaroven uvadi, ze systém musi byt schopen pruzné
ptizpusobovat své funkce v souladu s konkrétnimi potiebami zakaznikii. Sodomka
(2006) zase vidi podnikovy informacni systém jako néco, co vytvareji lidé, ktefi
prostfednictvim  metodologie a  technickych  prostfedkli  zpracovavaji
vnitropodnikovd data k tvorb¢ informacéni a znalostni baze, jez slouzi k fizeni
podnikovych procesti, manazerskému rozhodovani a v neposledni fad¢ ke spraveé
podnikové agendy. Dle Svarcové a Raina (2011) jsou informaéni systémy nastroji

pro realizaci informacnich tokti v rdmci spolec¢nosti.

VoriSek (2015) uvadi, Ze na informacni systém Ize nahlizet jako na soubor
informa¢nich a komunikac¢nich technologii, dat a lidi, a jeho cil spatfuje v efektivni
podpofe informacnich, rozhodovacich a fidicich procesi na vSech turovnich

Vv organizaci.

Podle autorti Gala, Pour a Sediva (2015) predstavuje podnikovy informaéni systém
zejména konzistentné uspotddanou mnoZzinu rozlicnych komponent, které
spolupracuji za ucelem tvorby, shromazd’'ovani, zpracovani a pienaseni informaci.
Je tvoten nekolika prvky, konkrétné uzivateli informaci, tedy lidmi, informa¢nimi
technologiemi, daty, fizenim a transformaénim procesem podnikového IS, ktery
autofi definuji jako aplikaci informacnich technologii, ¢ili jinak fe¢eno aplika¢nim
softwarem, ktery v uréitém kontextu poskytuje funkce uzivatelim a k pfeméné dat

uziva hardwaru, softwaru a lidi.
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Nasledujici obrazek podporuje definici autorti ve vymezeni IS, a zaroven zobrazuje

vztah mezi podnikem a jeho informa¢nim systémem, vcetné jeho klicovych prvku.

Obrazek ¢. 5: Prvky podnikového IS a jeho vztah k podniku

[ Lide ]4—»[ Informace ]

i | Lde Je— Data |
Technologie
N technologi
Transformace p sbiadada o

Podnik ‘ Transformace 4

\ Podnikovy informacni systém /

Zdroj: prevzato z Géla, Pour a Sediva (2015), 2017

Definic a pojeti informacnich systémut je nepieberné mnozstvi, nicméné vSichni
autofi se shoduji na spoleénych znacich, které se v ramci definice podnikového
informa¢niho systému objevuji, z nichz lze uvést zejména spole¢né vazby mezi
lidmi, procesy, daty a technologiemi. VSichni autofi se také shoduji v tom, co by
m¢él informacéni systém pro spoleCnost znamenat, a jakou pfidanou hodnotu by mé¢l
piinaset. Mezi ptinosy lze tedy uvést nejen zefektivnéni komunikace uvniti firmy,
¢i zdokonaleni procest, nybrz i efekty vztahujici se do budoucnosti, mezi néz lze

zaradit rizné predpovédi ¢i varovna opatieni.

Bruckner (2012) =zaroven upozornuje, ze pro plnéni ucelu podnikového
informacniho systému jsou velmi dilezité informacéni a komunikaéni technologie.
ICT definuje VortiSek (2015) jako soubor hardwarovych a softwarovych prostredka
pro sbér informaci, jejich pfenos, zpracovani, distribuci a pro vzdjemnou

komunikaci osob a technologickych komponent 1S.

Vyhodou informacnich systémi je to, Ze podporuji podnikové cile a lze skrze né
ovliviiovat hodnotu podniku, jeho konkurenceschopnost, vztahy, které udrzuje se
zékazniky, dodavateli a v neposledni fadé¢ také portfolio vlastnich vyrobku a sluzeb.
(Basl, 2008)
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3.1 Digitalizace informaci

Gates (2010) uvadi 12 kli¢ovych bodu, resp. doporuceni, ktera jsou nutna v ramci

zavadéni digitalniho toku informaci.

1. Mezi prvni kroky patii zajisténi, aby veskera interni komunikace v ramci
organizace probihala elektronicky, coz uZivatelim umozZni reflexivné

reagovat na vSechny pozadavky.

2. Dalsim bodem je studie prodejnich dat v elektronické podobé, coz
uzivatelim umozni odhalovat urcité zavislosti a snadno sdilet své postiehy
a zjisténi.

3. Zakladem je pouzivani pocitate pro obchodni analyzy. Zaroven je vhodné
vést kvalifikované pracovniky k naro¢né tvirci praci tykajici se nejen

produkti a sluZeb, ale také ziskovosti.

4. Dalsim doporucenim je pievést veskeré papirové procesy do digitalni
podoby, odstranéni, ¢i alespon redukce administrativy umozni redukovat
Uzka mista a dovoli kvalifikovanym pracovnikiim vénovat se praci, kterou
lze oznacit za dulezitéjsi.

5. Pokud se pracuje v tymech, je vhodné nastavit vSem ¢lenim tymu stejné

pravomoci, aby mohli jednotlivi pracovnici mezi sebou data sdilet a nahlizet

na praci ostatnich.

6. Pomoci digitalnich nastroji doporucuje Gates odstranit jednoucelova
pracovni mista, anebo jejich charakter, aby byl kvalifikovany pracovnik lépe
vyuZzivany.

7. Za nepostradatelny krok Ize uvést také tvorbu digitalni zpétné vazby, ktera
bude slouzit ke zvySovani efektivnosti procest a neustalé zlepSovani kvality
vytvafenych produkti a sluzeb. Zakladem této zpétné vazby jsou hodnotici

ukazatele, které jsou pfistupné kazdému zaméstnanci.

8. Stiznosti zakaznikd by mély byt pomoci digitalnich néstroji sméfovany

rovnou k tém pracovniktim, ktefi jsou schopni skuteénost napravit.

9. Dal$im uvadénym krokem je skrze digitdlni formu komunikace stale
definovat podstatu podnikani, a ptizplisobovat ji podminkam, které jsou
momentalné na trhu.
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10. Zkraceni doby obratky zbozi pomoci riznych digitalnich transakci se vSemi
dodavateli a partnery je zadoucim krokem, stejné¢ tak jako implementace

Just in Time systému z&sobovani.

11. Pro vzajemnou interakci mezi spole¢nosti a zakaznikem je vhodné odstranit
zprostfedkovatele a nahradit jej digitalni komunikaci. Gates zaroven uvadi,
ze paklize je zprostfedkovatel nutny, méla by jeho pfidand hodnota

dosahovat vysoké trovné.

12. Poslednim doporucenim je snaha o to, dat zdkaznikovi moznost, aby fesili
své problémy sami pomoci digitalnich technologii, a osobni kontakt

vyhradit pouze pro slozZité a hodnotné potfeby naro¢nych zdkaznik.

Svarcova a Rain (2011) k témto tvrzenim uvadi, e nelze jednoznadné souhlasit
S doporucenim c¢islo 1, které méd za snahu pifevést kompletné celou interni
komunikaci do elektronické verze. Stimto nazorem autorka prace souhlasi.
Komunikace v elektronické podobé je sice efektivni z hlediska dohledani raznych
skutec¢nosti, nicmén€ nenahradi osobni ¢i telefonickou komunikaci, skrze kterou se
da jeden problém vyfeSit mnohem rychleji, ¢i efektivnéji, nez skrze e-mailovou
korespondenci. Timto krokem také velmi rychle dochazi k zahlceni schranek,
piicemz tvrzeni o vyuzitelnosti kvalifikovanych pracovnikli by v tomto piipadé
bylo vrozporu stim, aby se pracovnik zabyval cely den pouze e-mailovou
komunikaci. Toto tvrzeni také potvrzuje server Media.el5.cz (2013) jenz poukazuje
na neefektivnost e-mailové korespondence vramci interni komunikace, ktera
vznika v disledku toho, Ze jsou lidé nuceni ¢ist a t¥idit mnohdy zcela zbyte¢né e-
maily, coZ ji v konecném disledku zabere tolik Casu, Ze to pro spolecnost piindsi

spiSe finanéni ztraty, nez vyhodu.

3.2 Metody pro dosahovani podnikovych cili

Tato kapitola blize pfiblizuje, jak je skrze ERP systém moZné lépe fidit
vnitropodnikové cile. Jednotlivé metody Ize aplikovat v riznych modulech, které
jsou jiz vétSinou soucasti ERP softwarového feseni. V nasledujici tabulce jsou vzdy
uvedeny cile, na které se spole¢nost zamétuje, zpusob, kterym jich lze dosédhnout,

a také metody, aplikace, ¢i néstroje, kterymi I1ze konkrétnich vysledkii dosahnout.
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Tabulka ¢. 1: Z&kladni metody pouzivané pro dosazeni hlavnich podnikovych cilii

Vyssi prodej Zpisob

podporovan dosahovani Aplikované metody, principy, nastroje
na zakladé vysSiho prodeje

TQM (Total Quality Management), Six Sigma,

zvysovani kvality
TPM (Total Production Maintenance)

Vyssi vyroba
vy$s§i produkee i . .
flexibilita vyrobniho CIVI\’/I ((;omputer Integrated Manufacturing), NC fizena

. zafizeni

systému
vyssi piehled o y e, . .
nakladech manazerské ucetnictvi, ABC (Activity Based Costing)
nizsi zasoby Stihlé systémy (Lean Production), JIT, MRP

Vyssi prodej

kratsi doby realizace | Concurrent Engineering

BPM a BPR (Business Process Management &

flexibilnéj$i procesy Reengineering)

zvysSovani hodnoty
podniku
zvySovani vynosu
Vyssi tok penéz | z investice

BSC (Balanced Scorecard)

NPV (Net Present Value)

do podniku .
zvysovani - ROI (Return of Investment)
maximalizace
pratoku (zisku) TCO (Total Costs of Ownership)

Zdroj: prevzato z Basl (2008), 2017

Tabulka ¢. 1 zobrazuje zakladni metody, které se v podniku pouzivaji k dosazeni
hlavnich cili, kterymi mohou byt napiiklad vyssi stupen vyroby, zvysSeni prodeje,
anebo vys$i pfiliv finanCnich prostfedkii. Metodami uzivanymi pro zvySovani
vyroby mohou byt Total Quality Management, totalni fizeni udrzby (Total
Production Maintanance) ¢i Six Sigma, které se aplikuji zejména pro zvySovani
kvality vyroby, nebo metoda Computer Integrated Manufacturing, ktera se zabyva
spiSe zvySovanim produkce a flexibilitou celkového vyrobniho systému, a ktera
predstavuje technologii, jenz spojuje vSechny piedvyrobni etapy s vlastni vyrobou
aza jeji cil lze oznacit tok produkce a informaci, které jsou dostatecné
koordinovany = od  samotné  myslenky az po  realizaci  vyroby
(Referenceforbusiness.com, 2017). Metod pro zvySovani prodeje Ize uvest mnoho.
Zalezi na tom, jakym zptsobem toho chce podnik dosahnout. Miize se jednat tfeba

o niz$i néklady, kratsi casové obdobi, ¢i vetsi flexibilitu. Pro zvySovani piehledu
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0 nakladech spolecnosti lze aplikovat kromé manazerského ticetnictvi také metodu
Activity Based Costing, kterd je Charifzadehem a Taschnerem (2017) definovana
jako kalkula¢ni metoda, ktera sleduje celkové naklady podniku separatné dle toho,
jak vznikly, anebo ke kterym projektim se vazou, pricemz je mnohem jednodussi
naklady kontrolovat a fidit. Plowman (2017) uvadi, Zze nevyhodou této metody je
naro¢nost implementace, at’ uz z hlediska casu, financi, ale i pracnosti, a proto je
aplikovana zejména ve vétsich organizacich. Pro dosahovani vyssiho prodeje nizsi
arovni zasob lze vyuzit metody Just In Time ¢i MRP II, kterou webova stranka
Accountingtools.com (2017) definuje jako uré¢itou nadstavbu a rozsifeni koncepce
planovani materidlovych pozadavki (Material Resource Planning), kde jsou nad
rdmec planovani vyroby jesté integrovany dalSi pozadavky, napiiklad planovani
piimé prace, zahrnuti kapacity stroji, kalkulace néklada, a jiné. Cilem metody MRP
Il je koordinovat fizeni vyrobni oblasti pfi vyuziti centralizace informaci
a automatizace planovani pro co nejvice moznych funkci. Dal§imi metodami, které

lze pro nizsi zasoby aplikovat, jsou nastroje $tihlé vyroby.

Pro krat§i dobu realizace vyroby lze pouzit princip Concurrent Engineering,
v piekladu soub€zné, ¢i simultanni inzenyrstvi. Tato metoda snizuje dobu vyvoje
produktu a také cas, ktery je zapotiebi k jeho uvedeni na trh, coz vede ke zvySovani
produktivity a celkovému snizovani nakladu. Principem této metody je, Ze produkty
jsou navrhovany a vyvijeny tak, aby jednotlivé faze probihaly soucasné, nikoli
postupné (Concurrent-engineering.co.uk, 2016). Princip soubézného inzenyrstvi
piiblizuje obrazek ¢. 6, kde jsou zobrazeny jednotlivé Cinnosti, které probihaji

paralelng.
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Obrazek ¢. 6: Princip soubézného inzenyrstvi
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Controlling Nikup

Zdroj: zpracovano dle Slideshare.net (2015), 2018

Pfi snaze zpruznit procesy uvniti podniku se lze setkat s metodami Business
Process Reengineering a Business Process Management. BPR znamena kompletni
a radikalni rekonstrukci procesi takovym zptisobem, aby mohlo dojit k naprostému
zlepsovani z hlediska méfeni vykonnosti, tedy v ramci nakladi, kvality, sluzeb
a rychlosti. Reengineering procesi je zapotiebi tehdy, pokud ma organizace
problémy, ¢i potfebuje nutnou zménu (Economist.com, 2009), zatimco Business
Process Management, neboli fizeni podnikovych procesi, je jiz zaméfeno na
sladéni procest a cila s celkovym vyvojem podniku. BPM definuje kroky, jez jsou
zapotiebi k plnéni obchodnich ukold, mapovani procesi a také Kk jejich

zefektiviiovani. (Cio.com, 2017)

Co se tyce zvySovani prilivu penéznich tokii do spolecnosti, 1ze hovotit o podpoie
na zaklad¢ inovace procesli, anebo inovace produktl. Zpisobem dosahovani
vys$siho prodeje pak mlze byt zvySovani hodnoty podniku pomoci metody
Balanced Scorecard, nebo zvySovani vynosu z investice pomoci ¢isté soucasné
hodnoty (NPV). Maximalizace zisku pak mlZe byt dosahovana pomoci ukazatele
ROI, anebo celkové néklady na investici (TCO), coz je metoda, ktera piedstavuje

nastroj pro vyhodnocovani investi¢nich variant. (Managementmania.com, 2015)

Dlivodem pro pouzivani IS je také skuteCnost, ze spravné informace realizované ve
spravny ¢as snizuji naklady spolec¢nosti, a mohou vyrazné Setfit ¢as a penize. Je

tomu tak zejména proto, Zze spravné a vcasné informace dokaZou snizit, anebo
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dokonce zcela nahradit skladové zdsoby. Piesnd znalost doddvky i terminu totiz
umoznuje snizovat pojistny stav zasob. Analogii pak tvoii i ¢asové rezervy, kdy se
vhodnym uzivanim informacénich systémd v ramci podniku snizuje Cas, jenz je
zapotiebi k jednotlivym c¢innostem. Za zminku stoji i skutec¢nost, ze vcasné
varovani systémem umoziuje podniku Iépe reagovat. Pii vyuzivani elektronickych
transakci dochazi ke zrychleni azlevnéni komunikace mezi spole¢nosti
a zaméstnanci nebo jejim okolim, mezi které lze zatfadit nejen dodavatele ¢i
zakazniky, ale také bankovni instituce. Za nejvétsi klady informacnich systému lze
povazovat filtrovani vhodnych informaci o produktech, zakaznicich (naptiklad
Vv aplikacich CRM), které mohou zvySovat trzby, aniz by bylo nutné jakkoliv
navySovat pocet prodejnich mist, ¢i tvofit rozsahlé marketingové kampané. (Basl,

2008)

3.3 ERP systém

Jeden z piednich dodavateld ERP feSeni vidi nejjednodussi definici ERP jako
zamySleni se nad vSemi klicovymi procesy, se kterymi se lze skrze spolecnost
setkat. Od financi, personalistiky, dodavatelského ftetézce, zakazek, apod. ERP
nasledné definuje jako propojeni veskerych procesi do jednoho systému, ktery
ovSem krom¢ sjednocenosti a transparentnosti poskytuje efektivitu v kazdém dil¢im
kroku podniku. (SAP.com, 2018)

Parsons (2016) definuje ERP systém jako akronym, slozeny z nazvii Enterprise
Resource Planning. Tento systém vidi jako balik softwarovych modul, které
integruji zékladni obchodni aktivity. Uveést lIze zejména prodej, tizeni vztahu se
zakazniky a dodavatelsky fetézec. Zaroven také uvadi, ze ERP mohou fungovat na
principech in-house hardwaru, tedy se zakladnou pfimo uvniti firmy, anebo jakou

cloud-based-system, ktery je realizovan pomoci vzdaleného cloudového ulozisté.

Praveé s pfijetim cloudové fizenych ERP systémi dochdzi ke snizeni ndkladu.
0 pét nejdilezitéjSich diavodi, pro¢ ve své firmé zavedly cloudové ERP feSeni.
40 % z nich uvedlo, ze hlavnim divodem bylo sniZeni celkové velikosti jejich
rozpo¢tu na IT. DalSich 40 % uvedlo, Ze skutecnost, Ze dochazi ke zlepSeni
vyuzivani zdroji je motivaci pro vSechny Cleny spolecnosti. (Cloud28plus.com,
2017)
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Nésledujici obrazek zobrazuje ERP a k nému piidruzené moduly. Za jeho zakladni
pridruzené moduly jsou vétSinou v nejriznéjSich zdrojich povazovany zejména
modul pro HR, SCM, CRM, MRP a FRM, které¢ slouzi jako zazemi pro finance
podniku. V ramci konzistence je nutné, aby spolu vS§echny moduly bezproblémoveé

komunikovaly a bylo jim umoznéno si piedavat data.

Obrazek ¢. 7: ERP systém a jeho zakladni moduly
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Management)

A
HRM (Human i CRM
RSl (Customer
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Resource
Management)

Resource
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Zdroj: prevzato z Apps-Masters.com (2017), 2018

Expertni spole¢nost Panorama Consulting Solution ve svém reportu za rok 2017
uvadi, ze firmy uzivajici ERP systémy jsou zejména spolecnosti zajist'ujici
distribuci, které séitaji 35% podil na trhu s ERP systémy, dale podniky
zpracovatelského primyslu, jejichZ podil ¢ini 29 %. Nasleduje oblast vzdélavani

S 23 % a ostatni odvétvi, jeZ jsou zobrazeny na obrazku €. 8.
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Obrazek ¢. 8: Podil ERP systéemii dle odveétvi
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Zdroj: prevzato z Panorama Consulting Solutions (2018), 2018

Statisticky portal Statista.com (2018) vydal piehled o jiz dosazené, a v nasledujicich
letech predikované velikosti trzniho podilu, ocenéného pro obdobi 2015-2021

Vv milionech dolart.

Obrazek ¢. 9: Trzni podil v mil. dolarii pro ERP systéemy v obdobi 2015-2021
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Zdroj: prevzato ze Statista.com (2018), 2018
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Jak si lze na obrazku ¢. 9 povSimnout, vroce 2016 Cinila celosvétoveé velikost
trzntho podilu 82,3 bilionu dolard. Internetovy server Cloud28plus.com (2017)
navic uvadi, ze trh se neustale zvétSuje. Nové inovace v oblasti informacnich
technologii vedou v oblasti podnikéani k rostouci poptavce po softwarovém feseni.
Server zaroven vyzdvihuje dva segmenty tohoto trhu, které svou expanzi

prekonavaji vSechny ostatni, a to konkrétné segment CRM a SCM.

3.4 Zivotni cyklus podnikového informaéniho systému

Z pohledu implementace ERP systému lze zaznamenat omezenou fadu situaci:

e podnik nema ERP systém a rozhodne se pro jeho zavedeni,
e podnik ma informacni systém arozhodne se pro aktualizaci nové verze
stavajiciho ERP,

e podnik ma informac¢ni systém ERP a rozhodne se piejit na jiny systém.

Tato prace se zabyva situaci, kdy se ve spole¢nosti ERP systém jiz vyskytuje, avSak

dochézi k pfechodu na zcela jinou platformu.

Priitbéh implementace Ize rozClenit do nékolika krokt, které zobrazuje nésledujici

obréazek.

Obrazek ¢. 10: Prubéh implementace ERP

Provoz

-

" Nasazeni

Vyvoj a testy
»< Navrh feSeni

Diagnostika

Zdroj: zpracovano dle Systemonline.cz (2017), 2017
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Jak je z predchazejiciho obrazku patrné, prvnim krokem je diagndéza soucasného
stavu, ktera zahrnuje nejen zhodnoceni souc¢asného stavu podniku, definice a popis
procesu a pozadavkl na cilovy stav, ale také sestaveni planu a rozpoctu projektu.
Déle je nutné analyzovat pozadavky. Cilem je, aby pifi ofekavani budouciho
cilového stavu nastal mezi vSemi z(Castnénymi konsenzus. Pfi kazdém kroku je
vhodné zptesiovat a revidovat rozpocet a Casovy harmonogram, nebot’ takto je
mozné 1épe tfidit zménu a zaroven objektivné podavat obraz o pribéhu.

Pti ndvrhu feSeni je potieba brat v tivahu stanovené pozadavky a urcit, jak budou
V novém systému obslouZzeny, vymysleny, popsany a jak v rdmci nového zavedeni
budou fungovat. Pfi tomto kroku je nesmirné dilezité si uvédomit, jaka data budou
migrovana z piedchoziho ERP systému a jakym zptisobem bude novy systém
zaveden.

Nasleduje vyvoj systétmu a testovani. Cilem této faze je dodat do
implementovaného feSeni funkcnosti a upravy, které jsou nadefinovany na zaklade
specifickych pozadavkll spolecnosti na systém. Takto otestovany systém muze
piejit do dalsi faze, kterou je nasazeni. V tomto kroku jsou hotové zmény v systemu
a hlavnim cilem je migrace dat dle vytvoifeného pocatecniho planu. Dochazi
zaroven ke Skoleni uzivateld, jejich seznameni se splany a novym systémem
a jejich intenzivni pfiprava na zménu. AvSak co se ty¢e zmény, je tiecba s nimi
celkovy proces komunikovat od raného zacatku, a ne az od faze, kterd je postihne
nejvice. Interni komunikace je pfi zavadéni ERP systému nedilnou soucasti, nebot’
pii implementaci nejde pouze o technické zdroje, nybrz i o ty lidské.

Findlnim krokem je uvedeni do provozu a stabilizace systému. Je nutné si
uvédomit, Ze i pfes nastavené zmény a definované pozadavky neni mozné vyhnout
se vSem rizikim spojenym se zavedenim nového ERP systému, i pfes to, Ze se

rizika ve fazi testovani nijak neprojevila. (Systemonline.cz, 2016)

Dle Votiska (2015) je kvalita informacniho softwaru zavisla na tom, v jaké zivotni
fazi se zrovna nachdzi. Zjednoduseny zivotni cyklus ERP systému pifedstavuje
obrazek ¢.11., ktery zobrazuje jednotlivé kroky spojené se systémem. Rustu
pfinosti z ERP systému spolecnost dosahuje az poté, kdy systém projde fazi uspésné

stabilizace.
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Obrazek ¢. 11: Zivotni cyklus ERP systému
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Zdroj: prevzato z Komzak (2013), 2018

3.5 Etapy zZivotniho cyklu podnikového IS

V Ceské 1 zahrani¢ni literatufe se lze setkat s mnoha druhy ¢lenéni Zivotnich cykli
podnikovych informacnich systému. Pro zpracovani diplomové prace bude pouzito
Clenéni dle autora De Sousa (2004), ktery definuje faze Zzivotniho cyklu ERP
systému jako fazi pfijeti rozhodnuti, nasleduje faze vybéru systému, uzavieni
smlouvy, dale samotna implementace, faze produkce a rozvoje a jako posledni fazi

uvadi zastaravani a inovace.

3.5.1 Rozhodovaci faze

Divodi pro implementaci nového informa¢niho systému mize byt mnoho. Zavisi
to zejména na tom, zda jsou vyvolany interné, anebo externé. Smyslem rozhodovaci
faze je definice pozadavkii na systém, stanoveni cild, ptinosi a zaroven

o¢ekavanych dopadi na podnikani a organizaci jako celek.

Piehled nejCastéji udavanych davoda pro implementaci ERP  systému
Vv organizacich napfi¢ svétem udava nasledujici obrazek. Do Setfeni bylo zapojeno
vice nez 350 svétov€é znamych spolecnosti. Pfi mezirocnim srovndni dochazi
k znatelnym rozdilim v ramci zdivodnéni implementace ERP systému. Mezi
nejcastéjSi divod je vroce 2016 povazovana ndhrada starSi verze ERP systému

feSenim novym, kdeZzto vroce 2017 jiz lze za primarni divod oznacit snahu
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0 zlepSeni vykonnosti podniku. V ramci implementace se lze setkat s mnoha
diivody, které se pfi tomto mezirocnim srovnani rozlicn€ méni. Na tyto zmény ma

vliv globalizace a neustale se ménici potfeby organizace.

Obrazek ¢. 12: Nejcastejsi ditvody pro implementaci ERP systéemu v %

18
16
14

m 2016
m 2017

Zdroj: prevzato z Panorama Consulting Solutions (2017, 2018), 2018

3.5.2 Vybér systéemu a dodavatele

vvvvvv

vhodného systému pro danou spolecnost, a nasledné¢ vybér vhodného

implementétora informa¢niho systému.

V ramci vybéru dodavatele i softwarového feSeni je nutné vzit v potaz i néklady
spojené nejen s jeho zavadénim, nybrz i jeho naslednou spravou a Gdrzbou. Jak jiz
bylo zminéno, stejné dilezité, jako vybrat spravny software, je vybrat vhodného

implementa¢niho partnera. NejlepSim zpiisobem, jak vybér uskutecnit, je vybérové
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fizeni, kde lze posoudit nejen financni strdnku problematiky nebo pfistup

implementatora, ale i dal$i skute¢nosti S procesem souvisejici.

Pravdépodobné neexistuje zadny univerzalné nejlepsi dodavatel ERP systému, a ani
univerzalné nejlepsi softwarové feseni, které by bylo mozné napasovat do kazdého

podniku. (Komzak, 2013)

Co se vsak cen ERP systémi tyce, vSichni autofi se shoduji na skutecnosti, ze Setfit
se na ném nevyplaci. Nekola (2008) dokonce shledava zlaté pravidlo nakupu
V tvrzeni, Ze zadna spolecnost neni tak bohata, aby si mohla dovolit koupit levny

software.

V reportingu o ERP systémech za rok 2016, ktery pravidelné vydava expertni
a poradenska spole¢nost Panorama Consulting Solutions (2017), Ize oblibenost ERP

systému roz€lenit dle dodavateld, jejichz vycet je nasledujici:

o SAP (41 %),

e Oracle (37 %),

e Microsoft (27 %),
e Epicor (5 %),

e Infor (3 %).

Dle nejnové;jsi studie, ktera byla vydana v prvni poloviné mésice dubna 2018, si lze
prohlédnout nejvétsi leadery s ERP fesenim na soucasném trhu. Za hlavni aktéry lze
opét uvést SAP, ktery ovsem pftisel s nejnoveéjSim prirtistkem do rodiny ERP feseni,
a to konkrétn€¢ s produktem SAP S/4HANA, ktery je doporucen zejména pro
spole¢nosti, které maji vice nez 250 zaméstnancti, tedy spiSe pro stfedni a vetsi
podniky. MS Dynamics, Infor, Epicor a Oracle ziistavaji pfi meziro¢nim srovnani

na podobné pozici. (Specialreports.erpfocus.com, 2018)

3.5.3 Uzavieni smlouvy

DalSim strategickym krokem v ramci implementacniho procesu lze uvést uzavieni
smlouvy mezi poptavajici spolecnosti a dodavatelem softwarového feseni. Uzavieni
kontraktu se obvykle nesoustfedi pouze na jednu smlouvu, ale jedna se o celou sadu
smluv, které se tykaji rozli¢nych problematik souvisejicich se zavadénim ERP

systému. Jednat se mize o smlouvy k dodavce hardware feSeni, smlouvu k licenci,
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smlouvu zastit'ujici provoz a technickou podporu systému, apod. Hlavnim obsahem
smlouvy byvéa zejména specifikace ceny za sjednané produkty a cenik sluzeb, které
implementaci doprovazeji, anebo taxa, dle které se nasledné ukony ocenuji. (Vitek,

2018)

3.5.4 Vlastni implementace ERP systému

Pokud spole¢nost podepsala smlouvu s dodavatelem softwarového feSeni, nastava

faze implementace systému.

Stanovit ¢asové ohranieni pro fazi zavadéni je velice narocné z mnoha hledisek.
Jedna se nejen o omezeni ¢asovym ramcem, nybrz i nédklady a zdroji. Podnik musi
celou akci provést co nejefektivnéji, a v co nejkratSim Case, protoZe tyto zmény
probihaji v dob¢, kdy bézné vykonava svou podnikatelskou ¢innost. Je nezbytné,
aby podnik generoval zisky a vykonaval svou ¢innost normaln¢€, proto nesmi pritbéh
implementace podnikdni nijak ohrozit. Dal§im dileZitym atributem pro uspésné
zavedeni nového ERP systému je skute¢nost, ze spole¢nost dobie zna, a pocita
S ¢innostmi, které¢ vykondvaji zaméstnanci, nebot’ bez jejich piiCinéni neni mozné

spravné nové softwarové feSeni nastavit.

S vyvojem informacnich technologii dochazi ke zkracovani doby samotné
implementace informacnich systémt a spolu s jejich implementaci a drzbou lze

zaznamenat nékolik trendu.

Nasledujici tabulka zobrazuje nejcastéji uvadéné doby implementace ERP systémut
v ramci jejich vyvoje od roku 1996 do roku 2004, od kdy se doba zavadéni piilis

nezménila.

Tabulka ¢. 2: Prumeérna doba implementace ERP (v mésicich)

‘ Rok Doba
1996 9-12
2000 6-9
2004 4-6

Zdroj: prevzato z Basl (2008), 2017

S postupem casu lze zaznamenat klesajici trend délky trvani implementacniho

procesu ERP systému ve spolecnostech, coz se kladné projevuje nejen v nizsi cené,
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nybrz iV niz§im zatizeni pracovnikd, ktefi se na implementaci podileji. Zaroven lze

za dalsi klad povazovat diivéjsi efekty, které véasnd implementace pfinasi.

Pti porovnani kladli a zapori snizovani doby implementace lze na jednu stranu
uvést kladné efekty spojené se snizovanim pocate¢nich nakladd, pro vyrovnani této
rovnice je nicméné nutné zdaraznit, Zze poplatky za spravu systému narostly
Z ptuvodné uvadénych 10-15 % z ceny potizeni licence na soucasnych témeét 20 %.

(Basl, Blazicek, 2008)

3.5.5 Provoz, sprdva a udriba systému

Po uspé€sném zavedeni ERP systému ptichdzi ostry provoz softwarového fteSeni.
Hlavnim cilem je realizace stanovenych cili a oCekavanych pfinost. V této fazi
obvykle spolecnost zjistuje, které ¢asti funguji bezproblémove a u kterych by rada
navrhla dalsi opatfeni ¢i stanovila pozadavky na zménu feSeni. Pravé na tyto
pozadavky se vztahuji taxy stanovené ve smlouvé o spravé ¢i provozu
S implementatorem systému. Pokud spole¢nost zjisti, ze by rada ptidala dalsi
modifikace do systémového feseni, pak se dohodne s implementatorem na ukonu,
aten vramci tax, které spolecné s podnikem sjednali ve smlouve, vyméti naklady
na splnéni pozadavku. Vezme tedy v potaz Cas, ktery nad modifikaci stravil, a taxu,

za kterou se ukon obvykle uctuje. (Vitek, 2018)

3.5.6 Rozvoj a inovace

Zivotnost implementace ERP systému se riizni vlivem faktorti vngjsiho okoli firmy.
Vymeéna, Ci inovace ERP systému je tedy pomérné Castou zalezitosti. Komzak
(2013) podotyka, Ze ve vétsin€ piipadl po 5 letech od implementace informac¢niho
systému zacinaji prvni vétsi problémy s jeho funkcionalitou a ustdlenou potiebu

nového ERP systému vnimaji podniky po sedmi letech uzivani.

Grenci a Hull (2004) tvrdi, ze k zastardvani systému zacind dochazet obvykle
po 7-15 letech, a to jak z dtvodu vyvijeni novych technologii, tak z divodu
roz§ifovani samotného podniku. Pokud informaéni systém zacne zastaravat, ucetni
jednotka velmi rychle poznd, Ze ktomu dochazi. Tato skuteCnost se zacne
projevovat nejen tim, ze bude potieba neustdle modifikovat pozadavky, ale
i celkové softwarové feSeni prestane vyhovovat podnikatelskému zaméru. Udrzba

a pfizpisobeni systému se stanou tedy nejen po finan¢ni strance vysoce narocnymi,
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a pravé v tuto chvili dochazi ¢asto k rozhodnuti o vyméné softwaru za novy. Timto
krokem se uzavird zivotni cyklus pivodniho systému, jenz je nahrazen systémem
novym, ktery vyhovuje nové stanovenym pozadavkiim a modernim technologiim.

Pro tento druhy systém pak zivotni cyklus naopak zac¢ina.

Nasledujici obrazek zobrazuje prolinani dvou ERP systémi. V dob¢, kdy zacinaji
byt problémy plynouci ze systémového feSeni markantni, ¢i dokonce pievysSuji
piinosy, je nutné zvazit moznosti spojené s novym systémem. VéEtSinou se voli jen
modifikace stavajiciho systémového feSeni, 1ze vSak vyuzit 1 zcela jiny druh ERP
systému. Obrdzek zobrazuje nahrazeni puvodniho feSeni novym systémem

Vv pribéhu urcitého casového obdobi.

Obrazek ¢. 13: Prolinani Zivotnich cyklit ERP systémui
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Zdroj: prevzato z Komzak (2013), 2017

3.6 Problematika IT projektii

Implementaci ERP systému lze povazovat za interni projekt, ktery méa dle
Koreckého a Trkovskeho (2011) vytvafet hodnotu uvnitt podniku. Za jeho hlavni
cil 1ze povazovat zvySeni konkurenceschopnosti podniku, pficemz métitkem pro
zhodnoceni jeho uspéSnosti je ndvratnost vlozenych prostiedk. Mezi interni
projekty lze zatadit hned nekolik skupin, z nichz lze uvést projekty investi€ni
povahy, projekty spojené s védou a vyzkumem, restrukturaliza¢ni projekty, a také

IT projekty, které se tykaji zejména zavedeni ¢i zmén spojenych s informa¢nimi
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a komunika¢nimi technologiemi. Tyto projekty mohou byt zaméteny na nové IT
aplikace, mezi néz lze zaradit systémy planovani podnikovych zdroja, jako jsou
pravé ERP systémy, nebo jejich nadstavby pro fizeni vztahu se zakazniky (CRM) ¢i
systémy manazerskych informaci (BPM) a mnoho dalsich. Dalsi skute¢nost, kterou
se IT projekty zabyvaji je zména zastaralych aplikaci ¢i rozsiteni o nové moduly,

anebo se mize jednat o projekty spojené s outsourcingem IT sluzeb.

Vsechny projekty jsou velmi sloZité zejména na zadani, na jehoz zakladé je cela

aplikace tvofena, nebo je definovan cely systém.

Tim, Ze jsou nastaveny jednotlivé faze projektu, dochazi nejen k jeho lepSimu

fizeni, ale také vyhodnocovani.

Korecky a Trkovsky (2011) uvadi, ze Zivotni cyklus projektu se sklada ze dvou fazi,
jimiz jsou planovani a realizace projektu. Pii planovani projektu je dualezité
zpracovat studii proveditelnosti a pfedbézné naplanovat realizaci projektu. V druhé
fazi nasleduje samotné provedeni a ukonceni projektu, které zahrnuje fazi testovani
¢i predani do provozu dle charakteristiky projektu. Svozilova (2011) definuje faze
projektu odli$né. Radi je jako sekvenéni toky, ve kterych jsou presnd stanoveny
¢innosti, které je tieba v jednotlivych sekvencich uéinit. Pojeti Zivotni faze projektu

dle Svozilove zobrazuje obrazek ¢. 14.

Obrazek ¢. 14: Faze Zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizaénich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroja projektu
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- 4/ T / B T i »
Defini Pla
Vystupy pf‘ae(iinr:;u an Akceptace
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Pfedani do uziti
Vystupy L '
projektu Mezivystupy dil¢ich etap Vysledny produkt

Zdroj: prevzato ze Svozilova (2011), 2018
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Na obrazku jsou piedstaveny tiéi faze projektu. Jeho zahdjeni, které vznika
mysSlenkou aje uskuteciovdno pomoci projektového tymu. Nasleduje faze
realizace, kde dochazi k plnému zapojeni zdroju do projektu, je vytvofen plan
a zaroven postup, dle kterého bude planu dosazeno. Zivotni cyklus projektu je

zakoncen fazi ukonceni, kde je projekt testovan, akceptovan a piredan do uzivani.

Komzak (2013) uvadi, ze v praxi se predprojektova faze IT projektd velmi Casto
podceniuje, a spole¢nosti zadné studie proveditelnosti a navratnosti zahrnujici rizné
finan¢ni ukazatele neprovadéji. Zaroven také dodava, ze tato skutecnost byva

nejvetsim tskalim a divodem pro netspéch IT projekti.

Rozlozeni nakladi v ramci zivotniho cyklu projektu je zobrazeno na nasledujicim

obrazku.

Obrazek ¢ 15: Cerpani ndkladii v ramci Zivotniho cyklu projektu

Stiedni faze realizace |

Zahajeni | Ukonéeni

/

Cerpani nakladi

Cas .

Zdroj: prevzato ze Svozilova (2011), 2018

Webovy portal Businessinfo.cz (2011) dopliiuje tuto skute¢nost vyctem nakladd,
které jsou bézné pro jednotlivé faze Zivotniho cyklu projektu. Mezi néklady, které
jsou Cerpany zpocatku projektu lze uvést ndklady na vyvoj ¢i navrh predmétu
projektu, mezi néZ lze zaradit studii proveditelnosti, prizkumy néavratnosti, a také

Vyvoj prototypu, ¢i testovani a dokumentaci.
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U spole¢nosti MBtech Bohemia se v ramci IT projektu jedna o studii navratnosti
investice zahrnujici implementaci ERP systému a definici pozadavki na softwarové

feSeni s prisluSnymi organizacemi, které se zavadénim softwaru zabyvaji.

V druhé fazi lze uvést naklady na vyrobu piedmétu projektu, zahrnujici naklady na
pouzité zdroje, kterymi mohou byt prace ¢i material, ale také naklady spojené
S pofizenim podpirnych technologii, testovanim, dokumentaci, Skolenim
zainteresovanych pracovnikli, naklady na dopravu a manipulaci, apod.
(Businessinfo.cz, 2011). Do této casti zivotniho cyklu IT projektu spole¢nosti
MBtech Bohemia vstupuji piedev§im naklady spojené s lidskymi zdroji. Je
zapotiebi, aby osoby, které se podili na implementaci ERP systému, byly dobie
informovany a zaskoleny. V této fazi jsou vynaloZeny penézni prostiedky také na

testovani a dokumentaci spojenou s procesem zavadéni.

Posledni faze je jiz faze ukonceni projektu, a dle webového portalu Businessinfo.cz
(2011) pod tuto fazi spadaji naklady spojené s provozem podpurnych technologii,
nahradni dily, opét naklady na lidsky kapital a naklady spojené s prevenci. V ramci
ukoncovaci faze implementace ERP systému se ve spolecnosti MBtech Bohemia
objevuji néklady spojené schodem systému, s aktualizacemi a modifikaci
jednotlivych modulti, které systémové feseni nabizi. Néklady na lidské zdroje jsou
cerpany v ramci celého projektu, nebot’ dochazi k neustalému uceni se, zaskolovani

apod.

3.7 Lidé jako kriticky faktor aspéchu IT projektu

Rika se, Ze projekt je jen tak silny, jak silny je jeho nejslabsi ¢lanek. Nejslabsi
¢lanek projektu predstavuji lidé. Za nejslabsi ¢lanek je lze povazovat zejména pro
jejich omylnost, nepozornost, zahrnovani do zcela raciondlnich procesi (zcela
neraciondlni) emoce, ¢i pro jejich schopnost piebirat si vyhodnocend data Spatnym
zpiisobem a ptizpusobovat si je svym domnénkam. Presto lidé vstupuji do procest
jesté pred zahajenim vlastniho projektu, puisobi pfi jeho implementaci, v jeho ostré
verzi, a také pfi jeho findlnim vyhodnoceni. Lidsky faktor se tedy prolind vSemi

procesy, které se ve spole¢nosti odehravayji.

Lid¢ jsou kritickym faktorem po celou dobu Zivotniho cyklu informaéniho systému,

at’ uz se jednd o pracovniky na operativni Urovni, nebo o pracovniky, ktefi se
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podileji na vybéru, implementaci, provozu anebo rozvoji a inovaci systému, Ci

dokonce stakeholdery anebo vrcholové manazery.

Za hlavni predpoklad uspéchu je povazovan pristup lidi k plnéni zadanych ukold,
k systému a Kk hlavnim cilim celé organizace. Tvorba neformalnich vztahii mezi
jednotlivymi pracovniky je tedy v piipadé procesu vice nez zadouci. Pro uspé$nou
implementaci je totiz velmi dilezité, aby vSechna data a poznatky byly predany ve
spravné kvalité tém spravnym lidem, samoziejmé vc€as. Proto vztahy na pracovisti

a v ramci implementa¢nich tymu hraji obrovskou roli.

Sodomka (2006) ve své publikaci uvadi, Ze pro motivaci ¢lenli implementa¢nich
tymua je vhodné stanovit cilové odmény. Zaroven také tvrdi, ze financni odmény
jsou spiSe stimul, nez motivace a tedy jako stimulacni prostfedek mohou vice
pokazit, nez vylepsit, proto je pfi jejich stanovovani tieba brat zietel na povahu
a charakter pracovnikl. Povéteni nejvice kreativnich jedinct vedenim tymu naopak
muze byt velmi prospésné. Jde o to vytipovat nejvice ucenlivé a snazivé jedince
ktomu, aby se stali leadery tymu. Dalsi skute¢nost, jez je nutné pii zméné
informacniho systému zaméstnanctim piipomenout je, Ze nové softwarové feSeni
nema za Ukol nikoho znich nahradit, tedy ujistit je, ze diky dobie
implementovanému systému nejen Ze o praci neptijdou, nybrz jim bude mnoha

ulehcena.

Z vyzkumu, ktery byl provadén ve 40 tuzemskych organizacich v letech 2006
v souvislosti s implementaci ERP systému a jeho konektivity s pracovniky, vyplyva

n¢kolik zajimavych skutecnosti.

1. Uzivatelé neumi popsat procesy, které ovliviiuji, nebo nechdpou pozadavky
na jejich fizeni.

2. Neni k dispozici dostatek odbornych a ¢asové nevytizenych zaméstnancu.

3. Uzivatelé nejsou ochotni ménit dosavadni zplisob ovladani procesti anebo
nesouhlasi s navrzenymi zaméry.

4. Spatné vztahy mezi uZivateli a pracovniky dodavatelské organizace.

5. Uzivatelé mezi sebou nedokazi dobte spolupracovat.

6. Znalosti systému a pocitacova gramotnost pii pfipravé na provoz jsou nizi,

nez se puvodné predpokladalo.
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7. Ostry provoz systému odhalil problémy, které mohly byt vyfeSeny jiz
Vv pribéhu implementace. (Sodomka, 2006; Komzak, 2013)

Jak si lze povsimnout, lidsky faktor hraje obrovskou roli, a to nejen pfi samotné
implementaci, nybrz i pti vedlejSich procesech, které s ni souvisi. Je tfeba se mu
vénovat od uplného zacatku projektu, a nepodcenit piipravu jak kli¢ovych

pracovnikd, tak i béznych uzivatell.

3.8 Naklady spojené s implementaci ERP systému

Mnozi odbornici pohybujici se v oblasti informacnich technologii uvadéji, ze
naklady spojené s implementaci nového systému jsou nastaveny na velmi nizkou,
az nerealnou prvopocateéni hodnotu. K této skute¢nosti dochazi zejména z toho
davodu, Ze na pocatku procesu jsou velmi nepfesné stanoveny pozadavky, tudiz
jakékoliv uptesnéni €1 doplnéni pozadavkii zplisobuje navyseni nakladi s procesem
spojenych (Schwalbe, 2011). Toto tvrzeni ve své publikaci dopliuji autoti Holland
a Light (1999), jenz se shoduji na tom, Ze az 90 % projektl ptekrocilo bud’ Casové
vymezeni projektu, anebo finan¢ni rozpocet. Za hlavni divod uvadéji spise
neplanované zmény v rozsahu praci nez nedostate¢ny projektovy management.
Spole¢nosti pak ve snaze dodrzet parametry (nejcastéji rozpocet, ale 1 casovy plan)

za kazdou cenu bohuzel nejsou schopny dodrzet kvalitu vystupu.

Tato Uzkd mista, kter& mohou jakkoliv ohrozit funkénost softwaru, lze nalézt
Vv kazdé etapé zivotniho cyklu zavadéni ERP systému. Piestoze je investice do
nového podnikového informa¢niho systému markantni, Grenci a Hull (2004)
podotykaji, ze vice nez 40 % velkych implementaci na danych uzkych mistech
ztroskota. Toto tvrzeni dopliuje ve své studii i Iskanius (2009), jenz uvadi vice nez
30% neuspéSnost u malych a stfednich podniki, kterd plyne z nedostatecnych IT

zdroju anebo tfeba nepiizpusobeni podnikovych procesi standardim ERP systému.

Statisticky portal Statista.com (2018) zvetejnil €lenéni implementacnich projektl
sohledem na vyuZiti rozpoctového omezeni pii procesu zavadéni.  Tento
jednoro¢ni prizkum byl realizovan celosvétové od biezna roku 2016 do téhoz
mésice nasledujiciho roku, a zahrnoval 342 ptednich spole¢nosti vyuZivajicich ERP
feSeni. Vysledky zobrazuje obrazek ¢. 16. Pouze 26 % zkoumanych spolecnosti

dokazalo dokonéit implementacni proces ERP systému v ramci stanoveného
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rozpoCtu. 56 % spolecnosti se veslo do méné nez 25% piekroceni rozpoctu a 18 %

dotazanych spole¢nosti ptekrocilo naklady dokonce vice nez o 25 %.

Obrazek ¢. 16: Budgeting pri implementaci ERP v roce 2016 (v %)

Piekrocenirozpoctu o vicenez 25 % | 18

Piekrocenirozpoctu o menénez 25 % L ‘ 56
Splnénirozpoctu R 26
0 10 20 30 40 50 60

Podil respondentii v %o

Zdroj: prevzato ze Statista.com (2018), 2018

Skutecnost, ze proces zavadéni ERP systému je velmi naroény, at uz z hlediska
financi, anebo lidskych zdrojt, jiz byla konstatovana. Naklady se vytvati v pribéhu
celého implementacniho procesu, tedy v kazdé fazi zivotniho cyklu ERP systému.
Nékteré naklady jsou transparentni, a Ize s nimi pocitat dopfedu. Mezi takovy druh
nakladl Ize zatradit ndklady spojené s analyzami, at’ uz vnitropodnikovymi, anebo
trhu, naklady spojené s vybérem dodavatele a vhodného softwarového feseni, dale
néklady spojené schodem systému a néklady spojené s lidskymi zdroji
a Vv neposledni fad¢ také naklady spojené s udrzbou a spravou systému. Naopak

nékteré¢ ndklady zlstdvaji podnikatelim skryty, anebo byvaji velmi casto

vvvvvv

1. Skoleni zaméstnancti. Tato polozka byva velmi &asto podcetiovanou kategorii
nakladd, které jsou spojeny s implementaci systému. Pracovnici jsou nuceni
nejen umét ovladat rozhrani softwaru, nybrZz i vyporadat se se zménou

vnitropodnikovych procest, které zavadéni systéemu doprovazi.

2. Testovani provazanosti ERP a dal§ich moduli. Je zcela nezbytné, aby vSechny

moduly, které spole¢nost hodla uZzivat, byly provdzané a pfi jejich spolupraci
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nedochézelo k vypadkim ¢&i chybam. V idealnim piipadé by testovani
provazanosti mélo probéhnout pomoci simulace celého jednoho ukonu, ktery je
tvofen nékolika vnitropodnikovymi procesy. Pokud se jedna naptiklad o prodej,
je nutné, aby spolu vSechny moduly bez obtizi komunikovaly, a doslo tak
k vytvofeni objednavky, komunikaci s odbératelem, vyrobou, fakturaci
a naslednym zauctovanim ucetniho ptipadu. Pokud k provazanosti nedojde,

vyvolava nekonzistentnost mezi jednotlivymi moduly dal$i mimotadné néaklady.

3. Transformace dat pro pouziti novym systémem. I tato skute¢nost vyvolava
dodate¢né naklady, a to zejména tim, Ze IT management nechce ptiznat (anebo
si neni védom) chyb, které souvisi s datovou zdkladnou pied zahajenim
implementacniho procesu, nebo nemé piehled o tom, ktera data jsou minimalné

vyuzivana, a ktera jsou zcela nepotiebna. (Trunecek, 1999; Tapscott, 1999)

4. Psychologicky faktor ¢ekani na ROI dokéze zbrzdit inovace a doladéni celeho
systému, protoze je oCekavana brzka navratnost, okamzity efekt ERP systému.
Takto se vyrazné snizuje celkova efektivnost implementovaného feSeni, nebot’
ihned na pocatku svého Zivotniho cyklu dochazi k eliminaci naskoku

v konkurenceschopnosti. (Tvrdikova, 2001)

5. Transakéni vydaje. Mezi tyto néklady lze uvést skryté polozky, které vznikaji
nejen pred zacatkem implementace, ale Casto také diky nesouladu mezi

zakaznikem a dodavatelem v dusledku asymetrie informaci. (Stiglitz, 2002)

3.9 Rizika spojena s IT projekty a zavadénim systému

Rizik spojenych s implementaci systému je nepfeberné mnozstvi. At uz se jedna
0 Spatn¢ nastavenou prvopocatecni implementacni strategii, nedostatecnou podporu
vrcholového managementu, nevhodné zvoleny systém, S$patnou komunikaci
s klicovymi uZivateli, nebo tfeba nedostatecné¢ zaskoleni samotnych uZivateli
(Appleton, 1997; Barker a Frolick, 2003; Garg a Garg, 2013; Chen a kol., 2009).

Tato rizika shledavaji ve svych studiich autofi po cela desetileti.

Rizika spojena s implementaci ERP systému je mozné posuzovat z riznych
hledisek a vyuzivat k tomu riznych metod. Jeden zptisob, jak se vénovat rizikiim je
citlivostni analyza. Kuncova (2016) ji definuje jako metodu zkoumajici dulezité

predpoklady projektu, ¢i investicniho zaméru, vzhledem k jejich vlivu na hodnotu
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vybraného ukazatele. DalSi zplsoby, jakymi lze posuzovat riziko jsou nastroje

Business Intelligence, rizné metody a rizikové mapy.

Cilem fizeni rizik je zabezpecit, aby bylo kazdé riziko identifikovano a spravné
chapano, coz nasledné umoznuje s riziky pracovat a fidit je. Je nutné ptijimat nejen
napravna opatieni v disledku existence rizika, ale nezbytnou soucasti fizeni rizik je

snaha o preventivni opatfeni, aby k rizikim viibec nedochézelo. (Singerova, 2017)

Mezi nejCastéjsi rizika spojenda s vybérem a implementaci podnikového

informacniho systému lze zatadit hned nékolik faktort, které cely proces ovliviuji.

e nepiesné definovana strategie rozvoje dan¢ho podniku,
e Spatné nastavena ocekavani,

e migrace dat,

e nedostate¢né prostiedky k realizaci projektu,

e podcenéni jedné z fazi implementa¢niho procesu,

e podcenéni spoluprace s dodavatelem feSeni,

e poruseni ¢asového harmonogramu,

e rizika spojena s lidskymi zdroji. (Stédrofi, 2015; Schwalbe, 2011)

Rizika spojena s IT projekty existuji dle Koreckého a Trkovského (2011) ve vSech
fazich projektu. Autoii zaroven uvadi, ze IT projekty velmi Casto trpi piekrocenim
z ¢asového, ale i nakladového hlediska, ¢imz potvrzuji tvrzeni statistik
zkoumajicich tuto problematiku. Procentudlni ¢lenéni rozpoctt IT projekt jiz bylo
zminéno V Kapitole zabyvajici se naklady, které jsou spojené s implementa¢nim

procesem.

Singerova (2017) ve své studii uvadi ve spojeni s rizikem migrace dat nasledujici

chyby:

e nespravna, chybna data,

e data jsou pfenesena pozde,

e data nejsou prenesena vilbec,

e vicenasobn¢ pienesend data,

e data z jiného nez produkéniho systému,
e neaktualni data,

e drah4 data,
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e data bez velké vypovidaci hodnoty,
e neprovazana data,

e data nespliujici ocekavani uzivateli.

Pieneseni nespravnych dat muze vzniknout jak pii manualnim vstupovani dat
naptiklad preklepem ¢i nepozornosti zadavatele, nebo pti davkovém zpracovani. Pti
Spatném naplanovani migrace mohou byt data do nového systému sice pfenesena
spravné, ale ne v¢as. Zpozdéni pak mize mit vliv na tvorbu vykazii, uzavirani Gcta,
pfipravu podkladi pro management apod. DalSim problémem jsou zcela
neprenesena data. Tato skutecnost vznikd bud’ tim, Ze migrace probiha postupné
aptavodni systém je stale jeSté uzivateli pouzivan, anebo z divodu Spatné
organizace prace. Mezi dalsi rizika spojena s migraci dat jsou nasobné pifenesena
data, tedy situace opatna k datim nepfenesenym. I tato situace je zpisobena
zejména Spatnou organizaci migracnich praci, ale divodem muze byt také Spatna
komunikace. Zejména diky Spatné komunikaci mohou byt pro migra¢ni proces
pouzita data naptiklad z testovaci verze systému i ze starsi zalohy produkéniho
systému. Neaktualni data se do nového syst¢ému mohou dostat tak, kdy naptiklad
neprob&éhne cela transakce (napif. parovani faktury dodavatele s odbératelem)
a dojde ke zméné salda jednotlivych ucti. Tato chyba je zplisobena zejména
nespravn¢ nastavenou ¢asovou konsekvenci migrace. O drahych datech Ize hovofit
Vv piipadé, ze piivodni a novy systém jsou tolik odlisné, Ze ptiprava a modifikace dat
se stava velmi nakladnou. Data bez velké vypovidajici hodnoty jsou takova, kdy
uzivatel neni schopen identifikovat polozku. Situaci lze demonstrovat naptiklad na
doslé faktufe od dodavatele, kterého jednotka neni schopna identifikovat. Pfi
neprovazanych datech nejsou pii migraci vytvofeny vazby mezi jednotlivymi
moduly systému. Tyto vazby bézné vznikaji automaticky, a diky nim je mozné
dohledat cely proces, napi. vazba objednavka - faktura - odeslani platby. Migraci
dat a jejich novou podobu je nutné s uzivateli dostate¢né vyjasnit. Pro koncového
uZivatele je zcela zasadni, aby mohl data ovlivnit, pfenastavit a upravit jejich findlni

podobu. (Halilovic, Cicic, 2013)

Pokud spole¢nost chybné zvoli nevhodny systém, tato chyba vede k neefektivnimu
vynaloZeni jak finan¢nich prostifedki, tak i lidskych zdrojt, a cely proces je nutné
zopakovat znova, aby byly splnény pozadavky kladené na systém. (Singerova,

2017)

43



Vyznamnou roli v procesu fizeni rizik hraji ptedstavitelé vrcholového
managementu tvofici implementacni tym. Pravdépodobnost a miru rizika lze totiz
ovlivnit jiz ve fazi ptijimani strategickych rozhodnuti, které ovliviiuji, jaky systém
bude pro implementaci zvolen. Pokud spole¢nost zna zékladni strategii podniku pro
nadchézejici obdobi dopfedu, je nutné tuto skute¢nost pii volbé softwarového feseni

zohlednit.

Dalsi faktor, ktery je schopen eliminovat rizika spojena s projektem, je dobie
nastaveny smluvni vztah mezi implementatorem ERP fedeni a odbératelem. Ulohou
vrcholového managementu je kromé spravnych strategickych rozhodnuti také
seznameni vSech pracovnikli podniku a vSech c¢lenti realizaéniho tymu, ktefi
zajistuji implementaci podnikového informac¢niho systému s podnikovou strategii,
a davodem zavadéni nového softwarového feSeni v souvislosti se zachovanim, ¢i

jesté lépe zvySenim konkurenceschopnosti a rentability spole¢nosti.

Ukoly vrcholového managementu ve fazi implementace ERP systému Ize shrnout

nasledovné:

e piedat a fadn¢ vysvétlit informace o zakladni strategii podniku ostatnim
uzivateliim,

e kontrolovat a vyhodnocovat navrhy stfedniho managementu tykajici se
projektu,

e spolupracovat s projektovym tymem,

e koordinovat ¢innosti osob spojenych s implementaci tak, aby jejich
prostiednictvim byly dosazeny strategické cile,

e neustale monitorovat pribeh projektu a snaha predchazet rizikiim,

e motivace a hodnoceni pracovnikl v pribehu celého projektu. (Kostal, 2014)
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4 Uspésnost a hodnoceni efektivnosti implementace

Za uspésny projekt ¢i investici lze dle Komzaka (2013) povazovat ¢innost splitujici
nasledujici predpoklady:

= qcel,

= ocCekavani,

= il

= ostatni kli¢ové parametry.

Obrazek ¢. 11: Kritéria uspéchu projektu

[ ] o2 .
T°0 °, -
Utel * Ocekavani Cil Parametry Uspéch
°. ° projektu
..0.. y 4 y 4 y 4 y 4

Zdroj: prevzato z Komzak (2013), 2018

Ptfedchozi obrdzek zobrazuje jednotliva kritéria, pti jejichZ splnéni lze povazovat
projekt za uspéSny. Na Uplném zacatku celého cyklu stoji tcel, tedy konkrétni
davod pro¢ by mél podnik investovat svoje prostfedky, zdroje, Cas a usili do
realizace projektu. Je tfeba, aby ucel vyjadioval pfidanou hodnotu, kterou projekt
piinese. Komzak (2013) uvadi, Ze piinosy se nejvice projevi az v zavéru projektu, ¢i

po jeho celkové realizaci.

4.1 Vliv lidského faktoru na proces implementace ERP systému

Je zcela logické, Ze kazdy jednotlivec zapojeny do procesu ma sva ocekavani, které
pravé uspésné realizovany projekt dokaze naplnit. V rdmci projektu se stanovuje
n€kolik cilti. Ne vSechny cile jsou stejné dulezité, avsak v piipadé uspé$nosti jsou
cile naplnény. Je vhodné zaméfit se na to, Ze se cile nesmi vylucovat, ani byt ve své
podstaté protichiidné. Takto definované cile jsou nasledné rozpracovany do
nékolika indikatort, které slouzi pro finalni kontrolu, a také k tomu, aby mohly byt

vystupy posuzovany z hlediska splnéni Géelu realizace projektu.
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Skutecnost, ze celkova efektivnost ERP systému je vyrazné ovlivnéna vlivem
lidského faktoru, jenz lze charakterizovat jako ocekavani, je jiz patrna. Tato
ocekavani jsou ovlivnéna jak témi jevy, které jsou ocekavany, tak i témi, které
ocekavany nejsou. Tuto skuteCnost potvrzuje vyzkum spolecnosti Deloitte
Consulting, ktery blize uvadi, Ze pokud existuje nesoulad jiz v o¢ekavani, tispéSnost
implementace i efektivnost ERP feseni je vyrazné ovlivnéna. Je proto nezbytné
jasné a podrobné definovat cile celého IT projektu a dosdhnout celkového souladu

vSech zainteresovanych stran. (Deloitte Consulting, 2000)

Basl (2008) tvrdi, ze IS lze hodnotit dle toho, jak rychle a jakym zpsobem jsou
podnikové cile dosazeny. Efekty lze podle n€¢ho stanovit nejen ve finanénich

ukazatelich, ale i v tvrdych a mékkych metrikach.

Tvrdé¢ faktory se daji bez problému vypocitat a je mozné je métit. Za piiklad tohoto
druhu ukazatelti Ize uvést naptiklad finan¢ni ukazatele, naskladnéné zbozi na skladé
nebo pocet reklamaci za urcit¢ obdobi. Mezi finan¢ni ukazatele lze zatadit
navratnost investic (ROI), ktery porovnava zisk a investované naklady a ukazuje,
zda je realizovand investice ¢i projekt ziskovy. Dal§im ukazatelem je ¢ista soucasna
hodnota (NPV), ktera kalkuluje s tim, Zze penézni prostfedky vlozené do investice ¢i
do projektu se podnikateli vrati az za uré¢ité obdobi. V radmci hodnoceni efektivnosti
investice je nutné zakomponovat do vypoctu vysokou pruznost v prubéhu casu,
nelze tedy pouzit samotné statické metody (Sulak, 2012). Vysledkem je doporudent,
zda penézni prostiedky investovat, anebo ne. M¢kké faktory nelze zmétit exaktné
a nelze je stanovit tak, jako tvrdé faktory. Za zastupce mékkych faktort lze uvést
spokojenost zdkaznikli, spokojenost zaméstnancl, rozdil kvalifikace pracovniki

v rdmci srovnani s konkuren¢nim podnikem, apod. (Komzak, 2013)

Komzak (2013) zaroven uvadi dalsi dulezity ukazatel pii rozhodovani o uspéSnosti
projektu, a tim je bod zvratu. Bod zvratu patii mezi ¢asové ukazatele a fikd, kdy se
Vv ¢ase vyrovnaji naklady a vynosy. K bodu zvratu dochazi tehdy, kdy jsou naklady

a vynosy stejné velké, tedy jinak feceno je rozdil mezi nimi nulovy.
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5 Implementace ERP systému ve vybrané spole¢nosti

Tato kapitola se zaméfuje na implementacni proces probihajici ve spole¢nosti

MBtech Bohemia s.1.0., jehoz méla autorka prace moznost se zicastnit.

5.1 Proces implementace

Celkovy proces uskute¢néné implementace lze rozélenit do nékolika fazi. V prvni
Casti 1ze hovofit o stavu v podniku pfed zahdjenim implementace. V této kapitole
bude popsan vychozi stav spoleCnosti a veSkeré souvislosti, které se
k implementa¢nimu procesu vazou. Nasleduje kapitola, ktera se zaméfuje na fazi
rozhodnuti o implementaci nového ERP feSeni a také toho, jakym zptisobem byl
vybran dodavatel. Dalsi €asti je implementacni a poimplementacni faze, kterym
predchazi kapitola zabyvajici se financovanim celého projektu. V kapitole je blize
popsan i vztah implementatora systému s implementujici spole¢nosti, rizika

s projektem spojena a celkovy stav po implementaci k poc¢atku roku 2018.

5.1.1 Stav ve firmé pied implementaci

Hlavnimi ¢innostmi spole¢nosti MBtech Bohemia s.r.o., jak jiz bylo zminéno, jsou
piredevSim vyvoj, testovani, zavadéni vyroby zaméfujici se zejména na moderni
dopravni prostiedky, pohonné agregaty, fidici systémy, pievodovky, ale také

softwarova feseni.

V ramci svého ptisobeni na trhu spole¢nost vyuzivala rozli¢na softwarova feseni pro
rizné Cinnosti uvnitt podniku. Historicky vzato spole¢nost pracovala v programu
WorkPLAN Solutions, ve kterém probihaly vsechny tkony spojené se zakazkovou
vyrobou, tedy evidence skladi, vyroby a fakturace, ale program také zastiesoval
cely podnikovy nékup - vyrobniho i nevyrobniho charakteru, a dochazkovy systém.

WOorkPLAN Solutions zacala spole¢nost pouzivat v roce 2008.

Dalsi skutecnosti je, Ze podnik nemél své oddéleni mzdové Gctarny, a proto bylo
zpracovavano externé. V roce 2011 se spole€nost rozhodla zpracovavat mzdové
ucetnictvi vnitropodnikové, a zacala vyuZzivat softwarové feSeni Helios. Tento
program zcela nahradil jejich Accessové databdze a pIné€ presel do fungovani v roce

2011.
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V roce 2010 byl ve firm¢ zaveden ERP systém SAP R/3, ve kterém probihalo
zpracovani ucetnictvi, evidence a sprava majetku a cCinnosti spojené
s controllingem. V programu SAP R/3 béZelo ucetnictvi do konce roku 2015, nez
systém nahradilo nové ERP feseni. Ostatni programy zustaly nedotéeny a jejich

vyuziti se nezmeénilo.

Hlavnim cilem spole¢nosti MBtech Bohemia s. r. 0. tedy tenkrat bylo, ze se ERP

systém SAP R/3 rozvine, a vSechny ostatni programy piejdou pod jeho zastitu.

5.1.2 Rozhodnuti o implementaci a vybér dodavatele

SkuteCnost, Ze spole¢nosti MBtech Bohemia s.r.o. je soucasti skupiny AKKA
Technologies, sidlici ve Francii, a jejimi mat¢inymi spole¢nostmi jsou MBtech
Group a spole¢nost Daimler, sidlici v Némecku, jiz byla uvedena pii predstaveni

spolecnosti.

Rozhodnuti o nahrazeni dosavadniho ERP systému novym feSenim probéhlo na
zékladé¢ domluvy s mat¢inou spolecnosti, kdy jako cil skupina vidéla sjednoceni
vSech podnikovych informacénich systému, coz by vedlo ke standardizaci procesu
a lepsimu vypovidacimu efektu reportli, které se mateiské spolecnosti predkladaji.
Historicky vzato vroce 2013 odkoupila mateiskou spoleénost MBtech Group
francouzska AKKA Technologies, a rozhodla o implementaci nového IS. Jak jiz
bylo zminéno, hlavnim diivodem byla snaha o detailnéjsi reporting o Cinnostech
firem, coz vedlo k budovani datového skladu. V této databazi byla vytvoiena
automatizace toku dat, kdy byla zkazdého pouzivaneho programu data
pifesmérovana na datovou zakladnu, a vysledkem tohoto procesu byl detailni report
matetské spole€nosti. Findlnim rozhodnutim tedy bylo, aby kazda spole¢nost tvofici
skupinu méla stejné ERP teSeni, coz se také da oznacit za hlavni cil projektu. Mit
jeden systém ve spolecnosti, ktery bude zastfeSovat vnitrofiremni procesy a vystupy

bude moZné velmi dobte porovnavat mezi ¢leny skupiny.

Co se ty¢e vybéru dodavatele, i v tomto sméru nemela spole¢nost MBtech Bohemia
s.r.o. prili§ na vybér. ERP systém pouZivany ve skupiné byl MS Dynamics AX
2012 R3, tedy spolecnost piijala rozhodnuti o novém ERP systému a pfipravovala

se na celkovy proces implementace.
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5.1.3 Financovani implementace

Existuje mnoho druhd, jak provozovat firemni ERP systém. Jak jiz bylo v préci
uvedeno, ERP systém mulze byt provozovan jako program realizujici se piimo
v dané spole¢nosti, anebo cloudové - tedy se vzdalenym ptistupem. V dnesni dobé,
se velmi Casto vyuziva praveé ta moznost, kdy software neni nainstalovan pfimo ve
firm¢, ale kli¢ovi uzivatelé se Kk nému ptipojuji vzdalené (Oracle.com, 2018).
Spole¢nost MBtech Bohemia s. r. o. se rozhodla pro variantu bez vzdalené¢ho
ulozisté. Tak jako jeho provoz, 1 jeho financovani ma rozli€né zplsoby.
NejcastéjSimi zpusoby financovani ERP systému jsou koupé licence na urcité
Casové obdobi, a platba pouze udrzovacich poplatkd, anebo prondjem licence

a platba ro¢nich poplatk.

Zreportu zpracovavaného kazdoro¢né poradenskou spole¢nosti Panorama
Consulting Solutions (2017) vyplyva, ze nejCastéjSim diavodem, pro¢ spoleCnosti
nepiechazi na cloudové poskytovana ERP feSeni je jejich strach o ztratu dat. S timto
tvrzenim se ztotoZziuje 72 % dotazovanych spolecnosti. Druhym divodem pro
abstrahovani od cloudového ERP je strach o bezpec¢nost dat, konkrétné¢ s podilem

12 %.

V ramci skupiny spolecnosti funguji na tom principu, ze AKKA Technologies
zakoupi od vyrobce ERP feSeni licenci, a poskytne prava k jejimu uzivani vSem
¢lenim ve skuping, od kterych si nasledné fakturuje rocni poplatky. Tyto poplatky
jsou vymeéteny na zakladé TrueUp principu, kdy se jednou za rok udé€la kopie
systému, a na zakladé poctu uzivatelli a jejich prav v ramci ERP systému se pak
vypocte licenéni poplatek. Pro lepsi pfedstavu si lze piedstavit finanéni oddéleni
0 Sesti pracovnicich, kdy ma kazdy jednotlivec piistupova prava do ERP systému.
Jednou ro¢né se tvoti kopie systému a po secteni vSech uzivatelskych profild, tedy
nejen 6 profili za finanéni oddéleni, nybrz idalsich osob z ostatnich oddé¢leni
S pristupovymi pravy do systému, se zhodnoti jejich prava a je vypocten licen¢ni

poplatek, ktery je fakturovan matefské spolec¢nosti.

Celkovy pohled na financovani implementa¢niho procesu lze charakterizovat na
dvé casti, pticemz samotné implementa¢ni naklady byly financovany z vlastnich
zdrojii spolecnosti, a naklady spojené s odkupem licence byly financovany ze

zdroju skupiny.
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5.1.4 Implementacni a poimplementacni faze

Casové vymezeni procesu implementace bylo nasledujici. Spole¢nost vedla svou
administrativni ¢innost v programu SAP R/3 do konce roku 2015, a od 1. 1. 2016 se
jiz ptechdzelo na nové ERP feSeni MS Dynamics AX 2012 R3. Rozhodnuti pievést
ucetnictvi do nového ERP systému bylo stanoveno teprve na podzim roku 2015,
a to zejména z divodu usnadnéni praci spojenych s kontrolnim hlaSenim pii tvorbé
DPH. Migrace dat probihala nasledovné. Nejdiive doSlo k rozdéleni zavérky,
vytvofily se konecné stavy uctii, doslo k tvorbé nového ucetniho rozvrhu. Konecné
stavy uctu v SAP R/3 byly ptevedeny jako pocate¢ni stavy Gétd v MS Dynamics
AX 2012 R3, a timto krokem bylo umoznéno pln¢ uzivat modul pro finance
a ucetnictvi, a prejit tak z jednoho ERP na druhé. Pti pfechodu na novy systém bylo
nutné zajistit nejen navaznost UCetnich knih a pfenést kmenova i transakéni data
v pozadované kvalité, ale také zajistit, aby Gcetni vykazy, které se generuji pomoci
podnikového informaéniho systému, byly v souladu s platnou zakonnou regulaci.
Ostatni ¢innosti stale probihaly v programech Helios ¢i WorkPLAN, ve kterém se

vedl i controlling.

Co se tyce provozu ERP feSeni, spolecnost postupem cCasu integruje vSechny
¢innosti do nového Systému, a presmérovava tak tkony diive konané v riznych
programech do jednoho systémového feSeni. Pfi implementaci bylo velmi dilezité
pievést prvotné do nového ERP systému tcetnictvi, aby bylo transparentni v rdmci

skupiny, a nasledn¢ navazovat na systém dalsi procesy.

Proces implementace lze rozdélit do dvou fazi, pficemz druhd faze je stale jesté
v procesu. Prvni faze implementa¢niho procesu zahrnovala kromé tikonii spojenych
S vybérem a kontaktovanim implementatora systému zavedeni moduld pro finance,
ucetnictvi, majetek a ndkup. Ve druhé fazi procesu dochédzi ke spousténi CRM
modulu, prodeje, a také klicového modulu pro spole¢nost - projektového ftizeni,
ktery umoziuje sledovat jednotlivé zakazky z mnoha hledisek. Na zakazky tak Ize
nahlizet z hlediska nakladti pro zakazniky, z hlediska vynostu pro spole¢nost,
a sledovat lIze takeé jejich casové hledisko. Vitek (2018) uvadi, ze s timto modulem
bude podnik moci zakazky sledovat s mnohem vétsim piehledem a hloubéji do

detailu, nez tomu bylo doposud, a to zejména diky kvalité dat a jednomu zdroji.
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Co se tedy casového hlediska tyce, ucetnictvi bylo pievedeno k 1. 1. 2016, coz
probéhlo dle planu. Dal$im procesem, ktery spole¢nost chtéla navazat na nové ERP
feSeni, byl nakup nevyrobniho charakteru. Spusténi nevyrobniho ndkupu v MS
Dynamics AX 2012 R3 byl planovan na 1éto 2016. Doslo k drobnému odchyleni od
planovaného data spusténi, pticemz nakup zacal v novém systému pracovat od

podzimu roku 2016.

Co se tyce ostatnich modult, spolecnost pro ¢innosti spojené s HR pouziva program
RON, odkud budou data implementovana do ERP syst¢ému. Momentalné je
preveden pouze seznam pracovnikll, nicméné prevadéni HR modulu do ERP neni
momentalni prioritou spolecnosti. Modul pro tizeni vztahu se zakazniky (CRM) je

piipraven, avSak jeho spusténi je odsunuto az na pribéh roku 2018.

5.1.5 Analyza rizik a vyhodnoceni efektivnosti nového ERP i'eSeni

ProtoZze proces implementace stile jeSté zCasti probihd, spoleCnost se zadnym

hodnocenim efektivnosti nezabyvala.

Rizika, ktera mohla hypoteticky vzniknout v prib&éhu procesu, nebyla nijak
preventivné ofetiena. Zadné analyzy spojené se sledovanim rizik tedy pred ani
v prub¢hu implementace nebyly tvoteny. Spole¢nost védéla, ze implementovat ERP
je nutnosti, apodminkou ze strany skupiny, proto od analyzy efektivnosti
a rizikovosti upustila. Toto rozhodnuti je také podpoieno skutecnosti, ze se jedna
0 spolec¢nost, kterd funguje prevazné na zéklad¢ zakazek, a ke své primarni ¢innosti
ERP systém zcela nutné nepotiebuje. Pokud by tedy doSlo k dlouhodobému
vypadku systému, ¢innost firmy by timto byla ovlivnéna, nicméné dopad na plnéni
vyrobnich povinnosti a zakazek by byl minimalni, coz se naptiklad u spole¢nosti,

které by bez ERP nemohly provozovat svou ¢innost, fici neda.

Efektivnost implementaéniho procesu se tedy zejména z divodu probihajiciho
procesu nesledovala, nicméné zucastnéné strany uvadi, Ze kvalitativné by ani
porovnani obou ERP systémi nebylo dobie proveditelné, nebot’ ob& softwarova

feseni maji sva Uskali. (Vitek, 2018)
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Obrazek ¢. 18: Hlavni vwhody implementacniho procesu

sjednoceni pristup k
dat datim

v
VYHODY IMPLEMENTACNIHO PROCESU

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

I dobfe nastaveny ERP systém se potyka s nékterymi problémy, které mohou
vznikat dvéma zptlisoby. Bud’ Ize fesit problém technicky, ktery fesi specialita v IT
oddéleni spole¢nosti, anebo problém v aplikacni logice, ktery ve spolecnosti
MBtech Bohemia tesi Ing. Vitek. Problémy technickeho razu se objevuji tehdy, kdy
dochazi k chybé mezi serverem - aplikaci - klientem. Jako piiklad chyb v aplika¢ni
logice softwarového feSeni lze uvést situaci, kdy nelze zauctovat faktura, a uzivatel
se potykd s chybovou hlaskou systému. V tom piipad¢ je nutné ud€lat analyzu

chybové hlasky a pfenastavit systém.

Jak si tedy lze povSimnout, velkou €ast spravy a udrzby ERP systému zvladne
nékolik velmi kvalifikovanych zaméstnancli v ramci spole¢nosti. Na zbytek
problémt, které nelze vyteSit svépomoci pak spole¢nost kontaktuje implementatora

systému.

5.1.6 Spoluprace s implementatorem ERP systému

V ramci prvni fdze implementacniho procesu bylo nutné zvolit implementatora
nového softwarového feSeni. Tim se stala spole¢nost AutoCont CZ a. s., jejimZ
Ukolem bylo nastaveni systtmu do realného prostfedi a pomoc s modifikaci
pozadavkli na systém, tedy nastavovat Ciselniky, kmenovad data a veskeré

pozadavky, aby byl systém funk¢ni a plnil spravné svou funkei.
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AutoCont CZ a. s. je Ceska spolecnost, ktera jiz vice nez Ctvrt stoleti uspé$né zavadi
a provozuje informacni technologie na ¢eském i slovenském trhu. Svou pozornost
soustiedi na poskytovani komplexnich IT feSeni a své sluzby poskytuje nejen

firemnim Klientim, ale takeé statni spravé. (Autocont.cz, 2018)

Spole¢nost MBtech Bohemia s. r. 0. s implementatorem spolupracovala na zakladé
Smlouvy o implementaci, kterd obsahovala pouze spolupraci pro prvni cast
implementacniho procesu. V této smlouveé jsou oSetfeny pouze nékteré moduly,

které chtéla spolenost spoustét mezi prvnimi.

Pro druhou f4zi implementa¢niho procesu byla sepsana nova smlouva, obsahujici

nové podminky, pozadavky a nové moduly k nastaveni.

Spoluprace mezi spolecnosti funguje 1 na zakladé Smlouvy servisni, kterd obsahuje
taxy a poplatky za praci a cas, ktery na plnéni pozadavkl experti ze softwarové
spolecnosti stravili. Dle tohoto vyméru se odviji jejich odména za vykonanou préci.
V praxi to funguje tak, Ze spoleCnost informuje implementatora o novych
pozadavcich, ten je zpracuje, a fakturace probiha s odkazem na danou smlouvu

a poplatky v ni uvedené. (Vitek, 2018)

Diilezitost pti implementaci hraji i Skoleni zaméstnancii, ktera probihala od samého
pocatku procesu zavadéni. Pfi prvnich sezenich spolecnost AutoCont CZ a. s.
piedstavila systém v jeho zakladni verzi, a pfi dalSich jednotlivych sezenich byly
postupné specifikovany pozadavky na miru spole¢nosti MBtech Bohemia s. 1. 0.,
které se vazaly jiz k jednotlivym modulim. Téchto sezeni se ucastnili zejména
klicovi uzivatelé ERP systému, a na zdkladé kazdé schiizky byl vzdy ucastnik
schopen popsat a vysvétlit poznatky, které byly v ramci celého Skoleni diskutovany,

a predat je svym kolegtim dale.

5.1.7 Situace ve spolecnosti k pocatku roku 2018

Spole¢nost se nyni nachdzi ve druhé fazi implementa¢niho procesu. Za Gspésné lze
povazovat kompletni pfevedeni Ucetnictvi z plivodniho ERP systému do nového,
dale ptrevedeni nevyrobniho ndkupu, a postupné pievadéni ndkupu vyrobniho.
Prostiednictvim MS Dynamics AX 2012 R3 probiha také evidence a sprava
majetku, jeho odepisovani a dal$i skuteCnosti s tim spojené. V modulu zavazku

dochézi k upravé vztahl k dodavatelim, pofizovani sluzeb a produktl, a to skrze
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cely proces nakupu, tedy od zadani dodavatele do systému, tvorby objednavky, ptes

proces piijmu zbozi, dodavatelskou fakturaci, a proplaceni faktury.

Modul hlavni kniha obsahuje primarni Gcetnictvi. Zahrnuje veskeré informace
potfebné k riznym analyzam, uctovou osnovu, finanéni dimenze, které jsou
pouzivany ve spole¢nosti k dalSimu rozliSeni slouzici k fizeni firmy. Jednat se mtize

napiiklad o nakladova sttediska, profit centra, intercompany transakce, apod.
(Vitek, 2018)

Néhled nékterych moduld poskytujicich ERP systém MS Dynamics AX 2012 R3 je

k dispozici na nasledujicim obrazku.

Obrazek ¢. 19: Prehled modulit MS Dynamics AX 2012 R3
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Zdroj: prevzato z Vitek (2018), 2018

Jak si Ize pov§imnout, moduly uréené pro fizeni vztahu se zédkazniky, které je pro
spole¢nost velmi dulezité, jsou jiz v ERP systému obsazené. Pod modulem Prodej
a marketing je zahrnuta celkova technicka podpora pro Sales oddéleni, dale také
moznost tvorby reportingu, sledovani a tvorba marketingovych Cinnosti, avSak
provazanost lze zpozorovat skrze cely systém. Dalsi kapitola blize objasnuje vztah a

spojitosti mezi CRM a ERP systémem.
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6 CRM

Jednd se o podnikatelskou filosofii a strategii pro ziskavani a udrzeni
nejhodnotnéjSich vztahii se zdkazniky a vyzaduje zdkaznicky orientovanou
podnikatelskou kulturu pro podporu nejriiznéjSich procesti — at’ uz marketingovych,
servisnich ¢i obchodnich. Za cil si klade lepsi porozuméni zakaznickym potfebam
a zaroven kvalitnéj$i reakce na né, pricemz je velice dilezité, aby informace
0 zékaznicich byly sdileny skrze vSechny obchodnich kanaly. CRM lze tedy oznacit
za koncepci, jez vychazi z konceptu firmy zaméfené na zakaznika (Hommerova,
2012). Basl (2008) definuje Customer Relationship Management (CRM) jako
komplex technologii, zahrnujici aplikacni i zakladni software vcetné technickych
prostiedki, podnikovych procest a personalnich zdroju, které jsou uréeny k fizeni
a prabéznému zajistovani vztahi se zakazniky podniku, a to zejména v oblasti
prodeje, marketingu a podpory zékaznika i zakaznickych sluzeb. Pro Goldenberga
(2015) se jedna o pristup zahrnujici lidi, procesy a technologie slouzici
k maximalizaci vyhod ze vztahu se vSemi zdkazniky, a moznosti kontaktovat je
riznymi zplisoby

McCormack a Johnson (2016) shledavaji za nejvétsi ptinos plynouci z rozsifeni
ERP syst¢mu CRM modulem ur¢itou nadstavbu ve vztahu spole¢nost-zakaznik,
prostiednictvim kterého lze stavajici zakazniky nejen snadno informovat
0 novinkéach v ramci firemni nabidky, nybrz i fidit celkovy vztah s jiz neaktivnimi

zakazniky a zaroven je tak presvédcit k nakupu prostiednictvim vhodnych nastroju.

Obrdazek ¢. 20: ERP vs. CRM

Zdroj: prevzato z Abd.es (2016), 2018
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Plnéni pozadavki zakaznikli vyzaduje nejen dostupnost zdznami o obchodnim
styku se zakazniky nebo aktivni ptistup pii vyhledavani dalSich sluzeb, ¢i dodavek,
které jsou zakaznikiim ur¢eny, nybrz i rychlé a spolehlivé feSeni problémi. CRM je
jednim z nastrojti podpory obchodu a prodeje, a dle Basla (2008) jej lze oznadit za
snazi byt v kontaktu se zadkazniky naptiklad prostfednictvim zasilani raznych
publikaci, at wuz klasickou posStou piimo na zdkaznikovu adresu, anebo

elektronickou postou, tvorbou nejrozli¢néjsich diskuzi a konferenci na webu, nebo

prostiednictvim call center, ktera umoziuji aktualni feSeni zdkaznickych potieb.

Obrazek ¢. 21 zobrazuje vztah CRM aplikace a ERP systému a jejich spole¢né
atributy.

Obrazek ¢. 21: Vztah ERP a CRM

Zdroj: zpracovano dle Quora.com (2017), 2018

Webova stranka Systemonline.cz (2015) poukazuje na to, Ze v minulosti byla obé
softwarova feSeni povazovana za dva zcela rozlicné systémy. Postupem Casu vsak

dochazi k eliminaci rozdilti z hlediska jejich funkénosti.
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6.1 Architektura CRM

Architektura vyjadfuje v informacnich systémech a technologiich zakladni
koncepty ruznych oblasti jejich feSeni, resp. na né vyjadfuje rtuzné pohledy.
V informacnim systému spole¢nosti vétSinou lze nalézt vice architektur, coz
znamena, ze je nezbytné rozliSovat piislusnou oblast, ke které se dand architektura
vztahuje, €i kterou pokryva. Dal§i nezbytnosti je rozeznat vztahy, které propojuji
jednotlivé architektury, coz byva vétSinou podstatné slozitéjsi tkol. Nasledujici

vycet uvadi zakladni druhy architektur:

e architektura informacnich sluzeb,

e aplikacni architektura informa¢niho systému,
e architektura technologicka,

e architektura fizeni IS/ICT. (Dohnal, 2002)

Architektura informaénich sluzeb zastit'uje strukturu poskytovanych sluzeb, a jejich
vzajemnych vztahl. V této kategorii 1ze sledovat napi. informacni sluzby internim
pracovnikiim ¢i externim zékaznikiim a partnertim spolecnosti, jejich obsahovou
napli a dale také ostatni skuteCnosti jako jsou napt. obchodni podminky, ¢i
organizacni zajiSténi. V rdmci aplika¢ni architektury informacniho systému lze
uveést prehled aplikaci a tloh, jejich uspofadani a také zakladni vztahy, jez je
propojuji. Architektura technologickd reprezentuje uspofadani Sirokého spektra
informa¢nich a komunika¢nich technologii, tedy technickych a softwarovych
prostiedkil. Architektura fizeni IS/ICT definuje jednotlivé oblasti fizeni informatiky
a vztahy, které je propojuji. Pro ucely CRM je podstatna architektura aplikacni,
ktera ze vSech architektur nejlépe vystihuje souvislosti a vazby jednotlivych
aplikaci. (Dohnal, 2002)

Na zékladé typickych vnitropodnikovych procest lze CRM aplikaci rozdélit na ¢ast
operatni, analytickou a kooperativni. Nasledujici obrazek zobrazuje propojeni

jednotlivych ¢asti.
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Obrazek ¢. 22: Vztah jednotlivych slozek CRM

Operacni
CRM

Kooperativni Analytické
CRM CRM

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

6.1.1 Operacni Cast

Operacni cast CRM systému se zaméfuje na automatizaci a fizeni veskerych
podnikovych procest, které se néjakym zplsobem dotykaji zdkaznika. Jednat se
tedy mize o marketing, obchod a servisni ¢innost. Za hlavni ukol této Casti je
povazovano zajisténi co nejvetsi efektivnosti existujicich procesti. Mezi aplikace,
které by bylo mozné do této ¢asti zafadit, patii zejména podpora prodejnich aktivit,
kterd obsahuje nastroje tizeni kontaktt, podpora prodejni ¢innosti, jako naptiklad
fizeni obchodnich ptipadlii nebo predpovédi obratu, dale podpora marketingovych
aktivit, kterd obsahuje nastroje pro segmentaci, vytvareni marketingovych plant,
sledovani vyznamnych obchodnich piipadli, analyza trendii, apod., a podpora
servisnich aktivit, ktera zahrnuje organizaci servisu, podporu servisnich zasahi
u zakaznika, informace o produktech a integraci s obchodnimi a marketingovymi

aplikacemi. (Systemonline.cz, 2018)

6.1.2 Analyticka Cast
Analyticka ¢ast CRM je spojena s analytickymi ¢innostmi, které se tykaji dat

a vyuzivani datovych skladi. Do této ¢asti CRM spadd naptiklad segmentace
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zakaznikl, kategorizace ziskovych zdkaznikii, analyzy chovani zakaznikd a také
analyzy marketingovych kampani. D4 se tedy fict, Ze se jednd o optimalizaci
soucasnych obchodnich procesti a definovani novych procest, které podporuji
strategii spole¢nosti (Hommerova, 2012). Dohnal (2002) dodava, Ze v analytické
casti CRM se vyuzivaji zejména data tykajici se zakaznikli a data ziskana ze
sledovani procesti jednotlivych systému v opera¢ni ¢asti CRM. Jako zakladni
predpoklad tspésného vyuziti téchto dat pro fizeni a podporu procest CRM a celé
organizace uvadi centralizaci informaci o zakaznicich, kterou lze v dnes$nich

systémech CRM oznacit za centralni znalostni bazi zdkaznikd.

6.1.3 Kooperativni Cast

Tato Cast zajiStuje komunikaci se zdkazniky, spolupraci s vnéj§im okolim podniku,
anebo také spolupraci s obchodnimi partnery. V této c¢asti je plné vyuzivan
potencial aplikace tim, Ze v ni dochézi ke sdileni dat veskerych aplikaci vztaZzenych
ke spole€nym zakaznikiim. Zdrojem dat potom nejsou pouze produkéni databaze
zékladnich informacénich systému, ale 1 cela fada jinych zdroji, ze kterych lze
napiiklad jmenovat informace =z webovych aplikaci, informace stazena
z kontaktnich center, data z marketingovych prazkumi, apod. Kooperativni ¢ast je
dale uplatnovana v marketingu a oblasti sluzeb. Ptikladem mohou byt sluzby
zalozené na platformé e-business a internetové samoobsluze, kdy zakaznici dokazi
sami nalézt odpovédi na své dotazy, at’ uz technického rédzu, anebo tfeba navody

k instalaci. (Systemonline.cz, 2018)

6.2 Implementace CRM

Implementaci CRM lze oznacit jako zménu produktové orientace na orientaci
podniku, jez se primarné zamétuje na zakazniky — jejich ptani a pozadavky, a je jim
ochotna, nebo spiSe piipravena nabidnout produkt, ktery piinese zékaznikim
pfidanou hodnotu. Za tfi hlavni faktory uspésné¢ho zavedeni CRM do podnikovych

procesit mohou byt oznaCeny procesy, technologie a v neposledni fadé také lidé.

(Hommerova, 2012)
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Obrazek ¢. 23: Faktory uspéechu CRM

Zdroj: prevzato z 1s.Bivs.cz (2010), 2018

CRM je soubor hardwarovych a softwarovych technologii a nastroji, které
podporuji celkovou firemni strategii, ktera vede k poznavani zakaznikd, jejich
potieb a pifani, posileni jejich loajality vici spolecnosti, ¢i znaCce, nebo napft. ke
zvyseni jejich zajmu o sluzby a produkty spole¢nosti. Uspéch CRM je zalozen na
tom, jak je spole¢nost schopna ziskavat data ze zakaznickych kanalu, jak je schopna
je vyhodnotit a v neposledni fadé pietvofit v nové obchodni procesy a vzajemnou
interakci se zdkaznikem. Systém CRM je pouzivan ke sbéru a uchovavani dat
z ruznych informacnich zdroji, at’ uz se jedna o zdroje vnitropodnikové, anebo
0 zdroje vné&jsi. Cilem zavedeni CRM do podniku je nejen zlepSeni komunikace
mezi zakaznikem a firmou, ale pfinasi take koordinaci komunikace mezi
jednotlivymi oddélenimi spole¢nosti, ¢imz se zpravidla zvysuje i celkova efektivita
komunikace. Navic dlouhodobé hodnotné vztahy se zakazniky firmé pfinesou také
zvyseni ziskovosti, 0 které jde vétSin€ firem. V prvni fadé je vibec nutné si urcit
strategii. Bez specifikace této strategie je zcela nemozné cekat uspéSné
implementovany syst¢ém CRM. Mnohdy si totiz spole¢nosti vyberou CRM systém
bez jasnych piedstav, ¢i stanovené vize do budoucna, a ocekévaji, Ze jim takto
vybrany systém piinese kyzeny uzitek ve formé zvySeni obratu spole¢nosti. Jaké by
ale mél mit systém vlastnosti, ¢i jaké by mél obsahovat funkce, to jiz firmy casto
neveédi. Dalsi véc, kterou je nutné si pfi zavadéni Systému CRM uvédomit je, ze
instalaci softwarovych dopliikd a nastroji lze oznadit pouze za podpirny prostiedek
pii uplatiovani zvolené strategie zamétujici se na zakazniky. Velmi dualezitym

atributem jsou lidé, pracovnici, ktefi tak maji k dispozici v§echny potiebné udaje pii
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kontaktu se zdkaznikem, a mohou tak ihned feSit jeho potieby, resp. splnit jeho

ptani. A pravé tento ptistup posiluje zakaznickou loajalitu. (Hommerova, 2012)
Typy informaci, které Ize diky implementaci CRM systému ziskat, jsou nasledujici:

e informace o portfoliu zakaznikd,

e informace o preferencich zakaznik?,
e informace o nakupnich zvyklostech,
e predikce,

e sezonni vykyvy,

e ziskovost ¢i ztratovost zakazniku,

e adalsi. (Hommerova, 2012)

Mezi 6 tipt pro usp&$nou implementaci CRM systému Ize dle Bélousova (2018)

zaradit:

Krokem ¢. 1 je definice piinosd, kterych chce spole¢nost nasazenim CRM
dosahnout. Tyto cile by mély byt stanoveny jesté pifed samotnou implementaci,
a mély by firmé pomoci odpoveédét na otazky ohledné ocekavanych obchodnich

vysledkt, nebo zmény internich procest.

Za druh¢ je nutné si uvédomit, ze implementace CRM neni pouze IT projekt, nybrz
zejména obchodni =zalezitost, takze je zcela kliCové vybrat si spravného
implementaéniho partnera, ktery spole¢nosti pomuze nejen s implementaci
softwaru, ale i s obchodnimi procesy. Timto krokem se opét autorka prace odkazuje
na tii kliové faktory uspéchu zavedeni CRM systému, kterymi jsou technologie,

procesy, a Vv neposledni radé lidé.

Tteti krok se tykd ostrého provozu, do kterého je nutné nabéhnout postupné.
Doporucenim zde je pomalé nasazovani systému pro nékteré procesy a ty nasledné
rozsifovat. Cesta celoploSného nasazeni CRM systému a vymény vSech procesil
byvaji velkym Sokem nejen pro obchodni transakce, ale také pro pracovniky.
Postupné zavadéni navic pomize snaze eliminovat problémy, kterych si spole¢nost

piinavrhu nebyla védoma, a tim padem generovat métitelné ptinosy.

Ctvrtym tipem je zpracovani marketingovych procesti. Pokud spolenost nema

dobie zpracované jednotlivé marketingové procesy, je nutné, aby si pro zafatek
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definovala alespoii jeden, a zamyslela se nad otazkami typu: Jak ziskava spolecnost
nové zdkazniky? Ma spolecnost dostatecny ptistup ke kvalitni databazi firem,

kontaktd? Jak jsou vytvorené marketingové kampané?

Outsourcing. Sluzba, které se mnoho spole¢nosti boji, zdraha a vyhyba, jak jen to
jde. Paté doporuceni se tyka vyuziti outsourcingu. Pokud procesy ve spole¢nosti
nejsou dobie stanoveny, anebo nejsou efektivni, nabizi se moznost outsourcingu.
Mnohé firmy vyuzivaji externich firem, které nejenze provadéji oslovovani novych
zékaznikli a mailing, ale jsou schopny rovnou dohodnout pro spolecnost

S potencidlnimi zékazniky schtizku.

Poslednim krokem je poznani, zda CRM skute¢né funguje. V ptipad€ uspeésné
implementace spolecnosti obvykle ziskaji nejen zvySeni prodeje, které se kona na
zéklad¢ jasné definovanych pland, rychlejsi a efektivnéjsi spolupraci obchodniho
a marketingového oddéleni, snadné méfeni G€innosti marketingovych kampani, ale
také piehled o poctu generovanych nabidek k poctu uzavienych smluv v urcitém

¢asovém obdobi a mnoho dalsich vyhod.

Nedéavna studie provadéna Insight Technology Group ukazala vysledky spolecnosti,

které implementovaly CRM feSeni.

Vycet hlavnich pfinost véetné jejich procentualniho vyjadieni je demonstrovan na

nasledujicim obrazku.
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Obrazek ¢. 24: Hlavni prinosy zavedeni CRM ve spolecnostech

. Zvyseni trzeb 0 42 %

. Redukce prodejnich nakladi o 35%
. Zkraceni prodejniho cyklu o 25 %
. Zvyseni marze o 25 %
. Zvyseni zakaznické spokojenosti o 25 %

Zdroj: prevzato z Knstek.com (2018), 2018

6.3 Vnimani CRM

Buttle a Maklan (2015) ve své publikaci uvadi 5 Spatnych interpretaci toho, co ve

skuteénosti CRM znamena.

Prvnim z nich je tvrzeni, Ze se jedna o databazi pro marketingové ucely spole¢nosti.
Jde o to, ze spole¢nosti schrafuji data z mnoha riznych zdroji. Tato nasbirana data
jsou ocisténa, ovéiena a ulozena v pocitacich — nejcastéji v data warehouses, odkud
jsou pouzivana pro marketingové ucely, jako je segmentace trhu, trzni zacileni,
nebo tvorba ¢i zdokonalovani komunikace se zdkaznikem. Ale CRM nebylo

stvofeno proto, aby bylo povaZzovano jen za zékladnu informaci.

Mezi druhé tvrzeni, které lze povazovat za nedorozumeéni lze oznacit vidinu CRM
jako marketingového procesu. CRM softwarové aplikace jsou pouZzivany pro
mnoho marketingovych aktivit, to je spravné. Jedna se o trzni segmentaci, cross-
sellingové a up-sellingové aktivity, a mnoho dalsiho. Avsak cilem je pomoci
podniku stat se vice zékaznicky orientovanym a CRM piedstavuje vice nez jen
uzivani dat o zékaznicich uvnitf podniku. Data mohou byt sdilena i s dodavateli

a partnery.

DalSim tvrzenim, které lze oznalit za mylné, je, Ze CRM je zalezitost Cisté¢ IT

oddéleni. IT odd¢leni hraje pti realizaci CRM softwarového tfeseni velikou roli.
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Zajistuje chod aplikace pro technické strance, bez které by nebylo mozné jej piivést
k Zivotu. Nicméné CRM technologie poskytuje nastroje, které mohou byt pouzity
pro generovani lepsich vysledktl spojenych se zdkazniky, a tim zlepSovat situaci
spole¢nosti celopodnikové. Tedy spravna interpretace je, ze CRM fteSeni je
podporovano nejen IT specialisty a managementem, ktery dokaze data spravné Cist
a vyhodnocovat, ale také béznymi zaméstnanci, kteti svym kazdodennim chodem

dokazi mnohé véci ovlivnit.

Ctvrté nedorozuméni spoéiva v tvrzeni, z2 CRM je o planech loajality. Plany
loajality jsou vSeobecné zndmé ve spousté spolec¢nostech, naptiklad v téch, které
pronajimaji vozidla, v leteckych spole¢nostech, obchodnich fetézcich a hotelich.
Zakaznici sbiraji body, které jsou rizné¢ stanovené bud’ za ujeté km, pocet leti,
anebo tfeba za pocet ndvstév v restauraci. Tyto bodové systémy mohou hrat dve
dulezité role v ramci CRM implementace. Za prve - generuji data, ktera mohou byt
pouzita ktomu, aby spoleCnost zaujala, ptizptisobila nabidku zakaznikovi
a rozvijela s nim vztah. Za druhé — tyto karticky s body mohou slouzit jako vystupni
bariéra. Kredity, nebo body, které se v pribéhu kumulovaly na nosi¢, mohou
reflektovat hodnotu investice, kterou zakaznik v ramci nakupt spole¢nosti ud¢lal,

ma tedy piehled o vztahu jeho financi vii¢i podniku, a tudiz miize sdm ovliviiovat,

VVVVVV

Tvrzeni, Ze CRM je mozné implementovat do kazdé spoleCnosti, je také mylné.
Strategické CRM samoziejm¢ miize byt implementovano v kazdé spolecnosti.
Kazda organizace mize byt pohanéna touhou byt vice zakaznicky orientovana. Na
vedeni podniku pak spociva bifimé zavedeni vize, mise a stanoveni hodnot, které
budou zdkaznici pfinaSet do spolecnosti. CRM technologie mlZze hrat roli
transformace. Nckteré spoleCnosti jsou vice UspéSné nez spolecnosti jiné,
samoziejm&. Kazd4 spolecnost se také mize pokusit implementovat operacni CRM.
Kterékoliv spole¢nost s prodejni silou muize zautomatizovat jejich prodeje,
management a zlepSit svoje procesy. To samé plati pro podporu marketingovych
kampani anebo tieba reklamacnich fizeni. Co se ovSem tyce analytického CRM, to
je jiz véc jina. Pfinejmensim je nutné, aby data identifikovala, ktery zdkaznik

vvvvv

a zjistit, jakou hodnotu pfinese v budoucnosti, anebo je také mozné zjistit, ktefi
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zakaznici maji jiné pozadavky, nez ostatni. Pokud spole¢nost tato data nema, neni

zpravidla mozné analytickou ¢ast CRM implementovat.

Obrazek ¢. 25: Propojeni casti CRM modulu

(3d0dd

CRM

PODPORA

Zdroj: prevzato z Knstek.com (2018), 2018

Obrazek €. 25 blize zobrazuje hlavni ¢asti, které jsou provazany aplikaci CRM.
Mezi dalsi typické tkony s timto feSenim lze zatadit nasledujici vycet:

e sledovani produktového portfolia,

e tvorba a kontrola objednavek a kvét,

e piedpovédi spojené nejen s prodejem,

e masova komunikace zahrnujici mailing,

e tvorba a vyhodnocovani kampani,

e workflow a automatizaci procest,

e pfizplisobovani si reportingu a vnitropodnikovych néstroj,

e veskeré tkony spojené se zdkaznikem. (Knstek.com, 2018)

65



7 Doporuceni pro spolecnost

Pti zhodnoceni celého implementac¢niho procesu lze nalézt mnoho uskali a uzkych
mist, které¢ byly spolecnosti podcenény. Toto zanedbani analyz a cinnosti
souvisejicich se spravnym projektovym fizenim nemély sice zadné fatalni nasledky,
nicméné pokud by spole¢nost chtéla projekt Fidit daslednéji, bylo by vhodné
zaClenit do procesu i nasledujici nastroje, kterym se autorka blize vénuje v prubéhu

kapitoly.

Jak jiz bylo né€kolikrat fe¢eno, proces implementace se v soucasnosti nachazi ve své
druhé fazi, tedy stale neni ukoncen. Spole¢nost proto analyzy spojené s hodnocenim
efektivnosti netvoftila. Cil projektu byl charakterizovan, nicméné nejednalo se o cil
stanoveny na zéklad¢ pravidla SMART, které pomaha cile 1épe koordinovat a fidit.
Komunikacni bariéry v ramci celého procesu implementace byly vice nez zjevné,
coz siln€ ovliviiuje nejen ptistup uzivateli, ale také moznost osvojit si dalsi znalosti

spojené s novym softwarovym feSenim.

Nasledujici ¢ast obsahuje néktera doporuceni, ktera spole¢nost mohla pro fizeni

projektu pouzit.

7.1.1 Analyza zainteresovanych stran

Za zékladni analyzu, jak jiz bylo v praci zminéno, mnoho autorii povazuje
identifikaci zac¢astnénych stran, a to jako prvni krok realizace projektu (Kuncova,
2016). Ta obsahuje seznam vSech osob, které se svym zptisobem na implementaci
podili, nebo jeZ jsou procesem ovlivnény. Nasledujici tabulka uvadi analyzu

zainteresovanych stran pro spole¢nost MBtech Bohemiass. r. o..
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Tabulka ¢. 3: Analyza zainteresovanych stran v ramci implementace

Mbtech Bohemia s.r.o.

Projekt implementace 1S ERP

2016
. Jak je Néstroje
Nazev - - .
. projektem Zajmy subjektu komunikaéni
subjektu :
ovlivnén strategie
Projektovy
AKKA Iniciator Co nejniz8i naklady na projekt, reporting a
el e implementace | standardizace firemnich procest budgeting,
S P P telekonferenc
€
MBtech » Co nejniz8i naklady na projekt, Reporting,
. Prijemce . . , o
Bohemia implementace standardizace a zlepSeni firemnich | schizky,
S.r.0. P procestt konzultace
Splnéni pozadavki a osvédcenti se, .
Implementator | snaha stat se dlouhodobym Schiizky,
Autocont » y konzultace,
IS partnerem pii podpoie ERP
. prezentace
procest
Interni IT | SPravaa Hladky pritbéh aplikace (omezeni | SSIUZKY:
.. | 0drzba , x konzultace,
oddéleni . chybovych hlasek)
infrastruktury prezentace
Tvorba a
udr-zba, Sl}lzenl cetnos‘El Vy§kytu problému Schiizky,
logickeho s implementaci a naslednou
Ing. Radek . . . o — konzultace,
. procesniho poimplementacni fazi, spravné
Vitek prezentace
modelu v nastaveni pozadavkd, podchyceni T
RENDRY .. reporting
ramci celého rizik
systému
Zmeéna Schiizky,
Uzivatelé | dosavadnich Zjednoduseni dosavadni prace Skoleni,
postupt prezentace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jak si lze povSimnout, obsahuje nejen vycet subjektl, kterych se implementaéni

proces dotyka, nybrz také to, jak jsou jednotlivci projektem ovlivnéni, co je pro né

prioritou a jakymi komunika¢nimi nastroji Ize uskute¢nit spolupraci a informovat je

0 VYVOji.

7.1.2 Strategické cile s navaznosti na komunikaci uvniti spoleénosti

Cilem projektu zavedeni nového ERP systému bylo pievést ucetnictvi od 1. 1. 2016

do MS Dynamics AX 2012 R3. Mimo jiné byly stanoveny dalsi strategické cile,

Z nichz lze uvést naptiklad pfevedeni nevyrobniho nakupu v poloving roku 2016 do

nového systému. Stanoveni cili by mélo probéhnout pomoci metody SMART, ktera
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definuje cile jako dostate¢né specifické, méfitelné, akceptovatelné, realisticke,

a v neposledni fad¢ ¢asoveé vymezené.

Piiklady strategickych cili by tedy pro danou spole¢nost a vychozi situaci nastifiuje
tabulka ¢. 4.

Tabulka ¢. 4: Priklady cilii a jejich SMART klasifikace

Text cile 'S M A R

Zavedeni nového IS dle pozadavki v co nejkrat$im Gase vV i v iV |V

Optimalizace dodavatelského fetézce do 2 mésict od
zavedeni

I(;Ia(?[vé vyladény IS vykazujici stoprocentni konzistentnost vivivlv

Do tfi mésicli od zavedeni spustit plné automatizovany vivliv| v
systém objednavek s elektronickymi podpisy

Synchronizace reportingu v ramei koncernu do 3 mésiciod | o | | |
implementace

Dokonc¢it implementaci modulu pro zpracovani ucetnictvi v
, v v v v
ERP systému do konce roku 2015

Zajistit migraci dat spojenych s ucetnictvim ze starého do
nového ERP systému do 31. 12. 2015

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Tabulka ¢. 4 predstavuje hlavni cile, které bud’ spliuji, anebo nespliuji SMART
klasifikaci. Tabulka ¢. 5 v8ak ptedstavuje cile, které¢ je mozné sledovat detailnéji,
véetné jednotlivych krokii vedoucich k dosazeni cile, a také s ptfihlédnutim ke

zpusobu jejich vyhodnocovani.

68




Tabulka ¢. 5: Detailnée stanovené hlavni cile projektu

Projekt

Definice cile

Objektivne ovetitelné ukazatele

Zdroje informaci k ovéreni

Podpora expanze

Zavedeni nového IS ve tiech
svétovych jazycich, ve 4 zemich,
pro 95 % procest pobocek

Odborny audit, vysledky testil
a Skoleni

Naplnéni ocekavani

Zrychleni realizace zakazek o

Vysledky procesnich testi,
obchodni vysledky, fin. a man.

. o 0
Novy ERP zakaznikt 25% Utetnictvi
Zefektivnéni SniZeni ro¢nich nakladd na becs fif)(cijlﬁl}ll pf:reedsll(l lcl;i‘:]es;ur,nan
logistického Fetézce | logistiku o 30 % oochodni Vysiedky, Tin. '
ucetnictvi
Zefektivnéni Lo ,
. - ) . hodni vysl ledk
dodavatelského Propojeni systému s dodavateli Obe Od, VYs eidky, vysledky
e procesnich testl
retézce
Optimalizace a
Manazerské | standardizace o . . Reportingova a controllingova
o . Reporty napfi¢ organizacemi .
rozhodovani | reportingu a mapa nového 1S
controllingu
Digitalizace | Redukce naklada Pl(,)§ na dlt’gltah%ace pracows:[) ’ Procesni audity, finan¢ni
. . . sniZeni nakladt na tisk o 40% R
tiskl tiskovin ucetnictvi

rocné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

7.1.3 Efekty spojene s implementaci

Dalsi soucasti pfedimplementacni faze je posouzeni efekti spojenych s realizaci

projektu. Efekty informa¢niho systému uspotfadané dle metody Balanced Scorecard,

diky které lze rozliSovat ¢tyfi zakladni kategorie, jsou zobrazeny na nasledujicim

obrazku.
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Obrazek ¢. 26: Efekty spojené s informacnim systémem v ramci perspektiv

Finan¢ni perspektiva sekonomické efekty v ramci ukazatel

«efekty spojené s pozici podniku v odvétvi

Zakaznicka perspektiva «efekty spojené s procesni vykonnosti
podniku

+zvySeni rovné komunikace podniku
*zvySeni procesni vykonnosti

. . . sefekty spojené se vzdelanim uzivatelt
Perspektiva uceni a ristu «zvysSovani kvalifikace pracovniki podniku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Procesni perspektiva

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost MBtech Bohemia s.r.o. je spolec¢nosti, ktera
nerealizuje pfimé finan¢ni vynosy z produkta ¢i sluzeb, které maji informatickou
podobu, nebo pfimé finanéni vynosy z pfidané hodnoty téchto produktu a sluzeb, ve
finan¢ni kategorii 1ze uvést zmény ekonomickych ukazateli v ramci podniku. Jedna
se 0zmény ukazateli zpusobené nasazenim informacnich a komunikacnich
technologii, z nichZ 1ze jmenovat napiiklad ukazatele trzeb, ukazatele ziskd, resp.

ztrat, ukazatele produktivity a v neposledni fadé¢ také ukazatele trzni hodnoty firmy.

V ramci zékaznickeé kategorie metody BSC lze uvést efekty spojené s pozici
podniku na trhu, coz lze opét sledovat pomoci ukazatelti, kterymi mohou byt podil
podniku na trhu, pocet novych zdkaznikii za urcité obdobi, nebo naptiklad efekty
spojené s procesni vykonnosti spole¢nosti. Tyto efekty lze sledovat naptiklad
z hlediska zkracovani doby, ktera je obvykle vynaloZena na realizaci pozadavku od
zakaznika, nebo zkraceni pribézné doby zakazek, nebot’ ziskovost spole¢nosti
MBtech Bohemia tvofi pfevdzné zakazkovd vyroba. Zkraceni priibézné doby
zakazky, tedy doby, kterd je celkové zapotiebi od poZadavku zdkaznika aZ po

samotné dokonceni projektu, tedy pfinasi velkou vyhodu, nejen z hlediska casu

a nakladu, ale i prestize a schopnosti spole¢nosti.

Mezi procesni efekty patfi rozhodné efekt plynouci ze zvySovani vykonnosti

procesit organizace, které jsou zplsobeny zejména tim, Ze jsou spravné
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monitorovany a nasledné¢ vyhodnocovany. Mezi procesni efekty lze zatadit
i zvySeni kvality fizeni a celkové urovné komunikace vradmci celé organizace.
ZlepSeni komunika¢ni Grovné spolu s kvalitnimi informacemi generovanymi
spravné  implementovanym  informa¢nim  systémem vede Kk rychlej$imu

a presn¢jSimu rozhodovani, tedy k zefektivnéni vnitropodnikovych procest.

Posledni kategorie, avSak o nic méné dulezita, zahrnuje uceni a rist organizace.
Mezi efekty, které lze uvést do této kategorie, patii zvySovani kvalifikaéni trovné
zaméstnanci podniku, které je dosahovano pomoci riznych analytickych metod,
které informacni systémy obsahuji, a zaroven IS pomahaji ucit se z chyb, které byly
V ramci organizace ucinény. Pokud by situace byla vztazena opét ke spolecnosti
MBtech Bohemia, konkrétnimi efekty by mohly byt naptiklad noveé nastavend prava
jednotlivych uzivateli z davodu kompetentnosti feSeni problémili, nebo také
konkrétné nastavené napoveédy pro uzivatele teSici obtizné, ¢i dokonce krizové
situace s pomoci informaéniho systému. Hlavnim cilem v této kategorii je to, aby
organizace ziskala pfidanou hodnotu a dosahla vy$si trovné vzdélanosti v rdmci

spolecnosti.

7.1.4 Rizika projektu se zohlednénim interni komunikace

Spole¢nost vidi do budoucna velky potencial v efektivni vyméné informaci naptic
celou firmou, a to nejen vramci tuzemskych vyvojovych stiedisek, nybrz

i vV celosvétovém méfitku. (Justice.cz, 2017)

Rizik spojenych s migraci dat bylo mnoho. Rizikovost se zvySovala s faktorem
asu. Casovy harmonogram byl necelé 3 mésice uréené K migraci dat a spusténi
nového ERP systému. OSetfeni mohlo byt provedeno na zdklad¢ katalogu rizik,
rizikovych scénaru, map rizik, ¢i dalSich nastroja slouzicich k identifikaci a analyze
rizikovych faktori. Spole¢nosti se podafilo pfenést veSkerd data z piivodniho
systétmu do nového bez ztraty dat, jejich duplikace, ¢i dalSich obtizi a provoz

nového softwaru tak nebyl ni¢im ohrozen.

Dalsim rizikovym faktorem byli lidé. Pti nezaskoleni, ¢i Spatném zaSkoleni by byl
provoz ERP systému ohrozen. Témto rizikiim se dalo predejit preventivnimi
opatfenimi, jako dostatecné mnozstvi kvalitné vedenych Skoleni, zavedenim
testovacich verzi systému, ¢i poskytnuti dostatku informaci a materialti

k vzdélavani zaméstnancu.
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Mezi dalsi rizika souvisejici s lidskym faktorem lze uvést nedostatecnou motivaci
zam&stnancl k dokonceni IT projektu. Preventivnim opatfenim mohou byt finan¢ni

¢1 jind ohodnoceni za drobné tspéchy ¢i plnéni planovanych ukoli.

Stimto souvisi 1 riziko potiebnosti pii kazdé technické anomalii volat
implementatora informacniho systému. I toto riziko bylo snizeno na minimum
pravé diky lidskému faktoru, tedy kvalifikovanym pracovnikiim, ktefi si dokazou

S valnou vétSinou problému poradit bez kontaktovani poradenské spolecnosti.

Spole¢nost byla nucena pfejit na nové softwarové feSeni, a riziko spojené
s financovanim nebylo nijak oSetfeno. Vzhledem k silné pozici na trhu a zdrojich

vynalozenych na implementaci se spole¢nost rozhodla situaci monitorovat.

K rizikiim, ktera by méla spolecnost sledovat, zajisté patii i volba nevhodného
systému ¢i dodavatele. Diivod pro implementaci pravé tohoto softwarového feSeni
jiz byl uveden. Co se ty¢e volby implementatora, spolecnost by méla hlidat jeho
spolupraci, snahu a kvalitu odvedené prace, aby Vv ptipadé jakéhokoliv problému

byla schopna zareagovat zménou implementétora.

7.1.5 Kuvalitativni vyhodnoceni projektu

Pro zhodnoceni implementa¢niho procesu byl pouzit kvalitativni vyzkum, ktery byl
provadén metodou fizené skupinové diskuze, tedy focus group, S koneénymi
uzivateli. Casovy rozsah diskuze byl necelé dvé hodiny a vzorek ¢&ital

9 respondentt. Vysledky plynouci z hodnoceni projektu jsou nasledujici.

Jak jiz bylo zminéno, uzivatelé¢ se shoduji na tom, Ze novy ERP systém je velice
uzivatelsky pfivétivy, snadno se v ném orientuje a osvojuje nové funkce a tkony
potiebné k vykondvani jejich ¢innosti. VétSina spatfuje velkou vyhodu v mozZnosti
generovat rizné typy dat a porovndvat je mezi sebou, a také v moznosti exportu dat
z programu do nastroje MS Excel, ktery je spolu s ERP systémem MS Dynamics
AX 2012 R3 plné¢ kompatibilni. Takto lze nésledné¢ do databaze pftistupovat
nezavisle, aniz by bylo nutné systém spoustét. Vyhody spatiuji také
V transparentnosti dat a usporou ¢asu pii jejich interpretaci v ramci reportingove
¢innosti. Za dalsi pfinos shledavaji spravu aplikace, kdy jiZz mnoho vzniklych
problémt dokazou uzivatelé vyfeSit vnitropodnikoveé. Za velky benefit také

oznacuji zaméstnanci spolecnosti usnadnéni komunikace. Vse je na jednom mistg,
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vSsem dostupné, tudiz i v procesu interni komunikace doslo ke zlepSeni. Co se tyce
zkracovani ¢asu potiebného k tvorbé objednavek a vykazu, lze uvést jeden piiklad
za vSechny, a to zkraceni zavérkového cyklu, a tim tspora ¢lovékohodin, které je

nasledné mozné vyuzit pro jiné ¢innosti.

Avsak novy ERP systém nesklizi pouze kladna hodnoceni. Zcela se shoduji take na
faktu, Ze novy systém neni tak stabilni, a potykaji se s drobnymi vypadky, coz
samoziejmé jejich praci ¢astecné ztézuje. Dals§im faktem je, ze nckteré Cinnosti
systému nejsou po technické strance plné funkéni a stava se, ze béhem transakce
dojde k chybé, uzavieni programu, anebo chvilkovému vypadku, ktery ma v lepSim

ptipadé vliv pouze na Cas straveny transakci.

Za hlavni vyhody nového informac¢niho systému lze povazovat zejména nasledujici

body:

Obrazek ¢. 27: Hlavni vyhody prechodu na novy ERP systém

* umoznéni piistupu nezavislym nastrojem do

Oteviena databaze databaze

« Snazsi export dat a prace s nimi
Export dat nazsi expo at a prace S nimi

cvwr

Cena poplatky

Synchronizace dat v rdmci * Sjednoceni dat a usnadnéni jejich interpretace
skupiny

Uzivatelsky piivétiva * Piijemné prostifedi umoznujici rutinni ¢innosti
vizualizace

* V ramci celé spolecnosti

Transparentnost procesti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

7.1.6 Interni komunikace

Z kvalitativniho Setfeni, které bylo provadéno ve spolecnosti, vyplyva, ze interni
komunikaci, doprovazejici systém implementace, shledavaji uzivatelé jako

nedostate¢nou. O rozhodnuti o implementaci nového systému byli zaméstnanci
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informovani v pribéhu jedné z porad tfi mésice pied tim, nez doslo k ostrému
spusténi nové verze ERP systému. V ramci zaskolovani probéhlo nékolik schiizek,
které také hodnoti jako nedostate¢né. Nyni jiz vétSina zaméstnancli ani nema tuseni,
v jaké fazi se proces implementace nachazi, jaké moduly jsou v provozu, ¢i jaké se

teprve K pilotazi ¢i ostrému spusténi chystaji.

Spole¢nost vydava Cas od ¢asu interni magazin, tudiz informovat celou spole¢nost,
nejen osoby, kterych se zména piimo dotyka prostfednictvim tohoto komunika¢niho
nastroje, by nejen prokazalo snahu provazat komunikacni proces vramci celé

spole¢nosti, ale naplnilo by také ocekavani zaméstnancu.

V ramci komunika¢nich kandli by bylo vhodné pii kazdém dalSim vyznamném
kroku zaméstnance na pravidelnych poradach o pribézném stavu implementa¢niho

procesu informovat. ProtoZe spole¢nost v procesu implementace stale pokracuje,

vvvvv

r~r

milnicich, ke kterym se cely proces blizi.
Za dalsi komunikaéni chybu lze oznacit nedostateény zajem vrcholového
managementu o denni chod ERP feSeni, alespoii co se ze strany zaméstnanci tyce

a vyslechnout si tak ptipominky ¢i navrhy a zjednat napravu.

Tvorba internich materidlii, které slouzi jako manualy pro jednotlivé uzivatele ERP
fesSeni, se ukazalo jako velmi dobry napad.

Zajimavym feSenim by bylo také vyuzit ndsténky v kancelaii pro demonstraci jiz
dosazenych piinosi a efekti plynoucich z realizace prvni ¢asti implementace, Ci

¢asovy harmonogram dalS$iho pritbé¢hu posledni faze zavadéni.
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Zavér

Proces implementace nového systému je plny uskali, kterym musi podnik od
samého pocatku celit. To, jak dobfe se spoleCnosti podafi systém zavést, zalezi
zejména na tom, jak se na celkovy proces implementace ptipravi. Mnoho autort se
shoduje na tom, ze podniky pfipravu na narocné IT projekty velmi podcenuji.
Duavodem jim pro to mohou byt skute¢nosti, ze i pies dobrou piipravu mize nastat,
a vetSinou také nastane, situace, kterou podnik neocekavd, a tudiz na ni ani pies
dostateCnou piipravu neni schopen zareagovat. Podniky by mély tvofit detailni
pripravu na IT projekty, a vzit v potaz kritickd Uzka mista, na kterych by cely
proces implementace mohl ztroskotat. Pfi této pifipravé je nutné, aby spolecnosti
pokryly jesté jednu kategorii vnitropodnikového rizika, a to konkrétné interni
komunikaci. Lidsky faktor je jeden z nejdilezitéjSich piedpokladi uspésnosti.
Pokud mu ale neni vénovan dostate¢ny prostor, anebo dochazi k tomu, ze
komunikace v ramci spole¢nosti neni adekvatné fizena, mize dojit k (ne)chténé
sabotazi pracovniki. V této diplomové praci je problematika interni komunikace
podrobné popsana. Kapitoly zabyvajici se komunikaci uvniti podniku obsahuji
nejen teoreticka vychodiska, nybrz také studie o dilezitosti tohoto segmentu
Vv ramci spolecnosti. Néktefi autoii interni komunikaci kladou takovy vyznam, Ze
jsou zastanci tvorby samostatného oddéleni uvnitt podniku zaméfeného na

komunikaci napti¢ firmou.

Jak jiz bylo vuvodu zminéno, prace je psdna formou prolinani se teoretickych
vychodisek a praxe. Bylo tak u¢inéno pievazné z toho divodu, aby byla zachovana
logick& posloupnost a bylo tak mozné ukazat, jak moc se od teorie odliSuje praxe,

anebo jasn¢ deklarovat jednotlivé body na vybrané spole¢nosti.

Kapitoly byly vzdy vybrany s ndvaznosti na danou problematiku a zabyvaji se
pfevazné informacnimi systémy, ERP systémem a také aplikaci CRM, kterd, jak jiz
bylo v uvodu zminéno, jde spolu s ERP feSenim ruku v ruce. V préci je uvedena i
navaznost CRM na ERP, a jejich spole¢né atributy. V této kapitole je pak kratce

popséan i proces implementace tohoto feseni v ramci podniku.

Posledni kapitolou jsou autor¢ina doporuceni pro podnik. Spole¢nost, ostatné jako
vétSina dalSich, zadnou predimplementac¢ni analyzu nedé¢lala. Implementace se

konala na zéklad¢ specifickych pohnutek, jeZz jsou blize pfiblizeny v praci a tedy
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cela pocateéni faze procesu zavadéni se tak da oznacit za nestandardni. Prostor pro
tvorbu analyz ovSem vzdycky existuje. Tato kapitola obsahuje n¢kolik analyz, které
se tykaji nejen zaclenénych osob do procesu implementace, a také analyzy rizik, jez
by samozifejm¢ v podobé zpracovani samotnou spole¢nosti mohla obsahovat
mnohem vice zjisténych pravdépodobnych rizik (i s hdvaznosti na budouci plany

spole¢nosti), a také kroky, kterymi se 1ze pied nimi chranit.

V posledni kapitole je takeé uveden kvalitativni vyzkum, ktery autorka v dane
spole¢nosti provadéla. Jedna se o metodu skupinového dotazovani focus group.
Rizena diskuze s dalsimi deviti respondenty trvala necelé dvé hodiny. Moderatorem
byla pochopitelné autorka prace s pfedem piipravenym scéndiem, kterého se
v prubéhu dotazovani drzela. Vzhledem Kk tomu, Ze autorka prace s dotazovanymi
udrzuje privétivy vztah, diskuze byla velmi oteviend a vSichni jedinci byli ndklonni
ke sdileni svych poznatkli a ndzord k celému procesu implementace a zaroven

k jeho vyhodnoceni.

Zaveéry vyplyvajici z analyzy procesu implementace nového systémového feseni ve
vybrané spolecnosti jsou zejména nasledujici. Spolecnost se predimplementacnimi
analyzami nezabyvala, lze tak oznaclit za Stésti, ze se v pribéhu nenaskytla zaddna
rizika, ktera by projekt ohrozila. Za nedostate¢nou Ize shledat i komunikaci, ktera
cely proces doprovazela. Zaméstnanci by méli byt vice informovani o prib&hu
implementace, o jednotlivych krocich v uzsim ¢asovém horizontu. Pf¥ipadné navrhy

a doporuceni autorky jsou, jak jiz bylo zminéno, v posledni kapitole.

K tvorb¢ této diplomové prace byly vyuzity riznorodé zdroje. Vzhledem k tématice
prace, ktera je dokonalym spojenim ekonomické a IT roviny, volila autorka jako
zdroj pro zpracovani spiSe zahranicni literaturu, kde se autofi problematikou
zabyvaji zpravidla hloubgji do detailu. Prace Cerpala i z nékolika odbornych studii,

ktera odkazuji na deklarovana statisticka data.

O tom, jak dllezitym krokem proces implementace nového ERP systému je, si
zvladne udélat predstavu opravdu kazdy. V soucasné dobé, kdy dochazi k tlaku na
zefektiviiovani (nejen) internich procesii a jejich automatizaci, je ERP systém
skvélym pomocnikem, protoZze umoziuje nejen piehledné uchovavat ziskana data
spolecnosti, ale jeho velkou pfednosti je také tvorba financnich piehledti pro

vyhodnocovani hospodateni spolecnosti a snizovani manudlnich ¢innosti, a tim
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minimalizace néaklad na pracovni silu. Hlavnim zdmérem spole¢nosti v§ak byva
zejména ziskani nejmodernéjsiho systému, pochopitelné s CO nejniz§imi néklady.
Préce se mimo jiné zabyva i otdzkou, pro¢ nejniz$i naklady neznamenaji vzdy tu
nejlepsi cestu, a také skutecCnosti, na kterych produktech a sluzbach spojenych
s implementaci ERP softwaru se spolecnosti celosvétové snazi nejvice usetfit.
Vybér systému a rozpoctovani je jedna stranka pohledu. Tu druhou tvoii lidé.
Projektovy (implementacni) tym by mél byt tvofen jedinci, ktefi se (aktivng)
podileji na procesu zavadéni. Pozornost je vénovéana zejména interni komunikaci,
ktera prolina veskeré procesy uvniti spoleénosti. Clenové tymu jsou nuceni spolu
velmi tzce spolupracovat, predavat si potiebné informace v té nejlepsi kvalité a v
tom momentu, ve kterém je potfebuji. Jsou nuceni feSit konfliktni situace, fidit
ostatni pracovniky a byt pod tlakem, protoze krom¢ projektu implementace ERP

feseni maji ¢lenové tymu na starosti vétSinou i své bézné pracovni povinnosti.

Uplnym zavérem je nutné podotknout, Ze uskali procesu zavadéni nového
informacniho systému je nepfeberné mnozstvi, a mohou nastat v kazdé jeho fazi.
Pokud je ale skutecnost, Ze jsou pozadavky, vzajemna o¢ekavani a jednotlivé cile
nastaveny jiz od samotného pocatku provdzana skuteCnosti, ze se vSem
zainteresovanym strandm dostava stejnych (pravdivych) informaci, pak je
pravdépodobnost uspéchu znacné vyssi, nez kdyz se na celkovy proces zavadéni
spole¢nost fadné nepfipravi. Spolecnost, kterd nema jasné definované cile, nebo u
které dochadzi k tomu, Ze jsou dil¢i cile dokonce v rozporu, by neméla proces
implementace vibec zahajovat. Co se ty¢e vnéjsich vlivi, které by mohly tento
proces ohrozit, lze fici, ze jsou pro spolecnost tézko identifikovatelné¢ doptedu,
caste¢né nepredvidatelné, a tedy tézko zvladatelné. Autorka zdmérné uvadi, Ze jsou
nepiedvidatelné pouze Céstecné, protoze spoleCnost by méla provést i analyzu
vn¢jSich vlivl, do kterych by mohla zatadit naptiklad rizika spojena s dodaci lhiitou
nové technologie, anebo tteba rizika spojend s pracovni silou, konkrétné napiiklad
neplanovanou dlouhodobégjsi neptitomnost klicovych ¢leni implementaéniho tymu,
a vytvofit pfipadnd oSetfeni. Na paméti je ovSem nutné mit, Ze pro Usp&€Sny proces
implementace nového ERP systému, je tfeba tymové spoluprace mezi spolecnosti
a implementatorem softwarového feSeni. Hlavnimi stavebnimi kameny tohoto
partnerstvi by mély byt divéra a komunikace, diky nimZ pfetrva tato spoluprace

i do budoucna.
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Seznam zkratek

BPM — Rizeni obchodnich procesii (Business Process Management)

BPR — Reengineering obchodnich procest (Business Process Reengineering)
BSC — Systém vyvazenych ukazateli vykonnosti podniku (Balanced Scorecard)
CIM — Rizeni vyroby pomoci IT (Computer Integrated Manufacturing)

CRM — Rizeni vztahti se zakazniky (Customer Relationship Management)

DPH — Dan z pfidané hodnoty (Value-Added Tax)

ERP — Planovani podnikovych zdroji (Enterprise Resource Planning)

FRM — Rizeni finan¢nich zdroji (Finance Resource Management)

HRM — Rizeni lidskych zdroji (Human Resource Management)

IS — Informacni systém (Information System)

IT — Informa¢ni a komunikacni technologie (Information and Communication

Technology)

MRP — Planovani potfeby materialu (Material Requirements Planning)
MRP Il — Planovani potieb vyroby (Manufacturing Resource Planning)
ROI — Navratnost investice (Return of Investment)

SCM — Rizeni dodavatelského fetézce (Supply Chain Management)
TCO — Kompletni naklady na investici (Total Cost of Ownership)
TOC — Teorie omezeni (Theory of Constraints)

TPM — Totalni fizeni Gdrzby (Total Production Maintenance)

TQM — Totalni fizeni kvality (Total Quality Management)

78



Seznam obrazku

Obrazek ¢. 1:

Logo spolecnosti MBtech BORemia S.7.0. ........cc..coocoeieiiicieiiiiiiiiieesain 9

Obrazek ¢. 2: Schéma interni kOmMunikace ..............cccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 13
Obrazek ¢. 3: Proces interni KOMUNIKACE..............cccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 14
Obrazek ¢. 4: Nastroje interni kOMUnikQce ..............ccccccooiiiiiiiiiiiiiiiiie i 16
Obrazek ¢. 5: Prvky podnikového IS a jeho vztah k podniku...................cccoviiiiiiiiin, 18
Obrazek . 6: Princip SOubEZného inZenyrstvi..........cccovveiiiiiiieiiiiiiiesnieee e 23
Obrazek ¢. 7: ERP systém a jeho zakladni moduly................cccoooeciiiiiiiiiiiiian, 25
Obrazek ¢. 8: Podil ERP systémil dle 0dVertvi.............ccoociuiiiiiiiiiiiiiiciiiiie e 26
Obrazek ¢. 9: Trzni podil v mil. dolarii pro ERP systéemy v obdobi 2015-2021............. 26
Obrazek ¢. 10: Pribéh implementace ERP ...........cc..ccccooueiiiiiieeiiieiisesie s siaesiee s 27
Obrazek ¢. 11: Zivotni cyklus ERP SYSIEIIU «........cveveveveveeeeereeeeeeeesesesesesssisisesesesnes 29
Obrazek ¢. 12: Nejcastéjsi ditvody pro implementaci ERP systému v % ..o 30
Obrazek ¢. 13: Prolindni Zivotnich cyklii ERP SYStEMIL .........c...coovviieiiiiiieeiiieeeee, 34
Obrazek ¢. 14: Faze Zivotniho cyklu projektu...............ccccccovoiiiiiiiiiiiciiiiiic e 35
Obrazek ¢. 15: Cerpani nakladii v ramci Zivotniho cyklu projektu ....................coo...... 36
Obrazek ¢. 16: Budgeting pri implementaci ERP v roce 2016 (Vv %) «......cccovvevviiinnnnn. 40
Obrazek ¢. 17: Kritéria uspechul Projektus ...........cccccouvoeviiiiiiiiiiiiiiiie e 45
Obrazek ¢. 18: Hlavni vyhody implementacniho proceSu.............ccccccccouuiiiuveniinnnnnnnnns 52
Obrazek ¢. 19: Prehled modulit MS Dynamics AX 2012 R3 ......ccoccceeveiiiiiiiiiiiiiiieennn, 54
Obrazek €. 20: ERP VS. CRM ........coccouviiiiiiii et 55
Obrazek €. 21: Vztah ERP @ CRM ..........ccccoiiiiiiiiiiiii et 56
Obrazek ¢. 22: Vztah jednotlivych sloZek CRM ............cccccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 58
Obrazek ¢. 23: Faktory uspechut CRM ..............ccooiiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae et 60
Obrazek ¢. 24.: Hlavni prinosy zavedeni CRM ve spolecnostech................ccooveuiiiiiiiinn, 63
Obrazek ¢. 25: Propojeni c¢asti CRM modulu...............cc.ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeenns 65
Obrazek ¢. 26: Efekty spojené s informacnim systemem v ramci perspektiv ................. 70
Obrdazek ¢. 27: Hlavni vwhody prechodu na novy ERP SyStém ............ccccovveeviveeiinnnnn, 73

79



Seznam tabulek

Tabulka ¢. 1: Zakladni metody pouzivané pro dosazeni hlavnich podnikovych cili......21

Tabulka ¢. 2: Prumérna doba implementace ERP (v mésicich) ..............ccccuvvvininnennn. 32
Tabulka ¢. 3: Analyza zainteresovanych stran v ramci implementace .......................... 67
Tabulka ¢. 4: Priklady cilii a jejich SMART klasifikace...............cc.ccccocovviiiiiiicninnenn, 68
Tabulka ¢. 5: Detailné stanovené hlavni cile projektu ..................coocovviiiiiiiiiiencnnnnn, 69

80



Pouzita literatura
KniZni zdroje
APPLETON, E. L., How to survive ERP. Datamation. 1997. Ro¢. 43, ¢. 3, s. 50-53.

BASL, Josef a BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy: Podnik v
informacni spolecnosti. 2., vyrazné prepracované a rozSifené vydani. Praha: Grada

Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2279-5.

BRUCKNER, Tomas, VORISEK, Jiti, BUCHALCEVOVA, Alena a a kol. Tvorba
informacnich systému: Principy, metodiky, architektury. Grada Publishing, 2012.
ISBN 978-80-247-4153-6.

BUTTLE, Francis a MAKLAN, Stan. Customer Relationship Management:
Concepts and Technologies. Routledge, 2015, 426 s. ISBN 9781317654766.

DE SOUSA, J. M. E., Definition and analysis of critical success factors for ERP
implementation projects [online]. 2004. Barcelona: Universitat Politécnica de
Catalunya. [cit. 2017-11-06]. Dostupné z.
<http://jesteves.com/Tesis_phd_jesteves.pdf>.

DELOITTE CONSULTING. ERP’s Second Wave — A Global Research Report
2000. ISBN 1-892383-42-X

DOHNAL, Jan. Rizeni vztahii se zdkazniky: procesy, pracovnici, technologie. 1.
vyd. Praha: Grada, 2002. 161 s. Management v informacni spolecnosti. ISBN 80-
247-0401-3.

GALA, Libor, POUR, Jan a SEDIVA, Zuzana. Podnikova informatika: Pocitacové
aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha:

Grada Publishing, 2015. 240 stran. Management v informacni spole¢nosti. ISBN
978-80-247-5457-4.

GARG, P., GARG, A., 2013. An empirical study on critical failure factors for

enterprise resource planning implementation in Indian retail sector. Business

81



Process Management Journal [online]. Ro¢. 19, €. 3, s. 496-514. Dostupné z: doi:
10.1108/14637151311319923.

GATES, BIll. Byznys rychlosti myslenky. Praha: Management Press, 2010. ISBN
80-85943-97-2.

GOLDENBERG, Barton J. The Definitive Guide to Social CRM: Maximizing
Customer Relationships with Social Media to Gain Market Insights, Customers, and
Profit. Pearson Education, 2015. ISBN 9780134134000.

HOMMEROVA, Dita. CRM v podnikovych procesech. 1. vyd. Praha: Grada, 2012.
134 s. ISBN 978-80-247-4388-2.

CHARIFZADEH, Michel a TASCHNER, Andreas. Management Accounting and
Control: Tools and Concepts in a Central European Context. John Wiley, 2017.
ISBN 9783527508211.

ISKANIUS, P., 2009. Risk Management in ERP Project in the Context of SMEs.
Engineering Letters. Roc¢. 17, €. 4, s. 266-273.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i
svetové konkurenci. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012. 313 s. ISBN 978-
80-247-4209-0.

JANDA, Patrik. Vnitrofiremni komunikace: nastroje pro uspésné fungovani firmy.
Praha: Grada, ©2004. 128 s. Poradce pro praxi. ISBN 80-247-0781-0.

JURASKOVA, Olga a HORNAK, Pavel. Velky slovnik marketingovych
komunikaci. Grada Publishing, 2012. ISBN 9788024782034.

KOMZAK, Tomas. Rizeni IT projektii pro tiplné zacdtecniky. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2013. 213 s. Pro Gplné zacatecniky. ISBN 978-80-251-3791-8.

KORECKY, Michal a TRKOVSKY, Vaclav. Management rizik projekti: se
zamérenim na projekty v prumyslovych podnicich. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011. 583 s. Expert. ISBN 978-80-247-3221-3.

82



KOSTAL, Jiti., VYSLOUZIL, Petr. Rizika pi vwbéru a implementaci podnikovych
informacnich systémii, Automa: ¢asopis pro automatiza¢ni techniku. [online] [cit.
2017-11-12]. Dostupneé z
http://www.odbornecasopisy.cz/index.php?id_document=32251

KOTLER, Philip a KELLER, Kevin Lane. Marketing management. 12th ed. Upper
Saddle River: Pearson Prentice Hall, 2006. ISBN 0-13-145757-8.

KUBICKOVA, Lea a RAIS, Karel. Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich.
1. vyd. Praha: Grada, 2012. 133 s. Expert. ISBN 978-80-247-4564-0.

KUNCOVA, Martina a kol. Techniky projektového vizeni a financéni analyza
projektit nejen pro ekonomy. 1. vydani. Praha: Ekopress, 2016. 219 s. ISBN 978-80-
87865-26-2.

MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing: strategické trendy a piiklady z
praxe. Ctvrté vydani. Praha: Grada, 2015. 194 stran. Expert. ISBN 978-80-247-
5366-9.

MCCORMACK, Kevin P. a JOHNSON, William C.. Supply Chain Networks and
Business Process Orientation: Advanced Strategies and Best Practices. CRC Press,
2016. ISBN 9781420000344.

NEKOLA, Jaroslav. RPRO - Rizeni projektii: ve dvaceti kapitolich. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2008. 129 s. ISBN 978-80-7041-130-8.

NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: co, pro¢ a jak mérit?. \ydani
1. Praha: Management Press, 2016. 302 stran. ISBN 978-80-7261-426-4.

PARSONS, June Jamrich. New Perspectives Computer Concepts 2016 Enhanced,
Comprehensive. 19. Cengage Learning, 2016. ISBN 9781305887763

PELSMACKER, Patrick de, BERGH, Joeri van den a GEUENS,
Maggie. Marketingova komunikace. Praha: Grada, 2003. 581 s., [16] s. barev. obr.
ptil. Expert. ISBN 80-247- 0254-1.

PLOWMAN, Brian. Activity Based Management: Improving Processes and
Profitability. Routledge, 2017. ISBN 9781351808521.

83



PRIKRYLOVA, Jana a JAHODOVA, Hana. Moderni marketingova komunikace. 1.
vyd. Praha: Grada, 2010. 303 s., [16] s. obr. piil. Expert. ISBN 978-80-247-3622-8.

SCHWALBE, Kathy. Rizeni projektii v IT: kompletni privvodce. \Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2011. 632 s. ISBN 978-80-251-2882-4.

SINGEROVA, lJana. Potencidlni rizika pri implementaci ERP systémii z pohledu
ucetnictvi [online]. Cesky finanéni a idetni ¢asopis, ro¢. 12, ¢. 2, s. 71-88, 2017
[cit. 2017-11-20].

SMITH, Lyn a MOUNTER, Pamela. Effective Internal Communication. 2nd ed.
London: Kogan Page Publishers, 2008. ISBN 978-0-7494-5265-0.

STIGLITZ, J., E., WALSH, C., E. Principles of Microeconomics (3rd edition).
W.W. Norton & Company, 2002. ISBN 0-39397-519-3.

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pristup k Fizeni projekti.
2. aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing, 2011. ISBN
9788024736112.

STEDRON, Bohumir a kol. Manazerské rozhodovani v praxi. Vydani prvni. V
Praze: C.H. Beck, 2015., 275 stran. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-
587-9.

SULAK, Milan a SIMONOVA, Lenka. Rozbor vykonnosti firem. 1. vyd. V Plzni:
Zapadoceska univerzita, 2012. 133 s. ISBN 978-80-261-0146-8.

SVARCOVA, Ivana a RAIN, Tomas. Informacni management. 1. vyd. Praha: Alfa,
2011. 183 s. ISBN 978-80-87197-40-0.

TAPSCOTT, D. Digitalni ekonomika. Praha: Computer Press, 1999. ISBN 80-
7226-176-2

TRUNECEK, J. Systémy podnikového Fizeni ve spolecnosti znalosti. Praha: VSE,
1999. ISBN 80-7079-083-0

TVRDIKOVA, M. Zavddéni a inovace informacnich systémii ve firmdch. Praha:
Grada, 2001. ISBN. 80-7169-703-6

84



VERCIC, Dejan; VERCIC, Tkalan Ana a SRIRAMESH, Krishnamurthy. Internal
communication: Definition, parameters, and the future. Public Relations Review 38
(2012) 223- 230

VORISEK, Jiti a a kol. Principy a modely Fizeni podnikové informatiky. 2. vyd.
Praha: VSE v Praze: Nakladatelstvi Oeconomica, 2015. ISBN 978-80-245-2086-5.

VYMETAL, Dominik. Informacni systémy v podnicich - teorie a praxe
projektovani. Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-3046-2.

Elektronicke zdroje

ABD.ES. ERP - CRM - that is the question [online]. ©2016 [cit. 2018-04-01].
Dostupne z: https://www.abd.es/2016/06/28/erp-crm-that-is-the-question/

ACCOUNTINGTOOLS.COM: Manufacturing Resource Planning - MRP 1l
[online]. 2017 [cit. 2017-12-18]. Dostupné z
https://www.accountingtools.com/articles/2017/5/8/manufacturing-resource-

planning-mrp-ii

APPS-MASTERS.COM. RM and ERP development services for more valuable
business growth [online]. 2017 [cit. 2018-01-02]. Dostupné z: https://apps-

masters.com/crm-erp-development/

AUTOCONT.CZ: O spolecnosti [online]. ©2018 [cit. 2018-02-16]. Dostupne z:

https://www.autocont.cz/o-spolecnosti

BARKER, T., FROLICK, M., 2003. ERP Implementation Failure: A Case Study.
Information Systems Management [online]. Vol. 20, No. 4, pp. 43-49. [cit. 2017-
12-11]. Dostupné z: doi: 10.1201/1078/43647.20.4.20030901/77292.7.

BELOUSOV, Boris. 663 tipii pro uspé$nou implementaci CRM. Dasquas.cz
[online]. ©2018 [cit. 2018-03-09]. Dostupné z: http://www.daquas.cz/articles/663-

sest-tipu-pro-uspesnou-implementaci-crm

BUSINESSINFO.CZ: Néaklady projektu a stanoveni jeho ceny [online]. 2011 [cit.
2018-03-03]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/naklady-projektu-
a-stanoveni-jeho-ceny-2858.htmil#!&chapter=1

85



CIO.COM: What is Business Process Management (BPM), the Key to Enterprise
Agility [online]. 2017 [cit. 2018-02-05]. Dostupné z
https://www.cio.com/article/3219064/business-process-management/what-is-

business-process-management-bpm-the-key-to-enterprise-agility.html

CLOUD28PLUS.COM: Top Five Important Facts About ERP in 2017 [online].
2017 [cit. 2018-01-07]. Dostupné z: https://www.cloud28plus.com/ksa/content/Top-
Five-Important-Facts-About-ERP-in-2017

CONCURRENT-ENGINEERING.CO.UK: What is Concurrent Engineering
[online]. ©2016 [cit. 2018-02-20]. Dostupné z: http://www.concurrent-

engineering.co.uk/what-is-concurrent-engineering

ECONOMIST.COM: Business Process Re-engineering [online]. ©2009 [cit. 2018-
02-05]. Dostupné z: https://www.economist.com/node/13130298

GRENCI, R. T., HULL, B. Z., 2004. New Dog, OIld Tricks: ERP and the Systems
Development Life Cycle. Journal of Information Systems Education [online]. Vol.
15, No. 3, pp. 277-286. [cit.  2018-03-20]. Dostupné  z:
https://search.proquest.com/openview/4e22ba82c09951a5293a4a48b188479a/1.

HALILOVIC, S., CICIC, M. Antecedents of information systems user behaviour —
extended expectation-confirmation model. Behaviour & Information Technology
[online]. Ro¢. 32, ¢. 4, s. 359-370. [cit. 23. 5. 2017]. Dostupné z: doi:
10.1080/0144929X.2011.554575.

HOLLAND, C., LIGHT, B., 1999. A Critical Success Factors Model for ERP
Implementation. Journal IEEE Software [online]. Ro¢. 16, €. 3, s. 30-36. Dostupné
z: doi: 10.1109/52.765784

CHEN, Ch. C., LAW, Ch. C. H., YANG, S. C. Managing ERP Implementation
Failure: A Project Management Perspective. IEEE Transactions on Singerova, J.:
Engineering Management [online]. Vol. 56, No. 1, pp. 157-170, 2009 [cit. 2018-02-
16]. Dostupné z: doi: 10.1109/TEM.2008.2009802.

IS.BIVS.CZ. Rizeni vztahii se zdkazniky [online]. 2010 [cit. 2018-03-20]. Dostupné
z: https://is.bivs.cz/th/7216/bivs_b/Rizeni_vztahu_se_zakazniky.pdf

86



JUSTICE.CZ. Vyrocni zprava MBtech Bohemia s.r.o. [online]. 2017 [cit. 2018-02-
20]. Dostupné z https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?dokument=50645178&subjektld=521519&spis=488401

KNSTEK.COM. Customer Relationship Management - CRM [online]. ©2018 [cit.
2018-03-20]. Dostupné  z: http://www.knstek.com/customer-relationship-

management-crm/

MANAGEMENTMANIA.COM: Total Cost of Ownership [online]. 2015 [cit.

2018-02-20]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/total-cost-of-ownership

MBTECH.CZ Historie spolecnosti MBtech Bohemia s.r.0. [online]. ©2018 [cit.
2018-02-22]. Dostupné z: http://mbtech.cz/o-nas/

MBTECH.JOBS.CZ. Logo spolecnosti [online]. ©2018 [cit. 2018-01-03]. Dostupné

z: www.mbtech.jobs.cz

MEDIA.E15.CZ: Interni komunikace, moderni technologie i pokec v kuchyrnce
[online]. 2013 [cit. 2018-03-02]. Dostupné z: https://media.el5.cz/special/interni-

komunikace-moderni-technologie-i-pokec-v-kuchynce-944669

MEYER, Melissa. What Tools Internal Communicators are Using Today.
Newswire.ca [online]. 2015 [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://www.newswire.ca/blog/What-Tools-Internal-Communicators-are-Using-
Today.html

ORACLE.COM: ERP Cloud [online]. ©2018 [cit. 2018-02-16]. Dostupne z:

https://www.oracle.com/cz/applications/erp/index.html

PANORAMA CONSULTING SOLUTIONS. ERP Report 2016 [online]. 2016.
[cit. 2017-10-16]. Dostupné z: http://go.panorama-

consulting.com/rs/panoramaconsulting/images/2016-ERP-Report.pdf

PANORAMA CONSULTING SOLUTIONS. ERP Report 2017 [online]. 2017.
[cit. 2017-10-16]. Dostupné z: http://go.panorama-consulting.com/rs/603-UJX-
107/images/2017-ERP-Report.pdf

87



QUORA.COM. What's the difference between CRM and ERP [online]. 2017 [cit.
2018-02-13]. Dostupné z: https://www.quora.com/Whats-the-difference-between-
CRM-and-ERP

REFERENCEFORBUSINESS.COM:  Computer  Integrated  Manufacturing
[online]. ©2018 [cit. 2018-03-15]. Dostupné z
http://lwww.referenceforbusiness.com/management/Bun-Comp/Computer-

Integrated-Manufacturing.html

SAP.COM: What is ERP [online]. ©2016 [cit. 2018-01-06]. Dostupné z:
https://www.sap.com/products/what-is-erp.html

SLIDESHARE.NET. Concurrent Engineering [online]. Nielsen Company [cit.
2018-01-03]. Dostupné z: https://www.slideshare.net/ashwinjoseph51/concurrent-
engineering-51332455

SPECIALREPORTS.ERPFOCUS.COM. ERP Software Comparison 2018 [online].
2017. [cit. 2018-04-19]. Dostupne z:https://specialreports.erpfocus.com/erp-
comparison-
1501/?campaignid=bg170665611&keyword=erp%20comparison&utm_source=bin
g&utm_medium=cpc&utm_campaign=ERP%20Comparison%20-
%20Core&utm_term=erp%20comparison&utm_content=ERP%20System%20Com

parison

STATISTA.COM. Worldwide ERP Implementation Projects Cost [online]. 2018
[cit. 2018-02-03]. Dostupné z.
https://www.statista.com/statistics/526454/worldwide-erp-implementation-projects-

cost/

STATISTA.COM: Worldwide Enterprise Resource Planning market forecast
[online]. ©2018 [cit. 2018-02-05]. Dostupné zZ.
https://www.statista.com/statistics/605888/worldwide-enterprise-resource-planning-

market-forecast/

SWISS CORPORATE COMMUNICATION AND PUBLIC OBSERVATORY.

Corporate Communication and Public Relations 2010 Report [online]. 2010 [cit.

88


https://specialreports.erpfocus.com/erp-comparison-1501/?campaignid=bg170665611&keyword=erp%20comparison&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=ERP%20Comparison%20-%20Core&utm_term=erp%20comparison&utm_content=ERP%20System%20Comparison
https://specialreports.erpfocus.com/erp-comparison-1501/?campaignid=bg170665611&keyword=erp%20comparison&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=ERP%20Comparison%20-%20Core&utm_term=erp%20comparison&utm_content=ERP%20System%20Comparison
https://specialreports.erpfocus.com/erp-comparison-1501/?campaignid=bg170665611&keyword=erp%20comparison&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=ERP%20Comparison%20-%20Core&utm_term=erp%20comparison&utm_content=ERP%20System%20Comparison
https://specialreports.erpfocus.com/erp-comparison-1501/?campaignid=bg170665611&keyword=erp%20comparison&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=ERP%20Comparison%20-%20Core&utm_term=erp%20comparison&utm_content=ERP%20System%20Comparison
https://specialreports.erpfocus.com/erp-comparison-1501/?campaignid=bg170665611&keyword=erp%20comparison&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=ERP%20Comparison%20-%20Core&utm_term=erp%20comparison&utm_content=ERP%20System%20Comparison
https://specialreports.erpfocus.com/erp-comparison-1501/?campaignid=bg170665611&keyword=erp%20comparison&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=ERP%20Comparison%20-%20Core&utm_term=erp%20comparison&utm_content=ERP%20System%20Comparison

2018-02-02]. Dostupneé z
https://ssl.lu.usi.ch/entityws/Allegati/339_635375847403454565.pdf

SYSTEMONLINE.CZ: ERP - lokalni i globalni trendy pro rok 2015 [online]. 2015
[cit. 2018- 03-10]. Dostupné z: https://www.systemonline.cz/erp/lokalni-i-globalni-
trendy-erp-pro-rok-2015.htm

SYSTEMONLINE.CZ. Co je a neni CRM [online]. ©2018 [cit. 2018-03-11].

Dostupné z: https://www.systemonline.cz/crm/co-je-a-neni-crm.htm

SYSTEMONLINE.CZ. Implementace ERP systéemu a rizeni souvisejicich zmén
[online]. 2016 [cit. 2018-02-20]. Dostupné z
http://www.systemonline.cz/clanky/implementace-erp-systemu-a-rizeni-

souvisejicich-zmen.htm

Dalsi zdroje

VITEK, Radek, pracovnik ekonomického Gseku, MBtech Bohemia s.r.o., osobni
rozhovor 2018

89



Abstrakt

HOLDSCHICKOVA, Nicola. Implementace ERP systému ve vybrané spolecnosti se
zohlednénim aspektii interni komunikace. Plzen, 2018. 89 s. Diplomova préce.

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: ERP systém, implementace, interni komunikace, CRM, zivotni cyklus

ERP systému

Piedlozena prace ,,Implementace ERP systému ve vybrané spole¢nosti se zohlednénim
aspektt interni komunikace* se zabyva procesem implementace podnikového
informacniho systému vcetné¢ jeho dopadu na komunikaci uvnitt spole¢nosti. Kromé
predstaveni teoretickych vychodisek prace pojednava i o zivotnim cyklu ERP systému
a nakladech, které se k jednotlivym fazim vazou. Na zavér prace autorka uvadi
doporuceni a navrh analyz, které by bylo vhodné zatradit do procesu implementace

a zlepsit tak nejen cely proces zavadéni, nybrz i komunikaci v ramci podniku.



Abstract

HOLDSCHICKOVA, Nicola. The Implementation of ERP System in Company with
Aspects of Internal Communication. Pilsen, 2018. 89 p. Diploma thesis. University of
West Bohemia in Pilsen. Faculty of Economics.

Kli¢ova slova: ERP system, implementation, internal communication, CRM, life cycle

of ERP system

The presented thesis "Implementation of an ERP system in acompany, with aspects of
internal communication™ explains the process of implementing a corporate information
system, including its impact on the communication within a company. In addition to
introducing the theoretical starting points, the thesis discusses the life cycle of the ERP
system and the costs that relate to the individual phases. In conclusion, the author
presents recommendations and suggestions after analyzing the parts of the
implementation process, including examples of how an ERP system can improve

communication within a company.
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